JYVASKYLAN YLIOPISTO
H UNIVERSITY OF JYVASKYLA

This is a self-archived version of an original article. This version
may differ from the original in pagination and typographic details.

Author(s): Kannasoja, Sirpa; Ruonakangas, Santra

Title: Julkisen sektorin sosiaalityontekijat rakenteellisen sosiaalityon toteuttajina

Year: 2023

Version: pyplished version

Copyright: © kirjoittajat 2023

Rights: ccy 4.0

Rights url: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Please cite the original version:

Kannasoja, S., & Ruonakangas, S. (2023). Julkisen sektorin sosiaalityontekijat rakenteellisen
sosiaalityon toteuttajina. In K. Narhi, S. Kannasoja, T. Kokkonen, N. Rantamaki, & S.
Ruonakangas (Eds.), Rakenteellisen sosiaalityon tila ja tulevaisuus Suomessa (pp. 94-105).
lyvéskylan yliopisto. Sophi, 154. http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-39-9712-0



5.

Julkisen sektorin sosiaalityontekijat
rakenteellisen sosiaalityOn toteuttajina

Sirpa Kannasoja & Santra Ruonakangas

assd luvussa tutkitaan faktorianalyysin avulla rakenteellisen sosiaa-
litydn toteutumista eli sitd, mitd rakenteellinen sosiaalityé on jul-
kisella sektorilla tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden tekemini tyona.
Analyysien tuloksena muodostuu tietoa siitd, millaisiksi osa-alueiksi
rakenteellisen sosiaalityon eri tehtivialueet jakautuvat (ks. taulukko 1).

Analyysien tulokset kuvataan prosenttiosuuksien avulla. Kuvaukset
ilmentavit sitd, miten paljon tai vihian sosiaalityontekijit tekevit raken-
teellista sosiaalityota julkisessa sosiaalityOssd, mutta my6s kansalaistoimi-
joina.

Taustatietona on kiinnostavaa, etti reilu puolet kyselyyn vastanneista
sosiaalityontekijoistd (61,2 %) on sitd mieltd, ettd heille on selvid, miten
rakenteellista sosiaalityota toteutetaan kiytinndssa. Lisiksi valtaosa sosi-
aalityontekijoistd (85,6 %) on kiinnostunut rakenteellisen sosiaalityon
sisalloistd ja toteuttamisesta. Kuitenkin se, miten paljon tai usein sosi-
aalityontekijit tekevit rakenteellista sosiaalityotd, on kyselyvastausten
perusteella tehtivialueesta riippuen suhteellisen vihaista.
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Taulukko 1. Rakenteellisen sosiaalityon osa-alueet tehtivialueittain

Tietotyo Strategiatyo
Tiedon saaminen Reformityé
Tiedon tuottaminen Sosiaalipoliittinen tyd
Palvelujarjestelma- ja asiakastieto Kansalaisvaikuttaminen

Yhteiskuntarakennetieto
Tiedon valittdminen
Oikeudenmukaisuustyo

Inkluusiotyo Kehittamis- ja tutkimustoiminta
Tietoisuustyo Jarjestotoiminta
Valtaistamistyd Kirjoittaminen
Osallistava kehittamistyo Haastatteluiden antaminen
Yhteisotyo Kansalaisaktivismi

5.1 Tietotyo

Tieto, sen saaminen ja kiyttiminen, on rakenteellisen sosiaalityon
perusta. [lman tietoa on vaikea edistid sosiaalisista oikeudenmukai-
suutta, vahentii eriarvoisuutta ja vahvistaa kansalaisten hyvinvointia.

Tiedon saamisen osalta sosiaalityontekijoilta kysyttiin, miltd tahoilta
tal mistd lahteistd he saavat tietoa asiakkaiden ja kansalaisten hyvinvoin-
nista sekd siti mahdollistavista ja estavistd tekijoistd. Sosiaalityontekijoi-
den tiedonldhteet ja tahot, joilta he tietoa saavat, jakautuivat analyysin
perusteella asiantuntijalihteisiin, yhteistyoverkostoihin, johtoon, kan-
salaistoimijoihin, tiedotusvilineisiin, sosiaali- ja potilasasiamiehiin sekd
valvontaviranomaisiin.

Sosiaalityontekijit saavat tietoa vaihtelevasti eri tahoilta. Yksittdinen
taho, jolta sosiaalityontekijoiden arvioiden mukaan saadaan kaikkein
eniten tietoa, ovat asiakkaat (ka. = 4,2). Analyysin mukaan asiakkaat
sisaltyvit tiedon saantitahoina monitoimijaiseen yhteistyoverkostoon,
johon kuuluvat my6s samalla ja eri tehtivialueella toimivat sosiaali-
tyontekijat, muut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset ja julki-
sen sektorin toimijat, yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajat
sekd uskonnollisten yhteis6jen toimijat. Tilti monitoimijaiselta yhteis-

sesti (ka. = 3,1), tietoa verrattuna muihin tiedon lihteisiin. Myos pai-
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kallisesti ja valtakunnallisesti toimivilta tiedotusvilineiltd saatiin tietoa
lihes yhtd paljon (ka. = 2,9). Hivenen harvemmin tietoa saatiin oman
organisaation johdolta (ka. = 2,6) ja niin kutsutuista asiantuntijalah-
teistd (ka. = 2,7), kuten tieteellisistd julkaisuista, yliopistoilta, ammat-
tikorkeakouluilta, sosiaalialan osaamiskeskuksilta tai muilta asiantunti-
jalaitoksilta ja ammattilehdistd. Asiantuntijalihteisiin lukeutuivat myos
alan koulutukset ja seminaarit sekd ammattirelevantti sosiaalinen media,
kuten LinkedIn, Twitter, blogit ja Facebook. Niukimmin, hyvin vihai-
sesti, tietoa saatiin sosiaali- ja potilasasiamiehiltd (ka. = 1,7), kansalais-
toimijoilta (ka. = 1,8) sekd valvontaviranomaisilta (ka. = 1,9). Kansalais-
toimijoihin lukeutuvat kehittdjiasiakkaiden, kokemusasiantuntijoiden,
asiakasraatien ja -neuvostojen lisiksi sosiaali- ja terveysalan kansalais-
jarjestot, kylia- ja asuinalueyhdistykset sekid kunnallispoliitikot, kansan-
edustajat ja ministerit. Valvontaviranomaiset puolestaan pitivit sisillain
tahoja, kuten aluehallintovirasto, Valvira, eduskunnan oikeusasiamies ja
oikeuskansleri. (Ks. kuvio 1.)

Edelld tarkastelluista tiedon eri lihteistd tai tahoista muodostuu sosi-
aalityontekijoiden tiedon saamiseen linkittyva yhteistyoverkosto. Ver-
koston laajuus vaihtelee sosiaalityontekijoittiin ollen keskimiirin 24
tiedon lihdetti tai tahoa (asteikko minimi 0, maksimi 32). Laajimmil-
laan sosiaalityontekijoiden yhteistydverkoston laajuus oli 32 tiedon lah-

Yksi keskeisista rakenteellisen sosiaalityon tehtivisti on tiedon tuo-
tanto.Tietoa analysoidaan ja tuotetaan asiakastyon, johtamisen ja vaikut-
tamisen tarpeisiin, ja se tapahtuu muun muassa eri tahoilta ja lihteistd
saadun tiedon pohjalta. Tulosten mukaan sosiaalityontekijit tuottavat
tietoa asiakkaisiin ja hanen palvelujirjestelmainsa seki yhteiskuntara-
kenteisiin liittyen. Siten tiedon tuotanto jaettiin yhteiskuntarakennetie-
don seki palvelujirjestelmi- ja asiakastiedon tuottamisen osa-alueisiin.

Palvelujarjestelmi- ja asiakastietoa sosiaalityontekijit tuottavat ana-
lysoimalla asiakkaiden tarpeiden yhteiskunnallisia yhteyksia sekid koos-
tamalla tietoa, joka kuvaa palveluiden toimivuutta ja palvelutarpeita.
Tietoa tuotetaan muun muassa palveluiden saatavuuteen, kohtaantoon
sekid palvelupolkujen ja palvelukokonaisuuksien yhteensovittamiseen
liittyvistd tekijoistd. Tiedon tuottaminen ei rajoitu sosiaalityOssa havait-
tuthin epiakohtiin tai sosiaalipalveluiden vaikuttavuuteen, vaan siti tuo-
tetaan laaja-alaisesti sosiaalihuollon ja terveyspalveluiden toimivuudesta
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Kuvio 1. Tietotyo (tiedon saamisen ja tiedon vilittimisen asteikko:
1=en lainkaan, 2=vihin, 3=kohtuullisesti, 4=paljon ja 5=erittiin
paljon; tiedon tuotannon asteikko: 1=en koskaan, 2=harvoin, 3=silloin
tilloin, 4=usein ja 5=jatkuvasti)

ja niissa havaituista epakohdista. Yhteiskuntarakenteisiin liittyvi tieto
keskittyy puolestaan tiedon tuottamiseen yleisemmalli tasolla. Yhteis-
kuntarakennetietoa sosiaalitydntekijit tuottavat koostamalla tietoa sosi-
seurauksista sekd peruspalveluiden ja yhdyskuntarakennepalveluiden
epakohdista ja tarpeista. Huomiota kiinnitetdin esimerkiksi sivistys-,
kulttuuri- ja litkuntapalveluiden sekd kaavoituksen ja joukkolitkenteen
toimivuuteen. Sosiaalisen asiantuntijoina sosiaalitydontekijiat tuottavat
tietoa myos ajankohtaisista sosiaalisista 1lmidistd ja er1 viestoryhmid syr-
jivistd toimintakulttuureista.

Tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijit tuottivat palvelujar-
jestelmi- ja asiakastietoa keskimiiriisesti melko usein (ka. = 3,3) eli
huomattavasti useammin kuin yhteiskuntarakennetietoa (ka. = 2,4) (ks.
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kuvio 1). Vaikka palvelujirjestelmi- ja asiakastiedon tuottaminen on
yleisempid kuin yhteiskuntarakennetiedon tuottaminen, huomio koh-
distuu sithen, ettei sekiidn ole erityisen olennainen osa sosiaalityonteki-
joiden toimintaa: reilu kolmasosa (35,8 %) tyontekijoistd tuotti tietoa
vain harvoin tai korkeintaan silloin tilloin. Myoskdin yhteiskuntara-
kennetiedon tuottaminen ei ole keskeinen osa sosiaalityontekijoi-
den toimintaa, suurin osa (77,5 %) tuotti sitd korkeintaan silloin til-
16in. Ainostaan vajaa kymmenesosa (8,6 %) sosiaalityontekijoista tuotti
yhteiskuntarakennetietoa usein tai jatkuvasti.

Rakenteellisessa sosiaalitydssad tiedon tuottamisen osalta on olennaista,

vihin (ka. = 1,9). Sosiaalityontekiyjiat vilittdvit saamaansa ja tuotta-
maansa tietoa eniten, kuitenkin vain kohtuullisesti oman organisaation
johdolle (ka. = 2,9) seki asiakkaille ja yhteistyoverkostoille (ka. = 2,7).
Hyvin vihin tietoa vilitettiin asiantuntijatahoille (ka. = 1,4), kansalais-
toimijoille (ka. = 1,4), sosiaali- ja potilasasiamiehille (ka. = 1,4), valvon-
taviranomaisille (ka. = 1,3) seki tiedotusvilineille (ka. = 1,2). (Ks. kuvio
1.) Suuri osa (26,8-71,6 %') sosiaalityontekijoistd ei vilita lainkaan
tietoa asiantuntijatahoille, tiedotusvilineille, sosiaali- ja potilasasiamie-
hille, kansalaistoimijoille tai valvontaviranomaisille. Oman organisaation
johdolle, jolle tiedon vilittiminen oli yleisinti, tietoa vilitti vahintdin-
kin paljon vain noin neljasosa (25,3 %) tutkimukseen osallistuneista, ja
vastaavasti yhteistyoverkostoille vajaa kaksi prosenttia (1,9 %) vastaajista.
Tiedon vilittimisen kohteena olevan yhteistyoverkoston laajuus vaih-

kuin milti tietoa saatiin (24 eri tahoa tai tiedon lihdetti).

1 Vaihteluvili kuvaa minimii ja maksimia eri tahojen osalta, keille sosiaali-
tyontekijit eivit vilitd ollenkaan tietoa.
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5.2 Inkluusiotyo sosiaalisten suhteiden tasolla

ettd rakenteelliseen sosiaalityohon sisiltyva vaikuttamistoiminta tapahtuu
Mullalyn (2007) rakennejaottelun sosiaalisten suhteiden tasolla (ks. luvut
seen: tietoisuustyO, valtaistamistyo, osallistava kehittimistyo ja yhteisotyo.
Tietoisuustyon tavoitteena on yhteisten keskusteluiden ja tiedottamisen
avulla vahvistaa asiakkaiden tietoisuutta heidin elimantilanteiden raken-
teellisista syistd ja lisitd tietoa erilaisista osallistumisen mahdollisuuksista,
kuten vertaistuesta ja osallisuutta tukevasta yhdistystoiminnasta. Tietoi-
suustyota tehdddn kaikista inkluusiotyon, mutta my6s kaikista rakenteel-
kuvio 2). Lihes puolet (43,9 %) sosiaalityontekijoisti tekee tietoisuustyota
usein tai jatkuvasti ja vajaa 14 prosenttia vain harvoin. Asiakastyota tekevit
sostaalityontekijit toteuttavat tietoisuustyota hiukan useammin (ka. = 3,4)
kuin johtavat sosiaalityontekijit (ka. = 3,3).

Inkluusiotyo
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Kuvio 2. Inkluusiotyd (asteikko: 1=en koskaan, 2=harvoin, 3=silloin
talloin, 4=usein ja 5=jatkuvasti)

Toiseksi yleisin inkluusiotyon tydmuoto on valtaistamistyo, jota sosi-
aalityontekijit toteuttavat silloin tilloin (ka. = 3,2; ks. kuvio 2). Val-
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taistamistyotd tehdidn neuvomalla asiakkaita ja kuntalaisia antamaan
palautetta, neuvomalla tekemiin muistutus tai kantelu palveluissa
havaitsemastaan epikohdasta tai palveluissa kohtaamastaan epiasialli-
sesta kohtelusta sekd ohjaamalla asiakkaita tekemdin valituksia sosiaali-
valtaistamistyotd vihintiankin usein ja vajaa neljasosa (22,6 %) vain har-
voin.

Inkluusiotyotd toteutetaan myos osallistavan kehittamistyon avulla.
Osallistavaa kehittimistyotd sosiaalityontekijit toteuttavat yhteistyOssd
asiakkaiden ja yhteistyoverkostojen kanssa esimerkiksi parantaakseen
palvelujiarjestelmin toimivuutta, osallistumalla asiakkaiden tarpeita vas-
taavan ryhmamuotoisen toiminnan suunnitteluun tai toteutukseen seka
puolustamalla asiakkaiden oikeuksien toteutumista palvelujirjestel-
vallitsevaa asenneilmapiirii erilaisuutta hyviksyvimmaksi. Osallistavaa
kehittamistyotd sosiaalityontekijit tekevit hiukan harvemmin kuin tie-
toisuus- ja valtaistamistyotd, keskimiirin silloin tilloin (ka. = 2,8; ks.
kuvio 2).Vajaa kymmenesosa (7,2 %) sosiaalityontekijoista teki osallis-
tuvaa kehittimistyotd vihintiankin usein, kun vajaa neljisosa (24,0 %)
vastaajista teki sitd korkeintaan harvoin.

Tietoisuustyon, valtaistamistyon ja osallistavan kehittimistyon lisiksi
inkluusiotyoti voidaan toteuttaa yhteisotyon avulla. Yhteisotyota teh-
dain jalkautumalla kohtamaan kuntalaisia matalan kynnyksen koh-
taamispaikoille, kuten asukastuville, kylitaloille ja yhdistysten tiloihin,
tapaamalla kuntalaisia erilaisissa tilaisuuksissa tiedottaen esimerkiksi pal-
veluista ja ajankohtaisista sosiaalisista ilmidistd, luomalla asukkaille mah-
dollisuuksia vaikuttaa asuinalueensa toimivuuteen seki osallistumalla
yhdyskuntarakenteiden kehittimiseen. Yhteisotyota sosiaalityontekijit

el koskaan (20,0 %).

5.3 StrategiatyO instituutioiden tasolla

Strategiatyohon liittyvissa vaittimissa sisain rakennettuna ajatuksena oli,
ettd rakenteelliseen sosiaalityohon sisiltyva vaikuttamistoiminta tapah-
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tuu Mullalyn (2007) rakennejaottelun sosiaalisten instituutioiden tasolla
(ks. luvut 2.1 ja 4.3). Analyysin perusteella strategiaty6 jakautui refor-
mityon, sosiaalipoliittisen tyon ja kansalaisvaikuttamisen osa-alueisiin.
Reformity6ti toteutetaan tekemilld ehdotuksia tydyhteison toiminta-
kaytintdjen, sosiaalityon tehtivialueiden vilisen yhteistyon ja moniam-
matillisten ja monitoimijaisten verkostojen toimintakiytintojen kehitti-
miseksi sekd tekemilld ehdotuksia uusien palveluiden jarjestimisestd tai
etuuksien uudenlaisesta kohdentamisesta. Sosiaalityontekijit toteuttavat
reformityota strategiatyon osa-alueista useimmin, kuitenkin vain silloin
tilléin (ka. = 3,1;ks. kuvio 3). Reilu kymmenesosa (12,8 %) teki reformi-
tyota vahintdidnkin usein ja joka kymmenes (9,9 %) korkeintaan harvoin.

Strategiatyo

135 .
1 —

Reformityo Sosiaalipoliittinen tye Kansalaisvaikuttaminen

Kuvio 3. Strategiatyo (asteikko: 1=en koskaan, 2=harvoin, 3=silloin
tilloin, 4=usein ja 5=jatkuvasti)

Sosiaalipoliittista tyotd toteutetaan tekemailld ehdotuksia strategia-
asiakirjoihin, tuottamalla sisaltdod hyvinvointikertomuksiin, osallistu-
malla sosiaalisten vaikutusten ennakointi- ja arviointityohon, toimimalla
sosiaalitydn asiantuntijana erilaisissa selvitystyoryhmissi, lautakunnissa
tai eduskunnassa, tekemailld kehittimis- ja muutosehdotuksia kunnan
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tumalla lainsiddinnon kehittimiseen. My0s sosiaalityossd kiytettiavien
tietojarjestelmien kehittimiseen osallistuminen sisiltyy tdssd aineistossa
sostaalipoliittiseen tyohon. Tulokset osoittavat, ettd sosiaalityOntekijat
eivit tee sosiaalipoliittista tyotd juuri lainkaan (ka. = 1,9; ks. kuvio 3):
ainoastaan 2,4 prosenttia toteuttaa sosiaalipoliittista ty6tid vihintidnkin
usein ja suurin osa (69,1 %) korkeintaan harvoin.

Sosiaalipoliittisen tyon ja reformityon lisaksi sosiaalityontekijit voivat
toteuttaa strategiatyota kansalaisvaikuttamisen keinoin. Kansalaisvaikut-
tamista toteutetaan padsiintoisesti vapaa-ajalla sen koostuessa esimer-
kiksi kuntalaisaloitteiden tekemisestd sekid toimimisesta aktiivijiseneni
kansalais- tai ammattijirjestossi tai kunnallispoliitikkona. Sosiaalityon-
tekyjit osallistuivat kansalaisvaikuttamiseen hyvin harvoin (ka. = 1,3; ks.

kuvio 3), suurin osa (60,3 %) e1 koskaan.

5.4 Oikeudenmukaisuusty6 arvojen
ja uskomusjirjestelmien tasolla

Oikeudenmukaisuustyohon liittyvissd vdittimissa sisidn rakennettuna
ajatuksena oli, ettd rakenteelliseen sosiaalityohon sisiltyvi vaikuttamis-
toiminta tapahtuu Mullalyn (2007) rakennejaottelun ideologioiden
tasolla (ks. luvut 2.1 ja 4.3). Tutkimuksessa oikeudenmukaisuusty6 sisal-
tid keinoja, joita sosiaalityontekijit hyodyntavit herittidkseen keskus-
telua sosiaalityolle tirkeisti asioista. Puolustaessaan heikossa asemassa
olevia ithmisryhmii, luodessaan kuvaa ympiroivistd palvelujirjestel-
mistd, sosiaalityosta tai erilaisista epikohdista sosiaalityontekijat kiytta-
viat oikeudenmukaisuustyon keinoina kehittimis- ja tutkimustoimin-
taa, kirjoittamista, haastatteluita, kansalaisaktivismia ja jirjestotoimintaa.
Niistd erityisesti kansalaisaktivismi ja jirjestotoiminta ovat rakenteelli-
sen sosiaalitydn oitkeudenmukaisuustyon keinoja, joita sosiaalityonteki-
jat hyodyntivit vapaa-ajallaan.

Herittadkseen keskustelua sosiaalityolle tirkeistd asioista sosiaali-
tyontekijat hyddyntivit rakenteellisen sosiaalitydn toteuttamisessa eri-
harvemmin kuin kerran vuodessa (ka. = 1,4). Keskimidriisesti eniten,
kuitenkin vain noin kerran vuodessa, sosiaalityontekijit hyodynsivit
kehittamis- ja tutkimustoimintaa (ka. = 1,6; ks. kuvio 4). Sitd tehddin

102



toimimalla itse kehittamis- tai tutkimushankkeessa, ideoimalla kehitta-
mis- tai tutkimusaiheita yhdessa kehittijien tai tutkijoiden kanssa, osal-
listumalla kehittamis- tai tutkimushankkeisiin informantin roolissa seka
pitimilld puheenvuoroja seminaareissa ja kokouksissa. Huomattavan
suuri osuus (37,3 %) sosiaalityontekijoistd ei kertomansa mukaan ollut
viimeisen kolmen vuoden aikana osallistunut kehittimis- tai tutkimus-
toimintaan lainkaan — niin siitikin huolimatta, ettd he parhaillaan olivat
vastaamassa tutkimuskyselyyn. Kehittamis- ja tutkimustoimintaan osal-
den (ka. = 1,9) kuin asiakastyoti tekevien sosiaalityontekijoiden (ka. =
1,4) keskuudessa (p<,001). Kuitenkin reilu viidesosa (22,8 %) johtavista
sosiaalityontekijoistd ilmoitti, ettd he eivit ole tehneet titd oikeuden-
mukaisuustyon muotoa viimeisen kolmen vuoden aikana.

Oikeudenmukaisuustyo
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Kuvio 4. Oikeudenmukaisuustyo (asteikko: 1=en koskaan, 2=1-3
kertaa kolmessa vuodessa, 3=4—6 kertaa kolmessa vuodessa, 4=7-9
kertaa kolmessa vuodessa ja 5=10 kertaa tai useammin kolmessa vuo-
dessa)
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Sosiaalityontekijoiden osallistuminen lihinnd vapaa-ajalla tapahtu-

teellisen vihdiseni (ka. = 1,5; ks. kuvio 4). Vastaajista suurin osa (67,2
%) ei1 ollut osallistunut jirjestétoimintaan kertaakaan viimeisen kolmen
vuoden aikana. Vajaa viisi prosenttia (4,7 %) sosiaalityontekijoisti on
hy6dyntinyt jarjestotoimintaa oikeudenmukaisuustyon keinona vihin-
tadin kymmenen kertaa viimeisen kolmen vuoden aikana.
Kirjoittamista sosiaalitydntekijat hyddynsivit oikeudenmukaisuus-
ks. kuvio 4). Pyrkiessian herittelemiin yhteiskunnallista keskustelua
sosiaalityolle tirkeistd asioista sosiaalityontekijit kirjoittavat tieteellis-
ten julkaisujen lisiksi sanomalehtiin seki kansalaisjarjestojen, keskusliit-
tojen tai ammattijirjestdjen lehtiin ja julkaisevat ammattialaan liittyvid
kirjoituksia sosiaalisessa mediassa, kuten Twitterissid, LinkedInissi, Tik
Tokissa tai Facebookissa. Aktiivisimpia sosiaalityontekijit olivat sosiaa-
lisessa mediassa, jossa kiytyihin ammatillisiin keskusteluihin vajaa kuu-
desosa (15,9 %) vastaajista oli osallistunut viahintain 10 kertaa viimeisten
kolmen vuoden aikana. Samalla ajalla noin kymmenesosa (9,8 %) sosi-
aalityontekijoistd oli julkaissut vihintiin yhden tieteellisen julkaisun,
kuten tieteellisen artikkelin tai puheenvuorotekstin. Sen sijaan lihes
puolet (43,2 %) sosiaalityontekijoistd ei ollut kirjoittanut kertaakaan vii-
meisen kolmen vuoden aikana lehtikirjoitusta, ei ollut kirjoittanut tie-
teellisid julkaisuja, eikd osallistunut keskusteluun sosiaalisessa mediassa.
Myos haastatteluiden antaminen tai nithin osallistuminen oli sosi-
oli viimeisen kolmen vuoden aikana tapahtunut korkeintaan kerran
(ka. = 1,2; ks. kuvio 4). Suurin osa sosiaalityontekijoisti ei ole viimei-
sen kolmen vuoden aikana antanut yhtdin haastattelua sanomalehteen
(64,8 %), radioon (90,5 %) tai televisioon (95,2 %).Vaikka tehtivikuvien
perusteella voisi olettaa, ettd johtavassa asemassa olevilta sosiaalityonte-
kijoiltd pyydetdin haastatteluita asiakastyOssd tyoskentelevid todenni-
koisemmin, myoskian he eivit hyddynna niitd otkeudenmukaisuustyon
keinona kovin usein. Johtavista sosiaalityOntekijoistd ainoastaan joka
kymmenes (10,2 %) on osallistunut televisiohaastatteluun keskimdirin
kerran kolmen vuoden aikana. Radiohaastatteluihin osallistuminen on
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kokonaisuudessaan hiukan yleisempai. Nithin johtavista sosiaalityon-
tekijoistd lahes viidesosa (18,7 %) on osallistunut noin kerran kolmen
vuoden aikana. Eniten haastatteluita johtavat sosiaalityontekijat antoivat
sanomalehdissi: yli puolet (57,4 %) on antanut haastattelun vihintiin
kerran viimeisen kolmen vuoden aikana. Asiakastyoti tekevit sosiaali-
tyontekijat osallistuivat haastatteluthin huomattavasti harvemmin.

Kaikkein vihiisimpiin rooliin oikeudenmukaisuustyon keinoista
siin osallistumista. Kansalaisaktivismiin, kuten myos muihin kansalais-
toiminnan muotoihin, sosiaalityontekijit osallistuivat hyvin harvoin (ka.
= 1,2; ks. kuvio 4). Noin joka kuudes (15,4 %) oli hyddyntinyt kansa-
laisaktivismia vihintdin kerran kolmen vuoden aikana puolustaessaan
heikossa asemassa olevia thmisryhmii, luodessaan kuvaa ymparoivasta
palvelujirjestelmasti, sosiaalityosti tai erilaisista epikohdista.

Tissd luvussa rakenteellisen sosiaalityon teoreettis-kasitteellistd jasen-
nystd on tarkasteltu empiirisen aineiston avulla sekd rakenteellisen sosi-

Pohjolan teoreettis-kisitteellistd jasennysti tarkasteltiin suhteessa Mulla-
lyn (2007) sosiaalisten rakenteiden tasoihin. Toisekseen voidaan tulkita,
ettd julkisella sektorilla toimivat sosiaalityontekijit tekevit rakenteel-
lista sosiaalityota tyOssidn ja kansalaistoimijoina vain vihin. Vahvim-
min rakenteellista sosiaalityota toteutetaan sosiaalisten suhteiden tasolla

dessi toteutukseltaan vihiisiksi tai jopa hyvin vihaisiksi.
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