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8.

Sosiaalityontekijoiden nakemyksia
rakenteellisen sosiaalityon
kehittamisesta

Santra Ruonakangas & Sirpa Kannasoja

T'eim'ein luvun tarkoituksena on tarkastella sosiaalitydntekijoiden
nikemyksid rakenteellisen sosiaalitydon kehittimisestd. Tutkimuk-
seen osallistuneita sosiaalityontekijoita pyydettiin kuvailemaan, miten
rakenteellista sosiaalityoti tulisi heidin nakemystensd mukaan kehit-
tid. Kyselylomakkeen avokysymykselld kerityt vastaukset analysoitiin
aineistolihtoisesti (ks. tarkemmin Kannasoja & Ruonakangas, luku 4.5
tassd teoksessa).
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Taulukko 1. Rakenteellisen sosiaalitydon kehittiminen (mainintojen

Rakenteellisen sosiaalityon resurssit (18,8 %)
Vaikuttamisen vaylat (8,7 %)
Rakenteellinen sosiaalitys osana sosiaalityéntekijdiden tehtivankuvaa (8,2 %)

Rakenteellisen sosiaalityén organisointia vahvistamalla (35,9 %) iaalityon jor i (7,0%)
iaalityon toimil ritelma (5,3 %)
ityontekijoita rak llisen sosiaalityon kehittajatehtaviin (2,9 %)

Rakenteellinen sosiaalityd osana julkishallinnollista ty6ta (2,4 %)
Rakenteellisen sosiaalityon toimijoiden roolit (0,5 %)

Tietotyo (6,8 %)

Reformity& (6,5 %)
Sosiaalipoliittinen ty6 (2,7 %)
Organisaatio (48,0 %) Rakenteellisen sosiaalityén menetelmia kehittamalla (17,6 %) Yhteisotyd (2,2 %)
Tietojarjestelmat (2,1 %)
Kansallinen tieto (0,9 %)
Kansalaisvaikuttaminen (0,9 %)

ijohdon ja poliittisten paattajien kanssa tehtava yhteistyo (4,4 %)
Asiakkaiden kanssa tehtiva yhteistyd (2,9 %)
Monitoimijaista yhteisty6ta vahvistalla (10,6 %) Foorumit yhteiselle keskustelulle ja kehittamiselle (2,7 %)
Sosiaalitydn eri tehtavaalueiden valinen yhteistyd (1,2 %)
Kansalaisjarjestojen kanssa tehtava yhteistyo (0,7 %)

Julkisuusty6 (4,1 %)
k 11i: iaalityon toimil ulttuuri (3,6 %)

Professiota kehittamalla (11,6 %) Profession kollektiivinen tuki (2,7 %)

Uudistava tyGote (1,5 %)

Kehittdminen ja tutkimus (1,4 %)

Professio (19,7 %)

Sosiaalitydntekijdiden rakenteellisen sosiaalityon itseymmarrys (5,3 %)
Rakenteellisen sosiaalityén osaamista vahvistamalla (9,6 %) Rakenteellisen sosiaalitydn koulutus (3,4 %)
Sosiaalityontekijoiden rakenteellisen sosiaalityon ammatillinen osaaminen (2,6 %)

Rakenteellisen sosiaalityén aseman vahvistaminen ja kirkastaminen osana iaalitydn resurssit ja tyosk y (7,4%)
sosiaali- ja terveyspalveluja (15,0 %) Sosiaalityon yhteiskunnallinen asema (6,0 %)

Yhteiskunta (15,0 %
t J Kansallinen ohjaus (3,2 %)

Yhteiskunnallinen asenneilmapiiri (0,9 %)

Lihes puolet (48,0 %) tutkimukseen osallistuneista nosti esiin, etti
rakenteellista sostaalityotd tulisi kehittid organisaatiota kehittamalla.
Tdssd yhteydessd organisaatioilla tarkoitetaan niiti julkisen jirjestelmin
organisaatioita, joissa sosiaalityd hoitaa yhteiskunnallista tehtiviinsa.
Viidennes (19,7 %) sosiaalityontekijoista kehittdisi rakenteellista sosi-
aalityotd sosiaalityon professiota kehittimilld ja vajaa viides (15,0 %)
yhteiskuntaan vaikuttamalla ja yhteiskunnan rakenteita kehittamalli.
(Ks. taulukko 1.) Tulokset avataan sisdllollisessd jarjestyksessa siten, ettd
ensin kuvataan vastaajien esiin nostamia yhteiskunnallisia tekijoita,
jotka yhteiskunnallisena kontekstina (Mullaly 2007) ovat vaikuttamassa
organisaatioiden, mutta my0s profession tasolla tapahtuvaan kehittimi-
seen. Toisena kuvataan organisaatioihin liittyvit kehittimisehdotukset.
Professiotason kehittiminen kuvataan viimeiseni, koska lopulta niin
yhteiskunnallinen kuin organisatorinen konteksti ja kehittiminen ovat
vaikuttamassa sosiaalityon mahdollisuuksiin ja sosiaalityon arvoista nou-
sevan professionaalisen mandaatin mukaisiin tavoitteisiin tehdi raken-
teellista sosiaalityoti.
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8.1 Yhteiskunnallisella tasolla tapahtuva kehittiminen

Vajaa kuudesosa (15,0 %) sosiaalitydntekijoista toi esille, ettd rakenteel-
lista sosiaalityota tulisi kehittidd yhteiskuntaan vaikuttamalla ja yhteiskunnan
rakenteita kehittamadlld. Y hteiskunnallisella tasolla tapahtuva rakenteelli-
sen sosiaalityon kehittiminen edellyttid sosiaalityontekijoiden mukaan
yhteiskunnallisen asenneilmapiirin muokkaamista sekd rakenteellisen sosiaali-
tyon aseman vahvistamista ja kirkastamista osana sosiaali- ja terveyspalvelujdr-
jestelmdd (ks. taulukko 1).

Rakenteellisen sosiaalitydon aseman vahvistaminen ja kirkastaminen
osana sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmia edellyttii sosiaalityonteki-
joiden mukaan ennen kaikkea sosiaalityon yhteiskunnallisen aseman, raken-
teellisen sosiaalityon kansallisen ohjauksen sekd sosiaalityon resurssien ja tyos-
kentelyolosuhteiden vahvistamista. Sosiaalityon yhteiskunnallisen aseman
vahvistamisella sosiaalityontekijat tarkoittavat muun muassa sosiaali-
tyon asiantuntijaroolin vahvistamista sosiaali- ja terveyspalvelujirjes-
telmissd, mutta myos laajemmin yhteiskunnassa. Sosiaalityontekijoiden
mukaan olennaista olisi vahvistaa my0s eri yhteiskunnallisten toimijoi-
den ymmirrystd rakenteellisen sosiaalitydon yhteiskunnallisesta merki-
tyksestd ja sen mahdollisuuksista vaikuttaa yksiloiden ja yhteiskunnan
hyvinvointiin. Sosiaalityontekijat periankuuluttivat sosiaalityon pro-
fession omaa aktiivisuutta ja mairitietoista vaikuttamista sosiaalityon
yhteiskunnallisen aseman muuttamiseksi.

Laajempi yhteiskunnallinen muutos sosiaalityon resursseithin ja
sostaalityontekijoiden asiantuntijuuden profiilin nostaminen muiden
asiantuntijaprofessioiden rinnalle. (...) Asiantuntijuutemme on tun-
tematonta laajemmassa kontekstissa. (Vastaaja 375.)

Sosiaalityon asemaa tulisi vahvistaa siten, ettd se tulisi esiin paittdjien
puheissa ja polititkassa enemmin. Sosiaalityon uraverkosto on hyva
esimerkki, ettd joukossa on voimaa, mutta vield tarvitaan enemman.

(Vastaaja 231.)

Kansallista ohjausta kaivattiin etenkin rakenteellisen sosiaalityon kan-
sallisen toimintamallin luomiseen, rakenteellisen sosiaalityon kansallis-
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ten tyoryhmien perustamiseen ja koordinointiin, hyvien olemassa ole-
vien toimintamallien ja kiytint6jen jakamiseen sekid rakenteellisen
sosiaalityon toimeenpanon valvontaan.

Tulisi tehdd selkedd valtakunnallista ohjausta kuntiin / sosiaalipalve-
teellisen sosiaalityon osalta. Tama on mielestini ainoa keino, etti kiy-
tannot olisivat esim. yhtenevid ja vertailukelpoisia. (Vastaaja 582.)

Valtakunnallisesti tulisi olla enemmin esimerkkeji rakenteellisen tyon
toteuttamisesta kidytinnossi, sosiaalinen raportointi ei ole yhtd kuin

rakenteellinen sosiaalityo, vaikka tillaista viestidkin on annettu (Vas-
taaja 392).

Myos Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kansallisen rakenteellisen
sosiaalityon kehittimisohjelmaan sisiltyvin selvityksen tulokset osoitta-
vat, ettd sosiaali- ja terveyspalveluista jarjestimisvastuussa olevat hyvin-
vointialueet tarvitsevat rakenteellisen sosiaalitydn toimeenpanoon ja
kehittimiseen vahvaa kansallista ohjausta ja tukea niin lainsdidinnon
tulkintaan, sosiaali- ja terveyspalveluiden organisaatioiden toimintaan,
toimintamallien luomiseen sekd menetelmien kehittimiseen ja kiyt-
toon kuin myos tiedonhallintaan (ks. Liukko ym. 2022a, 78). Kuten
Sosiaali- ja terveysministerion sosiaalineuvos Virva Juurikkala (2022,
23) on todennut, sosiaali- ja terveyspalveluiden meneilliin oleva uudis-
tus on merkittavi mahdollisuus rakenteellisen sosiaalityon uudenlai-
selle kansalliselle kehittimiselle, etenkin tiedolla johtamisen ja vaikut-
tavuuden parantamisen nikokulmasta. Jotta rakenteellisen sosiaalityon
on mahdollista toteuttaa kokonaisvaltaisesti kaksoissidoksensa mukaista
tautuvana tyoni (ks. Pohjola 2011), sosiaalityd tarvitsee tehtivinsi
toteuttamiseen riittivit taloudelliset ja inhimilliset resurssit. Alimitoitet-
tujen resurssien varassa toimiessaan vaarana on, etti sosiaalityon resurs-
sit kohdentuvat yksinomaan yksilokohtaiseen tyohon (ks. Carniol 1992;
Mullaly 2007; Mullaly & Dupré 2019). Tamin osoittaa myds Poikseldn
(2019, 50) tutkielman tulokset. Tutkimukseemme osallistuneet sosiaali-
tyontekijit toivatkin esille, ettd rakenteellisen sosiaalityon aseman vah-
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vistaminen ja kirkastaminen osana sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelmai
edellyttai sosiaalityon yhteiskunnallisen aseman ja rakenteellisen sosiaa-
litydn kansallisen ohjauksen vahvistamisen lisiksi sosiaalityon resurssien
ja sosiaalitydn tyoskentelyolosuhteiden parantamista.

Resursseithin liittyen sosiaalitydntekijat pitivit tirkeidni, ettd laillis-
tettuja sosiaalityontekijoitd olisi valtakunnallisesti riittavisti saatavilla.
sivat tyOssdan hyvin ja ettd heilld jiisi aikaa ja voimavaroja my6s raken-
teellisen sosiaalitydn kehittimiseen.

seen kehittimiseen. (Vastaaja 538.)

Sosiaalityontekijat pitivit tirkednd, ettd lainmukainen lastensuoje-
lun sosiaalityon henkildstomitoitus (Lastensuojelulaki 2007/417, 13 b
§) laajennettaisiin koskemaan myos muita sosiaalityon tehtivialueita,
kuten aikuissosiaalityota.

Sosiaalityon kaksoissidoksen mukaisen yhteiskunnallisen tehtavin
edellyttimien resurssien vahvistamisen lisiksi sosiaalitydntekijit perdin-
kuuluttivat nykyisten olemassa olevien resurssien suunnitelmallisempaa
ja vaikuttavampaa kayttod. Sosiaalityontekijoiden mukaan heilld itsel-
ldan tulisi olla nakemystd, miten resursseja voisi kohdentaa nykyistad vai-
kuttavammin.

Pitdisi olla muutakin kuin lisdresurssin huutamista, pitdisi olla itsella-
kin niakemysti, kuinka nykyisidkin resursseja uudelleen kohdistamalla
saataisiin enemman vaikutuksia aikaan (Vastaaja 201).

Myos Liukon ym. (2022a, 76) selvityksen tulokset vahvistavat kisi-

tystd, ettd rakenteellisen sosiaalityon toteuttaminen ja kehittiminen vaa-
tivat jatkossa nykyistd suunnitelmallisempaa sosiaalityon resursointia.
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Yhtend keinona tissd on sosiaalitydntekijoiden esiin nostama yhteis-
kunnalliseen asenneilmapiiriin vaikuttaminen. Yhteiskunnallisen asen-
neilmapiirin muokkaamisella sosiaalityontekijit tarkoittavat yhteiskun-
nassa vallitsevan asenne- ja arvomaailman muokkaamista siten, ettd se
tulee suosiollisemmaksi rakenteelliselle sosiaalityolle, joka pyrkii muut-
tamaan vhteiskuntaa sosiaalitydon kohteena olevien ihmisryhmien
ja kohdeilmididen kannalta suosiollisemmaksi. Seuraavassa aineisto-
otteessa tutkimukseen osallistunut sosiaalityontekija kuvaa yhden hank-
keen konkreettisia toimenpiteitd, joilla on lihdetty suunnitelmallisesti
muuttamaan sosiaalityon toimintakiytintdja ja jolla voi my6s olla hei-
jastevaikutuksena lihitoimintaympiriston ja mahdollisesti laajempikin
yhteiskunnallisen toimintaympiriston muutos.

Meilld on (...)hanke meneilldin. Hankkeessa kehitetiin sosiaalista
tisemmin sihkoisid tyovilineitd hyodyntien. Hankkeessa kehitetdin
tiedottamista ja vaikuttamista, vaikuttavuuden tiedostamista sekd
paivitetdin. Meilld kannanottoja on vastaanotettu esimerkiksi yhdis-
tykseltd, pithdeasiamiehelti (...) ja AVIsta. Organisaatiostamme on
valittu edustajat kuntien HY TE-ty6ryhmiin. Jalkautumista on lisitty
organisaatiossamme. Kontakteja on lisitty esimerkiksi kolmannelle
sektorille ja seurakuntaan. Jatkamme rakenteellisen sosiaalityon kehit-
timisen parissa, hanketyo on siini oleellisesti mukana. (Vastaaja 458.)

On tirkeid, ettd sosiaalityo professiona pyrkii mairatietoisesti vaikut-
tamaan yhteiskunnalliseen arvo- ja asenneilmapiiriin tehden nikyviksi
my0s rakenteellisen sosiaalityon tavoitetta ja merkitysta kansalaisten
hyvinvoinnin ja yhteiskunnallisen eheyden edistimisessd. Siten my0s
sosiaality® voisi saada nykyisti vahvemmin tuekseen niin taloudellista
kuin inhimillistikin resurssia.
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8.2 Organisaation tasolla tapahtuva kehittaminen

Toinen sosiaalityontekijoiden esiin nostama rakenteellisen sosiaalityon
kehittimisen teemallinen kokonaisuus on organisaation tasolla tapahtuva
kehittiminen. Noin puolet (48 %) tutkimukseen osallistuneista sosiaa-
litydntekijoistd tuo esille, ettd rakenteellista sosiaalityotd tulisi kehittaa
kehittamalld niitd organisaatioita, joissa sosiaalityo toteuttaa yhteiskun-
pide-ehdotukset jakautuvat sosiaalityontekijoiden vastauksissa raken-
teellisen sosiaalityon organisoinnin vahvistamiseen, rakenteellisen sosiaalityon
menetelmalliseen kehittdmiseen ja monitoimijaisen yhteistyon vahvistamiseen
(ks. taulukko 1).

Rakenteellisen sosiaalitydn organisoinnin vahvistamiseen liittyen
sosiaalityontekijat pitivit tirkednd, ettd rakenteellinen sosiaalityo integroi-
daan osaksi julkishallinnollista tyotad.

Ottaa rakenteellinen sosiaalityé osaksi hyvinvoinnin rakentamista ja

ossa ja organisaatioiden kaytinnoissd (Vastaaja 24).

Sosiaalityontekijoiden mukaan rakenteellinen sosiaalityo tulisi sisal-
lyttia nykyistd vahvemmin osaksi hyvinvointipalveluiden suunnittelun,
taisempi kuin koskaan. Kuten myos Ruonakangas (2021; 2022, 53) on
tutkielmansa tulosten perusteella todennut, sosiaali- ja terveyspalvelui-
den siirryttya hyvinvointialueiden jarjestimisvastuulle ajankohtainen
ratkaistava kysymys liittyy sithen, millainen rooli rakenteelliselle sosi-
aalityolle muotoutuu hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen kokonai-

teltdisiin selked roimintasuunnitelma ja sen johtaminen. Sosiaalitydntekijit
peraankuuluttivat sekd strategisen ettd operatiivisen tason toimintasuun-
nitelmaa. Rakenteellisen sosiaalityon johtamista kaivattiin niin poliitti-
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selta tasolta kuin organisaation johdolta ja lihiesihenkil6iltakin. TAman
lisaksi tyOyhteisoissa tulisi sopia rakenteellisen sosiaalitydn konkreetti-
sista kaytinnoistd ja toimintasuunnitelman mukaisista tyoskentelyn pai-
nopistealueista (ks. myos Roitto 2020, 82).

Se [rakenteellinen sosiaalityd] tulisi ottaa asiakastyon rinnalle yhdeksi
ykkosprioriteetiksi, tehda strategia sen toteuttamiseksi ja suunnitella
organisaatiotasoisesti, miten, milld keinoin ja resurssein sitd tehdiin
kussakin toiminnossa. Rakenteellisen sosiaalitydn strategian toimeen-
panoa tulisi valvoa esim. kunnissa johtoryhmi- tai jopa valtuustota-
soisesti. (Vastaaja 107.)

Tarvittaisiin rakenteellisen sosiaalitydn mukaan ottamista keskijoh-
don johtamisstrategiaan, ei vain kaupungin johdon tasolle. Keski-
johto ja lihiesthenkil6t ovat avainasemassa rakenteellisen sosiaalitydn
juurruttamisessa. (Vastaaja 242.)

Myos Liukon ym. (2022a, 76) kansallisen selvityksen tulokset osoit-
tavat, ettd jarjestimisvastuussa olevat julkisen sektorin toimijat kaipaavat
tukea kansallisen strategian ja toimeenpanosuunnitelman seki yhden-
mukaisten rakenteellisen sosiaalitydn toimintakiytintdjen muodossa.

Tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijat eivit kaivanneet raken-
teellisen sosiaalityon organisoinnin vahvistamista ainoastaan toiminta-
suunnitelman laatimiseen ja sen johtamiseen, vaan laajemminkin raken-
teellisen sosiaalityon toimintamahdollisuuksien luomiseen (ks. Pohjola
2011). Sostaalityontekijit pitivit tirkeiand, ettd rakenteellinen sosiaalityo
kirjattaisiin osaksi jokaisen sosiaalityontekijin tehtdvinkuvaa ja ettd rakenteel-
liseen sosiaalityohon kohdennettaisiin resursseja.

Sen tulee olla kaikkien sosiaalityOntekijoiden tehtivinkuvaan kuu-
luva tyo, ei vain nimettyjen kehittijatyontekijoiden tai esihenkilon

tonttia (Vastaaja 383).

Johdon tulisi linjata rakenteelliselle sosiaalityolle tydaikaa ja luoda
rakenteet sen toteuttamiselle (Vastaaja 267).

142



Kirjaamalla rakenteellinen sosiaalityo osaksi jokaisen sosiaalityon teh-
tivakuvaa (ks. my6s Poikselkd 2019, 60) rakenteellinen sosiaalityo saatai-
siin tuotua osaksi sosiaalityontekijoiden jokapaiviistd tyotd ja sen asemaa
saataisiin vahvistettua yksilokeskeisen tyoskentelyn rinnalla ja jatku-
mona.Yhtd lailla rakenteellisen sosiaalityon resursointi loisi edellytyksia
rakenteellisen sosiaalityon suunnitelmalliseen kehittimiseen ja toteutta-

Organisaatiot seuraavat ja tilastoivat sosiaalityon tehokkuutta ja tyo-
suorituksia hyvinvointiliberaalin hallintokiytinnon mukaisesti yksilo-
kohtaiseen tyoskentelyyn kohdistuvien suoritteiden perusteella. Siten

toivat esille epivarmuuttaan siitd, paljonko heidin on mahdollista varata
tyOaikaa rakenteelliseen tyoskentelyyn.

Tarvitaan myos ylemmain johdon tuki seki osoitettu aika, jonka voi
kayttaa rakeen (Vastaaja 239).

Sen lisiksi, ettd sosiaalityontekijat periinkuuluttivat rakenteellisen
sosiaalityon toimintasuunnitelmaa ja sen johtamista, rakenteellisen sosi-
aalityon resursoinnin vahvistamista seka rakenteellisen sosiaalityon sisal-
lyttamista jokaisen sosiaalityontekijoiden tehtavinkuvaan osana raken-
teellisen sosiaalitydon organisoinnin vahvistamista, sosiaalityontekijit
kaipasivat organisaation johdolta ja lihiesihenkil6iltd konkreettista kan-
nustusta ja rohkaisua rakenteellisen sosiaalityon tekemiseen ja kokei-
levaan kehittaimiseen (ks. myos Ruonakangas 2021; Roitto 2020, 73,
82). He my0s toivoivat tyontekijoiden nakemysten nykyistd vahvempaa
huomioon ottamista.

Sosiaalityon johdon tulisi tuoda rakenteelliseen sosiaalityohon enem-
min mahdollisuuksia ja innostaa tyoyhteis6ja tekemiin rakenteellista
sosiaalityotd. Sosiaalityontekijoiden mielipiteiti ja nikemyksid tulisi
enemmin kuulla ja huomioida tySyhteisoissa. (Vastaaja 362.)
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Rakenteellisen sosiaalityon kehittimistd organisaation tasolla tulisi
kohdistaa sosiaalityontekijoiden mukaan myos vaikuttamisvaylien luomi-
seen (ks. myOos Ruonakangas 2021). Sosiaalityontekijit pitivit tirkedna,
ettd sosiaalitydntekijoiden yhteiskuntatieteellinen osaaminen ja sosiaa-
lityon asiantuntijuus hyodynnettiisiin nykyisti vahvemmin esimerkiksi
hyvinvointisuunnitelmien ja -kertomusten laatimisessa, sosiaali- ja ter-
aalityontekijit toivoivat, ettd organisaatioiden esithenkilot ja johto roh-
kaisisivat sosiaalityOntekijoitd nostamaan havaittuja epakohtia esille sekd
kannustaisivat osallistumaan julkiseen keskusteluun ja yhteiskunnalli-
seen vaikuttamiseen.

Viyli selkeimmaiksi, miten sosiaalityossd kohdatut epikohdat saadaan
ylimmin johdon lisiksi my6s lautakuntien ja piittijien tietoon. Sosi-
aalinen raportointi, sithen tulisi varata enemmain resursseja ja sen
tekemistd tulisi kehittdd, jotta sosiaalitydn arki ja rakenteellinen tyo
tulisi nakyviin my6s yhteiskunnalle. (Vastaaja 148.)

Johdon taholta kehittimismyonteisen ilmapiirin luominen, joka roh-
kaisee myos krititkin esiin tuomiseen ilman leimautumisen pelkoa

(Vastaaja 558).

Osa tutkimukseen osallistuneista sosiaalityontekijoista to1 esille, etta
organisaatioissa tulisi nimetd sosiaalityontekijoitd rakenteellisen sosiaalityon
kehittdjatehtaviin. Aineiston perusteella niyttdi sille, ettd joillakin alueilla
rakenteellisen sosiaalityon tydryhmid onkin perustettu, mutta edelleen
mista rakenteellisen sosiaalitydn eteenpiin viemisessi. Silloin kun orga-
nisaatioissa oli nimettyja kehittdjisosiaalityontekijoitid, he olivat tuke-
neet rakenteellisen sosiaalitydn kiytintdjen vahvistamista ja eteenpiin
viemistd. (Ks. myos Roitto 2020, 82). Aineiston keruun ajankohdan
eli vuoden 2021 touko—elokuussa sosiaalityontekijiat suuntasivat aja-
tuksiaan jo tulevaan ja toivoivat, etti hyvinvointialueille perustettaisiin

Lihes viidesosa sosiaalityOntekijoistd toi vastauksissaan esille, ettd
rakenteellista sosiaalityotd tulisi kehittdd organisaatioissa rakenteellisen
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sosiaalityon menetelmid kehittamadlld. Sosiaalityontekijit toivat vastauksis-
saan esille tietotyon, reformityon, sosiaalipoliittisen tyon, yhteisotyon ja kansa-
vistamalla tiedon tuottamisen, vilittimisen ja hyodyntimisen prosesseja
ja rakenteita niin paikallisella, alueellisella kuin kansallisellakin tasolla.
SosiaalityGssd  syntynyttd tietoa tulisi sosiaalityontekijoiden mukaan
valittdd nykyistd suunnitelmallisemmin myos sosiaalihuollon ulkopuo-
lisille toimijoille. Tietotyon kehittimiseen sisiltyvani kokonaisuutena
sosiaalityontekijat nostivat esille tietotyotd tukevien tietojdrjestelmien,

mukaan lukien asiakastietojirjestelmien kehittimistarpeet (ks. myos
Roitto 2020, 86).

(Vastaaja 26).

Tietojirjestelmat ajan tasalle tamin rakenteellisen tyon/tiedon tuot-

Tiedon tuottamisen ja sithen liittyvien tietojirjestelmien kehittimi-
nen ovatkin rakenteellisen sosiaalityon kehittimisen nikokulmasta kes-
keisid, koska ne luovat pohjan rakenteellisen sosiaalityon tiedon hyodyn-
timiseen osana sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden tiedolla
johtamisen rakenteita (ks. myos Liukko 2022a, 75).

Reformityon osalta sosiaalityOntekijit toivat esille muun muassa
ennaltachkiisevin tyon ja poikkihallinnollisen yhteistyon kehittimi-
sen. Vastauksissa korostuivat yhteinen kehittiminen ilman kilpailua ja
taloudellisia raja-aitoja, jolloin tavoitteena niyttaytyy niin taloudellinen
kokonaishyoty kuin asiakkaiden ja kansalaisten hyvinvointivaikutukset.
Sosiaalipoliittisen tyon osalta sosiaalityontekijit pitivit tirkedni, ettd sosi-
aalityon tietoa hyodynnettiisiin nykyistd vahvemmin hyvinvointipalve-

misessa.

Enemmin yhteisti keskustelua ja talouden suunnittelua siten, etti
taloutta suunnitellaan yhteisesti, e1 ns. kilpaillen, kuka sadstida eniten
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tai kuka pysyy budjetissa. Pohdittaisiin vaikutuksia ja vertailtaisiin
palveluiden tuottamista eri kohdissa ja eri keinoilla. (Vastaaja 79.)

Yhteisotyohon liittyen sosiaalitydntekijat nikivit tarpeellisena kehittia
jalkautuvaa sosiaalityotd, ryhmimuotoisia palveluita sekid kuntalaisille
tiedottamista.Vapaa-ajalla toteutettavan kansalaisvaikuttamisen osalta kavi
ilmi, ettd yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja polititkkaan olisi tarked
saada mukaan sosiaalityOtaustaisia henkiloita. Osa tutkimukseen osal-
listuneista toikin esille, ettd asiaan voi jokainen sosiaalityontekija halu-
tessaan itse vaikuttaa asettumalla ehdokkaaksi, mutta my6s d4dnestamalld
vaaleissa ehdokkaiksi asettuneita sosiaalityontekijoita.

Yhi kompleksisemmiksi muuttuvien yhteiskunnallisten ilmididen
ymmairtiminen ja niistd aitheutuvien sosiaalisten seurausten ratkaise-
minen vaatii kykya tarkastella asioita laaja-alaisesti eri toimijaryhmien
nikokulmista. Kuten Laurila (2020) sekd Monkkonen ja Kekoni (2020)
kuvaavat, sosiaalisten muutosten eteenpiin vieminen tarvitsee tuek-
seen monitoimijaisessa yhteistyossi muodostuvaa kollektiivista asian-
tuntijjuutta, moninaisen tiedon ja asiantuntijuuden vaihtoa seki samaan
suuntaan toimimista ja vaikuttamista. Sosiaalityontekijit nostivatkin
yhdeksi rakenteellisen sosiaalitydn kehittimisen kohteeksi monitoimijai-
sen yhteistyon vahvistamisen.

Sosiaalityontekijat toivat vastauksissaan esille, etti monitoimijaista
yhteistyota tulisi tiivistad etenkin sosiaalityontekijoiden, sosiaalijohdon ja
poliittisten pddttdjien vililld, sosiaalityon eri tehtivialueiden vililld sekd pal-
velujirjestelmian ammatillisten toimijoiden ja asiakkaiden ja kansalaisjdr-
Jjestojen valilla.

Sosiaalityontekijoiden seka sosiaalijohdon ja poliittisten pddttdjien kanssa
tehtivin yhteistyon tiivistimiseen liittyen sosiaalityontekijat kaipasivat
etenkin kaksisuuntaisen tiedon vilittimisen vahvistamista. Sosiaalityon-
tekijoiden esille nostamien asioiden perusteella nayttia, ettd sosiaali-
tyontekijoiden johdolle tuottama tieto ei palaudu takaisin sosiaalityon-

kaymiin keskusteluihin ja en osaa sanoa etenevitko asiat siitd, miten
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ylos vai ei. Jos kyse on selvistd kidytinnontason ongelmasta, johon
voidaan melko matalalla organisaatiotasolla puuttua, niin asiothin
saatu yleisesti ottaen melko hyvin vastetta. [sommista yhteiskunnalli-
sista linjoista johtuvat ongelmat todennikoisesti jaivit sikseen, koska

Tiedottamisen kehittiminen niin, etti jokainen sosiaalityontekija on
tietoinen siitd, millaista keskustelua johdon ja kuntapiittijien kanssa
kiydiin, mitkd omassa kunnassa ovat ajankohtaisia asioita, mahdolli-
suus olla vaikuttamassa asioihin (Vastaaja 98).

Sosiaalityontekijoiden mukaan avointa vuorovaikutusta ja tiedon
lisen johdon ja poliittisten piittijien vialilld, jotta sosiaalityontekijoilla
olisi mahdollisuus olla ainakin vilillisesti vaikuttamassa organisaation

Sosiaalityontekijoiden mukaan monitoimijaista yhteistyotd on tar-
peen vahvistaa my0s sosiaalityon eri tehtdvdalueiden valilld. Sosiaalityonte-
kijat esittivait muun muassa, ettd rakenteellisen sosiaalityon tiedon tuot-
tamisessa, tiedolla vaikuttamisessa ja palvelujirjestelman kehittimisessa
olisi tirked tehdd yhteistyoti eri tehtiavialueiden, kuten sosiaalihuollon
peruspalveluiden ja erityispalveluiden vililla. Sosiaalityontekijit nikevit,
ettd yhteistyon avulla olisi mahdollista kehittdd muun muassa palvelui-
den saatavuutta ja vaikuttavuutta.

Tidrkedi olisi ainakin myonteinen asenne kehittimistyohon [sosiaali-
kehittamilla voitaisiin mahdollisesti my06s sdastia tai ainakin paran-
taa asiakkaiden saamia palveluita ja yhdenvertaisuutta (Vastaaja 340).

Sosiaalityontekijat toivatkin esille, etti palvelujarjestelmai tulisi
kehittad nykyistd vahvemmassa yhteistyossd asiakkaiden, kokemusasiantun-
tijoiden, kehittdjiasiakkaiden ja erilaisten asiakasraatien kanssa, jotta palve-
lut vastaisivat paremmin asiakkaiden tarpeita. Myos kansalaisjdrjestojen
kanssa tehtdvin yhteistyon tiivistaminen koettiin tirkeiksi.
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Itse vahvistaisin monialaisissa verkostoissa tehtavii tyota, kehittdisin
palveluprosesseja (mihin sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistiminen
antaisin oivan mahdollisuuden), ottaisin rohkeammin palveluiden

Sosiaalityontekijoiden nikemykset vahvistavat kisitystd rakenteel-
lisesta sosiaalityosta kansalaiskeskeisenia tyoni (ks. Matthies & Narhi
2014).

My®os yhteisen keskustelun ja kehittamisen mahdollistavat foorumit nihtiin
yhteni tirkedni rakenteellisen sosiaalityon kehittimisen yhteistydmuo-
tona. Erilaiset osallisuutta tukevat foorumit ovatkin tirkeitd delibera-
titvisen demokratian toimintamuotoja, silld ne tarjoavat eri toimijoille
mahdollisuuden tasa-arvoiselle kohtaamiselle ja avoimelle poliittiselle
keskustelulle (ks. Raisio & Vartiainen 2011; Gil 2019; Fung 2020), ja
siten areenan erilaiset nikdkulmat huomioon ottavalle yhteiselle kehit-
timiselle.

8.3 Profession tasolla tapahtuva kehittiminen

Rakenteellisen sosiaalityon kehittimisen kolmas teemallinen kokonai-
suus eli profession tasolla tapahtuva kehittiminen jakautuu profession kehit-
tamiseen ja rakenteellisen sosiaalityon osaamisen vahvistamiseen (ks. taulukko
1). Viidesosa (19,7 %) sosiaalityontekijoistd toi esille, ettd rakenteelli-
sen sosiaalityon kehittiminen edellyttid sosiaalityon professiolta raken-
teellisen sosiaalityon toimintakulttuurin, profession kollegiaalisen tuen, uudista-
van tyootteen, kehittamisen ja tutkimuksen seki julkisuustyon vahvistamista.
Rakenteellisen sosiaalityon nykytilaa koskevien tutkimustulosten perus-
teella on selvid, ettd rakenteellista sosiaalityotd toteutetaan yhteiskun-
nassamme vield hyvin vihiisesti (ks. Kannasoja & Ruonakangas, luku 5
tassd teoksessa; myos Simola 2018; Poikselkd 2019; Roitto 2020, Ruo-
nakangas 2021).Tulokset rakenteellisen sosiaalityon nykytilasta selittivit
ainakin osaltaan sitd, miksi sosiaalityon profession sisille ei ole pidssyt
muodostumaan vahvaa rakenteellisen sosiaalitydon toimintakulttuu-
ria ja miksi rakenteelliseen sosiaalityohon on vaikea saada kollegiaalista
tukea. Sosiaalityontekijit toivatkin esille, ettd rakenteellisen sosiaalityon
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kehittiminen edellyttdd rakenteellisen sosiaalityon toimintakulttuurin
synnyttamistd ja yllipitamistd yhteisen keskustelun ja toimintatapojen
kehittamisen avulla.

Ottamalla se yhdeksi kehittimiskohteeksi ts. puhumalla rakenteelli-
sesta sosiaalityostd. Pohtimalla organisaatiossa, miten juuri meilld voi-
taisiin tehdi rakenteellista sosiaalityoti. (Vastaaja 492.)

Kollegiaalista tukea kaivattiin my0s sosiaalityostd esille nousseiden asi-
oiden eteenpiin viemiseen (ks. myos Ruonakangas 2021, 71-72).

Yhteisissa yksikon palavereissa rakenteelliset kysymykset olisi hyva
ottaa joka kerta keskusteluun ja sopia, miten asioita viediin eteen-
pain. Edellyttid sitd, ettd kaikki ymmirtivit asian tirkeyden ja mer-
kityksen ja tuovat asioita yhteiseen pohdintaan. Tilloin e1 tarvitsisi
myoskidn lihted yksin tekemdin muutostyotd, vaan olisi kollegiaali-
nen tuki taustalla ja voidaan jakaa toimenpiteiti. (Vastaaja 111.)

Sosiaalityontekijat pitivit tirkedni, etti rakenteellisen sosiaalitydn
professionaalista asiantuntijuutta vahvistetaan kehittamisen ja tutkimuk-
sen avulla. Sosiaalityontekijit toivoivat, ettd kdytinnon ja tutkimuksen
yhteistyolle luotaisiin nykyistd vahvemmat rakenteet jo koulutusvai-
heessa esimerkiksi rakenteellisen sosiaalitydn opintoihin liittyvien ty6-
elimiprojektien avulla. Kiytinnon ja tutkimuksen suhteen vahvista-
miseen liittyen sosiaalityontekijit pitivit tirkedni, ettd tutkittua tietoa
rakenteellisista ongelmista olisi hyodynnettivissa kiytinnon muutos-
tyoskentelyn ja vaikuttamisen tukena sekd laajemminkin sosiaali- ja ter-
veyspalvelujirjestelmin ja yhteiskunnan kehittimisessa.

mista ongelmista. Tutkitun tiedon hyddyntiminen kiytinnon sosiaa-
lityGssa. (Vastaaja 416.)

Osa sosiaalityontekijoistd kaipasi rakenteellisen sosiaalityon kehitta-
misen tueksi uudistavaa tyootetta. Sosiaalitydntekijit toivoivat kollegoil-

ajattelua ja asioiden esille tuomista.
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Muutosten tulisi kdynnistyd arjen toiminnallisten rakenteiden vihit-

tiisestd muuttamisesta ~kokeilukulttuuria” vahvistamalla (Vastaaja
255).

Aktiivisesti pohtia tydyhteisdssd uusia rakenteellisen sosiaalityon
kehittimisen tapoja, rohkeampaa otetta, luovuuden ja innovatiivisuu-

Tutkimukseen osallistuneiden sosiaalityontekijoiden mukaan sosiaa-
litydn profession on lisittiva yhteiskunnallista nakyvyyttia. Niakyvyytta
tulisi vahvistaa julkisuustyon avulla tuoden rakenteellista sosiaalityotd
osaksi yhteiskunnallista keskustelua.

Median avulla, tuomalla mediassa esille kunnallisen sosiaalityon hyvia
vaikuttavuutta yhteiskunnassa ja korostamalla sosiaalityontekijoiden
asiantuntemusta. Media voisi tuoda kunnan sosiaalityontekijoiden
tekemid tyotd aivan eri tavalla esiin kuin mitd nyt tapahtuu. (Vas-
taaja 427.)

Kuten Tiitinen (2019) ja Pyykkd (2020) esittavit, julkisuustyohon
lukeutuvan mediavaikuttamisen avulla sosiaalityontekijoiden olisi mah-
dollista ottaa erilaisia yhteiskunnallista epitasa-arvoa ja epioikeuden-
mukaisuutta synnyttavia tilanteita julkisesti kisiteltaviksi. Ongelmal-
lisiksi havaittujen tilanteiden esille nostaminen on edellytys sille, ettd
yhteiskunnalliset epikohdat voivat tulla julkisesti tunnustetuiksi ja kisi-
tellyiksi poliittisina kysymyksind (ks. Kerinen 2013, 93; Palonen ym.
2019). Ilman asioiden politisointia rakenteellisen sosiaalityon tavoitte-
lema yhteiskunnallinen ja sosiaalinen muutos on kapea-alaista.

Noin kymmenesosa tutkimukseen osallistuneista toi esille, etti osana
rakenteellisen sosiaalityon kehittimistd on tirked vahvistaa sosiaali-
tyontekijoiden rakenteellisen sosiaalitydon osaamista (ks. Tiitinen 2019;
Roitto 2020; Ruonakangas 2021). Osaamisen vahvistaminen jakautuu
tutkimukseen osallistuneiden vastauksissa sosiaalityontekijoiden rakenteel-
lisen sosiaalityon itseymmdrryksen, rakenteellisen sosiaalityon koulutuksen ja
sosiaalityontekijoiden rakenteellisen sosiaalityon ammatillisen osaamisen vah-
vistamisen tarpeisiin.
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Kuten aikaisemmin on jo todettu, rakenteellista sosiaalityotd on kri-
tisoitu siitd, ettd sen teoreettinen keskustelu ei ole pystynyt tarjoamaan
vilineitd sithen, miten rakenteellista sosiaalityotda on mahdollista tehda
kiytinnossa (ks. Payne 2021; Chan 2018). Rakenteellisen sosiaalityon
itseymmairrykseen liittyen osa sosiaalityontekijoisti toikin esille, ettd
heille on episelvii, mitd rakenteellisen sosiaalityon kiytintd on (ks.
myo0s Poikselkd 2019, 55).

on ja miten sitd pitdisi tai edes voisi tehdi (Vastaaja 66).

Rakenteellisen sosiaalityon itseymmairryksen vahvistamiseksi sosi-
aalityon profession sisilli on tirked luoda kokonaisvaltaista kasitystad
rakenteellisen sosiaalitydn kiytinnon toteutuksesta.

Rakenteellinen sosiaalityo -kidsitteend on hankala, voisi aloittaa kisit-
teen purkamisesta (Vastaaja 222).

Tulisi lisatd tietoa siita, mita se eri sektoreilla on, miten sita voitaisiin

Rakenteellisen sosiaalityon ammatilliseen osaamiseen liittyen sosiaalityon-
tekijat ilmaisivat kaipaavansa etenkin sosiaalipoliittisen, mediaosaamisen
ja sosiaalityon johtamisosaamisen vahvistamista. Sosiaalityontekijit toi-
maisterivatheen opinnoissa. Taydennyskoulutusta toivottiin niin asia-
kasty6ssa kuin johtavina sosiaalityontekijoina toimiville. (Ks. myos Kai-
rala ym. 2012; Kuisti 2021.)

Rakenteellinen sosiaalityo pakolliseksi ja kattavaksi opintokokonai-
suudeksi kaikkiin sosiaalityon ja sosiaalialan opintoihin yliopistoithin
ja ammattikorkeakouluihin, jotta ydinajatus rakenteellisesta, progres-
sitvisesta ja kriittisestd sosiaalityOsta alkaisi vallata alaa, ja ehka jossain
vaitheessa muodostuisi vallitsevaksi paradigmaksi sosiaalityossi. (Vas-

taaja 443.)
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Rakenteellisen sosiaalitydon tekeminen vaatii ennen kaikkea hyvii
johtamista ja strategista osaamista johtoportaalta. Suomessa monella-
kaan sosiaalialan johtajalla e1 ole erityistd johtamiskoulutusta tai se on
varsin vaatimatonta, samoin kuin johtamiskokemus. (Vastaaja 109.)

Kaiken kaikkiaan sosiaalityd professiona tarvitsee jaetun kisityksen
rakenteellisen sosiaalityon kiytinnosti ja yhteisen linjan rakenteelli-
sen sosiaalityon kehittimiseen. Tutkimustiedon sekd kriittisen reflek-
tion kautta on mahdollista 16ytid ymmirrystid rakenteellisesta sosiaali-
tyOstd ja sen kidytinnon sovelluksista. Riittavilld kansallisella ohjauksella
ja sosiaalityon resursoinnilla luodaan tilaa kehittdd rakenteellisen sosi-
aalityOn organisointia ja toteutusta osana sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kokonaisuutta. Paitsi tutkimustiedon, my6s kiytinnon kokeilevan
kehittimisen ja monitoimijaisen yhteistyon tiivistimisen myotd luo-
daan rakenteellisen sosiaalityon toimintakulttuuria ja vahvistetaan sosi-
aalityon profession kokonaisvaltaista tyGorientaatiota. Professionaali-
sen itseymmarryksen kehittymisen kautta sosiaalityon on mahdollisuus
ottaa yhteiskunnallinen paikkansa ja vahvistaa rakenteellisen sosiaali-
tyon asemaa sosiaali- ja terveyspalvelujirjestelmissi. Talloin kehittyy
myOs varmuus toimia monialaisesti ja monitoimijaisesti erilaisilla foo-
rumeilla, jolloin eri toimijjoille syntyy jaettu kisitys yhteisestd paamaa-
rastd: kansalaisten hyvinvoinnin edistimisesta.
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