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Materiaalin kuvaus

 Materiaalin tavoite: Kuulija ymmartaa, mita vastuullisuusviestinta on, seka miksi ja miten sita
tehdaan. Han tuntee viherpesun kasitteen ja osaa valttaa viherpesua omassa viestinnassaan.

 Materiaalin kohderyhma: yrittajat ja yritysten tyontekijat, yritystoimintaa suunnittelevat,
korkeakouluopiskelijat

* Materiaalin sisaltd: Johdanto aiheeseen, kolmeen kategoriaan jaetut vinkit hyvaan
vastuullisuusviestintaan, tehtavia joita opetuksen yhteydessa voi teettaa, linkkeja
lisamateriaaleihin.

e  Ohjeistus: Materiaalia voi kayttaa haluamassaan laajuudessa, jos haluaa kasitella vain
ydinasioita niin lopusta pain voi karsia. Materiaalia voi kayttaa itsenaisesti tai yhdistamalla
laajempaan vastuullisuuskoulutukseen. Tehtavista voi valita tilanteeseen parhaiten sopivat.
Huomaathan, etta esityksen kuvakaappaukset yritysten viestinnasta on otettu kevaalla 2023, ja
yritysten viestinta on voinut muuttua sittemmin. Voit paivittaa esimerkit omaan
kayttotarkoitukseesi.

 Arvio materiaalin lapikaymiseen kuluvasta ajasta: 1 tunti + tehtavat ja keskustelu
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Lisenssiehdot

@ Tama teos on lisensoitu Creative Commons Nimea-

EiKaupallinen-JaaSamoin 4.0 Kansainvalinen -lisenssilla.
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http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

DOLKUKARHQ

Diasettiin liittyva video

https://m3.jyu.fi/jyumv/ohjelmat/science/muut/polku-2.0/vastuullinen-veden-
kaytto-verkkototeutuksen-tallenteet/recording-13-07-2023-11.34



https://m3.jyu.fi/jyumv/ohjelmat/science/muut/polku-2.0/vastuullinen-veden-kaytto-verkkototeutuksen-tallenteet/recording-13-07-2023-11.34
https://m3.jyu.fi/jyumv/ohjelmat/science/muut/polku-2.0/vastuullinen-veden-kaytto-verkkototeutuksen-tallenteet/recording-13-07-2023-11.34

Rakenne

e Johdanto: Vastuullisuusviestinta ja viherpesu
e Vastuullisuusviestinnan lahtékohdat
e Lapinakyvyys vastuullisuusviestinnassa

 Vastuullisuusviestinnan kohdentaminen
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Aloituskysymys

Mika on ensimmainen asia, joka tasta aiheesta tulee mieleen?
* Oletko tormannyt esimerkiksi johonkin mainokseen, joka on
kiinnittanyt huomiosi?
 Mietityttaako viherpesu?



Miksi viestia yrityksen vastuullisuudesta?

 Maarittele yrityksen oma tavoite vastuullisuusviestinnalle

 Alan muuttaminen, tiedon jakaminen kuluttajille, liikketoiminnan
edistaminen, muu?

* Muista, etta:
* Viestimatta jattaminen on sekin viesti

e Liiketoimintahyotyjen toteutuminen edellyttaa, etta sidosryhmat
tietavat yrityksen ilmastoteoista

e Vastuullisuus on jatkuvaa parantamista, eika siina voi tulla valmiiksi —
vastuullisuusviestintaa voi siis tehda vaikka yrityksen vastuullisuustyo
olisi vasta alussa, kun vain viestii avoimesti.
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Vastuullisuusviestinta vs. muu viestinta

Erilaista
Viestintakanavat \/.!he.rpe.sun
valttaminen
Kohderyhmat — Ymparistomarkkinointi-
ainakin paaosin lainsaadanto ja —ohjeet
Kuluttajansuoja- Vastuullisuus-
lainsaadanto raportointi
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Vastuullisuusviestinnan kanavat
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Mita viherpesu on?

* "llmaisulla ’'ymparistovaittama’ tarkoitetaan menettelya, jolla (kaupallisessa
viestinnassa, markkinoinnissa tai mainonnassa) annetaan ymmartaa tai
luodaan muutoin vaikutelma siita, etta tavaralla tai palvelulla
e on myoOnteinen ymparistovaikutus
e taieilainkaan ymparistovaikutuksia
e tai etta se vahingoittaa ymparistoa vahemman kuin kilpailevat tavarat tai palvelut.

 Tama voi johtua sen koostumuksesta, valmistustavasta, siita, miten se
voidaan havittaa, tai sen kaytosta odotettavissa olevasta energiankulutuksen
tai saastumisen vahenemisesta.

 Kun tallaiset vaitteet eivat ole todenperaisia tai niita ei voida tarkistaa,

H ¥/

tata menettelya kutsutaan usein ‘viherpesuksi’.

(Lahde: ohje EU:n sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin soveltamisesta)
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(05)&from=EN%20

Miten viherpesua valvotaan?

 Suomessa Kuluttaja-asiamies tarkastelee
kuluttajansuojalainsaadannon toteutumista. Tahan sisaltyy
myOs harhaanjohtavaan mainontaan puuttuminen.
* Viherpesu on harhaanjohtavaa ymparistdbmainontaa.

* Mainontaa arvioidessa asiaa tarkastellaan
keskivertokuluttajan nakdkulmasta: millainen mielikuva
hanelle syntyy mainoksesta.
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Esimerkkeja harhaanjohtavasta
mainonnasta 1/3

 Vuonna 2021 Kuluttaja-asiamies katsoi Arlan raejuustopakkauksen
ymparistovaittaman “Talla kartonkikipolla on 60 % pienempi
ilmastovaikutus kuin vanhalla muovisella purkilla” harhaanjohtavaksi.

 Ote perusteluista: “Tassa arvioinnissa ratkaisevaa oli ilmastovaikutuksen
kasite ja se, ettei sille ole olemassa yhta vakiintunutta maaritelmaa tai
sisaltda. -- llmastovaikutus-kasitteen tasmentymattomyyden vuoksi
keskivertokuluttajan ei voitu kuluttaja-asiamiehen arvion mukaan olettaa
ymmartavan pelkastaan Arlan vaitetta tarkastelemalla, etta
“ilmastovaikutuksella” tarkoitettiin tassa tapauksessa vain aiheutuneita
kasvihuonekaasupaastoja hiilidioksidiekvivalenteissa mitattuna, eika esim.
muitakin mahdollisia ilmastovaikutuksia.”

 Koko paatds KKV:n verkkosivuilla.
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https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/pakkausten-ymparistovaikutuksia-koskevien-vaittamien-kaytto-markkinoinnissa/

Esimerkkeja harhaanjohtavasta
mainonnasta 2/3

Vuonna 2022 Kuluttaja-asiamies katsoi kahden energiayhtion, Fortumin ja Vattenfallin, tv-
mainokset harhaanjohtaviksi.

Ote perusteluista (Fortum): "Mainoksen lopussa kuluttaja kutsutaan mukaan muutokseen
”Fortum — join the change”. Tama luo vaikutelman, etta kuluttaja voi vaikuttaa ymparistoon
myonteisesti valitsemalla Fortumin. Televisiomainoksesta itsestaan ei kuitenkaan voi saada
selville tai paatella milla konkreettisella tavalla Fortum on osa muutosta. Mainoksessa ei
kerrota tarkemmin Fortumin omista toimintatavoista, niilden muutoksista tai eri tavoista
vahentaa ympariston kuormittumista.”

. Koko paatos Fortumin tapauksesta KKV:n verkkosivuilla.

e Ote perusteluista (Vattenfall): “Koska vaittama “fossiilivapaa elama yhden sukupolven aikana”
on ehdoton tosiasiavaite, silta edellytetaan paikkansapitavyytta eika siina esitetyn
toteutuminen voi jaada epavarmaksi. Lisaksi on syyta huomioida, etta tulevaisuuden tavoitteet
ovat aina alttiita erilaisille muutoksille ja epavarmuudelle, etenkin energiasektorin ja
ympariston osalta. Kyseessa on ala, jonka kehitys on suhdanneherkkaa ja yritystoiminta
monikansallista.”

. Koko paatos Vattenfallin tapauksesta KKV:n verkkosivuilla.

POLKUKARTTA o
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https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/ymparistovaitteiden-harhaanjohtava-kaytto-markkinoinnissa/
https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/ymparistovaitteiden-harhaanjohtava-kaytto-markkinoinnissa-2/

Esimerkkeja harhaanjohtavasta
mainonnasta 3/3

* Vuonna 2021 Britannian mainonnan itsesaantelyelin, Advertising
Standards Authority, katsoi Alpron ulkomainonnan harhaanjohtavaksi.
Julisteissa oli mm. sloganit ”Deliciously plant-based” ja "Good for the
planet.”

* Ote perusteluista: “The ASA considered there was little context provided in
the ad with which to interpret the claim “good for the planet”. There was no
qualification to the claim and although we acknowledged that the ad also
stated “your recipe to a healthier planet” and “deliciously plant based”, we
considered it was not clear whether those were intended to clarify the
claim “good for the planet”, or to be read as separate claims. We therefore
considered the claim “good for the planet” could be interpreted in more
than one way.”

 Koko paatds ASA:n verkkosivuilla.
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https://www.asa.org.uk/rulings/alpro--uk--ltd-a20-1081249-alpro--uk--ltd.html

Ymparistovaittamia koskeva direktiiviehdotus
("green claims —direktiivi”)

(Proposal for a directive on substantiation and communication of explicit environmental claims)

 EU puuttuu viherpesuun uudella green claims —direktiivilla.
Direktiiviehdotus julkaistiin 22.3.2023, lainsaadantoprosessi kaynnissa

* Asettaa vahimmaiskriteerit markkinointiviestinnassa kaytettavien
ymparistovaittamien perusteluille ja esittamiselle

e Sisaltaa myos ymparistomerkkien kayton
e Vaittamien perustelemiseksi tulee mm. tasmentaa koskevatko ne koko
tuotetta vai osaa siita (tai koko yrityksen toimintaa vai osaa siita);

kayttaa tieteellista todistusaineistoa; ja osoittaa, etta esitetty asia ei
ole vain lain vaatimusten tai alan yleisten kaytantdjen noudattamista.

 Kts. etenkin artiklat 3,5 ja 8
* Eikoske yrityksia, joilla alle 10 tydntekijaa ja alle 2M«€ liikevaihto
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2023%3A0166%3AFIN

Tehtava: tutustu yrityksen viestintaan

1. Valitse jokin sinua kiinnostava yritys

2. Tutustu yrityksen viestintadan somessa tai yrityksen
verkkosivuilla

3. Millaista viestintaa loydat yrityksen vastuullisuudesta?

10 minuuttia + purku



Lahtokohdat

Vastuullisuusviestinta perustuu tekoihin
Keskity vaikuttavimpiin asioihin

Kerro myos motiiveista ja tavoitteista
Huomioi vastuullisuuden eri osa-alueet




Vastuullisuusviestinta perustuu tekoihin

YMPARISTOTEHOKKAASTI KASVATETTU

Huolehdimme ymparistovastuustamme ymparistoasioiden jarjestelmallisella
hoitamisella ja jatkuvan parantamisen periaatetta noudattamalla.

LAMMITYS

Tuotamme tarvitsemamme lampoenergian omassa lampolaitoksessa, jossa 9\ Est. 1674 /

polttoaineena kdytetddn haketta ja turvetta. Tavoitteemme on puolittaa
turpeen kayttd vuonna 2023.

SAHKO

Kaikki Jarvikylassa kaytetty sahkéenergia on uusiutuvaa pohjoismaista
vesivoimaa. Vuonna 2019 hankimme kaytetylle sahkdlle EECS (European
Energy Certificate System) alaisia RES GO (Renewable Energy Sources
Guarantee of Origin) sahkdn alkuperatakuita 31 180 MWh edesta. Lisdksi
investoimme energiaa saastavaan LED-valaistukseen.
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- Huomaa: jos laki vaatii sitd, se ei ole
vastuullisuusteko

Saantelyn tai alan standardin
edellyttamaa tekoa ei voi
pukea vastuullisuusteoksi.
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Keskity vaikuttavimpiin asioihin

VASTUULLISUUS

Vastuullisena yrittadjana tunnistan yritykseni toiminnasta
aiheutuvat suurimmat ymparistohaitat sekd eettisyytta
koskevat asiat. Kiinnitan huomioita myos pienempiin
ympdaristotekoihin, kuten paperin kierrGttdmiseen
konttorillani. Mikali keskittyisin kertomaan niista, veisi se
aika epdoleellisten seikkojen adrelle puhuttaessa
vaatetuotannosta, vaikka tarkeita toki nekin.

Siksi seuraavissa kappaleissa keskityn kertomaan
tdrkeimmadt minun yritykseni toiminnan kannalta
huomioon otettavat asiat vastuullisuudesta puhuttaessa,
ja ne ovat suunnittelu, valmistus, materiaalit ja ylijaadma.

Ei
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- Huomaa: hyvantekevdisyys ja
vastuullisuus ovat kaksi eri aS|aa

DONATING TO
CHARITABLE
PURPOSES#

WETLAND
RESTORATION

Lumene protects climate and
nature by supporting wetland
restoration

POLKUKARTTA

LUMENE

Vastuullinen yritys huomioi
oman toimintansa vaikutukset
ja tekee toimenpiteita niiden
vahentamiseksi. Lumene on
toiminut nain, ja sen lisaksi viela
taydentaa positiivista
vaikutustaan lahjoituksilla
luonnonsuojeluun.

Hyvantekevaisyyteen
lahjoittaminen ei yksinaan tee
mistaan yrityksesta vastuullista.




Kerro myos motiiveista ja tavoitteista

Jymyn tavoitteena on olla maailman
ensimmainen hiilineutraali pesapallojoukkue

Superjymy tunnistaa oman yhteiskunnallisen roolinsa. Jymyn

tehtdvané on tuottaa jatkossakin tunteita, yhteiséllisyyttd seka
kansallispelin savyttdmia elamyksid, mutta samalla organisaation on
kannettava myds oma vastuunsa niiden jarkevasts ja kestivasts

tuottamisesta. Superjymy ja urheilu ovat vahvasti osa yhteiskuntaa.

POLKUKARTTA
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Huomioi vastuullisuuden eri osa-alueet

MALJA HUOMISELLE

Matkamme aluksi laitoimme paperille arvot, joiden mukaan haluamme
Kyrolla toimia. Mietimme asiaa tietenkin saunassa. Paatimme, etta
kayttaytyisimme kuten kunnon kansalaiset tassa maailmassa. Tekisimme
asiat niin, etta sukupolvet meidin jalkeemmekin saavat nauttia

suomalaisesta rukiista.

Sen saunaillan seurauksena Kyro on alusta saakka toiminut kestavasti
niin sosiaaliselta, ekologiselta kuin taloudelliselta kannalta. Olemme
sitoutuneet edistimiin YK:n kestavin kehityksen tavoitteita.
Panostamme erityisesti ympariston kantokykyyn vaikuttaviin asioihin ja

teemme osamme eriarvoisuuden vihentamiseksi.

ISOKYRO

KYRO
DISTILLERY
COMPANY

FINLAND

PINK GIN &
500. WY \
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Alkuun vastuullisuusviestinnassa

e Tarkastele yrityksen vastuullisuustyon nykytilaa ja kaytdssa olevia
viestintakanavia.

 Missa vaiheessa yrityksen vastuullisuustyo on, eli mita voidaan kertoa niin,
etta viesti on totuudenmukainen?

* Varmista, etta yrityksessanne tiedetaan, mita vastuullisuus yritykselle tarkoittaa,
miksi vastuullisuustyota tehdaan ja mita vastuullisuustyo sisaltaa. Nama asiat ovat
valttamattomia uskottavalle vastuullisuustyolle ja vastuullisuusviestinnalle.

e Ketka ovat tarkeimmat sidosryhmat ja milla tavoin heille voidaan kertoa
vastuullisuudesta olemassa olevien kanavien kautta?

 Kun suunnittelet viestintamateriaaleja, huomioi edella esitellyt nelja
|lahtokohtaa. Vastuullisuusviestinnassa on tarkeaa, etta tarkoittaa mita sanoo
ja pystyy seisomaan viestinsa takana.
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Lapinakyvyys

Tee kasitteet ymmarrettaviksi

Tarjoa mahdollisuus lukea lisaa
Valitse sopiva tiedon jakamisen tapa
Kerro myods kehittamiskohdista



Tee kasitteet ymmarrettaviksi 1/2

Mita tarkoittaa hiilinegatiivinen?

Kaikesta mita teemme, syntyy hiilidioksidipadstojd. Silla, miten asioita teemme,
voimme kuitenkin vaikuttaa paastdjen mdardan. Jymy-jddteléiden tuotannossa paastot
on jo vuosikausia pyritty minimoimaan aina alkutuotannosta valmistukseen asti.
Siitakin huolimatta niita kertyy. Yhden 360 gramman painoisen jaatelopurkillisen
valmistaminen ja pakkaaminen tuottaa lahes kolmen purkillisen verran hiilidioksidia.

Se on kallis hinta hetken nautinnosta — ja juuri siksi se pitdd maksaa.

Taivas-jdateldiden koko hiilikuorma pellolta purkkiin on ylikompensoitu eli hyvitetty

korkojen kanssa. Kun kompensaation hinnalla istutettavat hiilinielut Etiopiassa sitovat

hiilta enemman kuin jddtelon valmistus on tuottanut, voimme sanoa Taivas-jddteldiden
olevan hiilinegatiivisia. Jddtelonystavdlle tama matematiikka tarkoittaa, etta syomalla

Taivas-jadteloa vahennat maapallon hiilikuormaa sen sijaan, etta kasvattaisit sitd.

Vipuvoimaa

POLKUKARTTA EU:lta
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Tee kasitteet ymmarrettaviksi 2/2

Jymy-jdateloiden Siksi
padstot on jo vuosikausia ylikompensoimme
pyritty minimoimaan Taivas-jddteloiden koko hiili-
aina alkutuotannosta kuorman pellolta purkkiin
valmistukseen asti. . .' ; '. - - korkojen kanssa.

v
2

Silti yhden 360 gramman
painoisen jiitelopurkillisen Kompensaation hinnalla
valmistaminen ja pakkaami- Etiopiaan istutetaan puita, Hiilinegatiivista
nen tuottaa lihes kolmen jotka sitovat hiiltd enemmin Taivas-jiitelés syomalla
purkillisen verran kuin jddtelon valmistus on siis vihennit maapallon
hiilidioksidia. tuottanut, hiilikuormaa!

Vipuvoimaa
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Tarjoa mahdollisuus lukea lisaa 1/2
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Tarjoa mahdollisuus lukea lisaa 2/2

Nyt viiitisen vuotta toimintaamme hiottuamme, otimme JATTEET <I%
: - : (0.01kg€02cky SARE4 9,
uvlkopuolisen tutkimustahon laskemaan ja vertaamaan &% kCo2chviy (0,05 kg CO2ckvikg)
hiilijalanjalkeamme tuontitomaatteihin. Suomen T— ] S ~“~‘
Luonnonvarakeskus LUKE laski NAMSien hiilijalanjaljen koko (0.12Kg €0 2¢ckvikg) KESTAVAA MAKUA

tuotantoketjumme kattavuudelta - vesivoimalaitokselta ja
taimitarhalta tomaatinlehtien vusiokayttoon.

Olimme yllattyneita. Vaikka kulutamme tadlla pohjolan
perukoilla hivkan enemman energiaa kasvihuoneen
ldmmitykseen ja valoihin kuin etel@ssa, niin siitd huolimatta
NAMSien hiilijalanjalki on pienempi kuin l@mmossa tuotetuilla,
laarissa nimettomind muyytavilla kilpailijoillamme. Meilld on siis ;
_ _ o LANNOITTEETI0% : :
vahva mandaatti puhua suomalaisen maatalouden kestavasta (0.04kgC02ckvig) - KASVUALUSTA14%
kehityksestd. : (0.05kgCo2ckvig)
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Valitse sopiva tiedon jakamisen tapa —
Tapa 1: vaikutukset + tavoitteet + seuranta

1. Tuo esiin yrityksen
toiminnan vaikutukset.

2. Kerro toimenpiteet ja

tavoitteet niiden
parantamiseksi.

Toimenpiteet Mittari 2021

Vuosittainen

3. Kerro mittarit ]d tyotyytyvaisyyskysely Kokonalstyytyvaisyys 468/5

tU|OkSEt, JO'den aVUHa Tuemme henkiloston

Oppisopimuskoulutus Aloittanut: 30hl6
. . koulutusta
seuraat tavoitteiden
. . .e Tyontekijoillamme on e v .
e d | Stym | Sta . mahdollisuus omistaa Omistajien maara 3Lhio
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Valitse sopiva tiedon jakamisen tapa —
Tapa 2: esimerkit ja tarinat

Voit kayttaa ohessa K@TI

myOs viestinnallisesti PUHTAAKSI
tehokkaita esimerkkeja

. . M bl ! - "Aivan mahtava tyéporukka<3 "Minulla oli jo
J a ta rl n O Ita . Pe I ka t e [ Y Vastaan ei ole tullut yhtakaan paria, tyokokemusta, mutta
R R . [ . N 4 jonka kanssa ei viihtyisi ja herkut koulutuksesta sain uusia
ta p a u Ses | m e r k | t VO |Vat : i 25 1 toimistolla piristavat. Perehdytys keinoja oman osaamiseni
2 .-_ | :f ~ oli todella hyva, ja asiat selitettiin kehittamiseen. Koulutus
] ] ] N Fu v = hyvin perusteellisesti. Plussaa antoi myos hyvan
k U Ite n k I n Va I kU tta a . myos siita, etta aina kun toimistolle yleiskuvan

. .. .. . . Y laittoi viestia, niin jokainen viesti oli yritystoiminnasta ja
S | It a ett a h u O m | O \ ystavallinen ja taynna sydamia ja tuttavaverkostokin kasvoi”
’ i . hymynaamoja<3 En ole tainnut
missaan muussa firmassa saada - Oppisopimuskoulutuksen

O hj a ta a n Va i n / ' e : " | ‘. noin ystavallisia vastauksia, vaikka kaynyt siistija
] i _ olisin ollut asiakkaan roolissa”
onnistumisiin.

-Siistija
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Kerro myos kehittamiskohdista
VASTUUTTOMUUSDUUNI Bg VARUSTELEKA FI

ARMEIJATAVARAN ERIKOISLIIKE
Varustelekan tavoitteena on vaatimattomasti maailmanvalloitus eli Total World Domination. Se onnistuu kuitenkin
aika huonosti, jos ei ole planeettaa, mita valloittaa. Vaikka me ollaan hyvien puolella, meilld on vield paljon
tekemistd ennenkuin péaastaan tituleeraamaan itsedmme vastuulliseksi firmaksi.

PAASTOJEN VAHENTAMINEN: LOGISTIIKKA

Me tiedetddn, ettda meidan paastot koostuu kaytannossa kahdesta asiasta: tuotteiden tuottamisesta ja tilausten
|éhettédmisestd asiakkaille ympari maailmaa. Jalkimmaiseen syynd on lentorahti, josta pitdisikin paasta léhes
kokonaan eroon. Talld hetkelld tutkitaan vaihtoehtoja jarjestaa logistiikka Atlantin taa muilla keinoin.

PAASTOJEN VAHENTAMINEN: TUOTANTO

Toinen iso syntisdkki on tosiaan tuotteiden valmistuksesta syntyvat paastot. Koska me teetetdan itse tuotteita,
jotka vastaa noin puolta meidén myynnistd, meilla on hyvét mahdollisuudet vaikuttaa ja tehda asiat paremmin.
N&a tavarat pitais saada siis valmistettua paastottomalla energialla ja vahemman ymparistoa kuormittavista
materiaaleista. Lisaks tarkoituksena on siirtda tuotantoa entisestdan Eurooppaan, vaikka tuotteiden rahtaus
tehtaalta meidan varastoon onkin vain pieni osa kaikista paastoista.

POLKUKARTTA Ui
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Eteenpain vastuullisuusviestinnassa

 Mieti, toteutuvatko nama nelja lapinakyvyysasiaa teidan
vrityksenne vastuullisuusviestinnassa. Jos eivat, valitse,
mita lahdet tydstamaan ensimmaiseksi.

* Muista, ettei kaikkea tarvitse kehittaa yhdella kerralla. Sen
sijaan kannattaa lisata lapinakyvyytta askel kerrallaan.

POLKUKAR.T.TA:




Kohdentaminen

Tunne kohderyhmasi
Huomioi trendit
Tarjoa tietoa ja motivaatiota



Tunne kohderyhmasi

b'd VARUSTELEKA.FI

RMEIJATAVARAN ERIKOISLI

Kiertotakuulliset tuotteet on tehty kestdmaan. Voit olla varma, -
ettd tuote on suunniteltu kestdmaan aikaa ia elamanmenoa.

Jos tarve tuotteelle hdipyy, et menetd kaikkia rahojasi. Voit
kayttdd saamasi krediitit uusiin varusteisiin tai vaikka kaljaan.

Voit hankkia laadukkaita, kaytettyja tuotteita pienemmalld
sijoituksella.

Kiertotalous vahentda syntyvaa roskan madrda ja saastaa
maapallon resursseja. Muutut kuluttajasta kayttajaksi.

Kiertotakuu kannustaa pitémaan vaatteista ja varusteista
hyvaa huolta.

POLKUKARTTA EUilta
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Huomioi trendit

* Seuraa asiakkaiden keskuudessa pinnalla olevia asioita ja
muiden yritysten toimintaa alallasi.

* Jos yritysta koskettava asia nousee julkiseen keskusteluun,
siihen kannattaa ottaa kantaa.

* Tallaisia ovat olleet esimerkiksi palmubljy
konvehtisesonkeina tai muovipussit kaupoissa — mita
esimerkkeja keksit omalta alaltasi?

POLKUKARI.TA.




Tarjoa tietoa ja motivaatiota

TAITONETTI.FI

DIPLOMI
YMPARISTOSAASTOSTA

Aika halpa uudeksi.
ltse ostin kaytetyn,
mutta tallakin parjaal /

==
Z
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=

Taitonetti Oy

on saastanyt
13 400 000 kg Kiinteits luonnonvaroja ja
4370 000 kg hilidioksidipaastsja

Jussi Rundgren

ia Chief Operating Officer
Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy Taitonetti
8 Kierrityskeskus TAITONETTLFI
Ympéristésiastslaskennan tuottaa Padkaupunkiseudun Kierrityskeskus.
Ympéristosdastolaskenta kertoo tuotteiden uudelleenl kédyton positiiviset ymparistovaikutukset.
avulla selvi ja ja valtetdan hillidioksidipaastdja
kéyttamalla kierrétystuotteita sen sijaan, ettd i isiin ja isiin uusia i i
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Motivaatioprofiilit

* Sitra on tutkinut sita, mika motivoi suomalaisia arjen valinnoissa.

* Tavoite: Miten tehda kestavista valinnoista houkuttelevia ja itselle
merkityksellisia mahdollisuuksia kaikille?

* Tuloksena syntyneet Kestavan elamantavan motivaatioprofiilit
julkaistiin vuonna 2021.

* Motivaatioprofiilit muistuttavat, etta erilaisille ihmisille pitaa viestia eri
tavalla, ja antavat vinkkeja siihen, miten tata voi toteuttaa.

e Tutustu julkaisuun Sitran verkkosivuilla:
https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavan-elamantavan-
motivaatioprofiilit/

POLKUKARI.TQ


https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavan-elamantavan-motivaatioprofiilit/
https://www.sitra.fi/julkaisut/kestavan-elamantavan-motivaatioprofiilit/

Viela eteenpain vastuullisuusviestinnassa

* Mieti, millaisia omat asiakasryhmasi ovat.

 Tunnetko heidat tarpeeksi hyvin pystyaksesi kohdentamaan
vastuullisuusviestintaa heille, vai tarvitsetko lisaa tietoa?

POLKUKARTTA




Yhteenveto

* Muista, etta vastuullisuustyo on jatkuvaa parantamista — nayta tama
myo0s viestinnassa.
* Kerro seka nykyhetken tilanteesta etta ajatuksista tulevaisuuteen

 Teot tahan asti — kehityksen voi esittaa aikajanan avulla
 Tavoitteet ja suunnitelmat jatkossa

* Osoita sitoutuneesi vastuullisuustyohon pitkajanteisesti
e Sertifikaatit, sitoumukset ja ymparistdjarjestelmat voivat toimia merkkina
sitoutumisesta
* Ole avoin keskustelemaan ja oppimaan yhdessa sidosryhmien kanssa

e Jos saat kritiikkia, vastaa asiallisiin osiin ja hyddynna palautetta
vastuullisuustyon kehittamisessa

POLKUKARI.TA.




Lue lisaa

European Commission: Green claims

. Tietoa green claims —direktiivin taustoista ja viherpesusta Euroopassa.

Kuluttajaliitto, Marttaliitto ja Ymparistomerkinta Suomi (2022): Kyselytutkimus kuluttajien
suhtautumisesta ja luottamuksesta ympadristovaitteisiin ja —merkkeihin

. Tietoa kuluttajien nakemyksista, suosituksia yrityksille parempaan viestintaan.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (2019): Kuluttaja-asiamiehen linjaukset — Ymparistdmarkkinointi

. Kuluttajansuojalakiin ja ratkaisukaytantoihin perustuvat, tiiviit ohjeet ymparistovaittamien kayttoon.

International Chamber of Commerce (2021): Framework for Responsible Environmental Marketing
Communications

. Markkinoinnin itsesaantelyn ohjeita: mita asioita pitaisi huomioida periaatteellisella tasolla ja erilaisia
ymparistovaittamia kaytettaessa.

Suomen ymparistokeskus ja TEM (2022): Ymparistovaittamat Suomen markkinoilla

. Tutkimus suomalaisyritysten ymparistovaitteista, sisaltaa tietoa mm. yleisista ongelmakohdista.


https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims_en
https://www.kuluttajaliitto.fi/viherpesuviisari/
https://www.kuluttajaliitto.fi/viherpesuviisari/
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/tietoa-ja-ohjeita-yrityksille/kuluttaja-asiamiehen-linjaukset/ymparistomarkkinointi/
https://iccwbo.org/news-publications/policies-reports/icc-framework-for-responsible-environmental-marketing-communications-2/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-724-3

Tehtava: ydinlupaus

* Mieti yrityksellesi vastuullisuuden ydinlupaus, joka toimii
vastuullisuusviestinnan perustana. Miten pystyt tiivistamaan
yrityksen vastuullisuuden yhteen lyhyeen kiteytykseen?

e Mita vastuullisuus tarkoittaa yrityksessa?
e Miksi yritys toimii vastuullisesti?
* Milla tavalla yritys toteuttaa vastuullisuutta nyt ja tulevaisuudessa?

Aikaa: 20 minuuttia



Tehtava: onnistuminen mediassa

Luokaa tulevaisuuden visio yrityksen menestyksekkaasta
vastuullisuustyosta. Kuvitelkaa, etta onnistumisesta kerrotaan
mediassa.

* Suunnitelkaa lehtijutun otsikko, ingressi ja kuva.

* Kuvitelkaa positiivinen ja negatiivinen somekommentti
juttuun.

Aikaa ryhmissd: 15 minuuttia



Tehtava: viestintakampanjan suunnittelu

1. Valitkaa kiinnostava yritys - tai kuvitteellinen yritys
kiilnnostavalta alalta

2. Miettikaa muutama teko, joilla yritys voi aidosti edistaa
vastuullisuuttaan

3. Suunnitelkaa pieni viestintakampanja aiheesta:
* Mille kohderyhmalle/kohderyhmille viestitaan?
* Missa kanavissa/milla tavoilla viestitaan?
* Mika on materiaalien paaviesti?
 (Mita sudenkuoppia pitaa huomioida?)
 (Millainen materiaalien visuaalinen ilme voisi olla?)



Tehtava: motivaatioprofiilit

e Suunnittele, miten kertoisit kahden eri profiilin asiakkaille
tuotteesi tai palvelusi vastuullisuudesta.

* Kehita 2-3 toimivaa argumenttia kummallekin
kohderyhmalle.

* Voit kirjata muistiin myos muita viestinnallisia huomioita.

Aikaa: 30 minuuttia pareittain tai ryhmissd
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