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Materiaalin kuvaus

• Materiaalin tavoite: Kuulija ymmärtää, mitä vastuullisuusviestintä ja 
viherpesu ovat, ja osaa lukea yritysten vastuullisuusviestintää kriittisesti.

• Materiaalin kohderyhmä: kuluttajat, toisen ja kolmannen asteen opiskelijat

• Materiaalin sisältö: Johdanto aiheeseen, kuusi vinkkiä 
vastuullisuusviestinnän arvioimiseen, tehtäviä joita opetuksen yhteydessä 
voi teettää, linkkejä lisämateriaaleihin.

• Ohjeistus: Materiaalia voi käyttää itsenäisesti tai yhdistämällä laajempaan 
vastuullisuuskoulutukseen. Tehtävistä voi valita tilanteeseen parhaiten 
sopivat. Huomaathan, että esityksen kuvakaappaukset yritysten viestinnästä 
on otettu keväällä 2023, ja yritysten viestintä on voinut muuttua sittemmin. 
Voit päivittää esimerkit omaan käyttötarkoitukseesi.

• Arvio materiaalin läpikäymiseen kuluvasta ajasta: 45 minuuttia + tehtävät



Lisenssiehdot

Tämä teos on lisensoitu Creative Commons Nimeä-
EiKaupallinen-JaaSamoin 4.0 Kansainvälinen -lisenssillä.

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/


Diasettiin liittyvä video
https://m3.jyu.fi/jyumv/ohjelmat/science/muut/polku-2.0/mita-huomenna-
syotaisiin-verkkototeutuksen-tallenteet/recording-17-07-2023-12.37

https://m3.jyu.fi/jyumv/ohjelmat/science/muut/polku-2.0/mita-huomenna-syotaisiin-verkkototeutuksen-tallenteet/recording-17-07-2023-12.37
https://m3.jyu.fi/jyumv/ohjelmat/science/muut/polku-2.0/mita-huomenna-syotaisiin-verkkototeutuksen-tallenteet/recording-17-07-2023-12.37


Mitä vastuullisuusviestintä on?

• Kaikkea viestintää, jossa kerrotaan yrityksen toiminnan, 
tuotteen tai palvelun vastuullisuudesta.

• Yrityksen vastuullisuus voi liittyä esimerkiksi
• Ympäristöystävällisten raaka-aineiden käyttämiseen

• Uusiutuvan energian käyttämiseen, energian ja veden 
säästämiseen

• Työntekijöiden hyvinvointiin ja kouluttamiseen

• Liikkumiseen ja tavaroiden kuljetukseen

• Huolelliseen ja läpinäkyvään hallintoon



Vastuullisuusviestintää on siellä, missä 
yritysten viestintää muutenkin



Miksi yritykset tekevät vastuullisuusviestintää?

• Vastataan asiakkaiden odotuksiin

• Maine: osoitetaan että yritys on mukana kestävässä 
kehityksessä ja sillä on kestävät arvot
• Kohteena kuluttajat, työntekijät, kumppanit, kilpailijat, 

rahoittajat

• Lisäksi voidaan kannustaa muitakin yrityksiä toimimaan 
vastuullisemmin



Miksi on tärkeää osata tulkita yritysten 
vastuullisuusviestintää?
• Vastuullisuus on laaja kokonaisuus ja eri yritykset keskittyvät eri 

vastuullisuusteemoihin.
• Tämän takia ei ole ihan helppoa sanoa, mikä yritys on vastuullisempi 

kuin toinen.

• Lisäksi jotkut yritykset esittävät olevansa vastuullisempia tai 
ympäristöystävällisempiä kuin todellisuudessa ovatkaan. Tämä 
on viherpesua.

• Jos osaat erottaa hyvän vastuullisuusviestinnän ja viherpesun 
toisistaan, voit tukea aidosti vastuullisia yrityksiä.



Mitä viherpesu on? 

• ”Ilmaisulla ’ympäristöväittämä’ tarkoitetaan menettelyä, jolla (kaupallisessa 
viestinnässä, markkinoinnissa tai mainonnassa) annetaan ymmärtää tai 
luodaan muutoin vaikutelma siitä, että tavaralla tai palvelulla”
• on myönteinen ympäristövaikutus
• tai ei lainkaan ympäristövaikutuksia
• tai että se vahingoittaa ympäristöä vähemmän kuin kilpailevat tavarat tai palvelut.

• Tämä voi johtua sen koostumuksesta, valmistustavasta, siitä, miten se 
voidaan hävittää, tai sen käytöstä odotettavissa olevasta energiankulutuksen 
tai saastumisen vähenemisestä.

• Kun tällaiset väitteet eivät ole todenperäisiä tai niitä ei voida tarkistaa, tätä 
menettelyä kutsutaan usein ’viherpesuksi’.”

(Lähde: ohje EU:n sopimattomia kaupallisia menettelyjä koskevan direktiivin soveltamisesta)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(05)&from=EN%20


Miten viherpesua valvotaan?

• Suomessa Kuluttaja-asiamies tarkastelee 
kuluttajansuojalainsäädännön toteutumista. Tähän sisältyy 
myös harhaanjohtavaan mainontaan puuttuminen.
• Viherpesu on harhaanjohtavaa ympäristömainontaa.

• Mainontaa arvioidessa asiaa tarkastellaan keskivertokuluttajan 
näkökulmasta: millainen mielikuva hänelle syntyy mainoksesta.

• EU julkaisi maaliskuussa 2023 ehdotuksen ympäristöväittämien 
perustelua ja esittämistä koskevasta green claims –direktiivistä. 
Se tulee rajoittamaan viherpesua.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2023%3A0166%3AFIN


Esimerkkejä harhaanjohtavasta 
mainonnasta 1/2
• Vuonna 2021 Kuluttaja-asiamies katsoi Arlan raejuustopakkauksen 

ympäristöväittämän ”Tällä kartonkikipolla on 60 % pienempi 
ilmastovaikutus kuin vanhalla muovisella purkilla” harhaanjohtavaksi.
• Ote perusteluista: ”Tässä arvioinnissa ratkaisevaa oli ilmastovaikutuksen 

käsite ja se, ettei sille ole olemassa yhtä vakiintunutta määritelmää tai 
sisältöä. -- Ilmastovaikutus-käsitteen täsmentymättömyyden vuoksi 
keskivertokuluttajan ei voitu kuluttaja-asiamiehen arvion mukaan olettaa 
ymmärtävän pelkästään Arlan väitettä tarkastelemalla, että 
”ilmastovaikutuksella” tarkoitettiin tässä tapauksessa vain aiheutuneita 
kasvihuonekaasupäästöjä hiilidioksidiekvivalenteissa mitattuna, eikä esim. 
muitakin mahdollisia ilmastovaikutuksia.”

• Koko päätös KKV:n verkkosivuilla.

https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/pakkausten-ymparistovaikutuksia-koskevien-vaittamien-kaytto-markkinoinnissa/


Esimerkkejä harhaanjohtavasta 
mainonnasta 2/2
• Vuonna 2022 Kuluttaja-asiamies katsoi kahden energiayhtiön, Fortumin ja Vattenfallin, tv-

mainokset harhaanjohtaviksi.

• Ote perusteluista (Fortum): ”Mainoksen lopussa kuluttaja kutsutaan mukaan muutokseen 
”Fortum – join the change”. Tämä luo vaikutelman, että kuluttaja voi vaikuttaa ympäristöön 
myönteisesti valitsemalla Fortumin. Televisiomainoksesta itsestään ei kuitenkaan voi saada 
selville tai päätellä millä konkreettisella tavalla Fortum on osa muutosta. Mainoksessa ei kerrota 
tarkemmin Fortumin omista toimintatavoista, niiden muutoksista tai eri tavoista vähentää 
ympäristön kuormittumista.”
• Koko päätös Fortumin tapauksesta KKV:n verkkosivuilla.

• Ote perusteluista (Vattenfall): ”Koska väittämä ”fossiilivapaa elämä yhden sukupolven aikana” 
on ehdoton tosiasiaväite, siltä edellytetään paikkansapitävyyttä eikä siinä esitetyn 
toteutuminen voi jäädä epävarmaksi. Lisäksi on syytä huomioida, että tulevaisuuden tavoitteet 
ovat aina alttiita erilaisille muutoksille ja epävarmuudelle, etenkin energiasektorin ja 
ympäristön osalta. Kyseessä on ala, jonka kehitys on suhdanneherkkää ja yritystoiminta 
monikansallista.”
• Koko päätös Vattenfallin tapauksesta KKV:n verkkosivuilla.

https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/ymparistovaitteiden-harhaanjohtava-kaytto-markkinoinnissa/
https://www.kkv.fi/paatokset/kuluttaja-asiat/ymparistovaitteiden-harhaanjohtava-kaytto-markkinoinnissa-2/


Miten arvioit, onko vastuullisuusviestintä 
luotettavaa? Osa 1

Onko yritys kertonut konkreettisia tekoja?
Onko yritys keskittynyt tärkeimpiin asioihin?
Onko yritys huomioinut vastuullisuuden eri osa-alueet?



Onko yritys kertonut konkreettisia tekoja?

• Yrityksen pitää toimia vastuullisesti ennen kuin se voi 
viestiä olevansa vastuullinen.

• Viestinnässä pitäisi näkyä yrityksen perustoimintaan ja 
arkeen kuuluvia vastuullisuustekoja.



Esimerkki: Järvikylä



Esimerkki: Knorr

Tämä väittämä 
kaipaisi vielä lisää 
konkretiaa.



Onko yritys keskittynyt tärkeimpiin asioihin?

• Erilaisilla vastuullisuusteoilla on erilainen vaikutus 
esimerkiksi ympäristön kannalta.

• Viestinnässä pitäisi kertoa niistä asioista, joilla on 
suurimmat vaikutukset.

• Peukalosääntö: tuotteen raaka-aineet sekä käytetty energia 
ovat merkittävämpiä kuin tuotteen pakkaus ja 
kuljettaminen.
• Toki kokonaisuus riippuu siitä, mitä yritys tekee.



Esimerkki: Miniatyyli



Esimerkki: Helsingin Mylly

”Helsingin Myllyn 
tuotanto on 
hiilineutraalia 2020 
alkaen!”



Onko yritys huomioinut vastuullisuuden eri 
osa-alueet?

• Vastuullisuuteen kuuluu monta eri puolta: erilaisia 
ekologisia, sosiaalisia ja taloudellisia asioita.

• Viestinnässä pitäisi näkyä jotain näistä kaikista osoituksena 
siitä, että yritys ymmärtää vastuullisuuden laajuuden.



Esimerkki: Pilke



Miten arvioit, onko vastuullisuusviestintä 
luotettavaa? Osa 2

Onko yrityksen viestintä ymmärrettävää?
Onko yritys tarjonnut kattavasti tietoa?
Onko yrityksen viestintä avointa?



Onko yrityksen viestintä ymmärrettävää?

• Vastuullisuusaiheisiin liittyy paljon erilaisia termejä.
• Hiilijalanjälki, biopohjainen, luonnollinen…

• Myös sanaa ”vastuullisuus” käytetään tarkoittamaan eri 
asioita eri tilanteissa.
• Tämän takia se ei yksinään kerro vielä mitään.

• Viestinnässä pitäisi kertoa asioista niin, että kaikki voivat 
ymmärtää mitä tarkoitetaan.



Esimerkki: Jymy



Onko yritys tarjonnut kattavasti tietoa?

• Vastuullisuusviestinnän tulisi olla läpinäkyvää. Se tarkoittaa, 
että tarjotaan tietoa ja perustellaan väitteet.
• Esimerkiksi ”vastuullisempi vaihtoehto” –väite pitää perustella 

tarkemmin: millä tavalla tuote on vastuullisempi kuin joku muu.

• Viestinnässä pitäisi kertoa esimerkiksi raaka-aineiden 
alkuperästä, tuotteen valmistuspaikasta ja muista 
tuotteeseen tai palveluun liittyvistä asioista avoimesti.



Esimerkki: Nams-tomaatit 1/2
Lisätietolinkki

Kestävyysseloste:

• Ilmastojalanjälki

• Vesijalanjälki

• Kemikaalit

• Pakkaus

• Sosiaalinen vastuu



Esimerkki: Nams-tomaatit 2/2



Onko yrityksen viestintä avointa?

• Avoimuus tarkoittaa sitä, että kerrotaan myös 
ongelmakohdista eikä yritetä piilotella niitä.

• Viestinnässä pitäisi kertoa myös ne vastuullisuusasiat, jotka 
ovat vielä huonolla tolalla tai kesken, ja kertoa miten niitä 
parannetaan.



Esimerkki: Varusteleka



Lopuksi

Tunnista myös yleisimmät ympäristömerkit
Mitä tehdä, jos viestintä on epäilyttävää
Yhteenveto



Tunnista myös yleisimmät ympäristömerkit

• Erilaisia ympäristömerkkejä on paljon. Opettele tunnistamaan 
yleisimmät viranomaisten tai kolmannen osapuolen myöntämät 
merkit.
• Nämä ovat läpinäkyviä, koska kriteerit ovat julkisesti saatavilla.

• Jos lempituotteessasi on jokin merkki, tai jos käytät jotain 
tiettyä merkkiä ostopäätösten perusteena, tutustu sen merkin 
kriteereihin niin tiedät, mistä se oikeastaan kertoo.

• Huomaa, että monet merkit maksavat, joten merkin puute ei 
varsinkaan pienen yrityksen tuotteessa välttämättä tarkoita, 
etteikö tuote olisi ympäristöystävällinen.



Joutsenmerkki /
Pohjoismainen ympäristömerkki



EU:n ympäristömerkki



Mitä tehdä, jos viestintä on epäilyttävää?

• Ota yhteyttä suoraan yritykseen ja kysy asiasta.

• Anna vihje kuluttaja-asiamiehelle.

• Elintarvikkeet: Ota yhteyttä oman kunnan 
elintarvikevalvontaan.

https://asiointi.kkv.fi/asiointi
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/ohjeita-kuluttajille/pakkausmerkinnat/kuluttajapalaute-pakkausmerkinnoista/
https://www.ruokavirasto.fi/elintarvikkeet/ohjeita-kuluttajille/pakkausmerkinnat/kuluttajapalaute-pakkausmerkinnoista/


Yhteenveto

• Jos haluat tehdä kestäviä valintoja, etsi viestinnästä 
seuraavia asioita:
• Konkreettiset vastuullisuusteot, jotka liittyvät merkittävimpiin 

asioihin

• Vastuullisuuden eri osa-alueiden huomiointi

• Ymmärrettävä ja läpinäkyvä tieto, perustelut väitteille

• Ongelmakohtien myöntäminen

• Viralliset ympäristömerkit



Lue lisää

• European Commission: Green claims

• Verkkosivulla kerrotaan green claims –direktiivin taustoista ja viherpesusta Euroopassa.

• Kuluttajaliitto, Marttaliitto ja Ympäristömerkintä Suomi (2022): Kyselytutkimus 
kuluttajien suhtautumisesta ja luottamuksesta ympäristöväitteisiin ja –
merkkeihin

• Yhteenveto sisältää suosituksia sekä kuluttajille että yrityksille.

• Suomen ympäristökeskus ja TEM (2022): Ympäristöväittämät Suomen 
markkinoilla

• Tutkimus suomalaisyritysten ympäristöväitteistä, sisältää tietoa mm. yleisistä 
ongelmakohdista

https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims_en
https://www.kuluttajaliitto.fi/viherpesuviisari/
https://www.kuluttajaliitto.fi/viherpesuviisari/
https://www.kuluttajaliitto.fi/viherpesuviisari/
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-724-3
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-724-3


Tehtävä: tutki vastuullisuusviestintää

Saat paperilla otteen yrityksen tai organisaation 
vastuullisuusviestinnästä.

Lue se läpi. Alleviivaa tai merkitse paperiin asioita, jotka liittyvät 
äskeisiin vinkkeihin:

• Onko yritys kertonut konkreettisia tekoja?
• Onko yritys keskittynyt tärkeimpiin asioihin?
• Onko yritys huomioinut vastuullisuuden eri osa-alueet?
• Onko yrityksen viestintä ymmärrettävää?
• Onko yritys tarjonnut kattavasti tietoa?
• Onko yrityksen viestintä avointa?

Lopuksi kerro parillesi, mitä huomioita teit. Entä mitä puuttui?



Tehtävä: tutustu yrityksen viestintään

1. Tutustu haluamasi yrityksen tai organisaation viestintään (esim. 
verkkosivut tai some) ja tarkastele, kuinka yritys viestii 
vastuullisuusteoista.
• Esim. yritys, jonka vaate sinulla on päällä, tai jonka tuotteita olet syönyt 

tänään.

2. Ota puhelimella kuvakaappauksia löytämistäsi esimerkeistä. 
Esimerkit voivat olla joko onnistuneesta viestinnästä tai 
mielestäsi epäselvästä viestinnästä.

3. Jos et löydä esimerkkiä, voit myös ideoida, mistä yritys voisi 
kertoa.



Tehtävä: Tutki pakkausmerkintöjä

Etsi keittiöstäsi (tai ruokakaupasta) ainakin viisi tuotetta, joissa 
on erilaisia vastuullisuusmerkintöjä. Tarkastele niitä edellä 
kerrottujen vinkkien avulla. Vastaa seuraaviin kysymyksiin:

• Mitkä tuotteet valitsit, ja millaisia merkintöjä niissä on?

• Mitä ajatuksia nämä merkinnät herättävät? Mitä hyvää niissä 
on, ja missä olisi parantamisen varaa?

• Vaikuttiko tämä tarkastelu jotenkin siihen, mitä ajattelet 
näistä tuotteista tai niitä valmistavista yrityksistä?
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