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Tutkimuksen tavoite on selvittdd asiakkaiden ndkokantoja siitd, millainen Ilmavoimien
Viestikoulun kirjaston tulisi olla oppimisympéristond, jotta se parhaiten vastaisi
asiakkaiden ja Ilmavoimien Viestikoulun asettamia vaatimuksia. Lisdksi pddmdériani
on tuottaa informaatiota kirjaston kehittimiseen. Tutkimukseen vastanneet ovat
[Imavoimien Viestikoulussa tyOskentelevid ja eniten kirjaston tarjoamia palveluita
kayttavid henkiloitd (ks. liite 2). Tulevaisuudessa on tarkoitus jatkuvasti parantaa
kirjaston palveluita seki tehdd erilaisia tutkimuksia koskien [Imavoimien Viestikoulun
kirjastoa.

Tutkimuksen aineisto keréttiin kyselylomakkeella, joka sisdlsi kvalitatiivisia
ja  kvantitatiivisia kysymyksid. Tutkija teki myds tutkimustyon aikana
tutustumiskdyntejd eri kirjastoithin suorittaen osallistuvaa observointia sekd kévi
keskusteluja kirjaston asiakkaiden ja kirjastonhoitajien kesken.

Tédssd tutkimuksessa ammatillinen kirjasto oppimisympéristénd tarkoittaa
paikkaa, johon kuuluu sosiaalinen, fyysinen ja symboliympérists. Hyvd ja tehokas
oppimisympéristd on ammatillisesti kehittdvd sekd oppimista ja opettamista tukeva.
Ammatillisissa kirjastoissa tulee olla my®s erilinen simulaattorihuone, jossa asiakkaat
voivat harjaannuttaa ja syventdd omaa oppimistaan. Kirjastojen aineistomateriaali
tulee koostua siten, ettd se on luotettavaa, helposti 16ydettdvissd ja laaja-alaista.
Asiakkailla tulee olla myds mahdollisuus itse- ja etédopiskeluun kirjastossa.

Kirjastossa tulee olla rauhallisia paikkoja, joissa asiakkaat voivat rauhassa
tyoskennelld, sekd hyvit ryhmétydskentelytilat. Toimintaympériston tulee vastata
ympiar6ivdn yhteisdon sekd tietoyhteiskunnan vaatimuksia. Tdméi tarkoittaa, ettd on
ajankohtaisia tiloja, koneita, laitteita, ohjelmia, ja apuvilineitd ja etti ammatillinen
asiantuntijuus on oltava aina tarvittaessa saatavilla. Ammatillisissa kirjastoissa tulee
olla hyvat tietodonsiirtoyhteydet eri alojen asiantuntijoihin. Asiakkailla tulee olla my6s
mahdollisuus piéstd maailmanlaajuisiin tietoverkkoihin.

Asiasanat: sotilasopetuslaitokset, ammattillinen koulutus, oppiminen, itseohjautuva

oppiminen, kurssikirjastot, oppimisympéristd, informaatiotutkimus
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1 JOHDANTO

Ammatillisissa oppilaitoksissa  ty6- ja koulupaikoilla kirjastot ovat yleensi
muodostuneet vihitellen. Opettajien, opiskelijoiden ja ammattihenkilékunnan
tiedontarpeisiin hankittuja lehtid, av-aineistoja ja kirjoja on alettu kokoamaan
yhtendiseksi kokoelmaksi. Kokoelmia hoitaa yleensé joku oppilaitoksen tai tyopaikan
tyontekijd padtoimisena tai oman tyonséd ohella. Kirja- ja lehtikokoelmia on hajautettu
ja sijoitettu erilaisiin toimipaikkoihin.

Samanaikaisesti tietotekniikan ja uusien oppimisympdéristdjen kehitys on
vaatinut myds kirjastoja muuttumaan. Kirjastoista tulisi luoda paikkoja, joissa eri
yhteison jdsenet saisivat ajanmukaista tietoa ja informaatiota, ja joissa he voisivat
oppia sekd kehittdd myds omaa ammattitaitoaan.

Kirjastoista tulisikin luoda oppimisympdrist6jd, jotka palvelisivat tehokkaasti
tiedontarvitsijoita sek# opiskelijoita 14hi-, itse- ja etdopiskelussa. Itseohjautuva
oppiminen ja tiedonhankinta edellyttédvét asianmukaisia tiloja ja vilineitd sekd oikean
tiedon 10ytymistd kohtuullisessa ajassa. Resurssien tchokas kdytté on kirjaston ja
oppimisympériston kannalta ratkaisevaa.

Téssd tutkimuksessa tarkastellaan Ilmavoimien Viestikoulun kirjastoa.
Tutkimuksessa pyritddn - selvittdméén I[lmavoimien Viestikoulussa tydskentelevien
henkildiden nékdkantoja siitd, millainen kirjaston tulisi olla ja mitd muita palveluita
kirjastossa tulisi kehittdd. Tavoitteena on, ettd selvityksen avulla kirjasto nykyistd
tehokkaammin pystyy vastaamaan niin asiakkaiden kuin myds Ilmavoimien
Viestikoulun asettamiin vaatimuksiin.

Tutkimus on kirjaston kehittdmisen ldhtétilan kartoitus. Tavoitteena on naiti
tutkimustuloksia hyddyntdi kirjaston kehittdmisessi. Jatkossa on tarkoitus koko ajan
seurata Kkirjaston kehittymistd ja toimivuutta. Olen tydskennellyt Ilmavoimien
Viestikoulun kirjastossa kymmenen vuotta, ja pyrkinyt mé#rdrahojen puitteissa
kehittéimain kirjaston toimintoja ja palveluja asiakkaiden toivomuksien mukaan.

Aiheen pro gradu -ty6honi sain tyOnantajaltani, jonka tarkoituksena on
kehittdd kirjastopalveluita ja parantaa kirjastoa oppimisympéristond. Myds oma

kiinnostukseni kirjastoty6hon ja halu kehittds omaa ammattitaitoani vaikuttivat aiheen



valintaan. Tavoitteenani on kehittdd IImavoimien Viestikoulun kirjastotoimintoja
huomioiden sekd asiakkaiden, ettd oppilaitoksen johdon esittdmét toivomukset.
[Imavoimien Viestikoulun kirjastossa kirjaston kehittymistd on tapahtunut
pitkalld aikajénteelld. Kirjaston lainaus- ja tiedonhaussa on tapéhtunut muutosta entisté
parempaan suuntaa. Manuaalisesta lainaus- ja tietopalvelusta on siirrytty
ATK-pohjaiseen palveluun. Kirjaston tila- ja kalusteratkaisuissa on ollut myds suuria
muutoksia. Yhdestd luokkahuoneesta on muutettu tilavampiin tiloihin, johon on tehty
myos kaksi ryhmétydskentelytilaa ryhmét6itd varten. Tdmén tutkimuksen aikana olen
hy6dyntidnyt saatuja tutkimustuloksia tyOssdni muun muassa ajankohtaistamalla
kirjaston aineistoa, laitteistoja sekd luomalla kirja- ja oppimateriaalivaraston.
Tutkimusraportti etenee siten, ettd luvussa kaksi ja kolme esittelen eri tutkijoiden
késityksid oppimisesta ja oppimisympdristdstd. Samoin esittelen [mavoimien
Viestikoulun kirjastoa oppimisympéristénéd silld hetkelld, kun tutkimus suoritettiin.
Neljéannessd luvussa  kisittelen  tutkimuksen metodologisia  perusteita ja
tutkimusprosessia. Viidennessd luvussa esitdn kyselytutkimuksesta ja osallistuvasta
havainnoista saatuja tuloksia. Kuudennessa [luvussa esitdn pohdintoja ja

kehittimisehdotuksia.



2  MUUTOKSET OPPIMISKASITYKSISSA JA
OPPIMISYMPARISTOISSA

2.1 Oppimiskisityksen muutoksia

Téssd luvussa tarkastelen Ilmavoimien Viestikoulun kirjastoa uusien oppimista ja
oppimisympiéristéd koskevien tutkimusten ja késitteiden kautta. Kasvatustieteilijit ovat
tutkineet kasvatusta, opettamista, oppimista ja koulutusta useamman vuosikymmenen
ajan luoden omia teoreettisia viitekehyksid ja kaytint6jd. Opettaminen kouluissa on
perustunut pitkalti behavioristiseen suuntaukseen, jossa opettaja toimii tiedon jakajana
ja oppilas toimii passiivisena tiedon vastaanottajana. Tdmén mukaan opetuskéytdnnot
ovat pitkilti opettajakeskeisid. Behavioristinen suuntaus painottaa yksilon ulkoista
kéyttdytymistd, joko palkitsemalla tai rankaisemalla sitid. Tavoitteena on vahvistaa tai
sammuttaa opittu asia. Toiskallio (1984) esittdd, ettd muun muassa behavioristisen
suuntauksen perustana oleva ihmiskésitys painottaa ulkoapéin ohjautuvuutta. Thmisen
oppimista, hdnen oppimishaluaan ja toimintojaan ajatellaan voitavan tehokkaasti ohjata
ulkoisilla &rsykkeilld ja vahvistuksilla. Tdmé johtaa opetuksessa opettajakeskeisten
tyoskentelymenetelmien korostumiseen. Téstd taas seuraa, ettd oppija joutuu
passiiviseen rooliin, objektiksi.

Nykyajan tictoyhteiskunnassa on oppimiskidsitykset ja opetuskdyténteet
muuttuneet radikaalisesti behavioristisesta ajattelusta kohti  konstruktiivista

oppimiskdsitystd. Konstruktiivinen oppimiskisitys puolestaan suhteutuu modernin ja
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myohdismodernin ajan asiantuntijuutta koskevaan keskusteluun. Kun modernin ajan
asiantuntijuus  pitdytyy vahvoissa professioissa, mitd myds Puolustuslaitos
yhteiskunnassa edustaa. Myhaismoderni asettaa uusia vaatimuksia asiantuntijuudelle
ja asiantuntijaksi oppimiselle. Téssd yhteydessd puhutaan my6s neljdnnesti teollisesta
vallankumouksesta, jolloin sellaiset ammattiryhmét kuin neuvonantajat, konsultit,
valmentajat ja suunnittelijat, ovat vallankumouksen avainhenkil6itd (Kirjonen 1997,
37).

Kisitys asiantuntijuudesta ja oppimisesta kulkevat kisi kddessd. Kun modernin
ajan oppiminen ja asiantuntijaksi kehittyminen ymmdrrettiin esimerkiksi siirtymaksi
noviisisista kohti eksperttid, mydhidismodernin ajan asiantuntijaksi voidaan kehittyd
monitasoisten tiedonrakentamisprosessien kautta. Konstruktiivinen oppimiskésitys
tarkoittaa, ettd tietoja ei suoranaisesti voida siirtdd toisille henkil&ille, vaan yksilén
on itse oman henkisen toimintansa kautta konstruoitava ajatusrakenteensa. Oppiminen
on tilldin  monimutkaisen prosessin  kautta " muotoutuva ajattelutapa.
Kasvatustieteilijéiden keskuudessa puhutaan nykyisin kognitiivisesta,
konstruktiivisesta ja kontekstuaalisesta oppimiskésityksistd. Kognitiivisen psykologian
kantasana perustuu kisitteelle kognitio, joka tarkoittaa muun muassa tiedon hankintaa,
jérjestelyd, kiyttod sekd tietimisen toimintaa. Konstruktiivisen ja kontekstuaalisen
oppimiskésityksen mukaan oppimisprosessin on oltava kokonaisvaltaista.

Konstruktiivinen .oppiminen Konstruktivismi on yleinen tietoteoreettinen
ldhestymistapa, viitaten siihen, ettei oppiminen ole passiivista informaation
vastaanottamista ja varastoimista mieleen, vaan oppijan aktiivista tietojen ja taitojen
konstruointia. Uusien tietojen ja taitojen oppiminen on aina oppijan aktiivinen
prosessi ja opettaminen, samoin kuin minké tahansa vélineen tarjoama informaatio, voi
vaikuttaa vain episuorasti oppimisen kulkuun. (Lehtinen 1997, 14.)

Kumulatiivinen ja struktuaalinen oppiminen viittaa aikaisemman tiedon ja sen
organisoitumistavan ratkaisevaan rooliin uuden tiedon oppimisessa. Aikaisempien
tietojensa avulla oppija aktiivisesti havannoi ilmi6itd, prosessoi kohtaamaansa uutta
tietoa ja muodostaa sen seurauksena uusia merkityksii ja tiedon rakenteita. Oppiminen
on asteittaista kognitiivisten rakenteiden muuttumista. Aikaisempi tieto tekee uusien
ilmididen havaitsemisen ja oppimisen mahdolliseksi, mutta se voi my6s aiheuttaa

oppimisen esteiti ja johtaa systemaattisiin vasrinkdsityksiin. (Lehtinen 1997, 14.)
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ltseohjautuva ja strateginen oppiminen kuvaa tehokkaasti oppimista taitona,
Joka kehittyy kokemuksen ja harjoituksen kautta. Metakognitiolla tarkoitetaan ihmisen
kykyd olla tietoinen omista kognitiivisista prosesseistaan seki ohjata ja tarkkailla omaa
dlyllistd suoritusta. Metakognitiota ja itseohjautuvuutta voidaan pitdd taitoina, jotka
ovat oppimisen ja harjoittelun tuloksia. Mitd enemmin oppiminen tulee
itseohjautuvaksi, sitd enemmén oppilaat ottavat vastuuta omasta oppimisestaan. T4ysin
uutta siséltdaluetta opiskeltaessa asiantunteva ohjaus on yleensd tarpeen kokeneellekin
oppijalle. Itseohjautuva ja strategisesti korkeatasoinen oppiminen on tirked taito
tietoyhteiskunnassa. (Lehtinen 1997, 15.)

Pddmddrdsuuntautunut  oppiminen Pddmédrisuuntautuneisuus  ja
tavoitteellisuus helpottaa tehokasta ja tarkoituksenmukaista oppimista. Oppiminen on
tarkoituksenmukaista, kun oppilaat itse médrittelevit ja asettavat omat pddmairansa.
Mutta varsinkin pitkdlld aikavélilld, opettajan ja oppimateriaalien vélittdmilld
pddamadrillda on suuri merkitys. Laajempien tietojen ja taitojen saavuttaminen, ja
erityisesti tieteellisten kasitteiden oppimisen edellyttimét muutokset ovat mahdollisia
vasta, kun oppimiseen liittyy my®s ulkoinen ohjaus ja sellaisten pddméadrien
asettaminen, joita yksild ei spontaanisti tiedostaisi. Oppimisen medioiden
monipuolistuminen ja siirtyminen perinteisestd tiukasti ohjatusta luokkatyskentelystd
avoimempiin oppimisympdristdihin nostaa opiskelun pddméairdsuuntautuneisuuden
entistd keskeisemmaksi tekij’dksi. (Lehtinen 1997, 16.)

Oppimisen tilannesidonnaisuus  painottaa sitd, ettd oppiminen liittyy
olennaisesti sosiaaliseen ja kulttuuriseen tilanteeseen. Oppiminen ndhdéin muutoksina
yksilon osallistumisessa kulttuurille ominaisiin toimintoihin ja kéyténtdihin. Suuri osa
tiedosta ja osaamisesta on merkityksellistd vain, jos se on mahdollista liittd4 niihin
tilanteisiin, joissa se on opittu. Pedagogiikan haasteeksi jd4 ympéristdjen kehittdminen
sellaisiksi, ettd ne tukevat todellista oppimista, eivitkd vain tarjoa irralliseksi jadvia
viihteellistd kokemusta esimerkiksi virtuaaliset oppimisympéristét. (Lehtinen 1997,
17.)

Abstrakti oppiminen Gibbonsin mukaan tieto voidaan jakaa kahteen eri
moodiin muun muassa sekd teoreettiseen eli abstraktiin, ettd kdytinnolliseen tietoon.
Oppiminen, jolla muodostamme késityksen yleisistd tieteellisistd teorioista, ei ole
pelkkdd konkreettisen kokemuksen yleistdmistd, vaan uusien ideoiden konstruointia

abstraktilla tasolla. Teoreettisen tiedon sisdistimiseksi oppijan on ymmirrettdva
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abstraktien ideoiden konstruointiprosessi. Kéytdnnollinen tieto on  suoraan
soveltamiskelpoista niissé tilanteissa, joissa se on syntynyt, mutta se ei vilttiméttd ole
kovin pysyvi4 ja helposti muihin tilanteisiin siirrettdvad. (Lehtinen 1997, 17.)

Haapasalo (1991, 3) ja Rauste-von Wright (1997, 16-19, 30) kuvaavat
konstruktiivista oppimiskésitystd seuraavasti: konstruktivistisen oppimisndkemyksen
mukaan oppiminen on yksilollinen prosessi, jossa opiskelija konstruoi uutta tietoa
kokemustensa kautta. Hin wvalikoi ja tulkitsee informaatiota sekd jdsentdd sitd
aikaisempiin tietoihinsa ja nédkemyksiinsd. Ihminen on aktiivinen ja sosiaalinen
toimija, jolla on tarve hankkia uutta tietoa ja siten kehittéii ja tdydentdi tietotaitoaan.
Yksilokeskeisestd ldhestymistavasta huolimatta konstruktivismi korostaa myos
oppimisen sosiaalisen kontekstin merkitystd. Oppimiseen vaikuttaa paljon myds paikka
ja ympéristd, missd oppiminen tapahtuu; se on tilanne- ja kulttuurisidonnaista.
Konstruktivismin mukaan opettaja k&ynnistdd oppimisen orientoinnilla, jossa samalla
suunnataan tarkkaavaisuus opittavan kannalta oleelliscen asiaan. Opiskelijassa
herddvien ongelmien on oltava sellaisia, ettd hin kokee ne itselleen tidrkeiksi. Tdssi
tutkimuksessa selvitetin, millainen Iimavoimien Viestikoulun kirjasto tulisi olla, jotta
se mahdollisimman hyvin vastaisi nykyajan oppimiskédytintdja sekd asiakkaiden
kirjastolle asettamia vaatimuksia.

Yksilon eldméssd oppimista tapahtuu jatkuvasti koko hinen eliminsi ajan
ilman opetusta joko tietoisesti tai tiedostamatta. Suurimmaksi osaksi jokapéivdinen
oppiminen on heikosti tiedostettua ehdollistumista, mallioppimista seki
yritys-erehdysoppimista. Orientoitunut, tietoinen ja syvillinen oppiminen on
harvinaista ilman opetusta tai mééritietoista itseopiskelua. Kuivalahti (1999, 43)
esittid omassa vditdskirjassaan, ettd muun muassa ihminen voi oppia monella tavalla -
omatoimisesti tai muiden johdolla, kotona, koulussa, tyopaikalla tai vapaa-aikanaan,
yksin tai ryhméss, tietoisesti tai tiedostamattaan. Oppimisteoriat nikevit oppimisen ja
ihmisen roolin oppimisprosessissa ontologisesti eri tavalla. Usein kuvataan vain
yksilon oppimista suljetussa ympdristdssd eikd oteta kantaa sosiaaliseen ja
yhteistoiminnalliseen oppimiseen todellisessa toimintaympéristdssd. Oppimisteoriat
keskittyvit kisittelemddn oppimista olemassa olevien tietojen, taitojen tai

operatiivisten kdytint6jen pohjalta.
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KOGNITHVINEN OPPIMISKASITYS

- tiedon mekaaninen
taltiointi

KONTEKSTUAALINEN KONSTRUKTIIVINEN

OPPIMISKASITYS OPPIMISKASITYS

- uuden ajattefun ja - uuden ajattelun
toiminnan kehittyminen kehittyminen

sotilasymparistdssi

KUVIO 1. Oppimiskésitykset (Mezirow 1995).

Toiskallion mukaan (1998a, 15.) oppimiskésitykselld tarkoitetaan sitd, ettd oppijan
tiedoissa ja taidoissa sekd havaitsemis- ja ajatustavoissa tapahtuu pysyvid muutoksia
haluttuun, entistd kehittyneempédin suuntaan. Kéytdnnon harjoittelu ja harjaantuminen
ovat usein tirkein osa oppimista. Oppiminen on tiedon aktiivista tuottamista.
Konstruktiivisen oppimisnikemyksen mukaan uusi tieto rakentuu toiminnan kautta
vanhan kokemuspohjan ja uusien haasteiden vuoropuheluna.

Nykyisin hyviksytddn yleisesti sosiokonstruktiivinen nidkemys, jonka mukaan
opiskelija ei toimi oppiessaan yksin. Oppimisprosessiin liittyy sosiaalinen konteksti, ja
sitd kautta oppiminen tuottaa lisdarvoa myds yritykselle (Jarvilehto 1999). Téssd
tutkimuksessa ilmenee kuinka tirkedd ammatillisissa kirjastoissa on saada
asiantuntevaa apua aina tarvittaessa. T#td tukee myods Vuorisen (1993, 92) tekemid
tutkimus, jonka mukaan pienryhm# - pienimpédnd yksikk6énd pari - on ihmisen
luonnollisin tapa asua, tehdd tyotd, ratkoa ongelmia ja huvitella. Siksi pienryhmé
siséltdd myOs oppimismielesséd tavattoman méirdn potentiaalia. Sitd on vain osattava
kéyttad hyvdksi niin oppilaitoksissa kuin ty6eldimin todellisuudessakin.
Sotilasopetuslaitoksissa oppiminen pohjautuu pitkélti yhdessd tekemiseen ja toisilta
oppimiseen.

Jarvilehto (1999) puolestaan ndkee oppimisen ja opettamisen samana
prosessina, mutta eri kannalta kuvattuna. Oppimista ei tule ndhdd vain
tiedonsiirtotapahtumana, vaan opettajan ja oppilaan yhteistyoni, joka lisdd kummankin
osapuolen toimintamahdollisuuksia. Opettaja ei voi siirtdd tietoa, mutta hin voi tukea
uudenlaisten toiminnallisten organisaation muotojen syntymistd oppilaan omista

lahtokohdista. Jokainen oppilas on asiantuntija - ainakin oman eldmé#nsd osalta.
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Oppimisessa ja opettamisessa on siis kysymys siitd, miten opiskelijan yhteisty6
voidaan jérjestdd siten, ettd kaikkien osapuolten asiantuntemus saadaan k&yttoon.

Jarvilehto (1999) kritisoi omassa tutkimuksessaan konstruktiivista ndkemysti

kysyen onko oppiminen tiedon siirto- tai konstruointiprosessi; opitaanko ainoastaan
tietyissd tilanteissa sekd onko olemassa tilanteita, joissa ei opita mitdsn. H&n pohtii
myds opettajan roolia oppimistilanteessa. Jirvilehdon mukaan oppiminen on ihmisen
toiminnan perusprosessi, jota tapahtuu koko ajan, jopa unessa. Eldminen on jatkuvaa
oppimista, eikd ilman oppimista ole olemassa eldm#id. Oppiminen on ongelmien
kasittelyd, jossa ongelmallisen tilanteen médrittely on jo puolet ratkaisua. [hminen e1
opi vastausten vaan kysymysten kautta.

Ilmavoimien Viestikoulussa annettava opetus pohjautuu varusmiestasolla
pitkdlti  behavioristiseen  oppimiskédsitykseen, koska annettava opetus on
erityskoulutusta sodan aikaiseen toimintaan. Koulutus tapahtuu yleensd
kenttidolosuhteissa tai luokkahuoneissa. Sotilasopetuslaitoksissa muun muassa perinne,
kulttuuri, autoritddrisyys, tottelevaisuus, kurinalaisuus sekd yhdessd toimiminen ovat
tarkeitd ja perusteltuja tekijoitd, jotka vaikuttavat opetuskdytéintdjen valintaan.
Téasmillisyys, yhdessd toimiminen ja kurinalaisuus saattavat olla monelle nuorelle uusi
kokemus, silld timén ajan nuorten eldmdin kuuluu enemmén vapauksia ja valintoja
kuin aikaisempien sukupolvien nuorten eldméén (Heinonen 1999, 271).

llmavoimien Viestikoulun henkilskunnan koulutuksessa voidaan paremmin
kayttdd hyddyksi konstruktiivisen oppimiskésityksen mukaista opetusta, koska
annettava koulutus perustuu ammatissa kehittymiseen sekd osittain omaehtoiseen
opiskeluun.  Opiskeltavat  aiheet  painottuvat hyvin  paljon  teknillisiin
erityisosaamisalueisiin.  Tdssd  koulutusprosessissa  Ilmavoimien Viestikoulun
kirjastolla on oma merkityksensd. Kirjaston rooli on vuosikymmenien ajan ollut
perinteinen tiedonkerd#jd, -jakaja ja —sdilyttdjd. Tutkimuksessani tulee esille muun
muassa se miten kirjasto voi tukea konstruktiivisen oppimiskéytédntdjen toteuttamista.

Konstruktiivisessa oppimisessa korostuu oppijan oma kokemusmaailma,
itseohjautuvuus sekd ryhmissd oppiminen. Kirjaston toiminnan kannalta timéa
tarkoittaa sitd, ettd kirjastoon tulee luoda sellaiset puitteet, jotka mahdollistavat
konstruktiivisen oppimisen kirjastossa esimerkiksi ajankohtaiset ja asialliset

ryhmétyoskentelytilat.



13
2.2 Itseohjautuva aikuinen oppija

Konstruktiivinen oppimisndkemys perustuu siihen, ettd aikuinen on itseohjautuva
tietoinen oppija. Hanelld on tietyt opiskelutavoitteet ja motivaatiot ponnistella kohti
asettamiaan pddmddriddn. Maékinen (1997, 23) esittdd  tutkimuksessaan, ettd
itseohjautuva oppiminen perustuu andragogiikkaan, jolloin ihmisen kapasiteetti ja
tarve tulla itseohjautuvaksi kasvaa. Jokaisella ihmiselld on erilainen oppimisvalmius,
joka kehittyy kunkin eldimé#nongelmista ja -tehtivistd. Itseohjautuvuus on voimavara,
joka kehittyy, kun siihen suodaan mahdollisuus. Témi tulee my6s esille omassa
tutkimuksessani itseohjautuvasta aikuisesta oppijana.

Aikuisen kiinnostus oppimiseen pohjautuu enemmin sisdisiin kuin ulkoisiin
motivaatiotekij6ihin. Aikuisten eldménkokemukset eroavat toisistaan merkittdvisti ja
heididn orientoituminen oppimiseen on tehtdvd-, elimid- tai ongelmakeskeisti.
Ausubelin (1997) mukaan oppija prosessoi uutta tietoa vain siind méirin, kuin
kognitiivisessa rakenteessa on saatavilla relevantteja késitteits, jotka luokittavat tai
ankkuroivat magrityksiid. Ausubul puhuu “etukéteisjarjestelijoistd”, jotka valmistelevat
oppijaa uuden oppimiseen. Aikuinen vaatii koulutukselta konkreettisuutta ja
tarkoituksenmukaisuutta. Aikuinen ldhtee opiskelemaan kehittidikseen omaa
ammattitaitoaan sekd saavuttaakseen tietyn avainkvalifikaation muun muassa
ammatillisen pédtevyyden. ‘Aikuisen opiskelijan odotukset koulutukselta ovat enemmén
sisdsyntyisid kyseiseen ammattiin liittyen. Tiassd tutkimuksessa kohderyhminid on
aikuiset ihmiset, joiden motivaatio ldhted opiskelemaan on ammatissa kehittyminen
muun muassa teknilliselld alueella. Verrattaessa aikuisia opiskelijoita lapsiin ja nuoriin
niin aikuiset oppivat eri tavalla kuin lapset ja opettajien tdyttyy ndin suhtautua aikuisiin
oppilaisiin eri tavalla kuin lapsiin ja nuoriin. ' Mikisen (1997, 19) mukaan aikuiset
eroavat nuorista siten, ettd he tulevat uusien oppimiskokemusten pariin rikkaampien ja
monipuolisempien eldmin- ja tySkokemuksien varustamina. Niihin kokemuksiin
liittyvédt my6s ne monenlaiset eldménroolit, joissa yksild on ollut. Nami kokemukset
ohjaavat aikuisia tarkastelemaan heille opetettuja asioita valikoivammin ja heidéin on

helpompi oivaltaa, kuinka erilaiset ideat voidaan muokata kiytinnoksi ja teoria

IItseohj autuvan oppimisen késite aikuiskasvatuksen filosofiassa on liitetty laajempaan andragogiikan
kisitteeseen seki erityisesti humanistiseen kasvatusfilosofiaan. Monimuoto-opetuksen alueella
itseohjautuvuuden kisite on keskeinen tekij4, jotta oppiminen olisi tehokasta tulee oppijan kyeti
itseohjautuvaan oppimiseen ja opiskeluun. Tédmi tulee esille my®s omassa tutkimuksessani.
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toiminnaksi. Aikuisilla on my6s nuorempia selvemmit opiskelutavoitteet > sekd

oppimisprosessi aikuisilla ihmisilld eroaa huomattavasti verrattuna nuorempiin

oppijoihin.

2.3 Oppiminen prosessina

Oppiminen on erddnlainen prosessi, johon liittyy yksilon tekemit havainnot eri
asioista. Oppimisprosessiin liittyy my6s eri asioiden  tekeminen, ongelmien
ratkaiseminen, reflektointi, muistaminen ja erilaiset johtopditokset. Oppinen on
yleensd sidoksissa kontekstiin, johon vaikuttavat oppijan tiedot ja aikaisemmat
subjektiiviset kokemukset. Tieto rakentuu olemassa olevan tiedon ja kokemusten
pohjalle. Aikuisilla on melkoinen méaérd tietoa ja kokemuksia. Niiden varassa hin
eldméssddn suunnistaa. Oppimisen perusedellytys on oppijan oma toiminta. Sitid ohjaa
erilaiset motivaatiot. Ty6n jatkuva muuttuminen nykyajan yhteiskunnassa vaatii
tyontekijdltd yhd enemmin joustavuutta ja kykyd kehittdd osaamistaan jatkuvasti.
Tarvitaan oppimaan oppimisen taitoa. Téydentdvdd koulutusta haetaan usein
ajantasaistamaan yksilon tietoja ja taitoja. Koulutuksen toivotaan antavan kiytdnnon
vélineitd ammatissa kehittymiseen.

Ammatillisen kasvun péddmidrind on syventdd oman tyon ymméirtdmisti.
Tamaé edellyttdd reflektiivistd otetta ja halua tulla tietoiseksi omasta toiminnasta ja sen
merkityksestd. Tdmé puolestaan edellyttdd tarkkojen havaintojen tekemistd ja niiden
analysoimista. Olennaista on kuitenkin muistaa tdssdkin toiminnan kontekstuaalisuus.
Havaintojen tekeminen, haastatteleminen ja dokumenttien analysoiminen ovat tarkeitd
taitoja, joita jokainen ihminen tarvitsee arkipdivéssiin ja joita voi itse my0s kehitti.
Ne luovat edellytykset kehittdd kriittistd suhdetta omaan tydskentelyyn, pohtia tyon

tavoitteita, toimintaympériston merkitystd, kdytdnnontilanteita sekd toimijaa itsedin

Zenemmian motivaatiota ponnistella kohti tiettyj4 tavoitteita. Aikuiset ovat yksilsitd, heitd on
koulutettava yksilina ei massana. Namd eri tekijit jadvit omalta aikuiskouluttajalta huomioimatta,
mitkd ovat erittiin térked tekiji suunniteltaessa oppitunteja ja opetuskadyténtoji. Knowles lihtee
médritellesséddn andragogiikkaa neljéstd perusolettamuksesta aikuiselle oppijana:

1. Minakasitys kehittyy riippuvaisuudesta kohti itseohjautuvuutta.

2. Hinelle karttuu kasvava kokemusreservi, josta tulee yhi rikkaampi oppimisen lihde.

3. Hanen oppimisvalmiutensa suuntautuu yhd enemmén hénen sosiaalisten rooliensa kehitystehtéviin,
4. Hénen aikaperspektiivinsd muuttuu tiedon viivistyneestd soveltamisesta vilittdmatin soveltamiseen ja
sen mukaisesti hdnen suuntautumisensa oppimiseen muuttuu ainekeskeisestd suorituskeskeiseksi.
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esimerkiksi opettajana, kasvattajana tai koulunjohtajana, joka ottaa tietoisen vastuun
toiminnastaan.

Opiskelija itse on viime kédessd vastuussa omasta oppimisestaan. Kuva
oppimisesta jidist kuitenkin kovin kapeaksi ja pinnalliseksi, jos ottaisimme huomioon
vain yksilén toiminnan ja pyrkimykset. Yksilon oppiminen kytkeytyy aina sen
hetkiseen sosiaaliseen eldméén ja kulttuuriin. Oppimisprosessi on luonteeltaan monella
tavalla yhteisollistdi ja aikaisempaan tietoon perustuvaa ja sosiaalisesti ettd
historiallisesti yhteis6 nousee opettamisessa ja oppimisessa olennaiseksi. Oppimisen
yhteisollisyys ja oppijan aikaisemmat kokemukset tulevat erityisen voimakkaasti esiin

aikuisten opiskelussa. (Toiskallio, 1984.)
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Oppimisprosessia kuvaava malli (McCombs 1988)

METAKOGNITIIVINEN SYSTEEMI

Yieiset tieto- ja kontrolliskeemat / itsetietoisuus- ja
itsesaatelystrategiat ja muistikuvat

ot X

AFFEKTIIVINEN SYSTEEMI MUISTIKUVAT KOGNITIIVINEN SYSTEEMI
Yleiset persoonallisuuteen iit- AIKAISEMMISTA Yieiset kognitiviset skeemat /kyvyt /
tyvat skeemat / motivaatiostrate- OPPIMIS- informaation prosessointistrate-
giat ja kokemuspohj. muistikuvat KOKEMUKSISTA giat ja tiedolliset muistikuvat

KURSSIN ALOITTAMINEN

KASITYKSET KURSSIN VAATIMUSTASOSTA

Y

KASITYKSET KONTROLLIMAHDOLLISUUKSISTA

| TULOSODOTUKSET Jl‘ ~'1 TEHOKKUUSODOTUKSET]

SISAINEN MIELENKIINTO /

MOTIVAATIO ALUSSA

I
—= OPISKELUVAIHE -

TIETO RELEVANTEISTA STRATEGIOQISTA

!

l KASITYKSET STRATEGIAN HYODYLLISYYDESTA JA EDELLETYKSISTA }

VALINTA- JA MIELEEN- METAKOGNI- SYVENTAMIS-
JASENTELY- PAINUMIS- TIVISET- STRATEGIAT
STRATEGIAT STRATEGIAT STRATEGIAT

[ KONTROLLIMAHDOLLISUUKSIEN UUDELLEENARVIOINTI j

1 1

[ TULOSODOTUSTEN UUD. ARVIOINTI }<—>{ TEHOKKUUSODOTUSTEN UUD. ARVIOINTI]

TARKOITUSTENMUKAISTEN OPPIMIS- JA ITSEHALLINTA-

STRATEGIOIDEN SOVELTAMINEN
I

Lol KURSSIN SUORITTAMINEN -

[ SUORITUSTASON ARVIOINTI

ONNISTUMISTA / EPAONNISTUMISTA KOSKEVAT

TEHOKKUUTTA KOSKE- | {—®1 KONTROLLIA KOSKE-
VAT PAATELMAT JA ATTRIBUUTIOTULKINNAT VAT PAATELMAT JA
KOKEMUKSET o KOKEMUKSET

KUVA 2. Integratiivinen oppimisen malli. McCombs (1988).

Kuviossa 2. on kuvattu oppiminen kokonaisuudeksi, joka sisdltdd oppimisen
yksilolliset ja yhteis6lliset elementit ja niiden keskindiset suhteet. Malli korostaa
metakognitiivisten, kognitiivisten ja affektiivisten prosessien merkitystd jatkuvan

sisdisen motivaation kehittymiselle. Myos itsesditelylld ja sen vuorovaikutuksella
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itsetehokkuuden kanssa on keskeinen rooli positiivisen tunnetilan syntymiselle ja siti
kautta sisdisen motivaation jatkumiselle seki itsesditelyyn perustuvien opiskelutaitojen
soveltamiselle.  Tulosodotukset ja menestymiseen/epdonnistumiseen  liittyvét
attribuutiotulkinnat ovat yhteydessd itsesddtelyd ja kompetenssia koskeviin
havaintoihin/tulkintoihin  sekd sisdiseen motivaatioon; attribuutiotulkintojen
muuttaminen on vilttdmiaton mutta ei riittivd  edellytys opiskelumotivaation
parantamiselle. Opiskelijan kuulumalla tiettyyn ryhméin niin se voi lisétd oppilaan
- opiskeluintoa. Ryhm#d voi toimia kannustavana tekijand, kun oppilas tuntee

menettineensd motivaation oppimiseen. (Toiskallio, 1984.)
2.4 Ryhmiissi oppiminen

Oppimisen ja opiskelumotivaation kannalta hyvi joukkuehenki varusmiestasolla, jossa
vallitsee keskindinen luottamus, lojaalisuus sekd yhdessé tekeminen ja toimiminen ovat
tarkeitd tekijoitd saada ryhmd toimimaan asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Ammatillisen kehittymisen nékokannalta katsottuna henkilokunnan tasolla hyvd “me”
-henki ja jacttu asiantuntijuus antavat hedelmaéllisid visioita niin tydnantajalle kuin
tyontekijoille.

Hirsjarven (1983) mukaan hyvin menestyvéllé ja toimivalla ryhmaélld on oma
identiteetti eli ryhma4 on itselleen "me". Ryhmaélli on aina yhteinen tavoite ja ryhmin
jdsenet ymmdrtdvdt ja hyviksyvdat asetetut pddmddrit. Padmddrddn voi liittyd
sosiaalinen aspekti, tietyn tehtdvén toteuttaminen tai niiden yhdistelmd. Ryhmaillad on
tietynlainen rakenne, joka méérdéd jasenten paikan ryhmén sisilld, heiddn asemansa,
roolinsa ja normit, joihin he ovat sitoutuneet. Ryhméi kehittdd toimintaansa varten
sopimaansa katsomat yhteistyon ja viestinnédn muodot. Joissakin tapauksissa ryhméis
voidaan kutsua myds tiimiksi.

Tyoskentely ryhméssd edellyttdd ryhmén jédseniltd uudenlaista osaamista.
Ryhmityossd tulee pystyd keskustelemaan, suunnittelemaan t6itd yhdessd ja
ratkaisemaan erilaisia konflikteja. Parhaimmillaan toimiva ryhmi mahdollistaa ja
tuottaa yhdessd jaettua, jopa a-vointa asiantuntijuutta (Saaristo 2000). Ryhmén
toimintaa tulee myos kehittdd jatkuvasti. Ryhmétydssd ihmiset joutuvat miettiméin
oman toimintansa vaikuttimia ja seurauksia muiden kannalta eli reflektoimaan.

Tutkimuksessani ilmeni muun muassa, ettd ammatillisen Kirjaston tilaratkaisuissa tulee
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ottaa huomioon ryhmityoskentelyn asianmukaiset toimitilat ja toimivuus, jotta eri
ryhmit voivat tyoskennelld rauhassa. Ilmavoimien Viestikoulussa annettava opetus

perustuu myds paljolti ryhméssd oppimiseen ja opettamiseen.
2.5  Reflektiivisyys ja oppiminen

Omassa ammatissaan kehittyminen edellyttds yksiloltd asioiden pohtimista, ty6stdmistd
ja harjaannuttamista. Tamén tutkimuksen mukaan Ilmavoimien Viestikoulun kirjasto
tulisi tukea sellaista toimintaympdrist6d, jossa yksilot voisivat harjoitella
metakognitiivisia, kognitiivisia ja affektiivisia tietoja ja taitoja. Ojasen (1996) mukaan
tutkittaessa ihmisen kehitystd ja muutosta reflektio on tdrked avainkisite. Tehden
yksilén aikaisemmista omakohtaisista kokemuksista oppimisen kannalta merkittidvia.
Reflektio kisitetdéin  tdlloin  oppimisprosessin  vaiheeksi, jossa kokemuksia
tarkastellaan, arvioidaan tietoisella tasolla sekd paddytdédn tdltd pohjalta uudenlaiseen
ajatteluun ja toimintaan.

Reflektiivinen oppiminen voi johtaa joko sdilyttdviin tai uudistaviin
seuraamuksiin toimintak#ytinndissd. Reflektiivistd oppimista voi ilmetd, kun a) oppija
tarkastelee tietoisesti oppimistilannetta ja tekee tietoisen oppimispditoksen ilman
ulkoisen toiminnan muuttumista, b) oppija tormd# ongelmatilanteisiin, jotka
edellyttdvit asioiden tietoisempaa pohdintaa ja uusien ratkaisuvaihtoehtojen
loytdmistd, ja kun c) oppija tutkii tarkemmin kiytdnndn tilanteita ja ottaa haltuunsa
tiedollisia vilineitd, joiden avulla voidaan tuottaa uusia ajattelu- ja toimintamalleja
(Jarvis 1987; Kauppi 1993).

Termid reflektio kiytetddn korkeiden henkisten prosessien synonyymina ja
yleiskésitteend niille dlyllisille ja efektiivisille toiminnoille, joissa yksilot pyrkivit
selvittelem#din kokemuksiaan tavoitteena uudenlainen ymmérrys ja arvioinnin
muuttaminen. Relfektio on eri asia kuin ajattelu tai oppiminen, mutta se on osa niitéd
kumpaakin (Toiskallio 1998b, 140). Eri henkildiden kokemukset tapahtuvat
sosiaalisissa tilanteissa. Koko eldménsé ajan ihmiset siirtyvit sosiaalisesta tilaanteesta
toiseen; joskus selvisti tietoisina, mutta toisissa tilanteissa pitden sit itsestdén selvini.
Yksilo oppii usein kokemusten kautta. Reflektiivinen toiminta ja kokemuksesta

oppiminen vaativat opiskelijalta vahvaa sitoutumista.
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Reflektiosta on tullut nykyaikana ammatillisen kasvun keskeinen kisite
(Ojanen, 1996, 51). Kokemuksen merkitystd yksilén oppimiseen on ldhestytty kahdesta
eri nidkokulmasta. Kolbin (1984, 20) kokemuksellisen oppimisen malli (experiential
learning), joka muodostuu Deweyn tekemélld oppimisen, Lewinin toiminnan ja
Piaget'n yksilon kehityksen éjatuksille, kuvaa niitd oppimisprosessin tekij6itd ja
mekanismeja, jotka edistdvit kokemuksen hyddyntdmistd oppimisessa . (Toiskallio
1998b, 137.)

Seuraava kuvio 3. selvittdd reflektion ja harkitsevan toiminnan eroja.

l Reflektiivinen toiminta )

Ei reflektiivinen toiminta
Reflektiivinen tulkinta

Harkitseva ja Jélkikéateis- Totunnainen
reflektiivinen toiminta reflektio toiminta
"Miten?” . . "Miten parhaiten?”
Sisalts ’ Prosessi ’
Ennakko-olettamukset
(Kriittinen reflektio)

"Miksi?"

Aktiivinen tulkinta

Harkitseva mutta
reflektoimaton toiminta

KUVIO 3. Reflektio ja harkitseva toiminta (Mezirow, 1990, 7).

Erilaisiin tottumuksiin ja ajatuksettomuuteen perustuva rutiininomainen toiminta, joka
ei ole harkitsevaa, eikd siten myGskddn reflektiivistd. Reflektiolla ymmaérretdén arviota
siitd, "miten" ja "miksi" olemme havainneet, ajatelleet, tunteneet tai toimineet
madritylld tavalla. Se eroaa arvioinnista sen suhteen, "miten parhaiten" suorittaa
toiminnot silloin, kun jokainen toimintavaihe médraytyy aikaisemmin opitusta. Pelkén
aikaisemmin opitun hyddyntiminen toiminnan aloittamiseksi, ei ole reflektiota
vaativassa merkityksessd. Kyse on vain harkitsevasta toiminnasta, jota sovelletaan
uudessa tilanteessa. (Toiskallio 1998b, 141.)

Harkitseva toiminta voi olla luonteeltaan reflektiivisti, vaikka sitd ei voi

samaistaa reflektioon. Reflektiivinen toiminta on omien olettamusten kriittistid
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arviointia silloinkin, kun se on osa péétoksentekoa. Reflektio edellyttdd pysdhtymisti,
vaikka lyhyeksi ajaksi, harkitsemaan oman toiminnan perusteita. Reflektio voi tapahtua
etukiteisreflektiona. Tilanteissa, joissa ratkaisu ei vaadi valitontd toteutumista tai
jatkotoimintaa, on mahdollista jalkikiteisreflektio. Silloin on mahdollisuus syventyd
olettamuksiin ongelman siséllostd, sen ratkaisemisesta seuraaviin prosesseihin tai
ennakko-oletuksiin, joiden perusteella kyseinen ongelma on asetettu. Kriittinen

reflektio kohdistuu juuri ennakko-oletuksiin. (Mezirow 1990, 5 - 7.)

REFLEKTIOPROSESSI
>

Kokemus: 1. Paluu kokemuksiin Tulokset:

- uusi
nakdkulma

toiminta 2. Analyysi (tutkiminen)

ajatuiset 3. Kokemuksen uudelleen
arviointi ja liittdminen
aikaisempiin

kokemuksiin,

itsekriittisyys

- sitoutuminen

tunteet

KUVIO 4. Reflektioprosessin vaiheet (Ojanen 1990, 24).

Reflektiolla tarkoitetaan menttaalista toimintaa, jossa analysoidaan pddtoksidgmme,
tekojamme ja tuotoksiamme. Reflektiossa on tirkedid kyetd reflektoimaan toimintaa
heti tilanteen aikana, jotta oppijassa tapahtuisi muutosta ja kehittymistd. Olennaista
muutoksessa on tietoisuuden herddminen. Jhminen muodostaa tietoesityksen
todellisuudesta havainnon (perception) ja omaksumisen tai kdsittdmisen (apperseption)
avulla (Toiskallio 1998b, 142). Témd mahdollistaa reflektioprosessin, koska ndin
ihmiselld on kyky ottaa my6s oma minuutensa tai oma toimintansa tarkastelun
kohteeksi. Mindd voidaan tarkastella toimivana subjektina tai toiminnan kohteena,
objektina. Subjektina tarkasteltuna minuus suuntautuu ympéristéon ja muihin ihmisiin.
Itsearviointi tarkoitta oman toiminnan tietoista tarkastelua, jonka tuloksena on
kehittynyt kisitys itsestd. Tami edellyttdd omien tavoitteiden tiedostamista ja samalla

esimerkiksi oman kiéyttdteorian tunnistamista. Tiedostaminen on prosessin
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kéynnistymisen kannalta tirke&dd siksi, ettd kun henkil6 sanoo tai kirjoittaa, mihin hin
pyrkii, se on samalla toimintaa, joka haastaa reflektioprosessin eli | oman
kdyttdytymisen arviointiin. Usein juurl tdimé toiminta paljastaa asianomaiselle joskus
yllittdvan epdsuhdan aikomusten ja oman todellisen toiminnén tai tulkinnan valill4.
(Toiskallio 1998b, 142 - 143.)

Ammatillisen kehitysprosessin kannalta reflektiivinen kéytinté voidaan
ymmértdd strategiana tai keinona muuttua tai muuttaa toimintaa ja miten parantaa
oman suorituksen laatua. Kidytintd, reflektointi, teoria ja toiminta ovat osa ammatillista
kehittymistd (Toiskallio 1998b, 143). Tatd tukee myos Kallioisen (2001) tekemi
tutkimus, jonka mukaan reflektiivinen asiantuntija pyrkii tietdimyksen hyvaksikdytt6on
oman toimintansa suunnittelussa ja uudelleenjdsentdmisessd. Reflektiivinen
asiantuntija on sitoutunut henkildkohtaisesti jatkuvaan kasvuun ja oppimisprosessiin.
Ojanen (1990, 15) kéyttds kédsitettd reflektiivinen silta, jolla hdn yhdistii teoreettisen ja

praktisen tiedon.

TIETOPATSAS TAITO

Tiedon persoonallinen
merkitys, osaaminen

' informaatio

®)

"REFLEKTIVINEN
SILTA"

‘teoria

Teoreettinen tieto
(valmis, irrallinen)

Oma kéyttsteoria
(praktinen teoria)

KUVIO 5. Kéyttoteoria ja reflektiivinen silta (Ojanen 1985, 15).

Reflektio on oman ajattelun, toiminnan ja kdsitteiden kriittistd analyysia tieteellisin
perustein. Kokemuksiaan eritellessdédn toimija samalla kehittelee tarvitsemaansa
ammatillista teoriaa yhdistimdlld tieteellistd tietoa kéytdntdon. Niin syntyy hénen

tarvitsemansa oma kéyttSteoria. Samalla teoreettinen tieto koetaan mielekkddnd ja
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merkityksellisend my6s kdytinnolliseen toimintaan liittyvissd ammateissa. Reflektointi
toimil tdssd prosessissa siltana, joka yhdistdd kéytinnon ja teorian. (Toiskallio 1998b,
143.) |

Henkilokohtainen kéyttSteoria syntyy asteittain kehityksen myotd sarjasta
erilaisia tapahtumia, esimerkiksi sarjasta kokemuksia, lukemista ja kuulemista.
Kehitykseen liittyvdt aina seuraavat perusosat: henkilokohtainen kokemus (myds
toisten kokemukset), vilitetty tieto, kuten kisitteet, teoriat, yleiset uskomukset, ja
kolmanneksi arvot, jotka ovat voimakkaasti misrddvi tekiji praktisessa teoriassa.
Kéyttoteoria on ndin reflektiivisen ammattilaisen oma, jatkuvasti muuttuva
tietojérjestelmd, joka syntyy toiminnasta (Ojanen 1996, 56 - 57).

Samalla tavalla kuin ihmiset reflektoivat asioita erilailla, voi oppiminenkin
tapahtua eri ihmisilld eri tavoin. Oppitunteja suunniteltaessa tulisi ottaa nimi eri

nidkokohdat huomioon.

2.6 Oppimisen eri muodot

2.6.1  Visuaalinen, auditiivinen ja kinestinen oppija

Ammatillisten kirjastonhoitajien, kouluttajien ja opettajien tulee ottaa huomioon
aineistoa valitessaan sekd oppitunteja suunnitellessaan yksildiden viliset erot
oppimisessa. On ihmisid, jotka oppivat pddosin opittavasta tiedosta kuulohavainnon
avulla, toinen omaksuu tiedon nédkoéhavainnon avulla ja jotkut oppivat parhaiten
tuntemuksen, haju- ja makuaistimuksen perusteella. Kun ihminen omaksuu tietoa, hin
kéyttdd apunaan eri aistikanavia. Useimmilla meistd on yksi kanava selvisti toisia
hallitsevampi. Nidin voidaan jakaa ihmiset kolmeen pdiryhméin visuaalisesti,
auditiivisesti ja kinesteettisesti oppivaan.

Visuaalisessa oppimisessa ihminen saa tietoa nidkohavainnon avulla. Hén
kéyttid sanoja, jotka liittyvdt nikemiseen. Visuaalisia sanoja ovat muun muassa ndkyd,
ndkokulma, varittdd, elehtii, ilmentdd. Visuaalinen ihminen elehtii ja kdyttdd paljon
késiddn. Visuaalisen ihmisen puhe on nopeaa ja dini kuulostaa korkealta, myds

asiolden prosessointi on nopeaa. Visuaaliselle ihmiselle asioiden ja suunnitelmien
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jirjestys on tirkedd. Oppimisessa ovat térkeitd kuvat ja mielikuvat, myds informaation
on oltava selked4 ja kaunista.

Auditiiviséssa oppimisessa tietoa saadaan kuulohavainnon avulla.
Auditiivinen ihminen kayttdd sanoja, jotka liittyvit kuulemiseen. Auditiivisia sanoja
ovat muun muassa kuulostaa, humisee, raikuu, suhisee, puhutteleva. Auditiivisen
ihmisen asento ja eleet ovat hillittyji ja puhe on keskinopeaa. Adnen korkeus
keskitasoa. Adnet sekd vetdvit puoleensa, ettdi #dnet toisaalta voivat hdiriti.
Auditiivinen ihminen usein selittdd tekemisidén, puhuu ajatuksiaan dineen, prosessoi
ja saa aikaan huolellista jilked.

Kinesteettisessd oppimisessa puolestaan tietoa saadaan tuntemuksen, haju- ja
makuaistimuksen perusteella. Kinesteettinen ithminen kéyttdd sanoja tuntuy, hiostaaq,
kirpaisee, makoisa, sormituntuma. Kinesteettinen ihminen elehtii paljon. Hén liikkuu
rennosti. Hidnen puheensa on hidasta ja &4ni on matala. Toiminnan mukavuus on
tdarkedd ja ilmapiirin on oltava leppoisa. (Halonen 1999, 11 - 12.)

Tassi tutkimuksessa tuodaan esiin, millainen aineistomateriaali tulisi olla,
jotta se tukisi mahdollisimman hyvin ammatillista kehittymistd sekd oppimista ja
opettamista. Opetuksessa pitdd olla kéytettdvissd  erilaista materiaaleja, koska
opiskelijat ovat erilaisia. Nédin voidaan esimerkiksi heréttdd oppilaissa mielenkiinto

opittavaa asiaa kohtaan.
2.7 Yhteenveto

Uudet oppimiskisitykset ja kidytinteet asettavat tiettyjd vaatimuksia ammatillisille
kirjastoille.  Ensinndkin  opetuksessa ollaan  siirtyméssd  behavioristisesta
oppimiskisityksestd kohti ongelmakeskeistd oppimista, jossa tarkoituksena on
oppijjan oman konstruktioprosessin kautta muodostaa oma mielikuva opittavasta
asiasta. Opettajan tavoitteena on, ettd oppijan tiedoissa, taidoissa sekd kéyttdytymisessd
tapahtuu tietynlaisia muutoksia entistd kehittyneempédén suuntaan.

Yksilon oppiminen on tietynlainen prosessi, johon yhdistyvét oppijan tekemdét
havainnot eri asioista. Ongelmien ratkaiseminen, reflektointi, muistaminen sekd eri
asioiden tekeminen ja erilaiset johtopditokset liittyvat tiiviisti oppilaan
oppimisprosessiin. Ndihin kaikkiin tekijéihin vaikuttaa oppilaan aikaisemmat

kokemukset sekd tiedot ja taidot opittavasta asiasta.  Namid tekijdt voivat olla
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esimerkiksi oppimisen esteend tai ne voivat edesauttaa oppimista. Jotta téllainen
konstruktioprosessi saadaan aikaan tulee ammatillisten kirjastojen tukea
mahdollisimman monipuolisesti oppimista ja opettamista. ‘

Toiseksi joukkueen opettaminen on yksi vaikea tehtdvd kouluttajalle.
Opettamisessa on tirkedd saada luotua hyvd “me” henki joukkueen keskuudessa, jossa
ryhmin jdsenet arvostavat ja kunnioittavat toisiaan. Hyvalld ryhmélld on yhteinen
padmddrd. Paamdidrddn liittyy tietynlainen sosiaalinen aspekti esimerkiksi tietyn
tehtdvén toteuttaminen, jonka jokainen ryhmin jdsen on yksimielisesti hyviksynyt.
Ryhmissd tyoskentely vaatii tietynlaista osaamista. Ryhmin jédsenten tulee pystyd
keskustelemaan ryhméssd rakentavasti, suunnittelemaan t6itd yhdessd sekd
ratkaisemaan erilaisia konflikteja. Ryhmén vetdjdltd sekd ryhmén jdseniltd vaaditaan
hyvid ryhmity6skentelytaitoja sekd kykyd huomioida, ettd jokainen yksilé ryhméssd
oppii eri tavalla. On ihmisid, jotka parhaiten oppivat kuulohavainnon avulla.
Auditiivinen ihminen prosessoi asioita mielessdin ja hdn lihtee liikkeelle muita
hitaammin. Visuaalinen ihminen puolestaan havainnoi ja prosessoi nopeammin.
Kinesteettinen ihminen kéyttdd toiminnassaan apuna intuutiota ja oppii asioita
kéytdnnon toiminnan kautta.

Kolmanneksi ty0ssd oppiminen vaatii erilaisia oppimaan oppimisen taitoja.
Aikuinen ihminen l#htee opiskelemaan yleensa silloin, kun hén siithen tuntee tarvetta ja
motivaatiota. Aikuisilla ihmisilld on suuri méird tietoa ja subjektiivisia kokemuksia.
Aikuisilla tieto rakentuu pitkdlti aikaisemman tiedon pohjalle, jonka varassa hén
suunnistaa. Aikaisempi tieto voi olla oppimisen esteend tai se voi edesauttaa oppimista.
Kehittydkseen omassa ammatissaan sekd syventddkseen tyonsd ymmartdmistd yksilo
tarvitsee reflektiivistd otetta ja halua tulla tietoiseksi  toiminnastaan ja sen
merkityksestd. Hénen tulee kriittisesti suhtautua omaan tyohoénsd. Pohtia tyon
tavoitteita, toimintaympériston merkitystd seka itseddn tyon tekijana.

Konstruktiivinen = oppimiskasitys on haasteellinen [lmavoimien
Viestikoulussa, silld se asettaa sekd sotakoulutuksen, etté kirjaston oppimisymparisténa
monen haasteen eteen. Kuinka pitkélle sotakoulutus ja kirjasto voivat toimia avoimen
oppimisympériston ja konstruktiivisen oppimisnidkemyksen pohjalta?

Sotakoulutuksessa tdmia voi olla pitkélti metodinen kysymys, kun taas kirjaston
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toiminnalla on omat tietyt rakenteelliset ja toiminnalliset esteet, jotka vaikeuttavat

osittain kirjastoa vastaamaan avoimelle oppimisympérist6lle asetettavia vaatimuksia.



3 KIRJASTOT AVOIMINA OPPIMISYMPARIS-

TOINA
3.1 Avoimet oppimisympiristot

Kehitellessia ammatillisista kirjastoista avoimia oppimisympéristdjd tulee pddhuomio
kiinnitt4d4 siihen, miten eri tutkijat ovat omissa tutkimuksissaan maédritelleet kisitteen
avoimet oppimisympdristot. Ammatilliset kirjastot perustuvat ldhinnd tydeldmén
todellisuuteen tuottaen erilaisia palveluja ja toimintoja. Kirjastojen tehtévind on muun
muassa tukea asiakkaiden ammatillista kehittymistd ja osaamista. Tdssé tutkimuksessa
oppimisympdéristolld tarkoitetaan [Imavoimien Viestikoulun kirjastoa.
Sotilasopetuslaitosten kirjastot ovat yleensd suljettuja kirjastoja, koska kirjastoilla on
tietyt toiminnalliset esteet ja puitteet joiden mukaan ne toimivat. Kirjastojen eri
toimintoja voidaan kuitenkin muuttaa avoimempaan suuntaan.

Toiskallion mukaan (1998a, 41) oppimisympdérist6lld tarkoitetaan fyysistd,
psyykkistd, henkisti ja sosiaalista ympéristdd, jonka tarkoituksena on motivoida, ohjata
ja tukea oppimista sckd antaa palautetta oppimisesta. Fyysiselld ympéristolla
tarkoitetaan ldhinni kalustoa. Henkinen ymparistd tarkoittaa ilmapiirin myonteisyyttéd
ja kannustavuutta ja sosiaalinen ympéristé ihmisten vilisid suhteita ja yhteistyGta.
Psyykkinen ympéristd, ohjaa puolestaan havaintojen tekemistd ja tiedon kisittelyd
ajattelussa. Téssd tutkimuksessa fyysiselld ympéristolld tarkoitetaan Ilmavoimien

Viestikoulun kirjastoa sen hetkisen tilanteen mukaan, jolloin tutkimus suoritettiin.
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Ropon mukaan (2000) oppimisympdérist6lld tarkoitetaan kokonaisuutena sitd
opiskelun ja oppimisen kontekstia, joka koostuu oppiaineksesta, fyysisistd puitteista,
laitteista ja vélineistd, opiskelun kulttuurisesta ympéristostd laajasti ottaen sekd
sosiaalisista  suhteista ja  verkostosta. Ilmavoimien | Viestikoulun  kirjasto
oppimisympdéristoni tarjoaa opiskeluun ja oppimiseen tarkoitettuja oppiaineksia seki
fyysiset tilat, laitteet ja vilineet.

Ropo (1994) on esittédnyt oppimisympéristén dimensioiksi viisi ulottuvuutta:

1. Oppimisympdristé on sisdllollinen ympéristd, jolloin toiminta oppimisympéristossé
on pidmidrasuuntautunutta ja tavoitteellista. Opiskelu ja oppimistoiminta kohdistuu
joihinkin siséltéihin, joiden omaksumiseen ympéristé kohdistaa odotuksia, paineita ja
haasteita.

2. Oppimisympérist6 on sosiaalinen ympdéristd: se muodostuu enemmén tai vihemmén
toistensa kanssa vuorovaikutuksessa olevista yksilSistd ja ryhmistd, joiden toimintaa
ohjaavat vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa koskevat sdinnot.

3. Oppimisympdristd on kulttuurinen ympéristd: se sisdltdd ja heijastaa yhteison
omaksumia perinteitd, arvoja ja eettis-moraalisia kisityksid ja pyrkii valittimésn niitd
eteenpéin.

4. Oppimisympdristolld on fyysiset ominaisuutensa: oppiminen tapahtuu jossakin, onpa
tuo fyysinen ympdéristo sitten koululuokka tai tyopaikka; opiskelussa kéytetdin erilaisia
materiaaleja, vilineitd jne.'

5. Oppimisympéristd on fyysinen kokemuksellinen kokonaisuus, joka on yksilén
esteettisten tulkintojen ja arviointien kohteena. Yksilén toiminnan motivaation voidaan
katsoa olevan seurausta esteettisten arviointien tuloksista. Yksi nidkdkulma lienee
oppimisympdristén kokonaisuuden mielekkyys: tarjoaako se vastauksia yksilon
kysymyksiin ja vastaavatko siséll6t yksilén kiinnostuksen kohteita.

Erautin (1998) mukaan aikuiselle ihmiselle tyopaikat ovat merkittdvimpia
oppimisympérist6jd. Ty6paikalla yksilé voi oppia kahdella eri tavalla, joko toisilta
ihmisiltd oppimalla tai tyd itsessdéin voi tuottaa oppimista. Ty6 itsessdin tuottaa
Erautin mukaan oppimista muun muassa, jos tehtidvit ovat monipuolisia ja riittivin
haasteellisia, tyontekijét voivat osallistua suunnitteluun ja asettaa itse toiminnalleen
tavoitteita sekd toteuttaa erityisid projekteja. Toisilta ihmisilti oppiminen tapahtuu
joko tydyhteison jdseniltd, yhteisoltd tai yksittdisiltd henkildiltd oppimalla; oppimalla

asiakkailta tai muilta tyopaikan ulkopuolisilta henkilsiltd tai oppimalla
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suunnite]lmallisen tuen ja ohjauksen avulla. Ty oppimisympéristénd rakentuu
kolmesta osatekijoistd: 1) fyysisestd toimintaympéristostd, johon liittyvit koneet,
laitteet, tydtilat, tyGtehtdvdt,  2) organisaation kulttuurista, joka muodostuu
ryhmikokemuksena opituista tiedoista ja toiminnoista, uskomuksista sekd niistd
kdytinteistd, joilla yritys pysyy  hengissi, 3) tydyhteisén sosiaalisista
vuorovaikutussuhteista. Ammatillisten kirjastojen tulee vastata mahdollisimman
monipuolisesti ndihin -eri tekijoihin. Ammatillisissa kirjastoissa tulee olla
tietoyhteiskunnan vaatimuksia  vastaavat aineistomateriaalit, koneet, laitteet ja
ympdristd. Nami eri tekijét yhdessd vaikuttava tyontekijoiden tydssd viihtymiseen ja
tydmotivaatioon.

Kauppi (1993b, 51 - 109) esittdd tutkimuksessaan  kontekstuaalisten
oppimisympéristdjen luomista, jossa oppimisen kohteena on tydeldmén todellisuus ja
opiskelijoiden motivaatio syntyy oppimisen sisdlldistd. Tavoitteena on kehittds
opittavaan sisdltoon liittyvdd péatevyyttd niin, ettd opiskelijalle syntyviit ajatusrakenteet
(skeemat) auttavat selittdmédn tydeldmén todellisuutta. Kéytetdéin opiskelijakeskeistd
tutkimus- ja  kehitysty6td, avoimia oppimistehtdivid ja opetusta tuetaan
opiskelijakeskeiselld yhteistoiminnalla. Palaute keskittyy sisaltdihin, reaalimaailman
vastaavuuteen sekd oppimisen tukemiseen. T&m& tuntuu pitdvdn paikkansa
aikuisopiskelijoiden kohdalla, mutta useimmilta nuorilta puuttuu vield tySeldméin
todellisuus ja sitd kautta syhtyneet skeemat.

Ammatilliset kirjastot ovat paikkoja, jossa voidaan toteuttaa tehokkaasti
ammatillista kehittymistd sekd oppimisen ohjausta ja tukemista. Edellyttien, ettd
asiakkailla on kiytettdvissdéin ajankohtaista aineistoa sekd nykyaikaiset koneet, laitteet
ja hyvit tiedonsiirtoyhteydet muun muassa sidosryhmien kesken.

Oppimisen ohjaaminen ja tukeminen vaatii avoimempia oppimisympéaristoja.
Oppilailla tulisi olla kéytettdvissddn tarvitsemansa tieto, tilat ja vilineet.
Oppimisympdéristd on parhaimmillaan silloin, kun se mahdollisimman hyvin vastaa
aitoa toimintaympéristd ja tekee ohjaajan tarpeettomaksi. Palaute on parasta silloin,
kun opiskelija itse huomaa oman toimintansa seurauksista, ettd hin pystyy tai ei pysty
uusiin suorituksiin (Toiskallio 1998a, 42).

Achtenhagen et al. (1993) médrittdvét viisi kriteerid monimutkaisille ja uusille
oppimisympdristoille. (a) Kaikkien jérjestelyiden tavoitteiden ja sisiltdjen tulee olla

tyopaikan kannalta merkityksellisid ja (b) perustua aihealueen moderniin tieteelliseen



29

tutkimukseen, (c) opiskelijoiden ja harjoittelijoiden tdytyy kokea tavoitteet ja sisillot
tarkeiksi ja vaivannidon arvoiseksi sekd (d) ymmérrettdviksi. (e) Opettajien ja ohjaajien
tulee hyviksyd opetusjérjestelyt sekd niiden taustateoriat ja heidit pitdd kouluttaa
toimimaan tehokkaasti tdssd oppimisympdristdssd. Nidméi eri tekijdt asettavat suuria
haasteita ja vaatimuksia  kirjastoille muuttumaan perinteisistd Kkirjastoista
avoimempiin oppimisympéarist6ihin.

Kuivalahti (1999) maédrittelee véitoskirjassaan oppimisympéristén olevan
aihe, alue tai kokonaisuus, jota on tarkoitus opiskella (siséltd) sekd opiskeluprosessiin
varattu ulkoinen ympdéristd (tilat, tietokoneet, verkot, ohjelmat, laitteet, materiaalit jne.)

Opettajan tehtdvd on luoda oppimisympérist6jéd, jossa syntyy tavoitteisiin sidottuja
kysymyksid. Niihin kysymyksiin opiskelijat konstruoivat omat vastauksensa.
Oppimien on tilannesidonnaista vuorovaikutusta toisten opiskelijoiden, opettajien ja
muiden opetukseen osallistuvien kesken. Oppiminen on jatkuva prosessi, jossa yksils
kehittyy ja kasvaa (Kuivalahti 1999, 43). Nykyaikaisella teknologialla ja aineistolla
varustetut ammatilliset  kirjastot antavat hyvdt mahdollisuudet harjoitella

ongelmakeskeistd opettamista ja oppimista.
3.2 Oppimisympiiristdjen suunnitteleminen

Viime aikoina teknologiaperustaisten oppimisympéristdjen suosio on lisddntynyt seké
institutionaalisessa koulutuksessamme ettd sen ulkopuolella. Nykyaikana odotetaan
yhd enenevissd médrin, ettd ihmiset kykenevit selviytymiiin monimutkaisissa, uutta
teknologiaa hyodyntivissd ympéristoissd. Tamd asettaa suuria haasteita myds
ammatillisille kirjastoille.

Luotaessa ammatillisista Kkirjastoista avoimia oppimisympéristjd tulee
kirjastoissa olla mahdollisuus kehittdd ammatillista osaamista, tietotekniikan
taitamista ja tietimystd mahdollisimman monipuolisesti. Tarvittaessa saada myds
asiantuntevaa ohjausta ja tukea. Toiskallio (1998a, 17) kuvaa omassa tutkimuksessaan
seuraavaa: opettaminen ja harjoittaminen ovat oppimisen ohjaajia. Ohjaaja ohjaa
oppimista tekemdlld ja luomalla tilanteita, fyysisid, sosiaalisia ja henkisid puitteita,
asettamalla tavoitteita, valitsemalla olennaisia sisdlt6jd, antamalla palautetta ja

kehittdmilld otollista oppimisilmapiirid. Yhdessd kaikkia niitd ohjaamistoimintoja
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kutsutaan oppimisympdristdjen luomiseksi. Oppimisympariston keskeiset kisitteet ovat
tavoitteet, oppiminen, suoritusten arviointi, palaute ja oppimisilmapiiri.

Kehitettdessd oppimisympéristdjd tavoitteena on, ettd ohjattava kykenee
tavoitetietoisesti itse ohjaamaan oppimistoimintaa tukemalla oppimistavoitteiden
itsendistd asettelua sekd antamalla palautetta siten, ettd oppija pystyy sen avulla

esimerkiksi hiomaan tiettyid suoritustaan yhd tehokkaammaksi. (Toiskallio 1998a,

OPPIMISYMPARISTO
TySryhmin konteksti Opiskelijat
Opittavat tiedot Opittavat taidot
Opettajs Ryhmatdiden tydksiannot
Orientaatio Resurssit
Esimerkit Kokeet
Ortenteint Ryhm ity
on motivointia ja uuden tiedon jisentelyd on tiedon muuttamista taidoksi
(sisdistAmista) (ulkoistamista)

“Harmaat aivosolut toimimaan® *Ajatusmallit kKokemusmaileiksi”
“Inspiraatio tuatuu olevan clikkedls”

"NEith taitoja mink juari tarvitsen™ PALAUTEKOLMIO

"Keskittymincn vaikess. Ajatus harhailec” Ryhmilpalsute

*Teen vaikka yon I8gcensh jon on tarpeen” Ykslibpalante
“Than kuin olisi haudmts lomalls” Vertatspalaute

“Ei multa lopettaa ollenkasn sen tekemists® Opottajan palants

"Minusts ¢ taids fulls systeeminsuvnnitielijan’
*Bminen kesves tyén mukany”

“Pulanteen on oltavy

kobtyullista, rakentavaas ja rehellistd”
% -l -1 —
Yksitdn normit YxspOn pwaes ryhmmiised -
Tiedot > “Pappi, lukkari, talonpoiks, kuppari, toukohousn™ Ryhmin nermisto
Taldot < Ryhm 3k eskustelu
Metataldot R & ef sulll yup enma (ke stafla RyhmAdynamiikia
e 4 *Armoa, cikeutts ja t olisuutts”
Tarpeet | o S Ryhmin tavoltteet
i A takee Jisenthiin Ryhm fstrategiat
Ykailon tavoitteet - g Rhwd tukce fliseatfly y!
"Hid -
Oppimisstrategiat Lusune, tunne Adbast yetivi futass Harjoltteet
4] ! motiivit, - Yeeiid b hmdistl Ryamihenki- fa vire, Ryhmitydn tulokset
Oppimistuiokset tulste K i Himline oppid suhdelwrjesteim Ryhmiarviolntl

RYHMA

Itsearvioint{ YKSILO

KUVA 5. Avoin ammatillinen kirjasto oppimisymparistona (Kuivalahti, 1999)

Avoin ammatillinen kirjasto oppimisympéristond on paikka, jossa yksilé voi kehittdd
ammatillista osaamista yhdessi muiden asiantuntijoiden kanssa. Ammatillinen kirjasto
tarjoaa asianmukaiset puitteet, laitteet, vilineet ja materiaalin, jotta yhdessd tekeminen
ja oleminen olisi helppoa ja asianmukaista.

Muutettaessa  ammatillisia  kirjastoja  avoimiksi  oppimisymparistoiksi
oppimisilmapiiri on tirkeimpid tekijoitdi muutosprosessissa ja sen onnistumisessa.
Toiskallion (1998, 18) mukaan oppimisilmapiiri on tirked oppimisympériston tekija.
Oppimisilmapiirid luodaan tukemalla myonteisia kokemuksia ja vuorovaikutussuhteita
eri henkiloiden vililli. Timi tulee esille my6s Kallioisen (2001) tekemdssd

tutkimuksessa, jonka mukaan positiivisen yhteison merkitys on tirked, silld se luo hyvit
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hyvit edellytykset toteuttaa hyvdd opiskelijatoveruutta kadettien toiminnassa.
Tutkimusraportissa oppimisympéristd hahmottuu ldhinné vuorovaikutusilmapiirin ja

—tilanteiden kautta. Hyvd ja positiivinen ilmapiiri luo edellytyksid kasvulle,
kehitykselle ja eteenpdin menemiselle, mutta pahemmassa tapauksessa ilmapiiri voi
my0s tukahduttaa kasvun ja kehityksen. Mikéli ihmiset kokevat, ettd heitd
kunnioitetaan ja arvostetaan he ovat myds avoimempia oppimaan. Knowlesin (1985)
mukaan hyvi ja positiivinen ilmapiiri tdyttds seuraavat vaatimukset:

e mukavuuden ilmapiiri (a climate of pleasure)

e yhteisen arvostuksen ilmapiiri (a climate of mutual respect)

e avoimmuuden ja rehellisyyden/aitouden ilmapiiri (a climate of

openness and authenticity)

e inhimillisyyden ja humaaniuden ilmapiiri (a climate of humanness)

e yhteisen arvostuksen ilmapiiri (a climate of mutual respect)

e vhteistydkykyisyyden ilmapiiri (a climate of collaborativeness)

e molemminpuolisen luottamuksen ilmapiiri (a climate of mutual trust)
Oppimisympdriston psykologisella ilmapiirilld on huomattava painoarvo oppijoiden
motivoitumisessa ja aktivoimisessa elinikdiseen oppimiseen sekd ammatilliseen
kasvuun ja kehittymiseen. Esimerkiksi modernit oppimisympiristét ovat suosittuja
nykynuorison keskuudessa. Ne tarjoavat hyvin monipuolisia mahdollisuuksia kehittda

ammatillista osaamista. -
33 Nykyaikaiset oppimisympiristot

Puhuttaessa nykyaikaisista oppimisympéristoistd tarkoitetaan yleensd virtuaalisia,
moderneja, verkostopohjaisia ja avoimia oppimisympdristdjd. Ammatilliset kirjastot
ovat paikkoja, joissa voidaan hyvin ottaa huomioon ndmi eri tekijit. Avoin

oppimisympéristd on ylidkisite edelld mainittuihin ympéristihin ndhden.

Panzar & Viliharju (1996, 26) madrittelevit avoimen oppimisympariston seuraavasti:
"Avoin oppimisympdristo on sellainen joustava formaali tai informadli

oppimisympdristo, joka antaa opiskelijalle mahdollisuuden ja vapauden
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pddttdd opintojensa tavoitteista, opiskelun ajankohdasta, paikasta ja
aikataulusta. Opiskeluajalla tulee olla jatkuva mahdollisuus kontrolloida

oppimistaan ja saada siitd palautetta haluamassaan muodossa."

Maédritelmén mukaan avoimet (tai uudet) oppimisympdéristét - ovat joustavia,
itseohjautuvuuteen kannustavia tai ainakin sitd vaativia sekd ajasta ettd paikasta
riippumattomia. Oppimisen osalta uusien oppimisympéristéjen yhteydessa korostetaan
lahes poikkeuksetta yhteistoiminnallisuutta ja konstruktiivista oppimiskasitysti.

Virtuaalisilla oppimisympérist6illd tarkoitetaan muun muassa telemaattisin
vélinein  (sdhkoposti, tietokonekokoukset, www, videoneuvottelu, puhelin,
audiografiikka, cd-rom. multimedia jne.) toteutettua, pédosin etdopetuksena
toteutettavaa ympéristod. Kdytdnnon esimerkkind on ‘virtuaalinen luokkahuone’, joka
voi olla estmerkiksi tietokonekokouspohjainen ympéristé”, joka mahdollistaa
osanottajien vuorovaikutuksen ajasta ja paikasta riippumatta.

Virtuaali(nen) (engl. virtual), fys., oletettu, periaatteessa mahdollinen, silti
useimmiten epédtodellinen, mutta jonkin ilmidn selityksessdi ja sitd koskevissa
laskelmissa hyodyllinen (Aikio, A. & Vornanen, R. 1991, 647). Virtuaalinen eli
telemaattisia vilineitd hyodyntidvd "oppimisympdéristd” ei takaa oppimisympériston
avoimuutta tai kontekstuaalisuutta. Vaan se on hyvin tilannesidonnainen. Esimerkkind
voidaan kdyttdd uudella simulaattoritekniikalla tapahtuvaa lentdjien koulutusta.

(Toiskallio, 1996.)
3.4 Tulevaisuuden oppimisympairistot

Toiskallion (1996, 22) mukaan tulevaisuuden oppimisympéristdistd tietoverkot,
cd-romit, sihk6posti, tietokonekonferenssit, Word Wide Web vapauttavat meidét ajan
ja paikan kahleista tehden meisté digitaalisia nomodeja, informaatiovirroissa vaeltavia
elinikéisid oppijoita. Toiskallion ajatukset ovat yhtenevid myés Baumanin ajatuksiin,
silld ihmisten elamidn kuuluvat erilaiset episodit, esimerkiksi tyén ja koulutuksen
valilld. Ihmiset ovat kulkureita ja turisteja oman eldminsi toteuttamisessa (Bauman
1994). Joten oppimisympéristé aletaan ymmértdimidn yhd laajemmin ja

kokonaisvaltaisemmin. Oppimisympérist6 ei liity ainoastaan oppimisen ja koulutuksen
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instituutioihin vaan se on ldsnd kaikkialla: my®s tyOnteon ja vapaa-ajan vieton
ympérist6t ovat my6s oppimisympdristojd. (Toiskallio 1996, 22-23.)

Muutos aikaisempaan on huomattava. Kulttuurissammehan on muodostunut
tavaksi erottaa ty®, huvi ja oppiminen sekd ndihin liittyvét instituutiot toisistaan.
Kuitenkin jo nyt ja tulevaisuudessa entistd selvemmin oppimisen mahdollisuus ja
toisaalta oppimisen vilttimattomyys koskettaa eldmdmme kaikkia ulottuvuuksia ja
kaikkia ikdvaiheita. (Toiskallio 1996, 23.)

Tietoverkkoympdristdjen avulla koulun oppimis- ja opetuskidytint6jd voidaan
uudelleen strukturoida niin, ettd ne tukevat oppilaiden korkeamman asteen
tiedonkdsittelytaitojen  kehitystd ja késitteellisen ymmdirryksen syvenemisti.
Verkostoympiristjen kognitiiviset mahdollisuudet perustuvat ennen kaikkea siihen,
ettdi ne luovat paremmat puitteet tiedon aktiiviselle kehittelylle ja rakentelulle
(engl.knowledge building) sekd vilittdvit oppilaiden vuorovaikutusta ja yhteisollistéd
oppimista. (Lehtinen 1997, 60.)

Lehtisen (1997) mukaan tietotekniikan opetussovellusten suunnittelu ja kdytto
tulisi alistaa kehittyneille kognitiivisille ja pedagogisille ideoille, jotta niilld olisi
vaikutusta oppilaiden ajattelutaitojen kehitykseen. Kognitiivisesta ndkékulmasta
lupaavimpia opetusteknologian sovelluksia ovat avoimet verkostopohjaiset
oppimisympdéristot, jotka tarjoavat vilineitd ja tukea oppilaan aktiiviselle tiedon
tuottamiselle sekd oppiléiden yhteistoiminnalle ja vuorovaikutukselle. Ihmisten
tiedonkésittelyn kognitiivisen tutkimuksen tuloksiin nojautuvien verkostopohjaisten
oppimisympdristdjen ja niihin liittyvien tydryhmémenetelmien kognitiivisten

vaikutusten tutkimus on maassamme vasta alkamassa.
3.5 Sahkoposti - nopea ja helppo yhteydenpitoviline

Internet on maailman suurin tietoverkko. Internet yhdistdd kymmenid tuhansia
tietoverkkoja, kymmenid miljoonia tietokoneita ja satoja miljoonia niiden kayttdjid
ympéri maailmaa. Network Wizardsin (Network Wizards, Internet Domain Survey,
http://www.new.com) mukaan tammikuussa 1999 on Internetiin liitetty 43,2 miljoonaa
(host) tietokonetta. Kasvusta saa jonkin kisityksen, kun tietdd, etti vastaava luku
vuoden 1998 tammikuussa oli 29,6 miljoonaa. Suomessa Internetin vaatima tekninen

infrastruktuuri on maailman huippuluokkaa, joten Suomi on Internetiin liitettyjen
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tietokoneiden lukumdiérdssid asukaslukuun suhteutettuna itsendisten maiden kérjessd.
Suomessa oli (heindkuussa 1998) noin joka kymmenettd asukasta kohti Internetiin
liitetty tietokone: vield 1980-luvun lopulla Internetin kéyttdjid olivat p#Hasiassa
korkeakoulut ja hallintoviranomaiset, mutta nyt 1990-1uvulia Internetin kaytté on
voimakkaasti levinnyt kaikkialle tavallisten ihmisten keskuuteen. Internetiin on
levinnyt my6s kaupallinen maailma laajasti ja se tuo kdytté6n mukaan myos joitakin
varjopuolia ja ikévid piirteitd. (Enqvist 1999, 15.) Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston
internet-yhteydet ovat kasvaneet huomattavasti viimeisten vuosien aikana.

Sahkoposti on Internetin perussovellus. Webin kanssa Internet on kdytetyin
palvelu. Internetissi on luotu osoitejérjestelmd, jossa séhkopostiosoite muodostuu
kayttdjatunnuksesta ja tietokoneen osoitteesta. Taméd kokonaisosoite on yksikésitteinen
niin, ettéd jokaisella sihkopostiosoitteen omistajalla on oma, ainutkertainen osoitteensa,
johon hinelle voidaan ldhettdd viesteji. Namé viestit ovat padasiassa tekstimuotoisia,
mutta nyky#in voidaan tekstin lisdksi ldhettdd my6s binddritietoa, eli ohjelmia, kuvia,
a4ntd, jne. Sdhkopostin lhettdmisesti ja vastaanottamisesta huolehtii palveluntarjoajan
sdhképostiohjelmisto. Sahkoposti on halpa ja nopea tiedonsiirtotapa. Yhdyskaytédvien
kautta sdhkopostia voidaan 1&hettdd Internetistd myds muihin séhkopostijérjestelmiin.
Ongelmana sdhkdpostityoskentelyssd voi olla, erityisesti jérjestelmistd toiseen
liikuttaessa, skandinaavisten kirjainten korvautuminen viesteissi erilaisilla symboleilla.
(Enqvist 1999, 17.) |

Sahképostin avulla ja sdhkdpostia kéyttden voidaan perustaa myds ns.
postituslista (mailing list). Postituslistan avulla voidaan kétevdsti muodostaa
esimerkiksi ~ samasta asiasta  kiinnostuneiden  ihmisten  keskusteluryhmd,
keskustelufoorumi. Idea on siing, ettd tillaisella postituslistalla on oma osoite, johon
lahetetyt  viestit tulevat automaattisesti kaikkien listalle ilmoittautuneiden
henkil6kohtaisen sidhképostilaatikkoon. Postituslistoja varten on olemassa erityisid
ylldpito-ohjelmia, kuten LISTSEV ja MAJORDOMO, ndiden ohjelmien avulla
pystytéddn listalle ilmoittautumaan. Postituslistojen viestejd eivit nde muut kuin listalle
ilmoittautuneet, ja ndin voidaan perustaa vain tietylle ryhmille tarkoitettuja
keskusteluryhmia. (Enqvist 1999, 17.)

Ilmavoimien Viestikoulun kirjastossa on kiytdssd esikuntajirjestelmd, joka

mahdollistaa yhteydenpidon eri joukko-osastojen kesken.
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3.6 Ilmavoimien Viestikoulun kirjasto oppimisympéristoni

Tdssd osassa tarkastelen Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston perustehtivid seki
merkitystd [lmavoimien Viestikoulun toiminnassa. |

llmavoimien Viestikoulu kouluttaa vuosittain henkil6itdi muun muassa
maanpuolustuskorkeakoulun erikoisupseereita, maanpuolustusopiston oppilaita ja
sotilasammattihenkil6stod  sekd  siviilihenkilost6d.  Lisdksi se  kouluttaa
pohjakoulutukseltaan tiedekorkeakoulussa, ammattikorkeakouluissa ja ammatillisissa
oppilaitoksissa opiskelevia tai opiskelleita varusmiehid Ilmavoimien reservin
tarpeisiin. Koulutus on teknistd tai teknisoperaattorikoulutusta. Tavoitteena on opettaa
oppilaille hyvit tiedot nykyaikaisesta tietoliikennealasta, hyvét kielelliset taidot,
toimintaprosessien kokonaistuntemus, johtaminen ja kouluttaminen seké hyvét oppijan
ja kouluttajan taidot. Ndiden tavoitteiden saavuttamiseksi on perustettu Ilmavoimien
Viestikoulun kirjasto, joka toimii paitsi oppimisympéristond myos lahdeaineistona ja
késikirjastona. Uudet oppimiskésitykset sekd nopea kehitys viestinti- ja
tietoliikennetekniikan alueella aiheuttavat muutospaineita myos kirjaston taholle.
[Imavoimien Viestikoulun kirjastosta on tarkoitus luoda nykyaikainen ja tehokas
kirjasto sekd oppilaiden nykyaikaisia oppimistapoja tukeva oppimisymparisto.

Kirjasto lukeutuu erityiskirjastoihin sen vuoksi, ettd osa aineistomateriaalista
muodostuu ei tietoa sivulliselle tarkoitetuista aineistoista, kartoista, ammatti- ja
erityiskirjallisuudesta, videoista, cd-rommeista ja puolustusvoimien laatimista
ohjesddnndistd ja oppaista, mitkd saattavat olla hyvinkin vanhoja mutta voimassa
olevia oppaita. Kirjallisuus jakautuu pdfasiallisesti teknillisen alan kirjallisuuteen.
Kirjaston tehtdvidnd on palvella varusmiehid ja henkil6kuntaa tuottamalla erilaisia
palveluja ja toimintoja muun muassa kirj asto- ja informaatiopalveluita.

[Imavoimien Viestikoulun kirjasto toimii opintotoimiston yhteydessé
Koulutusosaston alaisuudessa. Kirjaston yhteydessd toimii oppimateriaalikeskus seka
karttavarasto. Nimekkeit4 kirjastossa on 3000 ja niteitd 14600, luku sisdltdd ammatti-
ja kurssikirjallisuuden sekd ohjesddnnot ja laiteohjekirjat.

Kirjastoa kiyttivit pddasiallisesti varusmiehet, ilmavoimien henkildkunta ja

kurssilaiset opiskelussa tai ammatissaan tarvittavan kirjallisuuden ja tiedon hankintaan.
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Kirjasto voidaan toiminnallisesti jakaa ammatti- ja kurssikirjalainaamoon,
késikirjastoon ja aikakauslehtikokoelmaan.

Kirjasto tilaa vuosittain 15  kotimaisia ja 5 ulkomaisia aikakauslehted.
Kirjasto jakaa varusmichille sekd kurssilaisille heiddn té.rvitsemansa kurssikirjat
jakoluetteloa hyviksikdyttden. Kurssikirjoja on useita kappaleita samaa nimekettd.
Kirjat on erikseen luetelloitu ja numeroitu.

Kirjasto on arkistoinnut henkil6kunnan sekd kurssilaisten tekemid

tutkimuksia.
Lainaustoiminnot tapahtuvat piddasiallisesti atk:ta hyviksi kéyttden. Ilmavoimien
Viestikoulussa on kdytdssd PrettyBitty kirjastojéirjestelma seki laiteohjekirjojen osalta
lainaus tapahtuu Maha-jérjestelmén kautta. Karttojen lainaus tapahtuu manuaalisesti
lainauskuittien avulla. Kurssikirjoista tehdddn kurssi- ja joukkuekohtaisia
jakoluetteloita. Asiakkaat joutuvat allekirjoittamaan lainakuitin. Kirjastonhoitaja
arkistoi lainauskuitit aakkosjérjestykseen lainaajan nimen mukaan.

Kirjasto hankkii neljdnnesvuosittain  kirjoja ja materiaalia asiakkaiden
esittdmien toiveiden perusteella. Kirjastonhoitaja laatii esitykset ja esittelee ne
esimiehelleen, jonka jdlkeen esitykset kdsitellddn rahapalaverissa.

Kirjasto suorittaa vuosittain vanhojen kirjojen ja karttojen poistotoiminnot.
Poistettavat kirjat ja kartat luetteloidaan sekd laaditaan hylkdyspoytikirja.
Hylkéiyspéiéitﬁksen hyvéiksyy koulun johtaja ja huoltopaillikksé. Hylkéyslautakunta

suorittaa kirjojen ja karttojen polttamisen.

Tulevaisuuden nékymét

Pédesikunnan muistio Ilmavoimien Viestikoululle asetetut tavoitteet oppimiskeskuksen

perustamista varten esimerkiksi kirjastoon:

1. joukko-osastoon tulee perustaa oppimiskeskus: mikd toteutetaan esimerkiksi
niemelld kirjasto, oppimateriaalikeskus/vastaava viimeistdén 1.1.2001 mennessé.

2. jéarjestetddn kaikille joukko-osaston tyontekijoille mahdollisuus kéyttda
puolustusvoimien tietoverkkoa; pééte ja oheislaitteet.

3. rakennetaan tila, jossa voi rauhassa kéyttdd tietoverkkoja; ei jonkun henkildn

tyGasemaa.
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4. jdrjestetddn kaikille joukko-osaston tydntekij6ille mahdollisuus kéyttdad julkista
tietoverkkoa; Internet.

5. jérjestetdin tarvittava tuki auttamaan oppimiskeskuksessa asioivia henkilGité.

6. Kkartoitetaan joukko-osaston mahdollisuudet ja suunnitelléan vuoden 2003 aikana

tehtivi kehittdminen.

Ilmavoimien Viestikoululle on uskottu upseerikoulutuksen aloittaminen, siksi

kirjaston tiloista on suunnitelmissa muodostaa nykyaikainen oppimiskeskus
asianmukaisineen tiloineen ja laitteineen. Upseerioppilaat voivat kayttds opiskelussaan
hytdykseen kisikirjaston tarjoamaa ajankohtaista ammatillista aineistoa, nykyaikaisia
koneita ja laitteita sekd ohjaavaa tukea opiskelun edetessi. Ryhmitydskentelytilat

muutetaan opiskelusopeiksi, joissa oppilaat saavat rauhassa opiskella.
3.7 Kirjastot oppimisen tukena

Uusien oppimiskésitysten my6td oppilaitosten kirjastot on alettu néhda tdrkeénd osana
oppimista. Tydn tekemiseen siséltyvd oman tyon jatkuva kehittdminen ja arviointi
edellyttdd vankkaa kidytinnon osaamista sekd tydn teoreettista hallintaa. Kirjastojen
kehittdmisen padmairdnd on vastata mahdollisimman monipuolisesti kéyttdjien
asettamia tarpeita.

Niinkankaan (1996, 22 - 23) mukaan uudentyyppisen kirjaston idea perustuu
koko organisaation strategioihin. Kirjasto on osa koko organisaation strategiaa.
Toiminta perustuu tiimity6hon: tySskennellddn yhdessd ja yhdessd oppimisen
tukemiseksi. Tiedontarpeiden muuttumisen ja kehittymisen ennakointiin varaudutaan.
Tédmén pohjalta esimerkiksi Ilmavoimien Viestikoulun kirjastolle voidaan asettaa
seuraavia tavoitteita: kirjastolla tulisi olla yhteys Viestikoulussa toteutettaviin
opetussuunnitelmiin. Kirjastolla tulisi olla kehittdmissuunnitelma ja vuosittainen
toimintasuunnitelma. Kirjastolla tulisi olla omat selkedsti mééritellyt resurssit. Samoin
kirjaston perusprosessit (lainaus, hankinta, tiedonhaku) tulisi olla korkealaatuisia,
tehokkaita ja nopeita. Koulun kirjaston tulisi verkostoitua ja luoda kansainviliset ja
kansalliset yhteydet. Kirjaston tulee tarjota tilaisuuksia opettaa yhteisty§sséd opettajien

kanssa tiedonhallintaan ja hankintaan liittyvié taitoja.
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Aaltonen & Haapasalo (1996, 25 — 30) kirjoittavat kirjastoista oppimisen
tukena seuraavasti: perinteinen kirjaston kdytén opetus on tullut tiensd pédhin.
Nikokulmaa on laajennettava ldhteiden paikantamisesta tiedonkdytén suuntaan. Myos
opiskelijoilla on vadri kisitys tiedonhankinnasta. He odottavat loytdvinsd vastauksen
kysymykseensd sen sijaan ettd odottaisivat 16ytdvinsd todisteita joita tutkia.
Kirjastonkdyton opetuksen olisi muututtava tiedonhallintataitojen ohjaukseksi, jolloin
tavoitteena ei ole endi kehittdd pelkéstddn itsendisid kirjaston kdyttdjid vaan elinikdisid

oppijoita.
3.7.1 Kirjastonhoitajien muuttuva toimenkuva

Niinikankaan (1996) mukaan kirjaston ja oppilaitoskirjaston kirjastonhoitajan roolit
tiedonhankinnan ohjaajina ovat varsin erilaiset. Yleisessd kirjastossa kirjastonhoitaja
joutui vastaamaan eri alan opiskelijjoiden tarpeisiin. Hdnen mukaansa ammatillisten
opiskelijoiden tiedonhankinnan ohjaus oli haasteellinen tehtivi, varsinkin kun se
pyrittiin nivomaan opiskelun siséltdihin. Koska kirjastonhoitaja ei voi olla kaikkien
alojen siséltdjen ekspertti, ohjauksen suunnitteluun ja toteutukseen kaivattiin opettajien
tukea. Oppilaitoksen kirjastonhoitajan ohjauksellista roolia helpottaa keskittyminen
tietyn alan opiskelijoiden ohjaukseen.

Haastateltujen opettajien antama tiedonhankinnan ohjaus painottui
opiskelutehtivien yhteyteen. Opettajien mukaan heidédn on tunnettava kattavasti alansa
tietoldhteet pystydkseen ohjaamaan opiskelijoita oppimistehtdvissd. Opiskelijoiden
motivointi tiedonhankinnan ja erityisesti kirjastonk&ytén opetukseen oli opettajien
mukaan ajoittain vaikeaa. Varsinkin aikuisopiskelijat uskoivat osaavansa
kirjastonkidyton ilman opetustakin. Opettajien arvioiden mukaan opiskelijat hallitsivat
yleisen kirjaston kédyton vapaa-ajan tarpeisiin, mutta ammatillisen tiedon hankinta oli
ongelmallisempaa. Usein opiskelijoiden puutteelliset tiedonhankintataidot, esimerkiksi
tietokonepéitteiden ja asiasanojen kéyton vaikeudet, paljastuivat vasta opintojen
edetessé, kun kirjastonkdyton opetus oli jo takanapdin.

Edelliseen viitaten Ilmavoimien Viestikoulun kirjastonhoitajan tydnkuva
késittdd asiakkaiden tiedonhankintaan liittyvdn ohjauksen. Kirjastonhoitaja myds

perehdyttdd tiedonhakuun sekd osallistuu opettajien kanssa opetussuunnitelmien
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toteuttamiseen tiedonhankinnan osalta. Hin myds valvoo omalta osaltaan laadukkaan

kirjastopalvelun toteuttamisesta.

3.7.2 Tiedonhankinta osana ammatillista opiskelua

[tsendisen opiskelun myo6td tiedonhankinnasta oli muodostunut keskeinen osa
ammatillista opiskelua. Opiskelijoiden mukaan tiedonhankinta tuntui ajoittain
itsetarkoitukselliselta. Tietoa Kkerittiin monipuolisesti eri ldhteistd, mutta tiedon
prosessointiin ja sisiltoihin perehtymiseen jéi liian véhén aikaa. Opiskelijat my6nsiviit,
ettd heididn tiedonhankintataitonsa olivat olleet vaatimattomat ennen ammatillisten
opintojen  aloittamista. Opintojen eteneminen oli  kuitenkin  edellyttinyt
tiedonhankintataitojen kehittdmista.

Oppilaitoskirjastot olivat tirked tuki opiskelijoiden tiedonhankinnalle. Varsin
vaatimatonkin oppilaitoskirjasto palveli opiskelijoita, koska sielld oleva tieto painottui
opiskeltavaan alaan. Oppilaitoskirjastojen kokoelmien tulisi olla opiskelijoiden
mukaan nykyisid laajemmat, sillé varsinkin kurssikirjoja arvioitiin olevan liian vihén.
Oppilaitoskirjastohoitajat saivat opiskelijoilta erityistd kiitosta. Opiskelijat olivat
saaneet heilti tarvittaessa asiantuntevaa ohjausta ja palvelua. Erityisesti opiskelijat
arvostivat oppilaitoskirjastonhoitajien kokoelman tuntemusta ja alan hallintaa
(Rissanen 1998, 123).

Opintojen alkuun sijoitettua tiedonhankinnan ja kirjastonk&yton opetusta tulisi
opiskelijoiden mukaan kehittdd. Opiskelujen alkua ei heiddn mukaan kannattaisi
kuormittaa tiedonhankinnan ohjauksella, koska samaan ajankohtaan on sijoitettu paljon
muuta orientaatio-ohjausta. Tiedonhankinnan ohjaukseen pitiisi opiskelijoiden mukaan
pystyd keskittymédn, jotta siitd olisi todellista hyotyd. Térkednd n#htiin myds
mahdollisuus kokeilla itse erilaisten tiedonhakuohjelmien toimintaperiaatteita.

(Rissanen 1998, 124.)

3.8 Yhteenveto

Nopea kehitys tieto- ja viestintitekniikan alueella asettaa suuria haasteita ammatillisille

kirjastoille. Kirjastojen toimintaympéristdjd, laitteistoja, aineistoja, toimintoja ja
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kédytdnteitd tulee muuttaa siten, ettdi ne vastaavat tietoyhteiskunnan asettamia
vaatimuksia. Ammatillisista kirjastoista tulee luoda avoimia oppimisympéristdjé, jossa
vallitsee ~ myds  mahdollisimman  hyvd  oppimisilmapiiri. Laadukkaan
oppimisympdriston keskeiset késitteet ovat oppiminen, tavoitteet, suoritusten arviointi,
palaute ja oppimisilmapiiri.

Toiskallion (1998a) mukaan avoimilla oppimisympdéristéilla tarkoitetaan
fyysistd, psyykkistd, henkistd, sosiaalisista ympéristéd, jonka tarkoituksena on
motivoida, ohjata ja tukea oppimista. Oppimisympéristdt ovat parhaimmillaan silloin,
kun ne vastaavat aitoja toimintaympérist6jd. Nykyaikaisen teknologian avulla voidaan
luoda oppijalle aitoja oppimistilanteita, esimerkiksi simulaattoritekniikalla toteutettua
lentdjdn toimintaa. Ammatillisiin kirjastoihin voisi luoda erillinen simulointihuone,
jossa opiskelija voi kehittid ja harjaannuttaa monipuolisesti omassa ammatissaan
tarvittavia tietoja ja taitoja.

Nykyaikaisilla oppimisymparist6illd ymmaérretddn lédhinnd virtuaalisia,
moderneja,  verkostopohjaisia  avoimia  toimintaympdrist6jd.  Virtuaalisilla
oppimisympiristdilld tarkoitetaan esimerkiksi telemaattisin vilinein toteutettua
opettamista ja oppimista. Sdhkdposti, tietokonekokoukset, videoneuvottelut, puhelin,
audiografiikka, multimedia ovat virtuaalisen oppimisympdériston tunnusmerkke;jé.
Virtuaalinen oppimisympiristé ei kuitenkaan takaa oppimisympéristdjen avoimuutta
tai kontekstuaalisuutta vaan ne voivat olla hyvinkin tilannesidonnaisia.

Lehtisen (1997) mukaan oppilaan korkeamman tason tiedonké&sittelyn
kehitystd ja  kisitteellisen = ymmirryksen  syventdmistd  voidaan  tukea
tietoverkkoympdristdjen avulla.- Tietoverkkoympéristd puolestaan edesauttaa koulun
oppimis- ja opetuskdytintojen uudelleen strukturoimista. Verkostoympéristdjen
kognitiiviset mahdollisuudet perustuvat siihen, etti ne luovat paremmat tiedon
aktiiviselle kehittelylle ja rakentelulle sekd vilittdvat oppilaiden vuorovaikutusta ja
yhteis6llistd oppimista. Tdmédn johdosta ammatillisiin kirjastoihin tulee luoda
ajankohtainen ammatillisesti kehittdvd verkko. Tietoverkon lisdksi kirjastossa tulee
olla tilallisia mahdollisuuksia kokoontua yhteen ja harjoitella tiedonhankintaan ja
vélittimiseen liittyvid taitoja. N#méi kaikki edelld mainitut tekijét asettavat suuria
haasteita ammatillisille kirjastoille muuttumaan perinteisistd kirjastoista kohti

moderneja oppimisympéristoji.



4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Ilmavoimien Viesikoulun kirjaston kaytdn
nykytilaa ja sen kehittdmistarpeita. Tdmén tutkimuksen avulla haetaan vastausta

seuraaviin tutkimusongelmiin:

PAAONGELMA

Millainen Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston tulisi olla, jotta se vastaisi asikkaiden

vaatimuksiin ja Viestikoulun korkeakouluksi muuttumiseen liittyviin vaatimuksiin.

ALAONGELMAT

1. Kuinka aktiivisesti ja missé tarkoituksessa kirjastoa kaytetiin?
2. Kuinka hyvin kirjasto vastaa kidyttdjien odotuksia?

3. Millaisena kéyttdjat ndkevit kirjaston roolin ammatillisen kehittymisensa
nidkoékulmasta?

4. Millé tavoin kirjastoa tulisi kehittédd oppimisympéristond?
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4.2 Metodiset ratkaisut

Téssd luvussa tuon esiin tutkimukseen liittyvid ominaispiirteiti ja miten niitd olen
tutkimuksessani ottanut huomioon. l

Tutkimus on kirjaston kehittdmishankkeen ldhtétilan kartoitus. Tutkimus
sisdltdd kyselytutkimuksen sekd laadullista aineistoa, jonka olen kerdnnyt osallistuvan
havainnoinnin sekd tutustumisk&dyntien avulla. P&ddyin nidihin tiedonhankitapoihin,
silld kirjaston kehittimishanke sisélsi kaksi toisiaan tdydentdvii elementtid: kirjaston
ydintehtéviin (informaatiopalvelut, lainaus, tiedonhaku, aineistomateriaalin hankinta ja
karttapalvelut) liittyvd kehittdminen sekd kirjaston tilallisten jédrjestelyitten
kehittiminen. Jatkossa on tarkoitus tehdd tutkimuksia sekd koko ajan seurata
Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston kehittymisti ja toimivuutta, Tdhén tarkoitukseen
myShemmin toimintatutkimus on parhain vaihtoehto. Nopea kehitys tieto- ja
viestintdteknologian sekd oppimis- ja opettamiskulttuurin  alueella aiheuttaa
muutospaineita myos kirjastoille.  Uuden tietotekniikan ja s#hkdisen viestinnin
huimaava edistyminen on tuonut kirjastotoiminnalle wuusia haasteita ja
mahdollisuuksia. Internet ja tietoverkot kytkeytyvit kirjaston toimintaan monin tavoin.
Tekniikka muuttaa kokoelmaty6td ja tietopalvelua, tuo uusia vaatimuksia tychon ja
osaamiseen, asiakaspalveluun ja rakennuksiin, vaikuttaa tiedotustoimintaan
yhteistyohén ja palvelutarjontaan. Jotta tédllainen nykyaikainen oppimisympéristd
saadaan luotua [lmavoimien Viestikoulun kirjastoon tarvitaan jatkuvaa observointia ja
tutkimuksia.

Tamé tutkimus yhdistdd kvantitatiivista ja kvalitatiivista aineistoa ja
tutkimusmenetelmis. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen yhdistdmistd on
nimitetty monistrategiseksi tutkimukseksi esimerkiksi triangulaatio. Kvalitatiivisia ja
kvantitatiivisia menetelmid voidaan ainakin yhteiskuntapoliittisessa tutkimuksessa
yhdistelld neljalld eri tavalla: ensinndkin kvalitatiivisia tuloksia kéytetddn
kvantitatiivisten tulosten lomassa esimerkkeind. Toiseksi kvalitatiivisia tuloksia
voidaan kdyttdd kvantitatiivisten tulosten selittimiseen. Kolmanneksi kvalitatiivista
vaihetta voidaan kayttdd hypoteesien luomiseen kvantitatiivista vaihetta varten.
Neljdnneksi on tutkimuksia joissa ensin on kiytetty kvantitatiivista otetta, jonka
pohjalta kvalitatiivisessa tutkimuksessa on muodostettu typologioita. (Hirsjarvi &

Hurme 2000, 28.) Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimus voi vaihdella
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tutkimuksen prosessissa esimerkiksi kvalitatiivinen on ensin ja kvantitatiivinen sitten
tai pdinvastoin. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen menetelma voivat myos

vuorotella tai niitd voi kiyttdd rinnakkain tai sisdkkéin. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 30 -
31.) |

Kvantitatiivisia ja kvélitatiivisia tutkimusmenetelmid voidaan kayttda toisiaan
varmentavina, jolloin puhutaan triangulaatiosta. Niitd voidaan kayttdd myds toisiaan
tdydentdvind jolloin puhutaan komplementaarisesta kaytostd. (Hirsjdrvi & Hurme
2000, 31 — 32.)

Tdssd tutkimuksessa olen kéyttdnyt kvantitatiivista ja kvalitatiivista
tutkimusmenetelméd rinnakkain ja toisiaan tdydentden eli komplementaarisesti Schon
(1983) tarkastelee tutkijan roolia silloin, kun hén kehittdd oma toimintaympéristodén.
Tutkijan, jolla on vahvat sidokset tutkittavaan ympéristoon, tulee koko ajan tarkastella
kriittisesti keinojaan ja johtopddtoksiddn. Hénen tulee ymmaértdd kehittdmistilanne ja
tuoda omaa osaamisensa siihen, olla tarkka havainnoissaan ja johtopditoksissédédn, osata
suunnitella toimintaa virtuaalisesti ja siirtdd suunnitelma kéytéintoon. Témén
tutkimuksen aikana esiin nousseet tutkimustulokset on siirretty suoraan toteutettavaksi
kdytdnnossd. Schonin teoria (reflection-in action) reflektiivisestd ammattilaisesta, joka
kéyttdd omaa kokemustaan ongelman ratkaisussa.

Téssd tutkimuksessa taustasitoumukset ovat erityisen vahvat, koska itse olen
kehittdiméssd omaa tyétéini ja niin ollen olen osa tutkimuskohteesta. Toiminta ja sen
muuttaminen perustuu pitkélle osallistujien tekem&in oman tyonsd reflektointiin.
Kirjastonhoitajan  pitkd kirjastoalan tySkokemus ja asiantuntijuus tuo omaa
osaamistaan ja ymmértdmystddn tdssd kehitysty6ssd. Esimerkiksi reflektiivinen ajattelu
auttaa tutkijaa crottelemaan ep#olennaiset kehittdmisideat. Oma rooli tutkimuksen
aikana sekd tulevaisuudessa on tirked, koska minulla on pitkd alan ammatillinen
kokemus ja tietdimys alalta. Kirjastonhoitajan vastuulle jdd  tutkimustulosten
julkituominen ja kirjastopalveluiden kehittiminen saatujen tulosten perusteella. Tama
edellyttdd valmiutta ja alttiutta muutoksiin ja itsensi kehittdmiseen sekd reflektoivaan
ajatteluun. Kyse on siten itsearvioinnista ja toiminnan ymmértdmisestd myos
erddnlaisena oppimistapahtumana. TyOyhteisén on pyrittdvd kehittiméén omaa

tietoisuuttaan kehittimisen kohteena olevasta ilmidsti.
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4.2.1 Tutkimuksen prosessi ja aineiston analyysi

Ennen varsinaista tutkimusta ldhetin Ilmavoimien Viestikoulun johtajalle tutkimuksen
tekemistd varten lupa-anomuksen, jossa kerroin tutkimuksen tavoitteista  ja
menetelmistd. Laadin itselleni myds tydsuunnitelman ja aikataulun, jotka auttoivat
minua hyvin tutkimuksen etenemisessd. Ongelmia minulle tuotti aikataulussa
pysyminen, koska oman tyoni obella olen hoitanut toista virkaa Jyviskylidn
kauppaoppilaitoksessa.

Tutkimuksen alkuvaiheessa ja tutkimustyon edistyessd olemme pitdneet
samaan toimialueeseen kuuluvien henkildiden kesken suunnittelupalavereita, joissa on
késitelty muun muassa kirjastoa koskevia kysymyksid. Oman esimieheni, eri
kirjastojen kirjastonhoitajien ja informaatikoiden sekd Ilmavoimien Viestikoulun
kirjaston asiakkaiden kesken olen kéynyt useita epédvirallisia keskusteluja koskien
kirjaston toimivuudesta. Olen myds raportoinut ja tehnyt kehittdmisehdotuksia
kirjastopalveluiden parantamisesta esimiehelleni. Yrityskdyntejd olen tehnyt muun
muassa Puolustusvoimien Koulutuksen Kehittimiskeskukseen  Helsinkiin,
Ammattikorkeakoulun  kirjastoon Jyvéskylddn, Opetusalan koulutuskeskukseen
(Opeko) Tampereelle, Teknilliseen korkeakouluun Tampereella, Opettajien
Ammattikorkeakouluun Hémeenlinnaan seka Amieduun Helsinkiin.
Tutustumiskéyntien aikana tein tarkkoja muistiinpanoja erilaisista havainnoista ja
ideoista, joiden pohjalta olen kdynyt kehittimiskeskusteluita niin esimieheni kuin
tyStovereiden kanssa. Havainnointi oli luonteeltaan avointa siind mielessd, ettd minulla
ei ollut esimerkiksi seurantalomakkeita, joiden mukaan olisin havaintoja tehnyt.
Lahtokohtana oli kiinnittdd huomiota sithen millaisia toiminnallisia ratkaisumalleja
3

muilla kirjastoilla oli Tutustumiskdynnit olivat antoisia ja hedelmaéllisié.

KehittdamistySprosessin aikana muun muassa saatu tieto kirjastonhoitajilta, asiakkailta
ja informaatikoilta on auttanut minua tutkimustydn edistymisessd. Olen tutkimuksen

aikana raportoinut esimiehelleni yritysvierailuista kirjaston sen hetkisistd tilanteista

Wolcott (1981) on kuvaillut neljd erilaista strategiaa, joita noudattaen luonteeltaan avointa havainnintia voi harjoittaa.
Ensimmaisen strategian ldhtdkohtana on havainnoida ja kirjata mustiinpanoihin kaikki mahdollinen. Havainnoinnin kuluessa
tutkija huomaa tdlloin Wolcottin mukaan pian, ettd kaikkea ei ole mahdollista kirjata yios ja alkaa pian valikoida intuitiviisesti
sitd, mit4 on tarpeen havainnoida. Taminkaltainen havainnointi voi myds tarjota tirkeitd johtolankoja jatkotutkimusta ajatelle.
Toisena startegian lahtokohtana on Wolcottin mukaan se, ettd tutkija ei havainnoi mitddn, siis mitddn erityistd
tutkimuskohteestaan. Talloin tutkija hinen mukaansa pian huomaa, miten tutkimuskohteesta jotkut ominaispiirteet piirtyvit esiin
mielenkiintoisina ominaispiirteend. Kolmantena strategiana Wolcottin mukaan on kiinnittdd huomiota havainnoitavassa
tapauksessa esille nouseviin ristiriitoihin tai paradokseihin ja neljannen startegian lahtokohtana on kiinnittad huomiota
tutkimuksen kohteena olevan ryhmin keskeisiin ongelmiin. Kaikkien strategioiden osalta Wolcott korostaa sit4, ettd tutkimuksen
kohteen, tutkimuksen kontekstin tulisi ohjata tutkijaa tarkoituksenmukaiseen havainnointiin.
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sekd tehnyt muutos- ja kehittimisehdotuksia koskien kirjaston toimivuutta. Olen my6s
tutkimuksen loppuvaiheessa videoinut ja valokuvannut uuden kirjaston toimitiloja.
Jatkossa on tarkoitus tehdd tutkimuksia ja kehitysty6ti, jotta saavutettaisiin kirjasto,
joka vastaa nykyistd paremmin ympdr6ivén yhteison ja tieto&hteiskunnan haasteisiin.
Tdmén tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan opettajiston, eri ammatillisten alojen

asiantuntijoiden, johdon seké kirjastohenkilokunnan hyvia yhteisty6ta.
Aineiston analyysi

Tutkimusaineisto muodostui  paikalla  tapahtuvasta  observoinnista,
puolistrukturoiduista  kyselylomakkeista, haastatteluista, raporteista, videosta,
valokuvista sekd péivikirjan pidosta. Kyselylomake sisélsi kvantitatiivisia ja
kvalitatiivisia kysymyksid muodostuen neljdstd eri osa-alueesta. Aloitin aineiston
analyysin mahdollisimman pian sen jilkeen, kun olin litteroinnut aineiston. Vastausten
késittelyn aloitin tarkastamalla ja koodaamalla lomakkeet. Kvantitatiivisen aineiston
kysymykset muutin muuttujiksi ja jokaiselle muuttujalle annoin muuttuja-arvon. Niin
kysymykset saatiin muokattua numeeriseen ja tilastollisesti kidsiteltdvdin muotoon.
Kvantitatiivisen aineiston analyysin apuna kéytin SPSS -ohjelmaa.

Kvalitatiivisen aineiston alustava jérjestely ja yhdistely perustui
kyselylomakkeen rakenteeseen. Luin purkamani aineiston useaan kertaan ldpi ja
samalla koodasin ja luokittelin aineiston huolellisesti. Niin sain muodostettua itselleni
kokonaisnikemyksen vastaajien mielipiteistdi koskien kirjaston kehittdmista.
Vastauslomakkeiden jérjestimisen tuloksena syntyi tutkimukseeni péiteemat, jotka
olivat oppimisympdaristén fyysiset puitteet, kirjasto oppimisen tukena sekd odotukset
kirjaston suhteen.

Laadullisen aineiston analyysin tarkoituksena oli luoda aineistoon selkeytté,
syvillisyyttd ja siten mahdollisesti tuottaa uutta tietoa tutkittavasta asiasta. (Eskola &
Suoranta 1998, 138). Tdmain tutkimuksen aikana olen koko tutkimusprosessin edetessi
tehnyt aineiston kriittistd analysointia, tdstd johtuen tutkittava ilmid on saanut koko
ajan uusia ulottuvuuksia. FErilaista aineistoa on kertynyt huomattavasti, joita olen

tiivistdnyt yhdeksi kokonaisuudeksi.



46

4.2.2 Tutkimusaineisto ja kohderyhmi

Tutkimusaineisto on keritty Ilmavoimien Viestikoulun kirjastosta ja tutkimus on
monivaiheinen. Alkuvaiheessa laadin puolistrukturoidun kyselylomakkeen, koska
tavoitteenani oli saada tarkka kuvaus asiakkaiden kirjastoa koskevista mielipiteisti.
Tutkimuslomakkeen toimivuutta testasivat vakinaisessa palvelussuhteessa oleva
upseeri sekd viisi  palvelustaan suorittamassa olevaa varusmiestd.  Heidédn
vastauksistaan sain hyodyllistd tietoa lomakkeen rakenteesta ja kuinka hyvin
kysymyslomakkeen Kysymykset antoivat vastauksen asetettuihin tutkimusongelmiin.
Tédmin jilkeen ldhetin kyselylomakkeen seitsemillekymmenelle (70) Ilmavoimien
Viestikoulussa tySskenteleville henkil6lle. Tutkimukseen osallistujien valinnassa pidin
tarkednd sitd, ettd vastaajat kdyttdvit Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston tarjoamia
palveluita. Tutkimus suoritettiin heti vélittomasti kesdlomien jédlkeen 1.10. -
15.10.2000, jolloin henkilékunta oli parhaiten tavoitettavissa. Tutkimukseen vastasi
(n=48) henkil64. Vastausprosentti on 69 %

Kyselytutkimus toteutettiin nimettdméni. Vastaajat olivat upseereita,
opistoupseereita, erikoisupseereita, sotilasammattihenkil6itd ja siviileitd (ks. liite 2).

Omaan ty6honi kuuluu kirjastopalveluiden kehittiminen ja parantaminen.
Niin ollen ty6ni ohessa aloin pitdmé&idn piivdkirjaa omista havainnoistani, jotka
koskivat kirjaston kidyttod useamman kuukauden ajalta. Pidin pdivakirjaa 1.1.2000 —
31.3.2000 vilisend aikana. Tdmén lisdksi kerdsin palautetta kirjaston kayttéjiltd kdyden
heidén kanssaan keskusteluja kirjaston kiytettdvyydestd.

Tutkimusaineisto koostui kuudenlaisesta aineistosta (aineistotriangulaatio)
Eskola & Suorannan (1998, 69) mukaan triangulaatiolla tarkoitetaan yksinkertaisesti
sanottuna erilaisten aineistojen, teorioiden ja/tai menetelmien kidyttdd samassa
tutkimuksessa. Tidssd tutkimuksessa aineistotriangulaatio koostui kyselylomakkeista,
raporteista, videosta, valokuvista, pdivikirjasta sekd paikalla tapahtuvasta

observoinnista.
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4.3  Tutkimuksen kohteen rajaaminen

Téssd tutkimuksessa kisitelldfin IImavoimien Viestikoulun kirjaston kehittdmistd
nykyaikaiseksi oppimisympiristoksi. limavoimien Viestikoulun kirjaston asiakaspiiri
on hyvin laaja. Kiyttdjiin kuuluvat muun muassa Ilmavoimien Viestikoulussa
tydskentelevdt henkilét, eri joukko-osastojen ja lennostojen asiakkaat sekd
reservildiset (maanpuolustus). Tutkimus on rajattu koskemaan vain Ilmavoimien
Viestikoulun kirjastoa. Kysely kohdistettiin  satunnaisotannalla Ilmavoimien
Viestikoulussa tydskenteleviin henkil6ihin, jotka ovat kéyttineet kirjaston tarjoamia
palveluita (ks. liite 2).

Laadullisessa tutkimuksessa suositellaan kéytettdviksi harkinnanvaraista
otantaa, mik# takaa sen, etti harkinnan tuloksena valittu ndyte aineistosta antaa
parhaan mahdollisen perustan aineiston analyysille, ilmididen hahmottamiselle ja
substantiivisen teorian luomiselle. Tarkan harkinnan tuloksena tutkijalla on
analysoitavana riittdvin laaja, tasapainoinen ja monipuolinen, tutkittavaan ilmitdn
liittyva aineisto. (Eskola & Suoranta 1998)

Tutkimusta varten laadittu kyselylomake sek# paikalla tapahtuva observointi
sisdltdd monipuolisia kvalitatiivisia ja kvantitatiivisia kysymyksid, jotka késittelevit
kirjaston kehittimisti asiakkaiden ndkokulmasta katsottuna hyvin laajasti. Tdmén
tutkimuksen aineiston rajaukseen 1dhdettiin kdymaélld huolellisesti kaikki asiakkaiden
kyselylomakkeet 14pi. Nidin sain ensimmdéisen kosketuksen aineistoon, jonka
perusteella luotiin yleiskuva kisilld olevasta materiaalista. Seuraavaksi aineistoa
ryhdyttiin rajaamaan analyysié varten edustavuusperiaatteen mukaan: koko aineistosta
valittiin ne vastauslomakkeet, jotka sisdlsividt runsaasti tekstid tutkittavasta ilmiost.
Vastauslomakkeet, joissa vastaukset oli esitetty yhdelld tai kahdella sanalla
muodostivat oman luokkansa. T#ssd tutkimuksessa, niin kuin laadullisessa
tutkimuksessa yleensd, aineisto koostuu asiakkaiden kielellisistd ilmaisuista. Ta4m&

edellytti koko aineiston ldpikdymistd edellisen rajauksen perusteella valittujen

kysymysten osalta.
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4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa etsitdin yhtd objektiivista totuutta, mutta
kvalitatiivisessa tutkimuksessa oletetaan, ettd niitd todellisuuksia voi olla useita, ja ettd
tutkimus tuottaa tietyn ndkokulman ilmidstd. Téstd syystd kvalitatiivisen tutkimuksen
luotettavuuden arviointikriteereiksi eivét sovi perinteiset kisitteet. Lincoln ja Guba
(1985) ovat muovanneet kvalitatiivisen tutkimukseen paremmin soveltuvat
luotettavuuskisitteet. Heiddn mukaansa kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden
osatekijoitd ovat totuusarvo, sovellettavuus, pysyvyys ja neutraalisuus, joita vastaavat
perinteiset arviointikriteerit ovat sisdinen validiteetti, ulkoinen validiteetti,
reliabiliteetti ja objektiivisuus (Tynjéld 1991, 390).

Tamd tutkimus yhdistdd kvantitatiivista ja kvalitatiivista aineistoa.
Tutkimuksen painopiste on kvalitatiivisessa tutkimuksessa, mutta sitd tukee ja
tdydentdd kvantitatiivinen osuus, mikd puolestaan lisdd tutkimuksen luotettavuutta.
Kvalitatiivisuus tulee esille eri ihmisten kokemuksista, ndkemyksistd ja mielipiteistd
[Imavoimien Viestikoulun kirjaston toiminnoista sckd omista kokemuksista ja
havainnoinnista.  Edelliseen viitaten kyselytutkimus on toistettavissa, mutta se
edellyttdd saman kohderyhmén valitsemista. Kyselytutkimuksen kato oli 22 vastaajaa.
Taltd osin osallistuva havainnointi ja omat péivikirjamerkinondt ja muut
asiakaspalautteet kompensoivat katoa. Osallistuvaan havainnointiin perustuvat tilanteet
ovat ainutkertaisia ja niitd on vaikea toistaa.

Pattonin (1990, 11, 14) mukaan validiteetti kvalitatiivisessa tutkimuksessa
riippuu paljon tutkijan metodologisista taidoista, sensitiivisyydestd ja rehellisyydesté
sekd kenttityontekijoiden tarkkuudesta. Kyselytutkimuksen osalta analyysin teko oli
helpompaa kuin osallistuvan havainnoinnin osalta. Objektiivisuus oli helpompi
toteuttaa  kyselytutkimuksessa,  osallistuva  havainnointi  puolestaan  oli
subjektiivisempaa.

Totuusarvo - sisdinen validiteetti. Totuusarvolla tarkoitetaan tutkimuksen
tutkittavista  todellisuuksista  tuottamien rekonstruktioiden ja  alkuperdisten
konstruktioiden vastaavuutta. Mahdollisimman hyvédn vastaavuuteen voidaan p#dsté
kayttaimalld useita eri menetelmid, tutkijoita, aineistoja tai teorioita. Téllaisesta
tutkimusotteesta kdytetddn nimitystd triangulaatio. Samassa tutkimuksessa voidaan

kayttdd useita kvalitatiivisia menetelmid toistensa tukena (Tynjdld 1991, 390, 392).
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Tassd tutkimuksessa olen tdydentdnyt kyselylomakkeista saatuja vastauksia omilla
havainnoillani, asiakaspalautteilla sekd paivikirjan muistiinpanoilla. Omat havainnot ja
muistiinpanot vastasivat hyvin paljon vastaajien esittimid mielipiteitd kirjaston
kiytettdvyydestd, toimivuudesta sekél kehittimishankkeista. Tims parantaa aineiston
siséistd validiutta.

Sovellettavuus - ulkoinen validiteetti. Tutkijan on kuvattava tutkimuksen eri
vaiheet, kisitteet, tekniikat ja teoriatuki mahdollisimman tarkkaan, ettd lukija voi
pohtia tutkimustulosten soveltamista my6s muihin kuin tutkittuihin konteksteihin
(Gronfors 1985, 178; Syrjdld 1994, 101; Tynjild 1991, 390). Téssé tutkimuksessa olen
pyrkinyt kuvaamaan kaikkia tutkimuksen vaiheita mahdollisimman tarkasti
helpottaakseen lukijan arviointia tutkimustulosten luotettavuudesta. Ulkoista
validiteettia lisdd myOs se, etti kyselylomaketta voidaan soveltaa myds muita
erikoiskirjastoja tutkittaessa ja kehitettdessa.

Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston uudistumista on tapahtunut koko ajan,
jolloin myShemmin suoritetut tutkimukset antaisivat tutkittavasta kohteesta erilaisia
tuloksia. Tdssd yhteydessd myos reaktiivisuuden ongelma hankaloittaa tutkimuksen
reliabiliteetin madrittelyd. Tutkija muuttaa, muotoilee ja vaikuttaa tutkittavien
tilanteeseen jo havainnoinnilla, haastattelulla ja eldmilld intiimisti
tutkimusprosessissa. Situaatio ei ole sen vuoksi koskaan toistettavissa (Hitchocock &
Hughes 1995, 107 - 108). Tynjildn (1991) mukaan tutkijalla tiytyy olla reflektiivinen
ote tyohonsi, jotta hin muun muassa erottaisi omat kokemuksensa tutkittavien
kokemuksista. Tdssd tutkimuksessa minua on edesauttanut pitkd alan tydkokemus,
jonka mukaan olen osannut erottaa omat ndkemykset asiakkaiden mielipiteista.

Tutkimustilanteen ainutkertaisuus ja dynaamisuus ja sen prosessiluontoisuus
eivit tue perinteistd reliabiliteettitarkastelua, jossa pyritddn pysyviin tuloksiin.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitellaan monia todellisuuksia ja tulosten samana
pysyminen ei ole relevanttia. Sen sijaan tutkijan on jirkevdd ja korrektia arvioida
luotettavuuden osoittamiseksi koko tutkimustilannetta. Tutkijan tulisi huomioida paitsi
hénessd ja ilmidssd itsessddn tapahtuvat vaihtelut. (Syrjdld 1994, 101; Tynjdlda 1991,
391.) Tutkimus ja sen aikana tehdyt muutokset kulkivat kisi kddessi: kun tutkimus
tuotti jonkun tuloksen, kdytdintod muutettiin tai jokin toinen uudistettu kiytints

puolestaan palautettiin entiseksi.



50

Neutraalisuus — objektiivisuus. Kun kvantitatiivisessa tutkimuksessa
korostetaan  objektiivisuutta,  kvalitatiivisessa  tutkimuksessa  korostetaan
objektiivisuuden sijaan subjektiivisuutta eli tutkimuksella tavoitellaan totuuden sijasta
enemminkin ndkokulmia. Témi tutkimus tukee myds subjektiivisuuden késitetts,
koska tutkimus perustuu asiakkaiden mielipiteisiin tutkittavasta ilmiGsté ja koska olen
ollut vuorovaikutussuhteissa tutkimukseen vastanneiden henkildiden kesken.
Subjektiivisuudella tarkoitetaan my6s tutkijan ja tutkittavan vilistd vuorovaikutusta.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tirkedd, ettd tutkija saavuttaa tutkittavansa
luottamuksen ja pyrkii tietoisesti vahentdméin etdisyyttd itsensd ja tutkittavan valilld.
Tami on vilttAm&tontd riittdvin ja totuudenmukaisen informaation saavuttamiseksi.
Neutraaliuden kisitteen korostaminen onkin kvalitatiivisessa tutkimuksessa siirretty
tutkijasta aineistoon (Syrjald 1994, 102; Tynjdld 1991, 391 - 392). Téssd
tutkimuksessa tunnen hyvin oman asiakaskuntani. Kommunikointi asiakkaiden kanssa
on ollut luontevaa, rehellisti ja avointa, jolloin asiakkaat ovat voineet esittdd omia

nidkemyksidédn koskien kirjaston eri toimintoja ja palveluita.



5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Oppimisympiériston fyysiset puitteet

Oppimisympéristén fyysisilld puitteilla ja palvelun laadulla on suuri merkitys ihmisen
motivaatioon ja haluun kehittyd ammatissaan. Palvelun laatua on tutkittu
pohjoismaissa 1980-luvulta ldhtien hyvin keskeisesti liiketaloudellisissa tutkimuksissa.
Lehtinen (1983, 21) ma#rittelee palvelun vuorovaikutussuhteessa fyysisen laitteen tai
kontaktihenkilén kanssa tapahtuvaksi teoksi tai sarjaksi tekoja, jotka tyydyttdvit
kdyttdjan tarpeen. Useimmille palveluille voidaan nimetd neljd perusominaisuutta.
Palvelut ovat enemmén tai vdhemmaén aineettomia, ne ovat tekoja tai tekojen sarjoja
eivitkd asioita. Palvelut tuotetaan ja kulutetaan ainakin jossain m&érin samanaikaisesti

ja asiakas osallistuu my0s tuotantoprosessiin (Gronroos 1991, 50).

Tassd luvussa esittelen asiakkaiden nakemyksid Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston

fyysisisti puitteista. Vastaukset koskevat muun muassa tutkimuksen alaongelmia:

1. Kuinka aktiivisesti ja missé tarkoituksessa kirjastoa kiytetdian?

2. Kuinka hyvin kirjasto vastaa kéyttdjien odotuksia?
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Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston ensisijaiset palvelut

Tédménhetkisistd [Imavoimien Viestikoulun kirjastopalveluista lainaus-, tiedonhaku-,
kopiointi-, lehti- ja karttapalveluita sekd oppimateriaalin valmistusta pidettiin kaikkia
tarkeind. Tutkimuksen mukaan mitdsin edelld luetelluista resursseista ei asetettu
mihink&4n erikoisasemaan.

Vastaajat kokivat ongelmallisena sen, ettei kirjastonhoitaja informoi kirjaston
tarjoamista palveluista riittdvédsti. Pelkkd ilmoitus saapuneista lehdistdi ja
kirjauutuuksista ei tyydyttidnyt asiakkaita, vaan toivottiin muun muassa sitd, ettd
kirjaston tiedonhakujérjestelmét olisivat sdhkodisessi muodossa. Tdmid parantaisi
vastaajien mukaan oleellisesti aineiston hakua ja opiskelun tehokkuutta. Erityisesti
toivottiin enemmén Internet-yhteydelld varustettuja tietokoneita. Vastaajat nikivit
suuren kéyttokapasiteetin takia, ettd yksi Internet-yhteydelld varustettu tietokone
kirjastossa ei riitd tyydyttdiméain tiedonhakutarpeita. Vastauksista ilmeni myds, ettd
kirjaston aineistoa ja saatavilla olevia palveluita pitdisi voida selata
esikuntajarjestelmdn kautta, jolloin asiakkaan ei aina tarvitsisi tulla kirjastoon
kysyméin haluamaansa kirjaa. Vastaajat esittdvit myos, ettd kirjastoon tulisi luoda
hyvit tiedonsiirtoyhteydet eri joukko-osastojen kesken, jotta asiakkaat voisivat seurata
omilta péétteiltddn, mité eri tietopalveluja muilla kirjastoilla on.

Kirjaston palveluja haluttiin kehitettdvin siten, ettd ne Kkattaisivat muun
muassa karttapalvelun, oppimateriaalin hankinta- ja valmistuspalvelun, tietopalvelun
sekd kopioimispalvelun. Liséksi toivottiin, ettd kirjastossa voitaisiin teettdd
vérikopioita. Vastaajat eivdt kuitenkaan n#hneet, ettd kirjastoa pitdisi laajentaa
toimimaan koko opinto- ja koulutusmateriaalia kattavana palvelukeskuksena. (ks.

taulukot 1, 2, 3 ja 11)

"Kirjasto tulisi olla paremmin esilld, koska ei aina vdlttamdittd tiedd mitd
erilaisia palveluita kirjasto voi tarjota asiakkaille esim.
esikuntajdrjestelmdn kautta. Ei ainoastaan riitd, ettd ilmoitetaan vain
saapuneista kirjoista ja lehdistd."”

"Tiedon hakua ja kdsikirjasto-opiskelua palvelevaa aineistoa eri aloilta
myds sahkoisessd muodossa. Opetus- ja opiskelijan materiaalia lagjasti.
Ldhdeaineistoa pitdisi olla useita, ei vain yksi aihetta koskeva kirja.
Enemman internetkoneita. "

"EJ:lla mahdollisuus selata kirjaston tarjontaa. Tietoa mitd materiaalia
loytyy meiltd ja muualta kirjastoista/vast.”
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"Karttapalvelut, kirja- ja videopalvelut, internet ja palvelua yleensd."
" Ajanmukaisia ammatillisia tietopalveluja (Esim. internet) enemmdn
tietokoneita ja rauhallisia tydskentelytiloja.”

"Kirjastoa ei valttamdttd tarvitse laajentaa toimimaan koko opinto- ja
koulutusmateriaali ynnd palvelukeskukseksi "~

Ilmavoimien Viestikoulun kirjastopalvelut vastaavat ldhinnd eri tutkijoiden tekemiin
esityksiin palveluiden késitteiden méirittelyistd. Esimerkiksi Lehtisen (1983)
mukaanpalvelut voidaan ryhmitelld my0s niiden tuottajien ja kéyttdjien tai luonteen
mukaan. Palveluiden tuottajia voivat olla yksityissektori, julkinen sektori tai ei
kaupallinen sektori (yleishyddylliset yhteisot). Tavoitteena voi olla liiketaloudellinen
hy6ty tai palvelut voivat olla voittoa tavoittelemattomia. Palvelun luonteen mukaan
palvelut voidaan jakaa standardipalveluihin ja erikoispalveluihin. Erikoispalvelut
rdatdloidddn asiakkaan ja tilanteen mukaan, standardipalveluita ovat esimerkiksi
pankkiautomaatit.

Perétalon (1988) mukaan markkinoinnilla voi olla vaikutusta palveluiden
laatuun. Markkinoinnin my&td voidaan kohottaa asiakkaiden odotuksia ja siten
parantaa laatua. Toisaalta, jos asiakkaille luodaan odotuksia, joihin ei kyetd
vastaamaan, heikentdd se palvelukuvaa. Sisdiselld markkinoinnilla voidaan vaikuttaa
henkiloston  asenteisiin  ja  siten lisdtd palveluhalukkuutta ja kohottaa
vuorovaikutuslaatua.

Saatujen tutkimustulosten perusteella vastaajat eivit voi tehokkaasti kayttdd
verkon tarjoamia palveluita Ilmavoimien Viestikoulun kirjastossa muun muassa
Engvist (1999, 16) kuvaa omassa tutkimuksessaan seuraavaa: Web (World Wide Web)
on Internet-verkossa toimiva, globaali hypermediajérjestelmé eli
hypermediadokumenttien verkosto, jossa yhdistyvit multimedia, hyperteksti ja
tietoverkot. Se on dynaaminen jérjestelm&, jossa toteutuvat henkilokohtaisen
viestinnin ja joukkoviestinndn mahdollisuudet. WWW:n kehitysty6 ldhti liikkeelle
vuonna 1990 CERN:n ydintutkimuslaitoksessa Genevessi ja nykyédédn se on sovellus,
jota kymmenet miljoonat ithmiset ympéri maailmaa kdyttdvat ldhes péivittdin. WWW
on suosittu siksi, ettd jédrjestelmd on globaali, interaktiivinen, hypertekstuaalinen ja
multimediaa tehokkaasti hy6dyntéva.

Tutkimus néyttdd toteen sen, ettd opettajat oppitunteja valmistellessaan

antavat suuren painoarvon web-dokumenteille. Tutkimus tukee Engqvistin (1999)
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tekem&d tutkimusta, jonka mukaan Webin tirkeimpid piirteitd on hypertekstiméinen
tiedonhallintajdrjestelma. Web-dokumentit  sisiltavit linkkejd useisiin erilaisiin
dokumentteihin, jotka fyysisesti voivat esimerkiksi sijaita toisella puolella maapalloa.
Tiedonhakijan tarvitsee vain klikata ns. hyperlinkkid, jolloin voidaan siirtyd linkin
madrittdmédédn toiseen dokumenttiin. Web-dokumentti voi sisédltid multimedisid

elementtejé: ddntd, tekstid, animaatioita, kuvia ja liikkuvaa videokuvaa.
Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston kiyttotarkoitus

Kyselytutkimuksessa haluttiin saada tietoa Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston
kayttotarkoituksesta. Vastaajat ilmoittivat kadntyvansi kirjaston puoleen pédgasiallisesti-
tietopalvelussa, tiedonhaussa, lainaus- ja kopiointiasioissa. Tarvittaessa haettiin apua
my3ds opetus- ja oppimateriaalin valmistuksessa sekd muun aineiston hankinnassa.
Tiedonhaussa he ilmoittivat kayttdvénsd Internet-yhteydelld varustettua tietokonetta

sekd kirjastonhoitajan apua. Lainaustarkoituksessa yleensd kirjat, videot, kartat ja
lehdet olivat ensimmiiselld sijalla. Vastaajat ilmoittivat kiyttivénsd kirjastoa myos
oman toimialansa (sotilasalan) julkaisujen seké tiettyjen lehtijulkaisujen seuraamiseen.
Kirjaston palveluja kiytettiin my0s lainojen uusimisessa ja pienryhmitydtiloja

ryhmétyoskentelyd varten. (ks. 1, 2 ja 3)

“Varusmieskoulutukseen liittyvissd asioissa (ohjesddnnot/kartat yms,)"
" Opetusmateriaalin hankkimiseen, kartat.”"

"Haen karttoja, etsin jotain mddrdttyjd lehtijulkaisuja tai uusin
kuittauksia.”

"Internetin kautta tiedon hakua, kopiointipalvelut, oppimateriaalin
monistus."”

"Kirjojen ja lehtien lainaamisessa"

"Oppimateriaalin monistus ja internet”

"Netti, lehtien luku, opetusvideo"

Verrattaessa I[Imavoimien Viestikoulun kirjaston palvelun laatua SFS-isostandardiin
kirjasto ei vastaa asetettuja laatuvaatimuksia. SFS-ISO 8402 —standardin mukaan laatu
on tuotteen tai palvelun kaikki piirteet ja ominaisuudet, joilla tuote tai palvelu tayttdd
asetetut tai oletettavat tarpeet. Palvelun laadun kisitteellisissd malleissa laatu
madritelldsn yleensd asiakkaan nidkdkulmasta. Asiakkaan odotukset ja kokemukset

ovat lihtokohtana laadun arvioinnissa. Riittdvd laatu on saavutettu, jos asiakkaan
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odotukset téyttyvdt (Lehtinen 1983, 62). Palvelun laatu syntyy hetkelld, jolloin
palvelua kéytetddin eli asiakaan ja palvelun toimittajan vuorovaikutustilanteessa
(Normann 1984, 18). Asiakkaan tyytyviisyys on palvelun mitta.

Taméd tutkimus tukee Marchandin médrittelyd tiedon laadusta. Puhuttaessa
tietopalvelun yhteydessd laadusta ei voida sivuuttaa kysymysti tiedon laadusta. Tiedon
laatu vaikuttaa oleellisesti lopputuloksen laatuun ja on siis teknisen laadun osatekijé.
Samoin kuin palvelun laadulle my6s tiedon laadulle on vaikea antaa tarkkaa
médritelmid. Marchand (1990) esittdd tiedon laadulle kahdeksan ulottuvuutta:
taiménhetkinen arvo, erikoispiirteet, luotettavuus, relevanssi, pitempiaikainen merkitys,

patevyys, esteettiset seikat ja koettu arvo.
Kirjaston tilaratkaisut

Kirjaston asiakkailta haluttiin saada tietoa, tyydyttadko tehdyt tilaratkaisut heitd.
Vastauksista, sekd tutkijan paikalla tapahtuneen observoinnin perusteella ilmeni, ettd
kirjaston tilaratkaisut eivit vastaa asiakkaiden odotuksia. Kopiohuone on liian ahdas ja
kalusteratkaisu on huono, muun muassa tyopoytitilaa ei ole riittdvisti. Kopiokoneen
vieressd vastaajien mukaan tulisi olla neljan (4) metrin poytitila, koska opettajat
tekevdt opetusmateriaalia useille oppilaille ja kopiosarjat ovat usein suurehkoja.
Opettajat  kokivat mytis‘ ongelmalliseksi sen, etteivit he pédsseet virka-ajan
ulkopuolella kopiohuoneeseen. Opetusmateriaalia joudutaan tekemiédn paljon myds
ty6ajan ulkopuolella, joten kopiokonehuoneen avain tulisi olla kaikkien saatavilla.

Téssd tutkimuksessa ilmeni my®6s, ettd kirjaston Internet-yhteyksilld varustettu
tietokone on sijoitettu vidrddn paikkaan. Vastaajien mukaan tietokone tulisi olla
erillisessd huoneessa viliseindlld erotettuna, pois tulo-oven vierestd, koska vastaajat
kokevat kiusalliseksi tydskennelld heti kirjaston sisdédntulo-oven vieressé.

Vastaajien mukaan kirjaston tilat ovat ahtaat ja sielld on liian paljon pienid
sokkeloita. Pienryhmétydskentelytiloja pidettiin hyvin jérjestettyind, mutta vastaajien
mielestd tilat tarvitsevat ympériston kehittdmistd. Tdssd tutkimuksessa ilmeni mydos,
ettd lehtien lukutila ei ole toimiva, silld kyseinen tila toimii my6s karttahuoneena seké
videoiden Kkatselutilana, mikd héiritsee keskittymisti. Vastaajat esittivit my0s, ettd
karttahuone tulisi olla riittdvin suuri tydskentelypovtitiloineen, mikd helpottaisi

karttojen kisittelemistd. (ks. taulukko 5.)
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"Kopiohuone liian ahdas ja kalusteratkaisu on huono: tyépéytitilaa ei
ole. Opettaja tekee opintomateriaalia useille oppilaille ja kopiosarjat
ovat usein suurehkoja. Kopiokoneen vieressd tulee olla 4 m poyttilaa.”
"Pienryhmdtydskentelytilat hyvdt olemassa, vaatii vield ympdiriston
kehittamistd. Kopiokone hyvd erillisessd huoneessa, avain tulisi olla
opettajien saatavissa myos virka-ajan ulkopuolella.”

"Toimivat, internet-pddte voisi olla erotettu viliseindlld, etteivat kaikki
ohikulkijat kurki olan yli."

"Liian paljon pienid sokkeloita.”

"Tila on muuten ok, mutta miksi nettikoneen tdytyy olla tulo-oven
vieressd?"

Tilaratkaisut vaikuttavat paitsi organisaation imagoon myds sielld toimivien ihmisten
aktilvisuuteen  ja  oppimishaluun.  Ilmavoimien  Viestikoulun  kirjaston
oppimisympdéristod voidaan pitdd heikkona tilaratkaisujen perusteella. Niinikangaan
(1999) nikemyksen mukaan koulukirjasto on osa oppimisen ydinprosessia,
pikemminkin idea kuin jdred organisaatio. Koulukirjasto ei ole vain fyysinen, vaan
myds sosiaalinen ja psykologinen tila, joka heijastaa koulun arvoja ja tukee tai
tukahduttaa oppimisen mahdollisuuksia.

Verrattaessa Ilmavoimien Viestikoulun kirjastoa Schubertin tekeméédn
tutkimukseen niin kirjasto oppimisympéristond vastaa tehtyd tutkimusta. Schubert
(1986) on analysoinut oppimisympdrist6jd ja todennut, ettd niissd voi erottaa viisi
dimensiota: fyysinen, materiaalinen, ihmisten toiminnan jdrjestely, institutionaalinen
Jja psykososiaalinen.

Téssd tutkimuksessa kévi ilmi, ettd kirjasto tukee oppilaiden oppimista (ks.
taulukko 12) muun muassa Lehtisen (1997, 17) tekemén tutkimuksen mukaan
oppimisen tilannesidonnaisuus: painottaa siti, ettd oppiminen liittyy olennaisesti
sosiaaliseen ja kulttuuriseen tilanteeseen. Oppiminen nihddin muutoksina yksilon
osallistumisessa kulttuurille ominaisiin toimintoihin ja kéytantoihin. Suuri osa tiedosta
ja osaamisesta on merkityksellistd vain, jos se on mahdollista liitt4d niihin tilanteisiin,
joissa se on opittu. Pedagogiikan haasteeksi jad ympéristojen kehittdminen sellaisiksi,
ettd ne tukevat todellista oppimista, eivitkd vain tarjoa irralliseksi jddvéd viihteellistd
kokemusta muun muassa virtuaaliset oppimisymparistét.

Tutkimus néyttdd toteen sen, ettd Ilmavoimien Viestikoulun Kkirjasto
muodostuu  ulkoisesta  oppimisympéristostdi. Ropo (2000) esittdd omassa

tutkimuksessaan, ettd oppimisympéristGjd luotaessa on muistettava sen jakautuminen
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ulkoiseksi ja sisdiseksi malliksi. Ulkoinen oppimisympéristé on kokonaisuus, joka
muodostuu  oppiaineksesta ja  fyysisestd, sosiaalisesta ja  kultturaalisesta
toimintaympéristostd. Sisdinen oppimisympéristd on oppijan yksil6llinen havainto
ulkoisesta oppimisympdéristostd. Oppijan havainto, sisdinen representaatio, on
tilannesidonnainen ulkoisen oppimisympéristén tulkintaan. Oppimisprosessissa yksilo
yrittdd sopeutua olemassa olevaan tilanteeseensa kiyttdmilld hyvikseen

opiskeluympérist6n tarjoamaa informaatiota ja sen kisittelyssé tarvittavia resursseja.
Vihimmaiisvaatimukset kirjaston tyoskentelytiloille

Tdmén tutkimuksen mukaan kirjaston tyOskentelytilat eivdt vastaa asiakkaiden
odotuksia. Kirjastossa ei ole vastaajien mukaan tarpeeksi rauhallisia tiloja, jotta
itseopiskelu ja tyoskentely olisi mahdollista kirjastossa.

Tutkimuksesta ilmeni myds, ettei kirjastossa ole minkéénlaista
oppimateriaalin valmistukseen tarkoitettua palvelupistetti. Suurena ongelmana
vastaajat kokivat, ettei kirjastossa ollut tietoverkkopalvelutiloja, eik# rauhallisia tiloja
Internetin kayttod varten. Neuvottelu- ja kokoustiloja ei pidetty valttimattomina.
Vastaajien mielestd kirjastossa tulisi olla my0s toimivat ryhmétySskentelytilat,
rauhallisia itseopiskelutiloja, lehtilukusali , karttahuone, infopiste, oppimateriaalin
palvelupiste, asiakkaiden palvelupiste. (ks taulukko 5.)

"Yksittdisopiskelua varten lukusoppeja. Neuvottelu- ja kokoustiloja emme
tarvitse erikseen, meilld on vield pitkiksi ajoiksi KoulOs:lla
tarkedmpidkin tilapuutteita, ja luokkatilat kylld téhdn kdyttoon riittévat. "
"Rauhallisia soppia internetin kdyttéd varten. Lehtien lukutila pitdisi olla
erillddn karttahuoneesta, tutkimushuoneita tietoldhteineen."
"Itseopiskeluun rauhallisia nurkkia, pienid soppeja.”

"Ryhmdityo/yms. tiloja itseopiskelua ja avointa opiskelua varten."

IImavoimien Viestikoulun kirjastoa kehitettdessd avoimena oppimisympdéristénd tulee
huomio kiinnittd3d siihen, mitd eri tutkijat ovat esittineet omassa tutkimuksessaan
oppimisympdéristostd. Muun muassa Suoranta (1997) on havainnut kasvatusticteessd
kaksi tapaa ldhestyd oppimisympéristojen kehittelyd. Toisessa niissd pddhuomio on
siind, ettd koulujen opetus- ja opiskelukdytintjen tulee vastata ympirdivin

yhteiskunnan toimintoja. Se tarkoittaa kdytdnndssi sellaisia oppimisympéristdjd, joissa
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on mahdollista mallintaa ja simuloida “todellisen eliméin toimintoja”. Useimmiten
kasvatustieteiliji ~ tarkoittaa  télldin  kontekstuaalisten  oppimisympéristdjen
rakentamista. ‘
Niinikangaan (1999, 206) mukaan koulukirjaston toimintaa tehostaa ja helpottaa, kun
sen sijainti on keskeinen oppilaitoksen muihin palveluihin ndhden. Thanteellisin tilanne
on silloin, jos ldhettyvilld ovat seké opetustilat ettd muut koulun toimintatilat. Talloin
koulukirjaston kiyttd on sujuvaa oppituntien ja vilituntien aikanakin. Koulukirjaston
tila on paitsi fyysinen myds psyykkinen opiskeluympiristd, joka voi estédd oppimista tai
innostaa uuden luomiseen. Tarkasteltaessa Ilmavoimien Viestikoulun sijaintia muihin
palveluihin ndhden niin kirjasto on erilldfin muista toimipisteista.

T4ll4 hetkelld kirjasto vastaa osin Ropon tekemid tutkimusta. Ropon mukaan
(2000) oppimisympdristolld tarkoitetaan kokonaisuutena sitd opiskelun ja oppimisen
kontekstia, joka koostuu oppiaineksesta, fyysistd puitteista, laitteista ja vdlineistd,
opiskelun kulttuurisesta ympdristostd laajasti ottaen sekd sosiaalisista suhteista ja
verkostosta. Namé eri tekijat edesauttavat oppimista ja opiskelua. Tdmén tutkimuksen
mukaan Ilmavoimien Viestikoulun kirjasto tarjoaa asiakkailleen em. puitteet seké
mahdollisuuden opiskella tyopaikalla kuten Kuivalahti (1999) esittdd omassa
tutkimuksessaan seuraavaa: Thminen voi oppia monella tavalla - omatoimisesti tai
muiden johdolla, kotona, koulussa, tydpaikalla tai vapaa-aikanaan, yksikseen tai
ryhmdssd, tietoisesti tai tiedostamattaan. Oppimisteoriat nikevit oppimisen ja ihmisen
roolin oppimisprosessissa ontologisesti eri tavalla. Usein kuvataan vain yksilon
oppimista  suljetussa  ympdéristossd eikd oteta kantaa sosiaaliseen ja
yhteistoiminnalliseen oppimiseen todellisessa toimintaympdéristossd. Oppimisteoriat
keskittyvit kisittelemiddn oppimista olemassa olevien tietojen, taitojen tai
operatiivisten k#ytdntdjen pohjalta. Innovatiivisissa ja kehittyvissd organisaatioissa
tarvitaan laadullisesti uusia ratkaisutapoja. Tassd tutkimuksessa kdvi ilmi, ettd kirjaston
toimintoja ja palveluja tulee kehittdd vastaamaan tietoyhteiskunnan asettamia haasteita

ja vaatimuksia.
Laitteistovaatimukset

Niinikangas (1999, 25) esittdd seuraavaa: Oppilaitoksissa pitdéd tavoitella ratkaisuja,

joissa osa laitteista sijoitellaan siten, ettd ne mahdollistavat itsendisen tyoskentelyn ja
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pienryhmétydskentelyn ja ettd muu ldhdemateriaali on kétevésti lahelld. Kirjasto sopii
tdhén tarkoitukseen erittdin hyvin.

Taméin tutkimuksen mukaan on todettavissa, ettd Ilmavoimien Viestikoulun
kirjaston laitteistokapasiteetti on riittdmaton kayttdjamédrdin ndhden. Vastaajat
toivoivat kirjastossa olevan enemmin Internet-yhteydelld varustettuja tietokoneita
sijoitettuna useisiin eri pisteisiin. Samoin ilmeni, ettei kirjastossa ole mink&énlaista
opetusverkkoa, joka kisittdisi eri opetettavien aihealueiden aineistoa.

Tutkimustulokset antavat ymmartds, etteivdat asiakkaat olleet tyytyvéisid
internet-yhteyksilld varustetun tietokoneen kéytté/muistikapasiteettiin. Konetta
pidettiin hitaana eikd kaikkea opetukseen tarkoitettua materiaalia eri alojen opetus-,
oppimis- sekd ammatillisesti kehittdvid ohjelmia voitu imuroida tietokoneelta.
ATK-ohjelmiston kattavuuteen ei oltu mydskéddn tyytyvdisid. Kirjastoon haluttiin
lisdksi faksi, Internet—yhteydelld varustettu tietokone, jossa on
tekstinkésittelymahdollisuus, skanneri sekéd pieni kopiokone yksittdisid kopiointeja
varten. Vastaajien mielestd kirjastossa tulisi olla myds tietokone, josta asiakas voisi

katsella kirjaston aineistovalikoimia.

" Enemmdin netissd kiinni olevia tietokoneita sekd internet laitteita."”
"Tietokone, jossa kirjaston materiaaliluettelo."

"Internet -koneita 10 kpl! tai yhdistettyjd oppimateriaalin
valmistuskoneita, tehokkaita. Musta-valko- Jja vdri-tulostimet. Skanneri.
Kaikkien opettajien vapaasti kdytettivissd -h- 24 -1"

"Internet, tekstinkdsittelymahdollisuus, skanneri, "lukusorri”. Pieni
kopiokone yksittdisid kopiota varten."

Témén tutkimuksen mukaan vastaajat eivdt olleet tyytyvidisid kirjaston
laitteistokapasiteettiin. Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston imagoa ja tietopalvelun
tehokkuutta voidaan lisétd muun muassa lisddmailld internet —yhteyksilld varustettuja
tietokoneita. Enqgvistin (1999, 17) mukaan Internetin perussovellus on séhk&posti. Se
on yhdessi Webin kanssa kiytetyin palvelu. Internetissé on tietynlainen
osoitejdrjestelmi, jossa sdhkdpostiosoite muodostuu muun muassa kéyttdjatunnuksesta
ja tietokoneen osoitteesta. Tdmi kokonaisosoite on yksikisitteinen niin, ettd jokaisella
sdhkopostiosoitteen omistajalla on oma osoitteensa, johon hénelle voidaan l&hettdd
erilaisia Viestejéi. Nimd4 viestit ovat p4dasiassa tekstimuotoisia, mutta nyky#édn voidaan

tekstin lisiksi ldhettdd myds  binddritietoa eli ohjelmia, kuvia, ddntd, ]ne.
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Yhdyskédytdvien kautta sdhkopostia voidaan ldhettdd Internetisti myds muihin
sdhkopostijdrjestelmiin. Ongelmana sdhkdpostityskentelyssd voi olla, erityisesti
jérjestelmistd toiseen liikuttaessa, skandinaavisten kirjainten korvautuminen viesteissa
erilaisilla symboleilla. Sdhkdpostin avulla ja sdhkdpostia kdyttden on mahdollista luoda

esimerkiksi postituslista (mailing list). Postituslistan avulla voidaan Kkitevisti
muodostaa  samasta  asiasta  kiinnostuneiden  ihmisten  keskusteluryhmd,
keskustelufoorumi. Idean 1dhtSkohtana on, etti tillaisella postituslistalla on oma osoite,
johon ldhetetyt viestit tulevat automaattisesti kaikkien listalle ilmoittautuneiden
henkilokohtaisen s#hkopostilaatikkoon. Postituslistoja varten on olemassa erityisid
yllépito-ohjelmia, kuten LISTSEV ja MAJORDOMO, joiden avulla pystytiin
ilmoittautumaan listalle. Postituslistojen viesteji eivdt nde muut kuin listalle
ilmoittautuneet, ja ndin voidaan perustaa vain tietylle ryhmille tarkoitettuja
keskusteluryhmia.

Tami tutkimus nédyttdi toteen, ettei [lmavoimien Viestikoulun kirjastossa ole
toimivaa tietokoneperusteiseen opetukseen tarkoitettua verkkoa. Aarnion (1999, 53)
tekemén tutkimuksen mukaan olemme siirtyneet tietokoneperusteisen opetuksen
paradigmasta verkostopohjaisen oppimisen paradigmaan, jossa uutena peruskisitteend
voidaan pitdd verkostopohjaista oppimista. Olennaisia t&dlld hetkelld ovat
verkkopohjaiset groupware- eli ryhmétydohjelmistot, jotka mahdollistavat erilaisten
kiyttdjien ja kiyttdjaryhmien vilisen yhteistydn verkossa. Tdmid kollaboratiivinen
tiimity6 lisddntynee voimakkaasti erityisesti aikuisopiskelussa ja tyéeldmassa.

Saadut  tutkimustulokset osoittavat, etti kirjastoon tulee luoda
tarkoituksenmukaisia  verkkopalveluita, jotta tietopalvelut saataisiin  osaksi
tavanomaista opiskelua, Lehtinen (1997b) esittdi, ettd tietoverkkojen kéyttd on ollut
pitkdén vihdistd ja pedagogisesti sattumanvaraista, mutta nyt uudet pedagogiset
toiminnot lisddvit rdjadhdysmdisesti myds tietoverkkojen kayttod. Lehtisen mukaan
tietoverkkojen hyddyntdmiseen tarkoitetut kéyttoliittymét eivét aluksi olleet lainkaan
kayttdjdystavallisid. Kdytdnnon tietoverkko- ja tietotekniikkaympdrist6t ovat tulleet
niin  monipuolisiksi, vilttdméattomiksi ja kaikkialla kéytetyiksi, ettd myos
koululaitoksen on muutettava joitain vanhoja reunachtojaan ja rakennettava uutta

pedagogiikaa ottaessaan tietoverkot kayttoon.



61

Aineistokokoelmat

Vastaajien mukaan Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston aineistokokoelma on
suhteellisen kattava, mutta melko vanhanaikaista ja vaatimatonta. Useissa vastauksissa
ilmeni, ettd vastaajat halusivat uudempaa ja nykyaikaisempaa aineistoa kirjastoon.
Henkilokunnan toivottiin paneutuvan aineistokokoelmien ylldpitoon siten, ettd
vanhentunut aineisto poistetaan ja tilalle hankitaan uutta ja realiajassa olevaa
materiaalia.

Vastaajat ilmoittivat, ettd kirjastossa ei ole tarpeeksi sotahistoriaa késittelevéd
aineistoa eikd eri aselajien oppikirjoja, koska oppaat ovat usein varattuja tai niitd ei
16ydy lainkaan. Osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd kirjastossa on turhia lukemattomia
kurssikirjoja ja karttoja. Téssd tutkimuksessa ilmeni myds, ettei teknillisen alan
kirjallisuutta ollut tarpeeksi saatavilla. Vastaajat toivoivat enemmén erityisesti
ATK-alaa koskevaa kirjallisuutta ja materiaalia. Ammatillisen aineiston kattavuuteen
oltiin tyytyvdisid, mutta vastaajien mielestd kirja-aineiston tulisi olla laaja-alaisempaa
ja monipuolisempaa. Humanistiseen alaan kuuluvaa kirjallisuutta toivottiin myos
enemmén.

Vastaajat kokivat  késikirjaston aseman olevan erittdin térked tekijd
ammatillisen kehittymisen kannalta. Kasikirjaston puoleen kdfnnyttiin, kun haluttiin
saada tietoa nopeasti ja selvittddi jokin ongelmatilanne. Tdmin vuoksi kisikirjastolta

edellytettiin, ettd aineisto olisi hyvéssi jdrjestyksessd, ajanmukaista ja luotettavaa.

iz

Sotahistoriallisia teoksia enemmdn. Onko sielld muuta kuin karttoja ja
turhia lukemattomia kurssikirjoja"
"Sotapainotteista, ehkd voisi (lisdtd myds humaania kirjallisuutta).”
"Ammattikirjallisuutta on niin kuin pitddkin. "
"Eri aselajien oppikirjat, oppaat usein loppu/ei [6ydy ollenkaan."”
"Kovin vanhanaikaiseltahan se ndyttdad."
"Pitdisi olla monipuolisempi."
[Imavoimien Viestikoulun kirjaston aineistovalikoimaa voidaan verrata Niinikangaan
(1999) tekemidn tutkimukseen, jonka mukaan koulukirjaston valikoima ei vastaa
merkitystdén, jos sen sisdltimit tiedot ovat vanhentuneita. Ajantasaisuus on varsin
tirked ammatillisten oppilaitosten kirjastoissa, mutta yleistietojen kohdallakin vanhat

tiedot saattavat olla  kohtalokkaita, esimerkiksi sienikirjoissa. Modermni

koulu/oppilaitoskirjasto et ole vain kirjakokoelma, vaan sielld on lehtid, videoita,
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CD-ROMeja yms. tiedonlédhteitd. Tietokoneisiin tottunut oppilas on kiinnostuneempi
hakemaan tietoa CD-ROMeilta kuin vastaavasta tietosanakirjasta, joten monipuolisen
aineiston hankkiminen koulukirjastoon on tirkeds. ‘

Téamén tutkimuksen mukaan vastaajien mielipiteet tietopalvelun laadusta
vastaavat Sikion (1992) tekemdd pro gradu —tutkimusta. Tietopalvelun laatua on se,
ettd omat toiminnot pidetdén ajan tasalla. Aineiston tulee olla jérjestyksessi ja helposti
16ydettdvissd ja vilineiden kunnossa. Alan kehitystd on seurattava ja asiakkaat
pidettdvd tietoisina niisti mahdollisuuksista, joita kaiken kaikkiaan on saatavilla.
Esimerkiksi aineiston 16ytyvyyteen vhteisessd tiedonhallintajirjestelmissé tulisi voida
luottaa.

Niinkangaan (1999) ndkemyksen mukaan konstruktivistinen oppimiskasitys
haastaa  opetusmenetelmien ohella myds oppimateriaalipohdintothin. Mitd
autenttisimille ldhteille oppija padsee, sitd houkuttelevampaa on oman ajattelun
kehittdminen. Viestien vastaanotossa on sanomien havaitseminen, ymmartidminen ja
oman tulkinnan mukainen merkityksenanto. Koulukirjasto tarjoaa sekd ekspertin ettd
noviisin tietoa. Oppikirjanomaiset teokset auttavat asiaa aloittelevaa rakentamaan
kyseessd olevan tiedon perusteita, mutta sitten autenttiset tietokirjat
laaja-alaisuudessaan syventidvét perusopintoja.

Ilmavoimien Viestikoulun kirjastoa voidaan verrata vastaamaan Wideniuksen
& Kytomien (1994) tekemiin tutkimukseen, jonka mukaan kokoelmat eivit kaikissa
tutkituissa kirjastoissa ole ajanmukaisia ja ne ovat osin vanhentuneita. Pienten
hankintamiirirahojen lisiksi kokoelmien kehittymiseen vaikuttavat sykdyksittdinen ja

yksipuolinenkin hankinta. Kokoelmien mééran uskotaan merkitsevén laatua.

Uusintatoiveet

Tutkimuksen kautta haluttiin selvittdd, mitd uutta aineistoa kirjastoon tulisi hankkia.

Niinikangaan (1999, 286) tekemin selvityksen mukaan koulukirjastoaineiston
kayttokelpoisuutta arvioitaessa ja varsinkin uutta koulukirjastoa perustettacssa
kannattaa suhteuttaa aineiston sisdltd opetussuunnitelmassa esitettyihin koulun
tuntijakoon liittyviin valintoihin. Jos koulussa painotetaan jotakin oppiainetta yli
valtakunnallisen  tuntijaon = minimimé&drén, sen  tulee ndkyd  myos

oppimateriaalitarjonnassa. Koulun valinnaisainetarjotinkaan ei ole uskottava, ellei
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koululla ole osoittaa valintaa tukevia tiedonldhteitd. Koulukirjaston aineistojen on
syyté tukea myds aihekokonaisuuksien opettamista

Vastausten mukaan késikirjaston tulisi olla tietopuolisempaa. Nykyaikaista
oppimista tukevaa materiaalia toivottiin kirjastossa olevan enemméin. Vastaajien
mielestd teknillisen alan kirjallisuutta voitaisiin laajentaa etenkin ATK-alan puolelta.
Uutta kirjallisuutta muun muassa Puolustusvoimien Kehittdmiskeskuksen julkaisemia
tutkielmia. Internet- ja kayttojarjestelmioppaita toivottiin kirjastossa olevan enemmaén
sekd erilaisten laitteiden/kalustojen kéyttohjeiden kopioita esimerkiksi VHF-radion,
TIPU-laitteiston sekd hankituista laitteista/kalustosta kisikirjastokappaleita.
Vastaajien mielestd Ilmavoimien Viestikoulun kirjasto tulisi olla tdydellinen

sotilaskirjasto.

"Uudempia painoksia ja wuutta kirjallisuutta lisdd, myds erilaisia
tutkielmien esimerkiksi mitd Puolustusvoimien Kehittdmiskeskuksella on
tarjolla.”

"Kdsikirjasto tietopuolisemmaksi ja nykyaikaista oppimista tukevaksi.
Tekniikan alueelta laajentaa kirjavalikoimaa."

"Voitaisiin lisdtd erilaisten laitteiden/kalustojen
kaytto-ohjeita/kdytto-ohjeen kopioita. Esim. VHF-radion kdytto-ohje tai
manuaali, Tipu-laitteiston kdytto-ohje ja niin edelleen. Kun esim
viestikoululle hankitaan vaikka videotykki, niin se kaytto-ohjeen kopio
loytyisi."”

Widenius & Kytomden (1994) laatiman tutkimuksen perusteella kaikki
koulutusyksikot eivdt osta kurssikirjallisuutta, silld ammatillisissa oppilaitoksissa
oppilaat ovat perinteisesti ostancet kiyttdiménsi kurssikirjat itse. Jos kirjallisuutta on
hankittu, niin niitd on hankittu yleenséi opettajien kayttoon. Kirjat ovat muotoutuneet
pikkuhiljaa opettajien késikirjastoiksi. Koulutusyksikiden kirjastot on alettu
ammattikorkeakoulukokeilun my6td mieltdd my6s oppilaskirjastoiksi, joskin
hankintakiytdnnot viittaavat siihen, ettd kirjallisuutta ostetaan edelleen ennen kaikkea
opetushenkilékunnalle ja se sijoitetaan edelleen suuremmalta osin opettajien
tychuoneisiin,

Témén tutkimuksen mukaan vastaajat pitivdt késikirjaston  merkitystd
téarkednd kuten Siki6 (1992) esittdd omassa tutkimuksessaan kisikirjaston merkitys on
koettu erittdin tdrkedksi. Késikirjaston puoleen k#innytddn ensimmaéisend, kun

halutaan selvittdd jotain asiaa ja kun vastaus halutaan 16ytdd nopeasti. Usein
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késikirjasto on ainoa palvelu, mitd tarvitaan. Asiakkaat kéyttdvit kisikirjastoa hyvin
paljon omatoimisesti, siksi siltd edellytetddnkin selkeyttd, hyvii jirjestystd ja ennen
kaikkea luotettavuutta. Asiakkaan pitdisi voida luottaa siihen, ettd tieto, jonka hén

kisikirjaston kirjasta saa, on my®os ajantasaista.’
Aihealueista

Vastaajien mielestd [Imavoimien Viestikoulun kirjastossa tarvitaan laajaa koulutusalan
aineistoa muun muassa lahitaisteluun/sotilaspoliisikoulutukseen liittyvid aiheita sekd
erikoisjoukkoja ja turvallisuusalaa késittelevid aiheita. Vastaajien mielestd kirjastossa
tulisi olla enemméin kirjallisuutta tietoliikenteestd sekd erilaisia tietokoneohjelmien
opiskelupaketteja. CD-ROMeja sekd kielten opiskeluun toivottiin saatavan lisdd uutta
materiaalia. Ilmavoimien Viestikoulun opetukseen oleellisesti kuuluvia aihealueita
pidettiin ensisijaisen tirkeind. Sotatieteen, tekniikan, liikkunnan, didinkielen, kasvatus-
ja opetusopin alan kirjallisuutta toivottiin enemmén. Kirjastosta tulisi 10ytyd myds

s#hko- ja tietolitkenneteknistd materiaalia ja tutkimusaineistoa.

I

Enemmdin tietoliikenteestd ja tietokoneohjelmien opiskelupaketteja.
CD-romeja jne. Kielten opiskeluun voisi hankkia uudistusta.”
"Viestikouluun opetukseen oleellisesti kuuluvat aihealueet ovat tdrkeimmadt.
Sotatiede, tekniikka, liikunta, didinkieli, kasvatus- ja opetusoppi.”
"Léihitaisteluun/sotilaspoliisikoulutukseen liittyvid aiheita. Erikoisjoukkoja
kasittelevid aiheita. Turvallisuusalaan liittyvida aiheita. Laaja
koulutusaineisto. Varomddrdyskokoelmat."
Helsingin kaupunginkirjasto tietostartegian tekemin tutkimuksen (1998) mukaan
kirjaston tdrkein tietovaranto on aineistokokoelma, jonka muodostamisen peruste on
kirjaston tehtdvi yleisend kirjastona. Kirjastoon hankitaan monipuolisesti eri oppi-,
aate-, mielipide-, ajatus-, uskonto- ja harrastussuuntia edustavaa kirjallisuutta ja muuta
kirjastokdytt6on soveltuvaa aineistoa, joka sisdltonsd puolesta on sopusoinnussa
yleisen kirjaston tehtdvin kanssa.
Vastaajien mukaan Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston térkeimpiin

palveluihin lukeutuu tiedonhaut (ks. taulukko 2.) kuten Widenius & Kytdmiki (1994)

esittdvit omassa tutkimuksessaan seuraavaa: Tiedonhaut ovat yksi kirjasto- ja

4 limavoimien Viestikoulun kirjasto poikkeaa siind subteessa, ettd kirjastossa voi olla hyvinkin
vuosiluvultaan vanhoja puolustusvoimien laatimia ohjesdéntoji ja karttoja, jotka ovat edelleen
voimassaolevia.
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tietopalvelujen perustehtdvistd. Tiedonhakuja voidaan tehdd mm. kirjaston omasta
jérjestelmidstd, muista kirjastoista, julkisista jérjestelmistd sekd CD-ROM-levyiltd.
Tietopalvelujen laatua ja ma#rdd nostetaan vain kirjastoammatillisella henkil6kunnalla,
kunnollisilla hakuteoksilla ja tietokanta- ja pankkiyhteyksilla.

Tdstd tutkimuksesta saatuja tuloksia voidaan verrata muun muassa
Niinkangaan tekeméin (1999) tutkimukseen, jonka mukaan koulukirjaston valikoima
el vastaa merkitystddn, jos sen siséltimét tiedot ovat vanhentuneita. Ajantasaisuus on
varsin tirked ammatillisten oppilaitosten kirjastoissa, mutta yleistietojen kohdallakin
vanhat tiedot saattavat olla kohtalokkaita. Koulukirjaston aineistoa valittaessa on
yhteistyd muiden kirjastojen, kirjakauppojen ja kustantajien kanssa ehdoton edellytys.
Moderni kouluw/oppilaitoskirjasto ei ole vain kirjakokoelma, vaan sielld on lehtié,
videoita, CD-ROMeja yms. tiedonldhteitd. Tietokoneisiin tottunut oppilas on
kiinnostuneempi hakemaan tietoa CD-ROMeilta kuin vastaavasta tietosanakirjasta,

joten monipuolisen aineiston hankkiminen koulukirjastoon on tirke#a.

Aineiston sijoittelu ja saatavuus

Vastaajat katsoivat, ettd kirjastossa oleva aineisto tulisi olla jaoteltuna selvisti omiin
aihealueisiin. Lisdksi esitettiin, ettd aineiston etsimisti helpottamaan tulisi laittaa
kattoon erilaisia kylttejd sekd selkedt opasteet muun muassa hyllyjen pédtyihin sekd
hyllyihin. Vastaajien mielestd yleinen kirjallisuus tulisi olla sijoitettuna
aakkosjérjestyksessd hyllyyn samalla tavalla kuin yleisissd kirjastoissa. Kysyttdessa
tutkittavilta, missd opetettava aihealue tulisi sijaita, suurin osa vastaajista ilmoitti
paikaksi kirjaston. (ks. taulukko 6.)

Useimmat vastaajista olivat sitd mieltd, ettd he olivat saaneet haluamansa
aineiston kirjaston kautta tilaamalla. Jos aineistoa ei ollut lmavoimien Viestikoulun
kirjastossa, kirjastonhoitaja oli tilannut materiaalin toisesta joukko-osastosta tai
pyytanyt kaukolainaan kaupungin-, kunnan- tai yliopiston kirjastoista. Asiakkaat olivat
my0s itse tilanneet aineistoa Internetin tai puhelimen vélitykselld muualta.

Kirjastohoitajan tekemid tiedonhakuja arvostettiin erittdin paljon. Vastaajat
kokivat oman tyonséd kannalta térkedksi saada ajanmukaista aineistoa kohtuullisessa
ajassa. Vastaajat ilmoittivat my6s olevansa tyytyviisid kirjastonhoitajan opastavaan

toimintaan haettaessa tietoa Internetisti tai muista tictoldhteistd. Ongelmalliseksi
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koettiin tiedonhaun kohdentaminen juuri oikeaan ja sopivaan paikkaan. Tulosteisiin
oltiin joskus tyytymittémii, koska ne sisélsivdt my0s epdolennaista tietoa. (ks. taulukot
7,8,9,10)

Tutkimuksesta ilmeni, ettd kirjasto on hankkinut aina tarvittavan materiaalin.

"Tilattaessa melko hyvin, kirjastonhoitajan tilaamana muista

Jjoukko-osastoista, kunnan-, kaupungin tai yliopistojen kirjastosta

kaukolainaan. "

"Kirjasto on hankkinut tarvittavan materiaalin viiveelld, mutta olen

saanut kylla."

"Tilaamalla puhelimitse tai internetin valityksessd sekd kdaymdlld jossain

muualla kirjastossa."
Kyselylomakkeeseen vastanneiden mielipiteitd  sekd Ilmavoimien Viestikoulun
kirjastossa toteutettu aineiston ryhmittely vastaa ldhinnd Niinikangaan (1999, 213)
tekeméin tutkimukseen, jonka mukaan koulukirjaston aineisto voidaan ryhmitelld
hyllyihin kirjastossa perinteisen luokitusjérjestelmén avulla, mutta ryhmittely voidaan
tehdd my6s jonkun opetettavan asiakokonaisuuden tiimoilta perustamalla
aineistokokoelma eli tydpaja. Tyopaja voi olla vaikkapa liikennekasvatus. Sithen on
koottu kirjoja, lehtid, esitteitd, videoita ym. Kaikki liikennekasvatusta koskeva aineisto
16ytyy télldin helposti samasta paikasta, ja tydpajoja voi purkaa ja perustaa opetuksen
mukaan.

Kirjastonhoitajan tehtdvd Ilmavoimien Viestikoulun kirjastossa vastaa
luetteloijan tehtdvii niin kuin Niinikangaan (1999, 212) mukaan luetteloijan tehtdvéna
on kuvailla tietoaineistot niin, ettd ne 16ytyvit helposti kokoelmista tekijan, nimikkeen
tai muiden teoksesta tallennettujen tietojen perusteella. SISALLONKUVAILU eli
luokitusjarjestelmit ja asiasanat kuvaavat aineistojen siséltéd. Koulun tai oppilaitoksen
luonteesta riippuu paljolti se, kuinka tarkasti aineisto halutaan jarjestdd kirjaston
hyllyihin. Suomessa on kaksi luokitusjérjestelméd: YKL (yleinen kymmenluokitus,
jota yleiset kirjastot kiyttavit) ja UDK (maailmanlaajuinen desimaalijarjestelmad, jota
monet tieteelliset kirjastot kayttavit.” YKL on useissa koulukirjastoissa kiytossa. UDK
on taas oppilaitoskirjastoissa suosittu, koska silld luokitetaan tarkemmin ammattialojen
kirjallisuutta.

Téssd tutkimuksessa kdvi ilmi, ettd kirjastonhoitajan tiedonhallintataidoille

asetettiin suuria vaatimuksia. Australialainen Bruce (1997) viitdskirjassaan esittdd

> Imavoimien Viestikoulun kirjastossa on kiytdssd UDK —luokittelu.
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muun muassa yksilon tiedonhallintataidoilla  tarkoitetaan tiedonlihteiden
loytdmistaitoa. Ne ovat toisaalta tietimystd siitd, mitd tietoa tarvitaan ja toisaalta
tictimystd eri tiedonldhdetyypeistd (esim. tilastot, patentit, kartat, kisikirjat) sekd
niiden rakenteesta. Tieto on tiedonldhteissid ja se on luonteeltaan objektiivista.

Tiedonhallintataito on kyky4 kontrolloida tietoa. Tiedonhallintataitoinen osaa
tunnistaa ja valikoida hyddyllisen tiedon ja dokumentit sekd hankkia, varastoida ja
jérjestdd ne helposti 16ydettdviksi kokonaisuuksiksi mahdollista myShempdd kayttod
varten. Tieto on objektiivista, tiedonldhteissd muuttumattomana sdilyvdd, mutta
tilanteeseen ja ympdéristoon sidoksissa.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston toiminnot
perustuvat pitkilti asiakkaiden esittdmiin vaatimuksiin kuten Korhosen (1992, 46)
tekemdn tutkimuksen mukaan ammatillisten oppilaitosten kirjastot ndyttivit usein
muodostuneen vihitellen kiytdnnon tarpeiden pohjalta. Lihinnd opettajien tarpeisiin
on alettu hankkia kirjallisuutta ja lehtid, joita varten on varattu erillinen méiéraraha.
Kun kokoelma on karttunut riittdvén suureksi, on sen ylldpito ja hoito méédrétty jonkun
opettajan tai toimistosihteerin sivutoimiseksi velvollisuudeksi. Useissa oppilaitoksissa
ei tdmidn laajempaan kirjasto- ja tietopalveluun koeta tarvetta. Oppilaitos on joko
suhteellisen pieni tai jokin muu kirjasto, usein yleinen Kkirjasto, sijaitsee ldhelld
oppilaitosta. Yleisen kirjaston kokoelmat ja palvelut tuntuvat kattavan niin hyvin

oppilaitoksen tarpeet, ettei omien palvelujen kehittimists koeta tarpeelliseksi.

Asiakkaiden vaikutusmahdollisuudet aineiston hankinnassa

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, miten asiakkaat kokivat voivansa vaikuttaa aineiston
hankintaan.Vastaajien mukaan asiakkailla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa aineiston
hankintaan, koska kiyttdjat médrittelevat sen, mitd kirjastossa tulee olla. Erilaisilla
mielipidekyselyilld voitaisiin kartoittaa laajasti mielipiteitd siitd, mitd kirjallisuutta ja
aineistoa kirjastoon pitdisi hankkia. Kirjastonhoitaja nihtiin olevan avainasemassa
kirjahankintoja suunniteltaessa ja esitysten eteenpdinviennissi. Kirjastonhoitajan tulisi
jatkuvasti kuunnella asiakkaiden toivomuksia ja tarpeita. Vastaajat olivat sitd mielts,
ettd tietoliikenne-, elektronisen sodankdynnin, tutka- ja ilmavalvontaryhmien tulisi

laatia vuosittain luettelo, jonka perusteella kirjastoon hankittaisiin uusia julkaisuja,
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silld laajin asiantuntemus I0ytyy juuri ryhmistd. Kirjastossa tulisi olla esimerkiksi

tekniikan alueelta oma palautelaatikko.

“Mielipidekysely vaihtoehdoista esimerkiksi noin kerran vuodessa
uutuuksien tsekkaus sekd tekniikan alueelta palautelaatikko."
"Tarvittaessa esimerkiksi vuosittain tulisi voida esittdd uutta aineistoa
tarpeen kautta silla kayttdjdt mddrittelevdt sen mitd kirjastossa on, koska
kayttdjdt tarvitseva kirjaston palveluita.”

"Tilausmahdollisuus, asiantuntemuksellaan vaikuttaa suoraan
hankintaesityksiin. Ryhmdit laativat vuosittain tarveluettelon."

"Kaikilla kayttdjilla ei ole mahdollisuutta tai taitoa hankkia aineistoa
kirjastoon. Siksi kirjaston itse tulisi omata sellaista tieto/taito tasoa, ettd se
hankkisi alan kirjallisuutta/aineistoa tarjolle.”

"Kyselyjen perusteella, kuten tdhdn asti on toimittukin. Kun aineiston
tarvitsija havaitse puutteen aineistossa (erikoisalat).”

"Kuuntelemalla asiakkaiden toivomuksia hankinnoista."

IImavoimien Viestikoulun Kkirjaston aineistohankinnat perustuvat asiakkaiden
esittdmiin toivomuksiin kuten Niinikangaan (1999) tekemin selvityksen mukaan
koulukirjaston palveluiden tulee 14hted aidosti opiskelijoiden ja opettajien tarpeista.
Monipuolista ja ajankohtaista aineistoa tulisi olla nopeasti ja helposti saatavilla.
Edellytyksen4 on aineiston hankintamé#drdraha sekd ajantasaiset, hyvin rekisterdidyt ja
helposti l6ydettiavit kokoelmat. Aineiston hankkiminen koulukirjaston kokoelmiin
tapahtuu yhteistydssd paikallisen kirjaston kanssa, jolloin aineiston valinnasta tulee
suunnitelmallista ja médrdrahaseuranta toimii paremmin. Kirjahankinnat tehd44n usein
“ad hoc -tilanteessa”, kun kirjaedustaja tulee koululle. Aineistoa valitaan edustajan
mukana olevien nédytteiden perusteella.

Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston hankintakéytdnnét eivit vastaa Widenius
& Kytomden (1994) laatimaan tutkimukseen, jonka perusteella kirjallisuuden
hankintakdytinn6t vaihtelevat. Joissakin koulutusyksikéissi on hankinta- tai
oppimateriaalitoimikuntia, joissa hankinnoista péitetdin. Toimikuntien opettajat ovat
vastuussa alansa kirjallisuuden seuraamisesta. Joissakin  koulutusyksikdissd
kirjallisuutta hankkivat yksittdiset opettajat. Esimerkiksi Kajaanin teknillisessi
oppilaitoksessa  hankinnoista vastaavat osastonjohtajat.  Opettajat  esittdvit
hankintatoiveitaan ty6ryhmélle tai hankinnoista vastuussa oleville opettajille, jotka
paattavit kirjallisuuden hankinnasta. Osassa koulutusyksikoitd on hankinnalle laadittu

hankintaohjelmat, joiden painopistealueita noudatetaan.  Aineistohankinnat
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Ilmavoimien Viestikoulun kirjastoon perustuvat pitkilti asiakkaiden esittdmiin

toivomuksiin. Aineiston hankintaan vaikuttaa sen hetkinen méiirdrahatilanne.
5.2 Kirjasto oppimisen tukena

Ilmavoimien Viestikoulun kirjasto oppilaiden ja opettamisen tukijana

Tdmén luvun tavoitteena on selvittdd teoreettiseen viitekehykseen nivoutuen
vastaajien ndkemyksid siitd, miten kirjasto tukee oppilaiden oppimista perustuen

seuraaviin tutkimusongelmiin:

3. Millaisena kiyttdjat ndkevdt kirjaston roolin ammatillisen kehittymisen
nidkdkulmasta?

4. Millé tavoin kirjastoa tulisi kehittéd oppimisympéristona?

Niinikangas (1999) esittdd tutkimuksessaan seuraavaa: Pelkéstdin kirjastorutiinit,
tietotekniikka, tiedonhaut tai resurssien tehokas kdyttd eivat riitd oppimista
palvelevassa kirjastossa. Kirjaston side opetussuunnitelmaan, oppimiseen ja opetuksen
tukemiseen, on se eldminlanka, joka antaa olemassa olon oikeutuksen palvelevalle
kirjastolle.

Vaikka monissa vastauksissa tuodaan esille I[Imavoimien Viestikoulun
kirjaston puutteita, tulee tutkimuksessa kuitenkin esille, etti kirjasto tukee opettamista
ja oppimista. Paikan piélld tapahtuvan observoinnin mukaan oppilaat ja opettajat
kéyttavit paljon kirjaston tarjoamia palveluita muun muassa tiedonhaussa, aineisto- ja
yleismateriaalin hankinnassa (kyné&t, kumit, kansiot) oppimateriaalin valmistuksessa
sekd  kopiontiasioissa. Oppilaat kysyvdt aineistovinkkeji ja ATK-apua

kirjastonhoitajalta laatiessaan opinndytteittdén ja esitelmidin. (ks. taulukko 10, 12)

“kylld tukee, haen oppitunteja suunnitellessa ja valmistellessa tietoja eri
lahteistd sekd apua oppimateriaalin valmistuksessa ja kopiointiasioissa”
“ennen oppitunteja haen tarvittavaa aineistoa kirjastosta esimerkiksi
karttoja, kirjoja, videoita ja opetuspaketteja”
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Tamd tutkimus tukee Toiskallion (1998a, 41) esittimiid tutkimusta, jonka mukaan

oppimisympdristolld tarkoitetaan fyysistd, psyykkistd, henkistd, sosiaalista ympdiristod,

jonka tarkoituksena on motivoida, ohjata ja tukea oppimista sekd antaa palautetta
oppimisesta. Tdm4 tulee esille my6s omassa tutkimuksessani. Fyysiselld

ympéristolld tarkoitetaan ldhinnd kalustoa. Henkinen ympdérist6 tarkoittaa ilmapiirin
myonteisyyttd ja kannustavuutta ja sosiaalinen ympéristé ithmisten vilisid suhteita ja

yhteistyotd. Psyykkinen ympérist, ohjaa puolestaan havaintojen tekemistd ja tiedon

kisittelyd ajattelussa. Ilmavoimien Viestikoulun kirjastossa on kaikista resurssipulasta

ja suunnitteluvirheistd huolimatta vapaa ja myonteinen ilmapiiri opiskelulle.

Saatujen tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettei Ilmavoimien
Viestikoulun kirjasto vastaa avoimen oppimisympériston vaateita. Oppimisen
ohjaaminen ja tukeminen vaatii avoimempia oppimisympéristojd. Oppilailla tulisi olla
kéytettdvissddn tarvitsemansa tieto, tilat ja vilineet. Oppimisympéristé on
parhaimmilla silloin, kun se mahdollisimman hyvin vastaa aitoa toimintaympéristod ja
tekee ohjaajan tarpeettomaksi. Palaute on parasta silloin, kun opiskelija itse huomaa
oman toimintansa seurauksista, ettd hdn pystyy tai ei pysty uusiin suorituksiin
(Toiskallio 1998a, 42).

Tédméd tutkimus tukee Ropon (2000) tekemid tutkimusta, jonka mukaan
oppimisympdristolld tarkoitetaan kokonaisuutena sitd opiskelun ja oppimisen
kontekstia, joka koostuu oppiaineksesta, fyysistd puitteista, laitteista ja vilineist,
opiskelun kulttuurisesta ympdéristostd laajasti ottaen sekd sosiaalisista suhteista ja
verkostosta.

Ropo (1994) on esittinyt oppimisympériston dimensioiksi viisi ulottuvuutta:

1. Oppimisympéristd on siséllollinen ympéristd, jolloin toiminta oppimisympéristossé
on pddméidrisuuntautunutta ja tavoitteellista. Opiskelu ja oppimistoiminta kohdistuu
jothinkin sisélt6ihin, joiden omaksumiseen ympdaristé kohdistaa odotuksia, paineita ja
haasteita.

2. Oppimisympdristd on sosiaalinen ympéristd: se muodostuu enemman tai vihemmin
toistensa kanssa vuorovaikutuksessa olevista yksildistd ja ryhmistd, joiden toimintaa

ohjaavat vuorovaikutusta ja yhteistoimintaa koskevat sdannot.
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Téssé tutkimuksessa ilmeni muun muassa suuret oppilasméérit (varusmiehet)
eivit mahdollista oppimisen kannalta kovin hedelmillistdi vuorovaikutusta.
Sotilasorganisaatiossa pelataan tarkoituksellisilla sd4nné6illd ja oppiminen on ns.

velvollisuus (kansalaisvelvollisuus).

3. Oppimisympdristd on kulttuurinen ympéristd: se siséltdd ja heijastuvat yhteison
omaksumia perinteitd, arvoja ja eettis-moraalisia késityksid ja pyrkii vilittimaan niitd
eteenpéin.

Tutkimuksen mukaan sotilasorganisaatio on yksi perinteisimmisti
kulttuuriympérist6istd tai organisaatioista, jolla on selkedt pelisddnnot ja jotka

heijastuvat vahvasti oppimiseen ja opettamiseen.

4. Oppimisympéristolld on fyysiset ominaisuutensa: oppiminen tapahtuu jossakin, onpa
tuo fyysinen ympéristd sitten koululuokka tai tydpaikka; opiskelussa kiytetidin erilaisia
materiaaleja, vilineitd jne. »
5. Oppimisympdéristd on fyysinen kokemuksellinen kokonaisuus, joka on yksilén
esteettisten tulkintojen ja arviointien kohteena. Yksilon toiminnan motivaation voidaan
katsoa olevan seurausta esteettisten arviointien tuloksista. Yksi ndkdkulma lienee
oppimisympdariston kokonaisuuden mielekkyys: tarjoaako se vastauksia yksilon
kysymyksiin ja vastaako sisallot yksilén kiinnostuksen kohteita. Tamén tutkimuksen
mukaan sotilasorganisaatiossa painotetaan tietyntyylisid ja spesifii tutkimus- ja
opetusaluetta.

Kuivalahti (1999) midrittelee vaitoskirjassaan oppimisympéristén olevan
aihe, alue tai kokonaisuus, jota on tarkoitus opiskella (sisdlts) sekd opiskeluprosessiin
varattu ulkoinen ymparistd (tilat, tietokoneet, verkot, ohjelmat, laittect, materiaalit

jne.).
Toivomukset oppimista, opettamista ja opiskelua tukevalle aineistolle

Kirjastosta tulisi tehdd kokonaisoppimista tukeva nykyaikainen ja viihtyisd ymparisto,
jossa oppilaat voisivat harjoitella kognitiivisia taitojaan. Vastaajien mielest4 kirjastossa

tulisi olla laaja valikoima erilaisia ATK-pohjaisia itseopiskelupaketteja ja
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opetussuunnitelmien mukaista oppimista edistdvdd materiaalia sekd yleisteoksia
sdhkoisessd muodossa perusopintojen tukemiseksi. Tutkimuksen mukaan kirjaston
laitteisto ja kalusto on kiyttdjimédrdin nédhden liian Véihéiisiéi ja vanhanaikaisia.
Vastaajat toivoivat enemmén tietokoneita, joissa olisi Internet-yhteys, ndiden avulla
oppilaat ja opettajat voisivat hakea tarvitsemaansa tietoa. Kirjaston aineiston toivottiin
uusiutuvan nopeammin. Aineiston tulisi olla nykyaikaisempaa ja laaja-alaisempaa.
Kirjastossa toivottiin olevan myds voimassa olevaa ohjesdéntokirjallisuutta sekd eri
kouluttajien laatimia  itseopiskelupaketteja ettd etdopiskelua tukevaa aineistoa.
Kirjastossa tulisi vastaajien mielestd olla enemméin myds opetettavien aihealueiden
hakuteoksia ja kasikirjastoteoksia (yksittdiskappaleita, muitakin kuin jaettavia

opetusversioita).

" Tehdd siitd kokonaisoppimista tukeva ympdristo (kognitiivinen). Ei

kdiytetd nimed kirjasto on vanhanaikaista."”

"Enemmdn pc:1d, joissa internet liittymd, josta oppilaat saavat

ajankotaista tietoa, jota he esimerkiksi pystyvit omaksumaan.”

"Mahdollisia itseopiskelupaketteja, kuten esim. kielten opiskelussa on,

esim. joku kouluttajista on laatinut itseopiskelupaketin johonkin

laitteisiin.”

"Atk-pohjaista opetusmateriaalia lisdd. Aineiston tulisi uusiutua

nopeammin sekd nykyaikaisempaa ja viihtyisempdd."

"Itseopiskelua ja etdopiskelua tukevaa aineisto esim. tekniikan puolella -

sielld pitdisi-olla viimeisin tieto tietystd aiheesta tai ainakin opastus

missd se mahdollisesti on."
Ilmavoimien Viestikoulun seké kirjaston imagon kannalta on tirkedi, ettd Viestikoulu
pystyisi vastaamaan nykyajan vaatimuksiin ja haasteisiin luomalla moderneja
oppimisympdaristdjd. Tassd tutkimuksessa ilmeni, ettd kirjastoon ollaan luomassa
verkkoa, joka koostuu Ilmavoimien Viestikoulussa opetettavasta materiaalista.
Niinikangaan (1999) tutkimukseen perustuen uusi teknologia antaa mahdollisuuksia
tydskennelli omaan tahtiin ajasta ja paikasta riippumatta ja yhd useampi pyrkii
johtamaan itse itsedin. Teknologian huimaava kehitys saattaa johdattaa myos harhaan.
Tietotekniikka ei vilttiméttd tuo oppimiseen juurikaan uutta, jos tekniikkaa kiytetdin
vain tiedon siirtimiseen. Teknologian nykytilasta voidaan my6s tehdid se virheellinen
johtop#itos, ettd uudet ja vanhat mediat olisivat toisensa poissulkevia vaihtoehtoja,

vaikka todellisuudessa ne ovat toisiaan tdydentdvid vaihtoehtoja. Internet ei korvaa

ihmistd, vaan vapauttaa hinet suoriutumaan nopeammin. Perinteinen kirja ja sen



73

mukana Kkirjasto eivdt kokonaan katoa, vaikka huomattava osa ihmiskunnan
tietovarannosta tallennettaisiin tulevaisuudessa sdhkéisesti. “Elektroninen kirja”
soveltuu erinomaisesti hakuteosten, tieteellisen ja siihen verrattavan kirjallisuuden
muodoksi. Sen etuna on reaaliaikaisuus sekd helppo saavutettavuus. Kaikkea tdhin
mennessd painettua tekstid ei siirretd elektroniseen muotoon. Monen tietoldhteen
yhteisk&ytté avaa monipuolisia nékdkulmia.

Tamin tutkimuksen mukaan vastaajat nikivét kirjaston merkityksen olevan
tarked tekija yhteiskunnan teknologisoitumisen my6td. Jotta kirjasto pystyisi
vastaamaan néihin haasteisiin tarvitaan muun muassa nykyaikaista tieto- ja
viestintédteknologiaa kuten Niemen H. & Tirri K. (1997) tekemién tutkimuksen mukaan
yhteiskunta tulevaisuudessa kuvataan léhinnd oppimisyhteiskunnaksi, jossa jaetut
kognitiot ovat oppimisprosessin tirkeimpid ydinasioita. Mitd tarkoitetaan
kommunikaatiossa oppiminen? Jos oppiva yksilé luo oppimisympéristonsd omasta
ndkokulmasta katsottuna, miten hin oppii tdhdn. Miten oppija kéyttidi viestintdvilineitd
siten, ettd se auttaa oppijaa havaitsemaan uusia ulottuvuuksia itsessddn ja
ympéristossdadan? Tieto- ja viestintdtekniikka ei luo kommunikaation ja osallistumisen
laatua ja sisédlt6d, vaan ihmiset sen tekevit. Parempaan eldmédn voi esimerkiksi tieto-
ja viestintdtekniikka auttaa, mutta tdlldin tarvitaan uutta jakamiseen ja yhteisollisyyteen
mesotasolla perustuvaa koulukulttuuria. Sen rakentamisessa tarvitaan tieto- ja
viestintitekniikka. ‘

Tutkimustulokset osoittavat sen, ettd opetussovellusten suunnittelu ja kéytto
tulisi vastata Lehtisen (1997) tekemid tutkimusta. Tietotekniikan opetussovellusten
suunnittelu ja kaytto tulisi alistaa kehittyneille kognitiivisille ja pedagogisille ideoille,
joten niilld olisi vaikutusta oppilaiden ajattelutaitojen kehitykseen. Kognitiivisesta
nidkokulmasta  lupaavimpia  opetusteknologian  sovelluksia ovat  avoimet
verkostopohjaiset oppimisympdéristot, jotka tarjoavat vilineitd ja tukea oppilaan
aktiiviselle  tiedon tuottamiselle sekd oppilaiden yhteistoiminnalle ja
vuorovaikutukselle. |

Tami tutkimus osoittaa sen, ettd Ilmavoimien Viestikoulun Kkirjaston
aineistovalikoimaa tulee lisétd siten, jotta se mahdollistaisi itseopiskelun kirjastossa.
Lehtinen (1997) esittdd omassa tutkimuksessaan seuraavaa: Itseohjautuva ja
strateginen oppiminen: kuvaa tehokkaasti oppimista taitona, joka kehittyy kokemuksen

ja harjoituksen kautta. Metakognitiolla tarkoitetaan ihmisen kykya olla tietoinen omista
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kognitiivisista prosesseistaan sekid ohjata ja tarkkailla omaa alyllistd suoritusta.
Metakognitiota ja itseohjautuvuutta voidaan pitdd taitoina, jotka ovat oppimisen ja
harjoittelun tuloksia. Mitd enemmin oppiminen tulee itseohjautuvaksi, sitd enemmaén
oppilaat ottavat vastuuta omasta oppimisestaan. Tédysin uutta siséltoaluetta
opiskeltaessa asiantunteva ohjaus on yleensd tarpeen kokeneellekin oppijalle.
Itseohjautuva ja strategisesti korkeatasoinen oppiminen on tdrked taito
tietoyhteiskunnassa.

limavoimien Viestikoulun kirjastossa ei tdlld hetkelld ole oppilailla
mahdollista kehittii tiedon syvéprosessointia, mikd on térked taito tietoyhteiskunnassa.
Hedberg ym. (1997) mukaan informaation etsiminen, keskustelut opiskelijoiden
kesken, erilaiset virheet, uudelleen tekemiset, median tuottaminen, niyttdjen
rakentaminen ja linkittiminen ovat erittdin tirkeitd tekijoitd oppijan kokemalle
prosessille. Tdssd prosessissa ei lopullinen produkti ole niin tirked. Kun opettaja
katsoo titd ajatusten evoluutiota, opettaja pystyy nopeasti havaitsemaan, miti oppijan
tdytyy vield selvittdd ja mitd asioita oppija on hyvin ymmirtinyt. Mitd paremmin
oppija ymmértdi opittavaa asiaa, sitdi helpommin hén pystyy ymmértiménsd
selittim&in. Tillainen konsturuointi tarjoaa oppijoille monia etuja. Se on aktiivinen
prosessi, joka on henkilokohtaisesti —merkityksellinen ja edistdd tiedon

syvéprosessointia.

Kirjastolle asetettavat vaatimukset ammatillisen aineiston ja ammattiuran

kehittymisen tukemiseksi

Korhosen (1992, 39) mukaan oppilaitoskirjaston tehokkaan ja hyddyllisen toiminnan
edellytys on ettd kirjaston rutiinit ja palvelut voidaan jirjestdd tarkoituksenmukaisella
tavalla. Sujuva toiminta ei kuitenkaan pelkéstddn riitd. Kirjastotoiminnan on
nivouduttava oppilaitoksen muuhun toimintaan, tuettava opetusta ja sen tavoitteita.
Ilmavoimien Viestikoulun oppiaineina ja opetuksena on paljon erikoisalaa.
Salattavuuden kannalta monet asiat ovat arkaluonteisia, eikd aiheesta 16ydy julkista
kirjallisuutta ja opetusmateriaalia. Tdmé hefjastuu my6s vastauksista, joissa todettiin,
ettd Ilmavoimien Viestikoulussa opetettavien aineiden ammatillista aineistoa on

vaikea saada tai sitd ei saa mistddn. Esimerkiksi tutka-asemasta tai tukikohdasta ei
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16ydy alan kirjallisuutta. Niin ollen opettajat joutuvat itse luomaan oppimateriaalin.
Aineiston luomisen tueksi kaivattiin alan kirjallisuutta. Tdhén liittyen toivottiin lisdd
tiedonhakua tukevaa aineistoa, hyvid késikirjoja ja oppaita ATK-alalta sekd muun
muassa ajantasaista Jane’s kirjallisuutta sekd sdhk6alan voimassaolevia standardeja ja
kayttoturvallisuustiedotteita. Vastaajat toivoivat myds enemmén tutkielmia,
taloushallintotietoutta, julkaisuja tekniikan alueelta ja lentovideoita seka kirjallisuutta
sotilaspoliisitoiminnasta ja erikoisjoukoista. Vastaajat toivoivat ammatillisesti
kehittdvid itseopiskeluun tarkoitettuja opiskelupaketteja ja -materiaalia, lisdksi

teknillistd asiantuntijuutta tulisi aina olla saatavilla.

Eipd oikein loydy tutka-asemasta tai tukikohdasta ammatillista
aineistoa. Mitd tehdddn?"

"Tutkimuksia, teknistd uutta aineistoa ja net-koneita useimpia. Enemmdn
tietoliikenteeseen/tietokoneisiin liittyvdd materiaalia”.
"Itseopiskelumateriaalia useista eri ldhteistd, mahdolliset CD-romput

“Asiantuntijoita esimerkiksi teknilliseltd alalta tulisi olla aina
tavoitettavissa.”
Tdmén tutkimuksen mukaan Ilmavoimien Viestikoulun kirjastosta puuttuu eri alan
asiantuntijoita muun muassa teknilliseltd alalta. Aarnio (1999, 56) esittds
véitoskirjassaan muun muassa jaettu asiantuntijuus sekd kognitiivisena oppipoikana
oleminen merkitsisi todellista dialogia, jossa kuunteleminen, tiedusteleminen ja
kertominen olisivat jokaisen osallistujan vaihtuvat interaktion moodit. Jolloin
asiantuntijuus saataisiin asianmukaiseen kéytt66n, ja oppijat oppisivat etsimiin
avoimesti erilaista tietoa myds toiselta ihmiseltd eikd pelkéstéddn fyysisistd laheista.
Tami tutkimus tukee muun muassa Lehtisen (1997, 60) tekeméi tutkimusta,
jonka mukaan tietoverkkoympéristjen koulun oppimis- ja opetuskéytdntdjd voidaan
uudelleen strukturoida niin, ettd ne tukevat esimerkiksi oppilaiden korkeamman asteen
tiedonkdsittelytaitojen kehitystd sekd késitteellisen ymmérryksen syvenemisti.
Verkostoympéristdjen kognitiiviset mahdollisuudet perustuvat ennen kaikkea siihen,
ettd ne luovat paremmat puitteet tiedon aktiiviselle kehittelylle ja rakentelulle sekd

vélittavat oppilaiden vuorovaikutusta ja yhteis6llistd oppimista.
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Kirjastolle asetettavat vaatimukset itse- ja etiopiskelualan mahdollistajana

IImavoimien Viestikoulun Internet-yhteydet ja koneméérdt ovat tdysin riittAiméttomit
kayttdjaimadrdsdn nidhden. Vastauksista tuli ilmi, ettd kirjastossa oleva nykyinen
Internet-yhteydelld varustettu tietokone on teholtaan heikko, eikd palvele asiakkaiden
tarpeita. Opiskelun ja opetuksen kannalta kirjastossa tulisi olla enemmin sihkoisessi
muodossa olevaa materiaalia, mikd mahdollistaisi itse- ja etdopiskelun sekid erilaisia
opetus- ja oppimispaketteja eri toimialoilta.

Vastaajien mukaan myds erilaiset verkkoyhteydet eri siviilipuolen ja
puolustusvoimien oppilaitosten vélillda antaisivat hyvit mahdollisuudet itse- ja
etdopiskeluun. Asiakkaat olivat myds tyytymittomid puolen-tunnin aikaan
Internet-koneella tyoskentelemiseen, koska tutkimiseen ja tiedonhankintaan ei annettu
aika riitd laisinkaan. Useampia, nopeampia ja uudenaikaisempia Internet-koneita
tulisi olla sijoitettuna rauhalliseen paikkaan. My6s opetusmateriaalia toivottiin olevan

puolustusvoimien verkossa.

"Nykyinen nettikone on teholtaan NAURETTAVA! Lisdd koneita

verkkoon, eikd mitddn vanhoja museovehkeitd."

" Useampia koneita ja asiallisiin paikkoihin sijoitettuna.”

"Aineisto sdhkoisessd muodossa sekd verkossa opetusmateriaalia ja

itseopiskelupaketteja.”

"Riittdd kun yhteyksid olisi lisdd. 1/2 tunnin aika ei riitd minkddnlaiseen

tutkimukseen."”

"Enemmdn internet koneita, ettd voidaan kayttdd sen palveluita."”
Moderni oppimisympéristd asianmukaisineen tiloineen ja laitteineen edesauttaa
opettajien ja oppilaiden ammatillista kehittymistd ja viihtymistd omassa ammatissaan.
Verrattaessa kyselylomakkeesta saatuja vastauksia eri tutkijoiden tekemiin esityksiin
toimivasta oppimisympdristdsts, niin tdlld hetkelld Ilmavoimien Viestikoulun kirjasto
ei vastaa modernin oppimisympériston vaateita. Niinikangaan (1999, 10) mukaan uusi
informaatiotecknologia, kuten hyper- ja multimediat, laajentavat koulutuksen
metodivalikoimaa. Oppimisessa tarvittavaa tietoa voidaan hankkia monesta
uudentyyppisesti lihteestd. Romput ja tietoverkot parantavat yksilén mahdollisuuksia

omatoimisesti kehittdd itsedéin. Digitaaliseen televisiotuotantoon siirtyminen lisdd

tiedonsaantikanavia moninkertaisesti ensi vuosikymmenella.
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Tutkimuksessa saadut tulokset osoittavat, ettei oppilailla ole tilld hetkelld
mahdollista kdyttdd kirjastossa nykyaikaisen teknologian tarjoamia palveluja kuten
Aarnio (1999, 53) esittdd tutkimuksessaan seuraavaa: Tieto- ja viestintdtekninen
toimintaympiristd on avannut kouluissa uusia mahdollisuuksia opetuksen joustavalle
jarjestdmiselle. Opetusta voidaan toteuttaa ldhiopetuksena, ajasta ja paikasta
riippumattomana etdopetuksena tai samanaikaisena etdopetuksena ja niiden
yhdistelmini. Nykyaikainen teknologia mahdollistaa esimerkiksi audio-, tictokone- tai
videoneuvottelun avulla samanaikaisen, synkronisen viestinnidn toisistaan erilldén
olevien osallistujien vililli opetus-/oppimistilanteessa. Interaktiivisen oppimisen
tehokkaat muodot voidaan ottaa tdlléin huomioon ja toteuttaa.

T4md tutkimus tukee Suonperdn (1993, 30) tekemé#d tutkimusta, jonka
mukaan viestinniin tehokkuus riippuu ratkaisevasti niistd tavoitteista, jotka opetukselle
ja oppimiselle asetetaan. Ratkaisukeinoina voivat olla joko yksi- tai monisuuntainen
viestintd. Témé valinta puolestaan johtaa tarkoituksenmukaisen viestintdjirjestelmien
rakentumiseen. Monimuoto-opetuksen tarkoituksena on yhdistdd ldhiopetuksen ja
etdopetuksen pedagogiset edut kiytettdvissd olevan teknologian avulla. Sdhkdinen
viestintd tarjoaa jo nykyisissd muodoissaan hyvit mahdollisuudet oppijan ja oppimisen
ohjaajan vilisen didaktisen vuorovaikutuksen kehittdmiselle.

Vastauslomakkeista kévi ilmi, ettei [lmavoimien Viestikoulun kirjastossa ole
tarpeeksi Internet-yhteyksilli varustettuja tietokoneita. McLellan (1997) puhuu
yhteistoiminnallisesta virtuaalisesta yhteisosti, jonka tavoitteena on luoda erilaisia ja
jaettuja kokemuksia kommunikaation avulla, vastakohtana passiivisesti tapahtuvalle
valmiiden kokemuksien jakamiselle. Hinen mukaansa kommunikaation ja
yhteistoiminnan hyvi viline on Internet. Uudenaikaiseen tieto- ja viestintdtekniikkaan
perustuva etdkoulutus, joka sisdltéd etdopetuksen ja etdoppimisen ndkdkulmat.

Tutkimus ndyttdd toteen sen, ettei Ilmavoimien Viestikoulun kirjastossa ole
mahdollista kidyttdd monipuolisia viestintdkanavia. Suonperin mukaan (1993) uudet
viestimet eivét vilttdmattd korvaa vakiintuneita viestintimuotoja, vaan antavat niihin
uutta eloa. Yleisend piirteend uusissa viestintdmuodoissa ja —jérjestelmissd on se, ettd
ne toimivat vuorovaikutteisesti ja edellyttdvét aktiivista osallistumista. Téma merkitsee
monimuoto-opetuksessa sitd, ettd uusien jérjestelmien avulla on mahdollista tuottaa
sanomia, vastaanottaa ja kayttdd niitd. Monimuoto-opetuksessa on siis mahdollista

pédstd viestinndn kisitteen alkuperdiseen merkitykseen, yhteydenpitoon ja yhdessd
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tekemiseen. Suonperd (1993, 28) esittdd myss, ettd monimuoto-opetuksen
perustarkoituksena on yhdistdd ldhiopetuksen ja etdopetuksen pedagogiset edut
kaytettidvissd olevan teknologian avulla. Sihkoinen viestintd tarjoaa jo nykyisissi
muodoissa erinomaiset mahdollisuudet oppijan ja oppimisen ohjaajan vilisen

didaktisen vuorovaikutuksen kehittdmiselle.

53 Odotukset kirjaston suhteen

Tédssd luvussa esitin vastaajien odotuksia ja kehittdmistarpeita kirjaston suhteen.
Vastaajien mukaan Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston hyddyllisen ja tehokkaan
toiminnan edellytys on se, ettd kirjaston resurssit, muun muassa laitteistot, tilat,
kokoelmat ja palvelut voidaan jirjestd tarkoituksenmukaisemmalla tavalla siten, ettd
ne nivoutuvat asianmukaisesti Ilmavoimien Viestikoulun muuhun toimintaan.
Kirjastotoiminnan on tuettava mahdollisimman monipuolisesti tiedonhakua,
ammatillista kehittymistd, opetusta ja oppimista. Palvelun sujuvuutta lisddvét
lainausjérjestelmén ja tietopalvelun parantaminen, kokoelman laadun kehittdminen
nykyaikaisemmaksi seki ajanmukainen info- ja lainauspiste.

Vastaajien mielestd [Imavoimien Viestikoulun kirjaston palvelutason tulisi
pysyd vihintdinkin samana. Henkilkuntaa toivottiin kirjastossa olevan enemmaén ja
aina tarvittaessa tavoitettavissa. Kirjastosta tulisi luoda avoin, nykyaikainen ja
viihtyisd  oppimiskeskus. Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston my6nteistd
julkisuuskuvaa ja imagoa tulisi parantaa. Kirjasto tulisi olla enemméin nikyvissi ja
kayttomahdollisuudet tulisi tuoda selvisti julki kaikille. Ovien tulisi olla
kortinlukijalla varustettuja, jotta opettajat péisisivit tySajan jdlkeenkin tekemédin
opetusmateriaalia ja etsim#én tarvittavaa tietoa.

Teknisti tukipalvelua ja asiantuntijuutta alalta toivottiin lisdd. Kirja-aineiston,
materiaalin sekd laitteiston tulisi olla nykyaikaisempaa sekd paremmin oppimista ja
opettamista tukevaa. Aineistoa tulisi olla myds enemmin sidhk&isessd muodossa ja
mahdollisesti verkon kautta luettavissa. Vastaajat toivoivat, ettd kirjasto uudistetaan
vastaamaan nykyajan haasteisiin. Ryhmaétyoskentelytilat voitaisiin = muuttaa

lukutiloiksi, jotta kirjaston puolella rauha sdilyisi. Tilannekartoitus tulisi tehdd joka
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viiden vuoden vilein. Erilaisia palvelukoneita toivottiin lisdd, joista 16ytyisi tiedot

kirjoista, lehdistd ja kartoista

“Palvelu tulisi pysyd vahintddnkin samana se ei saisi siitd huonontua.”
“Henkilokuntaa voisi olla enemmdn ja aina tarvittaessa
tavoitettavissa.”

“Kirjaston toimintaympdristo viihtyisdksi ja avoimeksi
oppimiskeskukseski.”

“Kirjastoa ei endd pitdisi kutsua kirjasto vanhanaikainen.”

“Ovet kortinlukijalla varustettuja.”
“Tilannekartoitus, joka viiden vuoden vdlein.’

’

5.4 Yhteenveto tutkimustuloksista

Tédmién tutkimuksen mukaan [lmavoimien Viestikoulun kirjasto ei vastaa asiakkaiden
sille asettamia vaatimuksia. Kirjastonhoitajan antama informaatio on suppeaa ja
rajoittunut tiedottamaan ainoastaan saapuneista kirjoista. Tutkimuksessa ilmeni myos,
etteivit asiakkaat tiedd, mitd kaikkia palveluita kirjasto tarjoaa. Tiedonkulkua ja
informaatiota toivottiin lisdttdvin muun muassa esikuntajidrjestelmin kautta, jotta
vastaajat voisivat omalta pdatteeltdéin seurata, mitd eri palveluita ja uutuuksia kirjasto
tarjoaa. Vastaajien mielestd kirjaston aukioloaika virka-aikana on sopiva.

Vastaajien mukaan kirjaston laitteistokapasiteetti on heikkoa eikd vastaa
nykyajan teknisid vaatimuksia. Yksi Internet—yhteydelld varustettu tictokone ei riitd
kattamaan vastaajien tiedonhakutarpeita. Opettajat oppitunteja suunnitellessaan ja
valmistellessaan kéyttévit paljon hyddyksi Internetin tarjoamia palveluita. Puolen
tunnin aikarajoitus Internet-koneella ei riit vastaajien mielestd tiedonhakuun ja
tiedonmuokkaamiseen. Internet—yhteydelld varustettu tietokone on sijoitettu kirjastossa
védrdan paikkaan. Vastaajien mukaan Internet—yhteyksilld varustetut tietokoneet tulisi
olla sijoitettuna rauhallisiin paikkoihin.

Kirjaston aineistovalikoiman kattavuuteen oltiin tyytyviisid, mutta valikoima
oli vanhanaikaista ja vastaajat toivoivat uudempaa aineistoa, muun muassa sdhkdisessi
muodossa erilaisia opetus- ja opiskelupaketteja sekd ATK-alaan liittyvdd materiaalia.
Ammatillisen aineiston sijoitteluun ei oltu tyytyvéisid. Vastaajien mielestd

ammatillinen aineisto tulisi olla sijoitettuna aihealueittain hyllyyn kirjaston puolelle.
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Tutkimuksessa ilmeni my0s, ettd vastaajat olivat tyytyviisid aineiston saatavuuteen, jos
tarvittavaa aineistoa ei ollut kirjastossa niin kirjastonhoitaja tilasi niitd asiakkaille.
Kirjaston tilaratkaisut olivat vastaajien mielest4 ahtaat ja sielld on liian paljon
pienid sokkeloita muun muassa lehtilukusali, karttahuone seké videohuone on sijoitettu
vddrin  ja  kopiokonehuone on ahdas ja kalusteratkaisu on  huono.
Ryhmitydskentelytiloihin oltiin tyytyvaisid, mutta kalusteet ja laitteistot ovat vield
puutteellisia. Kopiokonehuoneeseen vastaajat toivoivat padsevidnsd myods virka-ajan
ulkopuolella. Itseopiskeluun tarkoitettuja rauhallisia tiloja toivottiin kirjastossa olevan
sekd toimiva asiakaspalvelupiste, lainauspiste, infopiste sekd tutkimushuone
tietoldhteineen. Kirjaston tarjoamiin palveluihin oltiin tyytyvéisid, mutta henkildkuntaa
toivottiin kirjastossa olevan enemmén ja aina saatavilla. Vastaajista yhdeksédntoista
(19) oli sitd mieltd, ettd kirjasto tuki oppilaiden oppimista. Vastaajat toivoivat, ettd
tutkimustuloksia hyodynnettdisiin myds kéytdnnossd eikd tutkimusta tehtdisi vain

tutkimuksen vuoksi.

5.5 Kiireellisimmiit kehittimiskohteet

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd kiireisimmiit kehittdmiskohteet kirjastossa on:
1. Enemmin nykyaikaisempia tietokoneita kirjastoon noin 10 kpl, jossa
internet-yhteys.

. Opetusverkko, jossa Ilmavoimien Viestikoulussa opetettavaa materiaalia.
. Sahkoisessd muodossa olevaa opetus- ja opiskeluaineistoa.
. Kirjaston aineistomateriaali selattavaksi esikuntajéirjestelmén kautta.

. Hyvit tiedonsiirtoyhteydet eri joukko-osastojen ja oppilaitosten kesken.

2
3
4
5
6. Lehtilukusali, videoitten katselutila erikseen karttahuoneesta.
7. Kirjaston aineistomateriaali nykyaikaisemmaksi.

8. Kopiokonehuone tilavammaksi.

9

. Lisd4 erilaisia laitteita kirjastoon, muun muassa pieni vérillinen kopiokone ja
faksi.

10. Tiedotus paremmaksi koskien kirjaston palveluita.

11. Asiakkaiden vaikutusmahdollisuus aineiston hankinnassa.



6 POHDINTOJA

Téssd luvussa esitin pohdintojani ja kehittdamisehdotuksiani liittyen tutkimusongelmaa-
ni: Millainen Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston tulisi olla, jotta se vastaisi asiakkai-

den vaatimuksiin ja Viestikoulun korkeakouluksi muuttumiseen liittyviin vaatimuksiin.
6.1 Kirjasto avoimen oppimisympiériston mahdollistajana

Avoin oppimisympdrist6 tarkoittaa fyysistd, psyykkistd tai sosiaalista toimintaympéris-
t6d, jossa oppiminen tapahtuu, joko tietoisesti tai tiedostamatta. Hyvad oppimisympé-
rist6 edellyyttdd hyvdd oppimisilmapiirid, mika saadaan luomalla myonteisid
kokemuksia oppimisesta, opiskelusta ja tiedonhausta sekd vuorovaikutussuhteista
opettajien, oppilaiden ja kirjastohenkilokunnan kesken. Hyvd oppimisilmapiiri on
sindnsd perusta luotaessa avoimia ja monipuolisia oppimisympéristdjd, joissa on
mahdollista soveltaa ajanmukaisen teknologian tarjoamia tiedonhaun- ja késittelyn
mahdollisuuksia. Mydnteisen ja hyvin oppimisilmapiirin luominen varusmiestasolla
on vaikea tehtdvi, koska varusmiespalvelus on pakollinen ja vélttdméttd kaikki varus-
miehet eivit ole motivoituneita saapumaan varusmiespalvelukseen. Pikemminkin hyvé
ilmapiiri saadaan luotua joukkueen keskuudessa, eikd opiskeltacssa sotaa varten.
Ennakoivalla rekrytointity6lld muun muassa kutsuntaikiisille lukioihin ja ammattiop-
pilaitoksiin voisi lisdtd motivaatiota ja innostusta viestialaa kohtaan. Hyvé oppimisil-
mapiiri henkil6kunnan tasolla puolestaan on mahdollista, jos henkilkunta on motivoi-
tunut omaan toimialaansa ja halukas kehittimidn omaa toimintaansa. Tdma luo hyvét
puitteet oppimisilmapiirille.

[Imavoimien Viestikoulun kirjasto oppimisympéristond ei tdysin vastaa
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avointa oppimisympirist6d, eikd silld ole mahdollisuuksia muodostuakaan sellaiseksi.
Ilmavoimien Viestikoulun kirjastolle on asetettu tietyt puitteet ja rajoitteet, joiden
mukaan se toimii. Toimintoja voidaan kuitenkin kehittdd avoimempaan suuntaan
esimerkiksi lainauspalvelun, itseopiskelun ja tiedonhaun osalta.

Ilmavoimien Viestikoulu on sotilasopetuslaitos, jonka tehtévind on kouluttaa
Ilmavoimien ilmavalvonta-, viesti- ja elektronisen sodankdyntialan (ELSO)
henkilostéd. Niihin tehtdviin koulutetaan kantahenkilokuntaa, reserviléisid ja varus-
miehii. Organisaation hierarkisuus, asioiden kisittely, mésrarahojen niukkuus, erilaiset
salattavuusseikat, rajoitetut ja pakonomaiset oppiaiheet ja kurssit, pakollinen varus-
mieskoulutus sekd se seikka, etti osa varusmieskoulutuksesta tapahtuu kenttdolosuh-
teissa ovat yhdessi esteend luotaessa kirjastosta avointa oppimisympéristéd. Kuitenkin
Ilmavoimien Viestikoulun kirjastolla on hyvit edellytykset muodostua avoimeksi
oppimisymparistoksi.

[Imavoimien Viestikoulussa annettava opetus pohjautuu Pddesikunnan koulu-
tusosaston laatimiin pysyvéisasiakirjoihin, joissa médritellddn tarkoin opetukselliset
puitteet perustuen lakiin ja asetuksiin. Imavoimien Esikunta mdrittelee Iimavoimissa
annettavan erityiskoulutuksen ja Ilmavoimien Viestikoulu laatii tarkennetut opetus-
suunnitelmat, jotka Ilmavoimien Esikunta hyviksyy kdytt6onotettavaksi. Ilmavoimien
Viestikoulun opetus, opetettava aihe sekd sosiaalinen ja kultturaalinen ympiristo
mukailevat sotilasorganisaatiolle asetettuja tavoitteita ja vaatimuksia.

Tietoyhteiskunnassa kirjastojen merkitys kasvaa, koska ne toimivat tasa-arvoi-
sina, opastavina vdylind tietoverkkojen maailmaan. Kirjastojen kautta tieto on kaikkien
tavoitettavissa ja se tarjoaa tasa-arvoisen, vuorovaikutteisen osallistumismahdollisuu-
den. Lehtisen (1997, 60) mukaan tietoverkkoympéristdjen avulla koulun oppimis- ja
opetuskidytintdjd voidaan uudelleen strukturoida niin, ettdi ne tukevat oppilaiden
korkeamman asteen tiedonkisittelytaitojen kehitystd ja késitteellisen ymmirryksen
syvenemistd. Verkostoympéristjen kognitiiviset mahdollisuudet perustuvat ennen
kaikkea siihen, ettd ne luovat paremmat puitteet tiedon aktiiviselle kehittelylle ja
rakentelulle sek vilittdvit oppilaiden vuorovaikutusta ja yhteissllistd oppimista.

Kehiteltdessd ammatillisia kirjastoja, tulee pashuomio olla opetus- ja opiske-
lukdytinndissd. Ammatillisen kirjaston oppimisympérist6 tulee vastata ympardivin
yhteison sille asettamia vaatimuksia ja toimintoja. Tdmi tarkoittaa kaytinnossi sellai-

sia oppimisympéristdjd, joissa on mahdollista mallintaa “todellisen elimén”
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toimintoja, kuten esimerkiksi simulaattoritekniikalla toteutettua lentijien koulutusta.
Simulaattoritekniikan avulla pystytdin edesauttamaan ja syventimédn oppilaiden
ymmirtimystd opetettavaa ainetta kohtaan sekd kehittdimain yksilon ammatissaan
tarvittavia tietoja ja taitoja. Talli hetkelld Tlmavoimien Viestikoulussa annettavaa
opetusta voidaan osittain tdydentdd simulaattoritekniikalla muun muassa tutkatekniikan
ja antennitekniikan alueella. Simulaattoritekniikan mukaantulo opetukseen tuo uusia
haasteita myds henkilskunnalle ja opettajistolle, joten kirjastoon tulee luoda erillinen
simulaattorihuone, jossa oppilaat voivat harjoitella esimerkiksi ilmavalvontaa, viesti-
ja johtamistaitoja.

IImavoimien Viestikoulun opetuksen kohdalla voidaan todeta, ettd silld on
informaatiomonopoli johtuen teknillisestd erikoisalasta ja erityisosaamisesta yhdistet-
tynd sotilasorganisaation rooliin ja tavoitteisiin. limavoimien Viestikoulussa annettava
opetus on saanut yhteiskunnallisesti arvostusta ja tunnustusta. Tdma edellyttdd opetta-

jistolta erityisosaamista.

6.2 Oppimisulottuvuus

6.2.1 Konstruktiivinen ja tutkiva oppiminen Kirjastossa

Ilmavoimien Viestikoulun kirjastosta tulee luoda oppimisympdéristd, joka mahdollistaa
konstruktiivisen ja tutkivan oppimisen kirjastossa tarjoamalla itseopiskeluun tarkoi-
tettuja tiloja, laitteita ja luotettavaa aineistomateriaalia. Sarjan (2000) mukaan puhutta-
essa konstruktiivisesta oppimisesta tarkoitetaan ldhinni siirtymii itsechjautuvampaan
oppimiseen. Itseohjautuvan oppijan kuvaan kuulu, ettd hén sovittaa opiskelunsa oman
henkilSkohtaisen aikataulunsa mukaiseksi ja tdlloin ei aina ole tilaisuutta keskustella
opettajien kanssa. [lmavoimien Viestikoulussa timi ei ole tdysin mahdollista varus-
miestasolla johtuen muun muassa varusmieskoulutuksen aikataulusta ja suuresta
oppilasmédrdstd. Opiskelijoille pyritdfin antamaan vahintdinkin vihimmdistiedot
tarvittavista aihealueista, jotta hin selviytyisi asetetuista tehtivisti sodan aikana.
Konstruktiivinen ja tutkiva oppiminen Ilmavoimien Viestikoulun kirjastossa on
mahdollista henkilSkunnan tasolla seki erityiskurssien osalta, mutta se edellyttii muun
muassa asianmukaisia tiloja ja laitteita seki kattavia investointeja.

Avoin ammatillinen kirjasto oppimisympéristond edellyttdd, ettd
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opiskelijoilla ja opettajilla on mahdollista omalla ajallaan kidyd4 kirjastossa lukemassa
muun muassa Internetisti heille tulleet viestit. T#lld hetkelld tdmi ei ole Ilmavoimien
Viestikoulun kirjastossa mahdollista, koska kirjaston aukioloajat estivit vapaan piidsyn
kirjaston tiloihin virka-ajan pédtyttyd. Avoin oppimisymparisté tulee luoda sellaiseksi,
etti opiskelijalla on mahdollista jittd4 viesti opettajalleen puhepostiin, sdhkdpostiin tai
tekstihakulaitteeseen. Puheposti- ja sahk6postiviestissd oppilas voi kuvailla, millaisesta
asiasta on kyse ja saada my06s vastauksen saman kanavan kautta. Tekstihakulaitteeseen
opiskelija voi laittaa yhteydenottopyynnén ja lyhyen kuvauksen asiastaan. Namé eri

tekijit yhdessd lisdisivit llmavoimien Viestikoulun kirjaston imagoa ja palvelutasoa.
6.2.2 Ilmavoimien Viestikoulun kirjasto oppimisen tukijana

Uusien oppimiskédsitysten myotd kirjastot on alettu néhdd erdfind tirkeéni osana
oppimista. Hyvdn ammattitaidon, ylldpitimisen, kehittdimisen ja arvioinnin kannalta
kdytdnnon osaaminen ja teoreettinen hallinta on térkeimpid tekijoitd oman ammattitai-
don parantamisessa.

Ammatillisista kirjastoista tulee luoda oppimisympéristdjd, jossa on aina
saatavissa ammatillista tietotaitoa, jotta oppilaat ja asiakkaat saavat tarvittaessa asian-
tuntevaa ohjausta ja palvelua ongelmatilanteissa. Yhteisty6 kirjastonhoitajan kanssa
tulee olla sellaista, ettd oppilas voi luottaa paitsi kirjastonhoitajan ammattitaitoon myés
aineiston luetettavuuteen. Oppilailla tulee olla mahdollista erilaisiin keskusteluihin ja
pohdintoihin erityisalan ongelmista opettajiston kanssa. SFS-ISO 9004-2 mukaan
palveluhenkildst6lld, erityisesti asiakkaiden parissa toimivalla, tulee olla riittdvit
viestintdd koskevat tiedot ja taidot. Heidén tulee pystyd muodostamaan luonnollisia
tydryhmid, jotka kykenevidt vuorovaikutukseen ulkopuolisten organisaatioiden ja
niiden edustajien kanssa. Tavoitteena on nopea, oikea-aikainen ja joustava palvelu.

Tdmai tutkimus osoittaa sen, ettd opettajat tukevat oppimista ja kirjastonhoita-
jan ty6td. Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston imagon kannalta on tirked, etti kirjasto
vol myds omalta osaltaan vastata opettajiston asettamiin vaatimuksiin ja haasteisiin.
Perinteisestd kirjastosta tulee luoda avoin ammatillisesti kehittdv kirjasto, jossa asiak-
kailla on mahdollista kiyttd4 viimeisintid viestinti- ja tietolitkennetekniikkaa.

Yhteistyd ja suunnitelmallisuus kirjastonhoitajan, opettajien ja oppilaiden

kesken luo hyvén perustan, joka tukee oppilaiden oppimista kirjastossa. Oppimisen
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ohjaajan tehtdvini on auttaa oppijaa nikemiin oppimistehtivi sekd luoda kdynnisty-
mismahdollisuudet oppijan oppimisprosessille. Oppijan aikaisempi kokemus ja tieté-
mys tulee ottaa huomioon opiskelua suunniteltaessa. Erilais_et tietorekisterit antavat
mahdollisuuden henkilskohtaisten tarpeiden mukaan jirjestettdviin opiskeluun, jossa
tulee huomioida opiskelun tavoite, sisiltd sekd toteutus. Niin ollen henkiloston kehit-
timiseen liittyvi vuorovaikutus ja palaute saataisiin reaaliaikaiseksi.

Kehiteltdessid ammatillisista kirjastoista avoimia oppimisympéristdjd, kehitté-
mistyon ldhtokohtana tulee ottaa huomioon uusi oppimiskulttuuri, jonka tavoitteena on
monipuoliset opiskelutavat. Oppimisessa painotetaan omatoimista opiskelua ja
oppilaskeskeisyyttd. Koulutukseen on tullut joustavuutta ja valinnan mahdollisuutta.
Uusi oppimiskisitys painottaa informaation kiytt6d, arviointia ja soveltamista.
Opiskelu nyky#in ei ole sidoksissa pelkistdin luokkahuoneisiin. TySpajaopetusta voi

antaa esimerkiksi kirjastoissa.

6.3 Tietoulottuvuus

6.3.1 Tiedon hankinta

Télla hetkelld Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston aineistomateriaali on sijoitettu
hyllyyn UDK-luokituksen mukaisesti aakkosjérjestyksessd kirjan nimen mukaan.
'Duchastelin (1990, 138) mukaan informaatiorikas ympiristd ei tarkoita ainoastaan
sitd, ettd on olemassa valtava tietovarasto, vaan ennen kaikkea sitd, etti titid informaa-
tiota on helppo ja kitevd tapa noutaa. Hinen mielestdsin tulevaisuudessa tullaan
hakemaan laajoja tietomairid lukemattomilla tavoilla ja ettd sellainen informaatiorikas
ympaéristd tulee dramaattisesti vaikuttamaan siihen, kuinka me opimme.

Ilmavoimien Viestikoulun kirjasto- ja informaatiopalvelujen tavoitteena on
helpottaa kayttdjien pédsyd tiedonldhteille ja ndin parantaa informaation kiyttémahdol-
lisuuksia. Informaation saatavuus eri tietoldhteistd tulisi olla helposti 16ydettdvissi ja
kiytettdvissd. Tiedon haun tulee olla helppoa sekd hakemistojen on oltava selkeit,

ymmaérrettdvid ja olinpaikka aina nihtdvissd. Asiakkaiden hakiessa tietoa tietokoneelta

IImavoimien Viestikoulun kirjaston aineistomateriaali muodostuu puclustusvoimien laatimista
ohjesddnndistd, kartoista, cd-romeista, dinitteistd, videoista ja ammatillisesta kirjallisuudesta. Ohjesdin-
ndt ja kartat ovat puolustusvoimien laatimia, jotka voivat olla hyvinkin vanhoja mutta voimassaolevia.
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tekstin lisiksi heilld tulee olla mahdollisuus voida hakea ja siirtdd myds puhetta ja
visuaalista informaatiota. Kirjastoissa sekd tietopalveluissa séhkdinen tiedonvilitys ja
digitaaliset tuotteet tulevat perinteisten palvelujen rinnalle. Tiedon saatavuuteen liittyy
my®s ohjaajan mahdollisuus seurata oppimisprosessia esimerkiksi oppijan materiaalin
kehittymisen kautta sekd ryhmityGtd tehtdessd jokaisen ryhmén jésenen tulisi voida
tarkastella ty6td kokonaisuutena ajasta ja paikasta riippumatta.

Tissi tutkimuksessa ilmeni, ettd ammatillisissa kirjastoissa tulee olla kiytet-
tivissi ammattitaitoista henkilokuntaa ja mahdollisuus yhteydenottoihin ja keskuste-
luihin eri alojen asiantuntijoiden kanssa. Internetin kautta yhteydenpito esimerkiksi eri
maiden vastaavien oppilaitosten kanssa voi toimia téllaisena. Esimerkiksi viestialan
keskustelupalstan tms. avaaminen Internettiin ja intranettiin.” Sotilasorganisaatiossa
salattavuustekijit luovat kuitenkin omat rajoitteet toiminnalle.

Eri henkilgiden tavoitettavuus merkitsee mahdollisuutta saattaa tieto kohde-
henkilon tai kohdehenkildiden saatavaksi. Tavoittavuus voi korvat tavoitettavuuden
useassa eri asiassa. Muun muassa erilaiset kyselyt sekd niihin vastaamiset eivit vaadi
ihmisten vilitontd vuerovaikutusta. Vaikka tieto ei tavoitakaan tavoiteltavaa henkildd
heti, pitdisi hidnen kuitenkin saada vélittomasti viesti, ettd joku on ldhettinyt hinelle
jonkin viestintdkanavan kautta tietoa. Tiedon lihettdjan tulee saada kuittaus tiedon
perillemenosta mahdollisimman pian. Viestintdkanavasta riippumatta tulee tieto voida
lahettdd yhdelld ldhetyskerralla myds usealle henkilolle.

Suonperin mukaan (1993) tavoitettavuus on oppijan kannalta ihanteellisinta
silloin, kun oppimisen ohjaaja ja muu oppijaryhmai olisi aina tarvittaessa heti saatavissa
keskusteluyhteyteen. Kéytdnnossi tdhin ei voida koskaan pédstd. Riittdvi tavoitetta-
vuus saadaan silloin kun tavoiteltava henkilo saa vilittdmésti tiedon kuka hinti tavoit-
telee, kuinka kiireellinen asia on ja mité asia koskee. Niiden tietojen pohjalta tavoitel-
tava pystyy tekemiin itse ratkaisut optimaalisesta ajan kiytdstd. Paljon tavoitettaville
henkildille tulee luoda sellaiset mahdollisuudet, ettd he voivat ottaa yhteyttd helposti
mistd tahansa. Opiskelijoiden tulee pystyd tavoittamaan ohjaajansa misti tahansa
samalla kanavakohtaisella osoitteella. Esimerkiksi puhelinnumeroita saisi mieluiten
olla vain yksi, joka tarpeen mukaan kytkeytyy eri paikkoihin.

Tavoitettavuus Ilmavoimien Viestikoulussa tydskentelevien henkiléiden

kesken on hyvé, koska alan ammattilaiset voivat kiyttdd hyddyksi eri viestintikanavia

2 Esikuntajérjestelmd on Ilmavoimien oma tietoverkko, joka on tarkoitettu henkilskunnan kiyttéon.
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muun muassa sihkopostia, henkildston hakulaite ja puhelin. Varusmiestasolla tavoitet-

tavuus on taas hankalampaa.
6.3.2 Materiaalinen ulottuvuus

Tissd tutkimuksessa ilmeni, ettd [Imavoimien Viestikoulun kirjaston aineisto-
materiaali tulee muodostua siten, etti se tukee mahdollisimman hyvin ammatillista
kehittymistii sekd Ilmavoimien Viestikoulussa annettavaa opetusta, oppimista ja
tiedonhakua. Tilli hetkelldi Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston aineistomateriaali
perustuu Ilmavoimien Viestikoulussa annettavaan koulutukseen. Aineistomateriaalia
suunniteltaessa ja hankittaessa kirjastoon tulee huomioida yksildiden véliset erot
oppimisessa. Osa aineistomateriaalista tulee koostua myds opettajien antamista materi-
aaleista, koska tutkimuksen mukaan Ilmavoimien Viestikoulussa opetettavaa aineisto-
materiaalia on vaikeasti saatavissa. Tdmai asettaa suuria vaatimuksia opettajistolle sekd
herittdd kysymyksen, onko opettajisto halukas ldhtemdin ndin suureen projektiin
mukaan.

Opetettava aineistomateriaali tulee olla sellaista, ettd se harjaannuttaisi
opiskelijoiden itseohjautuvuutta sekd huomioisi yksiléiden erilaisuuden oppimisessa ja
opiskelussa. Oppimateriaalin tulee vastata oppilaiden/tydeldmén muuttuvia tarpeita.
Itseohjautuva ja strateginen oppiminen kuvaa tehokkaasti oppimista taitona, joka kehit-
tyy kokemuksen ja harjoituksen kautta. Itseohjautuva ja strateginen oppiminen on
tiarked taito tietoyhteiskunnassa, joten aineistomateriaalia hankittaessa ja suunnitelta-
essa kirjastoon tulee ottaa nimaé aspektit huomioon.

Ilmavoimien Viestikoulun kirjastosta tulee luoda oppimisympérists, jossa
voidaan testata oppilaiden konstruktioprosessia erilaisilla teknillisilli vélineilld ja
laitteilla, muun muassa erilaisilla simulaattoreilla, jotka on sijoitettu kirjastossa erilli-
siin viliseinilld varustettuihin nurkkauksiin. Aktiiviset oppimistavat edellyttivit asioi-
den tekemistd, tySstdmistd ja niiden reflektointia. llmavoimien Viestikoulun kirjaston
aineistomateriaali tulee olla sellaista, ettd se kehittii oppimisen kannalta tdrkeitd
reflektointitaitoja, joiden avulla tiedonhakija tulee tietoiseksi omista sisiisistd
malleista, nitdden muodostumisesta ja vaikutuksista tekoihin ja toimintoihin. Opettajis-
ton ammattitaidolle tdmé asettaa suuria haasteita ja vaatimuksia. Sotilasorganisaation

vuorovaikutus on usein autoritddristd, mutta siti tulee kehittdd sellaiseksi, ettd
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tekniikan kuin tekniikan takana olevaa eettisti puolta on mahdollista kisitelld, jotta eri

asioiden pohdinta ja keskustelu on mahdollista.
6.3.3 Ammatilliselle aineistolle asetettavat vaatimukset

Henkilékunnan ammattitaidon ylldpito edellyttdd eri medioiden seurantamahdollisuutta
ja helppoa yhteydenpitomahdollisuutta ulkopuolisiin organisaatioihin ja asiantuntijoi-
hin. Erilaisiin tietopankkeihin tulee p#dstd vaivattomasti. Ammatilliseen osaamiseen
liittyy kykyd suhtautua tietoon kriittisesti taitoa arvioiden omaa osaamistaan ja kykyd
oppia tydssd jatkuvasti. Ammatillisesta kirjastosta tulisi luoda sellainen oppimisympa-
rist6, mikd mahdollistaisi nopean tiedonvilityksen eri alojen eksperttien kesken muun
muassa lisddamailld tietokoneita, jotka olisi varustettuja Internet —yhteyksilld sekd
tehokkailla itseopiskelupaketeilla. SFS-ISO 9004-2 mukaan jirjestetyt yhteistoiminnat,
esimerkiksi laadunparannuskokoukset, saattavat olla tehokkaita keskindisen viestinnin
parantamiseksi. Ne saattavat tarjota mahdollisuuden toisiaan tukevaan osallistumiseen
ja yhteistyohdn ongelmia ratkaistaessa.

Kirjaston ammatillisesti kehittidvi aineisto tulee olla sellaista, ettd se syventii
asiantuntijoiden oman ty6n ymmértdmistd, mikéd edellyttdd reflektiivisti otetta ja halua
tulla tietoiseksi yksilon omasta toiminnasta ja sen merkityksesti. Ammatillinen aineis-
tomateriaali tulee herdttdd tyontekijdd kriittisesti arvioimaan ja pohtimaan omaa
ty6tddn. Tdmé edesauttaa asiantuntijaa kehittymiin ammatissaan ja ymmirtdméiin
oman tydnsi merkitystd

Ajankohtainen ammatillinen aineisto kirjastossa kehittdsi asiantuntijoiden
kykyjd ja taitoja kyseiseen ammattiin. Aineistomateriaali ja laitteisto tulee koostua
siten, ettd se kehittdd asiantuntijoiden teknisii, kognitiivisia, yhteistyd ja kommunikaa-
tiotaitoja sekd kéyttdytymiseen ja asenteisiin liittyvid taitoja. Toiskallion (1998)
mukaan yksilén valmius muutokseen ja muuttumiseen on asiantuntijuuden merkki.
Henkil6ston tyStavan tutkiminen, kriittinen analysointi ja kehittiminen on tarpeellinen
juuri asiantuntijatehtévissd, silld toimintaympéristdt muuttuvat jatkuvasti monimutkai-
semmiksi.

Ammattilaisten keskuudessa on yhi enenevissi miirin tullut reflektiivinen
ammattikdytdnt6 keinoksi ja vilineeksi kehittidd toimintaa, joten ammatillisen kirjaston

tulee pystyd vastaamaan ndihin haasteisiin asianmukaisella ja ajankohtaisella
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aineistolla, jonka tarkoituksena on yllapiti4 ja kehittdd yksilon tietoja ja taitoja omassa
ammatissaan. Tdmi motivoi my6s opettajistoa kehittdmain itseddn omassa ammatis-
saan. Ammatillinen aineisto tulee muodostua my®s siten, ettéd se mahdollistaa yksilén
itse- ja etiopiskelun, koska aikuinen on tietoinen oppija ja itseohjautuvuuteen suuntau-
tunut yksils.

Parhaimmillaan kirjasto tukee itseohjautuvaa oppimista. Knowlesin (1985)
mukaan itseohjautuvan oppimisen mallina on prosessi, jossa aikuisille opetetaan sellai-
sia menetelmii ja lihteitd, joiden avulla he voivat hankkia tietoja ja taitoja. Ulkoa-oh-
jautuvan oppimisen malli taas on sisdltomalli, jossa tietoa siirretdiin (Mikinen 1997,
24). Ammatillinen aineistomateriaali ei saa jaddid pelkistddn teoreettiselle pohjalle,
vaan sen tulee vastata mahdollisimman totuudenmukaisesti kdytdnnén tydeldméssd
tarvittavia tietoja ja taitoja. Ammatillinen aineistomateriaali tulee koostua my®ds siten,
ettd materiaali luo opiskelijalle kuvitellun ongelmatilanteen perustuen ammatillisten
kdytintdjen pohjalta. Tdmé harjaannuttaa opiskelijan ongelmanratkaisutaitoja jotta hiin
osaisi integroida teorian ja kdytdannén omaan oppimisprosessiin. Kun n&mé aspektit
saadaan mahdollistmman hyvin kohtaamaan toisensa yksilé voi saavuttaa tyGssddn
vaadittavan korkeamman ammattitaidon. K#ytinndssd Ilmavoimien Viestikoulussa
tietojen testaaminen ei ole mahdollista kaikilta osin, mutta opetusta voidaan yleisesti
hy6dyntdi eri tekniikan alueella.

Innovatiivisissa ja kehittyvissd organisaatioissa tarvitaan laadullisesti uusia
ratkaisumalleja, jolloin kirjaston merkitys kasvaa jatkuvasti ja kirjastoilta vaaditaan
yhd enenevidssd méddrin resursseja ja toimintamalleja, jotta ne pystyisivdt vastaamaan
tietoyhteiskunnan haasteisiin. Kun ndma eri tekijat huomioidaan luotaessa ammatillisia
kirjastoja, niin ne nostavat kirjastojen imagoa perinteisisti kirjastoista kohti moderneja
ammatillisia kirjastoja.

Suoritin tdmén tutkimuksen padasiallisesti kyselytutkimuksena. Tutkimukselle
olisi antanut lisdarvoa se, ettd [lmavoimien Viestikoulun kirjasto oltaisiin valokuvattu
sekd videoitu tutkimuksen alkuvaiheessa, silld kirjastossa on tapahtunut koko tutki-
musprosessin edetessd muutoksia ja kehittymistd. Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston
tilat on muutettu oppimiskeskukseksi, jossa asiakkailla on mahdollista kiyttda tiedon-
haussa nykyaikaista teknologiaa, asiantuntijoiden ohjaavaa tukea sek#d osa kirjaston
aineistomateriaalista on muutettu kisikirjastokokoelmiksi. Olen pystynyt vaikuttamaan

kirjaston kehittimiseen muun muassa aineistomateriaalin  hankintaan ja
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tilajérjestelyihin. Saamieni tutkimustulosten perusteella olisin kuitenkin voinut vield
tehdi esimerkiksi opettajistolle ja varusmiehille ryhméhaastattelun, joka olisi syventd-
nyt analyysia. Joka tapauksessa tutkimuksen tulokset edellyttévit jatkuvaa tutkimus- ja
kehittimistyStd, jossa myOs mind tutkijana tyoni kehittdjand blen sitoutunut paranta-
maan omaa tySympéristéani.

Tdmin tutkimuksen keskeisimmit tutkimustulokset ja samalla Ilmavoimien
Viestikoulun kirjaston kehittimisehdotukset kokoan seuraavasti:
- Ilmavoimien Viestikoulun kirjasto ammatillisena kirjastona ja avoimena oppimisym-
paristoni tulee olla ammatillisesti kehittédva sekd oppimista ja opettamista tukeva.
- Kirjaston toimintaympdéristd tulee luoda sellaiseksi, missd asiakkailla on mahdolli-
suus kiyttdd hy6dykseen nykyaikaista viestinti- ja tietoliikennetekniikkaa.
- Kirjaston kokoelma tulee olla reaaliajassa ja luotettavaa.
- Kirjastossa tulee olla asianmukaiset ja muunneltavissa olevat kalusteet, koneet,
laitteet, tilat ja vdlineet.
- Kirjastossa tulee olla asiantuntevaa apua aina tarvittaessa saatavilla sekd mahdolli-

suus pédstd paikallisiin, kansallisiin ja maailmanlaajuisiin tietovarantoihin.

Tamd tutkimus n#yttdd toteen sen, jotta I[lmavoimien Viestikoulun kirjasto pystyisi
vastaamaan asiakkaiden vaatimuksiin, on sen panostettava kirjasto- ja informaatipalve-
luiden kehittdmiseen. Tdma edellyttdsd yhteistydtd eri alojen asiantuntijoiden kesken,

koska ndin voidaan yhdistid erilainen osaaminen ja asiantuntemus.
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LIITE 3

TAULUKKO 1. Kirjaston tarjoamien palveluiden kiytettivyys.

Vastaajia
F Yo Kumulatiivinen %
Ei vastausta 1 2,1 2,1
Kylla 42 87,5 89,6
En 5 10,4 100
Yhteensd 48 100

Vastaajista 42 (87,5 %) ilmoitti kdyttdvansi kirjaston tarjoamia palveluita ja £ 5
henkil64 eli (10,4 %) ei kdyt4 kirjaston tarjoamia palveluita.

TAULUKKO 2. Kolme eniten kiytettyi kirjastopalvelua.

Vastaajia
Palvelut F % Kumulatiivinen %
Lehtipalvelu 12 10,0 10,0
Kopioimispalvelu 22 18,3 28,3
Tietopalvelu 26 21,7 50,0
Oppimateriaalin 32 26,7 76,7
valmistuspalvelu
Karttapalvelut 22 18,3 95,0
Asiakaspalvelut 6 5 100
Yhteensd 120

Kysyttdessi kolme kirjaston térkeintd palvelua niin vastaajista £ 32 (26,7 %)
ilmoittivat oppimateriaalin valmistuspalvelut, £ 26 (21,7 %) henkilod ilmoitti
tietopalvelun ja vastaajista £ 22 (18,3 %) ilmoittivat kartta- ja kopioimispalvelut.

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan kaikki kirjaston tarjoamat
palvelut ovat téarkeita.
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Vastaajia

F % Kumulatiivinen %
Ei vastausta 2 42 472
Patvittdin 3 6,3 10,4
Kerran tai useamman 19 39,6 50,0
kerran viikossa
Kerran kuukaudessa 9 18,8 68,8
Useamman kerran 3 6,3 75,0
kuukaudessa
Muutaman kerran 12 25,0 100
vuodessa
Yhteensi 48 100

Tutkimuksen mukaan eniten vastaajista f 19 (39,4 %) ilmoitti kdyttdvénsa kirjastoa
kerran tai useamman kerran viikossa sekd vihiten kirjastoa kéytettiin péivittdin tai
useamman kerran kuukaudessa f 3 (6,3 %) .

TAULUKKO 4. Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston aukioloajat.

Vastaajia
F % Kumulatiivinen %
Ei vastausta 3 6,3 6,3
Sopivat 43 89,6 95,8
Ei sopivat 2 4,2 100
Yhteensd 48 100 (jatkuu)
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TAULUKKO 4. (jatkuu).

Kyselylomakkeeseen vastanneista f 43 (89,6 %) ilmoittivat kirjaston aukioloajat olevan
sopivat ja f 2 (4,2 %) henkil64 ilmoittivat ettei kirjaston aukioloaika ollut sopiva.

TAULUKKO 5. Asiakkaiden niikemykset kirjastotilojen tarpeellisuudesta.

Vastaajia
Ryhmiityotilat F % Kumulatiivinen %
Ei vastausta 6 12,5 12,5
Kylla 23 47,9 60,4
Ei 10 20,8 81,3
En tiedd 9 18,8 100
Yhteensa 48 100

Vastaajista £23 (47,9 %) esitti, ettd kirjastossa tulee olla ryhmaétydskentelytilat ja
£10 (20,8 %) henkilé4 ilmoitti, ettei kirjastoon tarvita ryhmétydskentelytiloja.
Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan kirjastossa tulee olla
ryhmityGskentelytilat.

Vastaajia
Itseopiskelutilat F %o Kumulatiivinen %
Ei vastausta 6 12,5 12,5
Kylla 13 27,1 39,6
Ei 16 33,3 72,9
En tiedd 13 27,1 100
Yhteensd 48 100

(jatkuu)
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TAULUKKO 5. (jatkuu).

Vastaajien mukaan f 13 (27,1 %) kirjastossa tulee olla itseopiskeluun tarkoitetut tilat
jaf16 (33,3%) henkilon mielestd kirjastossa ei tarvita itseopiskelutiloja.
Kvantitatiivisen tutkimuksen mukaan kirjastossa ei tarvita itseopiskeluun tarkoitettuja
tiloja kun taas kvalitatiivisen tutkimuksen puolella tuli selvisti esiin, etti kirjastossa
tulisi olla rauhallisia itseopiskeluun tarkoitettuja tiloja.

Vastaajia
Tutkimushuone F % Kumulatiivinen %
Ei vastausta 8 16,7 16,7
Kylla 7 14,6 31,3
Fi 17 35,4 66,7
En tied4d 16 333 100

Yhteensi 48

Vastaajista f 17 (35,4 %) ilmoitti, ettei kirjastoon tarvita tutkimushuonetta ja £ 7 (14,6
%) henkil64 esitti, ettd kirjastossa tulisi olla tutkimushuone. Tutkimustulosten
perusteella kirjastoon ei tarvita erikseen tutkimushuoneita.

Vastaajia
Lehtilukusali F % Kumulatiivinen %
Ei vastausta 5 10,4 10,4
Kylla 31 64,6 75,0
Ei 5 10,4 85,4
En tiedd 7 14,6 100
Yhteensé 48 100

Vastaajista f 31 (64,6 %) esitti, ettd kirjastossa tulee olla lehtilukusali. Kvalitatiivisen
ja kvantitatiivisen tutkimuksen mukaan kirjastossa tulee olla lehtilukusali.
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Vastaajia
Kieltenopiskelutila F % Kumulatiivinen %
El vastausta 6 12,5 12,5
Kylla 6 12,5 25,0
Ei 15 31,3 56,3
En tiedd 21 43,8 100
Yhteensd 48 100

Vastaajista £ 15 (31,3 %) esittivit, ettei kirjastossa tarvita erillistd kieltenopiskelutilaa
ja vastaajista £ 6 (12,5 %) oli sitd mieltd, ettd kieltenopiskelutila oli tarpeellinen.
Tulosten perusteella kirjastossa ei tarvita erilistd kieltenopiskelutilaa.

Vastaajia
Karttahuone F % Kumulatiivinen %
E1 vastausta 7 14,6 14,6
Kylia 24 50,0 64,6
Ei 4 8.3 72,9
En tiedd 13 27,1 100
Yhteensd 48 100

Vastaajista £ 24 (50 %) esitti, etté kirjastossa tulee olla karttahuone ja £ 4 (8,3 %)
henkildd ilmoitti, ettei kirjastossa tarvita karttahuonetta. Kvantitatiivisen ja
kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan kirjastossa tulee olla tilava karttahuone.
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Vastaajia
Musiikkihuone F % Kumulatiivinen %
Ei vastausta 6 12,5 12,5
Kylld 4 8,3 20,8
Ei 17 35,4 56,3
En tiedd 21 43,8 100
Yhteensd 48 100

Vastaajien mukaan f 17 (35,4 %) kirjastossa ei tarvita musiikkihuonetta ja {4
(8,3 %) kirjastossa tulisi olla musiikkihuone.

Vastaajia
Neuvottelutila F %o Kumulatiivinen %
Ei vastausta | 7 14,6 14,6
Kylla 5 10,4 25,0
Ei 19 39,6 64,6
En tiedd 17 35,4 100
Yhteensé 48 100

Vastaajat ilmoittivat f 19 (39,6 %) ettei kirjastoon tarvita neuvottelutilojaja f 5 (10,4
%) oli sitd mieltd, ettd kirjastoon tarvitaan neuvottelu ja kokoustilat. Tutkimustulosten
perusteella kirjastoon ei tarvita neuvottelu- ja kokoustiloja.

Vastaajia

Infopiste F % Kumulatiivinen %

Ei Vastausia 6 12,5 12,5 (jatkuu)



TAULUKKO 5. (jatkuu)

Kylid 19
Ei 9

En tiedd 14
Yhteensi 48

39,6

2

18,8

29,2

100

107

52,1

70,8

2

100

Vastaajista £ 19 (39,6 %) ilmoitti, ettd kirjastossa tulisi olla infopiste. Kvantitatiivisen ja
kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan kirjastossa tulee olla infopiste.

Vastaajia
Oppimateriaalin F % Kumulatiivinen %
palvelupiste
Ei vastausta 10 20,8 20,8
Kylla 21 43,8 64,6
Ei 9 18,8 83,3
En tiedd 8 16,7 100
Yhteensd 48 100

Vastaajien mukaan 21 (43,8 %) kirjastoon tarvitaan oppimateriaalin palvelupiste ja £ 9
(18,8 %) henkilod ol sitda mieltd, ettei kirjastoon tarvita oppimateriaalin palvelupistetta.
Tutkimustulosten perusteella kirjastossa tulee olla oppimateriaalin palvelupiste.

Vastaajia
Asiakkaiden F % Kumulatiivinen %
palvelupiste
Ei vastausta 6 12,5 12,5
Kylla 34 70,8 83,3
Ei 2 42 87,5
En tiedd 6 12,5 100 (jatkuu)
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Yhteensi 48 100

Vastaajista f 34 (70,8 %) ilmoitti, etté kirjastossa tulee olla asiakkaiden palvelupiste.
Kvalitatiivisen ja kvantitatiiviseen tutkimukseen perustuen kirjastossa tulee olla

asiakkaiden palvelupiste.

TAULUKKO 6. Opetettavan aihealueen sijainti kirjastossa.

Vastaajia
F % Kumulatiivinen %
Ei vastausta 18 37,5 37,5
Ryhmétydskentelytiloissa 5 10,4 479
Kirjaston puolella 22 45,8 93,8
Muualla, missd 3 6,3 100
Yhteensd 48 100

Vastaajista f 22 (46 %) ilmoitti, ettd opetettava aihealue tulisi sijaita kirjastossa.
Ryhmity6skentelytiloihin aineiston sijoittamista esitti £ S henkilod eli (10 ,4 %)
vastanneista

TAULUKKO 7. Uutuusluetteloiden kiytto aineiston etsimisessi.

Vastaajia
F % Kumulatiivinen %
Ei vastausta 17 35,4 35,4
Kylla 7 14,6 50
En 24 50 100

Yhteensi 48 100 (jatkuu)
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Vastaajista f 24 (50 %) ilmoitti, ettei kédytd uutuusluetteloita aineiston etsimisessi ja f 7
(14,6 %) ilmoitti kéyttavinsd uutuusluetteloita.

TAULUKKO 8. Muiden luetteloiden kiytts aineiston etsimisessi.

Vastaajia
F % Kumulatiivinen %
Ei vastausta 18 37,5 37,5
Kylla 9 18,8 56,3
En 21 43,8 100
Yhteensd 48 100

Vastaajista £ 21 (43,8 %) ilmoitti, ettei kédytd muunlaisia luetteloita aineiston
etsimisessd ja £9 (18,5) henkil64 kéytti muita luetteloita aineiston etsimisessa.

TAULUKKO 9. Kortistojen kiiytté aineiston etsimisessii.

Vastaajia
F % Kumulatiivinen %
Ei vastausta 19 39,6 39,6
Kylla 6 12,5 52,1
En 23 47,9 100
Yhteensd 48 100

Vastaajista £ 23 (47,9 %) ei kéyti kortistoja aineiston etsimisessé ja £ 6 (12,5 %)
henkilé4 ilmoitti kayttdvéansd kortistoja aineiston etsimisessé.
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TAULUKKO 10. Henkilokunnan avunkiiytto aineiston etsimisessi.

Vastaajia
F % Kumulatiivinen %
Ei vastausta 5 10,4 10,4
Kylla 36 75 85,4
En 7 14,6 100
Yhteensd 48 100

Vastaajista f 36 (75 %) ilmoitti kdyttdvinsd henkilokunnan apua aineiston etsimisessi
ja £7 (14,6 %) ettei kéyttdnyt henkilckunnan apua aineiston etsimisessa.
Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan asiakkaat kayttavit aineiston

etsimisessd henkilokunnan apua.

TAULUKKO 11. Ilmavoimien Viestikoulun kirjaston palvelutaso.

Vastaajia

Arvosana

F %o Kumulatiivinen %
Ei vastausta 4 8.3 8,3
4 1 2,1 10,4
5 1 2,1 12,5
6 1 2,1 14,6
7 11 22,9 37,5
8 24 50 87,5
9 5 10,4 97,9
10 1 2,1 100
Yhteensd 48 100

(jatkuu)



TAULUKKO 11. (jatkuu).
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Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen mukaan kirjaston palvelutaso on hyva.

Keskiarvo 7.

TAULUKKO 12. Ilmavoimien Viestikoulun kirjasto oppilaiden oppimista

tukevana.
Vastaajia
F % Kumulatiivinen %

Ei vastausta 8 16,7 16,7

Kylla 19 39,6 56,3

Ei 3 6,2 62,5

En osaa sanoa 18 37,5 100

Yhteensi 48 100

Vastaajista £ 19 (39,6, %) mielestd kirjasto tukee oppilaiden oppimista ja £3 (6,3 %)
oli sitd mielt4, ettei kirjasto tarpeeksi tue oppilaiden oppimista.



