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1 JOHDANTO

Ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta sekéd idkkdiden sosiaali- ja terveys-
palveluista annetun lain (vanhuspalvelulaki; 980/2012) 5 §:ssd sdddetddn suunnitel-
masta ikddntyneen vdeston tukemiseksi. Kutsun nditd suunnitelmia vanhuspalvelu-
suunnitelmiksi, joiden vanhuspalvelulain edellyttaméé siséltod analysoin. Tarkaste-
len vanhuspalvelusuunnitelmaa vanhustyon kehittamisen vélineend. Tamaén tutkiel-
man ndkdkulma on sosiaalityossd, vaikka vanhuspalvelusuunnitelma on laajemmin
eri toimijoita ja toimintaorientaatioita yhdistdva kokonaisuus. Tarkastelen rakenteel-
lista sosiaalityotd kokonaisuuden yhdistdjana.

Yhteiskunnan ikddntymiseen voidaan varautua yrittamallad 16ytad, analysoida ja
tunnustaa ikddntymiseen liittyvid voimavaroja yksilo-, perhe-, yhteiso- ja koko yhteis-
kunnan tasolla (Koskinen 2004, 77). Ikddntymiseen varautumisen nden nimenomaista
vanhustyotd laajemmaksi yhteiskunnalliseksi tehtdvdksi. Samalla ajattelen, ettei
ikdantyneitd tule ndhdé sosiaali- ja terveydenhuollon kohteina, vaan yhteiskunnan
tdysivaltaisina toimijoina, joiden tukeminen on laaja-alaisen yhteistyon haaste. Van-
huspalvelusuunnitelma on timén yhteistyon viline.

Vanhuspalvelulain tarkoituksena on muun ohella parantaa ikddntyneen vaeston
mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien pdatdsten valmisteluun ja tarvit-
semiensa palvelujen kehittamiseen kunnassa. (1 §:n 2-kohta). Liséksi vanhuspalvelu-
laki vahvistaa idkkdan henkilon mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettdvien sosi-
aali- ja terveyspalvelujen sisdltoon ja toteuttamistapaan sekd osaltaan paattdd niita
koskevista valinnoista (1 §n 4-kohta). Vanhuspalvelusuunnitelma mahdollistaa
ikddntyneiden osallistumisen ja toimijuuden tukemisen seka sitd valmisteltaessa etta
erityisesti sen sisdltdimien tavoitteiden ja toimenpiteiden kautta.

Niemeld (2009, 210) erottaa sosiaalitydssa tiedollisen (ymmarrysteoreettinen),
taidollisen (menetelméteoreettinen) ja hallinnollisen (organisaatioteoreettinen) nako-
kulman. Néden tutkielmani sekd tiedollisesta ettd hallinnollisesta ndkokulmasta.
Opimme my6s jotain suunnitelmien (hallinnollisesta) rakentumisesta. Kenties



saamme my0s asianajotaitoja asiakkaiden auttamiseksi. Tutkielma toimii rakenteelli-
sen sosiaalityon kontekstissa.

Ikddntyneiden asuminen mahdollisimman pitkddn omissa kodeissaan on erds
kansallisen vanhuspolitiikan keskeinen tavoite. Tarkoitukseni oli tdssd tutkielmassa
pohtia vanhuspalvelusuunnitelmien ikddntyneiden kotona asumista ja kuntoutu-
mista edistdvid toimenpiteitd, joita suunnitelmissa tulee vanhuspalvelulain 5.1 §:n pe-
rusteella painottaa. Tutkielmani alkusysdyksend toimi suorittamani sosiaalityon har-
joittelu gerontologisessa sosiaalityossd. Virkamiestaustaisena henkiléond pohdin har-
joittelun aikana ja erityisesti raporttia laatiessani monesti sitd, miksi palvelujdrjes-
telma vaikutti olevan niin toimimaton. Tutustuttuani opinnoissani vanhuspalvelulain
mukaiseen kuntasuunnitelmaan, ajattelin sen olevan tydkalu parempaan palvelujar-
jestelmddn. Kenties myo6s suunnitelmista olisi vertaisopittavaa alueelta toiselle. Siksi
pddtin alkaa tutkia vanhuspalvelusuunnitelmia ja erityisesti niiden toimenpiteita.

Tutkimustyoni eteni yrityksen ja erehdyksen kautta. En halunnut saattaa julki-
suuteen siloteltua, “virheetontd”, tutkielmaa, vaan tuon esiin tutkimukselliset umpi-
kujani. Osaltaan tamad selittdd tutkielman viiteryhmdssdan epatyypillistd laajuutta.
Laajuus selittyy osin liitteistd, joiden katson ldhinnd olevan oheismateriaaleja. Niihin
perehtyminen ei sindnsa ole vélttamatontd tutkielman sisdistamiseksi.

Lopputuloksena on tutkielma, jossa ennen kaikkea pohdin, millaisia vanhuspal-
veluita edistdvien suunnitelmatoimenpiteiden tulee olla - ja millaisia niiden ei tule
olla. Taustoitan tutkielmassa vanhuspalveluita, gerontologista sosiaality6td ja ikdan-
tyneiden oikeuksia lainsddddnnossd sekd vanhuspalvelusuunnitelmien tuloa lains&é-
dantoon. Tarkastelen rakenteellista sosiaality6ta kytkien tutkimuskysymystéani raken-
teelliseen ja jdrjestelmédtasoon. Késittelen myos vanhuspalveluita kohtaan esitettya
kritiikkid sekd kotona asumista ja kuntoutusta. Tutkielman monessa kohdassa paino-
tan valtion ja kuntien asemaa sekd esittelen lyhyesti myds hyvinvointialueet uusina
toimijoina. Esittelen myos tutkielman kannalta merkityksellisid kasitteitd. Olen laati-
nut analyysid varten oman maaritelméni toimenpiteelle, joka koostuu kolmesta eri ka-
sitteellismetodologisesta mittarista. Aineiston kasittely etenee muodollisista seikoista
tarkemmin sisdltoon ja aina yksittdisten toimenpiteiden laatuun asti.



2 TUTKIELMAN TAUSTAA

Kasittelen tdssd taustoittavassa pddluvussa yleisesti vanhuspalveluita kotona asu-
mista tukemassa, gerontologista eli vanhussosiaalityotd ja ikddntyneiden oikeuksia
lainsddddnnossd. Samalla esittelen vanhuspalvelusuunnitelman synnyn ja vanhus-
neuvoston. Pohdin valtion ja kuntien muuttunutta suhdetta sekd vanhuspalvelusuun-
nitelmia rakenteellisena sosiaalityond. Kasittelen keskeisid tutkielman keskeisid kasit-
teitd sekd tutkijoiden vanhuspalveluille osoittamaa kritiikkia.

2.1 Vanhuspalvelut kotona asumista tukemassa

Ikddntyneiden julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat Vaaramaa (1995, 31) mukaillen
kuntien tai kuntayhtymien itse tuottamia tai muulta palvelun tuottajalta hankkimia
palveluita. Ne on kohdennettu hoivan ja palvelujen tarpeessa olevien vanhusten péi-
vittdisen selviytymisen tukemiseen joko kotiin annettavina tai noudettavina avopal-
veluina tai pitkdaikaisena hoitona ja hoivana asumispalveluissa tai laitoksessa. Julki-
sen sektorin toimintaa tdydentdd vapaaehtoistyo, kaupalliset palvelut sekd omaisten
ja ldheisten tuki.

Vanhainkoti on sosiaalihuoltolain mukaista laitoshoitoa. Ikddntyneiden
laitoshoidon vdhentamistd ja avopalveluiden lisdystd valtionhallinto on suositellut
1980-luvulta ldhtien (Vaarama 1995, 19). Siirtymd vanhainkodeista tehostettuun
palveluasumiseen alkoi toden teolla 2000-luvun alussa ja vanhuspalvelulaki osaltaan
vauhditti kehitystda (Perttola 2019, 4). Kehityksen taustalla on ollut vdestdn
ikddntymisen myotd lisddntyneet kustannukset. Hallitulle laitoshoidon purulle ja
yhteisollisiin palveluihin siirtymiselle on my6s eurooppalaisen asiantuntijaryhmén
suositus (Yhteiset eurooppalaiset suositukset... 2012), joka koskee asiakasryhmina
lapsia, vammaisia, mielenterveyskuntoutujia ja ikdantyneita.

Kunnat ovat korvanneet laitoshoivan palveluasumisella erityisesti siksi, etta
palveluasumisessa ikdantynyt maksaa itse suuremman osan hoivan kustannuksista.
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Téllainen maksullinen hoivapalvelutuote voi esimerkiksi olla yo6llinen WC-kaynti.
Kehityksen voi ndhdé eriarvoistavana, silld kaikilla ei ole varaa tai kykyé osallistua
tarvitsemiensa palveluiden hankintaan.

Ikdantymiseen véestotasolla vdistamatta liittyvd hoivapalveluiden kysynta liit-
tyy ulkopuolisen avun tarpeeseen eli riippuvuuteen muista ihmisistd. Vaikka erityi-
sesti vanhempien vanhusten mééaran lisdys kasvattaa avun tarvetta, yhteys ei kuiten-
kaan ole lineaarinen. (Vaarama 1995, 17, 31.) Huoli ikddntyneiden hoidon lisdédntyvista
kustannuksista ei ole Suomessa uusi ilmi6. Esimerkiksi 1980-luvulla tehdyn VAL-
TAVA-uudistuksen erdédnd tavoitteena oli yrittdd hallita vanhustenhuollon ja pitké&ai-
kaissairaiden hoidon kustannuksia. Kehityksen taustalla voidaan tuolloin katsoa ol-
leen teollistumisesta ja kaupungistumisesta seurannut ldhiyhteistjen toimintakyvyn
heikentyminen ja turvattomuuden lisidntyminen. (Grohn 1986, 7; Kivinen 1987, 1.)

Isossa-Britanniassa tehdyssd haastattelututkimuksessa ikddantyneiden kotona-
asumista tukevien palveluiden kdytto oli yhteydessa ikddn ja terveydentilaan. Erityi-
sesti pitkdaikaiset terveysongelmat lisdsivit palveluriippuvuutta. Ian vaikutus palve-
luiden kayttoon selittyy erityisten tekijoiden kautta: niiden tunnistamisen (elaboroin-
nin) jalkeen idn merkitys itsessddn vahenee. Eldimdntapa sekd demografiset ettd sosio-
ekonomiset tekijat lisddviat palveluntarvetta enemman kuin ik, pitkdaikaissairaus,
olosuhteet tai toiminnalliset rajoitteet. Yksin asuvien méddran viheneminen ja tulota-
son nousu saattavat tilastollisesti viahentdd kaikkein idkkd@ampien palveluntarvetta.
(Boniface & Denham 1995, 53.)

2.2 Gerontologinen eli vanhussosiaality6

Kroger, Karisto ja Seppanen (2007, 7) nostavat esiin, miten vanhuus ei ole Suomessa
kuulunut sosiaalityéon ytimeen. Tampereella tehdyn kokeilun tulos oli, ettd van-
husasiakkaiden sosiaalityon keskittaminen erikoistuneille sosiaalityontekijoille vah-
vistaa vanhusten edellytyksid selvitd arkieldmdssd (Imppu, Kanninen & Teinild 2007,
75-76). Té4td erikoistunutta tyotd kutsutaan usein gerontologiseksi sosiaalityoksi. Ge-
rontologinen sosiaalityd mainitaan erdana lahipalveluna jo vuoden 2008 laatusuosi-
tuksessa (Sosiaali- ja terveysministerio & Suomen Kuntaliitto 2008, 17). Lahipalvelu
madritetdan siten, ettd se tuodaan kotiin tai tuotetaan kodin ldhella.
Sosiaalitytssd voi maisterivaiheen jdlkeen kouluttautua erikoissosiaalityonteki-

jaksi. Koulutuksen erikoisalat ovat (Sosnet 2022):

e hyvinvointipalvelut

e kuntouttava sosiaality©

e lapsi-, nuoriso- ja perhesosiaality6 - lapsiperhe- ja nuorisososiaalityén opinto-

suunta
e lapsi-, nuoriso- ja perhesosiaalityo - lastensuojelun opintosuunta
e rakenteellinen sosiaality®.



Ikdantyneiden ndakokulman voi sindnsd yhdistda erityisesti hyvinvointipalveluiden ja
kuntouttavan sosiaalityon erikoisalaan. Vanhuksia tai ikdantyneitd ei kuitenkaan mai-
nita yhdenkddn erikoisalan esittelyteksteissd eikd edes erikoisalakohtaisissa esitteissa.
Itse sindnsd mielldn tamén tutkielman liittyvéan rakenteellisen sosiaalityon alaan.

Hallinnollinen ikédraja vanhuspalveluihin (erityisesti sosiaalipalveluihin) on
yleensd 65 vuotta. Kdytannossa vanhukset tulevat esimerkiksi gerontologisen sosiaa-
lityon palveluihin usein, kun toimintakyky on olennaisesti heikentynyt noin 75-80
vuoden idssd. Tyypillistd avun tarpeelle on, ettd arkieldma ei suju ja elaméntilantee-
seen kuuluviin asioihin tarvitaan sosiaalityon palveluja.

Suomen vanhuspoliittisen tavoite- ja strategiatoimikunnan mietinndssa vuo-
delta 1995 (Sosiaali- ja terveysministeric 1998, 8) korostetaan psykososiaalista vanhus-
késitystd eli ihminen ndhddén yksilond ja painotetaan hdnen omia ndkemyksidéan, tar-
peitaan, voimavarojaan, elimdnhistoriaa ja toimintaympadristod. Samalla toimikunta
pitdd tarkednd irrottautua vanhuuden ongelmia painottavasta kaavamaisesta ja yksi-
ulotteisesta vanhuskasityksestd. Yksilon ja ryhmien subjektiivisia kokemuksia ela-
ménlaadusta pidettiin tdrkeind painotuksina. (ML., 9, 11.)

Erityisesti ikddntyneet itse tuovat esille ikddntymisen monimuotoisuutta ja lop-
pueldmén kokemusten positiivisuutta. Tdméd on nostettavissa esiin sosiaalityonteki-
joiden osaamisen kautta sekd vanhuspalvelusuunnitelmiin ettd yleisemmin yleiseen
keskustelun. Ray ja Phillips (2012, 10) nostavat tdssd kontekstissa esiin ikddntyneiden
heterogeenisyyden, jota he opastavat tarkastelemaan seuraavien muuttujien kautta:

- sukupuolj,

- kulttuuriset tekijit (“etnisyys”),

- terveydentila ja sairaudet,

- yhteiskunnallinen tausta (“luokka”) ja tulotaso,

- asuinympadristo,

- asumisolosuhteet ja ihmissuhteet (sosiaalinen tuki).

Sosiaaligerontologian tehtdvana on tarkastella vanhenemisen sosiaalista ulottu-
vuutta, jolloin ikddntyminen voidaan ndhda yhteiskunnallisena, sosiaalisena, kulttuu-
risena ja kokemuksellisena ilmiona. Oleellista siind on my0s tarkastella ikddntyvén ja
yhteiskunnan suhdetta sekd suhteen muuttumista. (Seppéanen 2017, 260). Esimerkiksi
Jyrkama (1995, 231) kirjoittaa uudesta eldkeldisyydestd, johon liittyy aktiivisuus, osal-
listuminen ja suhtautuminen ikddntymiseen asiana, johon itse voi vaikuttaa. Kokonai-
suutena vanheneminen siis ndhdaan biologista muutosta laajempana ilmitna.

Muistiongelmien ohella mielenterveysongelmat seké erilaiset psykososiaaliset
ongelmat ovat tyypillisid gerontologisen sosiaalityon asiakkaille. Tyypillisid ovat
myos yksindisyyden ja turvattomuuden kokemukset ja puutteet asumisoloissa. Asun-
toon voidaan tarvita muutostoitd eikd itsendinen asuminen ole aina endd mahdollista.
Joskus esiintyy taloudellista, fyysistd tai henkistd kaltoinkohtelua. Myo6s toimeentu-
loon liittyvét ongelmat aiheuttavat sosiaalityon tarvetta. Toisinaan toimeentulo on
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vaarantunut siksi, ettei ikdantynyt ole osannut hakea hénelle kuuluvia etuuksia. Ge-
rontologiselta sosiaalityontekijdltd odotetaan eettistd asiantuntijuutta ja erityisesti
muistisairaiden kohdalla taitoa taata riittdva autonomia ja osallisuus. Elinajan rajalli-
suus tuo gerontologiselle sosiaalityolle tarpeen huomioida vanhuksen henkisid ja hen-
gellisid ajatuksia. (Seppdnen 2017, 261-262.)

Seppédnen (2017, 268) jaottelee gerontologisen sosiaalityon tydorientaatioiksi:

1) ennaltaehkdisyn ja varhaisen puuttumisen,

2) kuntouttavan sosiaalityon,

3) yhteistyon sekéa

4) rakenteellisen sosiaalityon.
Han nidkee ennalta ehkdisevan tyon nousevan yhé tarkedammaiksi. Muiden vanhusten
parissa tyoskentelevien ammattiryhmien kanssa tulee tyoskennelld ikdantyneiden hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmiseksi sekd hyvinvoinnin vajeiden ehk&disemiseksi.
Vanhuspalvelusuunnitelmassa pyritddan edistdimddn titd yhteistyota.

Sosiaalityontekijan kompetenssia voidaan vanhuspalveluissa tarkastella asia-
kas-, tydyhteiso- ja yhteiskunnan tasoilla (Salonen 2007, 63-64). Nahdédkseni vanhus-
palvelusuunnitelmaa voidaan tarkastella kaikilla n4illéd tasoilla. Erillinen tasonsa kui-
tenkin voisi olla suunnitelmallinen taso. Siind asiakas-, tyoyhteiso- ja yhteiskunnan
tasot konkretisoituvat tavoitteiksi ja kehittamistoimenpiteiksi.

2.3 Ikddntyneiden oikeuksista lainsdddannossa

Suomen perustuslaki (731/1999) on sosiaali- ja terveyspalvelujdrjestelmamme perusta.
Sen 121 §:ssd sdddetty asukkaiden itsehallinto on keskitssd, silld sosiaali- ja terveys-
palveluista pitkalti vastaavat itsehallinnolliset kunnat. (Katso my6s Arajarvi 2017, 70;
Perttola 2019, 3.) Perustuslain 19.1 §:ssd sdddetddn viimesijaisesta, valttimattomasta
toimeentulosta ja huolenpidosta. Pykildan 3 momentissa muun ohella sdddetddn julki-
sen vallan velvollisuudesta turvata jokaiselle riittdvét sosiaali- ja terveyspalvelut seka
edistdd vdeston terveyttd. Vuoden 2023 alusta sosiaali- ja terveyspalveluiden jdrjesta-
misvastuu siirtyy kunnilta hyvinvointialueille, jotka myds ovat itsehallinnollisia.
Julkisen vallan roolia tdydent&d perustuslain 22 §, jonka mukaan julkisen vallan

on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen. Valtiolla on velvol-
lisuus turvata palvelut kaikille kansalaisille asuinpaikasta riippumatta. Velvollisuut-
taan valtio toteuttaa:

e kuntia ohjaavalla ja velvoittavalla lainsdadannolld,

e taloudellisilla resursseilla,

e informaatio-ohjauksella,

e tukemalla ja harjoittamalla tutkimus- ja kehittdmistoimintaa seké erilaisilla oh-

jelmallisilla tavoitteilla. (Ldhteinen & Marjamaki 2015, 131.)



Vuonna 2009 kdydyn vilikysymyskeskustelun voidaan katsoa kdynnistaneen
idkkdiden henkildiden palvelunsaannin helpottamiseen ja laadun turvaamiseen tdh-
tdadvan lain valmistelun. Vanhuspalvelulaki astui voimaan heindkuun 2013 alusta.
Aiemmin ikdédntyneelle véestolle ei ollut omaa lakia, vaan idkkdiden palveluiden ke-
hittdmistd ohjattiin informaatio-ohjauksella. (Ldhteinen & Hameen-Anttila 2017, 85.)

Vuonna 2006 sosiaalihuoltolakiin oli kuitenkin jo tullut pykala yli 80-vuotiaiden
palvelutarpeen arvioinnista (Seppanen 2017, 262-263; Hallituksen esitys 95/2005).
Esimerkiksi Liikanen (2007, 71) korostaa arviointia subjektiivisena oikeutena ja muu-
toksen sosiaalityohon tuomaa aikarajattua jarjestelmallisyyttd, prosessimaista tyota-
paa sekd dokumentoinnin korostusta. Nykyisin sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36.2
§:n 1-kohdan perusteella yli 75-vuotiaan palvelutarpeenarviointi on aloitettava viipy-
maéttd ja viimeistddn seitsemédntend pdivand yhteydenotosta sekd saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytystd. Ikddntyneilld on siis subjektiivinen oikeus palvelutarpeen
arviointiin (katso esimerkiksi Lahteinen & Hameen-Anttila 2017, 85).

Arajdrvi (2017, 73; katso myos Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmis-
keskus 2008, 11-14; Mikkola 2017, 46) toteaa, etteivit vilttaméadttoméaan huolenpitoon
liittyvat tavallisella lailla sdddetyt palvelut yleensd ole subjektiivisia oikeuksia. Ti-
lanne muuttuu, kun ihmisarvoisen eldmin edellytykset ovat uhattuna: tarvittavien
palvelujen luonne muuttuu silloin subjektiiviseksi oikeudeksi. Karvonen-Kalkaja
(2017, 142-143) katsoo, ettei sosiaalihuoltolain, terveydenhuoltolain (1326/2010) ja
vanhuspalvelulain mukaiset madrdaikasdaannokset ole luoneet uusia subjektiivisia oi-
keuksia. Han kuitenkin nédkee niilld olevan perusoikeuksia vahvistava vaikutus.

Koetun palvelutarpeen sijaan paatokseen vaikuttavat lukuiset muut tekijat. Iak-
kaddn oikeudesta sosiaalipalveluihin sdddetddn vanhuspalvelulain 18 §:ssa. Idakkaalla
on oikeus saada hénelle myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman ai-
heetonta viivytystd ja viimeistddn kolmessa kuukaudessa pddtoksestd. Pddtos tulee
tehdd ilman aiheetonta viivytystd. Muulla vdestolld ei ole yhtd tarkkaan maéériteltya
oikeutta ei-kiireellisiin sosiaalipalveluihin. Ikddntyneiden erityisasema perustuu yh-
denvertaisuuslain (1325/2014) 9 §:ssd sdddettyyn positiiviseen erityiskohteluun. Sen
mukaan syrjintdd ei ole esimerkiksi sellainen oikeasuhteinen erilainen kohtelu, jossa
tarkoituksena on tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistdminen.

Muun muassa Perttola (2019, 2, 66) toteaa vanhuspalvelulain sisdltdvan menet-
telyllisid oikeuksia subjektiivisten oikeuksien ohella. Perttolan mukaan asiakas ei kui-
tenkaan voi ennakoida monimutkaisen menettelyn lopputulosta. Nieminen (2014, 91)
painottaa, miten vanhuspalveluiden osalta sdédntely tunnustaa ihmisten erilaisuuden
ja samalla heiddn eroavat palvelutarpeensa. Lainsddaddnnossa tuleekin hdnen mu-
kaansa pyrkid muodollisen samankaltaisuuden sijaan siihen, ettd ihmiset olisivat
mahdollisimman tédysivaltaisia yhteiskunnan jasenid elaméntilanteestaan riippumatta.
Painotan tdssd Perttolan ja Niemisen ajatusten ristiriitaa. Toinen alleviivaa ennustet-
tavuutta ja toinen yksilollistd asiakastyotd. Ndiden vilinen jannite ei ole ndhdékseni
taydellisesti purettavissa monimuotoisessa palvelujdrjestelmassa.
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Vuoden 2015 alusta astui voimaan vanhuspalvelulain 14.1 §n muutos, jonka
mukaan idkkdiden henkildiden arvokasta eldméaa tukeva hoito ja huolenpito tulee en-
sisijaisesti jdrjestdd henkilon palvelutarpeeseen kotiin annettavilla palveluilla tai
muilla avopalveluilla. Pitkdaikaista laitoshoitoa voidaan kdyttdd vain ladketieteelli-
silld tai asiakas- tai potilasturvallisuusperusteilla. (Ldhteinen & Hameen-Anttila 2017,
86) Vanhuspalvelusuunnitelmassa tuleekin painottaa kotona asumista edistdvid toi-
menpiteitd.

Ikdantyneiden hyvinvointia edistdvistd palveluista sdddetdan vanhuspalvelu-
lain 12 §:ssd. Sen 1 momentissa on yleisvelvoite ikddntyneen védeston hyvinvointia,
terveyttd, toimintakykyd ja itsendistd suoriutumista tukevien neuvontapalveluiden
jdrjestdmiseen. Kunnan on tarjottava hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itse-
ndistd suoriutumista tukevia terveystarkastuksia, vastaanottoja tai kotikdynteja. Eri-
tyisesti palveluita tulee jarjestdd niille ikddntyneeseen vaestoon kuuluville, joiden elin-
oloihin tai eldméntilanteeseen arvioidaan liittyvan palveluntarvetta lisddvia riskiteki-
joitd (2 mom.). Hallituksen esityksessd (160/2012 vp, 40) riskiryhmiksi luetellaan
ikddntyneet omaishoitajat, dskettdin puolisonsa tai muun ldheisen menettédneet, yksi-
ndiset, sairaalasta kotiutuneet sekd muistisairaat. Suomessa on muistisairaita noin
200.000 henkilsd, joista noin puolella sairaus on vdhintddn keskivaikea. Vuosittain
muistisairauteen sairastuu noin 14.500 henkil6d. Ikd on merkittdvd muistisairauden
riskitekijd. (Sosiaali- ja terveysministerio & Suomen Kuntaliitto 2020, 19.)

Vanhuspalvelulain 4 §:ssd sdddetddan kunnan eri toimialojen velvollisuudesta
tehdd yhteistyotd tuettaessa ikddntyneiden hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyd ja
itsendistd suoriutumista. Kuntaorganisaation toimijoiden tulee tehdd yhteisty6ta kun-
nassa toimivien julkisten toimijoiden, yritysten sekd ikddntyneitd edustavien yhteiso-
jen kanssa. Eréds yhteistyotaho on sosiaaliasiamies, josta sdddetddn sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (sosiaalihuollon asiakaslaki; 812/2002)
24 §:ssd. Tamain tutkielman ndkokulmasta sosiaaliasiamiehen keskeisin tehtdva on an-
taa vuosittain selvitys asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehittymisestd kunnassa.
Vanhuspalvelulaki (6 §) velvoittaa kunnan sosiaalihuollosta vastaavaa toimielint4 ar-
vioimaan vuosittain ikddntyneiden sosiaalipalveluiden riittdvyyttd ja laatua toimialu-
eellaan. Kunnan tulee myos keritd palautetta ja koota tiedot palveluihin kdytetyista
voimavaroista ja tiedot henkilostostd (méddrd ja koulutus). Arvioinnissa tulee ottaa
kantaa sosiaaliasiamiehen havaintoihin.

2.3.1 Vanhuspalvelusuunnitelma ja sen synty

Sosiaalihallitus ldhetti vuonna 1982 kuntiin vanhustenhuollon kehittamistad koskevan
yleiskirjeen, jossa velvoitettiin kuntia laatimaan vanhustenhuollon kehittdmisohjelma.
Se tuli sovittaa yhteen kunnan muiden sosiaalitoimen suunnitelmien, asunto-ohjel-
man ja terveydenhuollon suunnitelman kanssa. Sosiaalihuollolta edellytettiin yhteis-
tyotda vanhustenhuollon laitosten, kotipalvelutoiminnan, terveyskeskuksen, seura-

kunnan sekd vanhusten parissa toimivien jdrjestdjen kanssa. Eri toimijoita tuli kuulla
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valmistelussa. Lisdksi sosiaalihallitus suositteli erillisen suunnitteluryhman nimeé-
mistd. (Kivinen 1987, 12.) Kunnallisen vanhuspalvelusuunnitelman juuret ovat siis ai-
nakin 40 vuotta vanhat. Vanhimmat vanhustenhuollon kehittdmissuunnitelmat olivat
tosiasiassa rakennusohjelmia (ml., 31).

Esimerkiksi silloisessa Hameen lddnissd kevéddllda 1986 noin kaksi kolmasosaa
kunnista oli yrittanyt noudattaa yleiskirjettd vanhustenhuollon kokonaissuunnitel-
man laatimisesta. Suunnitelmien painoalueita olivat kotipalvelun ja kotisairaanhoi-
don yhteistyon kehittdminen ja palveluiden lisidminen. Terveydenhuollolla ja sosiaa-
lihuollolla todettiin keskindisid tiedonkulkuongelmia. (Kivinen 1987, 29-30.) Muita
tutkimuskysymyksen kannalta relevantteja painoalueita olivat (ml., 30-31):

- vanhusten asunto-olojen kehittdiminen ja normaalin asumisen tukeminen
- pdivdkeskus-pdivdsairaalatoiminta

- kulttuuri- ja virkistyspalveluiden lisidminen

- kuntoutuksen kehittdiminen

- ennaltaehkdisyn kehittiminen

- sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyon kehittdiminen

- vapaaehtoistyon ja jarjestdjen kanssa tehtdvan yhteistyon kehittdminen

- vanhusten ja vammaisten kotihoidon tuki.

Nykyisenlaisen vanhuspalvelusuunnitelman aihion voi paikantaa Suomen van-
huspoliittisen tavoite- ja strategiatoimikunnan mietinndssd vuodelta 1995. Toimi-
kunta asetti kunnan eri hallintokuntien tavoitteeksi ikdihmisten terveyden ja toimin-
takyvyn edistdmisen ja ylldpitimisen paddtoksenteossa ja toiminnassa (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 1998, 55). Nakokulma on siis sosiaali- ja terveydenhuoltoa laajempi.

Ympaéristoministerio ja sosiaali- ja terveysministerio asettivat vuonna 2003 selvi-
tyshenkilot selvittdimddn ikddntyvien kotona asumisen kehittamiseen liittyvid toimen-
piteitd. Olsbo-Rusasen ja Vadndnen-Sainion (2003, 13) erds ehdotus toimenpiteeksi oli
laatia ja pdivittdd vanhuspoliittiset strategiat ja palvelurakenteen kehittimisohjelmat
kunnissa. Keskeistd oli huomioida yhteisty6toimijoina kunnan eri hallinnonalat, van-
husneuvostot, eldkeldis- ja vanhusjarjestot seka yritykset. Lisdksi selvityshenkilt pai-
nottivat strategioiden ja ohjelmien seurantaa.

Valtioneuvoston kanslia asetti joulukuussa 2007 asiantuntijatydryhmén arvioi-
maan vuonna 2004 annetun ikdantymispoliittisen selonteon etenemistd. Yhden ala-
tyoryhmédn mukaan julkisen hoivalupauksen tdytto vaatii palveluiden nykytilan pe-
rusteellista analyysid, rahoituspohjan vahvistamista joko sekd kansallista laatusertifi-
ointia. Ty6ryhma perési hoivafoorumin perustamista keskustelemaan asiasta ja hake-
maan yhteisesti sovittuja ratkaisuja. (Vaarama 2009, 177.) Nden kunnallisen vanhus-
palvelusuunnitelman tarkoituksessa samanlaista laaja-alaista ajattelua paikallisen yh-
teistyon ja padtoksenteon pohjaksi sekd yhteisesti sovittujen ratkaisujen hakemiseksi.

Ikdihmisten palvelujen suunnitelmaa koskevan suositus (”ikddntymispoliittinen
strategia”) siirrettiin laatusuosituksesta uuteen vanhuspalvelulakiin kuntia
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koskevaksi velvoitteeksi. Hallituksen esityksessd pidettiin vaihtoehtona, ettd asia nos-
tettaisiin tulevaisuudessa yleislakiin. (HE 160/2012 vp, 35). Oletettavasti lisdystd aja-
teltiin kuntalakiin (410/2015).

Vanhuspalvelulain 5 §:sséd sdddetddn suunnitelmasta ikdantyneen vaeston tuke-

miseksi. Pykdldan 2 momentissa sdddetddn suunnitelman sisdllostd. Suunnitelmassa on:

1) arvioitava ikddntyneen vdeston hyvinvoinnin tilaa, ikddntyneelle vdestolle tarjolla olevien
palvelujen riittdvyyttd ja laatua sekd ikddntyneen vdeston palveluntarpeeseen vaikuttavia
tekijoits;

2) maédriteltava tavoitteet ikddntyneen vdeston hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi sekd ikddntyneelle vdestolle tarjottavien palvelujen mééran ja
laadun kehittdmiseksi;

3) médriteltava toimenpiteet, joilla kunta vastaa 2 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden to-
teutumisesta, seka arvioitava voimavarat, jotka kunnassa tarvitaan toimenpiteiden toteutta-
miseksi;

4) médriteltdva kunnan eri toimialojen vastuut 3 kohdassa tarkoitettujen toimenpiteiden to-
teuttamisessa; seka

5) médriteltavd, miten kunta toteuttaa yhteisty6ta kunnassa toimivien julkisten tahojen, yri-
tysten sekd ikdantynyttd vaestod edustavien jarjestojen ja muiden yleishyodyllisten yhteiso-
jen kanssa.

Lisdksi 3 momentin mukaan kunnan on huomioitava suunnitelma ikddntyneisiin vai-
kuttavaa kunnan paitoksentekoa, talousarviota ja -suunnitelmaa sekd hyvinvointi-
kertomusta (terveydenhuoltolaki 12.1 §) valmisteltaessa. Vanhusneuvoston on osal-
taan varmistettava, ettd vanhuspalvelusuunnitelma huomioidaan talousarviossa ja -
taloussuunnitelmassa (HE 160/2012 vp, 36).

2.3.2 Vanhusneuvosto

Kuntalain 27 §:n perusteella kunnanhallituksen on asetettava vanhusneuvosto ikdan-
tyneen véeston osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien varmistamiseksi. Kun-
nanhallituksen tulee huolehtia neuvoston toimintaedellytyksistd. Neuvoston tulee
voida vaikuttaa kunnassa eri toimialoihin ikddntyneelle vdestolle merkitykselli-
sissd " hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympiristin, asumisen, litkkumisen tai pdi-
vittdisistd toiminnoista suoriutumisen taikka heidin tarvitsemiensa palvelujen kannalta”.
Kunnallisessa jdrjestelméssd vanhusneuvosto on niin kutsuttu vuorovaikutus- ja vai-
kuttamistoimielin, jolla ei ole suoraa pdatosvaltaa. Vaikuttamismahdollisuuksiksi laki
luettelee suunnittelun, valmistelun ja seurannan. Osittain vanhusneuvosto ilmentdd
kuntalain tarkoitusta (1 §) luoden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuden kun-
nan toimintaan.

Vanhusneuvoston juuret voidaan ndhdd Suomen vanhuspoliittisen tavoite- ja
strategiatoimikunnan mietinnossa vuodelta 1995. Toimikunta ehdotti mietinnossd,
ettd Suomeen tulee luoda vakiintuneita ja virallisia eldkeldis- ja vanhusjdrjestojen vai-
kutusmahdollisuuksia suhteessa valtioon ja kuntiin. Téllaisia
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vaikutusmahdollisuuksia oli tuolloin kdytossd jo muissa Pohjoismaissa. (Sosiaali- ja
terveysministerit 1998, 87.)

Latvalahden (2015, 26) mukaan vanhusneuvostoja ei usein oteta mukaan van-
huspalvelulain 6 §:n mukaiseen arviointityohon. Erddksi syyksi tdlle hian epdilee kun-
tien heikkoja resursseja. Han (2015, 30) ndkee vanhusneuvostojen erddnd ongelmana
puoluepolitiikan, jolla ei tulisi olla neuvoston perustehtdvda huomioiden merkitysta.
Latvalahti perdd neuvoston jdseniltd aitoa halua ja kiinnostusta tehtdvaa kohtaan.

2.4 Valtion ja kuntien muuttunut suhde

Valtion ja kuntien keskindinen suhde sosiaali- ja terveydenhuollossa on muuttunut
oleellisesti viime vuosikymmenten aikana. Lihteinen ja Marjamaéki (2017, 131-143) ja-
ottelevat seuraavat aikakaudet:

e Sotien jdlkeen paikallisen sosiaalihuollon kausi kesti 1960- ja 1970-lukujen tait-
teeseen. Se nojautui vahvaan kuntien itsehallintoon ja huollon yksilokohtaisuu-
teen. Sosiaaliturvaa ja sosiaalihuoltoa kehitettiin.

e Valtiollisesti johdetun hyvinvointipalvelujen rakentamisen kautena (1970-1992)
kehitettiin sosiaalihuollon universaalipalveluja. Ajanjaksolle ominaista oli val-
tion vahva ohjausrooli, jossa valtio muun ohella rohkaisi kuntia sosiaalipalve-
lujdrjestelmédn laajentamiseen. Vuosina 1968-1991 sosiaalihallitus piti sosiaali-
huollossa ylld vahvan suunnittelun ideaalia ja paimensi yleiskirjeilld kuntia toi-
mimaan. Kokonaisuuteen liittyi lddninhallitusten toteuttama resurssiohjaus,
jolla se rahoitti merkittdvasti sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikiden
rakentamista ja ohjasi tyotd muutoinkin tiukasti. Tiukka normiohjaus oli ajan-
jaksolla tyypillista.

¢ Informaatio-ohjauksen aikakausi (1993-2003) nojasi paikalliseen padatoksente-
koon, kunnalliseen demokratiaan, lainsdddantoon sekd informaatio-ohjauk-
seen. Resurssiohjauksesta siirryttiin laskennallisiin valtionosuuksiin. Aika-
kautta voidaan kutsua jopa ohjauksettomaksi kaudeksi, silld alussa ei ollut va-
lineitd ohjaukseen. Kirjoittajien mukaan Suomessa siirryttiin vuoden 1993
alusta maailman hajautetuimpaan malliin jdrjestdd sosiaali- ja terveyspalvelut
(katso tdastd rakenne- tai suunnanmuutoksesta myos esimerkiksi Julkunen 2004,
175-177; Julkunen 2001). Valtion hallinnossa ei enda ollut ohjaavaa keskusvi-
rastoa, vaan vuonna 1992 perustettu Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehit-
tamiskeskus (Stakes). Kdyttoon otettiin uudenlainen ohjaustydkalu - tavoite- ja
toimintaohjelma -, jossa erdiksi tavoitteeksi muodostui laatia laatusuosituksia.
Sellainen laadittiin my6s vanhustenhuoltoon.

e Ohjelmajohtamisen kautena 2004-2015 siirryttiin tavoite- ja toimintaohjelmista
kansallisiin kehittdmisohjelmiin. Oleellisin muutos aiempaan oli tavoitteiden
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asettamisen ohella keskittyminen kumppanien kanssa entistd enemman toi-
meenpanoon.

Kirjoittajat ndkevit asemoituvansa uuden ohjauskauden kynnykselle vuodesta 2016
eteenpdin. Perinteinen kunta-valtio-suhde on muuttumassa sote-uudistuksen myotd,
kun kunnat vdistyvit ja maakunnat aloittavat sosiaali- ja terveyspalveluiden tuotta-
misen. Hankeaineiston perusteella valtion ohjausrooli tulee kirjoittajien mielesta sel-
kiytyméddn. Perusteena muutokselle kédytetdan kustannusten hallintaa sekd palvelui-
den yhdenvertaista saatavuutta koko vdestolle. Kirjoittajat ndkevat uudet maakunnat
mahdollisesti kuntia helpompina ja selkeimpind keskustelukumppaneina ja ohjauk-
sen kohteina. Toisaalta niilld saattaa myos olla voimaa asettua valtiota vastaan.
Valtion ohjausroolin muutoksella 1990-luvun alussa tavoiteltiin tehostaa resurs-
sien kayttod ja taloudellistaa toimintaa sekd mahdollistaa kunnissa paikalliset palve-
lujarjestelmédratkaisut. Samalla valtaa siirtyi paikallistasolle. Kehityksessa valtio ve-
taytyi ja kunnan rooli korostui kansalaisten hyvinvoinnin turvaajina. (Katso esimer-
kiksi Vaarama 1995, 19-20.) Vuonna 2017 mainostettiin vanhuspalvelulain ja laa-
tusuosituksen ohella uudeksi ohjausmuodoksi kdrkihankkeita. Erdan karkihankkeen
tarkoitus oli vuosina 2016-2018 kehittdd ikdihmisten kotihoitoa ja vahvistaa kaiken-
ikdisten omaishoitoa (Sosiaali- ja terveysministerié & Suomen Kuntaliitto 2017, 8.)
Paasivaara (2002, 44) ndkee vanhusten hoitotyon sisdllon ja luonteen muotoutu-

misen yleisind kehityslinjoina 1930-luvulta 2000-luvulle:

1. Niukkuusaika, - 1940

2. Suuren murroksen aika 1940-1970

3. Hyvinvointivaltion aika 1970-1990

4. Hyvinvointiyhteiskunnan aika 1990 alkaen.

Niukkuusajan keskeinen kisite on kuuliaisuuskeskeinen koyhdinhoito. Aikakautta
leimasi valtion normiohjaus kuntia kohtaan sekd kuntien ponnettomuus. Suuren mur-
roksen vanhustenhuollossa keskeinen kdisite on laitoskeskeinen vanhustenhuolto.
Télla aikakaudella valtion normiohjaus tarkentui, ja kunnat olivat edelleen ponnetto-
mia. Hyvinvointivaltion vanhuspalvelujen ajalla keskeinen késite on kehityskeskei-
nen vanhuspalvelu. Valtio ohjasi kuntia velvoittavalla tavoite- ja suunnitteluohjauk-
sella, jota kuntien tehtdva oli kurinalaisesti noudattaa. Hyvinvointiyhteiskunnan ajan
vanhusten hoito- ja palvelujdrjestelmédssd keskeinen kisite on toimintastrateginen
vanhusten hoito- ja palvelujdrjestelmd. Arvioiva informaatio-ohjaus voimisti kunnal-
lista padtoksentekoa. (Paasivaara 2002, 45, 62, 86, 105.) Vaikka Paasivaara kirjoittaa
nimenomaan hoitoty6std, on jaottelu ndhddkseni yleistettdvissa laajemmin vanhus-
palveluihin. Samalla Paasivaaran analyysi on jo 20 vuoden takaa eikd se varsinkaan
vuosituhannen vaihteen jdlkeen kuvaa kovin hyvin todellisuutta.

Vield laajempaan kontekstiin valtion ja kuntien muuttunut suhde asettuu Ala-
suutarilla (2017). Hé&nen mukaansa Suomi muuttui 1960-luvun lopulla
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moraalitaloudesta suunnitelmataloudeksi. 1980-luvun puolestavilistd Suomesta tuli
kilpailutalous, ja 2000-luvulla markkina-ajattelu levisi yhéd uusille yhteiskunnan sek-
toreille. Esimerkiksi timan tutkielman vanhuspalveluiden kritiikkid kéasittelevassa lu-
vussa markkina-ajattelun mukanaolo nikyy selvésti.

Vuoden 2023 alusta toimintansa aloittavat hyvinvointialueet muuttavat valtio-
kunta-asetelman vanhanaikaiseksi. Jatkossa kokonaisuus on monimutkaisempi, kun
valtiolla on suhde kuntiin ja hyvinvointialueihin yhdessa ja erikseen. Lisdksi hyvin-
vointialueilla ja kunnilla on omat suhteensa. Tama tutkielma valmistuu kaytannossa
pdivélleen ennen hyvinvointialueiden toiminnan aloitusta.

2.5 Vanhuspalvelusuunnitelma rakenteellisena sosiaalityona

Sosiaalihuoltolain 7 §:ssd sdddetddn rakenteellisesta sosiaalityostd. Sen 1 momentin
perusteella tulee huolehtia sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan
tiedon vilittymisestd sekd sosiaalihuollon asiantuntemuksen hy6dyntdmisestd hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmiseksi. Saman pykéldn 2 momentin perusteella rakenteel-
liseen sosiaalityohon kuuluvat:
e tiedon tuottaminen (asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyk-
sistd)
e sosiaalisten ongelmien ehkdiseminen ja korjaaminen sekd asuin- ja toimin-
taympdristdjen kehittaminen (toimet ja toimenpide-ehdotukset)
e sosiaalihuollon asiantuntemuksen hyddyntdminen muiden kunnan toimialo-
jen suunnittelussa seké paikallisen sosiaalityon ja muun palvelu- ja tukivalikoi-
man kehittdminen.

Sosiaalityon tutkimuksellista ndkokulmaa edustavan Pohjolan (2014, 33) kitey-

tys rakenteelliselle sosiaalityolle on:

Rakenteellisen sosiaalityon tehtdvéana on vaikuttaa yhteiskunnallisiin. ideologisiin, poliitti-
siin sekd jdrjestelmien suhteisiin eldméntilanteiden ja elinolosuhteiden parantamiseksi hy-
vinvointia tukien. Tavoitteena on vahvistaa yhdenvertaisuuden, oikeudenmukaisuuden,
osallisuuden sekd yhteisoihin ja yhteiskuntaan kiinnittymisen mahdollisuuksia.

Pohjolan, Laitisen ja Seppédsen (2014, 288) mukaan rakenteellisessa sosiaalityossa
painottuu tavoitteellinen vaikuttamistehtdvd. Tehtdvand on heiddn mukaansa niiden
tekijoiden edistdminen, jotka tukevat ihmisten hyvinvointia ja poistavat hyvinvointia
heikentdvid tekijoitd. Tietoperusta tyolle haetaan kdytannon tyostd. Edelleen heidan
mukaansa tdtd tehtdvadd toteutetaan “vaikuttamalla kunnalliseen sosiaalipolitiikkaan, hy-
vinvointiohjelmiin ja -strategioihin, sekd poliittiseen pidtdksentekoon ja puolustamalla sosiaa-
lisen nikokulmaa yhteiskunnallisilla areenoilla”.

Pohjola (2011, 215-217) jakaa rakenteellisen sosiaalityon tehtdvaalueiksi tieto-,
strategia-, inkluusio- ja oikeudenmukaisuustyon. Tietotytssd oleellista on
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monipuolisen tietoperustan saaminen rakenteellisen tyon tueksi. Strategiatyo liittyy
sosiaalisten hyvinvointipalveluiden ja sosiaalityon suunnitelmalliseen edistdmiseen,
mutta myds laajemmin yhteiskuntapoliittiseen sekéd lainsdddantoon vaikuttamiseen.
Vilineiksi tyolle hdn nékee erityyppiset hyvinvointisuunnitelmat ja -ohjelmat seka
strategiat. Niitd rakennetaan vuorovaikutuksessa kansalaisten, jdrjestdjen, viran-
omaisten sekd muiden toimijoiden kanssa. Inkluusioty6ssa hyddynnetdan yhteisolli-
syyttd ja kansalaisten yhteenliittymid kehitettdessd tavoitteellisesti sosiaalisen hyvin-
voinnin rakenteita. Sosiaalinen oikeudenmukaisuustyd on muut tehtdvaalueet ldpai-
sevd eettinen perusta. Se kiinnittyy arvokeskustelun ja yhteiskunnallisen moraalin
vahvistamiseen hyvinvointitytssd ja yhteiskuntapolitiikassa yleisesti.

Néden vanhuspalvelusuunnitelmien toteuttavan kaikkia Pohjolan maarittamia
rakenteellisen sosiaalityon tehtdvdalueita. Niilld voidaan edistdd sosiaalityon tieto-
pohjan laajaa hyodyntdmistd. Suunnitelman tehtivdnd on hyvinvointipalveluiden
suunnitelmallinen edistdminen sekd laajemmin yhteiskuntaan vaikuttaminen. Toimi-
vassa suunnittelutydssda on mukana myos inkluusiotyon ndkokulma eli mukana ovat
myos asianosaiset ja erityisesti jarjestdytyneet asianosaiset. Ndin on my6s vanhuspal-
velusuunnitelmissa (vanhuspalvelulain 5.2 §:n 5-kohta). Asiantunteva suunnittelu
edistdd yhteiskunnan oikeudenmukaisuutta.

Pohjola (2011, 219) tarkentaa strategisen tyon sisdltdavan seuraavat funktiot ja
tehtdvaalueet, joiden nden yhdistyvéan vanhuspalvelusuunnitelman tarkoituksessa:

e visioiva tyo eli suunnittelu ja strategioiden laatiminen, erilaiset ohjelmat,

lainsdddantoon vaikuttaminen

e ennakoiva ty0 eli sosiaalisten vaikutusten ennakoiminen ja arvioiminen

e Kkehittdvd tyo eli usein yhteistydssd tehtdva ratkaisuvaihtoehtojen hakeminen

e reformityo eli verkottuminen uusien toimintatapojen rakentamisessa.

Erityistd tukea tarvitsevan henkilon omatyontekijan tai hanen kanssaan asiakas-
tyotd tekevan tyontekijan on oltava koulutettu sosiaalityontekijad (sosiaalihuoltolain
42.2 §). Gerontologisen sosiaalityon asiakkaat ovat paddsadantoisesti erityisen tuen tar-
peessa. Toisaalta gerontologisen sosiaalityon asiakkaaksi padtyy vahdinen osa ikdan-
tyneestd védestosta. Ikdantyneiden parissa tehtdva sosiaality6 tdydentyy vanhuspalve-
lusuunnitelmien avulla. Vanhuspalveluiden kontekstissa nden vanhuspalvelusuunni-
telman hyvéna esimerkkind sosiaalityon mahdollisuuksista vaikuttaa ja tuottaa raken-
teellista sosiaality6td sen tavoitteen ja tehtdvan kautta. Suunnitelma onkin viline, jolla
sosiaalityd voi tuoda osaamisensa ikddntyneiden eldmddn yhteisdtason muutostyon
kautta (sosiaalihuoltolain 15 §). Onnistunut vanhuspalvelusuunnitelma huomioi
myos tulevan vanhusvéaeston; toisin kuin gerontologinen sosiaality6. Samalla suunni-
telma tuottaa ja jakaa tietoa my0s viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain
(621/1999; julkisuuslaki) 20 §:n mukaisesti.

14



2.6 Ikddntyneen, idkkddn ja vanhuksen kisitteista

On nédenndisesti keskeistd pohtia sitd, mitd tarkoittavat ikdantynyt, idkéds tai vanhus.
Vanhuspalvelulaki (3 §:n 1- ja 2-kohta) pyrkii kasitteitd maarittamaan. Siind ikddnty-
neelld vdestolld tarkoitetaan “vanhuuseldkkeeseen oikeuttavassa idssd olevaa vées-

tod”. Vastaavasti idkkadilla henkilolla tarkoitetaan henkil6a:

jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt kor-
kean idn myotd alkaneiden, lisddntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen
vuoksi taikka korkeaan ikdan liittyvan rappeutumisen johdosta.

Vanhuspalvelulaissa kédytetyt sanan vanhus johdannaiset (3 §:n 1-kohdan van-
huuselédke ja 11 §:n vanhusneuvosto) tulevat viitteind muusta lainsddddannosta. Myos
ainakin omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005) 2 §:n 1-kohdassa kaytetdan kasi-
tettd vanhus. Hallituksen alkuperdisessd esityksessd vanhuspalvelulaista (HE
160/2012 vp) vanhus -sanan johdannaisia kdytetddn pari sataa kertaa. Mddritelman
puuttuessa emme silti tiedd sitd, mikd vanhus lainsddddannossd on. Vanhuksista tava-
taankin puhua kaikkina muina kuin vanhuksina. Hoppania, Karsio, Nére, Olakivi,
Sointu, Vaittinen & Zechner (2016, 6) mainitsevat asiakkaat, kuluttajat, ikdihmiset ja
seniorikansalaiset. Voimme myds huomioida eufemismilta vaikuttavan termin seniori
tai kdytdnnossd pannassa olevan termin vanha (katso vanhus-sanan vilttelystd lisda
esimerkiksi Perttola 2019, 40).

Oikeastaan koko vanhuspalvelusuunnitelma on paradoksi. Kuten Tedre (2006,
168) muistuttaa, vanhuksia ryhméni ei ole olemassa. Sen sijaan on olemassa yksiloitd,
jotka eroavat toisistaan eldméntavoilla, arvomaailmoilla, toimintatavoilla ja kyvyilld
(katso vanhuuden moninaisuudesta ja heterogeenisyydestd myos esimerkiksi Koski-
nen 2004). Vanhukset ovat kuvitteellinen ihmisryhmad, joka on miellettdvissd ryh-
méksi vain hallinnosta ja ammatillisista kdytdannoistd kdsin (Tedre 2007, 96). Van-
huutta voidaan maédritelld vain kronologisen idn kautta eika se - tunnetusti - ole kovin
hyvéa mittari. Vastaavia tyhjid kasitteitd (kuten perhe) on yhteiskuntatieteissa kutsuttu
zombie-kategorioiksi. Ne ovat eldvid kasitteitd vailla tarkkaa médritelmaa ja sisaltod;
siis eldvid kuolleita.

Myos Kroger, Karisto ja Seppédnen (2007, 11) huomauttavat, ettd ihmisten luokit-
telu idn perusteella eli tietyn ikdisten henkil6iden késitteleminen harmaana massana
piilottaa yksiloiden viliset erot. Esimerkiksi Niemeldn (2007, 169) mukaan ikdvuosien
65-74 voidaan ajatella olevan siirtymévaihetta keski-idstd vanhuuteen. Samalla hin
huomauttaa, ettd kunnoltaan osa on keski-ikdisten veroisia, mutta osa jo vanhusten
kaltaisia. Vanhuseldkkeelle siirryttdessa yksilolliset erot ovat siis huomattavia.

Krogerin, Kariston ja Seppasen (2007, 11) mukaan sanassa ”vanhustenhuolto”
esiintyvd “huolto”-sana ” kuvastaa vastuun taydellisti siirtoa ihmiseltd itseltddin palvelujdir-
jestelmiille” . Sosiaaligerontologinen tutkimus oli kuitenkin jo tuolloin nostanut ikdan-
tyneiden omaa toimijuutta esiin. Heiddn mukaansa “huolto”-sanaa kdytetdan (siis 15
vuotta sitten) sosiaalityossda vanhustenhuollon ohella endd pédihteiden kayttdjien
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kohdalla. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) verkkosivuilla
edelleen kdytetddn kdsitettd vanhustenhuolto (Vanhustenhuolto 2021). Esimerkiksi vi-
raston nimessé ei mainita endd huoltoa, vaan kaytetddn termid sosiaali- ja terveysala.
En sitoudu tdssd tutkielmassa (tarkkoihin) ikdrajoihin. Olen kiinnostunut kun-
tien suunnitelmista suhteessa ikddntymiseen, en tutki ikdrajoja palveluihin padsyyn
tai ikddntymistd sindnsd. Vanhuspalvelulain 5 §:n mukaisia suunnitelmia kutsun van-
huspalvelusuunnitelmiksi. En nde riskid siind, ettd lakiviitteellisen tdsmallisen termin
yksinkertaistaminen aiheuttaisi sekaantumista muihin suunnitelmiin.

2.7 Kodin kisite

Perustuslain 19:n 4 momentin mukaan: ” Julkisen vallan tehtivind on edistid jokaisen oi-
keutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jirjestidmistd”. Téstd ei kuitenkaan seuraa
subjektiivista oikeutta saada asunto. Viranomaisten vastuu ei realisoidu yksil6tasolla.
Kokonaisuus tdydentyy suhteessa muuhun sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadan-
toon. Esimerkiksi ikddntyneelle asunnon jdrjestiminen on osa palvelun sisdlto4, ei eril-
linen oikeus. (Lisdd teemasta esimerkiksi Moilanen 2019, 41-42.) Vammaisten henki-
I6iden oikeuksia edistettdessi keskeisid tavoitteita ovat esteettomit asunnot, asuin-
ympdristot, julkinen liikenne ja julkiset tilat (katso teemasta esimerkiksi Konttinen
2017). Toiminta vastaa ikddntyneiden parissa tehtyé tyota.

Uudistetun Euroopan sosiaalisen peruskirjan 23 artikla kasittelee ikddntyneiden
oikeuksia sosiaaliseen suojeluun. Valtiot sitoutuvat siind toteuttamaan ja edistdméaan
asianmukaisia toimia. Kiinnitdn tédssd erityisesti huomiota artiklan kohtaan, jonka
perusteella ikddntyneille henkiloille tulee antaa mahdollisuus " viettdd itsendistd eldmiid
tutussa ympiristdssddn niin kauan kuin he itse haluavat ja ovat sithen kykenevii”. Samassa
artiklassa kuitenkin todetaan, ettd ikdédntyneiden henkildiden oma tahto (itse haluavat)
ja toimintakyky (ovat siihen kykenevid) ratkaisevat. (Tasavallan presidentin asetus
80/2002; katso myos Mikkola 2017, 44.) Tuttu ympédristo ei viittaa
asumispalveluyksikon vuokra-asuntoon, vaan ikddntyneen “alkuperdiseen”
yksityiskotiin. Toisaalta valtiot sitoutuvat artiklassa huolehtimaan my®os ikdantyneille
heiddn tarpeitaan sekd terveydentilaa vastaavia asuntoja ja riittdvid asumisen
tukipalveluja.

Perustuslaki ja sosiaalihuollon asiakaslaki takaavat ikddntyneille oikeuksia liit-
tyen hyvadn hoitoon, sosiaalihuoltoon ja kohteluun. Iikkdiden oman erityislain, van-
huspalvelulain, huomionarvoinen seikka on sen 14.1 §. Sen perusteella kotiin annet-
tavien palveluiden ensisijaisuus on erds vanhuspalvelulain palvelutarpeeseen vastaa-
mista ohjaava periaate (HE 160/2012 vp, 7). Hallituksen esitys (ml., 1, 20) kayttaa ter-
mid “kodinomainen asuinpaikka” yksityiskodin rinnalla. Yksityiskoti tarkoittaa esimer-
kiksi omistus-, asumisoikeus- tai vuokra-asuntoa, joka on ollut asiakkaan kaytossa en-
nen pitkdaikaisen hoidon tai huolenpidon tarpeen alkamista. Muu kodinomainen
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asuinpaikka voi taasen olla esimerkiksi palveluasumisyksikko tai perhehoitopaikka.
(ml., 42.) Vanhuspalvelujen ohjausryhméan muistio (Ohjausryhméan muistio 2012, 20)
huomauttaa, ettei kaukana kuntakeskuksista asuvan henkilon turvallisuutta ehka
voida taata kotiin annettavin palveluin, jos hdn tarvitsee niitd huomattavan runsaasti.
Té&lloin tulee arvioida, tuleeko hénelle jdrjestdd asunto kuntakeskuksesta tai paikka
ympaérivuorokautisesta toimintayksikosta.

Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 artikla turvaa ihmisten oikeutta nauttia yk-
sityis- ja perhe-elamdn kunnioitusta (Ulkoministerion ilmoitus 63/1999). Mikkola
(2017, 49) kuvaa, miten artiklaa sovelletaan lievemmissad ihmisarvoa loukkaavissa asi-
oissa. Esimerkkind hdn (ml., 61) nostaa esiin, miten perhe-elamén suojan perusteella
annetaan myos materiaalista suojaa, kun vaihtoehtona on sijoittaa idkas henkilo tah-
dosta riippumatta kodin ulkopuolelle. Perttola (2019, 90) toisaalta nikee Euroopan
sosiaalisen peruskirjan vastaisena tilanteen, jossa ikddntynyt joutuu tahtonsa
vastaisesti asumispalvelupaikan  puuttuessa asumaan omassa kodissaan
pitkdaikaisen kotihoidon varassa. Han ndkee kyseisen artiklan ihmisoikeutena, jota
vastaan rikotaan, jos ikddntynyt pakotetaan asumaan ympdristossddn pidempaddan
kuin hédn itse haluaa ja on kykenevd. Mekaanisen omaan kotiin tarjottavien
palveluiden ensisijaisuuden sijaan hdn pitdd keskeisend laaja-alaisesti arvioitua
asiakkaan etua, jossa huomioidaan myo6s vanhuspalvelulain 14.2 §.

Yleinen mielipide vaikuttaa saadun vastustamaan laitoshoitoa ja pitimddn omaa
kotia ainoana oikeana paikkana vanhukselle. Laitoshoito liitetddn vaippoihin ja sdn-
gyssd makaamiseen, vaikka laitos on usein omaa kotia turvallisempi ja ymparivuoro-
kautinen apu on ldhelld. Kotihoidon varassa kotonaan oleva mielletddan eldvan aktii-
visessa ympadristossd, vaikka idkads henkilo olisi sielld heikkouttaan vuoteenomana.
(Hoppania ym. 2016, 6.)

Kun puhumme ikdantyneen kodista, saatamme siis puhua eri asioista. Ikaanty-
nyt itsekin mieltdnee kodikseen asunnon, jossa hdn on asunut ennen pitkdaikaisen
hoidon tai huolenpidon tarpeen alkamista. Miellimme palveluiden tarjoamisen ensi-
sijaisesti ikddntyneen omaan kotiin liittyvan tdhdn yksityiskotiin. Hallituksen
(160/2012 vp, 1, 20) esityksen mukaan kuitenkin kodinomainen asuinpaikka, useim-
miten asunto asumispalveluyksikdssd, on my6s vanhuspalvelulain 14.1 §:ssa tarkoi-
tettu koti. Koti onkin kdytannossa kaikki muut vakituisen asumisen muodot kuin lai-
tospalvelu. Myos Perttola (2019, 85) huomioi kodin kisitteen epdjohdonmukaisen
kayton.

2.8 Kritiikkid vanhuspalveluille

Tamaén alaluvun tarkoituksena ei ole tuottaa kattavaa tietoa ja analyysid vanhuspal-
veluita ja niiden toteutusta kohtaan osoitetusta kritiikistd. Sen sijaan pyrin nostamaan
esiin perusteltuja, kriittisid nakokulmia tdmén tutkielman kontekstissa. Arajarvi (2017,
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76-77) ndkee sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen lainsddddannon kehityssuuntana
yksilollistymisen, jolloin yksilo itse harkitsee minkad hdn vaihtoehtoisista palveluista
valitsee. Samalla Arajdrvi pohtii edistddko valinnanvapaus terveyttd ja hyvinvointia
eli onko vaihtoehtoa aidosti olemassa. Han kritisoi valinnanvapauden laajaa toteutta-
mista my0s sen oikeusjdrjestystd pilkkovasta luonteesta sekd siitd, ettd se tekee sosi-
aaliturvasta vaikeasti hahmotettavan. Myos Metteri (2012, 214) nékee, ettd vaatimuk-
set asiakkaan vastuuttamiselle ja asiointiosaamiselle ovat lisdédntyneet. Vaikka Mette-
rin véditoskirja on kymmenen vuotta vanha, ei ilmio késitykseni mukaan ole ainakaan
heikentynyt.

Harjula (2015, 317-321) kirjoittaa terveyspalveluissa painotettavan kansan ter-
veys -ajattelun sijaan individualistista vastuuta. Kansalaisen tullessa tietoiseksi ris-
keistd ja oman toimintansa vaikutuksesta omaan terveyteensd, hian tulee samalla vas-
tuulliseksi elamdntapavalinnoistaan (katso my6s Honkasalo 2008, 21-22, 39). Ahosola
(2018, 7) viittaa samaan ilmioon kirjoittaessaan polititkan suunnanmuutoksesta ja siitd,
miten muutos on lisinnyt ikddntyneiden henkildiden omaisten velvoitteita ja korostaa
heiddn asemaansa. Erityisen huonoon asemaan jadvit omaisettomat henkilot. Myos
Hoppania ja kumppanit (2016, 67) korostavat henkilokohtaisen vastuun lisddantymista
vanhusten hoivapolitiikassa. He katsovat poliittisten tavoitteiden ja rakenteellisten
ongelmien siirtyvan yksiloiden kokemuksiksi ja vastuiksi méadrittdimaan heiddn toi-
mintaansa.

Kevddlla 2018 Maki-Petdja-Leinonen ja Kangas katsoivat, ettd lisddntyneen koti-
hoitopainotteisuuden myotd ikdihmiset ovat ajoittain kodeissaan heitteilld (Molsa
2018). Myos Vilkko (Uittomdki 2006, 10) toteaa, ettd hyva ajatus vanhusten asumisesta
kodeissaan mahdollisimman pitkddn kddntyy tarkoitustaan vastaan, jos asuminen yk-
sityiskodissa vaatii sinnittelemistd. Vilkon mukaan kotona asumisesta tulee ahdista-
vaa, jos kodissa ei kykene asumaan ilman toisen ihmisen jatkuvaa apua ja ldsnéoloa.

Tedre (2006, 162-163; 168) kyseenalaistaa kodin idealisoinnin seké ” oikean kodin”
ja laitoksen vastakkainasettelun. Samalla hin katsoo vanhustenhuollon typistyneen
kotona asumisen tukemiseksi. Tedre kokee, ettd vanhan ihmisen ulko-oven sulkemi-
nen ja sisddn telkedminen kyseenalaistavat hdnen kansalaisuutensa ja kuntalaisuu-
tensa. Han perdakin kotona asumisen tukemisen rinnalle tavoitteeksi kotoa padsyn
mahdollistamista. Avohuolto ja kotiin auttaminen saattavat olla taloudellinen rat-
kaisu jarjestdd vanhustenhuoltoa myds siksi, ettd avutta jaaminen jaa yksityiskodeissa
pimentoon, jolloin vanhuspolitiikka perustuu ongelmien piilottamiselle (ml., 167-168).
Erityisen karuksi Tedren (ml., 169) kritiikki kdantyy hdnen kysyessd: suojellaanko
ikdantynyttd esimerkiksi paleltumiselta tai eksymiseltd vai suojellaanko sittenkin yh-
teiskuntaa ndkemastd ikdantyneiden avuttomuus ja hata kdtkemalld heidét koteihinsa.

Ryynédnen ja kumppanit (2020, 84) toteavat, ettd ikddntyneet haluavat asua ko-
deissaan vain sithen saakka, kunnes sairaus tai ahdistus tyontdvéat kodista pois. Ny-
kdnen (2007, 113) pohtii, onko tavoitteena saada ikddntynyt asumaan omassa kodis-
saan mahdollisimman pitkddn vai niin pitkddn kuin hdn haluaa. Hanen (ml., 110)
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mielestddn tavoite saada jopa 90 prosenttia yli 75-vuotiaista asumaan omissa kodeis-
saan ei ole samansuuntainen ikddntyneiden kasitysten kanssa. Jos kotona asumista
estdvid uhkia saadaan heikennettyé ja poistettua, Nykadnen nédkee tavoitteen mahdol-
liseksi saavuttaa. Tassd myos nousee esiin kodin monimerkityksisyys, jota késittelen
tarkemmin luvussa 2.7. Kuten luvussa 4.3 esitdn, yli 90 prosenttia 75 vuotta taytta-
neistd asuu omissa kodeissaan. Nykdsen toivomaa uhkien poistumista en silti usko
tapahtuneen.

Perttola (2019, 86) kuvaa, miten palveluun padsyn kriteerejd on nostettu. Heille,
jotka vield toimintakykynsd puolesta hyotyisivét yhteisollisestd palveluasumisesta, ei
ole tarjolla palveluasumista eikd edes kotihoitoa. Heiddn odotetaan osallistuvan pdi-
vdtoimintaan, joka edellyttdisi aktiivisuutta ja kykya asioida kodin ulkopuolella. Té-
hédn he eivit kuitenkaan toimintakyvyltdan pysty. Perttola kokee tdmédn ongelmal-
liseksi erityisesti pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa ohjaavien periaatteiden (vanhus-
palvelulain 14.2 §) toteutumisen ndkokulmasta. Han (ml., 88) ndkeekin, ettd ikddnty-
neiden sosiaalipalvelut ovat fyysiseen toimintakykyyn liittyvien hoitopalvelujen tuki-
palveluita. Pelkdstddn sosiaalipalveluja tarvitsevat asiakkaat ohjataan yksityisille
markkinoille. Saman haasteen on todennut jo aiemmin Kroger (2009, 104-106) kirjoit-
taessaan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon rajanvedosta seké siitd, miten tervey-
denhuolto rajaa potilaita palveluidensa ulkopuolelle ja sosiaalihuollon vastuulle. Ha-
nen mukaansa (sosiaalihuoltolain mukaista) ”palvelutarpeen miidrittelydi ja palvelujen
tarjoamista ohjaavat arkieldmidin tarpeiden sijasta lidketieteelliset ja sairaanhoidolliset tavoit-
teet” (ml., 105).

Kallion (2018, 27) mukaan keskeiset ikddntyneiden palveluiden asiakassegmen-
tit ovat omatoimiasiakas, tukipalveluasiakas, henkilokohtaisen hoivan ja hoidon asia-
kas sekd ympadrivuorokautisen kokonaishuolenpidon asiakas. Omatoimiasiakkaat
nden monelta osin ennalta ehkdisevan tyon kohteina ja toimijoina. Edelld kasitellyt
Perttolan ja Krogerin ajatukset huomioiden asiakassegmenttien rajat menettavat mer-
kityksensd, kun kokonaisvaltaisimman tuen maara on alimitoitettu.

Vanhuspalvelulain eréds keskeinen ldhtokohta oli, etteivét laatusuositukset ja
muu informaatio-ohjaus olleet riittdvid takaamaan vanhuspalveluiden laadukasta to-
teuttamista (HE 160/2012 vp, 5, 27). Toisaalta Arajdrvi (2014, 280-282) pohtii sitd, onko
koko vanhuspalvelulaki tarpeeton ja vain ilmentymaé niin sanotusta normitulvasta.
Han kuitenkin pehmentdd kantaansa pohtien, miksei vastaavia toimenpiteitd ja peri-
aatteita sdddetd myos muille heikoille ryhmille. Oikeusturvaa vanhuspalvelulaki ei
Arajarven mielestd lisdd. Taustalla on ajatus siitd, ettd vanhuspalvelulaki keskittyy ta-
voitteisiin ja kunnan velvoitteisiin, mutta sivuuttaa palvelujen jdrjestamisen. Keinot
jadvat (paikallis-)hallinnon harkittaviksi. Vanhuspalvelusuunnitelma on erds Arajar-
ven tarkoittama paikallisten keinojen ilmentyma.

Suomalaisen lddkariseura Duodecimin ja Suomen Akatemian vuoden 2012 kon-
sensuslausumassa todetaan, ettei tavallinen koti ole vanhalle ihmiselle aina sopivin.
Tarvitaan monenlaisia asumisen muotoja, joista lausumassa nostetaan esimerkeiksi
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palveluasuminen ja ryhmékodit. Hieman erikoisesti lausuman mukaan toimintaky-
vyn heikentyessé ja avun tarpeen lisddntyessa ihmisen tulee saada hoitoa asuinpaik-
kaansa: hoidon tarpeen muuttumisen ei tule edellyttdd muuttoa. Edellista selittda osin
se, ettd lausumassa perdtddan kotihoidolle lisavahvistusta turvata akuutti ja ympéri-
vuorokautinen hoito. (Konsensuslausuma 2012, 12-13.) Lausuma ndhdédkseni sivuut-
taa toimintarajoitteisten ikddntyneiden turvattomuuden kokemuksen.

My6s vanhuspalvelusuunnitelmille on oma kritiikkinsd. Ahosolan ja Henriksso-
nin (2016) mukaan vanhuspalvelusuunnitelmia kadytetddn ennen kaikkea valineind
julkisen hoivan tehostamiselle ja purkamiselle. He pohtivatkin, mihin strategioita tar-
vitaan, jos hoiva itsessddn sekd sen antajat ettd sitd tarvitsevat vanhat ihmiset ovat
kokonaan kiinnostuksen ulkoreunalla tai jopa kokonaan sen ulkopuolella.

Rissanen ja Lammintakanen (2017, 31) kirjoittavat erityisesti sosiaalipalvelujar-
jestelmdstd todetessaan, ettd sen sisdllollisid ongelmia ovat taloushuolien lisdksi mo-
nimutkaisuus, pddllekkdiset toiminnot ja jarjestelmaéldhtoisyys. En usko, ettd teen vaa-
ryyttd todetessani samojen ongelmien ulottuvan kaikkiin vanhuspalveluihin. Ahosola
(2018, 7) korostaa, miten pilkotut, ostetut ja myydyt eli kokonaisuutena ositetut pal-
velut sivuuttavat vanhuspalveluille keskeiset vuorovaikutussuhteen, vilittdmisen,
luottamuksen ja reagoinnin muuttuviin tarpeisiin. Samalla kokonaisuudesta tulee
niin monimutkainen, ettei sitd voida hallita. Tima tutkielmakin on saanut alkunsa ko-
kemuksesta toimimattomista vanhuspalveluista.

My6s eduskunnan oikeusasiamies on vuosien ajan todennut puutteita vanhus-
ten oloissa ja kohtelussa. Esimerkiksi vuoden 2021 osalta oikeusasiamies kirjoitti ker-
tomuksessaan laitoshoidossa, asumispalveluissa sekd kotonaan asuvien vanhusten
ongelmista. Kotona asumisessa puutteellista oli palvelujen riittdvyys ja laatu, turval-
lisuus, ulkoilun mahdollistaminen sekéd asiointipalvelut. Lisdksi omavalvonta, jalki-
kiteisvalvonta ja padtoksentekojdrjestelmd eivit toimineet. (Eduskunnan oikeusasia-
miehen kertomus vuodelta 2021 2022, 126.)
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3 TUTKIELMAN TOTEUTUS

Esittelen tédssd pdadluvussa tutkimusprosessin vaiheet ja muotoilen tutkimuskysymyk-
sen. Mddritan metodologiset késitteet analyysissa tarvittaville késitteille. Liséksi hah-
mottelen tutkielman teoriataustaa. Lopuksi pohdin tutkielmaa eettisestd ndkokan-
nasta.

3.1 Tutkimusprosessin vaiheet

Kuten johdannossa kerroin, tima tutkielma kdynnistyi toimimattomien vanhuspalve-
luiden ihmettelystd. Oletin vanhuspalvelusuunnitelmien toimenpiteiden siséltdvan
ratkaisuja palveluiden parantamiseksi, joten pddtin tutkia niitd. Kokosin vanhuspal-
velusuunnitelmia varmistaakseni, ettei tutkimukseni pysdhdy aineistonhankintaon-
gelmiin. Kutsun aineiston koontia esianalyysiksi, jota kuvaan luvuissa 5.2-5.4 (seka
tarkemmin liitteissd 1 ja 2).

Padadyin ratkaisuun, jossa vertaan vanhuspalvelusuunnitelmien toimenpiteitd
lainsddddannon, lainsddadannon valmisteluasiakirjojen, tutkimusten sekd selvitysten
pohjalta kokoamiini kasitteisiin. Tarkoitukseni oli tutkia jasentymattomaéksi jadneelld
tavalla vanhuspalvelusuunnitelmien toimenpiteitd ndiden késitteiden avulla. Kuvaan
kasitteet luvussa 3.2.2. Suunnitelmani kaatui vanhuspalvelusuunnitelmien toimenpi-
teiden yleiseen ”epdtoimenpidemadisyyteen”. Tyo jdi siltd osin kesken. Kesken-
erdiseksi jddneessd liitteessd 3 esitdn minkd aineiston kautta olen késitteisiin paatynyt.

En halunnut luopua ajatuksesta paremmista vanhuspalveluista. Tutkielman tu-
loksena en voinut esittdd perustelematta, ettd toimenpiteet ovat huonoja. Tutkimuk-
sellisen umpikujan jdlkeen aloin pohtia toimenpiteen luonnetta. Aioin selvittdd mita
ongelmia toimenpiteissd on. Aloin koota vanhuspalvelusuunnitelmien toimenpiteita
tiedostoon. Kirjasin samalla havaintojani toimenpiteittdin. Lopulta kasitteellistin kie-
len, vanhuspalvelulain ja toimenpidehavaintojeni avulla toimenpiteen ja loin tdiméan
kasitteen pohjalta mittarit, joilla suoritin aineistoanalyysin. Lopullisen muotonsa
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mittarit saivat analyysissd eli vuorovaikutuksessa aineiston kanssa. Esittelen mittarit
luvussa 3.2.2 ja analyysin luvussa 6. Analyysin esimerkit olen siirtdnyt liitteeseen 4.

3.2 Tutkimuskysymys

Padkysymykseni tutkimuksessa on: millaisilla vanhuspalveluiden toimenpiteilld voisi
toteuttaa parempia vanhuspalveluita? Kyse on rakenteellisesta sosiaalitydsta pitkalti
Pohjolan ajatuksiin nojautuen. Tutkimuskysymykseni ei ole herdttinyt aiemmin juu-
rikaan suoraa tutkimuksellista mielenkiintoa. Tdstd syystd tutkielmassani painottuu
hallinnollinen ndkokulma. En siis paikantanut valmista teoriapohjaa sille, milld ta-
valla toimenpiteitd ja niiden laatua voisi arvioida. Tarkoitan toimenpiteiden laadulla
niiden sisdisid ominaisuuksia ja onnistunutta muotoilua; en vertaa niitd niiden kéay-
tannon toteutukseen. Oikeastaan ensimmadisestd suunnitelmasta alkaen yllédtyin yh-
destd asiasta: toimenpiteet olivat yleisesti sellaisia, etten itse niitd mielld toimenpi-
teiksi. Haasteeksi muodostui tutkimuksellinen ndkokulman muodostaminen toimen-
piteen késitteeseen. Olen késitellyt prosessia luvussa 3.2.2.

Nden vanhuspalvelusuunnitelmissa yhtymékohtia sosiaalityon asiakasproses-
siin. Sosiaalityd on muutosty6td, jossa pyritddn tavoitteiden ja toimenpiteiden kautta
tukemaan eldmédnmuutosta. Molemmissa tyypillisesti arvioidaan nykytilaa, asetetaan
tavoitteita, pohditaan keinoja tavoitteisiin padsemiseksi ja arvioidaan lopuksi tavoit-
teisiin padsyd. Keinoja voimme kutsua myos tehtéviksi tai toimenpiteiksi. Erilaiset yh-
teistytbn muodot nousevat esiin molemmissa. Sosiaalityon asiakasprosessin toimenpi-
teiden késittely rajautuu sindnsa taman tutkielman ulkopuolelle.

Jotta voin yrittdd vastata tutkimuskysymykseeni, tulee minun méaarittdd mika on
toimenpide. Sindnsd toimenpiteen késitettd voidaan pitdd itsestddnselvyytend. Vii-
meistddn aineistoon tutustuttuani minulle selvisi, ettd se on kaikkea muuta. Toimen-
piteen kasitteen pohdinta oli pitkillinen prosessi. Yksinkertaiset kysymykset vaikut-
tavat olevan vaikeimpia vastata.

3.3 Suunnitelma-asiakirjojen kasitteista

Miten tarkastella suunnitelma-asiakirjoille merkityksellisid sanoja? Niissa tulisi tavoi-
tella joillakin toimenpiteilld jotain eli kehittdd toimintaa. Taustalla on ylevdna ohje-
nuorana visio.
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3.3.1 Tavoite, toimenpide ja visio sanoina

Nykysuomen sanakirjan (2021a, 607) mukaan tavoitteen toinen merkitys on ” pddmdiri,
maali, tarkoitus”. Ensimmainen merkitys liittyy sotilaskieleen, josta tdssd yhteydessa ei
ole kyse. Kolmas merkitys liittyy tavoitteeseen yhdyssanojen osana.

Toimenpiteen mddritelmd puolestaan Nykysuomen sanakirjassa (2021a, 711)
on "tav. mon. teko, toimi, joka tihtdi jhk pddmddrddin”. Toimenpide on siis tavoitteellinen
teko. Kehittimistoimenpidettd sanakirja ei tunne. Kehittdmisen liitdn kehittdd verbin
Nykysuomen sanakirjassa (2021c, 278) késiteltyihin merkityksiin 2 a (“vdhitellen tehdi
t. muuttaa jk jksik t. jnklaiseksi, muuttaa jtak jhk suuntaan, muokata, muovata”)ja 2 b (" (vi-
hitellen) tehdi jssak suhteessa tiydellisemmuksi, paremmaksi tms., kypsyttid, koulia; edistid”).
Kehitettdessd toimenpiteelld jotain sitd pyritdidn muuttamaan paremmaksi.

Visiolle Nykysuomen sanakirja (2021b, 559) antaa merkityksen “niky, harhandiky”,
jota voimme tédssd yhteydessd pitdd ainakin osittain vanhentuneena. Kyseisen sana-
kirjojen kokonaisuuden maaritelméathan ovatjo vuodelta 1961. Tarkoitan visiolla abst-
raktia ja sindnsd saavuttamatonta tavoitetilaa.

3.3.2 Toimenpide kisitteend

Vanhuspalvelusuunnitelman tulee siséltdd vanhuspalvelulain 5 §n 1 momentin ja 2
momentin 3- ja 4-kohtien mukaisesti toimenpiteitd. Tarkoitukseni on tutkia toimenpi-
teiden laatua kehittamilldni mittareilla, joiden aihiot muotoutuivat kielen ja vanhus-
palvelulain pohjalta. Lopullisen muotonsa ne saivat aineistoldhttisesti analyysin
myotd. Toimenpiteet kisitteellistan mittareihin, jotka ovat:

1. yksiselitteinen mitattavuus
2. tavoitteellinen muutos
3. vastuun sisidltdva toteutettavuus.

Yksiselitteinen mitattavuus liittyy siihen, ettd toimenpide on tekona nominaa-
liasteikolla mitattavissa ja valmiiksi tultuaan lopetettavissa. Toimenpide tulee voida
yksiselitteisesti tietylld ajanhetkelld todeta suoritetuksi tai suorittamatta jadneeksi (ar-
viointihetkelld kesken oleva toimenpide on suorittamatta). Vanhuspalvelusuunni-
telma tulee tarkistaa valtuustokausittain (vanhuspalvelulain 5.1 §). Tamén yhteydessa
on tdrkedd arvioida toimenpiteiden suorittamista ja tavoitteiden toteutumista. Tiedos-
tan tapailevani tdssad projektiajattelun logiikkaa, jossa yksi asia johtaa toiseen (katso
teemasta esimerkiksi Seppanen-Jarveld 2004). Toimenpiteen tultua valmiiksi, tulee ar-
vioitavaksi se, miki on tilanne tavoitteen suhteen.

Tavoitteellinen muutos liittyy siihen, ettd teolla pyritddn aikaansaamaan laadul-
linen muutos. Vanhuspalvelulain 5 §:n 2 momentin 2-kohdan mukaan suunnitelmassa
on "miaidriteltivi tavoitteet ikidntyneen vieston hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi sekd ikddintyneelle viestolle tarjottavien palvelujen mdirdin ja laa-
dun kehittdmiseksi”. Hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen
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kehittaminen on kehittamisty6td, johon mainitun momentin 3-kohdan perusteella tu-
lee méadritelld toimenpiteet. Toimenpiteet tulee lainatun lainkohdan perusteella koh-
distaa my0s palvelujen méadrdn ja laadun kehittamiseksi. Palveluiden kehittdmisessa
on siis aina laadullinen ndkokulma. Jatkuva toiminta ja jatkuva (prosessin) kehittami-
nen on jatkuvaa tyotd vailla laadullista, tavoitteellista ja mitattavaa muutosta. Jatku-
vassa kehittamisessi ei siis ole kyse tavoitteelliseen muutokseen pyrkivasta toimenpi-
teestd. Myoskddn “suurempi méddrd samaa” ei sisdlld laadullista muutosta. Esimer-
kiksi sadannen ldhihoitajan rekrytointi kotihoitoon ei ole tavoitteelliseen muutokseen
tahtddva toimenpide.

Tavoitteellisella muutoksella tavoitellaan muutosta nykytilaan, mutta se voi liit-
tyd myos tarvekehityksen ennakointiin eli suunnitelmissa pohditaan palveluiden tu-
levaa tarvetta (katso tarvekehityksen ennakoinnista esimerkiksi Kivinen 1987, 31).
Asiantilan pysyminen nykyisellddn voikin jossain tilanteessa olla toimenpiteeltd ta-
voiteltu seuraus. Erds ndkokulma muutostyhon onkin oletetun (epdsuotuisan) kehi-
tyskulun vastustaminen.

Haen toimenpiteiltd vanhuspalvelulain kirjaimeen nojaten ainutlaatuista vaikut-
tavuutta, joka voi olla sindnsd myos vahdistd. Esimerkiksi suunnitelmiin kirjattava
maininta jonkin asian yleisestd kehittdmisestd ei ole toimenpide, vaan korkeintaan toi-
mintaa ohjaava (epdselvd) tavoite- tai tahtotila. Jos tdtd tavoitetilaa ei konkretisoida
vanhuspalvelusuunnitelmassa, niin missa sitten.

Vastuun sisdltdava toteutettavuus liittyy siihen, ettd toimenpiteen suorittamiseksi
on osoitettu voimavarat (vanhuspalvelulain 5 §:n 2 momentin 3-kohta), joita kutsun
resursseiksi (katso resurssiajattelustani luvusta 7.3). Vastuutaho ja yhteistyotahot ovat
my0Js resursseja. Vastuu liittyy vanhuspalvelulain 5 §:n 2 momentin 4-kohdan mukai-
sesti sithen, ettd kunnan on nimettdvéa toimialojen vastuut toimenpiteen toteuttami-
sessa. Vastuun tulee olla yksiselitteistd. Vastuullisia voi olla useita, jos vastuutahojen
roolit toimenpiteen toteuttamisessa on selkeit. Valtuusto médrdd suunnitelman hy-
vidksyessddn toimenpiteestd vastuullinen organisaation sisdlta: ulkopuolisiin silld ei
ole toimivaltaa.

Edelld kasittelemédni mittarit asettavat toimenpiteelle ehdot, jotka laadullisesti
oikeaoppisen toimenpiteen tulee tayttdd. Lain mukaan kyse on suunnitelmasta, jolta
ndhddkseni tulee voida edellyttdd konkretiaa toimenpidetasolla. Kokonaisuudessa
korostuu kehittdminen, suunnitelmallisuus ja aikaansaaminen. Toimenpiteelld pyri-
tdan laadullisesti erilaiseen asiantilaan, jolla ymmarrettdvésti tulee tavoitella jotain
nykytilaa tai ennakoitua tulevaisuuden tilaa “parempaa”. Tamd paremmuus voi tar-
koittaa eri asioita (kuten edullisempi, nopeampi, yksilon paremmin huomioiva, kat-
tavampi, hallittavampi, laillisempi, monipuolisempi). Analyysi osoitti, ettei parem-
muus ole tutkijan arvioitavissa, joten siksi tarkastelen neutraalimmin vain tavoiteltua
muutosta.

Mittarit ovat yhteydessé toisiinsa. Mittarien nimet ja médaritykset muotoutuivat
osana analyysid. Analyysin alussa kdytin erdand mittarina ajallisuutta, jonka mukaan
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toimenpiteen tulee alkaa ja pdattyd. Ndin toki onkin. Totesin kuitenkin, ettd ajallisuus

sisdltyy yksiselitteiseen mitattavuuteen, silld toimenpidettd, jonka ei ole tarkoituskaan

pdéttyd, ei voida nominaaliasteikolla mitata. Vastuun ja toteutettavuuden mittarit yh-

distin analyysin loppuvaiheessa “vastuun siséltdvan toteutettavuuden” -mittariksi.

Vastuu (ja vastuullinen taho) on keskeisin ja joskus ainoa toteutettavuuden resurssi.
Tiivistden:

Suunnitelman toimenpide on tavoitteelliseen muutokseen tdhtadva, yksiselit-
teisesti mitattavissa oleva kehittamisteko, josta vastuu ja jonka muu toteutetta-
vuus on varmistettu.

Onnistuneesti muotoilluksi toimenpiteeksi en siis koe seuraavia aineistosta abstra-
hoimiani toimenpideteemoja:
- nykytilan ja nykypalvelujdrjestelméan kuvaus

suunnittelukieli ilman konkretiaa: esimerkiksi kehitetiin, huomioidaan, tue-
taan tai jatketaan
- yleiset huomiot siitd, ettd jokin muutos olisi tarked
- resurssien:
o tarkentamaton kohdentaminen yleiseen kehittamistychon
o lisddminen perustydhon ilman kehittdmisndkokulmaa
o turvaaminen sindnsi
- asiakastyytyvdisyyden mittaaminen itsessdan
- yleinen henkil6stostrategian tai johtamisen periaatteiden késittely
- huomion kiinnittdminen johonkin.

Vasta luotuani ensimmiaiset tutkimuksessani kédytettdaviat mittarit, huomasin yh-
taldisyyksia SMART-kriteereihin. Niitd kdytetddn ohjaamaan tavoitteiden hallintaa ja
sovelletaan niin (yritysten) projektinhallintaan kuin yksiloiden henkilokohtaiseen ke-
hitykseenkin (niin kutsuttu self help -kirjallisuus). Tiettdvasti SMART-kriteerit maa-
ritti ensimmadisend Doran (1981). Hanen (ml., 36) mukaansa tavoitteen tulee olla Spe-
sific, Measurable, Assignable, Realistic ja Time-related. SMART on siis ndiden sanojen
akronyymi. Samalla englanninkielinen sana “smart” tarkoittaa suomeksi fiksua, dly-
késtd ja jopa pisteliddn terdvad. Suomennettuna SMART-kriteerit voisivat esimerkiksi
olla:

e konkreettinen - miaritetddn se, mitd ollaan kehittiméassa

e mitattavissa oleva

e vastuutettu - méiritetddn se, kenen vastuulla asia on

e realistinen - tavoite on kdytettdvissd olevilla voimavaroilla saavutettavissa

e aikataulutettu - tavoitteen toteutumiselle on méaéritetty madraaika.

Doran (1981, 36) korostaa, ettei tavoitteiden tule aina olla kvantifioitavissa eika
jokaisen tavoitteen tarvitse tayttdd kaikkia kriteerejd. Tarkeampédd on, ettd kriteerejd
noudattavat tavoitteet ovat ohjeenomaisesti ja yleisesti parempia. Ymmaérran niin, etta
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hédn tarkastelee tavoitejoukkoa, jonka laatua tarkastellaan kokonaisuutena. Toisin
kuin Doran tavoitteista, ajattelen itse toimenpiteistd, ettei yksittdinen suunnitelmatoi-
menpide ole riittdvan selked, ellei se taytd kaikkia mittareilla maariteltyja ehtoja. Ta-
voitteen koen olevan organisaation yhteinen enké née sitd samalla lailla mahdolliseksi
vastuuttaa kuin toimenpiteen suorittamisen: samaan tavoitteeseen usein pyritddn eri-
laisilla toimenpiteilld. Tavoitteen realistisuus ndhddkseni eroaa toimenpiteen realisti-
suudesta. Ilman erillistd realistisuuspohdintaa tavoite saattaa olla mahdoton, mutta
toimenpiteen realistisuus tulee arvioiduksi mittareiden avulla.

3.4 Teoriataustasta

Jos sosiaalityd haluaa olla keskeinen osa yhteiskuntaa, sen tulee kyetd kommunikoi-
maan ymmadrrettdvésti niin yksittdisen asiakkaan kuin suuren yleisonkin kanssa. Pi-
dén tdrkednd sosiaalityon profession kykyd tuoda asiantuntemustaan esiin muussa
hallinnossa, mediassa, tuomioistuimissa, tutkimuksessa sekd poliittisen paatoksen-
teon eri tasoilla. Juuri siksi halusin tutkia kuntien vanhuspalvelusuunnitelmia. Vuo-
rovaikutuksellisen ymmarryksen mahdollistamiseksi halusin tutkia asiaa realistisesti
siten, ettd esiin nousevat huomiot ja johtopdatokset ovat myos tieteenalan ulkopuo-
lella ymmarrettavissa.

Néen itseni tutkijana realistisen todellisuuden ulkopuolisena tarkkailijana, jolla
ei ole suoraa yhteyttd tutkimuskohteeseen. Myos suhteeni todellisuuteen on realisti-
nen, silld tutkin olemassa olevaa todellisuutta, joka ei ole minun konstruktioni. Kuka
tahansa voisi paastd samoihin tulkintoihin kanssani. Minulle suunnitelmat ovat totta.
En tutki suunnitelmien yhteyttd toimenpiteiden toteutukseen.

Zechner (2014) on tutkinut terveydenhuoltolain (1326/2010) 12 §:n mukaisia hy-
vinvointikertomuksia. Niissd, samoin kuin vanhuspalvelulaissa ja sosiaalihuoltolaissa
kunnille asetetuissa velvoitteissa seurata asukkaiden hyvinvointia, on taustalla ajatus
informaatiota hyodyntédvéstd rationaalisesta padtoksenteosta (Zechner 2014, 9). Sen
perustella tullaan tietoisiksi asioista sekd tehddan paatoksid punnitun tiedon perus-
teella. Itse nden vanhuspalvelusuunnitelman taustalla saman ajatuksen rationaalisesta
pddtoksenteosta.

Suunnitelmamyonteisyyteni nojaa rationaaliseen maailmankuvaan, jossa toi-
minnan tulee olla intentionaalista vanhuspalvelulain tarkoituksen toteuttamiseksi.
Suunnitelmalta odotan muutakin kuin abstrakteja lupauksia. Siind missd Juuti ja
Luoma (2009, 278) mddrittdavit rationaalisen maailmankuvan kautta strategian ole-
van ”organisaation tietoinen tulevaisuuteen liittyvd suunnanmddriys”, on suunnitelma
ndhdadkseni véline, jolla mddritetddn tavoitteita ja edetddn niitd kohti.

Pohdin muun muassa  kriittistd = realismia erddnd teoreettisena
lahestymiskulmana tdhdn tutkielmaan. Tutustuttuani siihen totesin sen
vieraannuttavan maallikkolukijan yhteiskuntatieteiden parista. Monestakaan syysta
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toimintatutkimus ei ole tutkielmalleni hedelmadllinen tyotapa. Siind tutkitaan
toimintaa tai muutosta syklisend prosessina. Itse ldhestyn tutkimuskohdettani
staattisena entiteettinid. Jos saisin omalla tutkielmallani kuntakentille ulottuvaa
vaikuttavuutta ~ vanhuspalvelusuunnitelmiin,  joku  voisi  tdtd  tutkia
toimintatutkimuksen ndkokulmasta.

Diskurssi on jotain, joka rakentaa sosiaalista todellisuutta tietylld tavalla. Usein
puhutaan puhetavasta tai ajattelutavasta. En 16ydd nékokulmaa, jolla
diskurssianalyysin avulla tutkisin vanhuspalvelusuunnitelmien toimenpiteita tavalla,
josta voisi edes teoriassa olla hyotyd tuleville vanhuspalvelusuunnitelmille tai
vanhustyolle ylipdiataan. Kenties diskurssianalyysilla voisi tutkia puuttuvia
vanhuspalvelusuunnitelmia ja suunnitteluprosessia. Ylldttivan monesta kunnasta
suunnitelma puuttuu. Koska palveluja kuitenkin tuotetaan, joku kayttdd valtaa
piilottamalla toiminnan taustalla olevat periaatteet talouslukujen taakse. Pelkdstdan
suunnitelmia lukemalla tdma3 ei kuitenkaan paljastu.

Tama tutkielma nojaa rakenteelliseen sosiaalityohon. Olen tdta kdynyt lapi
tarkemmin luvussa 2.5. Toivon, ettd sosiaalityon toimijat rohkaistuvat edistamé&an
vanhuspalvelusuunnitelmien avulla parempia vanhuspalveluita. Tédtd tutkielmaa voi
kayttdd tyossd apuna.

3.5 Eettinen pohdinta

Téssd tutkielmassa ei ole perinteisessd mielessd olemassa riskid siitd, ettd tutkimuk-
sella loukattaisiin kenenk&dn yksityisyyttd. Tutkittava aineisto koostuu julkisista asia-
kirjoista, jolloin tutkittavien suostumuksen pyytaminen on tarpeetonta. En voi tutki-
jana manipuloida aineistoa, silld tutkittavat asiakirjat ovat valmistuneet ennen kuin
ajatus tamén tutkielman sisédllostd syntyi. Aineiston valintaan tekeméni rajaukset ja
ratkaisut sekd itse analyysin pyrin esittamadn tutkielmassa lapindkyvésti. En née tar-
peellisena vieda eettistd ty6tapaa niin pitkille, ettd hdivyttdisin analyysistdni kunta-
tiedot. Yhtdalta tamad olisi selvéasti vanhuspalvelulain ja julkisuuslain tarkoitusten vas-
taista ja toisaalta turhaa: asiakirjat ovat (teoriassa) kaikkien saatavilla.

Néen tutkielmani olevan ajankohtainen erityisesti siitd syystd, ettd Suomessa on
menossa murros kohti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamistd laajem-
milla hallinnollisilla yksikdilld. Kun palveluiden jédrjestamisvastuu poistuu kunnilta,
kuntien tulee osittain luoda itsensd uudestaan. My6s vanhustyon osalta kunnat ja hy-
vinvointialueet opettelevat uudet roolit sekd uutta yhteistyotd. Oletan 16ytadvéni jotain
tutkimuksellista kerrottavaa suomalaisista vanhuspalvelusuunnitelmista ja ylipaa-
tddn vanhuspalveluista. Tamén arviointi jaa lopulta lukijalle.

Vanhuuden ja ikddntymisen sosiaaliturvakulut ovat huomattavia. Vuonna 2020
valtio ja kunnat maksoivat ikddntyneiden laitos- ja tehostetun palveluasumisen pal-
veluista yli 2,2 miljardia euroa. Kotihoitoon (sisdltden kotipalvelun ja -sairaanhoidon)
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kéaytettiin ldhes 1,1 miljardia euroa. Omaishoidontuki maksoi védhén yli 160 miljoonaa
euroa ja kategoria “muut” (muut kuin ympérivuorokautiset asumispalvelut, pdivatoi-
minta, perhehoito sekd palveluiden suunnittelu ja ohjaus) 330 miljoonaa euroa. Van-
huuden palveluiden kustannukset vertautuvat julkisiin ikddntyneiden toimeentulo-
turvan kustannuksiin, jossa valtion kustannukset olivat yli 2,7 miljardia euroa (kun-
nilla kustannusta ei ole muutoin kuin tyénantajana). Téastd vanhuseldkkeet olivat val-
taosa. Tyonantajien ja vakuutettujen kustannukset eldkemenoista olivat yli 21,8 mil-
jardia euroa. Yhteensd Suomen vanhuuden sosiaaliturvamenot vuonna 2020 olivat
noin 32 miljardia euroa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022, 9; liitetaulukko 10.)
Se on suhteutettuna noin puolet valtion vuoden 2022 kaikista talousarviome-
noista. “Ikdantymisen kustannuksiksi” tulevat lisdksi esimerkiksi terveydenhuollon
kulut.

Kun tyoikdisiksi luetaan 15-64-vuotiaat, laski vuosina 2010-2018 tyoikdisten
madrd yhteensd 122.000 henkilolld. Vuonna 2020 ennustettiin, ettd seuraavan kahden-
kymmenen vuoden aikana tyoikdisten méard vahenee 111.000 henkilolla. Tyoikédisten
maéadran vihenemisen ennustettiin uudelleen kiihtyvan 2040-luvulla. Syynd heikkoon
vdestokehitykseen on alhainen syntyvyys. (Aro, Aro & Maikeld 2020, 153.) Tutkimal-
lani aiheella voisi olla edes pieni vaikutus myos vanhuspalveluiden kustannuksiin.
Paremmalla suunnittelulla voitaisiin tuottaa parempi yhteiskunta siten, ettd myos
ikddntymisen kustannukset pysyisividt paremmassa hallinnassa.

Kymmenisen vuotta sitten sadnnollisen kotihoidon ja tehostetun palveluasumi-
sen asiakkaista naisten osuus oli kaksi kolmannesta ja miesten kolmannes. Vanhain-
kodeissa naisten osuus oli kolme neljannestd ja miesten neljannes. (HE 160/2012 vp,
28.) Tavallaan tutkimuskohteeni on siis sukupuolittunut. Miehet kuolevat naisia use-
ammin ennen suuriman ikddntymiseen liittyvan avun tarvetta. En kuitenkaan née sen
enempadd tarpeelliseksi pohtia asiaa tédssd tutkielmassa.
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4 KOTONA ASUMINEN JA KUNTOUTUS

Pohdin tdssd pddluvussa kotona asumisen ja sen merkitystd sekd kuntoutusta eri muo-
toineen. Pohdin my6s kunnissa ja kuntayhtymissad tehdyn tyon merkitysta ja vaikut-
tavuutta perustellen samalla suunnitelmallisen tyon (sekd tutkielman) oikeutusta. Lo-
puksi kdyn ldpi kotona asumisen ja kuntoutumisen edistdmistd lainsddadannossa
esitdineen, tutkimuksissa ja erilaisissa selvityksissa.

4.1 Kotona asuminen ja sen merkitys

Nykénen (2007, 8) raportoi haastattelututkimuksesta, jossa selvitettiin Kemin, Kemi-
jarven, Rovaniemen ja Tornion ydinkeskustoissa asuvien 60-79-vuotiaiden ikdanty-
vien antamia merkityksid kotona asumiselle. Tutkimus jaotteli kotona asumista esté-
vit tekijat kolmeen ryhmdéén, joista selvésti suurin (57 prosenttia) oli toiminnalliset
esteet (terveys, liikkuminen, kodin tyot). Asunnosta johtuvia esteitd ilmoitti 14 pro-
senttia haastatelluista (hissittomyys, peseytymismahdollisuudet, palveluiden saata-
vuus, mukavuuksien puuttuminen). Muita esteitd (7 prosenttia) olivat yksin asumi-
nen, taloudellinen tilanne ja naapureiden hdirio. Vastaajista esteitd ei kokenut 22 pro-
senttia. Vanhuspalvelusuunnitelma voi etsid vastauksia ndihin ikddntyneiden itse ko-
kemiin kotona asumisen haasteisiin. Fyysisistd esteistd tulee huomioida, ettei niiden
erottelu aina ole yksiselitteistd ja ne tulee arvioida tapauskohtaisesti. Esimerkiksi pe-
sutuvan hankala sijainti on ensisijaisesti asunnosta johtuva este, jos pyykinpesu si-
ndnsd sujuu, mutta pesutuvalle pddsy on hankalaa. (ml., 89.)

Hemma Bést - Kotona paras -hankkeessa paadyttiin johtopaiatoksiin ja suosituk-
siin toimenpiteistd, joiden avulla voidaan entistd paremmin edistdd ja tukea ikdanty-
neiden turvallista kotona asumista ja aktiivista eldmdd. Tutkimus jaotteli seuraavat
luokat:

- turvallisuus kotona,
- aktiivinen ikddntyminen,
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- kotona asumisen tukeminen ja edistdiminen sekd koulutusinnovaatiot.
(Hietanen & Frojdo 2016, 61-63.)

Viukari (2015) on tehnyt pro gradu -haastattelututkimuksen muistisairaiden
omasta tahdosta. Hainen mukaansa muistisairaiden talouteen liittyvét tahdonilmaisut
ovat vdhdisid ja heiddn huomionsa on arkisessa selviytymisessd. Asumiseen ja palve-
luihin liittyvéat kustannukset eivit ole muistisairaan mielessd. Myoskddn terveyden-
hoitoon tai ravitsemukseen liittyvét asiat eivédt nostata muistisairaissa suuria tunteita
tai ajatuksia. Edes ruokaan ja ruokahetkiin liittyva nautinto ei juurikaan nouse esiin.
(ml., 45, 55, 58.) Viukari (ml., 58) kiteyttdd, ettd muistisairaan ”eldimdnpiiri on pieni ja
hyvin konkreettisissa asioissa kiinni”.

Kotona asumisen merkityksellisyys painottuu eri ikddntyneilld eri tavoin. Se on
ikddantymisen tavoin kokemuksellista. Nykdnen (2007, 107-108) maérittdd merkityk-
sen rakentuvan autonomiasta, olosuhteista, tyytyvdisyydestd ja sosiaalisista suhteista:

e Autonomia merkitsee erilaisia ikddntyneen omatoimisuutta ja itsemaardaamista
mahdollistavia tekijoitd. Kotona asuminen saa merkityksid myos taloudellisen
selviytymisen, riittdvan terveyden, toiminnan sekd turvallisuuden tunteen
myotd. Kyse on mahdollisuudesta toimia ilman turvattomuuden tunnetta.

e Olosuhteet liittyvit ikddntyneiden asuinolosuhteiden antamiin merkityksiin.
Kodin miljoo, tavarat ja mukavuudet sekd kodin ldhialue ovat ikddntyneelle
merkityksellisid. My0s palveluiden ldheisyys koettiin tarkedksi. Olosuhteiden
merkityksellisyys ei rajaudu vain aineelliseen (hissi, sauna, piha), vaan myos
johonkin abstraktiin, jossa korostuu rauhallisuus.

e Tyytyviisyys liittyy kotona asumiseen liitettdvddn tunnearvoon sekd haluun
asua omassa kodissa

e Sosiaaliset suhteet madrittyvat asumisen ajallisuuden kautta.

Nykésen (2007, 108) tutkimuksessa 99 prosenttia haastatelluista halusi asua omissa
kodeissaan mahdollisimman pitkddn. Kun kotona asuminen ei olisi endé toimintaky-
vyn laskun my®ota mahdollista, 61 prosenttia suunnitteli muuttavansa palvelu- tai se-
niorikotiin. Loput suunnittelivat asumisen jatkamista asunnonmuutostdiden avulla
tai muuttavansa (tavalliseen) vuokra-asuntoon. (ml., 110.)

Vuoden 2013 ikdantyneiden laatusuosituksessa (Sosiaali- ja terveysministerio &
Suomen Kuntaliitto (2013, 21) todetaan, ettd oma koti tukee ikddntyneen itsemddrad-
misoikeutta, osallisuutta ja mielekastd tekemistd. Laatusuosituksessa (ml., 63) seuraa-
vat kotiin annettavat palvelut on tarkoitettu yksityiskodeissa ja tavallisessa palvelu-
asumisessa asuville:

a) kotipalvelu tai sen tukipalvelut

b) kotisairaanhoito ja kotona annettava kuntoutus

c) omaishoidon tuki ja omaishoitoa tukevat palvelut

d) asuminen ja sitd tukevat palvelut palveluasunnossa (pois lukien ympérivuoro-
kautinen palveluasuminen)
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e) muut palvelusuunnitelmaan kirjatut, kotona annettavat palvelut.

Vuoden 2020 vanhuspalveluiden laatusuositus (Sosiaali- ja terveysministerio &
Suomen Kuntaliitto 2020, 12) toteaa jo neutraalisti, ettd vanhuspolitiikkamme on ko-
rostanut ensisijaisesti kotona-asumista, vaikka siihen tarvitaan sadannollistd tukea ja
palveluita. Késittelen vanhuspalveille osoitettua kritiikkid luvussa 2.8. Kenties kritii-
kin seurauksena laatusuosituksessa ei endd suoraan edistetd ikddntyneiden “heitteil-
lejdttod” koteihinsa. Entistd painokkaammin laatusuositusretoriikkaan nousi kevyem-
mét - niin sanotut vilimuotoiset - asumismahdollisuudet, jotka sijoittuvat tavallisen
asumisen ja tehostetun palveluasumisen viliin (ml., 38). Kyseessd on yritys vastata
kasvavan tuen tarpeen aiheuttamaan kustannusten nousuun.

Turjamaa (2014) on viitellyt ikddntyneistd kotihoidon asiakkaista. Hdanen mu-
kaansa idkkdiden ihmisten mielekkddn arjen elementtejd ovat kokonaisvaltainen toi-
mintakyky, pdivittdisistd toiminnoista selviytyminen, positiivinen elimdnasenne ja it-
seluottamus. Yhteiskunta voi tukea nditd voimavaroja kotihoidon palveluilla seka tur-
vallisella ja toimivalla ympéristolld. (ml., VII). Hoivan ja hoidon tarpeen lisddntyessa
ikddntyneen kotona asumista tuetaan omaishoidon tuella, kotipalveluilla seké kotisai-
raanhoidolla (R&tto, Linnosmaa & Kapiainen 2014, 43).

4.2 Kuntoutus

Vanhuspalvelusuunnitelmassa tulee painottaa kotona asumisen ohella kuntoutu-
mista edistdvid toimenpiteitd. Silti vanhuspalvelulaki ei avaa sitd, millaista kuntou-
tusta kuntoutumisen tueksi tulee jarjestdd. Kuntoutusta kasitteend sivutaan muuta-
massa vanhuspalvelulain kohdassa. Kuntoutumisen edistdminen ja ylldpitiminen on
erds osa valittoman asiakastyon médritelmdd (3 §:n 4-kohta). Kuntoutuksen ohjaajat
mainitaan erdind valittomaan asiakastyohon osallistuvina tyontekijoing tehostetussa
palveluasumisessa ja pitkdaikaisessa laitoshoidossa (3 a §:n 1 momentin 10-kohta). Li-
saksi hyvinvointia edistdviin palveluihin tulee sisillyttdd muun ohella monialaista
kuntoutusta koskevaa ohjausta (12.3 §:n 4-kohta). Palvelutarpeisiin vastaamista oh-
jaavista yleisistd periaatteista sdddetddn vanhuspalvelulain 13.2 §:ssd. Sen mukaan
kuntoutumista edistdvilld ja kotiin annettavilla palveluilla ennalta ehkdistdan muuta
palveluntarvetta. Vieldpd johtamisessa tulee kiinnittdd huomiota kuntouttavaan tyo-
otteeseen (21.2 §).

Aiemmin kunnissa tuli olla kuntoutuksen asiakasyhteistyéryhma lahinna tyo-
voimapoliittisena elimend. Sittemmin ryhmat lakkautettiin ja asiakkaat keskitettiin
tyovoiman palvelukeskusten asiakkaiksi. (HE 213 /2014, 1.) Kuten t&stdkin on paatel-
tdavissd, eivat ikddantyneet ole olleet keskeinen ei-lddkinnallisen kuntoutuksen kohde.
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Jaan ikddntyneiden kuntoutuksen ladkinnédlliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen.
Lisdksi puhutaan gerontologisesta tai ikdantyneiden kuntoutuksesta. Esimerkiksi Pik-
karaisen (2013) Gerontologisen kuntoutuksen kisikirjassa (osa I) ei mainita sosiaalista
kuntoutusta kasitteend lainkaan. Oireellisena piddn myos Pikkaraisen (ml., 15) tapaa
jaotella kuntoutus:

- makrotasoon eli osaksi yhteiskuntapolitiikkaa lainsddddnnon ja erilaisten toi-
mintastrategioiden muodossa,
- mesotasoon eli koulutusinstituutioiden ja koulutusorganisaatioiden toimin-
naksi seka
- mikrotasoon eli erilaisten asiantuntijoiden osaamiseksi ja tyotehtaviksi.
Mikrotasollakin kuntoutus siis on palvelujdrjestelmdkeskeistd asiantuntijatyotd; ei
kuntoutumista. Vaikka Pikkarainenkin huomioi myos kuntoutumisen ndkékulman,
on hénellda gerontologinen kuntoutus ensisijaisesti lddkinnéllisen kuntoutuksen
muoto ja siséllollisesti eri asiana kuin sosiaalisen kuntoutus. Vastaavasti kasikirjan II-
osassa tarkastellaan kuntoutusta ja kuntoutumista palveluketjun toimintana (Pikka-
rainen 2016).

4.21 Liikinnillinen kuntoutus

Terveydenhuoltolain 29 §:ssd sddadetddn ladkinnallisestd kuntoutuksesta. Sithen kuu-
luvat:
- kuntoutusneuvonta ja kuntoutusohjaus,
- potilaan toiminta- ja tyokyvyn sekd kuntoutustarpeen arviointi,
- kuntoutustutkimus, jonka avulla selvitetddn potilaan kuntoutusmahdollisuuk-
sia,
- toimintakyvyn parantamiseen ja ylldpitimiseen tdhtddvat terapiat sekd muut
tarvittavat kuntoutumista edistdvit toimenpiteet,
- apuvdlinepalvelut sekd
- sopeutumisvalmennus.
Lisaksi ladkinnallistd kuntoutusta ovat edellisistd toimenpiteistd koostuvat kuntou-
tusjaksot laitos- ja avohoidossa.

Esimerkiksi Lapissa on kehitetty kotikuntoutuksen malli, joka sisdltd&d seuraavat
toteutuksen muodot (Monipuoliset tuen muodot kotona asumiseen Lapissa 2018, 26-
28):

1. Varhaisvaiheen kotikuntoutus. Asiakkaille, joilla ei ole kotihoitoa. Lahinna oh-
jausta omatoimiseen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistamiseen.

2. Kuntouttava arviointijakso. Ennen sdannollisen kotihoidon aloittamista. Yksi-
16llisesti suunniteltu intensiivinen ja monitoimijainen jakso.

3. Tehostettu kotikuntoutus. Kotihoidon asiakkaille, joiden toimintakyky muut-
tunut &killisesti. Intensiivinen ja monitoimijainen jakso.

4. Arkikuntoutus. Omatoimisuuden ja toimintakyvyn edistiminen suunnitelmal-

lisesti kotihoidon asiakkailla kdyntien yhteydessa.
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Lapissa on kehitetty myos ennakoivan (osastohoidosta) kotiutumisen malli, joka si-
sdltdd seuraavat vaiheet tukemaan kuntoutuspolkua (Monipuoliset tuen muodot ko-
tona asumiseen Lapissa 2018, 33-37):

1. Valmistelevat toimenpiteet kotona ja kotiutumisen suunnittelu.

2. Valmistautuminen kotiin paluuseen heti osastolle saapuessa.

3. Kotiutumisen jdrjestelyt.

4. Saattaen kotiuttaminen.

Lohtander (2018, 37) katsoo, ettd onnistunut muutos osastohoidon ja kuntoutuk-
sen potilaspaikkojen viahentdmiseksi edellyttdd, ettd kotihoito ja kotisairaala toimivat
tehokkaasti. Palveluun tulee kohdentaa lisdresursseja ja uusia toimintatapoja tulee
vahvistaa. Kdytannon tasolla (lddkinnallistd) kuntoutumista edistdvid palveluita voi-
vat olla esimerkiksi kotiutusyksikot (osastohoidosta) ja kotiutustiimi kotiutusavun
muotona (Kumpu 2013).

4.2.2 Sosiaalinen kuntoutus

Lagkinnillinen kuntoutus huomioi 1960-luvulla sosiaalisen ndkokulman alettaessa
selvittdd sairauteen tai vammaisuuteen liittyvid henkilokohtaisia ja sosiaalisia ongel-
mia. Tarkoitus oli helpottaa téihin paluuta ja normaalia eldmda. Ajattelun muutok-
sesta muotoutui sosiaalinen kuntoutus, jossa muun muassa kartoitettiin yleistad ela-
maéntilannetta, eldmdnhallintaa seké tyo- ja opiskeluvalmiuksia. (Vdisdanen 2018, 26.)

Sosiaalisesta kuntoutuksesta kirjoitettaessa kadytanto ja teoria usein sekoittuvat.
Aikaisempina vuosikymmenind sosiaalisen kuntoutuksen kasitettd on pyritty maarit-
tamdan, mutta 1990-luvulta alkaen sitd on maédritetty ldhinnd toiminnan kautta.
(Haimi & Kahilainen 2012, 44-45.) Sosiaalinen kuntoutus voidaan ndhda toimintaval-
miuksia ja -mahdollisuuksia tukevana kokonaisvaltaiseen tyoskentelyorientaatioon
perustuvana toimintana, jossa kytketddn yhteen rakenteellisia ja yksilollisid tekijoita.
Siind kytkeytyvét nelja kuntoutusta ja sosiaalityotd yhdistdvadd teoreettista kdsitetta:
toimijuus, toimintavalmius, osallisuus ja valtaistaminen. (Romakkaniemi, Lindh &
Laitinen 2018, 107.)

Sosiaalinen ulottuvuus kuntoutuksessa on vahvistunut 1990-luvun alusta alkaen
osana aktiivista sosiaalipolitiikkaa, vaikeasti tyollistyvien ty6toiminnan kehittymista
sekd aikuissosiaalityon kehittamistd. Tyo on ollut merkityksellistd syrjaytymisen vas-
taisessa tyossd. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteita ovat useimmiten sosiaalihuollon
asiakkaiden tyomarkkinavalmiuksien edistiminen ja eldménhallinnan lisddminen.
Kun ty6llistyminen avoimille tyomarkkinoille ei ole mahdollista, tavoitellaan toimin-
takyvyn ja elaménhallinnan ylldpitoa. Hallituksen esityksessa viitatussa Sosiaalibaro-
metri 2012:ssa ei ndhdd ikddntyneitd nimenomaisena sosiaalisen kuntoutuksen koh-
teena. Sosiaalihuoltolakiin sisdllytetylld sosiaalisen kuntoutuksen maééritelmalld ha-

luttiin selkiyttdd sosiaalisen kuntoutuksen asemaa osana palvelukokonaisuutta, koska
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palveluiden katsottiin olevan osin pdillekkdisid ja jdrjestdimisvastuiden epdselvid.
Tyon haasteiksi hallituksen esitys nostaa aktivoivien ja selkeiden palvelukonseptien
kehittamisen sekd tydprosessien, tyonjaon, asiakasvalikoinnin ja ohjauksen mallien
kehittamisen. (HE 164/2014 vp, 33-34.)

Sosiaalihuoltolaissa (17.1 §) sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan ”sosiaali-
tyon ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vah-
vistamiseksi, syrjiytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistimiseksi”. Samalla sosiaali-
seen kuntoutukseen maaritetdan kuuluvan:

- sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdiminen,

- kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekd tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteenso-

vittaminen,

- valmennus arkipdivédn toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallintaan,

- ryhmétoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin sekéa

- muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistdvit toimenpiteet.
Maédérittelyn vaikeutta osoittaa viimeinen kohta, jossa lainsddtdja madrittelee kehdpaa-
telmalld sosiaalista kuntoutusta olevan sosiaalista kuntoutusta edistdvit toimenpiteet.

Hallituksen esityksessd (HE 164/2014 vp, 111) sosiaalisen kuntoutuksen tavoit-

teena on:

edistdd kaikkien yhteiskunnan jasenten yhtildisia mahdollisuuksia pééstd niihin vuorovai-
kutussuhteisiin, toimintoihin ja rakenteisiin, jotka muodostavat jokapdivdisen elaméan pe-
rustan; periaatteena on yksilon integroituminen yhteiskuntaan kykyjdan ja suoriutumistaan
vastaavalla tavalla.

Esitys (ml., 111) korostaa ajan kanssa syntyneiden ongelmien korjaamisen vaativan
sosiaaliselta kuntoutukselta pitkdjanteisyyttd. Tyossd tulee selvittdd kokonaisvaltai-
sesti toimintakyky ja kuntoutustarve. Esimerkinomaisesti hallituksen esityksessé lue-
tellaan ongelmina:

- pitkittyneen ty6ttomyyden vaikutukset,

- hahmotus- ja oppimishdiriot,

- vidkivaltakokemukset seka

- vammaisuudesta tai mielenterveys- ja kdyttdytymishdiridistd johtuvat tarpeet.
Tamankddn perusteella ikddntynyt vdesto ei ole sosiaalihuoltolaissa tarkoitetun sosi-
aalisen kuntoutuksen erityinen kohde.

Hallituksen esityksen (HE 164/2014 vp, 111) mukaan sosiaalinen kuntoutus kui-
tenkin vahvistaa " henkilon kykyid selviytyd arkipdivin toiminnoista, vuorovaikutussuhteista
ja oman toimintaympdristonsd rooleista” . Namd nakokulmat sisdltavat myos ikdantynei-
den parissa tehtivan tyon. Hallituksen esityksessd vanhuspalvelulaistakin (HE
160/2012 vp, 19) todetaan, miten tutkimukset osoittavat kuntoutuksella ja kuntoutta-
valla tyootteella voitavan ylldpitdd idkkdan ihmisen toimintakykyad. Sitd voidaan jopa
parantaa, vaikka sitd olisi jdljelld vain vdhan. Hallituksen esityksen (164/2014, 111)
mukaan sosiaalisessa kuntoutuksessa yksilollinen tuki yhdistyy toiminnallisuuteen.
Osallistuminen ndhdédéan osana kuntoutusta, kun se on tavoitteellista ja sisdltyy sovit-
tuun suunnitelmaan.
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Sosiaalihuollon lainsddddnnon uudistamistyéryhmaé toteaa loppuraportissaan,
ettd sosiaalisessa kuntoutuksessa tuetaan ja ohjataan toimimaan osana yhteisod. Kun-
toutumisen ja osallisuuden edistdmistd voidaan toteuttaa tyotoimintana, paivatoimin-
tana, vertaisryhma- ja ryhmétoimintana, tukihenkil6- ja tukiperhetoimintana seka
harrastus-, kerho- tai lomatoimintana. (Sosiaalihuollon lainsddddnnon uudistaminen
2012, 142). Laki ei tullut raportissa esitetyssda muodossa voimaan.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) vuonna 2016 tekemén kyselyn pe-
rusteella sosiaalinen kuntoutus ymmarretddn kuntakentilld tavoitteiltaan ja sisallol-
tddn laaja-alaisesti. TyOssd oleellista on asiakkaan tarve, moniammatillinen ja -muo-
toinen konkreettinen palvelu sekd asiakkaan vaikeaan eldméntilanteeseen paneutu-
minen. Sosiaalista kuntoutusta toteutetaan monin eri tavoin yksilotyond, ryhmatoi-
mintana ja vertaistukena. Silld pyritddn ennen kaikkea edistimddn asiakkaiden sosi-
aalista toimintakykyad. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden enemmisto on tyoikdistd,
ja sen erds tavoite onkin parantaa tyteldmdvalmiuksia joko suoraan tai valillisesti.
(Puromaéki, Kuusio, Tuusa, Karjalainen 2017, 4.) Vaikka sosiaalinen kuntoutus seka
sen kehittiminen ja suunnittelu kytkeytyy vahvasti aikuissosiaalityohon, on ikdihmi-
setkin huomioitu THL:n kyselyn vastauksissa. Vastanneista 18 prosenttia kertoi sosi-
aalista kuntoutusta kehitettdvan vanhuspalveluissa, kun aikuissosiaalityossad kehitta-
mistoimintaa koki olevan 91 prosenttia. (M1. 12, 26, 39.)

Arkieldman kannalta keskeisid toimintoja ei aina ole ndhty keskeiseksi osa-alu-
eeksi sosiaalista kuntoutusta pohdittaessa. Ikddntyneille oleellista on se, mitd apua ja
tukea he arjessa tarvitsevat selvitdkseen itsendisesti asuen pdivittdisistd toiminnois-
taan. Vaikka ikdantymisen myotd aikaisempiin toimintoihin ja harrastuksiin osallis-
tuminen vaikeutuu, ovat ne ikddntyneille tarkeitd. Neljannessd idssd (hauras, raihnai-
nen ja heikko vanhuus) osallisuus keskittyy kodin seinien sisélle ja pdivittdisistd toi-
mista selviytymiseen sekd niihin liittyvddn apuun ja tukeen. Vasta pdivittdisistd toi-
mista suoriutuminen mahdollistaa muun osallisuuden. (Rossi & Valokivi 2018, 150,
152,159, 167; Andersson 2012, 10-11.) Raihnaisuudelle on myos lddketieteellinen termi
gerastenia eli niin sanottu hauraus-raihnausoireyhtyma. Se tarkoittaa ikddantymisesta
ja elinjdrjestelmien heikentymisen aiheuttamaa terveydentilan heikentymista.

Vanhuspalvelulain 3 §:n 2-kohdassa idkés henkil6 maaritetdan heikentyneen toi-
mintakyvyn kautta. Heikentyneeseen toimintakykyyn viitataan myos osana palvelun-
tarpeiden selvittamistd (vanhuspalvelulaki 15.3 §). Yksilolliset elamadnkulkuun ja toi-
mintakykyyn liittyvét tarpeet ja tilanteet liittyvat kontekstuaalisiin tekijoihin, kulttuu-
riin ja yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Ikdédntyneille oleellista ndissa on ldheisten tuki
suorana tukena ja asioiden hoitamisessa sekd ulkopuolisen avun jdrjestimisessa. Pal-
velujdrjestelmd on tosin niin monimutkainen, ettd ikddntyneet ja heiddn ldheisensa
tarvitsevat apua. Ongelmaan kytkeytyy monitahoisuus ja monitoimijuus seka palve-
lumuutoksiin liittyvat jatkuvuusongelmat ja tietokatkokset. (Rossi & Valokivi 2018,
164, 166.) Rossi ja Valokivi (ml., 166) toteavat ikdihmisten ja omaisten tarvitsevan ul-
kopuolista “asianajajaa” osallisuutta tukemaan.
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Kivinen (1987, 32) toteaa jo vuonna 1987 selvityksessddn vaikuttavan siltd, ettei-
vét terveydenhuollon toimijat ole sisdistdneet vanhusten avohoidon ja itsendisen tu-
kemisen periaatteita yhtd onnistuneesti kuin sosiaalitoimen toimijat. Sosiaalisen kun-
toutuksen ja kuntouttavan tyootteen katsotaan siis olleen jo tuolloin eldvdd kdytantod
sosiaalitoimessa.

4.3 Kunnissa ja kuntayhtymissi tehdyn tyon merkitys ja vaikutta-
vuus

Suomen vanhuspoliittisen tavoite- ja strategiatoimikunnan vuoden 1995 mietinnossa
toimikunta piti tulevaisuuden haasteena aktiivisten, toimintakykyisten vuosien lisda-
mistd sekd toimintakykyvajeiden kompensointia (Sosiaali- ja terveysministerio 1998,
57). Vaaran ja kumppaneiden (2016, 141) tutkimuskyselyyn perustuen nousee esiin
viisi faktoria, jotka tiivistdvit, mikd 55-79-vuotiaista suomalaisista on hyville eldmalle
tarkeda:

- terveys,

- sosiaaliset suhteet,

- taloudelliset resurssit,

- asuinympdristo ja arjen estetiikka sekéa

- toiminta ja osallistuminen.
Faktorilistaus on merkittdvd huomioitaessa ikddntyneiden kotona asumista tukevia
tekijoitd, mutta se on oleellinen myos sosiaalityon tehtdvan ndkokulmasta. Kuntatoi-
mijoilla on suora vaikutus muihin faktoreihin kuin taloudellisiin resursseihin. En
vditd, ettei esimerkiksi kunnallisella koulutuspolitiikalla olisi yhteyttd taloudellisiin
resursseihin, mutta osana vanhuspalvelusuunnitelmaa yhteyttd on endd mahdotonta
nahda.

Ikdantymispolitiikan vélineiksi voidaan lukea eldke-, asunto- ja muu yleinen hy-
vinvointipolitikka sekd sosiaali- ja terveyspalvelut. likkdiden kuntalaisten hyvéan ela-
mén edellytykset rakentuvat eri hallintokuntien ja toimijoiden yhteistyon pohjalta.
(Vaarama, Luomahaara, Peiponen, & Voutilainen 2002, 3.) Muut vilineet kuin elédke-
politiikka konkretisoituvat paikallisissa (ja alueellisissa) valinnoissa ja painotuksissa.

Vaaraman (1995, 241-242) viitoskirjatutkimuksen mukaan kysynnén kasvu van-
husten hoivapalveluissa yhdistettynd suunnitelmalliseen toimintaan ja hyvéan toi-
minnalliseen yhteistyohon lisdd palvelujdrjestelmén tuloksellisuutta. Palvelurakenne
tulee samanaikaisesti optimaalisemmaksi, tuottavammaksi ja taloudellisemmaksi.
Vanhusten hoivassa suunnittelu ja toiminnallinen yhteistyo selittdvat aineettomana
resurssina keskeisesti vanhusten hoivapalvelujdrjestelmédn tuloksellisuutta. Vaara-
man (ml., 249) analyysi osoittaa, ettd hoivatyossd aineellisten resurssien lisdksi tar-
keitd tekijoitd tuloksellisuudelle ovat:

- organisaation institutionaaliset rakenteet,
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- johtamiskdytannot ja -taidot sekd
- henkilostopolitiikkaan, organisaatiokulttuuriin, asenteisiin ja yhteistyoval-
miuksiin liittyvét tekijdt (aineettomat resurssit).
Toisaalta hallinnolliset raja-aidat yhdistettynad yhteistyovastaisiin asenteisiin estdvit
tuloksellisuutta.

Volk ja Nivalainen (2009, 1) ndkevét erdana merkittdvana hyvinvointipalvelui-
den alueellisten erojen saatavuuden selittdjand kuntien erilaiset toimintapolitiikat
sekd niistd johtuvat palvelurakenteiden ja palveluiden tehokkuuden erot. Paikallinen
ja alueellinen vanhuspalveluiden suunnittelu on perusteltua siksi, ettd tarve hyvin-
vointipalveluille sekd niiden jdrjestdimiseen kdytettdvissd olevat voimavarat ovat eri-
laisia eri alueilla. Alueiden eroja selittdd ikd- ja sukupuolierot, erot asukkaiden sosio-
ekonomisessa asemassa, sairastavuuden alueellinen vaihtelu seki elaméantavat. Ika-,
koulutus- sekd elinkeinorakenteen eriytyneisyyden myotd alueelliset erot tulotasoissa
ovat suuria. Samalla veropohja sekd asukkaiden taloudellinen kyky huolehtia hyvin-
voinnistaan vaihtelee suuresti alueittain. T4td varten on luotu valtionosuusjdrjestelma
ja verotulojen tasaus.

Vuonna 2020 omaishoidontuella olevien 75 vuotta tdyttdneiden maarissa oli suu-
ria maakunnallisia eroja vaihdellen Kainuun 8,5 prosentista ikdluokasta Paijat-Ha-
meen ja Uudenmaan 3,2 prosenttiin. Myos sdannollisen kotihoidon erot ovat maakun-
tatasolla erikoisen suuria vaihdellen Keski-Pohjanmaan 21,9 prosentista ikdluokasta
Paijat-Hameen 9,09 prosenttiin. Toisaalta keskipohjanmaalaisia ei ole lainkaan taval-
lisessa palveluasumisessa. Eteld-Pohjanmaan ja Kainuun 75 vuotta tdyttdneistd 9,0
prosenttia oli tehostetussa palveluasumisessa, kun Uudellamaalla ja Eteld-Karjalassa
vastaava osuus oli 5,9 prosenttia. Ahvenmaalla osuus oli toisaalta vain 4,8 prosenttia.
(Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2021, 60-61.) Sdannollisen kotihoidon asiakkaita
ovat henkilot, joilla on tilastovuoden aikana, 60 vuorokauden aikana véahintddn kuu-
tena pdivand toteutunut kotikdynti (ml., 209).

Nykyisin kdytdannossd ikddntyneiden palveluksi mielletty kotihoito/-palvelu oli
alun perin tarkoitettu lapsiperheille. Kotipalvelu on muuntunut 1950-luvulta alkaen
monilapsisille lapsiperheille jdrjestetystd kodinhoitoavusta 1990-luvulle ja viimeis-
tdan 2000-luvulle tultaessa ikdihmisten laitoshuoltoa lykkddviksi palveluksi (HE
164/2014 vp, 18). Esimerkiksi vuonna 2015 kotipalvelua tuotti ikddntyneille ja vam-
maisille 17.136 tyontekijdd ja muille asiakasryhmille 233 tyontekijda (Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos 2021, 165).

Vuonna 2020 75 vuotta tdyttaneistd oli vanhainkodeissa, tavallisessa ja tehoste-
tussa (ymparivuorokautisessa) palveluasumisessa seké terveyskeskusten pitkdaikais-
hoidossa yhteensd vajaa 9 prosenttia ikdluokasta. Osuus on laskenut vuodesta 2002,
jolloin se oli ldhes 13 prosenttia. Terveyskeskusten pitkdaikaishoito on samalla kay-
tannossad lakannut, vanhainkotihoito viahentynyt murto-osaan ja tavallinen palvelu-
asuminen vahentynyt noin kolmasosaan. Tehostettu palveluasuminen on noin kol-
minkertaistunut. Kyse on siis suhteellisista osuuksista 75 vuotta tdyttdneiden
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ikdluokassa. Absoluuttisina lukuina tehostetussa asumispalvelussa vuonna 2020 oli
hieman vajaa 40.000 ikdantynyttd, joka on 7,3 prosenttia ikdluokasta. Omaishoidon
tuen vastaavat luvut olivat yli 25.000 ja 4,6 prosenttia sekd sdannollisen kotihoidon
noin 87.500 ja 16,0 prosenttia. Samalla, kun kotihoidon mééara on absoluuttisina lu-
kuina ldhes kaksinkertaistunut vuodesta 2005, on sen suhteellinen osuus ikdluokasta
laskenut vuodesta 2016 yli prosenttiyksikolld. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos 2021,
57,58.)

Huomionarvoista on, ettd 1980-luvun puolivilissd 65 vuotta tdyttdneistd 85 pro-
senttia asui tavallisessa omistus- tai vuokra-asunnossa ja esimerkiksi vanhainkodeissa
5 prosenttia (Sosiaali- ja terveysministerio 1988, 22). Kun vuonna 2020 9 prosenttia 75
vuotta tdyttdneistd asui muualla kuin tavallisessa omistus- tai vuokra-asunnossa, on
kolmessakymmenessé viidessd vuodessa ikddntyneiden kotona asuminen lisdantynyt
huomattavasti.

Eri maatieteellisten alueiden hyvinvointierot nédyttavat olevan pysyvid, koska
alueille valikoituu erilaista vdestod. Ikdrakenteen ohella sosiaali- ja terveyspalvelui-
den kysyntddn vaikuttavat erilaiset sosioekonomiset tekijdt, kuten sukupuoli, terveys,
elinolosuhteet ja tulotaso. (Volk & Nivalainen 2009, 4.) Mikeldn, Finne-Soverin ja No-
ron (2014) tutkimus toisaalta osoitti, ettd runsas laitoshoitopaikkojen tarjonta lisdd lai-
tospalveluiden kdyttod myos sellaisilla ikddntyneilld, jotka pérjdisivdt kodeissaan.
Vastaavasti palvelurakenteeltaan kotihoitopainotteisissa kunnissa kyettiin verrokki-
kuntia useammin hoitamaan kotona vanhuksia, joilla kognitio oli huono, mutta arki-
suoriutuminen hyva. Ndhddkseni tutkimuksen merkitys on, ettd suunnittelulla on
merkitystd ja vaikutusta. Tama on ndhtdvissd sekd ikddntyneiden hyvinvoinnin pa-
remmassa huomioimisessa ettd julkisen sektorin sddstond. Myos Vaaraman (1995, 255)
vditoskirjatutkimuksen erds tulos oli, ettd julkisen palvelujdrjestelmén tuki vanhuk-
selle erityisesti kotona selviytymisessd riippui asuinkunnasta.

4.4 Kotona asumisen ja kuntoutumisen edistiminen lainsddaddnnon
valmistelussa, tutkimuksissa ja selvityksissa

Tarkoitukseni oli etsid vanhuspalvelusuunnitelmien toimenpiteistd lainsdaddannon,
lainsddddnnon valmisteluasiakirjojen, tutkimusten sekd selvitysten pohjalta maaritta-
midni késitteitd. Kédytin kohtuullisen paljon vaivaa sen pohdintaan, miten jasennéan
asumista ja kuntoutumista edistdviad toimenpiteitd. Sosiaali- ja terveydenhuoltoa laa-
jemman ndkokannan paikansin kuntalain vanhusneuvostoa koskevasta pykalasta (27
§). Pykédlan 2 momentin perusteella vanhusneuvoston huomion kohteena ovat seuraa-
vat ikddntyneen védeston kannalta merkitykselliset asiat:

- hyvinvointi,

- terveys,

- osallisuus,
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- elinymparisto,

- asuminen,

- liikkkuminen,

- pdivittdisistd toiminnoista suoriutuminen sekd

- heidén tarvitsemansa palvelut.
Nakokulma on siis tarkempi kuin vanhuspalvelulain 4.1 §:n, jonka mukaan kunnan
eri toimialojen on toimittava yhteistydssd ikddntyneen vdeston hyvinvoinnin, tervey-
den, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Momentin 2 perusteella
kunnan on tehtdvd yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa edellisessd momentissa
mainituissa asioissa. Yhteistyttahoja ovat kunnassa toimivat julkiset toimijat, yrityk-
set sekd ikddntynyttd vdestod edustavat jarjestot ja muut yleishyddylliset yhteisot. Toi-
mintakyky voidaan jakaa esimerkiksi fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toiminta-
kykyyn (katso esimerkiksi Pohjolainen & Heimonen 2009).

Perhe, omaiset ja muut ldheiset ovat keskeinen hoivan resurssi (Ahosola 2018, 8).
Erikoista on, ettei heitd sindnsd pidetd vanhuspalvelulain 4.2 §:ssd yhteistyon arvoi-
sina. Ylipadtdaan hallituksen esityksessdkin (HE 160/2012) on perheen, omaisten ja
muiden ldheisten tuki ikddntyneille ylldttavan heikosti huomioituna.

Terveydenhuoltolain 12.3 §n perusteella kunnan tulee edistdd eri toimialojen yh-
teistyolld terveyttd ja hyvinvointia. Kunnan on tehtédva yhteisty6tda myos muiden kun-
nassa toimivien julkisten tahojen, yksityisten yritysten ja yleishyodyllisten toimijoiden
kanssa. Jos sosiaali- ja terveydenhuolto on jdrjestetty useamman kunnan yhteistoimin-
tana, yhteistoiminta-alueen on osallistuttava asiantuntijana eri toimialojen véliseen
yhteistyohon sekéd sosiaalisten ja terveysvaikutusten arviointiin alueen kunnissa.

Tarkoitukseni oli koota tutkimus-, lainsddddnto- ja selvitysaineistosta yleisen
Suomalaisen ontologian (YSO) mukainen listaus kasitteistd. Ontologia koostuu etu-
pddssa yleiskdsitteistostd ja on koottu sisdllonkuvailutarpeeseen suomalaisen kulttuu-
ripiirin kédsitteiston pohjalta. Késitelistausta aioin puolestaan tiivistdd siten, ettd voisin
analysoida vanhuspalvelulain mukaisia toimenpiteitd sen avulla. Tutkimuksellisten
yksityiskohtien oli tarkoitus tdsmentyd mychemmin. Idea kuitenkin kaatui siihen, etta
aineistoon tutustuessani toimenpiteet eivit tdyttaneet toimenpiteeltd olettamiani vaa-
timuksia. Kokoan kuitenkin tdhdn YSO-késitteiston listauksen, jotka ikddntyneitd kos-
kevasta aineistosta paikansin. Lahteet ja aihio prosessista, jolla listaukseen paadyin,
on liitteessd 3.

Jos YSO ohjaa “parempaan” kisitteeseen on se mainittuna suluissa kasitteen pe-
réssd. Pariin otteeseen olen itse paikantanut ldhiké&sitteen, jonka olen ottanut listauk-
seen, vaikkei YSO sisdlld aineistosta paikantamaani késitettd (esimerkiksi YSO ei
tunne sosiaaliohjauksen kasitettd, mutta siséltdd sosiaaliohjaajien kasitteen). YSO-ka-
sitteet ovat:

Aktiivisuus, asiakasneuvonta (YSO: asiakaspalvelu), asiakasohjaus (YSO: palveluoh-

jaus), asiakkaat, asiointi, asuinalueet, asuinympéristd, asuminen, asumispalvelut,

asunto, asuntorakentaminen (YSO: asuntotuotanto), avohoito, avopalvelut,
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digitalisaatio, ehkdisy, elamédnhallinta, eldménlaatu, ennakointi, ennaltaehkiisy, ensi-
hoito, eriarvoisuus, erikoissairaanhoito, erityishuolto (YSO: kehitysvammahuolto), es-
teettomyys (YSO: esteettomyys ja saavutettavuus), geriatria, gerontologia, gerontekno-
logia (YSO: geroteknologia), hoitopolku (YSO: hoitoketjut), hoitotyd, hoivayrittdjyys
(YSO: hoivayrittdjdt), huolenpito, hyvinvointi, ikddntyneet, infrastruktuurit, itsehoito,
itsendinen selviytyminen, joukkoliikenne, kaavoitus, kaltoinkohtelu, kaupunkisuunnit-
telu, kehittdminen, kevyt liikenne, konsultaatio (YSO: konsultointi), kotiavustajat, koti-
hoito, kotikdynnit, kotipalvelut, kotisairaalat, kotisairaanhoito, kotona asuminen, kou-
lutusalat, kuljetuspalvelut, kulttuuri, kulttuuriala, kulttuuripalvelut, kunnossapito,
kuntoutus, laitospalvelut, liikenneala, liikennepalvelut, liikunta, liikunta-ala, liikunta-
palvelut, ldhipalvelut, ldhisuhdevikivalta, maankdyton suunnittelu, mielenterveys,
mielenterveysongelmat, mielenterveystyd, moniammatillisuus, muistisairaat, ohjaus
(YSO: ohjaus (neuvonta ja opastus)), omaishoidon tuki, omaishoito, osallistuminen,
osallisuus, paloturvallisuus, palvelusetelit, palvelut, palvelutarpeet, perhehoito, perhe-
tyo, perhevidkivalta, perusterveydenhuolto, potilasturvallisuus, pdihdetys, pdivitoi-
minta, ravitsemus, ruokapalvelut, sairaanhoito, sairaudet, segregaatio, siivous, siivous-
palvelut, sosiaalihuolto, sosiaaliohjaus (YSO: sosiaaliohjaajat), sosiaalipalvelut, sosiaali-
toimi, sosiaalinen kuntoutus, sosiaalinen vuorovaikutus, sosiaaliset ongelmat, sosiaali-
turva, sosiaalityo, strategiat, suunnittelu, syrjaytyminen, suun terveydenhuolto, sahkoi-
nen asiointi, taide, taloudellinen tuki (YSO: tukimuodot), tarveharkinta, teknologia, ter-
veyden edistiminen, terveys, terveysneuvonta, terveystarkastukset, tiedottaminen
(YSO: tiedotus), tietoverkot, toimintakyky, tukipalvelut turvallinen lddkehoito (YSO:
ladke- tai ldadkitysturvallisuus), turvallisuus, turvapalvelut (YSO: turvapalvelut (koti-
hoito), tyokyky, ulkoilu, vaatehuolto, vapaa-aika, vammat, vapaaehtoistoiminta (YSO:
vapaaehtoistyd), varautuminen, voimavarat (YSO: resurssit), yhdyskuntarakenne, yh-
dyskuntasuunnittelu, yhteistyoverkostot, ymparistosuunnittelu sekd ystavépalvelu
(YSO: ldhimmadispalvelu).

Kasiteaineistoa yhdistelemalld ja abstrahoimalla saisimme vanhuspalvelusuunnitte-
lun laatimiselle ja analysoimiselle monipuolisen vilineen. Tyon avulla saisimme luo-
tua rakennetta myos sille, mitéd seikkoja vanhuspalvelusuunnitelmissa tulee ylipaa-
tdan huomioitaviksi. Analyysitavan erds ongelma olisi kuitenkin ollut puutteet YSO-
kasitteissd. Ylldtyin, ettd yleisestd suomalaisesta ontologiasta puuttuu esimerkiksi
seuraavat kasitteet:
Asiointipisteet, eldménkaariajattelu, hyvinvoinnin edistdminen, kehittdjdasiakas, kun-
touttava pdivatoiminta, laatusertifiointi, muistipoliklinikka (/-palvelut), palvelujen in-
tegrointi, ruokasuositus, (sisdinen) eheys, sosiaalinen kanssakdyminen ja yhteistyover-
kostot.
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5 AINEISTO

Téssd luvussa suoritan esianalyysin, jolla varsinainen tutkielma-aineisto jasentyy ana-

lysoitavaksi. Samalla saamme aineistosta tdimdn tutkielman ensimmadiset tutkimus-

havainnot.

5.1 Aineistosta yleisesti

Suunnitelman tulee kunnallisessa padtoksenteossa perustua strategiaan. Kaytannossa

strategia muotoutuu julkisen arvokeskustelun kautta. Arvot luovat pohjan kunnassa

myos ikddntyneiden palvelulle. Poliittisten paéttdjien tehtdava on kdyda arvokeskuste-

lua ja johtaa prosessia. Viranhaltijoiden tehtdvdnd on toimeenpanna arvoja kdytannon
tasolla. (Vaarama ym. 2002, 10.)
Vanhuspalvelulaki sisdltdd vanhuspalvelusuunnitelmille seuraavat vaatimukset:

1.

Suunnitelman hyvaksyy valtuusto ja se on tarkistettava valtuustokausittain
(5.18).

Suunnitelma on laadittava osana kunnan strategista suunnittelua (5.1 §).
Suunnitelmassa on arvioitava ikddntyneen vdeston hyvinvoinnin tilaa, ikdan-
tyneelle véestolle tarjolla olevien palvelujen riittavyyttd ja laatua seké ik&an-
tyneen vdeston palveluntarpeeseen vaikuttavia tekijoitd (5.2 §:n 1-kohta).
Suunnitelmassa on maédériteltdva tavoitteet ikddntyneen vdeston hyvinvoin-
nin, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemiseksi sekd ikdanty-
neelle vdestolle tarjottavien palvelujen maaran ja laadun kehittamiseksi (5.2
§:n 2-kohta).

Suunnitelmassa on méadriteltdva toimenpiteet, joilla kunta vastaa tavoitteiden
toteutumisesta, sekd arvioitava voimavarat, jotka kunnassa tarvitaan toimen-
piteiden toteuttamiseksi (5.2 §:n 3-kohta).

Suunnitelmassa on méériteltdva kunnan eri toimialojen vastuut toimenpitei-
den toteuttamisessa (5.2 §:n 4-kohta).
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7. Suunnitelmassa on mddriteltdvd, miten kunta toteuttaa yhteistyotd kunnassa
toimivien julkisten tahojen, yritysten sekd ikddntynyttd vdestod edustavien
jarjestdjen ja muiden yleishyodyllisten yhteistjen kanssa ikddntyneen vées-
ton hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tu-
kemiseksi (5.2 §:n 5-kohta).

Analyysiin asti pdédtyvat ne manner-Suomen vanhuspalvelulain 5.1 §:ssd tarkoi-
tetut suunnitelmat, jotka olivat voimassa vuonna 2020 ja ldpdisevit esianalyysin eli
suunnitelmat (edes pddpiirteissddn) noudattavat lain vaatimuksia. Aineiston hankin-
nassa haaste oli suunnitelmien paikantaminen. Kuntalain 109 §:n mukaan kunnan tu-
lee julkaista yleisessd tietoverkossa sen jarjestamid palveluita sekd toimintaa koskevat
keskeiset tiedot. Vanhuspalvelusuunnitelmia koskettaa mainitun pykéldn 1 momen-
tin 1-kohta, jonka mukaan yleisessé tietoverkossa tulee olla saatavilla ainakin kunta-
strategia. Vanhuspalvelusuunnitelma on laadittava osana kunnan strategista suunnit-
telua, joten myos sen tulee kdytannossa olla kunnan verkkosivuilla. Nahdakseni kun-
nan verkkosivuilla julkaisematon asiakirja onkin merkitykseton kuntalaisille ja toi-
minnan kehittamiselle.

Julkisuuslaissa sdddetddn oikeudesta saada tieto viranomaisten julkisista asiakir-
joista sekd viranomaisten velvollisuuksista lain tarkoituksen toteuttamiseksi (2.1 §).
Lain tarkoituksena (3 §) puolestaan on tiedonsaantioikeuksilla ja viranomaisten vel-
vollisuuksilla toteuttaa avoimuutta viranomaisten toiminnassa seka:

- antaa yksiloille ja yhteistille mahdollisuus valvoa julkisen vallan ja julkisten
varojen kayttod,
- muodostaa vapaasti mielipiteensd sekd vaikuttaa julkisen vallan kadyttoon ja
- valvoa oikeuksiaan ja etujaan.
Myos tamad tukee velvoitetta paitsi julkaista my6s laatia vanhuspalvelusuunnitelmat.

Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:ssd sdddetiddn asiakkaan oikeudesta saada selvi-
tys toimenpidevaihtoehdoista. Sen 1 momentin perusteella sosiaalihuollon tyonteki-
joiden tulee selvittdd asiakkaalle timan oikeudet ja velvollisuudet seké eri vaihtoeh-
dot vaikutuksineen. Myds muut merkitykselliset seikat tulee asiakkaalle selvittda. So-
siaalihuoltolain neuvontaa ja ohjausta (6 §), asiakkaan kuulemista ja oikeutta saada
selvitys eri vaihtoehdoista (31 §) ja sosiaalihuollon saatavuutta ja saavutettavuutta (33
§) kasittelevat pykalat taydentavat kokonaisuutta. Vanhuspalvelulaista erityisesti 12.3
§:n kuntien ohjaustehtdva tarkentaa ikddntyneen oikeutta saada tietoa ja ohjausta ha-
nelle kuuluvista palveluista. Nden vanhuspalvelusuunnitelman merkittivana osana
kuntalaisten tiedonsaantioikeutta kunnan toiminnasta ja julkisten varojen kaytosta.
Lisdksi sen valmistelun voi tarjota kuntalaisille vaikuttamismahdollisuuden. (Kunta-
lain 120 a §:n 1 momentti.)
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5.2 Aineiston esianalyysi

Aineiston esianalyysissd pyrin paikantamaan yleisestd tietoverkosta analyysiin paa-
tyvédn aineiston. Keskeisin kriteeri oli, ettd paikannan asiakirjan ja ettd se oli voimassa
vuonna 2020. En nostanut suunnitelmien ajallista kestoa tiukaksi kriteeriksi.

Mikddn ei sindnsd estd sitd, ettd suunnitelma voisi olla vaikkapa veistos, mutta
kdytannossd suunnitelmat ovat tekstinkéasittelyohjelmalla laadittuja tekstejda. Tosin
mukana on myos esitysgrafiikkaohjelmalla tehtyja esityksid. Niiden osalta jdan tutki-
jana pohtimaan, onko niistd olemassa my0s perinteisempi esitystapa, jota ei ole pai-
kannettavissa avoimesta tietoverkosta.

Kuntien yleisid hyvinvointisuunnitelmia ja maakunnallisia suunnitelmia en hy-
viksy vanhuspalvelusuunnitelmiksi. En hyviksy analyysiin siis esimerkiksi Kainuun
ikddntymispoliittista strategiaa (Ryhdnen 2012). Maakuntaliittojen valmistelemat asia-
kirjat eivit ole vanhuspalvelulaissa tarkoitettuja kuntien suunnitelma-asiakirjoja. Nai-
den tarkoituksena on toimia kunnallisen padtoksenteon tausta-aineistona. Olen kui-
tenkin hyvaksynyt analyysiin sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoimintaorganisaa-
tioiden suunnitelmat, silld niilld on elimellinen yhteys vanhuspalvelujen toteutukseen
(tosin ne sivuuttavat usein muut kuin sosiaali- ja terveydenhuollon ndkokulmat).
Myos kuntien (kalenterivuodelle) laatimat vanhusneuvostojen toimintasuunnitelmat
ja erilaiset palveluoppaat rajautuvat analyysin ulkopuolelle. Palveluoppaissa ei kehi-
tetd ja suunnitella palveluita, vaan vain kerrotaan niista.

Aineistoa kartoitettuani nousi esiin, ettei ldhesk&én kaikissa kunnissa ole hyvak-
syttyd suunnitelmaa. Osa kunnista on my6s tehnyt yhteisid suunnitelmia joko keske-
nddn tai kuntien yhteistoimintaorganisaatioiden kanssa. Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) mukaan vuonna 2018 86 prosenttia kyselyyn vastanneesta alueesta
oli laadittu vanhuspalvelusuunnitelma (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018). Vuo-
den 2020 kyselystd kyseisid tietoja ei ole julkaistu. Tein tdiman tutkielman kirjoittami-
sen aikana harjoittelun Eteld-Suomen aluehallintovirastoon, jossa tein kuntakyselyn
vanhuspalveluihin liittyen. Tédssd yhteydessa kévi esiin, ettei kunnissa aina ollut kasi-
tystd siitd, mitd tarkoittaa vanhuspalvelulain 5 §:n mukainen suunnitelma.

Suunnitelmien rakenteissa on yhtéldisyyksid. Niissd on usein seuraavia osioita:

o lakien, tutkimusten ja suositusten sisallollista lapikayntid,
o olemassa-olevan palvelujdrjestelméan kuvausta,
o tilastoja ja tilastoennusteita erityisesti ikddntyneiden ja palvelutarpeen
madristd suunnitelmakaudella sekéa
o suunnitelmatavoitteita ja toimenpiteitd ndiden tavoitteiden saavutta-
miseksi.
Osittain suunnitelmien rakenne perustuu lainsddddannon vaatimuksiin ja kasitykseni
mukaan kunnallisen suunnittelun kdaytantoihin. On hyva ymmartdd, ettei aineisto ole
riippumatonta toisistaan eikd kdyttdmdstdni muusta aineistosta. Ymmarrettavasti
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tamdnkaltaisia suunnitelma-asiakirjoja laadittaessa mallia otetaan muista asiakirjoista
sekd esimerkiksi suosituksista, ohjeistuksista ja tutkimuksista. Samankaltaisuutta on
havaittavissa esimerkiksi asiakirjojen nimissa.

Suunnitelmien perusvire on, ettd taustoittavia asioita ja nykytilaa kuvataan ver-
raten vuolaasti, mutta mahdollisissa "oikeissa" suunnitelmatoimenpiteissd ollaan tii-
viitd. Esimerkiksi Joroisten kunnan (2017) ikadpoliittisessa ohjelmassa on kisitelty erin-
omaisesti kokonaisuuteen vaikuttavia asiakirjoja. Keravan kaupungilta (2018) paikan-
tamassani ohjelmassa on 71 sivua, vaikkei verkossa julkaistussa asiakirjassa ole mu-
kana edes kaikkia asiakirjan liitteitd. Pienen Rautavaaran kunnan (2018) suunnitel-
massa on liitteineen 66 sivua pitkd. Asikkalan kunnan suunnitelma on niukka; kansi-
sivuineenkin vain yhdeksdn sivua pitkd (Juntunen 2019). Kadytannossd se sisdltdd vain
yhden suunnitelmallisen toimenpiteen, joka sekin saattaa olla vakiintunutta perus-
tyotd. Osittain lyhyyttd selittdd ulkoistetut sosiaali- ja terveyspalvelut, jotka jaavat
suunnitelma-asiakirjan ulkopuolelle.

Pitkdaikaisissa investointitarpeissa strateginen aikajanne on jopa 20-30 vuotta
(Vaarama ym. 2002, 10). Toisaalta yhteiskunta muuttuu niin nopeasti, ettei kehitta-
mistyotd tule sitoa yksistddn tédlle sukupolven kestédville aikajdnteelle. Kuopion kau-
pungin ohjelma kiteyttdd strategisten vanhuspalvelusuunnitelmien haasteet (Villanen
2014). Asiakirja on alun perin laadittu vuosiksi 2009-2030 eli yli kahdelle vuosikym-
menelle. Olisi ylldttavéad, jos ndin pitkélld aikavalilld saavutettaisiin jotain perusteltua
suunnitelmallisuutta toimenpidetasolla. Kuopion kaupungin asiakirjaa on pdivitetty,
mikéd sindnsd mahdollistaisi toimenpiteiden pdivittdmisen. Siitd huolimatta pitka ai-
kavili ohjaa “jatkuvan kehittdmisen” -ideologiaan, jolta ei odotetakaan mitattavuutta,
konkretiaa ja tekoja.

5.3 Aineisto

Esianalyysin (liite 1) perusteella aineisto (liite 2) on 90 suunnitelmaa, jotka kattavat
140 kuntaa. Suunnitelmista 69 on yhden kunnan suunnitelmia ja 21 suunnitelmaa kat-
taa useamman kunnan alueen. Lukuja tarkastellessa tulee huomioida, ettd Imatran
kaupungilla ja Sysméan kunnalla on sekd omat suunnitelmat ettd yhteiset suunnitelmat
muiden kuntien kanssa. Manner-Suomessa oli tuolloin 294 kuntaa, joten esianalyysi-
vaiheen ldpdisi 46,94 prosenttia kunnista.

Paikansin suunnitelman 116 kunnan verkkosivuilta, joista 45 kunnalla oli kun-
nan strategian yhteydessd vahintdan viite suunnitelmaan. Kohtuulliselta vaikuttavaa
tulosta latistaa molempien lukujen kohdalla se, ettd 36 kunnan verkkosivuilla on van-
hentunut suunnitelma (tai strategian yhteydessd viite vanhentuneeseen suunnitel-
maan). Melko harvalla kunnalla oli kunnan strategian yhteydessa viite ajantasaiseen
vanhuspalvelusuunnitelmaan. Vaikken sinédnsé asiaa tutkinut, oli lapsia ja nuoria ka-
sitelty silmdanpistavasti ikddntyneitd enemman kuntastrategioissa.
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Kaytdn asiakirjoista yhteisesti sanaa suunnitelma, vaikka suunnitelmien lisdksi
kyse on nimensd mukaisesti myos ohjelmista ja strategioista. Asiakirjat on laadittu sa-
maa tarvetta varten ja nojautuvat vanhuspalvelulain 5 §:44n. Mielesténi on perustel-
tua kutsua niitd yhteisesti suunnitelmiksi.

5.4 Havaintoja esianalyysin pohjalta

Aineiston esianalyysivaiheessa ylldtyin ensinndkin siitd, ettd jouduin pohtimaan
suunnitelmien voimassaoloa. Kuntien verkkosivuilla oli huomattava méa&ra vanhen-
tuneita suunnitelmia (voimassaoloaika pé&attynyt), jotka rajasin analyysin ulkopuo-
lelle. Rajasin aineiston ulkopuolelle my6s vanhuspalvelulakia vanhemmat suunnitel-
mat. Vanhuspalvelulaissa tarkoitettu suunnitelma ei voi olla itse lakia vanhempi. Toi-
saalta en pidd varsinaista suunnittelutyotidkddn kovin toimivana, jos suunnitelmaa ei
ole pdivitetty esimerkiksi kahdeksaan vuoteen. Vanhuspalvelulain voimaantulon jal-
keen valmistuneet asiakirjat hyviaksyin muiden ehtojen tayttyessd mukaan analyysiin,
vaikka usein niidenkin pdivitystarve on jo ilmeinen.

Toiseksi paikansin suunnitelmia ylldttdvéan vahan. Olen padtynyt huomattavaan
osaan paikantamistani suunnitelma-asiakirjoista suoraan verkkohaulla. Osan asiakir-
joista paikansin kunnan verkkosivujen padtoksentekoasiakirjoista luonnoksina. II-
man ”“luonnos”-merkintdidkin vaikuttaa ilmeiselts, ettd huomattava osa aineistosta on
monijdsenisten toimielinten paddtoksenteon liitteitd. Voimme pohtia, onko asiakirja
laadittu jatkuvaan kdytt6on kunnan toimintaa ohjaamaan, jos asiakirja l6ytyy vain
poytakirjojen liitteistd. Aivan kuin kiinnostus asiakirjaan lakkaisi sithen hetkeen, kun
se on kasitelty. En tarkastanut onko asiakirjat hyvaksytty valtuustotasolla. Koen, ettei
asialla sindnsd ole merkitystd, silld asiakirja on joka tapauksessa laadittu. Toimielin-

ljittdmisen tyomaara olisi ollut hyotyyn ndhden kohtuuton.

paatosten ja
Kokonaisuuden kannalta onkin ldhes sattumanvaraista, onko asiakirja paatynyt
kunnan verkkosivujen tai muuta kautta analyysiin vai jadnyt analyysin ulkopuolelle.
Esimerkiksi valtuuston pddtoksentekoasiakirjojen sdilyttamiskdytannot vaikuttavat
suunnitelmien paikannettavuuteen. Tarkempi analyysi asiakirjojen olemassaolosta
olisi kuitenkin suuritdinen tai jopa mahdoton. Aluehallintovirastoharjoittelussa teke-
méni kyselyn perusteella suunnitelmia on ainakin Eteld-Suomen aluehallintoviraston
alueella paikantamiani enemmaén. Kuntien verkkosivuilta suunnitelmat kuitenkin
puuttuivat. Erityisen viahan kuntien verkkosivuilta oli paikannettavissa niitd asiakir-
joja, jotka oli valmisteltu jossain muussa organisaatiossa, vaikka ne sindnsé kattoivat
kunnan alueen tietoja. Katson, ettd vanhuspalvelulain hengen ndkokulmasta oleellista
on tiedon saavutettavuus kuntalaisille, joten en kysy tietoja suoraan kunnista.
Kolmas ylldtyksen aihe oli, miten paljon asiakirjoissa oli puutteita esimerkiksi
julkaisuvuosissa ja voimassaoloaikatiedoissa. Joidenkin asiakirjojen julkaisuvuosia

45



jouduin padttelemddn. Suomalaiseksi viranomaistoiminnaksi toiminta oli paikoin yl-
lattavan levaperdista.

Erilaiset muutokset jasenkunnissa olisi sindnsd saattanut vaikeuttaa sen rajaa-
mista hyvéaksytddnko asiakirja yhteistoiminnasta irtautuneen jasenkunnan osalta.
Olen kiinnostunut nimenomaan suunnitelmatasosta enké tutki toteutusta, joten ra-
jauksia oli helpohko tehdd ja perustella. Suunnitelmia tutkittaessa ei ole lopulta mer-
kitysta silld, onko kyseinen asiakirja sivuutettu esimerkiksi organisaatio- ja palvelui-
den tuottamiseen liittyvien uudistusten seurauksena.

Jos ainoa viite kyseiseen suunnitelma-asiakirjaan kunnan verkkosivuilla oli poy-
takirja, jossa asiakirjaa on paatoksentekoelimissa késitelty, en ole huomioinut sen ol-
leen kunnan verkkosivuilla. Tamaé ei ndhdékseni riitd osoittamaan sitd, ettd asiakirja
olisi verkkosivuilla saatavilla tai ettd asiakirja olisi huomioitu muussa kunnallisessa
pddtoksenteossa. Vain jos paikansin koko asiakirjan verkkosivuilta, olen huomioinut
asiakirjan sielld olevan. Osa asiakirjoista 16ytyikin muualta verkosta. Toisaalta, jos
asiakirja on edes mainittu kunnan strategian yhteydessd, on se huomioitu strategian
valmistelussa. Sen analysoiminen, miten vanhuspalvelusuunnitelma tosiasiassa na-
kyy strategiassa, rajautuu taman tutkielman ulkopuolelle.

En sindnsé ota kantaa siihen onko yksittdistd suunnitelmaa olemassa tai onko se
voimassa. Vaikka jokainen kunta on nimeltd mainittu liitteessa 1, on yksittdisen kun-
nan suunnitelma saattanut laajoista verkkohauista huolimatta jaddd esianalyysissa
huomiotta. Oletus kuitenkin on, ettei asiakirjaa verkosta todenndkoisesti paikanna
myoskddn asiasta kiinnostunut kyseisen kunnan asukas.

Tein esianalyysin muutaman pédivan aikana alkuvuodesta 2021. Tosin olin kéay-
nyt aineiston ldpi jo syksylld 2020. Yhtd suunnitelmaa en jalkimmadiselld kerralla enda
verkosta 1oytanyt. Myohemmin verkkosivuille mahdollisesti lisétyt tai tietooni muu-
toin tulleet suunnitelma-asiakirjat rajautuvat analyysivaiheen ulkopuolelle.

Helsingin kaupungin (2021) suunnitelma eroaa rakenteellisesti tdysin muista
suunnitelmista, silld "Stadin ikdohjelma" on verkkosivusto. Lukija voi kdydd minka
tahansa muun vanhuspalvelusuunnitelman ldpi saaden siitd kokonaiskasityksen,
mutta Helsingin suunnitelmasta pitdd ensin tietdd mitd etsid. Toimenpiteet tosin on
tallennettu erilliseen taulukkoon, joka on samalla Helsingin hyvinvointisuunnitelman
2019-2021 luku nelja (Helsingin kaupunki 2019; oletan julkaisuvuodeksi 2019).

Esianalyysin johtopéétos on, ettd vanhuspalvelusuunnitelmat ovat kuriositeetti,
joita ei yleisesti ole edes pyritty kytkemdadn kunnan strategiseen ajatteluun. Ylipaataan
kuntien vanhusty6n suunnitelmallisuus ei ndyttdydy kovin toimivalta. Kyynisesti ky-
syn: onko toimintaa pyrittykdan suunnittelemaan ja kehittdimaan pitkdjanteisesti, jos
ei ole yritettykddn laatia suunnitelmaa kuntalaisten arvioitavaksi. Onko toiminnassa
siis voitu onnistua vanhuspalvelulain hengen mukaisesti?
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6 AINEISTOANALYYSI

Tdssd pddluvussa esittelen syvillisemmin aineistoa, yleisid havaintoja sekd suoritan
vaiheittaisen analyysiin vanhuspalvelusuunnitelmien toimenpiteistd. Esittelen myos
vailla toimenpiteitd olevat vanhuspalvelusuunnitelmat. Kdayn my®os lapi vanhuspal-
velusuunnitelmissa olevia suunnitelmakaésitteitd. Esittelen yhdeksén aineiston parhai-
ten muotoiltua toimenpidettd ja veddn lyhyesti yhteen analyysin johtopaatokset.

6.1 Suunnitelmissa kdytetyista kisitteistd ja yleisid havaintoja ana-
lyysistd ja aineistosta

Kédvin vanhuspalvelusuunnitelmia lapi siten, ettd lisdsin toimenpiteitd taulukkolas-
kentatiedostoon ja analysoin niitd luvussa 3.3.2 esittelemieni mittareiden avulla. Yh-
dessd kuntasuunnitelmassa saattoi olla satakunta toimenpidettd. Onneksi toimenpi-
teet olivat sindnsad helposti paikannettavissa. Kirjasin mielesténi keskeisid huomioita
toimenpiteistd. Joissakin tapauksissa oli hankalaa p&atelld, mistd toinen toimenpide
alkaa ja toinen paittyy. My0s esimerkiksi vastuut oli suunnitelmissa esitetty ajoittain
epdselvasti.

Kévin yksityiskohtaisesti ldpi suunnitelma-asiakirjoja, kunnes koin, ettei mainit-
tavaa uutta informaatioarvoa endd pitkddan aikaan kertynyt. Tdssd vaiheessa olin kady-
nyt ldpi muut manner-Suomen maakunnat kuin Pohjois-Savon, P4ijat-Hameen, Sata-
kunnan, Uudenmaan ja Varsinais-Suomen. Toimenpiteitd oli kertynyt noin 2.100 tau-
lukkolaskentatiedoston rivid (rivi vastaa yhtd toimenpidettd).

Lopuista suunnitelmista kokosin vain analyysin kannalta keskeisid ja kuvaavia
toimenpiteitd siten, ettd yhteensa riveja kertyi 2.238. Sisdllollinen analyysi ei endd mer-
kittavésti syventynyt, joten lapiluku riitti tuomaan késityksen muiden toimenpiteiden
lisdarvosta kokonaisuudelle esimerkkeind tai muutoin. Yhteensd ldpikdymidni toi-
menpiteitd oli noin kolme ja puoli tuhatta. Tyomaéra oli suurehko.
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Suunnitelmissa kdytetyt kdsitteet aiheuttivat padnvaivaa. Niissd ei ole vakiintu-
neita kasitteitd esimerkiksi toimenpiteille. Oletukseni on, ettei nykytilan ja nykykay-
tdnnon jatkamista tarvitse sindnsd suunnitella eikd vakiintunutta tydtapaa ja perus-
tyotad tule listata suunnitelmatoimenpiteeksi. Perustyo toki sisdltdd yksittdisid toimen-
piteitd (tekoja), mutta niitd ei voi eikd ole tarpeenkaan suunnitella tarkkaan vuosia
kattavassa suunnitelmassa. Perustyotd tulee arvostaa, mutta kehittdmistdkin tulee olla.
Perustyon kuvaaminen kehittdmistoimenpiteeksi ei tee oikeutta kummallekaan.

Yleisesti suunnitelmissa kdytetddn “tavoitteiden” ja “toimenpiteiden” -késitteitd.

7o /aa/d

Joskus myos ”eettisten periaatteiden”, ”strategisten tavoitteiden”, “linjausten”, ”paa-
mddrien”, “arvojen”, “keinojen”, “toimenpideaiheiden” ja “vision” késitteitd. Jonkun
verran olen joutunut kdyttaméadn tulkintaa siind, mitkéd ovat kyseisen suunnitelman
toimenpiteet.

Valtaosasta suunnitelmia puuttuu ldhes kokonaan suunnitelmallinen kehitta-
misote. Kokonaisuutena tavoitteiden ja toimenpiteiden kisitteet eivét ole suunni-
telma-asiakirjoissa johdonmukaisessa kdytossd. Joskus tavoite ja toimenpide sisdlta-
vdt saman asian (tavoitteen) eri sanoin kuvattuna eikd kokonaisuudessa ole pohdittu
lainkaan toteutusta eli kohti tavoitetta etenemista.

Jos toimenpiteistd poistaa edellisen kappaleen lisdksi ne toimenpiteet, jotka tosi-
asiassa ovat (laajasti mddriteltynd) kdytossd olevia resursseja ja jo olemassa olevan
tyon kuvaamista, on suunnitelmien yleinen anti vdahdinen. Esimerkiksi Karstulan kun-
nan (2021) strategia ei eroa juuri millddn tavalla palveluiden ja toiminnan esittelysta.
Tulevaisuusndkokulmaa siind ei kdytdnnossa ole. Yleinen tiedottaminen, ohjaaminen
ja neuvonta eivit ole suunnitelmallista kehittamistyota.

Resurssi ja sen kadyttd voidaan ndhdd toimenpiteend, mutta kehittdmisnako-
kulma puuttuu, jos resurssi vain mainitaan. Toisaalta kehittdminen on ndkokulma toi-
mintaan, muttei valttdimattd sisélld lainkaan julkilausuttua toimenpidettd. Tulkitsen
toimenpidettd (mahdollisimman) suppeasti eli esimerkiksi jonkin ty6tavan olemassa-
olo tai jokin yleva tavoite kehittdd toimintaa eivit sindnsd ole toimeenpanokelpoisia
suunnitelmallisia toimenpiteita.

Parhaimmillaan kunnan ja alueen erityispiirteet ndkyvat suunnitelmassa. Enon-
tekion kunnassa (2019, 29-30) huomioidulla saamen kielen asemalla ei esimerkiksi
Rauman kaupungissa olisi paljoakaan kadyttod. Vastaavanlainen erityispiirteiden huo-
mioiminen ei ole tosin suunnitelmissa kovin yleista.

Kasitykseni mukaan erityisesti eri toimialoilta suunnitelmaan tulevat tekstit na-
kyvit siten, ettd yhdessd asiakirjassa voi olla erilaisia eroja kirjoitustyyleissd ja mer-
kitsemistavoissa. Asiakirjaa ei aina ole yhdenmukaistettu, oikoluettu ja valmisteltu
kokonaisuudeksi. Joskus virheet ovat koomisia. Esimerkiksi ikdantyneiden asiakkai-
den lisdantyminen ei ole todenndkoistd, vaan kyse lienee asiakasmaéérien lisddntymi-
sestd. Samoin kyse ei liene nimenomaisesti muistisairaiden lisdéntymisestd vaan
muistisairauksien tai muistisairaiden médaran lisidntymisesta.
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6.2 Toimenpiteen rinnakkaiskisitteet

Toimenpiteiden tehtdvand asiakirjoissa on viedd asiantilaa kohti tavoitetilaa. Olisin
voinut todeta, ettei suunnitelmissa ole toimenpiteitd lainkaan, jollei toimenpiteitd kut-
suta toimenpiteiksi. Tamd ei olisi edes tehnyt asiakirjoilla taydellistd vadryyttd, silla
kaytannossd keinot olivat pitkailti erilaisia resursseja (katso resurssiajattelustani lisdd
luvusta 7.3).

Esimerkiksi Espoon kaupungin (2016) suunnitelmassa kédytetddn toimenpiteen
sijaan ”toimenpideaiheen” kdsitettd. Suunnitelmassa on my®os "esitettyji toimenpideide-
nitelman toimenpide-esitysten olen tulkinnut olevan valmiita suunnitelman toimen-
piteitd, vaikka toimenpideohjelmassa kdytetdankin termid esitys. Samoin Savonlinnan
kaupungin suunnitelmassa kdytetyt "toimintachdotukset" rinnastan toimenpiteisiin
(Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma Sosteri ja Savonlinnan kaupunki 2019).

Hattulan kunnan (2020) hyvinvointisuunnitelmassa, Keuruun kaupungin (2015)
suunnitelmassa, Laitilan kaupungin (2017) ikddntyneen vdeston palveluiden jarjesta-
missuunnitelmassa, Multian kunnan (2018) strategiassa sekd Uudenkaupungin (2018)
suunnitelmassa kdytetddn tavoitteiden rinnalla (toimenpiteiden sijaan) termid keinot.
Sisdllytan ne toimenpiteind analyysiin. Laitilan kaupungin vertailukelpoisuutta mui-
hin suunnitelmiin vaikeuttaa myos se, ettd keinojen ohella "suunnitelman tirkeimmiit
painopisteet" -otsikon alla on ldhelld toimenpiteiksi tulkittavia asioita.

Myos Parkanon kaupungin ja Kihnion kunnan alueen suunnitelma kaisittelee
keinoja (Parkanon kaupunki ja Kolmostien terveys Oy 2018). Kdaytannossa listaus si-
sdltdd tavoitteen - ja usein jo olemassa olevan - resurssin, jota suunnitelmassa kutsu-
taan keinoksi. Kehittamisndkokulma ja tulevaisuuteen tdhtddva suunnitelmallisuus
on vdhdistd. Osasyy tille lienee se, ettd mukana on yksityinen ulkoistetun sosiaali- ja
terveyspalvelun tuottaja.

Maskun, Myndmden ja Nousiaisten kuntien alueen iképoliittisessa ohjelmassa
suunnitelmassa on sekd ”kehittimistoimenpiteiti” ettd “keinoja” (Perusturvakuntayh-
tyma Akseli 2019). Ndistd jalkimmadiset on kytketty tavoitteisiin, aikatauluun ja vas-
tuisiin, joten tarkastelin niitd. Jyvaskyldan kaupungin (2014) hyvinvointisuunnitel-
massa kdytetddn termid "tehtdvit", jotka olen nostanut toimenpiteind tdhdan analyysiin.
Samalla suunnitelmassa on "tavoitteiden" ja "tehtivien" vilissa "toimenpide-ehdotukset".
Valitsin analyysiin konkreettisemmiksi arvioimani tehtdvat. Valinnan heikkous on,
ettd jostain syysta kaikki toimenpide-ehdotukset eivit konkretisoidu suunnitelmassa
tehtdviksi, joten informaatiota rajautuu analyysin ulkopuolelle. Toisaalta toimenpide-
ehdotusten yleinen konkretian taso (”toimenpidemadisyys”) ei ole kovin hyva.

Kankaanpé&an kaupungin sekd Honkajoen, Jamijdrven, Karvian, Pomarkun ja Sii-
kaisten kuntien alueen hyvinvointisuunnitelmassa kéytetddn termejd toimenpide-
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ehdotukset ja tavoite-ehdotukset (Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitoskun-
tayhtyma 2014). Rinnastan toimenpide-ehdotukset analyysissani toimenpiteisiin.

Porin ja Ulvilan kaupunkien sekd Merikarvian kunnan alueen suunnitelma erot-
taa toisistaan toimenpiteet ja keinot (Porin kaupunki 2013). Toimenpiteitd on vuosille
2016-2020 viisi, joista yksikddn ei taytd ldhellekddn tamén tutkielman maéritelmas toi-
menpiteelle. Sen sijaan keinot ovat méaaritelmia lahempéana.

Raision kaupungin (2018) ja Ruskon kunnan alueen hyvinvointiohjelmassa kay-
tetddn otsikossa termid toimenpiteet, mutta koontitaulukossa puhutaan keinoista.
Otin ndmd keinot toimenpiteind tarkasteluun. Laaja-alaisuudessa suunnitelmassa
olisi kehitettavad, silld se on kdytannossd pelkastddn sosiaali- ja terveydenhuoltoa.

Rautavaaran kunnan (2018) ikddntymispoliittisessa strategiassa ei ole toimenpi-
teitd, vaan “mittareita” ja " tavoitteita”. Termien sekavuutta kuvaa hyvin se, ettd sindnsa
ne sisdltavat samantyyppisid asioita kuin muissakin suunnitelmissa: valtaosa on eri-
laisten resurssien kuvausta, (epamadrdistd) kehittdmistarvetta sekd joitakin toimenpi-
teen tapaisia. Aikataulutus ja vastuut sen sijaan ovat kunnan vanhuspalvelusuunni-
telmassa keskiméardistd paremmin pohdittuna.

Jyta-alueen eli Kannuksen kaupungin sekd Halsuan, Kaustisen, Lestijdrven, Per-
hon, Toholammin ja Vetelin kuntien suunnitelman tavoitteiden alla on otsikoimatto-
mia ja nimedmdttomid tdsmennyksid (Peruspalveluliikelaitos Jyta 2016). Sindnsd ne
ovat ldhempana tavoitteita kuin toimenpiteitd. Nokian kaupungin (2018) hyvinvoin-
tiohjelmassa toimenpiteiden sijaan puhutaan “toiminnasta” ja ”teoista”. Tarkastelin
analyysissa nditd tekoja. Sastamalan kaupungin ja Punkalaitumen kunnan suunnitel-
massa on nimedmaiton listaus asioita, jotka olen nostanut mukaan analyysiin (Sasta-
malan seudun sosiaali- ja terveyspalvelut, julkaisuvuosi ei tiedossa). Sastamalan seu-
dun julkaisu on esitysgrafiikkaohjelmalla laadittu, josta ei kdy esiin julkaisuvuosi eikd
se, onko suunnitelmaa tekstitiedostona.

Someron kaupungin (2019) suunnitelmassa on tekstiosassa tavoitteet ja toimen-
piteet teemoittain. Liitteen taulukossa puolestaan on toimintasuunnitelma, joka myos
sisdltdd tavoitteet ja toimenpiteet. Tavoitteet ovat samoja, mutta toimenpiteet eiviit.
Kokonaisuus jdd epdselvéksi, mutta kdvin ldpi taulukon toimenpiteet, silld ne raken-
teellisesti muistuttivat enemman muiden kuntatoimijoiden vastaavia.

Vantaan kaupungin (2018) ikddntyneen védeston hyvinvointisuunnitelmassa toi-
menpiteitd kutsutaan ”ohjelmatasoisiksi toimenpiteiksi” . Kdytannossd ne ovat tavoitteita.
Toisaalta yldtason tavoitteita, jotka ovat ndhdadkseni ldhelld visioita, kutsutaan suun-
nitelmassa ”hyvinvointiohjelman pddmdiriksi”. Sitd mitd mind tutkijana kutsuisin toi-
menpiteiksi, kutsutaan suunnitelmassa “teoiksi”. Késittelen analyysissa tekoja toimen-
piteiden tapaan. Kadytannossa kuitenkin ndma teotkin ovat ldhinna yht&alta tavoitteita
ja toisaalta vakiintunutta perustyotd. Suunnitelman mukaan tulosalueiden tuloskort-
tien laadinnan yhteydessa sovitaan vuosittaiset toimenpiteet (ml., 15). T4t4d aineistoa
en ole paikantanut. Sanavalintana “sovitaan” on tédssd yhteydessd mielenkiintoinen.
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Kukaan ei siis pddtd, vaan asioista sovitaan. Aivan kuin asia olisi hallinnollisen p&a-
toksenteon sijaan tyomarkkinakysymys.

Ranuan kunnan (2015b) vanhuspalvelusuunnitelman tavoitteet nojaavat lain-
sddddntoon, mikd tuo toistoa toimenpiteisiin. Myos Kankaanpdan kaupungin seka
Honkajoen, Jamijarven, Karvian, Pomarkun ja Siikaisten kuntien alueen hyvinvointi-
suunnitelman toimenpiteet sisdltavit lakiviitteet (Pohjois-Satakunnan peruspalvelu-
liikelaitoskuntayhtyma 2014). Hailuodon kunnan (2017) suunnitelman toimenpiteet
on osin poimittu kuntastrategiasta. Paikantamani asiakirja ei ole julkaisu, vaan se on
laadittu esitysgrafiikkaohjelmalla. Tamdn vuoksi toimenpiteiden paikantamisessa
saattaa olla puutteita.

6.3 Nykytilan suunnittelua, perustyota ja resursseja

Kriittiseksi koulutettuna yhteiskuntatieteilijind joudun suunnitelmatoimenpiteistd
kysyméddn: mitd oikeasti tehd&dédn toisin? Yleensd ei mitddn. Suunnitelmat sisaltavit
huomattavan paljon palvelukuvausta eli kiytannossa ne ovat resurssien luettelointia.
Téllaista perustyotd ovat esimerkiksi yleinen tiedottaminen, terveyskyselyn tekemi-
nen, kotikdynnit sekd muut normaalit ja/tai lakisddteiset tehtdvit sekd tydajan seu-
ranta. Tehdddn siis niin kuin ennenkin: suunnitellaan ty6 tehtdvéksi samalla tavalla
kuin ennenkin ilman muutoksen sisdltamaéa riskid. Mielestani nykytilaa ei tarvitse uu-
sintaa suunnittelulla.

Resurssit liittyvét toteutettavuuteen siten, ettd toimenpiteelld tulee olla resurssit
pohdittuna, mutta resurssit itsessddn eivét ole toimenpiteitd. Resurssi ja sen kdytto on
kaytannon tekojen toimenpide; ei suunnitelmatason toimenpide. Vilineen tai tyoka-
lun olemassaolo ei vield ole tavoite. Yleinen toteamus jonkin resurssin kehittamisesta
ei ole suunnitelmallinen toimenpide, koska se ei sisélld konkreettista ja mitattavaa
suoritetta. Lopullisesti moni lukija saadaan eksytettyd kdytettdavallda mittarilla. Mittari
ei tosiasiassa yleensd mittaa toimenpidettd, vaan tavoitteessa onnistumista.

Suunnitelma-asiakirjojen yleinen paradoksi on siis siind, ettd nykytilaa kuvataan
toimenpiteind, vaikkei sitd tarvitse suunnitella: sehdn jo on. Olisi erikoista suunnitella
tekevénsa tyotd samalla tavalla kuin ennenkin ilman tavoitteisiin liittyvid suunnitel-
mallisia toimenpiteitd. Kuntatoimijoiden vanhusvéeston parissa tekemdssad tyossa ei
valttamattad ole mitddn vikaa. Sen suunnittelu kuitenkin on suhteellista, jos kerran teh-
tavat tehddan kuten ennenkin tai korkeintaan (reaktiivisesti) toimintaa hienosaddtéen.

Resurssiajattelu on tdssa tutkielmassa “laveaa”, silld kédsittelen resursseja laajasti
ja teoretisoimatta. Resursseja ovat sekd tyontekijan tai hallinnonalan tyépanos itses-
sddn ettd hanen kdyttamansa (strukturoidut) toimintatavat, joita esimerkiksi prosessi-
kuvaukset ja lomakkeet ohjaavat, vilineet, tyokalut, menetelmdt, palvelut seké esi-
merkiksi yhteistyotahot, yhteistyo sinédnsd, toimielimet ja lainsdddadnto. Resursseina
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voidaan myds pitdd eri toimijoita, kuten omaisia (heidén osallistumistaan), yksityisid
toimijoita, jarjestojd sekd ikddntyneiden omia voimavaroja.

Resurssit ovat vilineitd jollekin. Tyontekijd, ikddntynyt ja omainen sekd muut
ihmiset tulee toisaalta kohdata ihmisind. Ihmistd ei saa kédyttdd vdlineend, mutta tdssa
kaytetdaankin tyontekijan tyopanosta tai omaisen tai ikddntyneen omaa osallistumista
vilineend; ei ihmistd sindnsa.

6.4 Toimenpiteettomit suunnitelmat

Vanhuspalvelulain 5.2 §n 3-kohdan mukaan kunnallisessa vanhuspalvelusuunnitel-
massa tulee madritelld toimenpiteet, joilla kunta vastaa siind madritettyjen tavoittei-
den toteutumisesta. Lisdksi suunnitelmassa on arvioitava voimavarat, jotka kunnassa
tarvitaan ndiden toimenpiteiden toteuttamiseksi. Usein toimenpiteet ovat taulukoi-
tuna suunnitelma-asiakirjoihin siten, ettd ne ovat sindnsd helposti paikannettavissa.
Ajattelin rajaavani aineistoani huomattuani, etteivat kaikki suunnitelma-asiakirjat si-
sdlld lain vaatimuksesta huolimatta analysoitavia toimenpiteitd. Tulin siihen tulok-
seen, ettd aineisto on liitteessd 2 esittdmani ja erds tutkimuksen tulos on, etteivit kaikki
suunnitelma-asiakirjat sisdlld lainkaan toimenpiteitd. Varsinaista analysoitavaa niissd
ei siis ole, mutta tutkimustuloksena sekin on arvokas.

Laukaan kunnan (2018) ikdihmisten hyvinvointistrategia ja Petdjaveden (2019)
kunnan vanhuspalvelustrategia ovat nimensd mukaisesti strategia- eivatkd niinkdan
suunnitelma-asiakirja. Ne eivit sisédlld nimenomaisia toimenpiteitd, keinoja, vaan l4-
hinnd palvelujdrjestelman nykytilankuvausta ja resurssiluettelon. Kovin strategisina
en tosin asiakirjoja pidd. My6s Uuraisten kunnan (2015) ikdihmisten palvelustrategia
on nimensd mukaisesti strategia-asiakirja ja sisdltdd vain tavoiteasioita, joihin padsyd
ei konkretisoida.

Pellon kunnan (2014) suunnitelmassa ei ole yksildityjd toimenpiteitd. Siind on
kunnan yksiloityja kehittdmistarpeita, mutta niihin ei pyritda I6ytdméan ratkaisuja.
Muutoin kunnan toimenpiteissd on kyse kdytossd olevien resurssien luettelosta. Lo-
viisan kaupungin (2013) ikddntymispoliittinen suunnitelma sisdltda tavoitteet vuosille
2013-2016. Oletettavasti suunnitelmakauden (vuodet 2013-2020) myshemmiéille ajan-
jaksolle on ollut tarkoitus asettaa uudet tavoitteet ja méaéaritelld niiden saavuttamiselle
toimenpiteet, mutten sellaisia paikantanut. Kokemé&en kaupungin ikdpoliittinen oh-
jelma on vuodelta 2015 ja se on pdivitetty vuonna 2019 (Kokemden kaupunki
2015/2019). Kaytannossd pdivitys on ohjelman etenemisen seurantaa eikéd siind ole
asetettu uusia tavoitteita ja toimenpiteitd. Toimenpiteiden ei ole tarkoitettukaan ole-
van voimassa vuonna 2020. Kdytannossd analysoitavaa suunnitelmissa ei siis vuoden
2020 osalta ole.

Keravan kaupungin (2018) ohjelmasta on verkossa kaksi vanhempaa versiota.
Pdivityksistd huolimatta ei asiakirjaan ndhdékseni ole vanhuspalvelulain jdlkeen
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maddritetty uusia toimenpiteitd, joten varsinaista analysoitavaa siind ei ole. Siuntion
kunnan (2019) suunnitelma sisdltdd otsikon ”Jatkotavoitteet, toimenpiteet ja suunnitel-
mat”, mutta varsinaisia kyseisen suunnitelman toimenpiteitd se ei sisdlld. Asiakirjassa
kasitellddn jo tehtyjd pddtoksid sekd niiden toimeenpanoa ja aikatauluja. Koko suun-
nitelma-asiakirjan tarkoitus jaa lukijalle epaselvaksi.

Sysmdn kunnan (2018) ikddntyvien hyvinvointisuunnitelman analysoitava ai-
neisto on (mahdollisesti) asiakirjan liitteissd, joita en verkosta paikanna. Suunnitelma
on erikoisesti osa hyvinvointikertomusta (terveydenhuoltolaki 12.1 §). En tunnista
Tampereen kaupungin (2020) suunnitelmasta ikddntyneen vaeston tukemiseksi varsi-
naisia toimenpiteitd. Siind on kuvattu toimintaa, tuotantoa ja tavoitteitakin. ” Edellisen
kauden suunnitelman toteutuminen” -otsikon alla on listattu toimenpidemadisid asioita,
joiden suhde suunnitelmaan jaa epdselvéaksi.

Kalajoen kaupungin ja Merijarven kunnan suunnitelmassa ei ole tarkkaan maa-
ritetty missd kohtaa on kyse tavoitteesta ja missd toimenpiteestd (Kalajoen kaupunki
2014). Osittain teksti sekoittuu myos kuvaukseen nykytilasta ja aiemmista toimista.
Kokonaisuutena suunnitelma ei saavuta toimeenpantavaa tasoa. Asiakirjan toimenpi-
teet jadvat analyysin ulkopuolelle.

Kempeleen kunnan vanhuspoliittisessa ohjelmassa (Kempeleen kunta 2017, 17-
18) luetellaan erilaisia toimintatapoja ja resursseja, joita vanhuspalveluissa hyodynne-
tadn. Suunnitelmasta puuttuu kokonaisuudessaan suunnitelmandkokulma (tavoitteet
ja toimenpiteet), joten suunnitelmassa ei ole analysoitavaa. Tutustuminen Riithimden
kaupungin (2019) suunnitelmaan osoitti, ettei se sisdlld arvioitavia toimenpiteitd.
Suunnitelmassa viitataan vanhusneuvoston laatimaan kehittdimisohjelmaan, joka si-
sdltdd muun ohella "keinoja". Ndiden keinojen suhde kaisiteltdvddan vanhuspalvelu-
suunnitelmaan jad epaselvéaksi.

Tarkempi perehtyminen asiakirjoihin siis osoitti, ettd esianalyysin ldapédisseistd 90
suunnitelmasta toimenpiteettomiksi osoittautui 14 suunnitelmaa. Né&in varsinaista
analysoitavaa 16ytyy vain 76 suunnitelmasta, jotka kattavat 126 kuntaa. Tama vastaa
42,86 prosenttia manner-Suomessa tuolloin olleista kunnista. Muutkaan suunnitelmat
eivdt ole valttamattd ratkaisevasti edelld kdsiteltyjda suunnitelmallisempia, mutta
niissd sentddn on toimenpiteiksi tulkittavia aikeita.

6.5 Toimenpiteiden analysoinnista

Analysoin vanhuspalvelusuunnitelmien toimenpiteitd suhteessa luvussa 3.3.2 esitté-
méddni madritelmé&dni. Mittarit toimenpiteelle ovat:

- yksiselitteinen mitattavuus

- tavoitteellinen muutos

- vastuun sisdltdva toteutettavuus.
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En ota kantaa toimenpiteen muotoilun laatuun suhteessa sen avulla pyrittyyn tavoit-
teeseen. Arvioin toimenpiteen ulkoista ymmarrettdvyyttd ja sisdistd johdonmukai-
suutta. Hyva toimenpide ei siis vield tarkoita tarkoituksenmukaista ja asetettuun ta-
voitteeseen johtavaa toimintaa. Kuvaava on Mustasaaren kunnan (2015, 48) seuraava
toimenpide, josta on vastuussa yhdyskuntarakentaminen: ” Otetaan kiyttoon teknisen
toimen johdon muistilista”. Sindnsd konkreettinen toimenpide - muistilistan kayttoon-
otto - pitdd sisdlldan epatoimenpidemdisen asian: ” Arvokkaiden kulttuuri- ja luonnonpe-
rinnén ympdristdjen saavutettavuutta omin voimin liikkkuen parannetaan ja niitd kehitetdiin
eheind, laajoina ja elimyksellisind osina arkipdivin litkuntaympidristoi.” Tama arkipdivan
litkkuntaympariston parantaminen ja kehittiminen ei konkretisoidu suunnitelmata-
solla, vaan kdytannon toimissa (jos silloinkaan). Eri ihmiset ymmartanevit timan pa-
rantamisen ja kehittamisen eri tavoin, mika kyseenalaistaa kirjauksen mielekkyyden.

Pelkka tavoite ei aikaansaa muutosta. Vaikka tavoitetta kutsuisi toimenpiteeksi,
ei tdmd vie sitd lihemmas kdytannon toteutusta. Suunnitelmallinen toimenpide mah-
dollistaa muutoksen, jos se toimeenpannaan. Toimenpiteen suorittamista tulee seu-
rata.

Toimenpiteistd huomattava enemmistt koskee sosiaali- ja terveyspalveluita ja
niihin liittyvad paatoksentekoa. Muidenkin palveluiden ja toimintojen sisdlt6jd esiin-
tyy. Esimerkiksi kaavoitukseen liittyvid toimenpiteitd on aineistossa kymmenkunta.
Muistiin kirjaamassani aineistossa kahdenkymmenenkahden suunnitelman toimen-
piteissd on huomioitu ravitsemukseen liittyvét asiat. Joukko-, asiointi- tai palvelulii-
kenne mainitaan ldhes 30 suunnitelmassa.

Mielldn kdyttamani menetelmén erdédnlaiseksi haastatteluksi, jossa kysyn aineis-
tolta toimenpiteittdin tayttadko toimenpide méaritelmén ehdot. Analyysi tuo esiin eri-
laisia ndkokulmia vanhuspalvelusuunnitelmissa olevista toimenpiteistd - ja ennen
kaikkea toimenpiteiden puutteista. Lopuksi esittelen vanhuspalvelusuunnitelmien
puhdasoppisimmat toimenpiteet.

Tutustuin aineistoon siten, ettd kirjasin toimenpiteittdin mittarikohtaisia arvioi-
tani ja muita huomioitani. Samalla pohdin missé jdrjestyksessa mittarit kannattaa huo-
mioida toimenpiteen laatua arvioitaessa. Kaytdnnossd keskeisimmaéksi mittariksi
nousi yksiselitteinen mitattavuus. Valtaosa vanhuspalvelusuunnitelmien toimenpi-
teistd ei ylld sille konkretian tasolle, ettd ne olisivat yksiselitteisesti mitattavissa ja ar-
vioitavissa. Analyysidni eldvoittavat esimerkit vanhuspalvelusuunnitelmien toimen-
piteistd olen laittanut liitteeseen 4 teemoittain eriteltyna.

Tarkoitus on arvioida toimenpidettd itsessddn, ei sen vaikutuksia. Tarkoitan talla
sitd, ettei kohteensa elimin muuttava asia valttimitta ole suunnitelmatasolla merkit-
tava toimenpide. Usein perustyd pyrkii parantamaan ihmisten eldméd; vasta téta
tyotd parantava toimenpide on kuitenkin muutokseen tahtddva suunnitelmallinen toi-
menpide. Esimerkiksi tehty ja toimeenpantu sosiaalihuoltolain 39 §:n mukainen asia-
kassuunnitelma saattaa parantaa ja muuttaa asiakkaan eldmé&n, mutta vanhuspalve-
lusuunnitelman suunnitelmatason toimenpide se ei ole.
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6.6 Yksiselitteinen mitattavuus

Yksiselitteinen mitattavuus liittyy siihen, ettd toimenpide on tekona nominaalias-
teikolla mitattavissa ja valmiiksi tultuaan lopetettavissa. Toimenpide tulee voida yk-
siselitteisesti tietylld ajanhetkelld todeta suoritetuksi tai suorittamatta jaéneeksi (arvi-
ointihetkelld kesken oleva toimenpide on suorittamatta).

6.6.1 Toimenpiteen eroavaisuus visiosta ja tavoitteesta

Toimenpide eroaa tavoitteesta ja visiosta. Toimenpide on yksiselitteisesti mitattavissa.
Oikeanlaisen tavoitteen toteutumista voidaan sanallisesti tai jollain mittarilla arvioi-
den vain tulkita, ei maarittaa yksiselitteisesti. Tavoitteiden ja toimenpiteiden ohella on
visioita, joille ei ole omaa mittaria erillddn tavoitteista (ja niiden mittareista). Tarkas-
telemme esimerkiksi seuraavia kaupunkien strategioista otettuja visioita:

e ”“Maailman toimivin kaupunki.” (Helsinki)

e "Kasvava ja kansainvilinen sivistyskaupunki.” (Jyvaskyld)

e “Hyvidn elamén padkaupunki.” (Kuopio).
Se, ettd kaupunki on maailman toimivin tai kasvava ja kansainvélinen sivistyskau-
punki taikka hyvan eldamdn padkaupunki, ei ole mitattavissa. Tavoitteet tukevat ja il-
mentivit visiota, mutta visiota ei ole tarkoituskaan absoluuttisesti saavuttaa. Tunnis-
tan ja tunnustan, ettd joissain yhteyksissd vision kasitettd kdytetddn eri tavalla. Mie-
lestani késitys visiosta esimerkiksi pitkdn aikavélin tavoitteena on kuitenkin virheel-
linen. Tarkempi keskustelu rajautuu tdamén tutkielman ulkopuolelle.

Mielldn tavoitteeksi jonkin tavoiteltavan arvoisen sekd saavutettavissa olevan

asian tai asiantilan. Téllaisia toimenpiteitd aineistossa on runsaasti. Myonnan, ettei vi-
sioksi ja tavoitteeksi madrittdmieni toimenpiteiden erottaminen toisistaan ole yksi-
selitteistd. Tavoitteiksi tulkitsemani toimenpiteet eivit ole puhdasoppisia tavoitteita,
vaikka ne sellaiseksi olisivatkin helposti muokattavissa. Joka tapauksessa osa toimen-
piteistd on ldhempdni tavoitteita kuin toimeenpanokelpoisia toimenpiteita.

6.6.2 Vision kaltaiset toimenpiteet

Aineistosta selkeimmin yksiselitteisestd mitattavuudesta poikkesivat toimenpiteet,
jotka olivat tavoitteiksikin liian abstrakteja. Ne ovat ldhempédnd visioita tai arvolu-
pauksia. Niille tyypillistd on nimenomaisesti abstraktius siten, ettd itse toimenpiteen
ohella my0s niissd kédytetyt kasitteetkin ovat tulkinnanvaraisia, kuten “merkitykselli-
nen elamd”, “mielekéds arki”, “aito osallisuus” sekd ”eldaméanlaatu”. Vaikka kyseiset
asiat ovat sindnsd kannatettavia, eivdt ne ole toimenpiteitd eivitkd ne voi realisoitua

mitattavalla tavalla.
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6.6.3 Tavoitteen kaltaiset toimenpiteet

Tavoitteen kaltaisten toimenpiteiden kohdalla nousee esiin kysymys siitd, mitd kay-
tannossd tehdddn tai tuotetaan. Miten siis yhteisollisyys aidosti huomioidaan asumi-
sen suunnittelussa tai millaista kulttuuritoimintaa jarjestetddn taikka miten tiedotta-
mista vahvistetaan? Téllaiset toimenpiteet eivat voi tulla yksiselitteisesti suoritetuiksi,
jolloin toiminta voitaisiin suunnata muihin toimenpiteisiin. Toimenpiteind ne eivat
siis ole yksiselitteisesti mitattavissa.

Tavoitteenkaltaiset toimenpiteet eivdt madritd tekoa. Ne:

- edistdvat, kehittdvit, jatkavat, vahvistavat, lisddvat, vahentdvat, mahdollis-
tavat, varmistavat, noudattavat, huomioivat, korjaavat, parantavat, uudista-
vat, jarjestdavat, yllapitavat, turvaavat, takaavat tai tukevat jotain,

- vastaavat tai jakavat tietoa jostakin tai

- hakevat rahoitusta, kiinnittdvat huomiota, vaikuttavat, etsivit keinoja, suun-
taavat, pyrkivit, resurssoivat, panostavat tai puuttuvat johonkin taikka

- noudattavat suosituksia

ilman sen tarkempaa vastausta siihen, mitd yksiselitteisesti mitattavaa on tarkoitus
tehdd. Tulosvastuun ndkokulmasta ne voivat olla helppoja toimenpiteitd, silld valtta-
miéttd ei tarvitse tehdd juuri mitddn, jotta toimenpidettd voidaan katsoa edistetyn. Seu-
raavalle kaudelle voikin asettaa saman toimenpidetavoitteen edistettdviksi; kenties
kirjallista muotoilua hienosd&tden.

Omanlaisensa tavoitetason toimenpiteen muodostavat erilaiseen oletettuun
muutokseen liittyvit toimenpiteet (”tarvekehityksen ennakointi”). Esimerkiksi nykyi-
sen palvelu- tai muun vastaavan tason sdilyttaminen voidaan ndhdd muutoksena suh-
teessa oletettuun tulevaisuuteen. Toimenpiteelld siis pyritddn vaikuttamaan esimer-
kiksi yksittdisten ikddntyneiden vastaanottaman tuen maaran sdilymiseen ikdantynei-
den médrdn lisddntymisestd huolimatta. Usein tulevaisuuteen suuntaavassa toimen-
piteessd on kuitenkin kyse tavoitetilasta ilman konkreettista toimenpidetta. Mika olisi
se yksiselitteisesti mitattavissa oleva teko, jonka seurauksena esimerkiksi ladkarin
vastaanotto sdilyy tai sille, ettei esihenkil6lld ole liikaa alaisia? Téllaiset toimenpiteet
eivit ole yksiselitteisesti mitattavissa ja toimenpiteend lopetettavissa. Niissd kuvataan
tavoitetilaa - ei tekoa - eli ne ovat tavoitteita.

6.6.4 Epaselvit toimenpiteet

Joskus toimenpiteessd on valikoima asioita, joista toimenpide ei ole yksiselitteisesti
yksiloitavissd eikd mitattavissa. Ne ovat tavoitteiden, toimenpiteiden ja toiminnan ku-
vausta vailla riittavad jasennystd yksiselitteisestd toimenpiteestd. Ymmarrettavasti tal-
lainen esitystapa yrittdd jasentdd moniulotteisia ja vaikeita (kenties jopa ilkeitd) asi-
oita. Toimenpiteiden muotoilut ovat kuitenkin epatdsmiaillisid ja puutteellisia. Vaikka
niissd usein on myos sisdlld jokin julkilausuttu toimenpide, eivit toimenpiteet
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kokonaisuutena ole yksiselitteisesti mitattavissa. Tavallaan epamadrdisyydelld pois-
tetaan epdonnistumisen mahdollisuus. Samalla poistuu my6s onnistumisen mahdol-
lisuus.

Epéselva toimenpide saattaa sisdltdd esimerkiksi talousosaamisen vahvista-
mista, tiedolla johtamisen kehittdmistd, valvontaohjelman palveluiden laadun var-
mistamiseksi sekd laatujdrjestelmén kayttoonoton (Kaarinan kaupunki 2019, 18). Toi-
menpiteen sijaan on kyse toivelistasta. Kyse onkin edelleen tavoitetason kokonaisuu-
desta; ei toimenpiteestd. Toimenpiteitd tulisi selkeyttdd. Talld tarkoitan sen mietti-
mistd mitd aidosti ollaan tekeméssd. Tamaén jédlkeen tekstiaiheesta ”ylijddvien” ajatus-
ten osalta kyse on tavoitteista tai selostuksesta, jolla kokonaisuutta taustoitetaan.

Epéselvien toimenpiteiden kategoria on heterogeeninen. Osa toimenpiteistd vai-
kuttaa olevan organisaatioiden jatkuvaa toimintaa tai sellaiseksi tulevaisuudessa tar-
koitettuja. Ulkopuolinen lukija ei voi asiaa suunnitelmakirjauksen perusteella paa-
telld. Joskus toimenpiteessd on toksdytettynd asia, jonka merkitystd ei yksinkertaisesti
ymmadrrd. Kukapa vastustaisi esimerkiksi 65-vuotiaiden syntymépdivid tai sitoutu-
mista ja vaitiolovelvollisuutta. Suunnitelman toimenpiteind ne eivit kuitenkaan ole
ymmarrettdvia.

Joistain toimenpiteistd on mahdotonta paitelld, onko kyseessd uusi asia suunni-
telmakaudelle vai olemassa olevan toiminnan toteaminen ja sen parissa jatkaminen
vaiko toiminnan jonkinasteinen kehittdminen. Téllaisia toimenpiteitd ovat esimer-
kiksi: “litkenne”, "asiointikuljetus” ja “apuvilineet”. Oletukseni on, ettd useimmat tal-
laisista ”toimenpiteistd” (kdytdnnossd resursseista) on olemassa. Toimenpiteiden si-
jaan ne kuuluisivat korkeintaan palvelujdrjestelmén ja toiminnan kuvaukseen. Yksi-
selitteisesti mitattavaa (tai tavoitteellisen muutoksen nikokulmaa) niissd ei ole.

6.6.5 Puutteelliset hankehakemukset

Virkakunta esittdd joskus vanhuspalvelusuunnitelmassa palvelun kehittamista erilai-
silla toimenpiteilld, jotka ovat luetteloja erilaisista asioista. Lahiliikuntapaikkojen kun-
nostaminen ei esimerkiksi kuitenkaan ole sellainen toimenpide, joka olisi yksiselittei-
sesti mitattavissa. Kutsun téllaisia toimenpiteitd puutteellisiksi hankehakemuksiksi,
silld tavallaanhan niissd on kyse hankkeista, joihin viranhaltijat hakevat ja valtuusto
myontdd rahoituksen. Toimenpiteind puutteelliset hankehakemukset on kuitenkin
esitetty siten, etteivit ne ole yksiselitteisesti mitattavissa. Kdytdnnossd puutteelliset
hankehakemukset -kategorian toimenpiteet ovat sellaisia, ettd niitd tehddén, jos ehdi-
tddn ja huvittaa. Kukaan ei lopulta voi arvioida toteutuiko kokonaisuus siten kuin oli
tarkoitettu - yksiselitteisestihédn ei varsinaisesti tarkoitettu mitdén. Jotain siis saatet-
taisiin suunnilleen tehda.
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6.7 Tavoitteellinen muutos

Seuraavaksi otan tarkasteluun tavoitteellisen muutoksen mittarin. Tavoitteellinen
muutos liittyy siihen, ettd teolla pyritddn aikaansaamaan laadullinen muutos. Osittain
yksiselitteinen mitattavuus sdilyy tarkastelussa rinnalla.

6.7.1 Selvittiminen toimenpiteena

Toimenpiteiden laatua ja toimenpantavuutta arvioitaessa erityistapauksia ovat ne toi-
menpiteet, jotka sisdltavét tietyn konkreettisen asian selvittdmistd. Onko toimenpide
siis laatia selvitys vai ylipddtdan selvitelld jotain asiaa? Koska selvityksen laatimista ei
ole yksildity, eivit toimenpiteet taytd yksiselitteisen mitattavuuden ehtoa. Ymmarran,
ettd selvittdiminen voi olla vélttamé&ton ehto muutoksen aikaansaamiselle. Nelivuotis-
kaudelle esitetty toimenpide jonkin asia ”“selvittimisestd” ei kuitenkaan ole tavoitteel-
liseen muutokseen tdhtddvad suunnitelmallista kehittamisty6td. Selvittaminen on toki
keino edetd kohti tavoitetta, mutta pelkastdan se ei ole riittdva. Téllainen tieto on ke-
hittdimisen ja toimenpiteen virike; ei kehittdmistoimenpide itsessddn (Seppéanen-]Jar-
veld 2004, 24). Selvityksen laatiminen on yksiloity toimenpide, jossa lopputulos on yk-
siselitteisesti arvioitavissa. Selvityksen laatiminen on toimenpiteend vanhuspalvelu-

suunnitelmissa verraten harvinainen.

6.7.2 Npykytilan ja resurssien kuvaukset toimenpiteina

Osa toimenpiteistd on resurssien toteamista, kuvaamista ja luettelemista ilman muu-
tosndkokulmaa. Ne saattavat sindnsa olla yksiselitteisesti mitattavissa, mutta niistd
puuttuu pyrkimys tavoitteelliseen - tai ylipddtdan mihink&dén - muutokseen. Suunnit-
telutydssa kaksi asiaa sekoittuukin helposti. Esimerkiksi lakisddteisen palvelusuunni-
telman laatiminen ikédéntyneelle on teko itsessddn. Sen nostaminen vanhuspalvelu-
suunnitelman toimenpiteeksi on kuitenkin tarpeetonta. Palvelua kuvaavilla toimen-
piteilld ei ole kehittdmistoimenpiteeltd edellytettyd tavoitteellisen muutoksen nako-
kulmaa. Téllaisia “toimenpiteitd” ovat esimerkiksi: kuntoutussuunnitelman laatimi-
nen, omaishoidontuen myontadminen ja avustukset laitehankintoihin.

Vanhuspalvelulain 5.2 §n mukaisesti nykytilan ja jatkuvan kehittdamisen ku-
vaukset tulisi sijoittaa muualle kuin toimenpiteiksi. Ne voisivat olla palvelujen riitta-
vyyden arvioinnissa tai osa vanhuspalvelulain 6 §:n perusteella vuosittain laadittavaa
arviointia taikka palvelukuvausta. Tavoitteellisen kehittamistyon toimenpiteitd ne ei-
vit ole.

6.7.3 Jatkuva kehittiminen toimenpiteeni

Resurssien kuvaamisen lisdksi osassa toimenpiteitd keskitytddn toiminnan péaivitta-
miseen, uudelleensuuntaamiseen tai -kohdentamiseen, lisddmiseen tai
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varmistamiseen. Lisdrekrytoinnit, ohjeen pdivitys tai muu toiminnan hienos&ato ei si-
sdlld tavoitteellisen muutoksen nikokulmaa. Sindnsa voimme keskustella siitd, onko
esimerkiksi asiakaspaikkojen lisdys tavoitetila vai toiminnan prosessinomaista kehit-
tamistd. Yhtd lailla toimenpide ei laadullisesti kehitd toimintaa. Jatkuvan kehittamisen
toimenpide ei myoskddan useimmiten ole yksiselitteisesti mitattavissa. Esimerkiksi
“valaistuksen parantaminen” on tavoitetila prosessinomaiselle kehitystyolle, jonka to-
teutus ja valmiiksi tuleminen ei toimenpidettd tarkastellen avaudu. Toiminnan jat-
kuva kehittaminen on ja sen tulee olla pysyva asiantila, ei toimenpide itsessdan.

Toiminnan kehittdmisen kanssa lisdrekrytoinnilla ei sindnsd ole mitddn teke-
mistd. Rekrytointi ei ole muutokseen tdhtddva kehitystoimenpide, ellei toiminta ai-
dosti uudistu. Vaikka tyotehtédva olisi uusi, ei rekrytointi ole suunnitelmallinen toi-
menpide ilman pohdittua tyon sisédltod. Kokemukseni mukaan julkishallinnossa on
itse pohtimaan tyonsa sisdllon. Téatd on vaikea ndhdd suunnitelmallisena. Erityisesti
vakanssilisdyksiin odottaisin strategisempaa otetta. Lisdresurssin mukaantulo on nah-
dékseni kriittinen vaihe my6s palvelun kehittamiselle.

Oletettavasti kaikilla kunnilla on esimerkiksi tiedottamisvelvollisuuteensa noja-
ten erilaisia palveluoppaita vanhuspalveluista. Palveluoppaan pdivitys on luonteva
tapa aloittaa vanhuspalvelusuunnitelman laadinta. Suunnitelma-asiakirjalta en odota
kattavaa palvelukuvausta enkd varsinkaan luetteloa palveluoppaiden olemassaolosta
tai pdivittdmisestd toimenpiteind vailla kehittamisndkokulmaa. Osa palveluoppaisiin
liittyvistd toimenpiteistd ei ole yksiselitteisesti mitattavissa.

6.7.4 Tiedontuotanto toimenpiteeni

Osittain toimenpiteet ovat arviointeja, kyselyitd ja muita tiedonhankinnan vailineitd,
jotka sindnsd ovat vilineitd toiminnan kehittdmiseen. Tiedontuotannon toimenpi-
teissd tiedon hyodyntdminen kuitenkin unohtuu. Esimerkiksi arvioinnin tekeminen ei
ole sellainen toimenpide, joka ilman muuta toimenpidettd veisi kohti tavoitteellista
muutosta. Tallaiset selvittamiset tulisi kytked vanhuspalvelusuunnitelman valmiste-
luun. Samalla toiminnassa on myds kyse vanhuspalvelulain 6 §:n mukaisista vuosiar-
vioinneista. Jatkuvaa tyotd olevat erilaiset selvitykset eivdt pyri muutokseen sen
enempdd kuin muukaan jatkuva tyo.

Pietarsaaren kaupungin (2018) alueen vanhuspalvelusuunnitelmassa on toimen-
piteind useita prosentuaalisia tavoitteita eri asioille. Esimerkiksi 15 prosenttia (=750)
yli 75-vuotiaista saa sdannollistd kotihoitoa (ml., 33). Myos Lapuan kaupungin (2016,
40-41) vanhuspalvelusuunnitelmassa on joitakin mittareita toimenpiteind. Nadiden
vaikutus toimenpiteind jad keskenerdisiksi.
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6.8 Ajallisuuden ja aikataulutuksen pohdintaa

Kuten aikaisemmin nostin esiin, tarkastelin toimenpiteistd myos ajallisuutta, jonka
mukaan toimenpiteen tulee alkaa ja paddttyd. Ajallisuuden madrittamistd vaikeutti se,
ettei huomattavassa osassa toimenpiteitd lainkaan ollut aikataulutettavissa olevaa
suunnitelmallista toimenpidettd. Arvioin toimenpiteiden ajallisuutta karkeasti kol-
meen ryhmddn. "Kylld” tarkoittaa sitd, ettd toimenpide on aikataulutettu, ”ei” sitd,
ettei toimenpidettd ole aikataulutettu ja “laaja” sitd, ettd toimenpide on aikataulutettu
koko suunnitelmakaudelle. Kdytannossd “ei” ja “laaja” ovat aikataulutukseltaan sa-
mankaltaisia, silld niissd toimenpiteen aikataulua ei ole pohdittu. Erityisesti taima on
ymmarrettdvad (lakisddteisessd) perustyossd, jossa tyo on aloitettu ennen suunnitel-
makautta, sitd jatketaan suunnitelmakaudella ja sitd todenndkoisesti tullaan jatka-
maan suunnitelmakauden jdlkeen. Suunnitelmatoimenpiteistd niissa ei ole kyse.

Pidan melko vaatimattomana tavoitteena saada suoritettua tyéryhman uudista-
minen ja virallistaminen yli neljan vuoden aikana. Yleensd myoskdan muutama rek-
rytointi, palveluesitteen kokoaminen, palvelun myontdmisperusteiden uusiminen tai
aloitelaatikoiden kayttoonotto eivit yksittdisind toimenpiteind kestd vuosia. Nama
ovat kuitenkin melko tyypillisid aikamddreitd vanhuspalvelusuunnitelmien toimen-
piteille. Erimerkiksi Joroisten kunta (2017) ulotti kaikki toimenpiteensd koko suunni-
telman voimassaoloajalle.

Kovin ripedd ei myoskaadn ole Sakyldan kunnan (2012, 27) toiminta, jossa neuvon-
tapisteen perustaminen ja geronomin palkkaaminen on suunniteltu kestivan vuo-
desta 2013 vuoteen 2020. Tuleekin huomioida, mikéd ero on toiminnan kdynnistamisen
aikataululla sekd jatkuvan toiminnan aikataululla. Se, ettd kunta ilmoittaa toiminnan
aikamaédrityksen olevan “jatkuva” ei liittyne itse toimenpiteeseen, vaan tavoiteltuun
muutokseen. Toimenpide on tdimé&nkin perusteella aliarvostettu osa kehitystyota.

Luodon ja Pederstren kuntien sekd Pietarsaaren ja Uudenkaarlepyyn kaupun-
kien suunnitelman (Pietarsaaren kaupunki 2018) toimenpiteet on jaettu kahteen kak-
sivuotisjaksoon. Samalla suunnitelma sisiltdad poikkeuksellisen paljon erilaisten tun-
nuslukujen selvittamistd. Neljd vuotta on pitkd aika kayttdd toimenpiteend tietotuo-
tannon parantamiseen. Sen suora hyoty kohderyhmilleen jd& ainakin suunnitelma-
kaudella vahaiseksi.

Mustasaaren kunnan (2015, 15) suunnitelman toimenpiteend on perhehoidon ot-
taminen yhdeksi palvelumuodoksi. Aikataulusta on merkinta: ” Silloin kun kiinnostusta
on.” Oletettavasti kunnan toimenpide tarkoittaa, ettd kun asiakkailla ilmenee kiinnos-
tusta perhehoitoon, se otetaan palvelumuotona kayttoon. Kenties kiinnostusta kuiten-
kin lisdisi palvelun suunnittelu ja siitd tiedottaminen. Epédselvéksi jad, miten palvelun
kayttoonotto kunnassa tapahtuisi.
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6.9 Vastuun sisiltivi toteutettavuus

Kuten edelld kuvasin, huomattava osa aineiston toimenpiteistd ei taytd yksiselitteisen
mitattavuuden ja tavoitteellisen muutoksen ehtoja. Seuraavaksi otan tarkempaan tar-
kasteluun vastuun sisdltdvan toteutettavuuden. Se liittyy siihen, ettd toimenpiteen
suorittamiseksi on osoitettu voimavarat, joita kutsun resursseiksi. Vastuutaho ja yh-
teistyotahot ovat my0s resursseja. Vastuu on toteutettavuuteen keskeisin ndkokulma,
mutta harvoin kuitenkaan riittdva. Tarkastelen seuraavissa alaluvuissa toimenpiteelle
maédritettyd vastuuta sekd yleisemmin toteutettavuutta.

6.9.1 Vastuu toimenpiteestd

Onko vastuu maddritelty ja hallittavissa? Kuka tai mikd toimenpiteestd vastaa? Yllatta-
vdn usein vastuuasiaa ei ole suunnitelmassa avattu lainkaan. Usein my®s esitetty ko-
koelma toimijoita, joista yksiselitteinen vastuu ei ole médrittavissd. Vastuun analysoi-
mista vaikeuttaa myos se, ettd joissain suunnitelmissa taulukkomuotoiset tiedot on
esitysteknisesti rivitetty siten, ettei tarkoitettu vastuutaho aina kdy yksiselitteisesti sel-
viaksi. Esimerkiksi Siilinjarven kunnassa (2019, 28) asia on esitetty epéselvésti siten,
ettd tavoitteelle on monta toimenpidetts, joille on yhteiset vastuutahot.

Laaja vastuu voidaan ndhdd hyvidnd asiana, koska se aktivoi monia toimijoita.
Asia on yhteinen. Samalla sen voi kuitenkin ndhdd ongelmana: jakautuneessa vas-
tuussa kukaan ei ole vastuussa. On ldhes sama asia, onko vastuu liian laaja tai se on
madrittdmattd: kummassakaan tapauksessa se ei realisoidu eikd projektilla ole omis-
tajaa. Esimerkiksi ”Yksikoiden esimiehet” on ndenndisen selked, mutta kdytannossa
epaselva vastuu. Kuka vastaa siitd, ettd toiminta t4lloin on samansuuntaista? Itd-Sa-
von sairaanhoitopiirin kuntayhtymd Sosterin ja Savonlinnan kaupungin (2019, 7-8)
vanhuspalvelusuunnitelmassa on useita toimenpiteitd, joista vastuussa ovat kaikki
ikddntyneiden parissa toimivat. Vastuu hajautuu liian laajalle.

Koko organisaation mainitseminen vastuutahona ei ole toimivaa vastuuttamista
eikd monijdseninen toimielin (esimerkiksi kunnanhallitus) voi olla merkitykselliselld
tavalla toimenpiteestd vastuussa. Toimielimet eivit voi tehdéd juuri mitdén ilman val-
misteltuja viranhaltijaesityksid. Joskus vastuutahoon on kirjattu sellaisia toimijoita,
joihin kunnalla ei ole suoraa toimivaltaa, kuten yksityiset palveluntuottajat, kauppa-
ketjut ja kylaldiset.

Nakisin jaetun vastuun olevan poissuljettua erityisesti kuntaorganisaatiossa,
jossa paitsi viranomaisen toimivallalta myo6s yksittdisen viranhaltijan toimivaltuuk-
silta edellytetdan yksiselitteisyyttd (katso toimivaltateemasta esimerkiksi Madenpaa
2020). Hallinnon- tai toimialan tai kunnan muun yksikon tai ryhmén vastuuttaminen
on perusteltua. Organisaation osien tyoskentely on vakiomuotoista sisdltden esimer-
kiksi omat johtorakenteensa. Kollektiivista vastuu ei sielldkddn ole, silld lopulta
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vastuu on kyseistd organisaation osaa johtavalla. Jos vastuu on yhtd useammalla itse-
ndiselld toimialalla, on todellisen vastuun osoittaminen ja ottaminen tdysin mahdo-
tonta.

Sindnsd ymmarran hyvin ajatuksen, ettd ikdantyneitd itsedankin tulee voida kan-
nustaa tekoihin oman eldminsd parantamiseksi. Se, ettd toimenpiteestd on vas-
tuussa “lkdantynyt yhdessa kaikkien toimijoiden kanssa”, ei kuitenkaan tuota toimi-
vaa vastuuta eikd toimenpidetts.

6.9.2 Epdselvit vastuut

Jos esimerkiksi vastuussa on kaksi erillistd organisaatiota, kaikki organisaation toi-
mialat tai joukko viranhaltijoita, ei vastuu ole yksiselitteinen. Kdytannossa myos kaksi
viranhaltijaa on liikaa osoittamaan selkedd vastuuta. Esimerkiksi onnistuneessa hal-
lintosddannossd (kuntalain 90 §) samalla asialla ei voi olla kahta eri vastuullista tahoa.

Kun vastuuta on pohdittu, on se usein maédritelty niin laajasti, ettei se kdytan-
nossd realisoidu. Kdytannossa kyse onkin toimenpiteeseen osallistuvista tahoista il-
man vastuuajattelua. Toimenpiteelle on usein madritetty vastuu siten, ettei se kdytan-
nossd realisoidu yksiselitteisesti. Kotihoidon ohjaajien vastuu mobiililaitteiden kayt-
toonotosta Palkédneelld (Kangasalan kaupunki & Palkédneen kunta 2014, 24) on esi-
merkki epédselvidstd vastuusta. Vastuuasemaan nimetyt ohjaajat tuskin ovat vastuussa
laitteiden hankinnasta tai niiden kédyttoon liittyvistd ohjeista, periaatteista tai koulu-
tuksesta. Miten he siis voivat olla kdyttoonottotoimenpiteestd vastuussa?

Esimerkiksi Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymdn (2015, 37-38)
suunnitelmassa on muutama toimenpide, joista vastuussa on liikelaitoskuntayhtyma
(LLKY) eli kokonainen organisaatio. Vaikka (henkilosto-)organisaation erilaisten
osien vastuulla olevat toimenpiteet ovatkin selkeésti vastuutettuja, ei koko organisaa-
tion vastuu ole yksiselitteinen. Organisaation osalla on esihenkiltnsd, joka viime ké-
dessd on vastuussa alaisestaan toiminnasta. Kokonaisvastuu on kuntaorganisaatiossa
valtuustolla, jolla ei kuitenkaan ole suoraa toimivaltaa yksittdisen toimenpiteen edis-
tdmiseen. [lman keinoja ei voi olla toimenpidevastuutakaan.

Kaavin kunnassa (2017, 18) valtuusto on vastuussa vanhustyon strategian laati-
misesta. Sen ei pitdisi olla vastuussa strategian laatimisesta, vaan sen hyviaksymisesta.
Valtuusto ei voi strategiaa valmistella. Kdytdnnossd sen toimivalta mddréatd asiasta on
myos rajallinen.

6.9.3 Organisaation ulkopuolelle mairitetty vastuu

Muutamassa toimenpiteessd vastuu on hankkeella siten, ettei vastuu kokonaisuutena
ole kyseiselld organisaatiolla. Hankkeisiin liittyvissd toimenpiteissa tulisi rajata van-
huspalvelusuunnitelman laatineen organisaation oma vastuu ja tehtdva kyseisessd
hankkeessa. Esimerkiksi erddssa Uudenkaupungin (2018, 4) toimenpiteessd vetovas-
tuu on Turun kaupungilla. Ndhdédkseni Turun kaupungin vetovastuu ei poissulje sitd,
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ettd myos Uudessakaupungissa jonkun (tai jonkin) tulee vastata kaupungin osallistu-
misesta yhteiseen toimenpiteeseen. Sindnsd muu toteutettavuus toimenpiteessd on
pyritty huomioimaan, silld tydryhmiin ja kehittdmistyohon osallistumiseen on varattu
maédrdraha. Toimenpiteen osalta olisi tullut keskittyd hankkeeseen osallistumiseen,
joka sindnsd olisi kaupungin toimivallassa. Esimerkiksi Jarvi-Pohjanmaan perustur-
valautakunnan (2015, 36) suunnitelmassa vastuutahoksi on nimetty - oletettavasti ul-
koistettu - tyoterveyshuolto, vaikka toimenpiteessd itsessddn todetaan tyoterveys-
huollon olevan yhteistydtahona. Organisaation sisdinen vastuu jada siis maarittamatta.

6.9.4 Yhteistyokumppanit vastuullisina ja vastuutahon tukena

Joskus suunnitelmassa on sindnsd lupaavia toimenpiteitd, joihin on kirjattu myos yh-
teistyokumppaneita tai toteutukseen osallistuvia tahoja. Ndiden luetteleminen onkin
sindnsd perusteltua. Eri tahot kuitenkin tarvitsevat toimenpiteestd vastuullisen. Esi-
merkiksi rekrytointiprosessin yhtendistimisen yhteydessd Kirkkonummen kunta
(2018, 36) on esittdnyt myos muita toimenpiteitd, jotka yhdessd muodostavat toimen-
pidekokonaisuuden samaan tavoitteeseen pyrkimiseksi. Yhteistyokumppaneista on
kuitenkin mahdotonta pé&atelld, mikd toimijoiden osuus yksittdisiin toimenpiteisiin
on.

Astetta toimivampi tapa esittdd yhteistyotahoja on Lohjan kaupungin (2019, 21)
toimenpiteessd ” Ennakollisten hyvinvointikartoitusten kiynnistiminen, pilotoinnit”, josta
vastuussa on ”hyvinvointitoimiala yhteistydssi eri toimijoiden kanssa”. Hyvinvointitoi-
miala siis vastaa toimenpiteestd, mutta muut yhteistyotahot jadvat méadrittamatta.
Erddt toimenpiteet sisdltdvit aidosti toimivan asetelman, jossa yksi taho vastaa ja
muut osallistuvat.

6.9.5 Toimivan vastuuttamisen tapoja

Ymmarrettdva vastuu voi kohdentua esimerkiksi organisaation osaan, kuten johto-
ryhméén tai johonkin toimialaan, palveluun tai vastaavaan. Kadytdnnossd nditd esi-
merkiksi ovat kaupungin viestintd, sosiaali- ja terveyspalvelukeskus, yhdyskuntara-
kentaminen sekd SAS-tyoryhma. Namad organisaation osat sisdltdvit selkedt rakenteet
ja toiminnasta viime kddessd vastuussa olevan henkilon. Kaytannossa téllaisia toi-
menpiteitd oli vain yksittdisissa suunnitelmissa.

6.9.6 Vastuun sisiltivi toteutettavuus kokonaisuutena

Kokonaisuutena vastuun sisdltdva toteutettavuus sisdltdd myos muita kuin vastuun
ndkokulman. Toteutettavuus liittyy ennen kaikkea resursseihin (olen késitellyt resurs-
siajatteluani luvussa 6.3). Resurssit ovat yhtddltd hyvin ja toisaalta huonosti suunnit-
telussa huomioitu tekija. Toimenpiteille on kohtuullisen usein lueteltuna vastuutaho
tai ainakin yhteistyotahoja. Muuta resurssia toimenpiteille on toisaalta pohdittuna
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harvoin. Olen aikaisemmin esittdnyt toimenpiteiden mitattavuuden sekoittuvan ta-
voitteiden mittaamiseen. Resursseissa on ndhdékseni samaa vinoutumaa.

Tydpanos on huomioitu suunnitelmissa vastuuna, muttei nimenomaisena re-
surssina. Tdama liittynee kuntatalouden logiikkaan. Talousarviossa ja taloussuunnitel-
massa (kuntalaki 110 §) huomioidaan olemassa olevat virat ja tehtdvéat. Suunnitellut
muutokset perustellaan erikseen. My6s muut organisaation pysyvit resurssit ohitet-
taneen toteutettavuuspohdinnassa samasta syystd. Resurssit ovat usein vain lukuna
talousarviossa, jota ei erityisemmin tekstimuotoisena avata ja perustella. Kaytossa jo
olevat resurssit ovat siis itsestddnselvyyksid.

Vanhuspalvelusuunnitelmakauden toimeenpano tulisi huomioida talousarvio-
tyoskentelyssd. Kuitenkin olemassa olevien resurssien ja tarpeiden kirjaaminen myos
vanhuspalvelusuunnitelmaan toimenpiteen rinnalle on tdrkedd. Esimerkiksi Puuma-
lan kunnan (2018) suunnitelmassa on huomioitu toteutettavuus siten, ettd sara-
keotsikko on: ” Aikataulu ja tarvittavat resurssit”. Yhteenkddn toimenpiteeseen resurssia
ei kuitenkaan ole kirjattu.

Kokonaisuutena toteutettavuus sisdltdd vastuutahon ja yhteistyotahojen lisdksi
aineellisia tai aineettomia (ennen kaikkea osaaminen) resursseja, joiden rahoituksesta
tulee huolehtia. Erilaisia muun toteutettavuuden huomioimisen tapoja voivat olla rek-
rytoinnit, koulutus- ja muiden hankintakustannusten huomioiminen, ulkopuolisen
rahoitusldhteen huomiointi (esimerkiksi testamenttivarat ja avustukset) ja toimitilat.
Jos vanhuspalvelusuunnitelman laatija on todennut olemassa olevien resurssien riit-
tavan, on sitd tutkijana mahdoton kyseenalaistaa. Asia on tdlloin suunnitelmassa huo-
mioitu.

Vahimmillddn vanhuspalvelusuunnitelmassa tulisi todeta vuosi, jonka talousar-
viossa toteutuksen kustannuksiin varaudutaan. Ylipddtdan suunnitelmatoimenpitei-
den suhde talousarvioon on etdinen. Perusturvakuntayhtyméa Akselin (2019, 11-12;
15-17) suunnitelmassa onkin pohdittu kattavasti kokonaisuutta nimenomaan talous-
suunnittelun nikokulmasta. Myos Siilinjarven kunnan (2019, 28-29) toimenpiteissa
huomio on taloudessa ja suoritettavuuden sarakeotsikkona onkin ”talousvaikutus”.
Esimerkiksi Tuusniemen kunnan suunnitelmassa (Mustonen 2013, 21) on yleisesti vii-
tattu talousasioihin seuraavasti: "Edelld esitettyjen suunnitelmien pohjalta arvioidaan lisd-
tarpeet kunnan talousarvioon." Tamad lieneekin itsestddnselvyys, silld varsinaisia tarkka-
rajaisia kehittamistoimenpiteitd suunnitelmassa ei ole. Mainituksi talousvaikutuksien
huomioimisesta ansaitsee tulla myos Helsingin kaupunki. Sen suunnitelman (2019)
toimenpidetaulukossa on huomioitu se, onko toimenpide huomioitu talousarviossa,
toimintasuunnitelmassa tai yhteenvetotaulukossa.

Erdissd Uudenkaupungin (2018, 5) toimenpiteissd toteutettavuuteen on maari-
tetty seuraavat tekijat: “1 tyontekiji 2 pdaivind/v”, ” Ryhmin toinen vetdjd ja ryhmidtilat.
Aamupalat ja kuljetukset 1x/vk” ja ” Koulutusten matka- ja majoituskulut”. Toteutettavuus
on ndiden osalta harvinaisen hyvin pohdittu.
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6.9.7

Onnistuneimmat toimenpiteet

Koko aineistosta jdé jdljelld yhdeksdn toimenpidettd kuudesta eri vanhuspalvelusuun-

nitelmasta, jotka puhdasoppisimmin toteuttavat tdssd tutkielmassa toimenpiteelle

asetetut ehdot. Ne ovat:

sairaudet, astma, copd

Toimenpide Vastuu Toteutettavuus Ldhde
RAI-jdrjestelmdn kayttoon- | Ikdihmisten | RAl-jdrjestelmdn kus- | Kirkkonum-
otto palvelutarpeen arvi- | hyvinvointi- | tannukset ja koulu- men kunta
oinnissa ja palveluiden riit- | palvelut tuskustannukset 2018, 28
tavyyden arvioinnissa
Opiskelijoiden/nuorten ja | Ikdihmisten | Resurssit sisaltyvat Kaarinan
ikdihmisten yhteisasumi- | palvelut talousarvioon val- kaupunki
sen -pilotti osana vélimuo- tuustokauden aikana. | 2019, 5
toisten asumispalveluiden
kehittamista
Huoli-lomakkeen kéyt- Vastuutaho: | Resurssit sisdltyvit Kaarinan
toonotto Palvelutori talousarvioon val- kaupunki
Eerikki tuustokauden aikana | 2019, 22
Laaja-alaisen toimintaky- | Kuntayhty- | Talousarvio 2019 Perusturva-
kymittarin kédyttoonotto méan RAI-tyo- kuntayhtyma
ryhma Akseli 2019,
11
Tuetun asumisen palvelu- | Vanhustyon | Mddrdrahat vuoden | Uusikau-
setelin kdyttoonotto johtaja 2020 talousarvioon punki 2018, 6
RAI LTC -toimintakyky- Vanhustyon | Investointiméardra- | Uusikau-
mittariston hankinta ja johtaja hat varattu vuodelle | punki 2018,
kayttoonotto 2019 10-11
Paddprosessien kuvaus ja Sosiaali- ja Ladkari muisti, astma | Uusikau-
prosessien mukainen toi- | terveyspalve- | ja keuhkoahtauma- punki 2018, 5
minta, koulutus (esim. val- | lujen johto- tyohon.
timotaudit, diabetes, tule ryhma
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jne.) [sairauksien ennalta-

ehkdisy ja varhainen diag-

Nnoosi]|

Keskitetyn asiakasohjauk- | Vanhusjory | IkdOpastin hanke Kouvolan
sen kehittdiminen osana kaupunki
Ik&dOpastin hanketta 2017, 22
Geriatrisen keskuksen toi- | Kaupungin - Rovaniemen
minnan aloittaminen sosiaali- ja kaupunki
Kehittdjageriatri ja - tyon- | terveyspalve- 2015, 24
tekija 2015 lut yhteis-

tydssd mui-
den toimijoi-

den kanssa

Vaikka Kouvolan kaupungin (2017) suunnitelman toimenpidetaulukosta puuttuu ni-
menomainen sarake muulle toteutettavuudelle kuin vastuutaholle, sisdltdd toimenpi-
teeseen yksiloity hanke mielestédni oikean toteutettavuusndkokulman. Vastaavasti Ro-
vaniemen kaupungin (2015, 24) suunnitelman toimenpide sisdltdd itsessddn toimen-
piteend kehittdjageriatrin ja -tyontekijan aikataulutetun rekrytoinnin, jota voidaan pi-
tdd ndkokulmana keskuksen toiminnan aloittamisen toteutettavuuteen. Tédssa tulee
huomioida, ettd rekrytoinnit eivit ole toimenpide, vaan resursseja tai padtoimenpi-
teen mahdollistavia tukitoimenpiteita.

Kaarinan kaupungin (2019) ohjelmassa vastuu ja muu toteutettavuus on pyritty
huomioimaan. Tosin toistuva maininta resursseista on ” Resurssit sisdltyvit talousarvi-
oon valtuustokauden aikana”. Tama tarkentuisi huomattavasti, jos suunnitelmassa esi-
merkiksi olisi suunnitelmakautta tarkempaa aikataulutusta.

Puumalan kunnan (2018, 11) " Turvallisuuskartoitus ja turvallisuuskdively kaikkien
litkennevdylien osalta” -toimenpiteestd on vastuussa tekninen toimiala. Toteutettavuus-
nakokulma sisdltyy toimenpidetaulukkoon siten, ettd siind on sarake resursseille. Ky-
seessd vaikuttaa olevan harvinainen ratkaisu, jossa tietoisesti on jdtetty vastuutahon
liséksi muu toteutettavuusajattelu madrittamatta. Voi siis olla, ettd ainoa toteuttami-
seen vaadittu resurssi on toimialalle kuuluva henkildstoresurssi. Tamén epaselvyy-
den vuoksi en kuitenkaan nostanut toimenpidettd oikeaoppisimpien toimenpiteiden
joukkoon.
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6.10 Analyysin johtopaadtoksid

Edelld arvioin, onko vanhuspalvelusuunnitelman yksittdinen toimenpide tehty toteu-
tettavaan muotoon. En ota kantaa toteutettavuuden realistisuuteen eli esimerkiksi sii-
hen, voidaanko toimenpide saada valmiiksi eli onko toteutettavuuspohdinta ollut riit-
tavad. Osa aineiston toimenpiteistd vaikuttaa vanhustyon ndkokulmasta niin vahai-
siltd (helpoilta suorittaa), ettd suunnitelman sijaan vaikuttaisi perustellummalta ra-
portoida jo suoritetusta toimenpiteestd. En kuitenkaan erottele “liian helppoja” ja “toi-
menpiteen arvoisia” toimenpiteitd toisistaan.

Suunnitelmat sisédltdvit kehittamistyon fraaseja, mika ei ainakaan vahennd kun-
talaisten asennoitumista hallintotehtédviin turhana paperinpyorittdimisend. Legitimi-
teetti liittyy jarjestelmdn hyvaksyttavyyteen kansalaisten silmissd. Esimerkiksi Kunta-
liiton kyselyssa vuonna 2020 asteikolla 1-5 kdyttdjdt antoivat ikddntyneiden palvelu-
asumiselle arvosanan 3,69 (ei-kdyttdjat 3,17), tehostetulle palveluasumiselle 3,59 (ei-
kayttdjat 3,13) ja kotihoidolla/kotipalvelulle 3,85 (ei-kadyttdjdat 3,13) (Pekola-Sjoblom
2021, 54-56). Huomionarvoista on, ettd palveluiden kayttdjdt arvioivat palvelut pa-
remmiksi kuin ennemmin mielikuviin arvionsa perustavat henkil6t. Vanhuspalvelu-
suunnitelmien arvostus tuskin nousisi ldheskddn ndin korkealle.

Oma analyysini arvioinnista ja mitattavuudesta poikkeaa usein kuntien esitta-
maéstd. Esimerkiksi:

Toimenpide Mittarit Lihde
Ikdystavéllisen kuntosalin | Kdvijamadrat, palautteet, | Enontekion kunta 2019, 18

valmistuminen. toimintakertomus
Tehd&ddn oma liikuntaesite | Jaetut esitteet Sakylan kunta 2012, 28
ikdihmisille.

On sindnsd arvioitavissa, ettd ikdystdvallinen kuntosali on valmistunut (kdyttoonotet-
tavaksi) tai liikuntaesite on valmistunut (jaettavaksi). Tdlloin mittarina voidaan pitdd
valmistumista itsessddn. Kuntosalin kdvijaméadran mittaaminen tai jaettujen esitteiden
mddrd ovat eri asioita ja ne liittyvat siihen tavoitteeseen, johon kuntosalin perustami-
sella tai liikuntaesitteen laatimisella pyritddan. Minulla arvioitavuus liittyy toimenpi-
teen valmistumiseen ylipddtddn ottamatta kantaa toimenpiteen vaikuttavuuteen si-
ndnsd. Tarkastelussani on suunnitelman toimenpiteen toimeenpantavuus, jolloin toi-
menpiteen onnistuminen ei vield ole arvioitavissa. Usein muutosulottuvuutta ei toi-
menpiteissd ole lainkaan huomioitu, vaan toimenpiteet ovat vain samojen, usein laki-
sdateisten, tehtidvien toteamista. Talld ei nihdidkseni ole mitddn tekemisti tavoitteelli-
sen ja suunnitelmallisen toiminnan kehittdmisen kanssa.

Tunnusluvut ovat vélineitd, jotka saattavat viedd huomiota padasialta eli tyon
kehittamiseltd. Niiden avulla pitdisi toimintaa osata suunnata eikd tunnuslukujen seu-
rannan seuraus voi kehdpdatelman mukaisesti olla vain tunnuslukujen seuraaminen
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ja kehittaminen. Tunnuslukujen siséltoon ja asiakkaiden todellisuuteen tulee pyrkia
vaikuttamaan muilla toimilla. Sosiaality6lld voisi ndhddkseni olla merkittava tehtava
tiedolla johtamisessa. Pietarsaaren ja Uudenkaarlepyyn kaupunkien sekd Luodon ja
Pedersoren kuntien alueen suunnitelma on hyvin tunnusluku- eli arviointipainottei-
nen (Pietarsaaren kaupunki 2018). Varsinainen perustyd jda taka-alalle. Oletus on, ettd
tunnuslukupainotteisuus tulee muualta kuin sosiaalialalta eikd sitd painotettaessa
huomioida juurikaan tyonteon sisdltod tai sen kehittdmistd ja suuntaamista.

Uudenkaupungin suunnitelmassa on ndhddkseni pyritty suunnitelmista katta-
vimpaan toimeenpanoon (Uusikaupunki 2018). Sen jdrjestimissuunnitelmataulu-
kossa on sarakkeina tavoitteet, keinot, mittarit, aikataulu, resursointi, vastuuhenkilo
sekd toteutuma (paikka seurantaa varten). Erityisesti vastuuhenkilosarake ohjaa poh-
timaan vastuuta tarkemmin kuin suunnitelmissa yleisesti. Kdytdnnossd suunnitelman
toteutus ei kuitenkaan tdysin vastaa sarakeotsikkoa.

Toimenpiteet saattavat kdytannossd olla vilttaimadttomid asioissa etenemiseksi,
mutta ne eivit aina sisilla riittavid vaiheita muutoksen aikaansaamiseksi. Joskus toi-
menpide vaatii paljon tyotd, jota suunnitelmassa ei ole lainkaan huomioitu. Jyvasky-
lan kaupungin (2014, 26-27) suunnitelmassa kahteen osaan jaettu toimenpide seniori-
puiston suunnittelusta ja rakentamisesta kuvastaa sitd toimenpidemdisyyttd, jota van-
huspalvelusuunnitelmista haen. My6s Enontekion kunnan (2019, 30) laitoshoidon
purkua koskevassa toimenpiteessd aikataulussa on mainittuna: tehostetun palvelu-
asumisen yksikon suunnittelu 2018-2019 ja rakentaminen 2019-2020. Ndissad aikatau-
lutuksella on siis edistetty toimenpiteen toteutettavuutta ja tavoitteeseen padsya.
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7 YHTEENVETO

Miten arvioisit esimerkiksi rakennuksen rakentamista koskevaa suunnitelmaa, joka
sisdltdisi seuraavanlaisia toimenpiteita:

o Kkaésisirkkeli

e vesivaaka eli vatupassi on mittaviline, jolla voidaan maééarittdd kallistuskulmia

¢ vasaroinnin kehittdminen

e suunnitellaan LVI-asiantuntijan roolin vahvistamista

e pintakdisittelyjen selkeyttaminen

¢ henkiloston jaksamisesta pidetddan huolta?

Tilat eivat valttamattd jdisi rakentamatta, muttei kukaan kyseistd suunnitelmaa tyo-
hon tarvitsisi. Rakennus tulee suunnitella ensin, jonka jalkeen suunnitellaan ja toteu-
tetaan rakentaminen. Samoin nden palvelujdrjestelmien kehittimisen edellyttdvan
suunnittelua ennen toimeenpanoa.

Kuntien vanhuspalvelusuunnitelmien toimenpiteissd on verraten paljon tekstid,
mutta vihdisessd maarin konkreettista kehittamistd. Nobelisti Albert Einsteinin ni-
missd kulkee lentdva lause, jonka mukaan typeryyttd olisi toimia aina samalla tavalla
ja odottaa eri lopputulosta. Silti vanhuspalvelusuunnitelmatoimenpiteissd on paljon
samojen asioiden tekemistd samalla tavalla. Suunnitelmat eivit yleisesti ole toimeen-
panokelpoista ja tavoitteellista kuntasuunnittelua. Vanhuspalvelusuunnitelmilla ei
ole vanhustyon ja koko ikddntyneitd tukevan palvelujdrjestelméan kehittdmisen kanssa
paljoakaan tekemistd. Olen analyysissd pddtynyt tdhdn johtopadtokseen, jota vield
tassd loppuluvussa syvennan.

Tarkastelen tdssad padluvussa havaintojani timén tutkielman pohjalta ja vastaan
tutkimuskysymykseen. Pohdin tutkimusprosessin aikana minulle virinneitd muita
teemaan liittyvid tutkimuksellisia kiinnostuksenkohteita. Luonnostelen myos millai-
sia vanhuspalvelusuunnitelmien taméan tutkielman kokemusteni perusteella tulisi olla
ja millaisten vaiheiden kautta ne valmistuvat.
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7.1 Havaintoja ldpi tutkielmaprosessin

Hajotin analyysissd vanhuspalvelusuunnitelmista kokoamani toimenpideaineiston
osiin. Oikeaoppisiksi madrittamistani toimenpiteistd ei jadnyt sellaista analysoitavaa,
johon olisin voinut soveltaa erilaisia tutkimusmetodeja. Lopulta tutkielman suurin
anti muodostuikin tédstd toimenpiteiden rakenteellisesta analyysistd sekd sithen luo-
mastani metodologisesta tyokalusta.

Vanhuspalvelusuunnitelmien tarkoituksena lienee jdttdd toimelias kuva. Yh-
dessd suunnitelmassa saattoi hyvinkin olla satakunta eri toimenpidettd. En vditd, ett-
eiko toimeliaisuutta olisikin. Kuitenkin tdma tutkielma osoittaa, ettd vanhuspalvelui-
den tavoitteellinen kehittdminen on tdman aineiston perusteella kuntakentalld va-
héistd. Kokonaisuutena kehittamistoimet ovat vield vahdisempid silld yli puolet kun-
nista ei ole huomioituna missddn aineiston suunnitelmassa ja huomattava osa tarkas-
teluun paatyneistd suunnitelmista ei sisdltanyt analysoitavia kehittimistoimenpiteita.

71.1 Suunnittelumyonteisyys

Sain maisteriseminaarissa palautteen, jossa koko kunnallista suunnittelutyotd pidet-
tiin turhana. Osittain samaistun nyt kritiikkiin, silld todellakin osa suunnittelutydsta
on merkityksetontd. Tama ei liity siihen, etteiké suunnittelulla sindnsé olisi annetta-
vaa palvelujdrjestelmén parantamiselle. Esimerkiksi ikddntyneiden kotona asumisen
tukeminen ja kuntoutuminen on niin moniulotteinen kokonaisuus, ettd pidan suun-
nittelua sattumaa parempana tapana kehittéa sité.

Kiireisen kuntatyon arjessa tulee usein vastaan ongelmia, joita ei ehditd kunnolla
ratkaista. Toiminnan riittdvalle kehittdmiselle ei taasen koskaan tunnu olevan aikaa.
Paradoksi siis on, ettd tulipaloja sammutettaessa ei ehditd tekemddn niitd toimia ja
ratkaisuja, joilla tulipaloja ehkdistdisiin. Miljoonien eurojen palvelutuotannon kes-
kelld tulisi jollakin olla myds mahdollisuus pohtia tehdyn tyon mielekkyytta.

Kaskun mukaan, jos kdytossd on vasara, kaikki ongelmat ndyttdavat nauloilta.
Vastaavasti lainsdédtdja ndkee lakiuudistuksen ratkaisuna yhteiskunnallisiin ongel-
miin. Itse nden paremman suunnittelun ratkaisuna ldhes kaikkeen. Vuonna 1986 So-
siaali- ja terveysministerion (1988, 106) vanhuspoliittisessa katsauksessa viisaasti to-
detaan vanhuspolitiikan kehittimisen suuntaviivoista: ” Tulevaisuuden vanhus on erilai-
nen kuin timdnpdivin vanhus. Toimintapolitiikan tulee mukautua muuttuviin tilanteisiin.”
Miten mukautuminen muuten onnistuisi kuin suunnittelemalla?

Vanhuspalvelusuunnitelmat sisdltavit padosin tavoitteenkaltaisia toimenpiteitd
ja olemassa olevan toiminnan ja palveluiden listaamista ilman kehittamis- tai suunnit-
telundkokulmaa. Tutkielmassa kutsun analyysiin padtyneita asiakirjoja yleisesti van-
huspalvelulain mukaisesti ”suunnitelmiksi”. Kirjaimellisesti ne eivat sitd kuitenkaan
olleet. Esimerkiksi osa strategioiksi nimetyistd asiakirjoista todellakin oli strategioita
ilman suunnitelmalta odotettavaa konkretiaa. Monella organisaatiolla oli nimellisesti
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vanhuspalvelulain 5 §:ssd tarkoitettu asiakirja. Nahddkseni Suomessa ei vuonna 2020
ollut voimassa yhtddn lain kirjaimen tdyttdavad ja hyodyllistd vanhuspalvelusuunni-
telmaa.

Tyo6ryhmin asettaminen kasitteleméddn tiettyd asiaa ja siltd edellytetty selvitys
on selked suunnitelmallinen toimenpide. Tyoryhmain tuotosta voidaan arvioida tdssa
tutkielmassa esittdmilldni mittareilla. Erdana julkisen sektorin paradoksina nden, ettd
yhtdéltd suuri yleiso moittii suunnitelmakeskeisyyttd ja toisaalta tehtyjd virheitd, joi-
den taustalla nden heikon tai olemattoman suunnittelun. Vanhuspalvelusuunnitelmia
lukiessa tulee mielikuva siitd, ettei yksittdisen toimenpiteen suorittamiseen tdhtdavan
suunnitelman laatimista koeta hyvana toimenpiteend. Epdilen tdimén taustalla olevan
oletettu kuntalaisten (ja luottamushenkildéiden) drsyyntyminen ylisuunnitteluun ti-
lanteissa, joissa odotetaan toimintaa. Muutoksen hallinnassa onkin aina omat vaikeu-
tensa. Muutoksen suunnittelematta jdtto ei hallittavuutta ainakaan lisdd. Mielestdni
kuntalaisilla olisi ldhtokohtaisesti oikeus parempaan suunnitelmallisuuteen ja li-
pindkyvyyteen.

Kenties julkinen sektori onkin tehnyt suunnitelmistaan liian kankeita. Tulee kui-
tenkin huomioida, ettd suunnitelmassa voidaan keskittyd myos vain oleelliseen. Tadssd
tulee erottaa varsinainen suunnittelu tiedottamisesta, jossa laajuutta kertyy viestitta-
essd asiasta maallikoille. Laaditut vanhuspalvelusuunnitelmat ovat kuvaava esi-
merkki siitd, miten toimenpiteiksi listataan asioita, jotka eivét ole varsinaisia suunni-
telmallisia toimenpiteitd. Jos kymmenien ”sinne pdin” olevien asioiden luettelemisen
sijaan pddtettdisiin esimerkiksi viisi asiaa, joilla aidosti tehd&ddn toimenpidemadisia te-
koja, olisi vaikuttavuus paljon nykyistd parempi. Taméan tutkielman ohjeita noudatta-
malla toimenpiteet olisivat my0s suurelle yleisolle ymmarrettdvampid ja hyvaksytta-
vampid.

Vanhuspalvelusuunnitelmat toimisivat harvoin menestyvina hankerahoitus- tai
lainahakemuksina. Rahoittajat kaipaisivat konkretiaa. Tavallaan onkin kyse siitd mil-
laisella suunnitelmalla kuntalaisia edustava valtuusto investoi ikddntyneisiin - ja sa-
malla kaikkien kuntalaisten tulevaisuuteen. Yleensdhédn valtuusto pddttad kunnassa
laajat ja periaatteelliset asiat; esimerkiksi kunnan talousarvion. Kunnanhallitus puo-
lestaan vastaa esimerkiksi kunnan toiminnan yhteensovittamisesta. (Kuntalaki 14 ja
39 §§:t). Tarkoitus lienee, ettd vanhuspalvelusuunnittelulta tavoitellaan arvovaltaa ja
laajaa vaikuttavuutta valtuuston hyvéksyessa asiakirjan.

Kivisen (1987, 75) mukaan toimintopainotteisuus syrjdyttdd suunnittelupainot-
teisuuden. Syiksi tédlle han mainitsee suunnittelujdrjestelman sisdllon ja ohjausorgani-
saation rakenteen. Kivinen moitti 35 vuotta sitten sitd, miten vékiluvun ja vanhusten
madran absoluuttinen kasvu luovat sektorirajat ylittdvad yhteistoimintaa palveluiden
tarjonnan kehittdmiseen (lisddmiseen), mutta eivit toimintojen suunnitteluun. Hanen
mukaansa taloudellishallinnollinen ohjaus (valtionosuusjérjestelma) ei edistanyt tyon
suunnitelmallisuutta. Tutkimani vanhuspalvelusuunnitelmat osoittavat osaltaan vas-
taavaa suunnitelmallisuuden puutetta. Nykyisin sille 16ytdd muita syitd kuin
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taloushallinnollinen ohjaus, silld paikalliset ja alueelliset ratkaisut ovat ensisijaisia toi-
mintaa kehitettdessd. Valtionosuudet ovat kunnille niin kutsuttu yleiskatteellinen tu-
loerd. Niit4 siis ei ole korvamerkitty tiettyyn tarkoitukseen, vaan kunta p&attas itse
valtionosuusrahoituksen kaytosta. Jarjestelma ei siis ohjaa kuntaa samalla tavoin kuin
Kivisen kuvaamana aikana. Tulkitsen timaéan siten, ettd Kivisen kuvaamana aikana
kaytossd olleen valtionosuusjdrjestelmdn ainoa kannustin oli kehittdd palvelutoimin-
taa palveluita lisdamalld. Kun sddstdamisen tarve myohemmin tuli (osin politiikan
muutoksena ja osin 1990-luvun laman myo6td), ei tamadkadn riittanyt aikaansaamaan
Kivisen toivomaa suunnitelmallisuutta. Keskustelu juustohdyldleikkauksista on tuttu
kaikille 1990-luvu lama-ajan elédneille.

Erds projektisuunnittelun ”totuuksista” on, ettd halutessasi hyvén, nopean ja
edullisen ratkaisun, sinun tulee luopua yhdestd. Voit siis saada nopeasti hyvin ratkai-
sun, mutta se ei ole edullinen tai edullisesti nopean ratkaisun, mutta se ei ole hyva
taikka edullisesti hyvan ratkaisun, muttet saa sitd nopeasti. Ndhddkseni vanhuspal-
velusuunnitelman filosofia tukee ajattelua, jossa kehittamistytssd joustetaan nopeu-
desta. Laadituissa vanhuspalvelusuunnitelmissa taas ndyttdd painottuvan nopeus ja
edullisuus hyvan kehittamistyon kustannuksella. Mikd suunnitelman laadinnassa
helpotetaan, hyodyllisyydessd menetetddn.

Osana sosiaali- ja terveydenhuollon kansallista kehittimisohjelmaa (Kaste-oh-
jelma) vuosina 2013-2015 toteutettu Kotona kokonainen eldmé -hankekokonaisuus si-
sdltdd esimerkiksi seuraavat onnistumiset (Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 102):

- palvelutarpeen arvioinnin prosessi kuvattu ja kdytossa ikddntyvien palvelu-

ketjussa

- jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin suunnitelma ja ohjeistus on olemassa

- tydajankohdentuminen vilittoméaan ja vililliseen asiakastyohon on maéari-

telty ja mitattu

- saattohoidon hoitopolun prosessikuvaus on tehty ja toimijoiden vastuut on

maddritelty sekd prosessikuvaus on visualisoitu.
Edelld kuvatun kaltaista konkretiaa vanhuspalvelusuunnitelmienkin toimenpiteiltd
odotin.

Sosiaalihuoltolain 15 §:n perusteella sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tuke-
vaa tyotd yksilo-, perhe- ja yhteisotasolla. Sosiaalisessa muutostydssd tulee muistaa,
ettei tulevaisuus vain “ilmesty”. Tama patee sekd yksilon (vaikkapa sosiaalityon asi-
akkaan) ettd koko jdrjestelmén tasolla ja kaikissa ”vélitasoissa”. Tulevaisuutta luo-
daan tietoisten ratkaisujen ja valintojen kautta. Sattumallakin on toki osuutensa, mikéa
ei poista tietoisen toiminnan merkitysta ylladttaviin ja poikkeuksellisiin tilanteisiin va-
rautumisessa. Lopputulos ei vilttamattd ole suunniteltu, mutta ilman suunnittelua se
tuskin olisi ainakaan parempi.

Kivinen (2008) on viitellyt tiedon ja osaamisen johtamisesta terveydenhuollon
organisaatioissa. Erds hdanen (ml., 203) johtopdadtoksensé on, ettd terveydenhuollon or-
ganisaatiot suuntautuvat ja sitoutuvat huonosti tavoitteisiin. Se vaikeuttaa
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organisaation padmadarien toteuttamista. Oletan ongelman olevan yhteinen ainakin
sosiaali- ja terveydenhuollossa; miksei laajemminkin (julkisella sektorilla). Miten Ki-
visen luettelemat tiedon ja osaamisen johtamisen politiikat seké strategian ja konk-
reettisten menetelmien kehittdminen voisivat olla sujuvaa toimintaa, kun toimenpide-
taso on tdssd tutkielmassa osoitetulla tavalla epdselvasti konkretisoitu?

Kokonaisuutena néen, ettd vanhustyon parantamiseksi tarvitaan suunnitelmal-
lisuutta tyon tueksi. Tédlle suunnitelmallisuudelle on valmis tydkalu - vanhuspalvelu-
suunnitelma -, jota sosiaalityd ndhdakseni alihyodyntdd. Kenties sosiaalityon passii-
visuus suunnitelmatasolla liittyy rakenteellisen sosiaalityon historiaan. Sosiaalityon
asiantuntijuudelle on katsottu olevan laajempaa kayttod, mutta tulokset eivét sosiaa-
lityotd ole tyydyttaneet (katso teemasta esimerkiksi Liikanen 2007, 74). Hammaéstyin
sosiaalityon vdhdistd roolia vanhuspalvelusuunnitelmissa. Sosiaalityo tai gerontolo-
ginen sosiaalityé mainitaan toimenpiteissd yhdeksédssa eri suunnitelmassa. Se siis on
11,8 prosenttia analysoiduista suunnitelmista.

7.1.2 Tarkoituksellista kisitesekamelskaa?

Julkissektorin tapa puhua (diskurssi), mielletddn usein passiivipitoiseksi ja polveile-
van epamaddrdiseksi. Tastd ei pidd pddtelld, ettd ndin pitdisi olla. Samalla suunnitelma-
tyon horjuva késitteisto ei ainakaan tue ymmarrettavyyttd ja toimenpiteilld tavoittei-
siin pddsyad (katso luvut 6.2 ja 6.4).

Onko vanhuspalvelusuunnitelmien toimenpiteiden epdmaéédrdisyys tahatonta?
Vai eksytetdanko lukijaa tai toimijoita tai molempia kéasitesekamelskalla ja epaselvilld
toimenpiteilld. Liittyyko toimenpiteiden epakonkreettisuus epédluottamukseen poliit-
tista padtoksentekoa kohtaan? Onko toimenpiteiden epamaérdisyyden syynd se, ettei
kuntalaisille muodostu odotuksia ja oikeuksia? Tai kdytetdanko epaselvaa vanhuspal-
velusuunnitelmaa organisaation sisdiseen resurssitaistoon vai halutaanko sitd toi-
saalta valttdd ja siirtdd taistelu muille areenoille? Ymmarrettavasti edelld oleva poh-
dintani ei anna kovin hyvaa kuvaa kunnallisesta suunnittelutyosta ylipaataan.

Osasta kehittdmistoimista jdd se mielikuva, ettd luottamushenkildiden (poliitik-
kojen) ajatellaan sotkeentuvan asioihin ja valmistelijat jattdavat heiddt tarkemmasta
madrittelystd sivuun. Kenties epdluottamus on my6s perusteltua. Strandman (2009,
214) toteaa vditoskirjassaan erilaisten taustandkemysten ja sidosten ohjaavan poliittis-
ten toimijoiden strategian viestintdd. Poliittisten toimijoiden toiminnassa on ristiriitoja
sekd keskenddn ettd suhteessa strategiaan. Samalla tdmaé eridvien intressien monidani-
syys vdistimattd vaikuttaa myos toiminnan suunnitelmallisuuteen eli sithen, mitd
suunnitelma-asiakirjaan sisallytetdan.

7.1.3 Toimintakyvystd - ja sen puuttumisesta

Ikdantymisestd puhuttaessa toimintakyky ja sen tukeminen nousevat keskioon. Toi-
mintakyvyn vastakohtana voidaan pitdd haavoittuvuutta. Haurasta ja heikkoa tai
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herkkdd ja sensitiivistd on helppo vahingoittaa tai loukata fyysisesti, psyykkisesti tai
sosiaalisesti. Nditd haavoittuvuuden osa-alueita ikddntyneilld ovat kehon, mielen ja
ihmissuhteiden haavoittuvuus. Niitd ilmentédvét esimerkiksi lisddntynyt sairastumi-
sen riski, heikentynyt fyysinen toimintakyky, lisddntynyt muistisairauden riski, ma-
sennus sekd puolison, eliamdnkumppanin tai vanhojen ystdavien menetys. (Sarvimaki
& Stenbock-Hult 2010, 33, 37.)

Kritiikki kotihoitopainotteisuutta kohtaan liittyy esimerkiksi Arajdrven (2017,
76-77) ja Metterin (2012, 214) ajatuksiin yksilon vastuuttamisesta ja valinnanvapau-
desta (olen kasitellyt kokonaisuutta tarkemmin luvussa 2.8). Oma kokemukseni ge-
rontologisesta sosiaalitydstd on, ettd osa ikddntyneistd ei ole endd kykenevid tekemdan
ratkaisua asuinpaikastaan. Silti heiddn tahtoaan kunnioitetaan, vaikka seurauksena
on heitteillejaton kaltainen tila. Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 artiklan tulkinta
siten, ettd idkas henkilo tarvitsee suojaa tahdosta riippumattomalle sijoittamiselle ko-
din ulkopuolelle, tuntuu tdssd kontekstissa makaaberilta (katso artikla 8:aan liittyen
luku 2.7). Suomessa moni elaménhallintansa ikddntymisen ja ikddntymiseen liittyvien
sairauksien myotd menettanyt idkds henkilo tarvitsisi suojaa omilta paatoksiltdaan hei-
dén vastustaessa tuen vastaanottamista. Pohdin myos syrjayttadko asunto ensin -pe-
riaate muun ajattelun siitd, mikad on ikddntyneen kokonaisetu.

Erityisen huonossa asemassa ovat haavoittuvassa olevat ikddntyneet, joilla ei ole
rintaperillisid tai muita l&dheisid huolehtimassa heiddn hyvinvoinnistaan. Luvussa 2.3
kasitteleméni ikdantyneiden oikeudet ja liitteessd 3 tapailemani monipuoliset vanhus-
palvelut sisdltdvat aukon siind, miten yhteiskunta jdrjestdd erityisesti yksindisen
ikddantyneen hoivan ja huolenpidon. Joskus hédnen julkilausuttu tahtonsa on ulkoisesti
arvioiden selvéssa ristiriidassa hdnen hyvinvointinsa kanssa. Kokonaisuutena pidan
selviond, ettd perustuslain 19 §:n perusteella ikddntyneelld on tarvittaessa oikeus tah-
donvastaiseen hoivaan ja huolenpitoon. Uudistetun Euroopan sosiaalisen peruskirjan
23 artiklan (Tasavallan presidentin asetus 80/2002) mukainen toimintakyvyn arvi-
ointi vaikuttaa sivuutetun suomalaisessa lainsdddannossa. Ainakin ratifioimatta on
toimintakyvyn arviointi omaa eldméaa koskevista paatoksistd. Siis se, onko henkilo
endd kykenevd paattimadan esimerkiksi asuinpaikastaan. Ldhes kymmenen vuotta sit-
ten hallitus yritti saada itsemddrddamisoikeutta tdsmentdvdd lainsdddantoda (HE
108/2014), mutta esitys raukesi.

Suomessa julkisten sosiaali- ja terveyspalveluiden tarveperusteiseen ja tarvear-
viointiin kuuluvan etusijakriteeriston voidaan katsoa muodostavan esteen (kynnyk-
sen) palveluun paddsyyn. (Perttola 2019, 3.) Nden nyky-yhteiskunnassa sen riskin,
ettd "pdrjadmisen eetos” johtaa avun torjumiseen. Kun ikddntynyt vihdoin olisi itse
valmis siirtymddn tuetumpaan asumiseen, saattaa hoivakynnys muodostuakin ongel-
maksi. Itse asetettu este eli haluttomuus muuttaa omasta kodista muodostuukin ul-
koiseksi esteeksi, kun toivottua palvelua ei sitd tarvittaessa olekaan saatavilla. Ulkoi-
sen esteen vaikutus liittyy myos asiakkaiden odotuksiin ja heterogeeniseen asiakas-
kuntaan. Kasitykseni on, ettd asiakkaiden heterogeenisuuden palvelujdrjestelmalle
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luoma haaste ratkaistaan pikemminkin asiakastasolla ja nimenomaan yksittdisissd
asiakaspalvelutilanteissa kuin esimerkiksi vanhuspalvelusuunnitelmissa. Osittain
tama liittyy luvussa 2.3 kuvaamani yksilollisen asiakaskokemuksen ja palvelun en-
nustettavuuden viliseen ristiriitaan. Resurssipula ndhddkseni tulee huomioida yhta-

Totesin luvussa 4.4, ettd perhe, omaiset ja muut ldheiset on huomioitu ylldttavan
heikosti lainsdddannossd ikddntyneiden tukena. Kasitykseni on, ettd kdytannon van-
huspalvelut odottavat tukea tarjottavan, mikd syventdd lainsdddannon ja todellisuu-
den vilistd kuilua. Seurauksena télle on uupuneita omaisia ja epétasa-arvoa, kun kai-
killa ikdantyneilld ei ldheisid, perhettd ja omaisia ole. Arviointiyksikossd olleessaan jo
edesmennyt isoditini oli pyytanyt henkilokunnalta voidetta kisiinsd. Isoditini mukaan
hoitaja oli kehottanut pyytdmédan voidetta omaisilta. Kuka vie kidsivoidetta vailla
omaisia olevalle?

7.1.4 Ikddntyneiden erityisyydestd asiakasryhmina

Case Work eli tapauskohtainen sosiaality sisdltdd Richmondin (1922, 257-258) mu-
kaan kolme perustaa. Ne ovat ihmisten keskindinen riippuvuus, ihmisten erilaisuus
sekd se, ettd ihmisilld on tarve osallistua (esimerkiksi sosiaalitytssd suunnitelmalli-
seen tyohon). Richmond (ml., 98-99) nédkee sosiaalityon tavoitteena yksilon persoo-
nallisuuden kehittimisen. Gerontologisen sosiaalityon ndkdkulmasta nden persoonal-
lisuuden kehittdmisen sijaan tavoitteeksi sen tukemisen tai esiin saamisen muistisai-
rauden alta. Muutoin Richmondin tapauskohtaisen sosiaalityon perusta horjuu, kun
persoona peittyy muistisairauteen eika tarve osallistua Viukarin luvussa 4.1 kuvaa-
mallani tavalla nouse esiin.

Gerontologinen sosiaalityd on ndhdékseni sisdlloltdan ldhempénd sosiaalista
kuntoutusta (sosiaalihuoltolain 17.1 §) kuin sosiaality6td muutostyond. Gerontologi-
sessa sosiaalitydssd ndkyy kokemukseni perusteella sosiaalisen kuntoutuksen maéari-
telmd eli sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen, syrjdytymisen torjuminen ja osal-
lisuuden edistdminen. Tyo tehdddn vanhuspalvelulain orientaatiosta sen tarkoitus (1
§) huomioiden paddasiassa osana pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa (14 §). Tama selit-
tdd mielestédni sen, miksi sosiaalityon tapauskohtaisuus tuntuu monesti niin yhteen-
sovittamattomalta ndkokulmalta gerontologiseen sosiaalitychon.

Sosiaalista kuntoutusta tarkastelen luvussa 4.2.2. Kokonaisuutena jadmme epé-
tietoisiksi siitd, mitd oikeasti tarkoitetaan kuntoutumisella, jota vanhuspalvelusuun-
nitelmassa tulisi edistdd. Joka tapauksessa kuntoutuksella on siind osuutensa. Kun-
toutus voidaan jakaa (ainakin) ammatilliseen, avo-, lddkinnilliseen, mielenterveys-,
neuropsykologiseen, perhe-, psykiatriseen, psykososiaaliseen, pdihde-, ryhmd, sosi-
aaliseen ja ryhmdkuntoutukseen sekd tydeldmadssad olevien harkinnanvaraiseen var-
haiskuntoutukseen eli Aslak-toimintaan.

Ikdantyneet tarvitsisivat oman maddrittelyn kuntoutukselleen. Nahdédkseni

ikddntyneiden sosiaalisessa kuntoutuksessa on ainakin toimintakykyyn ja -
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valmiuteen sekd arjen selviytymisessa liittyvét erityispiirteensd. Luvussa 4.2.2. késit-
teleméni ulkopuolisen tuen tarve osallisuutta tukemassa on nahdékseni erds ikaanty-
neiden sosiaalisen kuntoutuksen erityispiirre.

7.1.5 Kodin monimerkityksisyys

Palaan vield luvussa 2.7 kasittelemddni kodin monimerkitykseen. Arkiajattelussa
emme usein ajattele, ettd asunto asumispalveluyksikossd on koti. Ndin kuitenkin on
vanhuspalvelulain mukaan. Silti tatdkin tutkielmaa tehdessd ei aina ole voinut olla
johdonmukainen kodista kirjoitettaessa. Esimerkiksi kotiin tarjottavat palvelut liitty-
vét tosiasiassa yksityiskotiin. Nykyisin “oikean” kodin ja asumispalvelun jakoa ha-
madrretddn valimuotoisilla asumisella (olen sivunnut tédtd luvussa 4.1). Vilimuotoi-
sessa asumisessa painotetaan palveluiden sijaan asumista. Siind ei hyodynnetd omaa
sosiaali- ja terveysalan henkilostod. Valimuotoisten asumispalveluiden etu ndhdak-
seni on vertaistuessa ja siind, ettd kotihoito saavuttaa asiakkaat tehokkaammin kuin
hajallaan asuvina.

Luvussa 2.8 kasitteleméni kritiikki kotiin hoitamiseen on rajua. Puhutaan esi-
merkiksi heitteillejatostd. Heitteillepanosta voi rikoslain (38/1889) perusteella saada
enintddn kahden vuoden tuomion (21 luvun 14 §). Kritiikki ei ole pelkdstddn akatee-
mista viisastelua. Esimerkiksi [lta-Sanomat uutisoi vuonna 2016 verkkosivuillaan, mi-
ten syyttdjd vaati kotipalveluyrityksen toimitusjohtajalle ja yrityksen kahdelle tyonte-
kijalle rangaistusta heitteillepanosta (Vuorinen 2016).

Kritiikki kotihoitopainotteisuutta kohtaan ei ndhdékseni ole tdysin oikeutettua.
Lainsdétdjan tahto ei vaikuta olleen suosia yksityiskotia asumispalveluyksikkéon nah-
den kohtuuttomuuksiin asti. Eri asia toki on jarjestdimisvastuussa olevien ja palvelui-
den tuottajien kdytannon ratkaisut. Ndiden osalta koen virhearviointeja tapahtuneen.

Kokonaisuutena vanhustenhuollossa huomio on kiinnittynyt viime aikoina ko-
rostuneesti hoitajamitoitukseen. Hallituksen budjettiriihessa linjattiin 30.8.2012, etta
idkkdille henkiloille palveluita tarjoavassa toimintayksikossd tulee olla asiakkaiden
madrddn ja palvelutarpeeseen nahden riittdvasti ammattitaitoista henkilostod turvaa-
massa laadukkaat palvelut. Linjaus koski myos kotiin tarjottavia palveluita. (HE
160/2012 vp, 7.) Toimintayksikko tdssd yhteydessa tarkoittaa toiminnallista sosiaali-
ja terveyspalveluja pddasiassa idkkdille henkiloille tuottavaa kokonaisuutta joko pal-
veluntarjoajan omissa tiloissa tai idkk&dn henkilon yksityiskodissa. Sittemmin hoita-
jamitoitus sdddettiin kuitenkin vain tehostettuun palveluasumiseen ja pitkdaikaiseen
laitoshoitoon (vanhuspalvelulaki 20 §). Erityisesti tamédnhetkisen hoitajapulan seu-
rauksena jdrjestamisvastuussa olevilla on kova paine jdrjestdd muita palveluita kor-
vaamaan ympdrivuorokautiset palvelut.
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7.2 Vastaus tutkimuskysymykseen

Padkirjoitustoimittaja Marjut Lindberg (2009) kirjoitti Helsingin Sanomissa siitd, mi-
ten vanhukset tarvitsevat hoitolain. Nyt ikddntyneille on oma lakinsa - vanhuspalve-
lulaki. Tutkimuksia, suunnitelmia ja muuta tekstid - siis tietoa - ikddntyneiden ase-
man parantamiseksi on ldhes kaikista kuviteltavissa olevista nakokulmista. Samalla
vanhuspalvelut saavat tutkijoilta ponnekasta kritiikkid toteutuksesta ja ikddntyneiden
arjesta. Taman tutkielman ldpileikkaava paradoksi onkin, miten tilla méaaralla tietoa
ikddntyneistd yhdistettynd kattavaan lainsdddantoon, saadaan aikaiseksi ndin toimi-
maton palvelujdrjestelmd. Palvelujdrjestelmdn toimimattomuutta alleviivaan luvussa
2.8. Ovatko ongelmat siis laissa vai toimeenpanossa? Lahdin hakemaan tdhdn vas-
tausta tutkimusten tai tavoitteiden sijaan alhaaltapéin eli niistd toimenpiteistd, joilla
parempaa vanhustenhuoltoa pyritddn aikaansaamaan.

Pohdin téssé tutkielmassa siis millaisilla vanhuspalveluiden toimenpiteilld voisi
toteuttaa parempia vanhuspalveluita. Kielen ja vanhuspalvelulain pohjalta loin mit-
tarit, joiden avulla toimenpiteitd voi tarkastella analyyttisesti. Lopullisen muotonsa ne
saivat aineistoanalyysin myotd. Mittarit ovat:

1. yksiselitteinen mitattavuus
2. tavoitteellinen muutos
3. vastuun sisiltdva toteutettavuus.

Kokonaisuutena vanhuspalvelusuunnitelmien toimenpiteet ovat puutteellisesti
muotoiltuja eivatka ne edistd yleisesti vanhuspalveluiden kehittdmistd. Valtaosaltaan
toimenpiteet ovat tosiasiassa tavoitteita tai vanhuspalveluissa jo kdytossd olevia re-
sursseja. Resurssi tulee ymmartda tassa hyvin laajasti (katso resurssiajattelustani luku
7.3). Noin kolmesta ja puolesta tuhannesta toimenpiteestd seuloutui yhdekséan riitta-
vdn oikeaoppista toimenpidettd. En usko koko Suomen ikdantyneiden aseman para-
nevan ratkaisevasti ndiden yhdeksan toimenpiteen myota.

Kuten lukija on varmasti huomannut, on olemassa eritasoisia toimenpiteita. Mita
paremmin muotoiltuihin toimenpiteisiin etenin, sitd enemman pohdin, millainen on
riittdvan konkreettisesti muotoiltu toimenpide. En etsinyt tdhdn lopulta vastausta,
mutta tunnistan, ettei “riittdivdn” konkretian taso ole ainakaan ulkoisesti tarkastellen
itsestddn selvasti maddritettavissa.

Vastaus tutkimuskysymykseeni siis on luomani mittarit, jotka olen tiivistanyt
toimenpiteen maaritelmédani: suunnitelman toimenpide on tavoitteelliseen muutok-
seen tahtdava, yksiselitteisesti mitattavissa oleva kehittamisteko, josta vastuu ja jonka
muu toteutettavuus on varmistettu. Samalla sain analyysilla vastauksen sille, millaisia
suunnitelmalliset toimenpiteet eivit ole. Ollakseen suunnitelmallisia toimenpiteet ei-
vit ole:

- visioita tai tavoitteita
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- epdselvid (yksiloimattomid ja/tai ulkopuoliselle havainnoijalle tunnistamat-

tomia)

- ”puutteellisia hankehakemuksia” eli pohdintaa siitd, mitd saatettaisiin suun-

nilleen tehda

- yleistd selvittdmistd (erotuksena selvityksen laatimisesta)

- nykytilan ja resurssien kuvausta

- jatkuvaa kehittdmistd (jatkuvan kehittamisen “ideologia”)

- tiedontuotantoa ilman hyodyntdmisndkokulmaa

- vastuuttamatta tai epdselvisti vastuutettuja

- vailla toteutettavuuspohdintaa (tarvittavien resurssien huomiointi).

Téssd irrallaan esitetyt ndkokulmat tulevat ymmaérrettdvammiksi kolmen mittarin
kautta tarkasteltuina: yksiselitteinen mitattavuus, tavoitteellinen muutos ja vastuun
sisédltdva toteutettavuus.

Videston ikddntyminen sisdltdd jo pitkddn tiedossa olleita ilkeitd ongelmia, joista
olemme kansakuntana olleet yleiselld tasolla tietoisia jo vuosikymmenten ajan. On-
gelma ei ole pelkédstddn kansallinen, vaan samoja haasteita koetaan erityisesti kehitty-
neissd lansimaissa. Luvussa 2.3.1 mainitsin ikdantymispoliittisen selonteon yhtey-
dessd esitetyn hoivafoorumin perustamista asioiden ratkaisemiseksi. Paikansin aja-
tuksellisen yhteyden vanhuspalvelusuunnitelmiin ja yhteisiin paikallisiin ratkaisui-
hin. Toisaalta voimme pohtia syséttiinkd vanhuspalvelusuunnitelmien myotd isot,
kansalliset ongelmat vanhuspalvelusuunnitelmilla paikallisesti ratkaistaviksi. Pidan
tatd havaintoa tutkimuksen erddnd tuloksena. Luvussa 4.3 toteamani ikdantymispoli-
tiikkan vélineet (eldke-, asunto- ja muu yleinen hyvinvointipolitikka sekd sosiaali- ja
terveyspalvelut) on kokonaisuutena hyvin rajallisesti kunnallisin (tai edes hyvinvoin-
tialueiden) toimenpitein ratkaistavissa.

Nden vanhuspalvelusuunnitelmat yleisesti kolminkertaisena paradoksina.
Emme oikein tiedd mikd on vanhus, ldhesk&dédn kaikessa toiminnassa ei ole kyse asia-
kasldhtoisesti palvelusta eikd asiakirjoissa monesti suunnitella yhtddn mitdan. Tun-
tuukin mielettémaltd, ettd ensinndkin kuntaa maéadrdtdan toimimaan jarkevasti eli
suunnittelemaan toimintaansa. Toiseksi tuntuu mielettomailtd, etteiviat kunnat tata
madrdystd noudata. Kolmas mielettémyys on, ettéd silloinkin, kun méaéardysta on nou-
datettu ja suunnitelma laadittu, siind ei juurikaan ole suunniteltu mitadan.

Kirjoitin johdannossa, miten tarkoitukseni on tutkielmassa pohtia vanhuspalve-
lusuunnitelmien ikddntyneiden kotona asumista ja kuntoutumista edistavia toimen-
piteitd. Yhtaaltda pohdinta paityi siihen, ettd toimenpiteet eivat edistd parempaa pal-
velujdrjestelmédd. Toisaalta my6s kotona asuminen ja kuntoutuminen osoittautuivat
vaikeiksi madrittdd. Emme lopulta tiedd mitéd kyseinen lainkohta tarkoittaa.
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7.3 Jatkotutkittavaa

Pohdin pitkin tutkimusprosessia erilaisia ldhestymiskulmia teemaan. Niitd olisi ker-
tynyt aivan liikaa, joten tiivistin ne muutamaan havaintoon. Kokonaisuudessa jadn
pohtimaan erityisesti yhtddltd ikddntyneiden aktiivisempaa omaa osuutta suunnitel-
miin sekd toisaalta toimenpidetarkastelun laajentamista muille alueille. Hyotyisiko
sosiaalityon asiakastyd esimerkiksi timdn tutkielman toimenpiteen madritelmasta?
Lisdksi minussa on herdannyt kiinnostus kuntastrategioihin (kuntalaki 37 §). Millainen
latteuksien meri niissd vellookaan? Tavoitteita, strategioita, toimenpiteitd ja visioita
on toki my0s yksityiselld sektorilla. Yrityselaméa ei toimenpiteistddn julkisuudessa
mid.

Ikddntyneitd tulee tarkastella paitsi vanhuspalvelusuunnitelmien ja sosiaalityon
kohteina myos aktiivisina toimijoina sekd tavoitella timdn toimijuuden parempaa
mukaan nostamista sosiaalityon avulla vanhuspalvelusuunnitelmien valmisteluun.
Pirhosen (2017, 9, 36) mukaan asialdhtdisessd tyossd pyritddn turvaamaan yksilon it-
semddrddmisoikeus, jolloin palvelut radtialoiddan yksilollisesti arvot ja tarpeet huomi-
oiden. Asiakasldhtdisyydessd korostuu siis itseméaddraamisoikeus ja yksilollisyys. Jaan
pohtimaan, miten suunnittelutasolla saamme asiakkaan ddnen paremmin kuuluviin.
Vaikka asiakasldhtoistd tyootetta voi suunnitella yleisesti, onko vanhuspalveluiden
kokonaisuus asiakasldhtoinen ilman aitoa kohderyhmén kuulemista jo suunnittelu-
vaiheessa? Rakenteellinen sosiaality6 tarvitsee parempia keinoja ja resursseja ikdan-
tyneiden asianajoon.

Mita valineitd tai resursseja vanhuspalveluiden toteuttamiseksi on? Tiedostan,
ettd esimerkiksi palvelusuunnitelmalomake, vanhuspalvelulaki, kotihoito ja yksittéi-
sen ldhihoitajan tydpanos asumisyksikdssa ovat hyvin erilaisia resursseja. Kattava re-
surssikoonti edes yhden organisaation ndkokulmasta nostaisi koko vanhuspalvelu-
suunnittelun uudelle tasolle.

7.4 Miten laatia jatkossa parempia vanhuspalvelusuunnitelmia?

Lahden siitd, ettd tutkijana olen velvollinen myos tekemédn politiikkasuosituksia. Ja-
lostan tdssd alaluvussa tutkimusprosessissa oppimaani muiden hyddynnettavéaksi.
Alussa huomioin, ettd huomattava osa tdimén tutkielman lakiviitteistd vanhenee péi-
villeen tdmén tutkielman valmistumisen jdlkeen. Tdma ei tee tutkielmaani turhaksi.
Pdinvastoin, silld tutkielman opetukset on jatkossa hyodynnettdvissa kuntien lisdksi
myos hyvinvointialueilla. Késittelen olemassa olevan tiedon hytdyntamistd vanhus-
palvelusuunnitelmatyén  ldhtokohtana  sekd  kokoan  suunnitelmista ja
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kehittamistoimenpiteistd tutkimusprosessin aikana oppimani. Lopuksi késittelen eri
toimijoiden mukanaoloa vanhuspalvelusuunnitelman valmisteluprosessissa.

7.4.1 Hyvinvointialuemuutoksen vaikutus suunnitelmalliseen vanhuspalvelu-
tyhon

Vuoden 2023 alusta aloittavat hyvinvointialueet tuovat suomalaiseen julkishallintoon
uuden toimijatason. Niille tulee velvollisuus raportoida asukkaiden hyvinvoinnista ja
terveydestd vuosittain sekd laatia valtuustokausittain hyvinvointikertomus ja suunni-
telma (sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisestd annetun lain 7.3 §). Kunnalle tulee
vastaava velvoite (sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisestd annetun lain 6.3 §).
Hyvinvointikertomus siirtyy kokonaan terveydenhuoltolaista sosiaali- ja terveyden-
huollon jdrjestdmisestd annettuun lakiin.

Kunnille ja hyvinvointialueille tulee samalla velvoite sisillyttad hyvinvointiker-
tomukseen ja -suunnitelmaan suunnitelma ikddntyneen véeston hyvinvoinnin, ter-
veyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemisen toimenpiteistd (van-
huspalvelulaki 28.10.2022/876 5.1 ja 5.2 §§:t). Liséksi kunnilla nykyisin oleva velvoita
arvioida vuosittain ikddntyneiden sosiaalipalvelujen laatua ja riittavyytta siirtyy hy-
vinvointialueille (28.10.2022/876 6.1 §). Vanhuspalvelusuunnitelmia koskevien laki-
muutosten mielenkiintoinen puoli on, ettei laissa mainita tavoitteita. Toimenpiteet
kylld mainitaan. Toisaalta kuntien tulee sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestimisesta
annetun lain 6.2 §:n perusteella asettaa osana strategista suunnittelua tavoitteet hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmiselle sekd maaritelld nditd tavoitteita tukevat toimen-
piteet. Vastaavasti saman lain 7.2 §:n perusteella hyvinvointialueen tulee asettaa hy-
vinvoinnin ja terveyden edistdmiselle tavoitteet ja tavoitteita tukevat toimenpiteet.
Ymmarran kokonaisuuden siten, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisestd an-
nettu laki ndhd&an eri ndkokulmia yhdistavand kokonaisuutena ja vanhuspalvelulain
nojalla tulee nimenomaisesti keskittyd konkreettisiin, ikdantyneisiin vaikuttaviin toi-
menpiteisiin. Lainmuutos on tdimén tutkielman havaintojen perusteella erittdin perus-
teltu.

Hyvinvointialueuudistuksen odotus on saattanut ndkya suunnitelmien puuttu-
misena. Nahtavéaksi jad aktivoituvatko hyvinvointialueet ja kunnat uudella tavalla
suunnitelmien laadintaan uudistuksen toteuduttua uuden lainsddadannon myota. Ko-
vin paljon huonommin suunnitelmallisuus ei ainakaan voi toteutua kuin aikaisemmin.

7.4.2 Olemassa olevan tiedon hyodyntiminen

Vanhuspalvelusuunnitelmaa valmisteltaessa tulisi ldhted liikkeelle siitd mitd tietoa on
jo olemassa. Téssd tydssd ensiarvoisen tarked on palvelukuvaus tai vastaava selvitys
olemassa olevista palveluista tdaydennettyna toimintatavoilla ja muiden resurssien ku-
vauksella. Kokonaisuutta tulee tdydentdd palveluiden pitkdjanteisen ja jatkuvan ke-
hittdmisen ndkokulmalla (esimerkiksi asiakaskyselyt, koulutussuunnitelma ja muu
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henkildstosuunnittelu). Resurssiajattelun tulee sisiltdd niitd koskeva pdivittdminen ja
jatkuva tarkastelu. Kyse ei ole suunnitelmallisista toimenpiteistd, vaan organisaatiolle
kuuluvasta perustyostd. Luontevasti tdhdn liittyvd vastuu seuraa hallintosdannon
(kuntalaki 90 §) mukaisten vastuiden myo6td tai (joskus harvoin) erikseen paattamalla.
Palveluiden kuvaus tdydentyy ajantasaisilla yhteystiedoilla ja asiakasohjeilla. Myos
jatkuvan tiedontuotannon tavat tulee huomioida.

Vanhuspalvelusuunnitelman ei tarvitse kaikkea tdtd tietoa sisdltdd. Siind voi-
daan kaiken jo toteutetun osalta todeta, ettd toimintaa jatketaan. Vanhuspalvelusuun-
nitelmassa ei tarvitse toistaa kaikkea muualla kuvattua. Huomion tuleekin kiinnittya
sithen, mité ei jatketa tai minka tekeminen aloitetaan. Samalla houkutus julkaista ole-
massa olevasta toiminnasta otteita suunnitelmallisina toimenpiteind vahenee. Oleel-
lista on pohtia, miten vanhuspalvelusuunnitelmakaudella toimintaa kehitetdan.

7.4.3 Suunnitelmista ja toimenpiteistd oppimaani

Nahdéakseni tavoitteisiin padsy on muutostyotd, joka on taitojen, luovuuden ja resurs-
sien kompromissi. Vanhuspalvelusuunnitelmissa tamad muutosty® konkretisoituu toi-
menpiteiksi. Suunnitelmaa voi matkalla muuttaa. Oudolta tuntuukin, ettei vanhus-
palveluita valttamattd suunnitella lainkaan tai ainakaan ldpindkyvasti. Vanhuspalve-
luiden suunnittelussa tulisi mielestdni parantaa valmistelutyo6td ja kohentaa konkre-
tiaa. Samalla alueiden, joilla julkilausuttuja tavoitteita ja toimenpiteitd ei ole, tulisi sel-
laiset asettaa.

Esimerkiksi Hattulan kunnan (2020) ikddntyneen vdeston hyvinvointisuunnitel-
maan kirjattu hierarkia on: tavoite --> toimenpide --> keinot. Itse mielldn kyseisen
asiakirjan hierarkiaksi kuitenkin: visio --> tavoitteet --> toimenpiteet. Samalla pidan
tatd hierarkiaa perusteltuna yleiseksi vanhuspalvelusuunnitelmien suunnitelmaosion
rakenteeksi tdydentdaméddn lainsdddannon madrayksia.

Kéytannossa toimenpiteet ovat joskus aihioita, joiden toimeenpano sellaisenaan
ei onnistu. Kokonaisuuteen kuuluu erikseen suunniteltavia vaiheita, jotta toimenpide
olisi toimeenpantavissa. Toimenpideaihiolla tarkoitan siis sellaista toimenpidetta 14-
hestyvad tehtdvad, josta ei aidosti vield tiedd, mitd ja miten ollaan tekemdssa. Jos toi-
menpide on esimerkiksi jokin merkittivd muutos ty6tavoissa, tulisi toimenpiteessa
huomioida luomisen lisdksi sen kdyttoonotto eri vaiheineen. Analyysin kannalta ” oi-
kean” toimenpiteen erottaminen toimenpideaihiosta osoittautui kuitenkin yhtaalta
mahdottomaksi ja toisaalta tutkimuskysymyksen kannalta tarpeettomaksi. Sille, mil-
loin konkretian taso on riittdvd, ei siis ole yksiselitteistd vastausta. Toimenpiteitd laa-
dittaessa tulee pyrkid konkreettisuuteen kysymalld tarkennuksia, kunnes toimenpide
on toteuttamiskelpoinen. Toimenpide kelpaa, jos asianosainen osaa ryhtyd asiassa toi-
meen ja sen valmistuminen on maallikonkin ymmarrettdvissd ja todettavissa. Usein
toimenpide nojaa organisaation menettelyprosesseihin, joita ymmarrettavéasti van-
huspalvelusuunnitelmassa ei tarvitse erikseen kuvata. Nditd esimerkiksi ovat rekry-

toinnit, hankinnat sekd pdatoksenteko. Vanhuspalvelusuunnitelman laatijan
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vastuulle lopulta jdd se, milloin toimenpide on konkretisoitu toimeenpanon suhteen
riittdvan selkedsti. Oletan, ettd asian tiedostaminen helpottaa ratkaisun 16ytymista.
Toimiva suunnittelu nojaa kéasitykseni mukaan paikallisuuteen/alueellisuuteen
ja tarpeeseen. Esimerkiksi lainsdddantoon tai kuntastrategiaan nojaavat suunnitelmat
eivdt ole tarveldhtoisid ja niiden hyodyllisyyttd voi olla vaikea perustella. En prag-
maattisena hallintovirkamiehend pidé vision méarittdmistd vanhuspalvelusuunnitel-
massa valttdmattoméand, mutta eri tahoille tulee vdhintddn antaa mahdollisuus yhtei-
seen keskusteluun. Tavoitteet, ja toimenpiteet, joilla tavoitteisiin pyritddn, ovat sen si-
jaan vélttamattomid. Kun yksittdinen tavoite on asetettu, tulee pohtia keinoja siihen
pddsemiseksi. Tavoitettahan ei ole jarkevé asettaa, jos sen eteen ei ole tarkoitus tehdd
mitddn. Namé keinot muotoillaan toimenpiteiksi. Jokaisen toimenpiteen kohdalla tu-
lee pohdittavaksi:
a. MIKSI tdimé toimenpide eli arvioidaanko toimenpiteen edistdvan tavoit-
teen saavuttamista? Jos kylla:
b. MITA tapahtuu eli mahdollistaako toimenpide muutoksen nykytilaan
tai mahdollistaako se muutoksen ”todennidkdoiseen tulevaisuuteen”? Jos

kylla:

c. MITEN se tehddédn eli onko toimenpide yksiselitteisesti toteutettavissa?
Jos kylla:

d. KUKA sen tekee eli onko toimenpide (yksiselitteisesti) vastuutettu? Jos
kylla:

e. MILLA ty6 tehddan eli mitd resursseja toimenpiteen suorittaminen vaa-
tii (ja onko resurssit osoitettuna)? Jos kylla:
f. MILLOIN ty6 on valmis? Edellisten vaiheiden perusteella luodaan aika-
taulu toimenpiteen valmistumiselle.
=» Kun ndmad vaiheet on kdyty ldpi, toimenpide on riittdvan tarkasti méadritetty.

Ideaalitilanteessa tédllaisia toimenpiteitd muotoillaan useita ja niistd valitaan panos-
/tuotossuhteeltaan parhaimmiksi arvioidut.

Jos vanhuspalvelusuunnitelmassa suunnitellaan suunnittelemisen suunnittelua,
tulee joskus aika my0s tehdé jotain. Toimeenpanon ndkokulmasta selkeinta olisi:

1. laatia julkisesti arvioitavana oleva suunnitelma (ensimmdinen toimenpide),

2. tarkentaa sitd saadun palautteen perusteella (toinen toimenpide) ja

3. lopulta toimeenpanna suunnitelma (tai tarvittaessa suunnitella lisdad taikka

haudata koko suunnitelma).

Lahestymistapa lisdisi lapindkyvyyttd, kuntalaisosallistumista ja loisi suunnitelmalli-
seen tyohon rakennetta. Vahdisimpiin asioihin edelld kuvattu toimintamalli on tosin
raskas. Tapauskohtaisesti toimenpiteessd huomioidaan erityisesti seuraavat vaiheet:
suunnittelu, pilotti, arviointi, jatkosuunnittelu, toimeenpano (sisdltden koulutuksen,
perehdytyksen ja tiedottamisen) ja arviointi.
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Olen kirjoittanut jo siitd, miten toimenpiteet sisdltdvat paljon rekrytointeja, joita
en sindnsd pidd suunnitelmallisina toimenpiteind. Jos kunnassa halutaan (myos) laa-
dullinen muutos, voi lisdresurssia kdyttdd ensin tyon sisédllon kehittdmiseen (kehitta-
missuunnitelman laatiminen ja kehitystoimien toteutus). Vakanssilisdyksilld on nah-
dékseni olemassa strateginen ndkdkulma, jos uudet tyontekijdt otetaan heti perehty-
mdan perustychon ja kokeneempi tyovoima siirtyy médrdajaksi kehittdméadn tyota.
Oletettavasti tdllaista tyon kehittamistd ei ole ndhty tarpeelliseksi, silld kuvaamaani
ndkokulmaa en suunnitelma-asiakirjoista paikantanut.

Kirjoitan edelld tarkoituksella “laadullisesta muutoksesta” enkd esimer-
kiksi “paremmasta palvelusta”. Analyysin aikana huomasin, ettei paremmuuteen
pyrkiminen ole ulkopuolisen arvioijan arvioitavissa eikd se ole mittarina toimiva. Pa-
remmuuteen pyrkiminen on kuitenkin perusteltu suunnittelua ja toimenpiteiden poh-
timista ohjaavana periaatteena.

Pidédn vastuukysymyksissd parhaana ratkaisuna, ettd vastuutaho on yksiselittei-
sesti mddritelty. Tamadn lisdksi méadritetddan yhteistyotahot ja -toimijat. Esimerkiksi jo-
kin yksittdinen asia vastuutetaan tietylle viranhaltijalle (kdytdnnossa virkaa silld het-
kelld hoitavalle). Samalla luetellaan asian toimeenpanoon osallistuvat tahot; esimer-
kiksi kaikki toimialan esimiehet.

Toimenpiteiden valmistumista arvioidaan mddrdajoin (esimerkiksi vuosittain).
T&lloin merkitddn suoritetut toimenpiteet valmiiksi ja keskitytddn keskenerdisiin (tai
asetetaan uusia toimenpiteitd tai jopa tavoitteita). Havaintoni onkin, ettei suunnitel-
missa yleisesti ollut riittdvasti suunnitelmatoimenpiteitd koko kaudelle. Tuomalla ai-
kataulutus mukaan suunnitteluun, tuodaan nakyviin todellisten kehittdmistoimenpi-
teiden asema suunnitelmassa.

Kokonaisuutena voidaan vanhuspalvelusuunnitelmien pohjalta pohtia, mita-
taanko toimenpiteen toteutumista, tavoitteen toteutumista vai yksinkertaisesti jotain,
jota on helppo mitata. Toimenpiteiden mitattavuuden pohdinta usein sivuutetaan ja
se sekoittuu tavoitteiden mittaamiseen. Kenties timd onkin osasyynad sille, etteivit toi-
menpiteet ole yleisesti sen parempia. Ei voida ldhted siitd oletuksesta, ettd jokin muut-
tuu pelkilld toimenpidekirjauksella. Asia tulee toimeenpanna ja toimintaa tulee seu-
rata. Validiteetin ndkokulmasta olisi kokonaissuunnittelulle parempi, ettd toimenpi-
teiden ja tavoitteen toteutumista seurattaisiin erikseen.

7.4.4 Eritoimijoiden mukanaolo

Eri kuntaorganisaation toimijat valmistelevat usein itse omat tavoitteensa, jolloin
niissd epdonnistumista ei ole oman edun mukaista jattad vaihtoehdoksi. Ndin toimijan
intressissd ei ole asettaa itselleen tarkkoja tavoitteita eikd selkeitd toimenpiteitd. Eri-
tyisen vahan sitd on, jos kyseessd on kokonaan ulkoistettu palvelu. Toisaalta uudet
avaukset jaavit silloin tekemattd. Usein kuvataan suunnitelmakauden toimenpiteina
vain olemassa olevaa toimintaa, jonka suunnittelemisesta tai kehittdmisestd ei sindnsa

ole kyse. Suunnitelmien laadinnassa pitdisi voida haastaa valmistelijat ja eri
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hallinnonalat yrittimédan uutta ja esittdméaan konkreettinen, pohdittu toimenpide. Sel-
vastikddn ndin ei padsdantoisesti toimita, vaan toimialat, palvelualueet ja vastaavat
organisaation osat toimittavat omat tietonsa, jotka kootaan kritiikittd yhteen asiakir-
jaan. Ulkopuolinen ndkokulma auttaisi eri alojen asiantuntijoita myos kirkastamaan
suurelle yleisolle ymmarrettavélld tavalla nykytilannetta, tavoiteltua tilannetta seka
viimeistelemddn toimenpiteen. Tarkastelemieni vanhuspalvelusuunnitelmien toi-
menpiteiden osalta huomattava osa olisi ollut pienelld tuella kirkastettavissa toimi-
vammiksi.

Vaikken sindnsd tutki suunnitelmien valmistelua, jdi minulle siitd aineistoon tu-
tustuessani yleinen késitys. Kaikista suunnitelmista valmistelun tapa ei kdynyt esiin,
mutta jos valmistelua avattiin - tai asia oli muuten pditeltdvissd -, rakentui suunni-
telma useimmiten tyoryhmavalmisteluna. Ennen asiakirjan varsinaista hyvaksymista
se kadytettiin kommenteilla eri tahoilla. Notkon (2007, 251) mukaan tavanomaisesta
asiantuntijoiden vallankdytostd tulee luopua, kun kuntoutuksella pyritddn asiakkaan
valtaistamiseen. Asiakas tulee tdlloin kohdata yksilond. Samalla nden, ettd asiakkai-
den ja erilaisia asiakkuuksia edustavien ikddntyneiden tulee nykyistd paremmin
saada ddnensd kuuluviin suunnittelutytssd. Vanhuspalvelusuunnitelmien asiakas-
lahtoisyys tukeutuu pitkélti vanhusneuvoston kuulemiseen osana valmistelua. Téata
ei voi pitdd riittdvand ikdantyneiden oman osallistumisen nakokulmana.

Organisaation eri aloilta ja eri asiantuntijoilta tuleviin ajatuksiin tarvittaisiin
vuoropuhelua siind, mitd tyossd ollaan aidosti tekemdssad. Tunnistan julkishallinnossa
parikymmentd vuotta toimineena prosessin, jossa organisaation eri tahoilta pyyde-
tddn suunnitelmaan sisdltod, joka sellaisenaan sisdllytetddn suunnitelmaan. Kokonai-
suutta tulisi kuitenkin parantaa suunnitelmatychon perehtyneiden asiantuntijoiden
tuella, jotta kokonaisuudesta saataisiin laadukkaampi. Vuoropuhelun tulee olla yhtei-
nen. Vaikuttaakin siltd, ettd suunnittelutyohon tutustuneet toimijat ovat tuoneet suun-
nitelmiin kasitekikkailua ja epdmaéédrdisyyttd, kun taas perusty6hon painottuneet toi-
mijat ovat tuoneet suunnitelmiin perustyotd. Suunnitelmista yleisesti puuttuu suun-
nitelmallisen kehittamistyon ndkokulma: sekavuutta ja itsestddnselvyyksid on sitdkin
enemman.

Hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujen kayttdjien osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksista hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman laadinnassa sdade-
tdan hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 29 §:ssd. Sen mukaan aluevaltuus-
ton tulee huolehtia mahdollisuuksista ja menetelmistd monipuoliseen ja vaikuttavaan
osallistumiseen ja vaikuttamiseen. Kdytannossa tama yldtasolle jadva kirjaus konkre-
tisoitunee organisaatioiden hallintosdannoilld kdytannon vastuiksi. Tulevaisuus
osoittaa, miten kokonaisuus kdytannossa toteutuu.
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7.5 Lopuksi

Lukija on saattanut tunnistaa, ettd sosiaalityon ohella taman tutkielman kannusti-
mena on ollut turhautumiseni julkisen sektorin toimintaan. Strategiat yleensa muiste-
taan laatia, mutta kokemukseni mukaan johto harvoin on kiinnostunut strategian
saattamisesta arkeen vaikuttaviksi konkreettisiksi toimenpiteiksi. Kdytdnnon tyotd ja
johtamista tehd&ddn aivan eri todellisuuksissa.

Tampereen kaupungissa toteutetun hankkeen perusteella Teinila (2007, 118) to-
teaa, ettd sosiaality6 tulee ottaa mukaan hankkeen suunnitteluvaiheessa, jos sosiaali-
tyohon liittyvad vanhusten palvelujdrjestelmdd halutaan todella kehittadd. Lisaksi Tei-
nildn mukaan erityisesti palvelujdrjestelmien muutosvaiheissa tulee kdytannon tason
ja hallinnon vuoropuheluun kiinnittdd erityistd huomiota. Erityisen ajankohtaisia
huomiot ovat kirjoittamishetkelld pian toimintansa aloittavien hyvinvointialueiden
ndkokulmasta.

Sosiaalibarometri 2022:n (Eronen & Londén 2022, 6) kyselyt tehtiin tammi-hel-
mikuussa 2022. Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmistd (hyte) koskeneeseen kyselyyn
vastasi 1.468 kuntien viranhaltijaa ja jdrjestokentdn edustajaa. Vastaajista 28 % mai-
nitsi erityisesti ikddntyneitd hyodyttaneitd hyte-toimintoja. Onnistumisen kokemuk-
set olivat ikddntyneilld yleisempid kuin muilla ikdryhmilld: ikdédntyneiden lisdanty-
nyttd liikkumista pidettiin suurimpana menestyksend. Muiksi onnistuneiksi kdytan-
noiksi mainittiin idkkdiden aktivointi ylipdatddn, kerhotoiminta, jaetut liukuesteet
sekd ikdihmisten terveystarkastukset sekd erityisesti varsinkin erilainen kotona asu-
mista tukeva toiminta. (Ml., 37.)

Barometrin huolestuttava tulos oli, ettd vastaajat selvasti odottivat hyvinvointi-
alueuudistuksen yhteydessd ikddntyneiden hyte-tyon vahenevan muita vaestoryhmia
enemmadn. Vastaajien mielestd ikddntyneitd ei ole riittdvasti huomioitu hyvinvoin-
tialuevalmistelussa. Lisdksi kunnan yhteyden ikddntyneisiin koettiin katkeavan sosi-
aali- ja terveyspalveluiden siirtyessd hyvinvointialueille. Tama on erityisen ongelmal-
lista siksi, ettd ikddntyneille kasautuu syrjaytymistd edistdvid riskeja: pitkdaikaissai-
raus, kotihoidon tarve, haja-asutusalueella asuminen ja taitamattomuus digipalve-
luissa. (Eronen & Londén 2022, 56-57, 105.)

Ratkaisuksi ikddntyneiden aseman parantamiseen muuttuvissa rakenteissa tar-
joan parempia vanhuspalvelusuunnitelmia. Toivonkin, ettd tulevaisuudessa kunnissa
ja hyvinvointialueilla olisi sosiaalityontekijoiden tuella laadukkaampia vanhuspalve-
lusuunnitelmia, joiden kautta ikddntyneiden asema ja ylipdatdaan “ikdajattelu” olisi
paremmin huomioitu. Koen, ettd vanhuspalvelusuunnitelma on pitkélti hyodyntama-
ton véline sille, ettd palvelu ja toiminta paranisivat ja kritiikki lievenisi. Kokonaisuu-
dessa tulee huomioida, ettei vanhuspalvelusuunnitelma ole pelkéstdan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimintaa. Nden sosiaalityolle potentiaalia toimia eri toimijat
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kokoavana voimana suunnittelutydssd, kunhan rakenteellisen sosiaalityon resurssit
turvataan.

Vanhuspalvelussuunnitelma on sindnsa tarkoituksenmukainen viline sosiaali-
tyolle nostaa esiin ikddntyneet huomioivia ndkokulmia. Rakenteellisen sosiaalityon
ndkokulmasta ikddntyneiden osallistuminen suunnitelmatasolla (palvelujarjestelman
ja palveluiden kehittdmisessd) jdd vaillinaiseksi. Joltain osin vanhusten huomioimi-
sessa on kuitenkin edistyttykin viidessdtoista vuodessa. Kroger, Karisto ja Seppédnen
(2007, 11) huomauttavat vanhojen ihmisten menettdneen merkittdvan osan subjekti-
viteetistaan ja yksilollisyydestdan asiakastyossd. Nyt pohdin ndin viisitoista vuotta
mydhemmin, miten vanhukset voisi kohdata myos palveluiden kehittamisen tasolla.
Asiakastyon onnistumisten myo6td on siis edistytty rakenteiden tasolle. Télld en tar-
koita sitd, etteiko my0s arjen kohtaamistilanteissa olisi edelleen puutetta vanhuksen
yksilollisyyden tunnustamisessa sekd jarjestelmitason tasapdistdavyyden ettd valitto-
mén asiakastyon haasteiden takia.

Beveridge julkaisi kuuluisan raporttinsa vuonna 1942. Siind han maééaritti viisi
jattildistd, jotka voidaan suomentaa sairaudeksi, kurjuudeksi, tietimattomyydeksi,
toimettomuudeksi ja puutteeksi (Beveridge 1942, 6). Ensin ajattelin, ettd tdssdkin on
edistytty: nditd asioita ei vanhuspalvelusuunnitelmissa pohdita. Asiaa pohdittuani to-
tean, ettd namad pitdisi monestakin syystd palauttaa sosiaalityon keskioon myos raken-
teellisen sosiaalityon tasolla. Ikddntyneilld on sairautta, kurjuutta ja puutetta. Virik-
keetontd elamada eli toimettomuutta moni kokee erityisesti toimintakyvyn heiketessa.
Tietamattomyys taas koskettanee ennen kaikkea suurta yleisvd, mutta myos ikddanty-
neitd tarjolla olevista palveluista ja tukimuodoista.

Kaytannossd vanhuspalvelusuunnitelmassa ndkokulman tulisi olla elinkaa-
riajattelu huomioiden hyvin laaja. Kukaan ei yllity, jos kolmekymppiselld henkilolla
on henkilokohtainen eldkevakuutus. Miksei siis yhteiskuntakin huomioisi kaikkien
ikdantymisen, ei vain jo ikddntyneet tai idkk&at henkilot? Esimerkiksi yhdyskuntara-
kentamisessa ndkokulma tulisi ottaa entistd paremmin huomioon. Miké&an ei kuiten-
kaan hallinnollisessa suunnittelutydssa tapahdu itsestdan. Sosiaality6lld on perustel-
tua toimia ikddntyneiden ja ikddntymisen paremman huomioimisen asianajajina eri
konteksteissa.

Olen pitkin tutkielmaa pyrkinyt osoittamaan suunnittelun tarpeen ja tehdyn
suunnittelutyon vaikuttavuuden seka lopulta kdytannon ratkaisun suunnittelun pa-
rantamiseksi. Vanhuspalvelusuunnitelma on véline kuntien ratkaisuille pyrkid paran-
tamaan ikddntyneiden asemaa. Ketddn ei kuitenkaan voida pakottaa toimimaan jarke-
vésti. Kyynisesti voidaan ajatella, ettd jos paremman palvelujdrjestelmén suunnittelu
olisi lainsdddannollé ratkaistu, se olisi jo taydellistd. Mutta voiko toimijoita kuitenkin
motivoida ja opettaa? Kenties informaatiolla on kuitenkin oma mahdollisuutensa.
Tdamad tutkielma on laadittu siihen tarkoitukseen. Lopuksi tunnustan, ettei laadukas-
kaan suunnitelma vield riitd osoittamaan sitd, ettd palveluiden kokonaisuus olisi oike-
asti laadukas. Kuitenkin on niin, ettei toimiva palvelujédrjestelma synny vahingossa.
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https://www.russellsage.org/sites/default/files/Richmond_What%20is%20Social_0.pdf
https://www.punkalaidun.fi/punkalaidun_netti/liitetiedostot/editori_materiaali/30759.pdf?name=Suunnitelma_ikaantyneen_vaeston_
https://www.punkalaidun.fi/punkalaidun_netti/liitetiedostot/editori_materiaali/30759.pdf?name=Suunnitelma_ikaantyneen_vaeston_
https://www.seinajoki.fi/sosiaali-ja-terveys/sosiaalipalvelut/ikaantyvien-palvelut/
https://www.seinajoki.fi/sosiaali-ja-terveys/sosiaalipalvelut/ikaantyvien-palvelut/
https://www.sosnet.fi/FI/Erikoistumiskoulutus/Erikoisalat
https://www.slideshare.net/THLfi/vanhuspalvelujen-tila-2018
https://www.vaasa.fi/uploads/2019/07/13bb6696-ohjelmapuu_suomi.pdf
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/vanhustenhuolto
https://www.is.fi/kotimaa/art-2000001126410.html
https://kvps.fi/wp-content/uploads/2020/04/Laitoshoidosta-yhteisollisiin-palveluihin.pdf
https://kvps.fi/wp-content/uploads/2020/04/Laitoshoidosta-yhteisollisiin-palveluihin.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_95+2005.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_95+2005.pdf

https:/ /www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_160+
2012.pdf .

HE 164/2014 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja erdiksi
sithen liittyviksi laeiksi. Saatavilla:
https:/ /www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2014/20140164.pdf .

HE 213/2014 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuntoutuksen
asiakasyhteistyostd annetun lain kumoamisesta seka erdiksi siihen liittyviksi
laeiksi. Saatavilla:
https:/ /www.eduskunta.fi/Fl/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he 213+
2014.pdf .

HE 108/2014 vp. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi sosiaalihuollon asiakkaan ja
potilaan itseméadraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpiteiden
kayton edellytyksistd sekd erdiksi siihen liittyviksi laeiksi.
https:/ /www.eduskunta.fi/Fl/vaski/HallituksenEsitys/ Documents/he 108+
2014.pdf .

Tasavallan presidentin asetus 80/2002 uudistetun Euroopan sosiaalisen peruskirjan
voimaansaattamisesta ja uudistetun Euroopan sosiaalisen peruskirjan
lainsddddnnon alaan kuuluvien madrdysten voimaansaattamisesta annetun lain
voimaantulosta sekd Euroopan sosiaalisen peruskirjan ja siihen liittyvan
lisdapoytdkirjan erdiden madrdysten hyvaksymisestd annetun lain
kumoamisesta annetun lain voimaantulosta. Annettu: 26.07.2002. Saatavilla:
https:/ /www.finlex.fi/ fi/sopimukset/sopsteksti/ 2002 /20020080 .

Ulkoministerion ilmoitus 63 /1999 Euroopan ihmisoikeussopimuksesta
(Yleissopimus ihmisoikeuksien ja perusvapauksien suojaamiseksi) sellaisena
kuin se on muutettuna yhdennelldtoista poytakirjalla. Saatavilla:
https:/ /www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1999/19990063 .
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https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_160+2012.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_160+2012.pdf
https://www.finlex.fi/fi/esitykset/he/2014/20140164.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_213+2014.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_213+2014.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_108+2014.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/he_108+2014.pdf
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2002/20020080
https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/1999/19990063

LIITTEET

LIITE 1: AINEISTON ESIANALYYSI

Eteld-Karjala

Eteld-Karjalan maakunnassa on Imatran ja Lappeenrannan kaupungit sekd Lemin,
Luumden, Parikkalan, Rautjarven, Ruokolahden, Savitaipaleen ja Taipalsaaren kun-
nat. Kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut tdssd opinnédytetyossa oleellisilta
osin jdrjestdd Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymd. Kuntayh-
tyma on laatinut Eteld-Karjalan suunnitelma ikddntyneen vieston tukemiseksi (Eteld-Kar-
jalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma 2015) -nimisen asiakirjan, jonka olen
paikantanut ainoana kuntana Luumé&en kunnan verkkosivuilta.

Suunnitelma-asiakirja tdyttdd aineistolleni asettamani vaatimukset, joten se paa-
tyy analyysiin. Asiakirjaa ei tosin ole liitetty yhdenkdan Eteld-Karjalan kunnan verk-
kosivuille strategian yhteyteen eikd Luumden kuntaa lukuun ottamatta muuallekaan
kuntien verkkosivuille.

Imatran kaupungilla on oma vanhuspoliittinen suunnitelmansa vuosille 2014~
2020, joka maakunnallisen asiakirjan sijaan on kunnan verkkosivuilla strategia-asia-
kirjoissa (Imatran kaupunki 2014). Otan asiakirjan mukaan analyysiin. Muita suunni-
telma-asiakirjoja en maakunnasta paikantanut.

Eteld-Pohjanmaa

Eteld-Pohjanmaan maakuntaan kuuluvat Alajiarven, Alavuden, Kauhajoen, Kauhavan,
Kurikan, Lapuan, Seingjoen ja Ahtarin kaupungit sekd Evijarven, Ilmajoen, Isojoen,
Isonkyron, Karijoen, Kuortaneen, Lappajdrven, Soinin, Teuvan ja Vimpelin kunnat.

Kauhavan kaupunki ja Evijdrven kunta ovat osakkaina Kuntayhtyma Kaksineu-
voisessa, joka jdrjestdd jasenkuntiensa perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen palve-
lut. Kuntayhtymd on laatinut iképoliittisen ohjelman vuosille 2016-2020 (Kuntayh-
tyma kaksineuvoinen 2015). Ohjelma on Kauhavan kaupungin strategiaa késittelevilla
verkkosivuilla. Evijarven ja Lappajarvien kuntien verkkosivuilla mainintaa siitd ei ole.
Kyseisen ohjelman siséllytdn analyysiin. Lappajdrven kunta on ollut mukana suunni-
telmassa, mutta on sittemmin eronnut kuntayhtymasta. Tulkitsen, ettd kyseinen asia-
kirja kuitenkin koskee sita.

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymén jasenkunnat ovat Kauhajoen
kaupunki sekd Isojoen, Karijoen ja Teuvan kunnat. Liikelaitoskuntayhtyman tehta-
vdnd on tuottaa jasenkunnille kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Kunta-
yhtymd on laatinut Ikddntyneen videston hyvinvointisuunnitelman vuoteen 2020
(Suupohjan  peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma  2015).  Asiakirja = pdatyy
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analyysivaiheeseen. En paikantanut asiakirjaa kuntayhtymdan omilta verkkosivuilta,
mutta 16ysin sen Teuvan kunnan muutoinkin kattavilta kunnan strategiaa késittele-
viltd verkkosivuilta. Muiden kuntien verkkosivuilla kyseistd asiakirjaa ei strategia-
asiakirjojen yhteydessd ollut. Isojoen kunnan verkkosivuilla asiakirjasta on maininta
hyvinvointikertomuksessa (Isojoen kunta 2016). Kauhajoen kaupungin ja Karijoen
kunnan osalta 16ysin asiakirjaan ainoastaan késittelyviitteet padtoksenteossa. Tamad ei
ndhdékseni riitd siihen, ettd asiakirjaa olisi verkkosivuilla saatavana tai ettd asiakirja
olisi huomioitu muussa kunnallisessa padtoksenteossa.

Kuusiokuntien sosiaali- ja terveyskuntayhtyma vastaa Alavuden ja Ahtarin kau-
punkien sekd Kuortaneen kunnan sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisesta. Ai-
kaisemmin toiminnassa on ollut mukana my®s Soinin kunta. N4ist4 ainoastaan Ahta-
rin kaupungin verkkosivuilla on strategia-asiakirjoissa Ahtdrin iképoliittinen strate-
gia (Ahtdrin kaupunki 2013). Asiakirja on ollut voimassa vuosina 2013-2016, joten
vanhentuneena se rajautuu analyysin ulkopuolelle. Muuta viitettd kuntien tai Kuu-
siokuntien sosiaali- ja terveyskuntayhtymdn verkkosivuilla ei ole ikddntyneiden
suunnitelmasta, joten kunnat rajautuvat analyysin ulkopuolelle. Soinin kuntaa késit-
telen myshemmin tarkemmin.

Jarvi-Pohjanmaan perusturvalautakuntaa koskevalla sopimuksella Lappajdrven
ja Vimpelin kunnat antavat perusturvapalvelut Alajarven kaupungin hoidettavaksi.
Kuntien strategiaverkkosivuilla ei ole viitettd ikddntyneiden suunnitelmasta. Jarvi-
Pohjanmaan perusturvalautakunnan sivuilta 16ytyy vuosina 2018-2019 voimassa ol-
lut Ikdihmisten palvelujen suunnitelma, joka on koskenut Alajirven kaupunkia ja
Vimpelin kuntaa (Jarvi-Pohjanmaan perusturvalautakunta 2018). Verkosta 16ytyy
my0s samalla nimelld asiakirja, joka on voimassa vuosina 2015-2020 ja koskee Alajar-
ven kaupunkia sekd Soinin ja Vimpelin kuntia (Jarvi-Pohjanmaan perusturvalauta-
kunta 2015). Soini on eronnut yhteistyosta 1.1.2017.

Kokonaisuus on jokseenkin sekava. Vaikka asiakirja on ilmeisen vanhentunut,
asiakirjan on kuitenkin ollut tarkoitus olla voimassa vuonna 2020. Hyviksyn Alajér-
ven kaupungin ja Vimpelin kuntien osalta vuoden 2015 suunnitelman analyysiin.
Asiakirjaa ei ole kuntien verkkosivuilla. Lappajdrven kunta on huomioitu jo osana
Kaksineuvoisen suunnitelmaa. Soinin kunta rajautuu ulos analyysistd, silléd jo suunni-
telmavaiheessa on tiedetty, ettei suunnitelma koske sitd 1.1.2017 alkaen.

Seindjoen kaupungin verkkosivuilta en paikanna vanhuspalvelusuunnitelmaa
kaupungin strategiasivuilta enkd muutoinkaan. Muualla verkossa on asiakirja Seind-
joen kaupungin ikddntymispoliittinen strategia, joka on padattynyt vuoteen 2017 (Seindjoen
kaupunki 2012). Kaupungin verkkosivuilla olevan tiedon mukaan kaupunki huomioi
Maakunnallisessa ikdihmisten yhteensovitetussa palvelukokonaisuussuunnitelmassa
esitettyjd jatkotoimenpide-ehdotuksia kehittdessddn ikdihmisten palvelukokonai-
suutta vuosina 2020-2025 (Seindjoen kaupunki 2021). Seindjoki jdd pois analyysista.

JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja. Sen osakkaita ovat Kurikan kaupunki sekd Ilmajoen kunta. Kuntayhtyman
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tai kuntien verkkosivuilla ei ole strategia-asiakirjoissa tai muutoinkaan viitettd van-
huspalvelulain mukaiseen suunnitelmaan, joten kunnat jadvit analyysistd pois.

Lapuan kaupungin verkkosivuilla on ikdpoliittinen ohjelma 2017-2020, joka tu-
lee mukaan analyysiin (Lapuan kaupunki 2016). Kaupungin strategiaa kasittelevilta
verkkosivuilta en paikanna viitettd ohjelmaan. Isonkyron kunta jdad analyysin ulko-
puolelle, silld en paikanna sen strategiaa késitteleviltd tai muiltakaan verkkosivuilta
viitettd vanhuspalvelulain mukaiseen kuntasuunnitelmaan.

Eteld-Savo

Eteld-Savon maakuntaan kuuluvat Mikkelin, Pieksamé&en ja Savonlinnan kaupungit
sekd Enonkosken, Hirvensalmen, Juvan, Kangasniemen, Mantyharjun, Pertunmaan,
Puumalan, Rantasalmen ja Sulkavan kunnat. Koska aineistoni on syksyltd 2020, huo-
mioin lisdksi vuoden 2021 alusta Eteld-Savon maakunnasta Pohjois-Karjalan maakun-
taan siirtyneen Heindveden kunnan sekd Pohjois-Savoon siirtyneen Joroisten kunnan
Eteld-Savon maakunnan yhteydessa.

[td-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (Sosteri) tuottaa terveydenhuollon ja
sosiaalitoimen palveluita Savonlinnan kaupungille sekd Enonkosken, Rantasalmen ja
Sulkavan kunnille. Sosteri ja Savonlinnan kaupunki ovat laatineet ikdantymispoliitti-
sen strategian vuosille 2019-2020 (Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma Sosteri
ja Savonlinnan kaupunki 2019). Huomioin kyseisen asiakirjan vain Savonlinnan kau-
pungin osalta analyysisséni, silld muut kunnat eivat vaikuta olleen kuntina mukana
asiakirjaa valmistelemassa ja hyvaksymaéssda. Myoskddn tavoitteiden vastuutahona ei
kuntia ole mainittu. Savonlinnan kaupungin verkkosivuilla asiakirja on, mutta strate-
giaa kasittelevilld verkkosivuilla sitéd ei ole kasitelty. Enonkosken verkkosivuilla on
linkki Sosterin verkkosivuille ikdadntymispoliittiseen strategiaan “hyodyllisend link-
kind” (Enonkosken kunta 2021). Muuta suunnitelmaa Enonkoskella ei ikddntyneiden
osalta ole. Rantasalmen ja Sulkavan kunnan verkkosivuilla ei ole viitettd vanhusten-
huollon strategiaan. Muualta verkosta 16ytyy Sulkavan kunnan vuoteen 2015 patty-
nyt vanhustenhuollon strategia (Sulkavan kunta 2009). Ndin Sosterin alueelta mukaan
analyysiin pddtyy ainoastaan Savonlinnan kaupunki.

Heindveden kunnan strategiaverkkosivuilla on vuoteen 2018 voimassaollut
suunnitelma ikddntyneen vdeston tukemiseksi, joka vanhentuneena rajautuu analyy-
sin ulkopuolelle (Heindveden kunta 2016). Joroisten kunnan verkkosivuilla on ikdpo-
liittinen ohjelma vuosille 2017-2020, joka tulee mukaan analyysiin (Joroisten kunta
2017). Asiakirjaa ei ole kasitelty kunnan strategiaverkkosivuilla. My6s Puumalan kun-
nalla on suunnitelma ikddntyneen vaeston tukemiseksi (Puumalan kunta 2018), joka
nousee mukaan analyysiin. Asiakirja on samalla verkkosivulla kunnan strategian
kanssa.

Mikkelin kaupungin strategiasivuilla ei ole suunnitelmaa ikdantyneiden osalta
enkd muutakaan asiakirjaa Mikkelin osalta paikanna. Pieksémden kaupungin
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verkkosivuilla on vanhuspalvelustrategia. Se on paattynyt vuoteen 2017 ja jdd analyy-
sin ulkopuolelle. (Pieksamden kaupunki 2014.) Hirvensalmen, Juvan, Kangasniemen,
Maintyharjun ja Pertunmaan kuntien verkkosivuilta en paikantanut strategiasivuilta
tai muutoinkaan vanhuspalvelulaissa tarkoitettua suunnitelmaa.

Kainuu

Kainuun maakuntaan kuuluvat Kajaanin ja Kuhmon kaupungit sekd Hyrynsalmen,
Paltamon, Puolangan, Ristijarven, Sotkamon ja Suomussalmen kunnat.

Puolangan kunnan verkkosivuilla on joulukuussa 2018 julkaistu tiedote, jonka
mukaan kunnanvaltuusto kasitteli kunnan hyvinvointisuunnitelman 2020 ja suunni-
telman ikddantyneen vdeston tukemiseksi (Puolangan kunta 2018.) Tamad on maakun-
nan ainoa viite kuntatason suunnitelmasta vanhuspalveluissa enka tdtdkaddn asiakir-
jaa kunnan verkkosivuilta tai muualta paikanna. Myoskadn alueella sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelut tuottavan Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhty-
mén (Kainuun sote) verkkosivuilta en paikanna suunnitelma-asiakirjaa. Kainuun
maakunnan kunnat siten jadvéat analyysin ulkopuolelle.

Kanta-Hame

Kanta-Hameen maakuntaan kuuluvat Forssan, Himeenlinnan ja Rithimden kaupun-
git sekd Hattulan, Hausjdrven, Humppilan, Janakkalan, Jokioisten, Lopen, Tammelan
ja Ypédjan kunnat.

Forssan seudun hyvinvointikuntayhtymd tuottaa terveys- ja sosiaalipalveluja
Forssan kaupungille sekd Humppilan, Jokioisten, Tammelan ja Ypdjan kunnille. Kun-
tayhtymad ja jasenkunnat ovat yhteistytssd valmistelleet seudullisen vanhuspalvelujen
suunnitelman vuosille 2015-2020, jonka sisédllytdan analyysivaiheeseen (Forssan seu-
dun hyvinvointikuntayhtyma 2015). Suunnitelma ei ole yhdenkddn kunnan verkkosi-
vuilla strategia-asiakirjoissa ja Jokioinen on ainoa kunta, jonka verkkosivuilta suunni-
telma-asiakirjan ylipddtdan paikannan.

Héameenlinnan kaupungilla on suunnitelma ikddntyneen vaeston tukemiseksi
vuosille 2019-2021 osana laajempaa hyvinvointisuunnitelmaa (Hdmeenlinnan kau-
punki 2019), jonka siséllytdan analyysivaiheeseen. Asiakirja on myds kaupungin stra-
tegia-asiakirjoissa. Janakkalan kunnan verkkosivuilla on vanhuspalvelulaissa tarkoi-
tettu suunnitelma vuosille 2014-2020, jonka otan mukaan analyysiin (Janakkalan
kunta 2014). Kunnan strategiaa késittelevilld verkkosivuilla asiakirjaa ei ole mainittu.

Rithimden kaupungilla on vanhuspalvelulain mukainen suunnitelma vuosille
2019-2023 (Rithimden kaupunki 2019). Asiakirjan I osa on tehty yhteistyossd Riihi-
méen seudun terveyskeskuksen kuntayhtymain, Rithimden kaupungin sekd Hausjar-
ven ja Lopen kuntien kanssa. Kaupungin verkkosivuilta 16ytyva II osa kuvaa Riihi-
méen tilannetta ja kehittdmislinjauksia, joten Riihimdki tulee mukaan analyysiin.
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Asiakirjaa ei ole mainittu kaupungin strategia-asiakirjoissa. Lopen kunnan paatoksen-
teossa on viite siihen, ettid kunnan tarkennukset seudulliseen suunnitelmaan ovat ol-
leet valmistelussa. Kunnan verkkosivuilla on kuitenkin edelleen jo vuonna 2018 paét-
tynyt suunnitelma (Lopen kunta 2021). Hausjdrven ja Lopen kuntien strategia-asiakir-
joissa ei vanhuspalvelulain mukaista suunnitelmaa mainita. Hausjdrven kunnan verk-
kosivuilta en paikanna edes viitettd suunnitelmaan. Ndhddkseni Hausjdrven ja Lopen
kunnilla ei ole vanhuspalvelulaissa tarkoitettua suunnitelmaa, koska niilta puuttuvat
yhteisen suunnitelman kuntakohtaiset osiot, joten rajaan ne analyysin ulkopuolelle.

Hattulan kunnan verkkosivuilla olevan vuosille 2020-2021 laaditun ikddntyneen
vdeston hyvinvointisuunnitelman sisdllytan mukaan analyysiin (Hattulan kunta
2020). Asiakirjaa ei mainita kunnan verkkosivuilla strategia-asiakirjoissa.

Keski-Pohjanmaa

Keski-Pohjanmaan maakuntaan kuuluvat Kannuksen ja Kokkolan kaupungit seka
Halsuan, Kaustisen, Lestijirven, Perhon, Toholammin ja Vetelin kunnat. Keski-Poh-
janmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma Soite tuottaa maakunnan kuntien so-
siaali- ja terveyspalvelut. Lisdksi kuntayhtyméssd on mukana Pohjanmaan maakun-
taan kuuluva Kruunupyyn kunta.

Yhdenkddn Keski-Pohjanmaan kunnan strategia-asiakirjoissa ei ole viitettd
omaan vanhuspalvelulain mukaiseen suunnitelmaan. Toholammin kunnan verkkosi-
vuilla on ainoana maakunnan kunnista strategia-asiakirjoissa Soiten Keski-Pohjan-
maan kuntien ja Kruunupyyn kunnan alueellinen hyvinvointikertomus 2019 ja hyvin-
vointisuunnitelma vuosille 2020-2024 (Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelu-
kuntayhtyma Soite 2020). Vaikka asiakirjassa ikdantyneet on huomioitu, ei sitd voida
sen teemaa késittelevan suppeuden eika yleisluonteisuuden vuoksi pitdd vanhuspal-
velulaissa tarkoitettuna suunnitelma-asiakirjana.

Maakunnan alueella on aikaisemmin toiminut Peruspalveluliikelaitos Jyta, joka
on laatinut suunnitelma ikddntyneen vaeston hyvinvoinnin edistdmiseksi ja palvelu-
jen jarjestamiseksi vuosille 2016-2020 (Peruspalveluliikelaitos Jyta 2016). Suunnitelma
kattaa Kannuksen kaupungin sekd Halsuan, Kaustisen, Lestijarven, Perhon, Toholam-
min ja Vetelin kuntien vanhuspalvelulaissa tarkoitetun suunnitelman ja tulee analyy-
sissdni huomioitavaksi. Paikannan asiakirjan ainoastaan Vetelin kunnan verkkosi-
vuilta.

Kokkolan kaupungin verkkosivuilta en 16ydd mainintaa vanhuspalvelulain mu-
kaisesta suunnitelmasta. Muualla verkossa on Kokkolan kaupungin ja Kruunupyyn
kunnan suunnitelma ikddntyneiden palveluiden jarjestamisestd vuosina 2015-2017
(Kokkolan kaupunki 2015), joka vanhentuneena rajautuu analyysin ulkopuolelle.

Keski-Suomi
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Keski-Suomen maakuntaan kuuluvat Jyvaskyldn, Jamsan, Keuruun, Saarijarven, Vii-
tasaaren ja Adnekosken kaupungit sekd Hankasalmen, Joutsan, Kannonkosken, Kars-
tulan, Kinnulan, Kivijarven, Konneveden, Kyyjdrven, Laukaan, Luhangan, Multian,
Muuramen, Petdjdveden, Pihtiputaan, Toivakan ja Uuraisen kunnat. Lisdksi esiana-
lyysissd on Keski-Suomen maakunnan osalta mukana vuoden 2021 alusta Keski-Suo-
men maakunnasta Pirkanmaalle siirtynyt Kuhmoisten kunta.

Hankasalmen kunta on laatinut vanhuspalvelujen strategisen linjaukset vuoteen
2030 (Hankasalmen kunta 2008). Vanhuspalvelulakia vanhempana asiakirjana se jda
analyysin ulkopuolelle. Huomionarvoista kuitenkin on, ettd kunnan verkkosivuilla
asiakirja on edelleen esilld strategian yhteydessa.

Jyvaskyldan kaupungin verkkosivuilla ei ole viitettd ikddntyneitd koskevaan
suunnitelmaan. Muualla verkossa on kuitenkin vuonna 2014 julkaistu asiakirja kau-
pungin ikdihmisten suunnitelma, joka ensin on merkitty vuoteen 2016 ja sitten jatkettu
vuoteen 2020 (Jyvéaskyldn kaupunki 2014). Sisdllytéan asiakirjan analyysiin.

Jamsan kaupungin verkkosivuilla on Jamsan yhteistoiminta-alueen vanhusten
palvelujen strategiset linjaukset vuoteen 2013 (Jamsan kaupunki 2009). Asiakirja on
vanhentunut. Kuhmoisten verkkosivuilla on tieto, ettd Jamsdn kaupunki ja Kuhmois-
ten kunta ovat vuonna 2018 valmistelleet suunnitelmaa ikddntyneen véeston tuke-
miseksi vuosille 2017-2020 (Kuhmoisten kunta 2018). Vanhuspalvelulain mukaisesta
asiakirjasta ei 16ydy kuntien verkkosivuilta muuta mainintaa, joten Jaimsadn kaupunki
ja Kuhmoisten kunta jadvat analyysin ulkopuolelle.

Kannonkosken kunta on laatinut ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelman (Kan-
nonkosken kunta 2019). Tekstistd on pddteltdavissd, ettd se on laadittu vuonna 20109.
Vaikkei suunnitelmassa mainita mind vuosina se on voimassa, sisdllytdn sen suhteel-
lisen uutena asiakirjana analyysiin. Se myos 16ytyy kunnan strategiaa késittelevilta
verkkosivuilta. Karstulan kunnan verkkosivuilla oleva Ikddntymispoliittinen strate-
gia on voimassa vuodet 2020-2021 (Karstulan kunta 2020). Otan asiakirja mukaan ana-
lyysiin. Asiakirjaa ei ole késitelty kunnan strategian yhteydessa verkkosivuilla. Keu-
ruun kaupungin verkkosivuilla oleva vastaava asiakirja oli voimassa vuoteen 2020 ja
sisdllytdn analyysiin (Keuruun kaupunki 2015). Asiakirjaa ei ole kasitelty kaupungin
strategian yhteydessa verkkosivuilla.

Samalla Kivijarven kunnan verkkosivulla, josta kunnan strategia 16ytyy, on
my06s kunnan ikddntyneen véeston hyvinvointisuunnitelma (Kivijarven kunta 2015).
Vaikkei asiakirjassa mainita sen voimassaoloaikaa, sisdllytdn sen analyysiin, koska
asiakirja joka tapauksessa on edelleen verkkosivuilla mainittuna ja sen valmistumis-
ajankohta huomioiden olisi sindnsd johdonmukaista, ettd se pdattyisi vuoteen 2020 tai
2021.

Laukaan kunnan verkkosivuilla on ikddntyneiden hyvinvointistrategia vuosille
2018-2025 (Laukaan kunta 2018; péddttelen julkaisuvuodeksi 2018). Sisdllytan asiakir-
jan mukaan analyysiin, vaikka se on ajallisesti ylipitkd. Kunnan strategiaa késittele-
villd verkkosivuilla asiakirjaa ei ole mainittu. Adnekosken kaupungin strategiaa
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kasittelevillda verkkosivuilla on ikdantymispoliittinen ohjelma vuosille 2018-2022,
jonka nostan mukaan analyysiin (Adnekosken kaupunki 2018).

Konneveden kuntastrategiassa on viite vanhuspoliittiseen ohjelmaan (Konneve-
den kunta 2020a). Toisaalta voimassa olevaa ohjelmaa en kunnan verkkosivuilta pai-
kantanut. Muualla verkossa on kunnan vanhuspoliittinen ohjelma vuosille 2017-2019
(Alhonen 2016). Konneveden kunnanvaltuusto on 21.4.2020 kokouksessaan hyvéaksy-
nyt uuden suunnitelman vuosille 2020-2023 (Konneveden kunta 2020b). Valitettavasti
kunnan verkkosivuilta tai muutoinkaan verkosta asiakirjaa en 16yd4, joten Konneve-

lelle.

Multian kunta on laatinut vanhuspalveluiden strategian vuosille 2018-2021, joka
sisdllytetddn analyysiin (Multian kunta 2018). My6s Petdjaveden kunnan verkkosi-
vuilta 10ytyvd voimassa oleva vanhuspalvelustrategia tulee mukaan analyysiin (Peta-
javeden kunta 2019). Kuntien strategia-asiakirjoista en ole paikantanut viitettd suun-
nitelmiin. Uuraisten kunnan verkkosivuilla oleva ikdihmisten palvelustrategia on hy-
vaksytty vuosille 2015-2020 (Uuraisten kunta 2015). Analyysissd huomioitavaa asia-
kirjaa ei ole kisitelty kunnan verkkosivuilla strategian yhteydessa.

Saarijdrven ja Viitasaaren kaupunkien sekd Joutsan, Kinnulan, Kyyjdrven, Lu-
hangan, Muuramen, Pihtiputaan ja Toivakan kuntien strategiaa kasittelevilta verkko-
sivuilta tai muutoinkaan en paikantanut vanhuspalvelulaissa tarkoitettua suunnitel-
maa.

Kymenlaakso

Kymenlaaksossa ovat Haminan, Kotkan ja Kouvolan kaupungit sekd Miehikkalan,
Pyhtédédn ja Virolahden kunnat. Lisdksi esianalyysissdé on huomioitu vuoden 2021
alusta Kymenlaaksosta Paijat-Hameeseen siirtynyt litin kunta.

Kymenlaaksossa toimii maakunnallinen sote-kuntayhtymad, Kymsote. Kouvolan
kaupungin strategiaa kasittelevilla sivuilla ei ole mainintaa olemassa olevaan vanhus-
palvelulaissa tarkoitettuun suunnitelmaan. Myodskddan kaupungin verkkosivuilla ei
ole mainintaa kyseisestd asiakirjasta. Muualta verkosta kuitenkin 16ytyy Kouvolan
kaupungin ikddntymispoliittinen ohjelma, jonka toimenpiteet kohdistuvat vuosille
2017-2021 (Kouvolan kaupunki 2017). Siséllytdn asiakirjan mukaan analyysiin,
vaikkei asiakirjaa kaupungin verkkosivuilla endd olekaan eikd sitéd liene pantu sellai-
senaan taytantoon esimerkiksi johtuen vuonna 2019 aloittaneesta Kymsotesta. Tarkoi-
tukseni on kuitenkin tutkia suunnitelma-asiakirjoja, ei toteutusta sindnsa.

Haminan kaupungin verkkosivuilta edelleen 16ytyva vanhuspoliittinen strate-
gia on pddttynyt vuoteen 2019, joten se jdd vanhentuneena analyysin ulkopuolelle.
Asiakirja tosin edelleen on kaupungin strategiaa késittelevilld verkkosivuilla. (Hami-
nan kaupunki 2011.) Kotkan kaupungin osalta 16ysin sen sijaan vain viitteen siitd, etta
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kaupungilla olisi ollut vuoteen 2015 paattynyt strategia. Kotkan kaupunki jda analyy-
sin ulkopuolelle.

Miehikkdldn ja Virolahden kuntien strategiaa kasitteleviltd tai muiltakaan verk-
kosivuilta ei 16ydd viitettd vanhuspalvelulain mukaisesta suunnitelmasta. Muualta
verkosta 16ytyy tieto, ettd kunnilla on ollut yhteinen, vuoteen 2016 paattynyt vanhus-
palvelujen suunnitelma (Miehikk&ldn kunta & Virolahden kunta 2014). Pyhtddn kun-
nan osalta en paikanna suunnitelmaa kunnan strategiaa kasitteleviltd verkkosivuilta
tai muutoinkaan. Miehikkaldn, Pyhtddn ja Virolahden kunnat jadvét analyysin ulko-
puolelle.

litin kunnan strategiaa késittelevilla verkkosivuilla ei ole viitettd vanhuspalve-
lulain mukaiseen suunnitelmaan. Muualta verkosta 16ytyy oletettavasti vuonna 2014
valmistunut Hartolan, litin, Myrskyldn, Nastolan, Orimattilan Pukkilan ja Sysmédn
kuntien yhteinen ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelma (Terveyttd, toimintakykyd ja
hyvinvointia omassa kodissa 2014; oletan julkaisuvuodeksi 2014). Asiakirjaan ei ole
kirjoitettu sen voimassaolovuosia. Asiakirjan mukaan kunnilla on yhteinen osuus, jota
tdydennetdan kuntakohtaisella osuudella. Koska litin kunnan kuntakohtaista osuutta
ei verkosta 16ydy, jda litin kunta analyysin ulkopuolelle. Tulkitsen my6s asiakirjan
vanhentuneeksi, koska kunnilla on uudempia suunnitelmia.

Lappi

Lapin maakunnassa on Kemin, Kemijdrven, Rovaniemen ja Tornion kaupungit sekéa
Enontekion, Inarin, Keminmaan, Kittildn, Kolarin, Muonion, Pelkosenniemen, Pellon,
Posion, Ranuan, Sallan, Savukosken, Simon, Sodankyldn, Tervolan, Utsjoen ja Ylitor-
nion kunnat. Enontekion kunnan verkkosivuilla on Ikdihmisten hyvinvointisuunni-
telma vuosille 2019-2021 (Enontekion kunta 2019). Asiakirjaa ei ole késitelty kunnan
verkkosivuilla strategian yhteydessd. Nostan Enontekio mukaan analyysiin. Kemin
kaupungin strategiaa kasittelevilld verkkosivuilla ei ole mainintaa vanhuspalvelulain
mukaisesti suunnitelmasta. Asiakirjaa en paikantanut myoskédan muualta kaupungin
verkkosivuilta. Muualla verkossa on kuitenkin Kemin ikdihmisten suunnitelma vuo-
sille 2018-2020, joka on oletettavasti valmistunut vuonna 2018 ja nousee mukaan ana-
lyysiin (Kemin kaupunki 2018; oletan julkaisuvuodeksi 2018).

Kemijarven kaupungin verkkosivuilla oleva ikédpoliittinen ohjelma on voimassa
janostan sen mukaan analyysiin (Kemijarven kaupunki 2019a). Suunnitelman toimen-
piteet ovat erillisessi liiteasiakirjassa (2019b). Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
on kaupungin ikddntyneen vdeston hyvinvointisuunnitelma vuoteen 2020, jonka nos-
tan my0s analyysiin (Rovaniemi 2015). Muonion kunnan verkkosivuilla on Ikdintynei-
den palveluiden jdirjestimissuunnitelma 2018-2021, jonka nostan mukaan analyysiin
(Muonio 2018). Pellon kunnan verkkosivuilla on ikdantyvan vdeston palveluiden oh-
jelma vuosille 2015-2020, jonka sisdllytdn analyysiin (Pellon kunta 2014). Posion kun-
nan sivuilta 16ytyy kunnan ikddntyneen videston hyvinvointisuunnitelma vuosille
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2019-2021, jonka huomioin analyysissa (Posion kunta 2019). Edelld mainittujen kun-
tien strategiaa késittelevilld sivuilla ei ole mainintaa vanhuspalvelulain mukaisesta
suunnitelmasta.

Ranuan kunnan verkkosivuilta 16ytyvd vanhuspalvelusuunnitelma on laadittu
vuosille 2015-2020 ja sisdllytdn sen analyysiin (Ranuan kunta 2015a). Varsinaiset toi-
menpiteet ovat suunnitelman liitteessa (2015b). Suunnitelmasta on kunnan strategian
yhteydessd kunnan verkkosivuilla viite “vanhuspalveluohjelmana” (Ranuan kunta
2018).

Inarin kunnan verkkosivuilta edelleen 16ytyva suunnitelma ikddntyneen véaeston
tukemiseksi on pdattynyt vuoteen 2019 (Inarin kunta 2015). Samoin Sodankyldn kun-
nan verkkosivuilta edelleen 16ytyva ikddntymispoliittinen strategia on paattynyt vuo-
teen 2018. (Sodankyldn kunta 2010). Kuntien strategiaa késittelevilld verkkosivuilla
asiakirjoja ei ole mainittu. Kunnat jadvat analyysin ulkopuolelle.

Kittilan kunnan strategiaa kasittelevilld verkkosivuilla tai muutoinkaan ei 16ydy
vanhuspalvelulain mukaista suunnitelmaa. Muualla verkossa on luonnos Kittildn
kunnan yhteiseksi vanhus- ja vammaispalveluiden suunnitelmaksi vuosille 2014~
2018 (Kittila 2014). Kittilan asiakirja jdd vanhentuneena analyysin ulkopuolelle.

Tornion kaupungin verkkosivuilla on ikddntymispoliittinen strategia (Tornion
kaupunki 2014). Asiakirja 16ytyy kunnan verkkosivuilta muiden strategia-asiakirjojen
yhteydestd. Toimenpiteet on kuitenkin kohdistettu vuosille 2014-2017, joten se jda
vanhentuneena analyysin ulkopuolelle. Utsjoen kunnan verkkosivuilta en paikanna
strategian yhteydestd tai muutoinkaan vanhuspalvelulaissa tarkoitettua suunnitel-
maa. Muualta verkosta 16ytyy Utsjoen kunnan jo vuonna 2016 padttynyt suunnitelma
(Utsjoen kunta 2014). Utsjoen kunnan jatdn analyysistd pois.

En paikantanut Keminmaan, Kolarin, Pelkosenniemen, Sallan, Savukosken, Si-
mon, Tervolan ja Ylitornion kuntien verkkosivuilta vanhuspalvelulain mukaista
suunnitelmaa strategian yhteydestd enkd muutoinkaan.

Pirkanmaa

Pirkanmaan maakunnassa ovat Akaan, Ikaalisten, Kangasalan, Mantta-Vilppulan,
Nokian, Oriveden, Parkanon, Sastamalan, Tampereen, Valkeakosken, Virtain ja Y16-
jarven kaupungit sekd Hameenkyron, Juupajoen, Kihnion, Lempddldan, Pirkkalan,
Punkalaitumen, Pédlkdneen, Ruoveden, Urjalan ja Vesilahden kunnat. Lisdksi maakun-
nassa on Keski-Suomen maakunnasta Pirkanmaan maakuntaan vuoden 2021 alusta
siirtynyt Kuhmoisten kunta, joka on kisitelty jo Keski-Suomen maakunnan yhtey-
dessa.

Urjalan kunnan verkkosivuilla on Akaan kaupungin valmistelema suunnitelma
ikddntyneen vdeston tukemiseksi vuosina 2017-2019 Akaassa ja Urjalassa (Akaan kau-
punki 2017). Vanhentunut suunnitelma jad analyysin ulkopuolelle. Akaan kaupungin
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verkkosivuilta en paikanna viitettd suunnitelmaan. Vanhuspalveluissa tarkoitettua
suunnitelmaa ei ole mainittu kuntien verkkosivuilla strategian yhteydessa.

Hameenkyron kunta on laatinut vanhustenhuoltoon pitkdn tdhtdimen suunni-
telman vuosille 2002-2030, jota se on edellisen kerran pdivittanyt vuosille 2013-2016
(Hameenkyron kunta 2013). My6s Juupajoen kunnan vanhustyon ja vanhuspalvelui-
den suunnitelma on vanhentunut (Juupajoen kunta 2013). En siséllytd vanhentuneita
asiakirjoja analyysiin, vaikka asiakirjat edelleen ovat kuntien strategiasivuilla (Ha-
meenkyrd 2021; Juupajoki 2021).

Ikaalisten kaupungin verkkosivuilla on kaupungin vanhustenhuollon strategia
vuosille 2015-2018 (Ikaalisten kaupunki 2014). Asiakirjaa ei ole kunnan strategiaa ka-
sittelevilld verkkosivuilla. En sisdllytd vanhentunutta asiakirjaa analyysiin.

Kangasalan kaupungilla ja Pdlkdneen kunnalla on yhteinen Vanhuspalvelujen
kehittdmissuunnitelma vuosille 2014-2020, jonka tosin paikannan vain Pilkdneen
kunnan sivuilta (Kangasalan kaupunki & Pdlkdneen kunta 2014). Kuntien strategia-
verkkosivuilla asiakirjaan ei ole viitettd. Sisdllytdn sen molempien kuntien osalta ana-
lyysiin.

Lempadildan kunnan verkkosivuilla on voimassa oleva ikddantyneiden palveluja
koskeva suunnitelma, joka nousee mukaan analyysivaiheeseen (Lempéddlin kunta
2019). Tampereen kaupunki on laatinut voimassa olevan ja kaupungin verkkosivuilta
16ytyvan suunnitelman ikddntyneen vieston tukemiseksi, jonka ota mukaan analyy-
siin (Tampereen kaupunki 2020). Nokian kaupungilla on verkkosivuilla voimassa
oleva ikddntyneen vdeston hyvinvointiohjelma (Nokian kaupunki 2018). Kuntien stra-
tegiaa kasittelevat verkkosivut eivdt suunnitelmia huomioi. Nokia nousee mukaan
analyysiin.

Kolmostien terveys Oy on toteuttanut Parkanon kaupungin kanssa Parkanon ja
Kihnion kunnan ikddntyneen vdeston hyvinvointisuunnitelman (Parkanon kaupunki
& Kolmostien terveys Oy 2018). Vaikka asiakirja vaikuttaa ylipitkaltd (vuodet 2017-
2025), on painopistealueet valittu valtuustokaudelle 2017-2021, joten siséllytdn sen
analyysivaiheeseen. Asiakirja on Kihnion kunnan verkkosivuilla, mutta sitd ei kasi-
telld kummankaan kunnan strategian yhteydessd verkkosivuilla.

Sastamalan seudun sosiaali- ja terveyspalvelut (Sotesi) on laatinut suunnitelman
ikddntyneen védeston hyvinvoinnin edistdmiseksi Sastamalassa ja Punkalaitumella
(Sastamalan seudun sosiaali- ja terveyspalvelut vuosi?). En paikanna asiakirjaa Sasta-
malan kaupungin verkkosivuilta enkd Sotesin verkkosivuilta, mutta Punkalaitumen
kunnan strategiaa késittelevaltad verkkosivulta se 16ytyy (Punkalaitumen kunta 2021).
Asiakirja vaikuttaa koosteelta (PowerPoint-esitys), josta ei voi pdéatelld sen valmistu-
mis- eikd voimassaoloaikaa. Sisdllytdn asiakirjan puutteistaan huolimatta analyysiin.
Joka tapauksessa se on Punkalaitumen kunnan strategiasivuilla ja sellaisenaan tarkoi-
tettu sekd Sastamalan kaupungin ettd Punkalaitumen kunnan vanhuspalvelulaissa
tarkoitetuksi suunnitelmaksi.
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Minttd-Vilppulan kaupungin verkkosivuilta edelleen 16ytyva palvelusuunni-
telma on pddttynyt vuoteen 2016 (Méantta-Vilppulan kaupunki 2014). En paikantanut
asiakirjaa kaupungin strategiaa késitteleviltd sivuilta enkd uudempaa asiakirjaa, joten
sivuutan sen analyysissd vanhentuneena. Ylojarven kaupungilla on voimassa oleva
vanhuspalvelulaissa tarkoitettu suunnitelma (Ylojarven kaupunki 2019). Asiakirja on
my9s kaupungin strategiaa kasittelevilld verkkosivuilla ja nostan sen mukaan analyy-
siin.

Keiturin Sote Oy tuottaa sosiaali- ja terveyspalvelut Virtain kaupungissa ja Ruo-
veden kunnassa. Minkddn edelld mainitun organisaation strategia- tai muiltakaan
verkkosivuilta en paikantanut viitettd vanhuspalvelulaissa tarkoitettuun suunnitel-
maan. Seuraavien kuntien strategiaa késittelevilta verkkosivuilta tai muutoinkaan en
paikantanut vanhuspalvelulaissa tarkoitettua suunnitelmaa: Oriveden kaupunki, Val-
keakosken kaupunki, Pirkkalan kunta ja Vesilahden kunta. Muualta verkosta loytyvat
Valkeakosken kaupungin vanhuspalveluja koskevat suunnitelmat ovat ajalta ennen
vanhuspalvelulakia eli vanhentuneita (katso esimerkiksi Valkeakosken kaupunki
2007). Pirkkalan kunnassa on vuonna 2009 laadittu ikdohjelma, joka sindnsé olisi edel-
leen voimassa, mutta on poistettu kunnan verkkosivuilta ja on vanhuspalvelulakia
vanhempi. Asiakirja 16ytyy edelleen muualta verkosta. (Pirkkalan kunta 2009.)

Pohjanmaa

Pohjanmaan maakuntaa kuuluvat Kaskisten, Kristiinankaupungin, Narpion, Pietar-
saaren, Uudenkaarlepyyn ja Vaasan kaupungit sekd Korsndsin, Kruunupyyn, Laihian,
Luodon, Maalahden, Mustasaaren, Pedersoren ja Voyrin kunnat. Pietarsaaren yhteis-
toiminta-alueella on voimassa oleva yhteinen ikdéntyneen vdeston hyvinvointisuun-
nitelma, joka koskee Pietarsaaren ja Uudenkaarlepyyn kaupunkeja sekd Luodon ja Pe-
dersoren kuntia (Pietarsaaren kaupunki 2018). En paikanna asiakirjaa kuntien strate-
giaa késitteleviltd verkkosivuilta ja paikannan sen ainoastaan Pietarsaaren kaupungin
verkkosivuilta ylipaataan. Siséllytan asiakirjan mukaan analyysiin.

Mustasaaren kunnan verkkosivuilla on kunnan vanhuspalvelulain mukainen
suunnitelma (Mustasaari 2015). Vaikka suunnitelma on ”ylipitkd” (vuosille 2015-2030)
sisdllytdn sen mukaan analyysiin, silld monen muunkin kunnan vuonna 2020 voi-
massa ollut suunnitelma on laadittu vuonna 2015. Asiakirjaan on viite kunnan strate-
giaa kasittelevilld verkkosivuilla. Vaasan kaupungilla on verkkosivuilla voimassa
oleva ikdantyneitd koskeva suunnitelma, jonka otan mukaan analyysiin (Vaasan kau-
punki 2020). Strategia on huomioitu osana Vaasan kaupungin strategiapuuta (Vaasan
kaupunki 2021).

Seuraavien kuntien strategiaa késitteleviltd verkkosivuilta tai muutoinkaan en
paikantanut vanhuspalvelulaissa tarkoitettua suunnitelmaa: Kaskisten ja Narpion
kaupungit, Kristiinankaupunki sekd Korsndsin, Kruunupyyn, Laihian, Maalahden ja
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Voyrin kunnat. Kruunupyyn kuntaa olen osin késitellyt jo Keski-Pohjanmaan maa-
kunnan yhteydessa.

Pohjois-Karjala

Pohjois-Karjalan maakuntaan kuuluvat Joensuun, Kiteen, Lieksan, Nurmeksen ja Ou-
tokummun kaupungit sekd Ilomantsin, Juuan, Kontiolahden, Liperin, Polvijdrven,
Réadkkylédn ja Tohmajédrven. Lisdksi maakunnassa on vuoden 2021 alusta Eteld-Savon
maakunnasta Pohjois-Karjalan maakuntaan siirtynyt Heindveden kunta, jota on kasi-
telty jo Eteld-Savon maakunnan yhteydessd. Lieksan kaupungin kokousaineistoissa
on vuoteen 2020 pddttynyt suunnitelma ikddntyneen vaeston tukemiseksi, jonka sisal-
lytdan mukaan aineistoon (Lieksan kaupunki 2016). Sindnsd hammentdvdd on, ettd
Lieksan kaupungin strategiaa kasittelevilld verkkosivuilla on eri asiakirja eli seudulli-
nen suunnitelma Lieksan ja Nurmeksen kaupungeille (Soikkeli & Loppi 2009). Koska
jalkimmadinen asiakirja on ilmeisen vanhentunut, sisdllytin ensimmadisend mainitun
asiakirjan analyysiin. Myds Nurmeksen kaupungin verkkosivuilla on vuoteen 2020
pddttynyt ikdantyneitd koskeva suunnitelma, jonka huomioin analyysissa (Nurmek-
sen kaupunki 2017). Asiakirja on myds kaupungin strategiaa késittelevilld verkkosi-
vuilla.

En paikantanut Ilomantsin kunnan strategiaa késitteleviltd enkd muiltakaan
verkkosivuilta vanhuspalvelulain mukaista asiakirjaa. Muualta verkosta 16ysin kui-
tenkin Ilomantsin kunnan suunnitelman ikdéntyneen vaeston tukemiseksi (Ilomant-
sin kunta 2014). Asiakirjalla ei ole voimassaoloaikaa, mutta siind asetetut tavoitteet
ovat vuodelle 2017 tai sitd aikaisemmalle ajalle. Vaikuttaa, ettei asiakirjan ole ollut tar-
koitus olla voimassa endd vuonna 2020, joten sivuutan sen analyysivaiheesta.

En paikanna Radkkyldn kunnan strategia- enkd muiltakaan verkkosivuilta ikdih-
misten hyvinvointisuunnitelmaa. Muualla verkossa asiakirja on, mutta siihen ei ole
merkitty voimassaoloaikaa (Radkkylan kunta 2015). Sisédllytdn sen kuitenkin analyy-
siin, silld vuosi 2015 on sindnsé tyypillinen vuonna 2020 voimassaolleiden suunnitel-
mien laadintavuosi. Tohmajdrven kunnan strategiaa késittelevilld verkkosivuilla on
edelleen kunnan suunnitelma ikddntyneen vdeston tukemiseksi, jonka voimassaolo
on padttynyt vuonna 2016 (Tohmajdrven kunta 2014; paéttelen julkaisuvuodeksi 2014.)
Rajaan vanhentuneen asiakirjan analyysin ulkopuolelle.

Seuraavien kuntien strategiaa kasitteleviltd verkkosivuilta tai muutoinkaan en
paikantanut vanhuspalvelulaissa tarkoitettua suunnitelmaa: Joensuun, Kiteen ja Ou-
tokummun kaupungit sekd Juuan, Kontiolahden, Liperin ja Polvijirven kunnat. Muu-
alta verkosta saatavien tietojen mukaan Joensuun kaupungin ikdantyvien hyvinvoin-
tisuunnitelma on pddttynyt vuoteen 2016 (Joensuun kaupunki 2014), Juuan kunnan
ikddantymispoliittinen strategia on paattynyt vuoteen 2015 (Juuan kunta 2010) ja Lipe-
rin kunnan suunnitelma ikddntyneen vaeston tukemiseksi on padttynyt vuonna 2016
(Liperin kunta 2014).
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Pohjois-Pohjanmaa

Pohjois-Pohjanmaan maakuntaan kuuluvat Haapajarven, Haapaveden, Kalajoen,
kan kaupungit sekd Alavieskan, Hailuodon, lin, Kempeleen, Kdrsamden, Limingan,
Lumijoen, Merijdarven, Muhoksen, Pyhdjoen, Pyhdnnin, Reisjdrven, Sievin, Siikajoen,
Siikalatvan, Taivalkosken, Tyrndvan, Utajdrven ja Vaalan kunnat. Peruspalvelukun-
tayhtyma Kallio vastaa hyvinvointi- ja terveyspalveluista Nivalan ja Ylivieskan kau-
pungeissa sekd Alavieskan ja Sievin kunnissa. Organisaation verkkosivuilla on Kal-
lion alueen ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelma vuosille 2017-2020 (Peruspalvelu-
kuntayhtyma Kallio 2016). Hyviaksyn asiakirjan analyysiin, vaikken paikanna asiakir-
jaa yhdenkddn jasenkunnan strategiaa kasitteleviltd tai muiltakaan verkkosivuilta.

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnne jarjestdd Haapajdrven ja Pyhdjarven kaupun-
kien sekd Reisjdarven kunnan lakisdédteiset sosiaali- ja terveyspalvelut. En paikantanut
kyseisten kuntien strategiaa késitteleviltd verkkosivuilta tai muutoinkaan vanhuspal-
velulain mukaista suunnitelmaa. Mydskddn Seldnteen verkkosivuilta en suunnitel-
maa endd 16ydad tammikuussa 2021, vaikka paikansin sen vield 9.9.2020 (Peruspalve-
lukuntayhtymaé Seldnne 2015). Asiakirja on kirjattu paattyméaan vuoteen 2020, joten
otan sen huomioon analyysissa.

Hailuodon kunnalla on verkkosivuillaan ja voimassa oleva vanhuspalvelulain
mukainen suunnitelma, jonka sisdllytan analyysiin (Hailuodon kunta 2017). Kunnan
strategiaa késitteleviltd verkkosivuilta en paikanna viitettd suunnitelmaan. Muhoksen
kunnalla on verkkosivuillaan voimassa oleva vanhuspoliittinen ohjelma, jonka huo-
mioin analyysissda (Muhoksen kunta 2020). Oulaisten kaupungin verkkosivuilla on
vuoteen 2020 voimassa ollut vanhustyon ohjelma, jonka sisallytdn mukaan analyysiin
(Oulaisten kaupunki 2018). Tyrndvan kunnan verkkosivuilla on my6s asiaa koskeva
suunnitelma (Tyrndvan kunta 2016), jonka otan mukaan analyysiin. Kuntien strate-
giaa kasitteleviltd verkkosivuilta en asiakirjoja paikantanut.

Oulunkaaren kuntayhtymad tuottaa Pudasjirven kaupungin sekd lin, Simon,
Utajdrven ja Vaalan kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut. Simon kuntaa olen aiemmin
kasitellyt jo Lapin maakunnan yhteydessd. Kuntayhtyméan suunnitelma ikdantyneen
vdeston tukemiseksi on padttynyt vuoteen 2017 (Oulunkaaren kuntayhtyma 2014). En
paikantanut kuntayhtymaltd tuoreempaa asiakirjaa enkéd kyseisten kuntien strategiaa
koskevilta tai muiltakaan verkkosivuilta viitettd vanhuspalvelulain mukaiseen suun-
nitelmaan. Muualta verkosta paikansin Utajarven kunnan teemaa késittelevan suun-
nitelman, jonka voimassaolo on padattynyt vuonna 2018 ja jonka jdtan vanhentuneena
analyysin ulkopuolelle (Utajarven kunta 2015). Oulunkaaren kuntayhtyman alue jaa
kokonaisuutena analyysin ulkopuolelle.

Kalajoen kunta toimii isdantdkuntana sote-yhteistoiminta-alueella, jossa on mu-
kana Merijarven kunta. Kalajoen kunnan verkkosivuilla on yhteistoiminta-alueen
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suunnitelma ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemiseksi (Kalajoen kaupunki
2014). Vaikka suunnitelma on “ylipitkd” (vuoteen 2025), sisdllytdan sen suunnitelmaan,
silld vuonna 2014 valmistuneita suunnitelmia on edelleen ollut vuonna 2020 voimassa
muitakin. Kalajoen kunnan strategiaa kasittelevilta verkkosivuilta tai ylipdataan mil-
tdan Merijarven kunnan verkkosivulta en paikantanut viitettd suunnitelmaan.

Kempeleen kunnan strategiaa (Kempele-sopimus) késitteleviltd verkkosivuilta
en paikanna viitettd vanhuspalvelulain mukaisesta suunnitelmasta. Kunnan muilla
verkkosivuilla kuitenkin on vanhuspoliittinen ohjelma (Kempeleen kunta 2017; oletan
julkaisuvuodeksi 2017). Vaikkei asiakirjassa ole voimassaoloaikaa, tulkitsen asiakirjan
olevan edelleen voimassa, ja siséllytdan sen analyysiin.

Kérsamden kunnan strategiaa kasittelevilld verkkosivuilla on kunnan vanhus-
poliittinen suunnitelma, joka on paattynyt vuoteen 2015 (Kdrsaméaen kunta 2021). Lu-
mijoen kunnan verkkosivuilla oleva vanhuspoliittinen strategia on paattynyt vuoteen
2016 (Lumijoen kunta 2013; oletan asiakirjan olevan vuodelta 2013). Kunnan strategiaa
kasitteleviltd sivuilta asiakirjaa en paikanna. En huomioi vanhentuneita asiakirjoja
analyysissé.

Raahen seudun hyvinvointikuntayhtymaé vastaa Raahen kaupungin seka Pyha-
joen ja Siikajoen kuntien sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista. Kuntayhtyméan
verkkosivuilla on suunnitelma ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemiseksi (Raa-
hen seudun hyvinvointikuntayhtyma 2015). Vaikka asiakirja on “ylipitkd” (vuoteen
2025), sisdllytan sen mukaan analyysiin, koska kunnissa asiakirja on hyvéksytty vasta
vuonna 2016, mikd on normaali hyvéaksymisajankohta muillekin analyysiin padty-
neille asiakirjoille. Kuntien strategiaa tai muitakaan asioita késitteleviltd verkkosi-
vuilta en asiakirjaan 16ytanyt viitteita.

Sosiaali- ja terveyspiiri Helmi jdrjestdd ja tuottaa lakisdéteiset sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelut Haapaveden kaupungille ja Pyhdnnédn kunnalle. Alueella on ol-
lut muualta verkosta 16ytyva vanhuspalvelusuunnitelma, joka on padattynyt vuoteen
2017 (Sosiaali- ja terveyspiiri Helmi 2012). Vanhentuneen asiakirjan jdtdn analyysin
ulkopuolelle. Kuntien strategiaa késitteleviltd tai muiltakaan verkkosivuilta en pai-
kanna viitettd vanhuspalvelulain mukaiseen suunnitelmaan. Taivalkosken kunnan
strategia-asiakirjojen yhteydessd on maininta vanhuspalvelulain mukaisesta suunni-
telmasta. Rajaan muualta verkosta 16ytyneen, vuoteen 2020 pddttyneen asiakirjan van-
huspalvelulakia vanhempana asiakirjana analyysin ulkopuolelle (Taivalkosken kunta
2010).

Seuraavien kuntien strategiaa kasitteleviltd verkkosivuilta tai muutoinkaan en
paikantanut vanhuspalvelulaissa tarkoitettua voimassa olevaa suunnitelmaa: Kuusa-
mon ja Oulun kaupungit sekd Limingan ja Siikalatvan kunnat. Oulun kaupungin
verkkosivuilta edelleen 16ytyvat ikdantymispoliittiset linjaukset sivuutan analyysistd
vanhuspalvelulakia vanhempana asiakirjana (Oulun kaupunki 2010).

Pohjois-Savo
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Pohjois-Savon maakuntaan kuuluvat lisalmen, Kiuruveden, Kuopion, Suonenjoen ja
Varkauden kaupungit sekd Joroisten, Kaavin, Keiteleen, Lapinlahden, Leppavirran,
Pielaveden, Rautalammin, Rautavaaran, Siilinjarven, Sonkajdrven, Tervon, Tuusnie-
men, Vesannon ja Vieremdn kunnat. Vuoden 2021 alusta Eteld-Savon maakunnasta
Pohjois-Savon maakuntaan siirtynyttd Joroisten kuntaa olen kasitellyt jo Eteld-Savon
maakunnan yhteydessd. Yld-Savon SOTE kuntayhtyma tuottaa sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluita lisalmen ja Kiuruveden kaupungeille sekd Sonkajdrven ja Viere-
mén kunnille. Kuntayhtyma on luonut vuoteen 2019 p&dttyneen yhteisen suunnitel-
man, johon kyseiset kunnat ovat voineet tehdd kuntakohtaiset tarkennukset (Yla-Sa-
von SOTE kuntayhtyma 2017). Kyseiset asiakirjat olivat edelleen muiden paitsi Viere-
méan kunnan verkkosivuilla, mutta sivuutan kyseiset kaupungit ja kunnat analyysista
vanhentuneen asiakirjan vuoksi. Asiakirja on my6s samoilla verkkosivuilla kuin Kiu-
ruveden kaupungin strategia. lisalmen kaupungin ja Sonkajdrven kunnan strategiaa
kasitteleviltd sivuilta asiakirjaa en paikanna.

Siilinjarven kunnan verkkosivuilla on suunnitelma ikddntyneen véeston tuke-
miseksi (Siilinjarven kunta 2019). Vaikkei asiakirjasta kédy esiin sen voimassaoloaika,
oletan sen vajaa kaksi vuotta vanhana olleen vuonna 2020 voimassa, ja sisdllytan sen
analyysiin. Asiakirjaa ei ole huomioitu kunnan strategiaa kasittelevilld verkkosivuilla.
Vuoteen 2020 paddttynyt ja edelleen kunnan verkkosivuilla oleva Kaavin kunnan van-
hustyon strategia nousee mukaan analyysiin (Kaavin kunta 2017). Asiakirja on huo-
mioitu kunnan strategiaa kasittelevilld verkkosivuilla.

Kuopion kaupungin verkkosivuilta 16ytyva Ikiystivillinen Kuopio -ohjelma on ra-
jatapaus (Villanen 2014). Asiakirja on alun perin laadittu ennen vanhuspalvelulakia ja
sen on tarkoitus kestdad vuoteen 2030, mutta asiakirjaa on pdivitetty vanhuspalvelulain
jalkeen vuonna 2014. Muitakin vuonna 2014 valmistuneita asiakirjoja on analyysissa
mukana, joten hyvidksyn sinne myos Kuopion kaupungin suunnitelman. Kuopion
kaupungin strategiaa kasitteleviltd verkkosivuilta asiakirjaa en paikanna.

Keiteleen kunnan verkkosivuilla on vuoteen 2020 p&attynyt suunnitelma ik&dan-
tyneen vdeston toimintakyvyn tukemiseksi, joka nostan mukaan analyysiin (Keiteleen
kunta 2018; pédéttelen julkaisuvuodeksi 2018). Asiakirja vaikuttaa koosteelta (Power-
Point-esitys), jossa ei mainita sen valmistumisaikaa. Rautavaaran kunnan verkkosi-
vuilla oleva ikddntymispoliittinen strategia on voimassa ja nousee mukaan analyysiin
(Rautavaaran kunta 2018). Asiakirjat eividt nouse esiin kuntien strategiaa kasittelevilla
verkkosivuilla.

Tuusniemen kunnan vuonna 2013 laadittu suunnitelma oli voimassa vuoden
2020 loppuun (Mustonen 2013). Hyvaksyn kunnan verkkosivuilta edelleen 16ytyvan
suunnitelman mukaan - vaikkakin se on ajallisesti “ylipitkd” ja melko vanha asiakirja
-, koska se kuitenkin on laadittu vanhuspalvelulain hyvaksymisen jdlkeen. Asiakirjan
hyvéksymistd analyysiin puoltaa myds se, ettd se on edelleen kunnan strategiaa késit-
televilla verkkosivuilla.
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Suonenjoen kaupungin verkkosivuilla edelleen oleva suunnitelma on padattynyt
vuoteen 2017, joten en sitd vanhentuneena huomioi analyysissd (Suonenjoki 2014).
Vanhentuneena sivuun jad myds Lapinlahden kunnan verkkosivuilla oleva ikd&dnty-
neiden hyvinvointisuunnitelma vuosille 2013-2017 (Lapinlahden kunta 2014). Leppa-
virran kunnan verkkosivuilla olevasta ikdihmisten hyvinvointisuunnitelmasta ei kay
esiin laadintavuosi eikd voimassaoloaika (Leppédvirran kunta 2016; péattelen julkaisu-
vuodeksi 2016). Koska tekstiosassa on asetettu visio vuodelle 2017, tulkitsen asiakirjan
tamdn perusteella vanhentuneeksi ja sivuutan sen analyysistd. Asiakirja ei myoskadan
sisdlld varsinaisia toimenpiteitd. Tervon kunnan verkkosivuilla oleva suunnitelma
ikddntyneen vaeston tukemiseksi on paddttynyt vuoteen 2017, joten sekin jaa analyysin
ulkopuolelle (Tervon kunta 2015). My6s muualta verkosta 16ytyva Varkauden kau-
pungin ikdihmisten suunnitelma on paattynyt vuoteen 2017 ja jad analyysin ulkopuo-
lelle (Varkauden kaupunki 2015). Suunnitelmat eivit nouse esiin kuntien strategiasi-
vuilla verkossa.

En paikantanut Vesannon kunnan verkkosivuilta kunnan ikédpoliittista ohjelmaa.
Paikansin sen kuitenkin muualta verkosta, mutta siind ei mainita sen julkaisuvuotta
eikd voimassaoloaikaa (Vesannon kunta 2019, pdéttelen julkaisuvuodeksi 2019). Muu-
alta saatavan tiedon perusteella pdittelen asiakirjan olevan vuodelta 2019, ja hyvak-
syn sen melko tuoreena asiakirjana mukaan analyysiin. Pielaveden ja Rautalammin
kuntien strategiaa késitteleviltd verkkosivuilta tai muutoinkaan en paikantanut van-
huspalvelulaissa tarkoitettua voimassa olevaa suunnitelmaa.

Paijat-Hame

Paijat-Hameen maakuntaan kuuluvat Heinolan, Lahden ja Orimattilan kaupungit
sekd Asikkalan, Hartolan, Hollolan, litin, Kdrkoldn, Padasjoen ja Sysméan. Vuoden
2021 alusta Kymenlaakson maakunnasta Péijat-Hameen maakuntaan siirtyneen litin
kuntaa olen késitellyt jo Kymenlaakson maakunnan yhteydessa. Pdijat-Hameen lanti-
nen perusturvapiiri on laatinut suunnitelman ikdédntyneen véeston tukemiseksi Asik-
meen ldntinen perusturvapiiri 2014). Hameenkosken kunta on liitetty sittemmin
osaksi Hollolan kuntaa. Asiakirjassa ei ole voimassaoloaikaa, mutta tulkitsen sen van-
hentuneeksi, koska kunnilla on omia, erillisid suunnitelmia.

Asikkalan kunnan verkkosivuilla on voimassa oleva ikddntyneen véeston hyvin-
vointisuunnitelma (Juntunen 2019). Karkoldn kunnan verkkosivuilla on voimassa
oleva ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelma (Kérkoldan kunta 2019). Asikkalan ja
Karkolan kunnat nousevat mukaan analyysiin. Asiakirjoja ei ole huomioitu kuntien
strategiaa kasittelevilld verkkosivuilla. Sysmén kunnan verkkosivuilla on Hyvinvoin-
tikertomus vuosille 2017-2020 (Sysmaén kunta 2018), jonka alaotsikossa on mainittuna
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma ja ikddntyvien hyvinvointisuunnitelma.
Sysméd nousee mukaan analyysiin. Kunnan strategiaa késittelevilta verkkosivuilta en
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ikddntyneiden suunnitelmaa paikanna. Hollolan ja Padasjoen kuntien strategiaa ka-
sitteleviltd tai muiltakaan verkkosivuilta en paikantanut viitettd vanhuspalvelulain
mukaiseen suunnitelmaan.

litin kunnan yhteydessa késitellylld tavalla Orimattilan kaupungilla sekd Harto-
lan, Myrskyldn, Nastolan, Pukkilan ja Sysmén kunnilla on ollut yhteinen pohja ik&d&n-
tyvien hyvinvointisuunnitelmalle Terveyttd, toimintakykyd ja hyvinvointia omassa kodissa
(2014). Nastolan kunta on liitetty sittemmin Lahden kaupunkiin. Tulkitsen asiakirjan
vanhentuneeksi, koska kunnilla on uudempia suunnitelmia. Hartolan kunnan verk-
kosivuilla on vuoden 2020 loppuun voimassa ollut ikddntyvien hyvinvointisuunni-
telma, jonka siséllytan analyysiin. Asiakirjaa ei kéasitelld kunnan strategiaa kasittele-
villd verkkosivuilla. (Hartolan kunta 2018.) Orimattilan kaupungin verkkosivuilla ei
ole voimassa olevaa suunnitelmaa, mutta kaupungin verkkosivuilla todetaan suunni-
telman ikddntyneiden toimintakyvyn vahvistamiseksi olevan tulossa vuodesta 2021
alkaen (Orimattilan kaupunki 2021). Varsinaisesti kaupungin strategiaa kasittelevilld
sivuilla asiakirjasta ei ole mainintaa. Orimattilan kaupungin jdtan analyysin ulkopuo-
lelle. Heinolan kaupungin strategiaa késittelevilld verkkosivuilla mainitaan vuonna
2015 pddttyneet vanhuspalveluohjelma ja vanhuspoliittinen ohjelma, jotka vanhentu-
neita jadvat analyysin ulkopuolelle (Heinolan kaupunki 2021). Lahden kaupungin
strategiaa kasitteleviltd tai muiltakaan verkkosivuilta en paikantanut vanhuspalvelu-
lain mukaista suunnitelmaa.

Satakunta

Satakunnan maakuntaan kuuluvat Harjavallan, Huittisten, Kankaanpadan, Kokemden,
Porin, Rauman ja Ulvilan kaupungit sekd Euran, Eurajoen, Jamijirven, Karvian, Me-
rikarvian, Nakkilan, Pomarkun, Siikaisen ja Sdkyldn kunnat. Lisdksi huomioin Hon-
kajoen kunnan, joka liitettiin vuoden 2021 alussa Kankaanpaan kaupunkiin. Pohjois-
Satakunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméa on laatinut vuoden 2020 loppuun
voimassa olleen ikdihmisten hyvinvointisuunnitelman Kankaanp&dan kaupungin seka
Honkajoen, Jamijdarven, Karvian, Pomarkun ja Siikaisten kuntien alueelle (Pohjois-Sa-
takunnan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma 2014). Jamijarven kunnan verkkosi-
vuilla on viite mainittuun suunnitelmaan, joten tulkitsen sen olevan edelleen kaikkien
kuntien osalta voimassa (Jamijarven kunta 2021). Jamijdarven kunnan strategiaa kasit-
televilld verkkosivuilla asiakirjasta ei ole viitettd. Asiakirjaa ei ole mainittu Karvian,
Pomarkun ja Siikaisten kuntien strategiaa kasittelevilld verkkosivuilla enkd paikanna
asiakirjaa muualtakaan kuntien verkkosivuilta. En paikantanut Kankaanp&dan kau-
pungin strategiaa kasittelevid verkkosivuja enkd muultakaan verkkosivuilta vanhus-
palvelulain mukaista suunnitelmaa. En paikantanut Honkajoen entisen kunnan edel-
leen olemassa olevilta strategiaa késitteleviltd tai muiltakaan verkkosivuilta viitettd
vanhuspalvelulain mukaiseen suunnitelmaan. Esillepanon puutteista huolimatta otan

128



asiakirjan mukaan analyysiin Kankaanpdan kaupungin sekd Honkajoen, Jamijarven,
Karvian, Pomarkun ja Siikaisten kuntien puolesta.

Huittisten kaupungin strategiaa kasitteleviltd verkkosivuilta edelleen 16ytyva
ikddntyvien hyvinvointiohjelma on p&attynyt vuoteen 2017, joten se jad vanhentu-
neena analyysin ulkopuolelle (Huittisten kaupunki 2012). Harjavallan kaupungin
verkkosivuilla on vuoteen 2019 padidttynyt vanhustyon strategia ja toimintaohjelma,
joka vanhentuneena jdd analyysin ulkopuolelle (Harjavallan kaupunki 2016). En pai-
kanna asiakirjaan viitettd kaupungin strategiaa késitteleviltd verkkosivuilta.

Kokemden kaupungin strategiaa kaisittelevilld verkkosivuilla on vuonna 2019
tarkistettu kaupungin ikdpoliittinen ohjelma, jonka sisdllytdn analyysiin (Kokemden
kaupunki 2015/2019). Eurajoen kunnan verkkosivuilla on voimassa oleva vanhuspo-
liittinen kehittdmissuunnitelma, jonka otan mukaan analyysiin (Eurajoen kunta 2018b,
toimenpiteet ovat asiakirjassa Eurajoen kunta 2018a). Kunnan strategiaa kasittelevilta
sivuilta en paikantanut viitettd asiakirjaan. Sakyldn kunnalla oli vuoteen 2020 paatty-
nyt ikdpoliittinen strategia, jonka sisdllytdn analyysiin (Sdakyldn kunta 2013). Sakylan
kunnan strategiaa késittelevilld verkkosivuilla todetaan vdeston ikddntymisen huomi-
oidun strategiassa. Porin ja Ulvilan kaupunkien sekd Merikarvian kunnan verkkosi-
vuilta en 10ydd viitettd vanhuspalvelulain mukaiseen suunnitelmaan, mutta muualla
verkossa on vuoteen 2020 ulottunut Porin yhteistoiminta-alueen vanhuspalveluiden
suunnitelma (Porin kaupunki 2013). Hyvéksyn asiakirjan mukaan analyysiin.

Nakkilan kunnan ikdpoliittista ohjelmaa vuosille 2012-2020, nimeltddn Voimaa
ja arvostusta osana turvallista yhteiso4, ei 16ydy endd verkosta. Uuden suunnitelman
pohjaksi laaditun tarveselvityksen perusteella kyseinen asiakirja on myos vanhentu-
nut, joten poistan sen analyysistd. (Juvonen 2020). Rauman kaupungin ja Euran kun-
nan strategiaa kasitteleviltd verkkosivuilta tai muutoinkaan en paikantanut vanhus-
palvelulaissa tarkoitettua voimassa olevaa suunnitelmaa, joten kunnat sivuutetaan
analyysistd.

Uusimaa

Uudenmaan maakuntaan kuuluvat Espoon, Hangon, Helsingin, Hyvink&an, Jarven-
pddn, Karkkilan, Kauniaisten, Keravan, Kirkkonummen, Lohjan, Loviisan, Méntsélédn,
Porvoon, Raaseporin ja Vantaan kaupungit sekid Askolan, Inkoon, Lapinjarven, Myrs-
kylan, Nurmijarven, Pornaisten, Pukkilan, Sipoon, Siuntion, Tuusulan ja Vihdin kun-
nat. Askolan kunnan verkkosivulta 16ytyva vanhuspoliittinen ohjelma on vanhempi
kuin vanhuspalvelulaki, joten sivuutan sen analyysistd (Askolan kunta 2012). Jarven-
pddn kaupungin verkkosivuilta 16ytyva ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelma on
pddttynyt vuoteen 2019, joten sivuutan sen vanhentuneena analyysistd (Jarvenpadn
kaupunki 2017).

Vuoteen 2020 paattynyt Keravan vanhuspoliittinen ohjelma on kaupungin verk-
kosivuilla (Keravan kaupunki 2018). Asiakirja on alun perin vanhuspalvelulakia
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vanhempi, mutta sitd on pdivitetty edellisen kerran vuonna 2018. Kaupungin strate-
giasivuilta en paikanna viitettd asiakirjaan. Huomionarvoista ohjelmassa lisdksi on,
ettd siind on jopa 71 sivua, vaikkei verkosta l16ytamaéssani asiakirjassa ole mukana edes
kaikkia liitteitd. Otan suunnitelman mukaan analyysiin.

Tuusulan kunnan verkkosivuilta 16ytyva ikdpoliittinen ohjelma on pddttynyt
vuoteen 2018, joten sivuutan sen vanhentuneena analyysistd (Tuusulan kunta 2013).
En paikanna asiakirjaa kunnan strategiaa késitteleviltd verkkosivuilta. Kauniaisten
kaupungin verkkosivuilta 16ytyva ikddantymispoliittinen strategia on pdattynyt vuo-
teen 2016, joten sivuutan sen vanhentuneena (Kauniaisten kaupunki 2011). Se on
my0s vanhuspalvelulakia vanhempi. Asiakirja on edelleen kaupungin strategiaa ka-
sittelevilld verkkosivuilla.

Vantaan kaupungin verkkosivuilla on voimassa oleva ikdantyneen véeston hy-
vinvointisuunnitelma, jonka sisdllytdn mukaan analyysiin (Vantaan kaupunki 2018).
Asiakirjaan viitataan kaupungin strategiaa kisittelevilld verkkosivuilla. Helsingin
kaupungin suunnitelma poikkeaa kaikista muista suunnitelmista, silld kyseessd on
verkkosivusto (Helsingin kaupunki 2021). Sisdllytdan “Stadin ikdohjelman” analyysiin.
Asiakirjalla on myos yhteys kaupungin strategiaan.

Kirkkonummen kunnan verkkosivuilla on voimassa oleva suunnitelma ikdanty-
neen vdeston tukemiseksi, jonka sisdllytan analyysiin (Kirkkonummen kunta 2018.)
Lohjan kaupungin verkkosivuilla on voimassa oleva suunnitelma ikdantyneiden hy-
vinvoinnin tukemiseksi, jonka sisdllytan analyysiin (Lohjan kaupunki 2019). Loviisan
kaupungin verkkosivuilta 16ytyvd ikddantymispoliittinen ohjelma pdittyi vuoteen
2020 ja sisdllytan sen analyysiin (Loviisan kaupunki 2013). Siuntion kunnan verkkosi-
vuilla on ikdpoliittisen ohjelma (Siuntion kunta 2019; padattelen julkaisuvuodeksi 2019).
Asiakirjassa ei ole voimassaoloaikaa, mutta suhteellisen tuoreuden vuoksi siséllytan
sen analyysiin. Asiakirjat ovat kuntien strategiaa kasittelevilla verkkosivuilla.

Espoon kaupungin verkkosivuilla on voimassa oleva suunnitelma ikddntyneen
vdeston tukemiseksi (Espoon kaupunki 2016). Hangon kaupungin verkkosivuilla on
voimassa oleva suunnitelma ikddntyneen viaeston hyvinvoinnin tukemiseksi (Hangon
kaupunki 2017). Porvoon kaupungin verkkosivuilla on voimassa oleva ikddntyneiden
hyvinvointisuunnitelma (Porvoon kaupunki 2020). En paikanna asiakirjoja kaupun-
kien strategiaa kasitteleviltd verkkosivuilta. Otan asiakirjat mukaan analyysiin.

Maintsilan kaupungilla ja Pornaisten kunnalla on yhteinen voimassa oleva ika-
poliittinen ohjelma, joka on edellisen kerran péivitetty vuonna 2017 (Méntsélan kau-
punki & Pornaisten kunta 2017). Paikansin asiakirjan Méntsdldan kaupungin strategiaa
kasitteleviltd verkkosivuilta. Pornaisten kunnan sivuilta asiakirjaa en paikantanut
lainkaan. Siséllytan ohjelman mukaan analyysiin.

Muualta verkosta 16ytyvd Hyvinkddn kaupungin ikddntymis- ja vammaispoliit-
tinen ohjelma on vanhuspalvelulakia vanhempi, joten sivuutan Hyvink&d&dn analyy-
sistd (Hyvinkddn kaupunki 2011). Rajaan analyysin ulkopuolelle muualta verkosta
16ytyvan Nurmijirven kunnan ikddntyneen véeston hyvinvointiohjelman vuoteen
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2020 ja toimenpideohjelman vuoteen 2016 (Nurmijirven kunta 2013). Asiakirjaa ei
16ydy Nurmijdrven kunnan strategia- eikd muiltakaan verkkosivuilta. Asiakirja on
myos sisdllollisesti ilmeisen vanhentunut, koska toimenpideohjelman ei ole tarkoitet-
tukaan kestdvan kuin vuoteen 2016.

Raaseporin kaupungin verkkosivuilla on tieto, ettd kaupungin vanhuspalvelu-
suunnitelma julkaistiin kevaalla 2020 (Raaseporin kaupunki 2021). En kuitenkaan pai-
kanna asiakirjaa kaupungin strategiaa késitteleviltd tai muiltakaan verkkosivuilta.
Verkkoldhteiden mukaan Vihdin kuntaan olisi valmisteltu suunnitelmaa ikddntyneen
vdeston tukemiseksi vuosille 2018-2021. En paikantanut kyseistd asiakirjaa Vihdin
kunnan strategiaa kasitteleviltd verkkosivuilta enkd muualtakaan. Raaseporin kau-
punki ja Vihdin kunta jaédvét analyysin ulkopuolelle.

Hartolan, Iitin, Myrskyldn, Nastolan, Orimattilan Pukkilan ja Sysméan kuntien
yhteinen ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelman (Terveyttd, toimintakykyd ja hyvin-
vointia omassa kodissa 2014) olen tulkinnut aikaisemmin vanhentuneeksi. Koska en
paikanna Myrskyldn kunnan verkkosivuilta mitddn vanhuspalvelulain suunnitel-
maan liittyvad asiakirjaa, jatan Myrskyldn kunnan pois analyysistd. Seuraavien kun-
tien strategiaa kasitteleviltd verkkosivuilta tai muutoinkaan en paikantanut vanhus-
palvelulaissa tarkoitettua vuonna 2020 voimassa ollutta suunnitelmaa: Karkkilan kau-
punki sekd Inkoon, Lapinjdarven, Pukkilan ja Sipoon kunnat.

Varsinais-Suomi

Varsinais-Suomen maakuntaan kuuluvat Kaarinan, Laitilan, Loimaan, Naantalin, Pai-
mion, Paraisten, Raision, Salon, Someron, Turun ja Uudenkaupungin kaupungit sekd
Auran, Kemionsaaren, Koski Tl:n, Kustavin, Liedon, Marttilan, Maskun, Myndmaéen,
Nousiaisten, Oripddn, Pyhdrannan, Poytydn, Ruskon, Sauvon, Taivassalon ja Veh-
maan kunnat. Kemionsaaren kunnan verkkosivuilla oleva ikddntymispoliittinen oh-
jelma on pddttynyt vuonna 2017, joten se jdd analyysin ulkopuolelle (Kemionsaaren
kunta 2015). Kunnan strategian yhteydessa asiakirjasta ei ole mainintaa.

Laitilan kaupungin strategiaa késittelevilld verkkosivuilla on kunnan ikdanty-
neen vdeston palveluiden jarjestimissuunnitelma (Laitilan kaupunki 2017). Siséllytan
vuoteen 2020 paddttyneen asiakirjan analyysiin. Uudenkaupungin strategiaa kasittele-
villd verkkosivuilla on kaupungin voimassa oleva suunnitelma ikddntyneen vieston
tukemiseksi, jonka nostan mukaan analyysiin (Uusikaupunki 2018). Voimassa oleva
Ikdystavillinen Kaarina -ohjelma on kaupungin strategiaa kaisittelevilla verkkosi-
vuilla ja otan sen analyysiin (Kaarinan kaupunki 2019).

Salon kaupungin verkkosivuilla on voimassa oleva vanhuspalveluiden kehitta-
misohjelma, joka tulee mukaan analyysiin (Salon kaupunki 2019). Someron kaupun-
gin verkkosivuilla on voimassa oleva suunnitelma ikddntyneen vdeston toimintaky-
vyn tukemiseksi ja se tulee mukaan analyysiin (Someron kaupunki 2019). Kaupunkien
strategiaa kasitteleviltd verkkosivuilta en paikanna viitettd asiakirjoihin. Naantalin
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kaupungin vuoteen 2020 paddttynyt ikdantymispoliittinen suunnitelma 16ytyy muu-
alta verkosta ja huomioin sen analyysissd (Naantalin kaupunki 2015). Kaupungin stra-
tegiaa kasittelevilld sivuilla ei késitelld vanhuspalvelulain mukaista suunnitelmaa.

Raision kaupungin verkkosivuilla oleva Raision kaupungin ja Ruskon kunnan
yhteistoiminta-alueen hyvinvointiohjelma pédéttyi vuoteen 2020 ja otan sen mukaan
analyysiin (Raision kaupunki 2018). Asiakirja 16ytyy Raision kaupungin strategiaa kéa-
sitteleviltd verkkosivuilta. Ruskon kunnan strategiaa kaisitteleviltd tai muiltakaan
verkkosivuilta on 16ytanyt viitettd ohjelmaan. Perusturvakuntayhtymd Akselin on
laatinut Maskun, Myndmaéen ja Nousiaisten kuntien alueelle voimassa olevan iképo-
liittisen ohjelman, jonka nostan mukaan analyysiin (Perusturvakuntayhtyma Akseli
2019). En paikantanut asiakirjaa kuntien strategiaa kaisitteleviltd verkkosivuilta ja
muiltakin osin vain Nousiaisten kunnan verkkosivuilta.

En paikantanut Oripddan kunnan sivuilta ikddntyneiden vanhuspalvelusuunni-
telmaa. Opinndytetyond laadittu suunnitelma on kuitenkin muualla verkossa (Suon-
pdd 2015). En hyvdksy asiakirjaa analyysiin, koska se ei miltddn tunnistettavilta osin
ole kunnan asiakirja. My6s muualta verkosta 16ytyva Vehmaan kunnan iképoliittinen
suunnitelma on alun perin valmisteltu opinndytetyond (Vehmaan kunta 2012; Maisila
2012). Asiakirja on vanhentunut ja ajalta ennen nykyistd vanhuspalvelulakia, joten se
tanut vanhuspalvelulain mukaista suunnitelmaa.

Seuraavien kuntien strategiaa kasitteleviltd verkkosivuilta tai muutoinkaan en
paikantanut vanhuspalvelulaissa tarkoitettua vuonna 2020 voimassa ollutta suunni-
telmaa: Loimaan, Paimion, Paraisten ja Turun kaupungit sekd Auran, Koski Tl:n, Kus-
tavin, Liedon, Marttilan, Pyhdrannan, Poytyan, Sauvon ja Taivassalon kunnat. Kunnat
jddvat sivuun analyysistd. Verkossa olevien viitteiden perusteella Turun kaupungille
on tehty vanhuspalvelusuunnitelma edellisen kerran vuosille 2014-2016. Muualta
verkosta 16ytyva Liedon kunnan iképoliittinen strategia on p&attynyt vuoteen 2015
(Liedon kunta 2007). Samoin muualta verkosta 16ytyvan Marttilan kunnan suunni-
telma ikddntyneen védeston tueksi on paattynyt jo vuoteen 2016 (Marttilan kunta 2013).
Taivassalon kunnan suunnitelma on edelleen kunnan verkkosivuilla, vaikka se on
padttynyt vuoteen 2017 ja siten vanhentunut ja analyysin ulkopuolella (Taivassalon
kunta 2014).
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LIITE 2: AINEISTO

Esianalyysin perusteella aineisto muodostuu seuraavista asiakirjoista (suluissa kun-

nat sekd kuntien maard, jos niitd on enemmaén kuin yksi), joista olen listannut tdhan

vain yldotsikot:

1.

®»

o P N

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Aktiivinen ja toimintakykyinen ikddntynyt (Raahe, Siikajoki ja Pyhdjoki: 3)
(Raahen seudun hyvinvointikuntayhtyma 2015).

Arvokas ja merkityksellinen eldma (Asikkala) (Juntunen 2019).

Arvokas vanhuus on ihmisoikeus - aina (Multia) (Multian kunta 2018).
Eteld-Karjalan suunnitelma ikddntyneen videston tukemiseksi (Imatra, Lap-
peenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjdrvi, Ruokolahti, Savitaipale ja Tai-
palsaari: 9) (Eteld-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma 2015).
Hattulan ikddntyneen vdeston hyvinvointisuunnitelma 2020-2021 (Hattula)
(Hattulan kunta 2020).

Hyvinvointikertomus (Sysmad) (Sysmén kunta 2018).

Hyvinvoiva ikdihminen (Janakkala) (Janakkalan kunta 2014).

Hyvian elamédn merikaupunki (Hanko) (Hangon kaupunki 2017).

Hyvad ikdd Lohjalla (Lohja) (Lohjan kaupunki 2019).

. Ikdihmisen mielekds ja turvallinen arki Méntsildssd ja Pornaisissa (Méantsdld ja

Pornainen: 2) (Mdntsdldan kaupunki & Pornaisten kunta 2017).

Ikdihmisten hyvinvointiohjelma 2018-2020 (Raisio ja Rusko: 2) (Raision kau-

punki 2018).

Ikdihmisten hyvinvointisuunnitelma (Radkkyld) (Radkkylan kunta 2015).

Ikdihmisten hyvinvointisuunnitelma 2014-2020 (Jamijarvi, Kankaanpad, Kar-

via, Pomarkku ja Siikainen: 5) (Pohjois-Satakunnan peruspalveluliikelaitos-

kuntayhtyma 2014).

Ikdihmisten hyvinvointisuunnitelma 2019-2021 (Enontekit) (Enontekion

kunta 2019).

Ikdihmisten palvelujen suunnitelma (Alajdrvi ja Vimpeli: 2) (Jarvi-Pohjanmaan

perusturvalautakunta 2015).

Ikédpoliittinen ohjelma vuosille 2016-2020 (Evijarvi, Kauhava, Lappajdrvi: 3)

(Kuntayhtyma kaksineuvoinen 2015).

Ikapoliittinen ohjelma vuosille 2019-2021 (Masku, Mynamaéki ja Nousiainen: 3)

(Perusturvakuntayhtyma Akseli 2019).

Ikédpoliittinen ohjelma 2019-2021 (Kemijdrvi) (Kemijarven kaupunki 2019a ja

2019b).

Ikaystavillinen Jyvéaskyla (Jyvaskyld) (Jyvaskylan kaupunki 2014).

Ikdystavillinen Kaarina (Kaarina) (Kaarinan kaupunki 2019).

Ikdystdvallinen Kemi (Kemi) (Kemin kaupunki 2018).

Ikaystavallinen Kokemdki (Kokemdiki) (Kokemé&en kaupunki 2015/2019).

Ikdystdvallinen Kuopio -ohjelma vuosille 2009-2030 (Kuopio) (Villanen 2014).
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24.
25.

26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Ikdystdvallinen Salo (Salo) (Salon kaupunki 2019).

Ikdystdvillinen Uusikaupunki 2019-2021 (Uusikaupunki) (Uusikaupunki
2018).

Ikdantymispoliittinen strategia (Karstula) (Karstulan kunta 2020).
Ikdantymispoliittinen strategia (Rautavaara) (Rautavaaran kunta 2018).
Ikdantymispoliittinen strategia ja suunnitelma ikddntyneen véeston tuke-
miseksi 2019-2020 (Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma Sosteri ja Savon-
linnan kaupunki 2019).

Ikddntyneen vdeston hyvinvointisuunnitelma (Posio) (Posion kunta 2019).
Ikddntyneen vdeston hyvinvointisuunnitelma 2018-2021 (Luoto, Pederstren
kunta, Pietarsaari ja Uusikaarlepyy: 4) (Pietarsaaren kaupunki 2018).
Ikdantyneen vdeston hyvinvointisuunnitelma vuoteen 2020 (Rovaniemi) (Ro-
vaniemi 2015).

Ikddntyneen vdeston hyvinvointisuunnitelma vuoteen 2020 ja toimenpideoh-
jelma vuosille 2016-2020 (Isojoki, Karijoki, Kauhajoki ja Teuva: 4) (Suupohjan
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma 2015).

Ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelma (Karkold) (Karkolan kunta 2019).
Ikddntyneiden palveluiden jdrjestimissuunnitelma 2018-2021 (Muonio) (Muo-
nion kunta 2018).

Ikddntyneiden toimintakyvyn ja osallisuuden vahvistaminen (Helsinki) (Hel-
singin kaupunki 2021).

Ikddntyvien hyvinvointisuunnitelma (Hartola) (Hartola kunta 2018).
Ikdantyvan vdeston palvelut Pellossa (Pello) (Pellon kunta 2014).

lakkdiden palvelut suunnitelma 2016-2020 (Tyrnavd) (Tyrndavan kunta 2016).
Kaavin kunnan vanhustyon strategia 2017-2020 (Kaavi) (Kaavin kunta 2017).
Kalajoki-Merijarvi sote-yhteistoiminta-alueen suunnitelma ikdantyneen vées-
ton toimintakyvyn tukemiseksi vuoteen 2025 (Kalajoki ja Merijdrvi: 2) (Kala-
joen kaupunki 2014).

Kallion alueen ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelma vuosille 2017-2020 (Ala-
vieska, Nivala, Sievi ja Ylivieska: 4) (Peruspalvelukuntayhtyma Kallio 2016).
Kannonkosken kunnan ikddntyneen védeston hyvinvointisuunnitelma (Kan-
nonkoski) (Kannonkosken kunta 2019).

Keiteleen suunnitelma ikddntyneen véeston toimintakyvyn tukemiseksi 2018-
2020 (Keitele) (Keiteleen kunta 2018).

Kempeleen kunnan vanhuspoliittinen ohjelma 2017 (Kempele) (Kempeleen
kunta 2017).

Keravan vanhuspoliittinen ohjelma vuoteen 2020 (Kerava) (Keravan kaupunki
2018).

Keuruun suunnitelma ikdéntyneen vdeston tukemiseksi vuoteen 2020 (Keuruu)
(Keuruun kaupunki 2015).
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47.

48.

49.
50.

51.

52.
53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.
65.

66.

Kirkkonummen kunnan suunnitelma toimenpiteistddn ikddntyneen vaeston
hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tuke-
miseksi sekd idkkdiden henkildiden tarvitsemien palvelujen ja omaishoidon
jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi vuosille 2018-2021. (Kirkkonummi) (Kirkko-
nummen kunta 2018.)

(Kivijarven kunta 2015).

Kotoisa ehtoo (Nokia) (Nokian kaupunki 2018).

Kouvolan kaupungin ikddntymispoliittinen ohjelma (Kouvola) (Kouvolan kau-
punki 2017).

Laitilan ikddntyneen videston palveluiden jdrjestimissuunnitelma 2017-2020
(Laitila) (Laitilan kaupunki 2017).

Lapuan ikdpoliittinen ohjelma 2017-2020 (Lapua) (Lapuan kaupunki 2016).
Lempadilan kunnan ikddntyneiden palveluja koskeva suunnitelma 2019-2025
(Lempaddld) (Lempadld 2019).

Lieksan kaupungin suunnitelma ikddntyneen vdeston tukemiseksi 2016-2020
(Lieksa) (Lieksan kaupunki 2016).

Loviisan kaupungin ikddntymispoliittinen ohjelma 2013-2020 (Loviisa) (Lovii-
san kaupunki 2013).

Naantalin ikddntymispoliittinen suunnitelma vuoteen 2020 (Naantali) (Naan-
talin kaupunki 2015).

Nurmeksen ikddntyneen vdeston hyvinvointisuunnitelma vuoteen 2020 (Nur-
mes) (Nurmeksen kaupunki 2017).

Oulaisten vanhustyon ohjelma vuoteen 2020 (Oulainen) (Oulaisten kaupunki
2018).

Paras arkenakin (Porvoo) (Porvoon kaupunki 2020).

Parkanon ja Kihnion sote-yhteistoiminta-alueen ikddntyneen vaeston hyvin-
vointisuunnitelma 2017-2025 (Kihnio ja Parkano: 2) (Parkanon kaupunki &
Kolmostien terveys Oy 2018).

Petdjaveden vanhuspalvelustrategia 2019-2021 (Petdjdvesi) (Petdjaveden kunta
2019).

Porin yhteistoiminta-alueen vanhuspalveluiden suunnitelma vuoteen 2020
(Merikarvia, Pori ja Ulvila: 3) (Porin kaupunki 2013).

Puumalan kunnan suunnitelma ikddntyneen vdeston tukemiseksi (Puumala)
(Puu-malan kunta 2018).

Parjataan yhdessa Ylojarvella (Ylojarvi) (Ylojarven kaupunki 2019).
Seudullinen vanhuspalvelujen suunnitelma (Forssa, Humppila, Jokioinen,
Suunnitelma ikddntyneen vdeston hyvinvoinnin edistamiseksi ja tukemiseksi
Sotesin toiminta-alueella (Punkalaidun ja Sastamala: 2) (Punkalaitumen kunta
2021).
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67. Suunnitelma ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemiseksi 2019-2025 (So-
mero: 1) (Someron kaupunki 2019).

68. Suunnitelma ikddntyneen vdeston tukemiseksi (Siuntio) (Siuntion kunta 2019).

69. Suunnitelma ikddntyneen vdeston tukemiseksi (Siilinjarvi) (Siilinjarven kunta
2019).

70. Suunnitelma ikddntyneen vdeston tukemiseksi 2015-2030 (Mustasaari) (Musta-
saari 2015).

71. Suunnitelma ikddntyneen vdeston tukemiseksi 2019-2021 (Hameenlinna) (Ha-
meenlinnan kaupunki 2019).

72. Tukea vanhenemiseen (Tampere) (Tampereen kaupunki 2020).

73. Tayttd elamédd ikdantyneend (Espoo) (Espoon kaupunki 2016).

74. Uuraisten ikdihmisten palvelustrategia 2015-2020 (Uurainen) (Uuraisten kunta
2015).

75. Vaasan kaupungin suunnitelma ikddntyneen vdeston tukemiseksi (Vaasa)
(Vaasan kaupunki 2020).

76. Vanhuspalveluiden suunnitelma (Haapajdrvi, Pyhdjdrvi ja Reisjdrvi: 3) (Perus-
palvelukuntayhtyma Seldnne 2015).

77. Vanhuspalvelujen kehittimissuunnitelma 2014-2020 (Kangasala ja Palkéne: 2)
(Kangasalan kaupunki & Pilkdneen kunta 2014).

78. Vanhuspalvelulain mukainen suunnitelma 2019-2023 (Riihimdki) (Riihim&den
kaupunki 2019).

79. Vanhuspalvelusuunnitelma (Ranua) (Ranuan kunta 2015).

80. Vanhuspoliittinen ohjelma vuosille 2014-2020 (Imatra) (Imatran kaupunki
2014).

81. Vanhuspoliittinen ohjelma 2020-2024 (Muhos) (Muhoksen kunta 2020).

82. Vanhustenhuollon palvelut ja toimintaohjelma 2013-2020 (Tuusniemi) (Musto-
nen 2013).

83. Vanhustyon suunnitelma (Hailuoto) (Hailuodon kunta 2017).

84. Vantaan ikddntyneen véeston hyvinvointisuunnitelma 2018-2022 (Vantaa)
(Vantaan kaupunki 2018).

85. Vesannon iképoliittinen ohjelma (Vesanto) (Vesannon kunta 2019).

86. Viisaasti ikddntyen (Sdkyld) (Sakylan kunta 2013).

87. Virkednd ja osallistuvana kaiken ikdd (Kannus, Halsua, Kaustinen, Lestijdrvi,
Perho, Toholampi ja Veteli: 7) (Peruspalveluliikelaitos Jyta 2016).

88. Virkednd Vanhuuteen: Ikdpoliittinen ohjelma 2017-2020 (Joroinen) (Joroisten
kunta 2017).

89. Yhdessd ikdihmisten asialla (Eurajoki) (Eurajoen kunta 2018a ja 2019b).

90. Yhteistd vastuuta vanhuuden hyvinvoinnista (Laukaa) (Laukaan kunta 2018).
Adnekosken ikaantymispoliittinen ohjelma 2018-2022 (Adnekoski) (Adnekos-
ken kaupunki 2018).
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LIITE 3: KASITETYON TAUSTAMATERIAALI

Tdhan keskenerdiseen liitteeseen olen koonnut luvussa neljd esittelemieni kasitteiden

taustalla olevan aineiston viitteineen. Ensin laatikossa on YSO-késitteet ja niiden jal-

keen lihdeviitteet.

Asuminen, asunto, asuinympaéristo, esteettomyys (YSO: esteettomyys ja saavutetta-
vuus), asuntorakentaminen (YSO: asuntotuotanto), asuinalueet, itsendinen selviy-
tyminen, toimintakyky, palvelutarpeet, eldménlaatu, siivous, asiointi, kotikdynnit,
lahipalvelut, strategiat, ennakointi, varautuminen

Vaarama (2004, erityisesti 185-186) suosittaa ikddntyneiden hoivan tarpeen
merkittdavad viahentdmistda parantamalla asuntoja ja asuinymparistojd. Kei-
noina tdhan ovat:

o asuntojen ja asuinympdristdjen esteettomyyden parantaminen sekd

puutteellisten asuntojen korjaaminen. Eldiménkaariajattelu tulisi huomi-
oida asuntorakentamisessa ja asuinalueet tulisi suunnitella tukemaan it-
sendistd selviytymista.

fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen palvelu-
tarpeiden ehkdisemiseksi ja eldaménlaatua tukemaan

kotona asuvien siivouksen, asioinnin ja arjen askareiden palvelujen ke-

hittaminen.

Ohjausryhméan muistio tarkentaa kotikdynneissa olevan kyse ennakoivista ko-
tikdynneistd (Ohjausryhméan muistio 2012, 26; esimerkiksi Ikdihmisten palve-
lujen laatusuosituksessa (STM & Suomen Kuntaliitto 2008, 24) puhutaan ehkai-
sevistd kotikdynneistd; joskus puhutaan myos ennaltaehkdisevista kotikdyn-
neistd). Ennakoivat tai ehkdisevit kotikdynnit on tarkoitettu muille kuin saan-
nollisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaina oleville ikdantyneille (STM
& Suomen Kuntaliitto 2008, 24).
Ikddntyneiden asumisen toimenpideohjelmassa on seuraavia kuntia koskevia
suosituksia asumiseen ja elinympaéristoon liittyvissd kysymyksissa (Kortelai-
nen, Oosi, Luukkonen, Vilikangas, Hatdld, Haapakorva, Himeenniemi, & Kaa-
salainen 2020, 137-138, 140-143):

o Rakennus- ja huoneistorekisterin sekd muiden julkisesti saatavien kes-

keisten tietojen kdytto ikdantyneiden asumisen tilanteen selvittamisessa.
Asukas- ja kansalaisraatien ja muiden vastaavien osallistumistydkalujen
aktiivinen hyodyntaminen kunnissa kartoitettaessa ikddntyneiden tar-
peita ja toiveita asumisessa.

Osana omaa strategista pddtoksentekoaan ja toimeenpanoaan kuntien
tulee vahvistaa ikddntyneiden asumisen kehittdmistd. Asuminen tulee
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liittdd nykyistd vahvemmin osaksi vanhuspalvelusuunnitelmaa. Strate-
gisen ndkemyksen tulee olla kokonaisvaltainen ja pitkdjanteinen ja siind
tulee huomioida esimerkiksi asumisen uustuotanto ja nykyisen asunto-
kannan korjaamisessa asuntoratkaisujen monipuolistaminen, asuinalu-
eiden ikdystdvallisyyden edistaminen, asumisen yhteisollisyys, ldhipal-
veluiden tarjonta sekd ikddntyneiden osallistumisen kehittdiminen.

o Strategian toimeenpanoon ja seurantaan kuntien tulee perustaa poikki-
hallinnollisia ryhmid. Ryhmén tehtdvand on kdydd myods ennakointia ja
varautumista koskevaa vuoropuhelua vanhusneuvoston sekd muiden
toimijoiden kanssa. Kyse ei ole hanketyostd, vaan systemaattisesta pro-
sessista. Ryhmiin voidaan ottaa mukaan muita toimijoita, kuten jdrjes-
tojd ja yrityksid.

o Kuntatoimijoiden tulee aktiivisesti kartoittaa omistamiensa kiinteistojen
hyodyntamistd ikddntyneiden asumiseen sekd ARA-asuntojen korjaus
esteettomiksi ja ikddntyneille soveltuviksi. Asuntojen tulee olla riittavan
tilavia.

o Kuntatoimijoiden tulee yhteistydssd vanhusneuvoston, jdrjestdjen ja
muiden toimijoiden kanssa lisédtd kuntalaisille suoraa neuvontaa ja opas-
tusta asumisesta. Siind keskeistd on omaan ikddntymiseen varautumi-
nen sekd tieto olemassa olevista mahdollisuuksista (esimerkiksi korjaus-
avustus, asuntotarjonta ja asuntojen uustuotanto). Muista oman varau-
tumisen mahdollisuuksista tulee lisdtd neuvontaa erityisesti eldkoitymi-
sen ajankohtaan.

o Kuntatoimijoiden tulee osaltaan hyodyntdd eri toimijoiden mahdolli-
suudet olla tukemassa ja vahvistamassa kansalaisten omaa asumisen en-
nakointia ja varautumista.

e likkdan toimintakyky tulee arvioida monipuolisesti ja luotettavia arviointiva-
lineitd kayttden palvelutarpeen selvittimiseksi (vanhuspalvelulaki 15.3 §).
Vanhuspalvelulain 15 a §:ssd sdddetdan RAI-arviointivilineiston kdyttamisesta
(katso mys muista arviointivélineistd ja mittareista esimerkiksi Monipuoliset
tuen muodot kotona asumiseen Lapissa 2018, 18-20).

Hyvinvointi, terveys, terveyden edistaminen, gerontologia, hoitotyd, sosiaalityo,
geriatria, turvallinen lddkehoito (YSO: lddke- tai ladkitysturvallisuus), ravitsemus,
kuntoutus (katso tarkemmin), suun terveydenhuolto, aktiivisuus, voimavarat (YSO:

resurssit)

e Kunnan kaytettdvissd tulee olla riittdvdsti monipuolista asiantuntemusta
ikddntyneen véeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja itsendisen
suoriutumisen tukemiseksi seké idkkdiden henkildiden tarvitsemien sosiaali-
ja terveyspalvelujen laadukasta jarjestamistd varten (vanhuspalvelulaki 10 §).
Asiantuntemuksella tarkoitetaan erityisesti hyvinvoinnin ja terveyden
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edistamisen, gerontologisen hoito- ja sosiaalityon, geriatrian, turvallisen lddke-
hoidon, ravitsemuksen, monialaisen kuntoutuksen sekd suun terveydenhuol-
lon asiantuntemusalueita (HE 160/2012, 39). Lohtander (2018, 28) lisdd erityis-
asiantuntemusalueeksi muistikoordinaattorin palvelut.

Vanhuspalvelulain ohjausryhmédn muistiossa painotetaan lain tarkoitukseen
liittyen ihmisten kannustamista aktiivisuuteen ja omien voimavarojen kayt-
toon. Tavoitteena on toimintakyvyn alenemisen ehkéisy ja hidastaminen ikdan-
tymisen heikentdessd edellytyksid tehtdvistd suoriutumisessa. Tarkoituksena
tdssd on itsendisen eldmisen jatkaminen mahdollisimman pitkddn kotiympéris-
tossddn. Vaikka omin avuin suoriutuminen ei ole endd mahdollista, palvelui-
den tulisi tukea itsendistd suoriutumista ja jiljelld olevaa toimintakykyd. (Oh-
jausryhmédn muistio 2012, 15.)

Teknologia, geronteknologia (YSO: geroteknologia), ystdvdpalvelu (YSO: ldhim-
mdispalvelu), vapaaehtoistoiminta (YSO: vapaaehtoisty©), vapaa-aika

Teknologian hyodyntdminen ndhdddn yha ratkaisevampana osana ikdantynei-

den tukea. Keskeiseksi tyossd nousee palvelukokonaisuuden hallinta ja tiedon-

kulku jdrjestelmissad (Lohtander 2018, 13). Teknologia ei ole yksittdisid “koneita
ja laitteita”, vaan palvelukokonaisuus, jolla tuetaan asiakkaan kotona pérjda-

mistd (Monipuoliset tuen muodot kotona asumiseen Lapissa 2018, 40).

Ikddntyneiden ja teknologian rajapinnasta on myos kéytetty termid gerontek-

nologia, jolla on viisi tehtdvaaluetta (Kuusi 2001, 48):

1. Pyrkimys ehkdistd ja hidastaa esimerkiksi lihasvoiman, aistitoimintojen ja
terveyden heikkenemista.

2. Menetelmien ja laitteiden kehittdminen, joilla voidaan tehostaa ikdantynei-
den vahvuuksien hyodyntamista tyossd, vapaa-ajalla, oppimisessa ja sosi-
aalisessa kanssakdymisessd.

3. Heikkenevien kykyjen kompensoiminen ja ikddantymisen haasteisiin vas-
taaminen erilaisilla tuotteilla ja menetelmilla.

4. Tukea ikddntyneitd tarjoamalla heitd hoitaville teknologiaa.

5. Auttaa epdsuorasti ikddntyneitd parantamalla ikddntymisen tutkimusmah-
dollisuuksia.

Teknologiavusteisten laitteiden kdyton kotihoidossa odotetaan entisestddn

yleistyvan. Etdteknologiaa voidaan hyodyntdd esimerkiksi etdkotihoidossa,

etdkonsultoinnissa - kuten ammattilaisten ja erityisasiantuntijoiden kuvapuhe-
lin- ja muissa konsultaatioissa -, etdmittalaitteissa, turvateknologisissa ratkai-
suissa ja etdiryhmdkuntoutuksessa. Myos kolmas sektori voi hyodyntéa tekno-

logiaa vapaaehtoistoiminnan ja ystdvapalvelun tyovilineend. (Lohtander 2018,

11, 28, 43; Monipuoliset tuen muodot kotona asumiseen Lapissa 2018, 30-31,

40-41.)
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Ehkdisy, sosiaaliset ongelmat, sosiaalihuolto, sosiaaliturva, sairaanhoito, ohjaus
(YSO: ohjaus (neuvonta ja opastus)), palvelut, ennaltaehkiisy, asiakasohjaus (YSO:
palveluohjaus)

Ikddntyneiden hyvinvointia edistédviin palveluihin tulee sisdllyttda (vanhuspal-

velulaki 12.3 §):

1) hyvinvoinnin, terveellisten elintapojen ja toimintakyvyn edistimiseen sekd
sairauksien, tapaturmien ja onnettomuuksien ehkdisyyn tdhtdaava ohjaus;

2) ikddntyneen vdeston terveyden ja toimintakyvyn heikkenemisestd aiheutu-
vien sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien tunnistaminen ja niihin liit-
tyvéd varhainen tuki;

3) sosiaalihuoltoa ja muuta sosiaaliturvaa koskeva ohjaus;

4) sairaanhoitoa, monialaista kuntoutusta ja turvallista lddkehoitoa koskeva
ohjaus; sekd

5) ohjaus kunnassa tarjolla olevien hyvinvointia, terveyttd, toimintakykyd ja
itsendistd suoriutumista edistdvien palvelujen kayttoon.

Erityisid ennaltaehkdisyd vaativia riskejd ikdantyville ovat kaatumiset ja muis-

tisairaudet (katso esimerkiksi Lohtander 2018, 10, 18, 41).

Ikddntyneiden kdytannon neuvontapalveluja ja asiakasohjausta ennaltaehkéi-

sevdnd palveluna on késitelty esimerkiksi muutoinkin kattavassa Idkkdiden yh-

teensovitettujen palvelujen kokonaisuus Lapin maakunnassa -julkaisussa (Lohtander

2018, 10, 18). Matalan kynnyksen neuvontapaikkana voi toimia esimerkiksi kir-

jasto (Monipuoliset tuen muodot kotona asumiseen Lapissa 2018, 1). Ajantasai-

nen palveluhakemisto on hyodyllinen paitsi neuvonnassa ja asiakasohjauk-

sessa myos toimijoiden keskindisen yhteistyon edistdmiseksi (Lohtander 2018,

19-20, 40, 42). Seniorineuvolatoiminnan tarkoituksena on tukea ja opastaa asia-

kasta terveyden omaehtoiseen seurantaan ja edistimiseen (katso esimerkiksi

Mukkala 2016, 8).

Asiakkaat, osallistuminen, osallisuus, suunnittelu, kehittaminen, vapaaehtoistyo,
yhteistyoverkostot, sosiaalinen vuorovaikutus

Asiakkaiden osallistuminen ja osallisuus palvelujen suunnitteluun ja kehitta-
miseen (katso esimerkiksi Lohtander 2018, 10) liittyy vanhuspalvelulain (1 §)
tarkoitukseen. Keskeisid yhteistyon kehittdmisen muotoja ovat vapaaehtois-
tyon vahvistaminen ja eri alueiden yhteistyoverkostojen vahvistaminen (Loh-
tander 2018, 2, 17-21, 24, 31).

Iakkaélld henkilolld tulee olla mahdollisuus ylldpitdd sosiaalista vuorovaiku-
tusta sekd osallistua mielekk&ddseen, hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykya
edistdvaddn ja yllapitavaan toimintaan. Sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpito
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liittyy mahdollisuuteen pitdd yhteyttd omaisiin ja ystdviin. Hanelld tulee olla
mahdollisuus my6s vetdytyd halutessaan omiin oloihinsa ja osallistua hengel-
liseen toimintaan. (HE 160/2012, 43-44.)

Segregaatio, eriarvoisuus

Kansallisessa ikdohjelmassa vuoteen 2030 on hyvin laaja katsantokanta. Siind
katsotaan, ettd ikddntyvan vaeston hyvinvointia ja toimintakykya ja siten myos
kotona asumista tukevat myos kaupunkien sisdisen eheyden vahvistaminen,
segregaation torjunta, eriarvoisuuden kaventaminen ja asuinalueiden vahvis-
taminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 19.)

Terveysneuvonta, terveystarkastukset, tyokyky, mielenterveys, elamdnhallinta

Terveydenhuoltolain 12 §:ssd sdddetddn terveyden ja hyvinvoinnin edistdmi-
sestd kunnassa. 1 momentti siséltdd yleisvelvoitteen. 2 momentin perusteella
terveysneuvonnan ja terveystarkastusten on tuettava tyo- ja toimintakykyé ja
sairauksien ehkdisyéd sekd edistettdvad mielenterveyttd ja elamanhallintaa.

Kotihoito, avohoito, potilasturvallisuus, perusterveydenhuolto, ensihoito, erikois-
sairaanhoito, kotisairaalat, kotisairaanhoito, konsultaatio (YSO: konsultointi),
omaishoito, perhehoito, omaishoidon tuki, erityishuolto (YSO: kehitysvamma-
huolto)

Sairaanhoidosta sdddetddn terveydenhuoltolain 24 §:ssd (sisdltden hoitotarvi-
kejakelun). Kotihoito on sairaalahoitoon ndhden ensisijaista myos sairaanhoi-
dossa. Terveydenhuoltolain 24.2 §:n perusteella hoito toteutetaan avohoidossa
silloin, kun se on potilasturvallisuus huomioon ottaen mahdollista.
Terveydenhuoltolaissa sdddetddn tarkemmin esimerkiksi perusterveydenhuol-
losta, sairaanhoidosta (my0s kiireellisestd hoidosta), ensihoidosta ja erikoissai-
raanhoidosta.

Lohtander (2018, 24) mainitsee kehittamisalueeksi ensihoidon ja kotisairaala-
toiminnan arviointiosaamisen hyddyntdmisen ei-valttiméattomien sairaala- ja
terveyskeskussiirtojen vélttamiseksi.

Sosiaalihuoltolain 20 §:n perusteella kotihoito on kotipalvelun ja terveyden-
huoltolain 25 §:dén sisdltyvien kotisairaanhoidon tehtdavien muodostama koko-
naisuus. Hallituksen esityksen (160/2012, 11) mukaan kotisairaanhoito on tar-
ked osa idkkdiden ihmisten terveyspalveluja. Kotisairaanhoito on hoito- ja pal-
velusuunnitelman mukaista tai tilapdistd potilaan asuinpaikassa, kotona tai sii-
hen verrattavassa paikassa moniammatillisesti toteutettua terveyden ja
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sairaanhoidon palvelua. Lisdksi on olemassa mddrdaikaista, tehostettua koti-
sairaanhoitoa eli kotisairaalahoitoa. (Terveydenhuoltolaki 25 §.) (myds terveys)
Kallio (2018, 7) katsoo kotihoidon kokonaisuuteen kuuluvan monialainen kun-
toutus, ladkarikonsultaatio, ymparivuorokautiset pdivystysluonteiset palvelut,
kotisairaalan palvelut, kotiutusapu sekd omais- ja perhehoito. Yopartiot (katso
esimerkiksi Lohtander 2018, 25) yhdistyvat mielestdni kotipalvelun kokonai-
suuteen.

Lainsdddannossa (laki omaishoidon tuesta 2.1 § 1-kohta) omaishoidolla tarkoi-
tetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jar-
jestdmistd kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle ldheisen henkilon kanssa.
Té&td varten voidaan laatia toimeksiantosopimuksena omaishoitosopimus, jolla
omaishoitaja ja hoidon jarjestimisestd vastaava kunta sopivat omaishoidon jar-
jestdmisestd. Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu
hoidettavalle annettavista tarvittavista palveluista sekd omaishoitajalle annet-
tavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista palveluista. (Laki
omaishoidon tuesta (937/2005) 2 §). On huomionarvoista, ettei hoidon ja huo-
lenpidon kohde ole sopimusosapuoli ja kyse on omaishoitajan oikeuksista ja
tuesta hanelle.

Ikdantyneiden tyypillisemmin tarvitsemia sosiaalihuoltolain 14.2 §:n mukaisia
erityispalveluita ovat erityisesti omaishoidon tuki sekd vammaisuuden perus-
teella jdrjestettavét palvelut ja tukitoimet, kehitysvammaisten erityishuolto ja
pdihde- ja mielenterveyspalvelut (HE 160/2012, 9). Palveluista sdddetdan erik-
seen.

Muistisairaat, hoitopolku (YSO: hoitoketjut), moniammatillisuus

Muistisairaan hoitopolkuun kuuluvat ehkdisyn lisdksi kokonaisuuden suun-
nittelu, koordinointi, seuranta ja tarvittavien palvelujen - muun muassa muis-
tipoliklinikkapalvelut ja geriatrisen moniammatillisen arvioinnin palvelut -
tuottaminen (Lohtander 2018, 21).

Kotona asuminen, liikunta-ala, lilkenneala, koulutusalat, kulttuuriala, ruokapalve-
lut, kaavoitus, asumispalvelut, kulttuuripalvelut, liikuntapalvelut, liikennepalve-
lut, liikunta, kaltoinkohtelu, maankdyton suunnittelu, kevyt liikenne, ulkoilu

Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 -julkaisun (Sosiaali- ja terveysministerio
2020, 42) mukaan turvallista kotona asumista lisddvid toimialoja ovat muun
muassa liikunta, liikenne, koulutus, kulttuuri ja ruokapalvelut. Vanhuspalve-
lusuunnitelma tulee ottaa huomioon kunnallisessa pddtoksenteon valmiste-
lussa aina, kun on kyse ikddntyneen vdeston asemaan ja idkkdiden tarvitsemiin
palveluihin vaikuttavasta asiasta (vanhuspalvelulaki 5.3 §). Hallituksen esitys
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(160/2012, 36) nostaa tdssd yhteydessa esiin kaavoituksen sekd asumis-, kult-
tuuri-, liitkunta- ja liikennepalvelut.

Suomen vanhuspoliittisen tavoite- ja strategiatoimikunnan mietinnéssd vuo-
delta 1995 todetaan, ettd kaikilla ikdihmisilld tulisi olla pdivittdinen mahdolli-
suus kuntouttavaan tai virkistykselliseen liikuntaan (Vuosiin eldméaa 1998, 59).
Asumispalveluja jdrjestetddn henkildille, jotka erityisestd syystd tarvitsevat
apua tai tukea asumisessa tai asumisensa jarjestamisessd. Kotiin annettavat pal-
velut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttdviat muuttamista ja
sisdltdavat sekd asumisen ettd palvelut. Tilapdistd asumista jarjestetdadan henki-
16ille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellistd apua. (Sosiaalihuoltolain 21.1
§.) Vanhuspalvelulain ohjausryhméan muistiossa idkkdan henkilon kiireellisen
avun tarpeeksi mainitaan esimerkkeind asunnon tuhoutuminen tulipalossa
sekd kaltoinkohtelu (Ohjausryhmén muistio 2012, 28-29).

Suomen vanhuspoliittinen tavoite- ja strategiatoimikunnan mietinté vuodelta
1998 edellyttdd asuntopolitiikalta toimia vanhusten omatoimisen suoriutumi-
sen tukemiseen. Esimerkiksi rakentamiselta edellytetdidn ennakoivuutta ja es-
teettomyyden nostamista keskeiseksi periaatteeksi. Nakokulma ulottuu myos
maankdyton suunnitteluun ja kaavoitukseen. (Vuosiin eldamaa 1998, 72-74.)
Toimikunta korostaa myos joukkoliikenteen ja kevyen liikenteen maédrétie-
toista kehittamistd (ml., 76).

Ulkoiluun ja liikuntaan tulee myos olla mahdollisuus (HE 160/2012, 44).

Yhdyskuntarakenne, infrastruktuurit, yhdyskuntasuunnittelu, kunnossapito, ym-
pdristosuunnittelu, kaupunkisuunnittelu

Asumistarpeisiin liittyen erds paikallisesti vaikutettavissa oleva toimenpide
liittyy eheytettyyn yhdyskuntarakenteeseen ja toimivaan infrastruktuuriin ja
palveluihin kunnissa ja laajemmin maakuntatasolla (Valikangas 2017, 51). Ko-
konaisuutena koko yhdyskuntasuunnittelu tuleekin huomioida ikdantyneiden
itsendisen selviytymisen ndkokulmasta (Kallio 2018, 14).

Asumiseen ja elinympaéristoon liittyen ratkaisevia tekijoitd ikddantyneen kotona
asumisen sujumiseksi Kallion (2018, 6-7) mukaan ovat katujen ja teiden kun-
nossapito, riittavat levahdyspaikat, asuinalueen liikenneratkaisut sekd asioin-
tipisteiden sijainti. Tychon tarvitaan laaja-alaista yhteisty6td kuntien asunto-,
ympdristo-, ja kaupunkisuunnittelun sekd muiden toimijoiden kesken. Fyysi-
sen toimintakyvyn heikentyessd kodeissa tulee usein tehdd asunnonmuutos-
toitd kotona-asumisen mahdollistamiseksi. (Kallio 2018, 6-7.) Esimerkiksi Aho-
nen (2020) késittelee pro gradu -tyossddn ulkoympaéristdssa koettujen fyysisten
esteiden yhteyttd ikddntyneiden ihmisten kdvelykykyyn. Johtopditos on, ettd
ulkoympéristossd koetut fyysiset esteet ovat yhteydessd ikddntyneiden ihmis-
ten kdavelykykyyn (ml., 42). Ikdystavallisyyden edistdmiseksi ja asuinalueilla ja
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taajamissa voi olla omat oppaansa (Rajaniemi & Rappe 2020). Varsinaisesta ky-
vystd selviytyd kodissaan tosin kertoo paremmin henkilon kyky liikkua koto-
naan huoneesta toiseen (Murto, Sainio, Pentala, Koskela, Luoma, Koponen,
Kaikkonen, & Koskinen 2014, 95).

Joukkoliikenne, tietoverkot, kulttuuri, taide

Muiden toimialojen tyon monipuolisuutta ikddntyneen vdeston tukemisessa
omaehtoiseen toimintaan kuvastaa myos listaus, johon sisdltyvit vapaa-ajan
palvelut, ldhiliikuntapaikat, joukkoliikenne sekd nykyisin yhd enemman myos
tietoverkkojen toimivuus ja kattavuus (Lohtander 2018, 17). My®6s kulttuuri ja
taide tulee ndhdd tukimuotoina tyossd sekd itsendisesti ettd osana sosiaali- ja
terveydenhuoltoa (ml., 17-18).

Huolenpito, vaatehuolto, siivouspalvelut, pdivdatoiminta, tukipalvelut, turvapalve-
lut (YSO: turvapalvelut (kotihoito), kuljetuspalvelut, kotipalvelut

Kotipalvelua on asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn ylldpitoon,
asiointiin sekd muihin jokapdivdiseen eldmé&dn kuuluvien tehtdvien ja toimin-
tojen suorittaminen tai niissd avustaminen (1 momentti). Kotipalveluun sisal-
tyvind tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja sekd
sosiaalista kanssakdymistd edistdvid palveluja. (Sosiaalihuoltolaki 19-20 §§:t.)
Luettelo ei ole tyhjentdva. Sosiaalista kanssakdymistd edistdvilld palveluilla
tarkoitetaan muun muassa pdivatoimintaa. Liséksi erilaisia tukipalveluita ovat
esimerkiksi erilaiset turvapalvelut, asiointipalvelut (erityisesti kauppapalvelu)
ja kuljetuspalvelut. (HE 160/2012, 9-10, 46; Ruonakoski, Somerpalo, Kaakinen
& Kinnunen 2005, 22; katso kuntouttavasta pdivatoiminnasta esimerkiksi Tolo-
nen 2018, 23; Kallio 2018, 7.)

Avopalvelut, turvallisuus, paloturvallisuus, séhkodinen asiointi, digitalisaatio

Vanhuspalvelulain 14 §:ssd sdddetddn pitkdaikaisen hoidon ja huolenpidon to-
teuttamista ohjaavista periaatteista. Kunnan tulee jérjestdd ikdantyneen pitka-
aikainen hoito ja hoiva ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosi-
aali- ja terveydenhuollon avopalveluilla (1 mom.). Palvelut on toteutettava si-
ten, ettd idkds henkil6 voi kokea eldménsa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi ja ettd han voi yllapitdd sosiaalista vuorovaikutusta seké osallistua
mielekkddseen, hyvinvointia, terveyttd ja toimintakykyd edistavaan ja yllapita-
vddn toimintaan (2 mom.).

Se, ettd idkas henkilo tietdd saavansa tarvitsemaansa apua kohtuullisessa ajassa,
on turvallisuuden keskeisin elementti. Toisena esimerkkind hallituksen
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esityksessd on paloturvallisuuden huomioiminen asuinoloissa. Arvokkaassa
elamaéssd idkasta henkilod tuetaan mahdollisimman pitkddan suoriutumaan péi-
vittdisistd toimista (henkilokohtaisen hygienian hoitaminen, pukeutuminen ja
ruokailu). (HE 160/2012, 43.)

Hyodynnettdvissd ovat myos sdhkoiset palvelut, kuten sdhkoinen asiointi
(Lohtander 2018, 19, 25, 40). Digitalisaatiota voidaan hyodyntdd myos asiakas-
neuvonnassa (Mukkala 2016, 28).

Tiedottaminen (YSO: tiedotus)

Perttola (2019, 68) tulkitsee sosiaalihuollon lakiperusteiseen neuvontavelvolli-
suuteen sisdltyvan palveluiden saamisen perusteiden madrittamistd, perustei-
den julkaisua sekd niistd tiedottamista. Kyse on siis laajemmasta tiedottami-
sesta kuin henkilokohtaisesta keskustelusta esimerkiksi palvelutarpeen arviota
laadittaessa, joka sindnsad on hoidettava sekin.

Itsehoito, hoivayrittdjyys (YSO: hoivayrittdjdt), palvelusetelit, tarveharkinta, koti-
avustajat, sosiaalitoimi

Vaaraman (2014, 188) ryhmittelemien ikddntyneiden palveluiden toiminta-
muodot ovat:

o itsehoidon kehittdminen

o hoivayrittdjyyden tukeminen (neuvonta, starttiraha, palvelusetelit, ve-
rovahennykset)
palvelusetelit
tilille maksettava palveluraha
kysynnin sdétely (tarveharkinta)

o O O O

tarjonnan sddtely (ns. tavanomaisten palveluasuntojen rakentamisen ra-
joittaminen)

kotiavustajatoiminnan uudelleen virittiminen

perusterveydenhuollon, sosiaalitoimen ja erikoissairaanhoidon palvelu-
jen integrointi sekd

o pakollinen laatusertifiointi (julkinen sektori valvoo palvelujen laatua ja
huonokuntoisten vanhusten asemaa).

Sosiaalipalvelut, taloudellinen tuki (YSO: tukimuodot), syrjaytyminen, ldhisuhde-
viakivalta, perhevikivalta, mielenterveysongelmat, sairaudet, vammat, ikddntyneet,
sosiaalinen kuntoutus, perhety, laitospalvelut, pdihdetys, mielenterveystyo

Sosiaalihuoltolain 11 §:n perusteella sosiaalipalvelua tulee jdrjestdad ikaanty-
neille soveltuvin osin tueksi jokapdivdisestd eldmadstd selviytymiseen,
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asumiseen liittyvddn tuen tarpeeseen, taloudellisen tuen tarpeeseen, sosiaali-
sen syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi, ldhisuhde- ja per-
hevikivallasta sekd muusta vakivallasta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan tuen
tarpeeseen, dkillisiin kriisitilanteisiin liittyvaan tuen tarpeeseen, paihteiden on-
gelmakédytostd, mielenterveysongelmasta sekd muusta sairaudesta, vammasta
tai ikddntymisestd aiheutuvaan tuen tarpeeseen, muuhun fyysiseen, psyykki-
seen, sosiaaliseen tai kognitiiviseen toimintakykyyn liittyvaddn tuen tarpeeseen
sekd tuen tarpeessa olevien henkildiden omaisten ja ldheisten tukemiseksi.

e Tuen tarpeisiin vastaavia sosiaalipalveluja ovat (sosiaalihuoltolain 14.1 §): so-
siaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, perhetyo, kotipalvelu, koti-
hoito, asumispalvelu, laitospalvelu, liikkumista tukeva palvelu, pdihdetyd,
mielenterveystyd sekd omaistaan ja ldheistddn hoitavan henkilon vapaa. Li-
sdksi laki tuntee muut tarpeisiin vastaavat asiakkaan hyvinvoinnille valttamat-
tomat sosiaalipalvelut.

Seuraaville késitteille ei méaaritelmad ollut: hyvinvoinnin edistiminen, monialainen
kuntoutus, itsendinen suoriutuminen, palvelujen suunnittelu, palvelujen kehittami-
nen, yhteistyoverkostot, ruokasuositus, kehittdjdasiakas, (sisdinen) eheys, muistipoli-
klinikka(-palvelut), arviointiosaaminen, hengellinen toiminta, levdhdyspaikat, liiken-
neratkaisut, asiointipisteet, asuntosuunnittelu, ldhiliikuntapaikat, eldménkaariajat-
telu, ennakoiva kotikdynti, ehkdiseva kotikdynti, kotipalvelu, ateriahuolto, sosiaali-
nen kanssakdyminen, asiointipalvelut, kauppapalvelu, kuntouttava pdiviatoiminta,
saattajapalvelut, kotiutusapu, yopartiotoiminta, rakennus- ja huoneistorekisteri, osal-
listumistyokalut, etdteknologia, turvateknologia, yhteydenpitovalineet, neuvontapal-
velu, seniorineuvolatoiminta, palvelujen integrointi, laatusertifiointi, sosiaaliohjaus,
liikkkumista tukeva palvelu, erityispalvelut ja asiakasneuvonta.

Valtion ravitsemusneuvottelukunta ja THL ovat laatineet ikddntyneiden ruoka-
suosituksen (Vireyttd seniorivuosiin 2020; katso my6s esimerkiksi Lohtander 2018, 10,
18).

Erds tapa toiminnan kehittimiseen on kehittdjdasiakkaiden hyodyntaminen (To-
lonen 2018, 38).

Tukipalveluiden listaan voidaan lisdtéd vield ainakin sauna- ja kylvetyspalvelut
sekd saattajapalvelut (Lohtander 2018, 24; Noro 2014, 20; HE 160/2012, 9).

Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 (Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 42)
nostaa kotona asumista tukeviksi teknologisiksi ratkaisuiksi lisdksi dlykkadt palova-
roittimet, palo- ja liesivahdit, turvapuhelimet ja henkilopaikantimet. Teknologisen
tuen vélineiksi voidaan lukea myds monitoimiset kotiapurobotit, teknologiset yhtey-
denpitovilineet sekd monitoroivat rannekkeet ja matot (STM & Suomen Kuntaliitto
2017, 27). Vuonna 2018 turvaranneke oli yleisin teknologinen apuviline vanhusten-
huollossa. Kotihoidon toimintayksikoistd niitd kaytti 97,7 prosenttia. Esimerkiksi ate-
ria-automaatteja hyodynsi vajaa viidennes kotihoidon toimintayksikoista. (STM &
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Suomen Kuntaliitto 2020, 29.) Erilaisten innovaatioiden ohella keskeiseen asemaan
nousevat teknologiavilitteisten palveluiden riittdvit ja osaavat resurssit, toimintata-
vat sekd koordinointi (Lohtander 2018, 28-29).
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LIITE 4: ANALYYSIN ESIMERKKEJA

Téassé liitteessd esittelen vanhuspalvelusuunnitelmista otettuja esimerkkejd syventa-
madn ja taustoittamaan analyysissd esittdmidni ndkokulmia toimenpiteen analysoin-

tiin.

Vision kaltaiset toimenpiteet

Toimenpide Ldhde
Ei hoivata liikaa. Kuntayhtymd kaksineu-
voinen 2015, 58

Toteutetaan asukkaille turvallinen, merkityksellinen ja
arvokas elama

Jarvi-Pohjanmaan perus-
turvalautakunta 2015, 32-
33

Eldmanlaatu ja mielekds arki

Lempaalan kunta 2019, 33

Ikddntyneen vdeston hyvinvoinnin, terveyden, toi-
mintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukeminen
edellyttdd laajaa yhteistyotd eri toimijoiden kesken.
Ikddntynyttd vdestod edustavien jdrjestdjen kanssa
kunnan on tehtdva yhteistyota.
Aidon osallisuuden turvaaminen merkitsee yhteistd
tekemistd kunnan sisalld: kulttuuri-, liikunta-, opetus-
ja teknisentoimen kesken sekd yhdessd jarjesttjen, yri-

tysten ja seurakuntien kanssa

Oulaisten kaupunki 2018,
liite

Hoitojdrjestelyn toteuttamisessa ldhtokohtana "oikeat
palvelut oikeaan aikaan oikeassa paikassa" --> ldhto-
kohtana jokaisessa asiakassuhteessa on palvelutar-
peen arviointiin perustuva hoitojdrjestelyjen vakaus

Forssan seudun hyvin-
vointikuntayhtyma 2015,

65

Vastataan ikdihmisen palvelutarpeeseen avopalvelu-
jen keinoin mahdollisimman pitkdan

Janakkalan kunta 2014, 19

Palvelujen oikea-aikaisuus

Héameenlinnan kaupunki
2019, 16

Tavoitteen kaltaiset toimenpiteet

Toimenpide

Lihde

Monipuolinen vapaa-ajan virkistystoiminta: aktiivisen
toiminnan mahdollistaminen keskustassa ja kylilla

Hartolan kunta 2018, 14

Jarjestetdan hyvinvointia lisdadvaa kulttuuritoimintaa

Hameenlinnan kaupunki
2019, 13
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Neuvontaa ja palveluohjausta vahvistetaan Peruspalvelukuntayh-
tyma Seldnne 2015, 9
Tehostetun palveluasumisen lisidminen Kaavin kunta 2017, 18

Omaishoitoon varataan méararahoja tarvetta vastaa-

Joroisten kunta 2017, 16

vasti

Lisdantyvien muistisairaiden huomioiminen yksikko- | Kuntayhtyma kaksineu-
jen suunnittelussa voinen 2015, 61
Kannustetaan antamaan palautetta Puumalan kunta 2018, 11

Johtamisjdrjestelma toimii johdonmukaisesti

Jarvi-Pohjanmaan perus-
turvalautakunta 2015,
35-36

Laitoshoitopaikkoja vihennetdan Eurajoen kunta 2018a
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja laitos- Keuruun kaupunki 2015,
hoidossa 0,5-0,65 kuitenkin lainsddd&nto ja ohjeistuk- | 29

set huomioon ottaen

Yhteistyon lisidminen poikkihallinnollisesti

Asnekosken kaupunki
2018

Kehitetddn sahkoisid asioinnin toimintamalleja

Kouvolan kaupunki
2017, 25

Palvelut mahdollistavat kotona asumisen Muonion kunta 2018, 29
Nopean, riittdvédn ja asiantuntevan avun tarjoaminen Posion kunta 2019, 16
mielenterveys- ja pdihdeongelmissa ja -kriiseissa

Kiinnitetdan huomiota palvelutarjonnan paallekkai- Kangasalan kaupunki &

syyden poistamiseen

Pilkaneen kunta 2014, 24

Ikdantyneet tutustuvat uusiin ilmisihin

Ylojdrven kaupunki
2019, 12

Esteettomien asuntojen saanti kaupunkitaajamasta taa- | Lieksan kaupunki 2016,
taan 18
Tiedottamisen vahvistaminen kaikissa palveluissa ja Muhoksen kunta 2020, 18

toiminnoissa

Hyte-tyon edistiminen ja sithen panostaminen

Keiteleen kunta 2018, 7

Siirrytddn potilaan luona tapahtuvaan kirjaamiseen

Jarvi-Pohjanmaan perus-

[akuuttiosasto] turvalautakunta 2015, 34
Laadukas ja riittdva kotihoito. Posion kunta 2019, 16
Henkilokunnan tyonkiertoa eri tehtdviin/tyopisteisiin | Peruspalvelukuntayh-
tuetaan mahdollisuuksien mukaan tymaé Seldanne 2015, 13

149




Tarvekehityksen ennakointia olevat toimenpiteet

Toimenpide Ldhde

Kotihoitoon taataan riittdvd henkilostomitoitus asi-
akkaiden lisddntyessd. Seurataan viilillisistd ja vali-
tontd tyoaikaa

Kuntayhtyma kaksineuvoi-
nen 2015, 54

Terveydenhoitajan/lddkérin vastaanotto sdilyy
11

Kannonkosken kunta 2019,

Haja-asutusalueiden liikkumisedellytysten turvaa-
minen

Kemijarven kaupunki 2019b

Toimintayksikon ldhiesimiehen johdettavana on

Raahen seudun hyvinvoin-

enimmilldan 40 tyontekijaa tikuntayhtyma 2015, 24
Episelvit toimenpiteet

Toimenpide Lihde

Sadnnollisen kotihoidon asiakkuuksien seuranta, moniammatilli- | Enontekion

nen palvelutarpeen arviointi ja tuki, Lapin maakunnallisten kri- | kunta 2019, 27

teereiden kayttoonotto

Palveluseteleiden ja henkilokohtaisen budjetoinnin kehittdminen
kokeilujen avulla erityisesti omaishoidossa. Parhaiden kdytanto-

Eteld-Karjalan
sosiaali- ja ter-

korjataan esteettomaksi (hissit)

jen kdyttoonotto pysyvind toimintamalleina veydenhuol-
lon kuntayh-
tymad 2015, 23
Sisdllytetddn liikunta- ja kuntoutumissuunnitelma hoito- ja palve- | Kangasalan
lusuunnitelmaan. Kaikissa asiakaskontakteissa on kuntoutumista | kaupunki &
tukeva tyoote Pélkdneen
kunta 2014, 24
Asumisen ohjelma valmistuu vuonna 2020. Varmistetaan sopi- Porvoon kau-
vien tonttien tarjonta. Konserniyhtion (A-asunnot) asuntokantaa | punki 2020, 18

Esimiesten ja henkiloskunnan kustannustietoisuuden ja talous-
osaamisen vahvistaminen (talouden seurantamittarien edelleen
kehittdminen)

Rava tiedon hyodyntdminen)

Valvontaohjelma palveluiden laadun varmistamiseksi
Laatujdrjestelméan kayttoonotto (sisdiset auditoinnit)

Kaarinan kau-
punki 2019, 18

Keskitetty palvelutarpeen arviointi, uuden arviointitavan kehitta-

minen maakuntamallin mukaisesti

Uusikaupunki
2018, 7
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RAI HC:n kayttoonotto ja koulutukset
[kuntouttava kotihoito]

Palveluprosesseja uudistetaan tavoitteena jarjestdd tarvittaessa

Forssan seu-

kuntoutusjaksot nopeasti kotona asumisen tukemiseksi dun hyvin-
vointikun-
tayhtyma
2015, 67
Kaupungissa otetaan kdyttoon muistiystdvaillisen toiminnan kédsi- | Helsingin
kirja ja toimitaan muistiystavallisesti kaikissa ikddntyneiden pal- | kaupunki
veluissa. Muistikyld-mallin valmistelu etenee 2019, 5
Kylmit kotiateriat koko kuntayhtymaén alueelle Perusturva-
kuntayhtyma
Akseli 2019,
17
Monipuolinen vapaa-ajan virkistystoiminta: kimppakyytimahdol- | Hartolan
lisuuksien kehittiaminen, esim. sovellus kunta 2018, 14
Lukollisia lddkekaappeja asiakkaiden kotiin, jos lddkkeiden sdily- | Kuntayhtyma
tys kotona on riski. Ladkekaapit kdyttoon mobiililaitteiden tul- kaksineuvoi-
lessa nen 2015, 54
Kotisairaalatoiminnan kehittamisen edellytyksend on, ettd koti- Peruspalvelu-
sairaanhoitajia on riittdvasti tarvittaessa my0s iltoihin ja viikon- | kuntayhtyma
loppuihin. Lisdksi koko henkil6ston sairaanhoidollista valmiutta | Seldnne 2015,
on lisdttava 12

Tunnistetaan elidkkeelle jadvien riskiryhmat

Jarvi-Pohjan-
maan perus-

turvalauta-
kunta 2015, 36
Sitoutuminen ja vaitiolovelvollisuus Multian kunta
2018, 15
Tuki ja ohjaus kotona asumista helpottavien teknisten ratkaisujen | Kangasalan
kayttoonotossa kaupunki &
Pélkdneen
kunta 2014, 17
Eri toimijoiden vilille tarvitaan selked tyonjako toimialarajat ylit- | Pietarsaaren
tavan yhteistyon luomiseksi ja riskiryhmien terveysneuvonnan kaupunki
jdrjestamiseksi 2018, 24
Asiamies valvoisi, neuvoisi ja tiedottaisi ikdihmisten palveluista Vaasan kau-
sekd ajaisi ikdihmisten asioita [vanhusasiamies] punki 2020, 57
65-vuotiaiden syntymapadivat Eurajoen
kunta 2018a
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Ympadristotoimi vapauttaa osan haja-asutusalueella asuvista van- | Sakyldn kunta
huksista velvollisuudesta rakentaa omaa jatevedenpuhdistusjar- | 2013, 32
jestelmadd
Aktiivisen yhteistyon kehittaminen kunnan ja yhdistysten valilld: | Hattulan
Senioriliikuntahanke kunta 2020, 10
Jarjestokoordinaattorin tarveselvitys: Seudullinen/paikallinen Kemijarven
hanke kaupunki
2019b
Riittavd mddrd palveluasumisasuntoja, onnistunut kotiutuspro- Enontekion
sessi, riittavéat kotihoidon resurssit ja oikea-aikainen palvelu kunta 2019, 27
Hissien rakentaminen vanhojen kerrostalojen peruskorjausohjel- | Nurmeksen
miin kaupunki
2017,9
Nimetyt yhdistysyhteyshenkilot kunnassa, joilta neuvoa ja oh- Hartolan
jausta yhdistysasioissa kunta 2018, 15
Seniorilitkuntakortti Héameenlin-

nan kaupunki
2019, 15

Liikuntapuisto

Kaavin kunta
2017, 17

Palveluohjaus

Kaavin kunta
2017, 17

Monipuoliset tavat jakaa tietoa sitd tarvitseville (tietotekniikka ei
ole kaikkien saatavilla)

Forssan seu-
dun hyvin-
vointikun-
tayhtyma
2015, 68

Ystavapiiri-ryhmdt

Kuntayhtyma
kaksineuvoi-
nen 2015, 48

Ikdihmisten kuntokartoituspdivat 2x/vuosi

Kannonkos-
ken kunta
2019, 16

Omaishoidon tukipalveluissa hyodynnetdan monituottajamallia

Joroisten
kunta 2017, 16

Yhteinen esite ikdihmisten liikuntatarjonnasta

Lapuan kau-
punki 2016, 39

Arviointikdynnit vuosittain [omaishoidettavien luo]

Kouvolan
kaupunki
2017, 22
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Lapin maakunnalliset kriteerit kdytossa Enontekion
kunta 2019, 27
Omaishoitajille jarjestetddan ergonomiakoulutusta ja terveystar- Rovaniemen
kastuksia. kaupunki
2015, 23
Aktiivipihat ja -puistot Kangasalan
kaupunki &
Palkdneen
kunta 2014, 14
Kuntosali Lempaéalan
kunta 2019, 32
Kuntoutumismahdollisuutta kuvaavat tunnusluvut ovat kdytossd | Pietarsaaren
koko hoito- ja palveluketjussa kaupunki
2018, 24
Esteettomyyskartoitusten suorittaminen ja niistd raportointi Vaasan kau-
punki 2020, 51
Palveluohjaukseen ja neuvontaan yksi numero Lieksan kau-
punki 2016, 17
Keskitetty palveluohjaus Keiteleen
kunta 2018, 7
Koulutustarvekartoitukset Raision kau-
punki 2018, 46
Muistipotilaan polku Posion kunta
2019, 15
Liikenne Tuusniemi 20
Asiointikuljetus Karstula 9
Kunnan nettisivujen aloite- ja palautesivustot Kivijarven
kunta 2015, 18
Apuvilineet Multian kunta
2018, 10
Puutteelliset hankehakemukset
Toimenpide Lihde
Kunnostetaan ldhiliikuntapaikkoja, rakennetaan kun- | Himeenlinnan kaupunki
toportaat ja frisbeegolf-ratoja 2019, 15

paristoon 2019, 13

Luiskia, kaiteita, istumapaikkoja ja hyva valaistus ym- | Kannonkosken kunta

otetaan kayttoon

Neuvontapalvelun ennaltaehkéisevit toimintamuodot | Eurajoen kunta 2018a
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Henkiloston koulutus/sivuvaikutukset [ladkehoito] Ranuan kunta 2015b, 11
Selvittiminen toimenpiteenid
Toimenpide Ldhde
Seniorikortin kdyttoonotto selvitetddn liikunta- ja kulttuuri- | Peruspalvelukun-
palveluissa tayhtyma Seldnne
2015, 9

Henkilokohtaisen budjetoinnin kdyttomahdollisuuksia sel-
vitetddn

Keuruun kaupunki
2015, 27

Tyonjakoa selvitetddn [palvelutarpeen selvittdminen, palve-

Ranuan kunta

luohjaus ja palvelusuunnitelma] 2015b, 12
Selvitetddn erityisesti muistihdirioisille tarkoitettujen hoi- Rovaniemen kau-
vayksikoiden tarve punki 2015, 26

Kulkemisen helpottaminen (TYT):

- selvitetddn kutsuperusteisen joukkoliikenteen mahdolli-
suudet korvata palvelulinjat

[suluissa vastuutaho]

Espoon kaupunki
2016, 31

nitelma

Ikdihmiset huomioidaan ohjatuissa liikuntapalveluissa ja Muhoksen kunta
selvitetdan mahdollisuudet lisdtd ohjattuja toimintoja 2020, 18
Tehostetun asumispalvelun paikkojen lisédminen: Selvite- Hattulan kunta
tddn eri jarjestaimisvaihtoehdot ja tehddan pitkdnajan suun- | 2020, 13

Nvkytilan ja resurssien kuvaukset toimenpiteind

Toimenpide Lihde

Iakkdiden palvelukeskus vastaa ikddntyneen vies-
ton hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsendisen suo-
riutumisen tukemisesta ja ikddntyneelle vdestolle
tarjottavien palvelujen mddran ja laadun kehittami-
sestd tarjoamalla tukipalveluja sekd avohoidon ja
palveluasumisen palveluja.

Hangon kaupunki, 2017, 27

Omaishoidontuki mydnnet&&n kaikille kriteerit
tayttaville

Jarvi-Pohjanmaan perustur-
valautakunta 2015, 31

Asiointi- ja palveluliikenne mahdollistamassa asi-
ointimahdollisuudet

Sastamala & Punkalaidun 14

Perhehoitoa on tarjolla

Ylojarven kaupunki 2019, 15

ARA (45 %) ja kaupunki (10 %) tukevat jalkiasen-
nushissien rakentamista asuinkerrostaloihin

Vaasan kaupunki 2020, 49
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Asuinympdriston ja kodin turvallisuus, esteetto-
myys ja viihtyisyys: esteettomyyskartoitus kes-
kusta-alueen kulkuvéylille ja julkisiin rakennuksiin

Hartolan kunta 2018, 14

Vanhusneuvosto toimii ikddntyneen vdeston edus-
tajana ja aloitteiden tekijand oman kuntansa paa-

Eteld-Karjalan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon kuntayhtyma

kustelut vuosittain kaikkien tyontekijoiden kanssa

toksenteossa 2015, 13

Valtiokonttori korvaa muutostyot [sotainvalidien | Multian kunta 2018, 8
asunnot]

Lahiesimiehet kdyvat suunnittelu- ja kehityskes- Muonion kunta 2018, 30

Hoito- ja palvelusuunnitelmissa huomioidaan asi-
akkaan oma tahto ja se my0s kirjataan

Raahen seudun hyvinvointi-
kuntayhtyma 2015, 16

Asuinympdriston ja kodin turvallisuus, esteetto-
myys ja viihtyisyys: kodin korjaus- ja muutostoista
ja niihin saatavista avustuksista tiedottaminen

Hartolan kunta 2018, 14

Asuinympdriston ja kodin turvallisuus, esteetto-
myys ja viihtyisyys: kodin korjaus- ja muutostoista
ja niithin saatavista avustuksista tiedottaminen

Kuntayhtyma kaksineuvoi-
nen 2015, 55

Henkiloston kouluttaminen koulutussuunnitelman

mukaisesti

Suupohjan peruspalvelulii-
kelaitoskuntayhtyma 2015,
40

Kirjataan [ikdihmisten ja omaisten] ndkemykset
hoito- ja palvelusuunnitelmaan

Jyvaskylan kaupunki 2014, 8

Kuntoutussuunnitelman laatiminen

Keuruun kaupunki 2015, 19

Huomioidaan sahkoisissa asiointipalveluissa idk-
kdiden opastus

Kangasalan kaupunki & Pal-
kidneen kunta 2014, 11

Henkilostolle laaditaan koulutussuunnitelmat

Mustasaaren kunta 2015, 51

Avustukset laitehankintoihin

Vaasan kaupunki 2020, 58

Palvelun odotusaikojen julkaiseminen 2 kertaa

Lieksan kaupunki 2016, 20

vuodessa
Lahjoitetaan kenkien liukuesteet vuosittain yli 65- | Juntunen 2019, 7
vuotiaille
Jatkuva kehittiminen toimenpiteeni
Toimenpide Lihde

Kotihoidon tehostaminen siirtamalld henkilore-
sursseja lakkautuvista yksikoista kotihoitoon

Suupohjan peruspalveluliike-
laitoskuntayhtyma 2015, 37

Uusien fysioterapeutin toimien perustaminen ko-
tihoitoon

Kuntayhtyma kaksineuvoinen
2015, 53
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Omaishoitoon varataan maadrdrahoja tarvetta vas-
taavasti

Joroisten kunta 2017, 16

Jokisimpukan Kotokarin palveluasumispaikkoja
otetaan kayttoon asteittain lyhytaikais- ja tilapdis-
asumisessa

Eurajoen kunta 2018a

[lyhytaikaishoidon] Paikkojen lisdys 12->16

Keuruun kaupunki 2015, 22

Seniorineuvolatyontekijin palkkaaminen Arjen
tuen vastuualueelle

Asnekosken kaupunki 2018

Kotikuntoutuksen toimintamalli péivitetddn arvi-
oinnin perusteella

Pietarsaaren kaupunki 2018,
24

Muodostetaan 2 kotihoidon aluetta ja molempien
alueiden henkilostolle yhteiset toimitilat

Nurmeksen kaupunki 2017, 10

Vakiinnutetaan muistineuvolatoiminta 3 tyopaéi-
vaa/ viikko

Muhoksen kunta 2020, 18

Oman ohjeen pdivittaminen [saattohoito]

Kirkkonummen kunta 2018, 35

Kotihoidon ja palvelusetelin myontdamisperustei-
den uudistaminen timédn pdivdn asiakastarpeita
vastaaviksi

Siilinjarven kunta 2019, 28

6,5 pitkdaikaista vakanssitonta ldhihoitajan toi-
mea perustetaan ja tdytetddn [kotihoitoon]

Lieksan kaupunki 2016, 21

Valaistuksen parantaminen

Vaasan kaupunki 2020, 51

Kotihoidon kriteerit tarkistetaan

Jarvi-Pohjanmaan perusturva-
lautakunta 2015, 30

Vanhaintukisdation kehittamissuunnitelman péi-
vitys

Keuruun kaupunki 2015, 26

Ikdihmisten palveluprosessit pdivitetddan ja mal-
linnetaan vuoden 2016-2017 aikana

Peruspalvelukuntayhtyma Se-
lanne 2015, 11

Ympaérivuorokautisen hoidon henkilostomitoi- Porin kaupunki 2013, 12
tuksen nostaminen 0,7
[vanhuspalvelu-] Suunnitelma on péivitetty ja Tyrndvan kunta 2016, 11

valmis vuoden 2016 aikana

Osallistutaan maakunnan hankkeeseen opiskeli-
jaohjauksen kriteerien kehittdmisessa

Jarvi-Pohjanmaan perusturva-
lautakunta 2015, 35

Lahitori-toiminnan kehittdminen

Lempadéldan kunta 2019, 32

Palveluopas [pdivitys]

Kuntayhtyma kaksineuvoinen
2015, 46-47

Ikddntyvan véden palveluoppaan julkaiseminen

Kivijarven kunta 2015, 17

Helppokayttoiset palveluopas ja kotisivut

Lieksan kaupunki 2016, 17

156




Ikdihmisten palveluopas
kunnan nettisivut
henkilokohtainen neuvonta

Multian kunta 2018, 16

Ajantasainen, kuntalaisldhttinen palveluopas

kaytossa

Keuruun kaupunki 2015, 19

Tiedontuotanto toimenpiteeni

Toimenpide

Lihde

Palveluiden ja toiminnan laadun, saatavuuden ja
riittdvyyden laaja-alainen arviointi: my6s muut
kuin sotepalvelut

Hartolan kunta 2018, 14

Selvitetdan palveluiden laatua

Imatran kaupunki 2014, 21

Seurataan ja arvioidaan toimintaa suunnitellusti

Peruspalvelukuntayhtyma Se-
lanne 2015, 13

Nummirannan toiminnan jatkumisen arviointi

Suupohjan peruspalveluliike-
laitoskuntayhtyma 2015, 37

Seurataan viiden tutuimman hoitajan osuutta asi-
akkaan kdynneistd (3 kk keskiarvo)

Lapuan kaupunki 2016, 40

Saannolliset asiakastyytyvdisyyskyselyt

Ylojarven kaupunki 2019, 15

Hyvinvointia ja terveyttd edistdava tyo (Hyte) ar-
vioidaan

Pietarsaaren kaupunki 2018,
33

Vuosittain suoritettavien asiakastyytyvdaiskysely-
jen avulla kerdtddn palautetta ja toiveita palvelu-
jen kehittamiseksi

Raahen seudun hyvinvointi-
kuntayhtyma 2015, 16

Hyvinvointikyselyt kohorteille

Lohjan kaupunki 2019, 21

Omaishoitajille suunnatun kyselyn avulla on sel-
vitetty omaishoitajien mielipiteitd omaishoidon
tukitoimista

Eurajoen kunta 2018a

Toteutetaan kysely seniorikorteista. Millainen ha-
lutaan? Enemman valinnan mahdollisuuksia

Asnekosken kaupunki 2018

Laatukyselyt sovitusti

Keuruun kaupunki 2015, 28

Episelvit vastuut

Toimenpide Vastuu

Lihde

Tilavarausjdrjestelman
hankkiminen liikunta-ja | Tekninen toimi

Liikuntatoimi

Hartolan kunta, johtoryhma

Hartolan kunta 2018, 15
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harrastetiloille seki ko-

koustiloille

Jarjestot, yhdistykset, seurat
Kansalaisopisto

PHLU, liikuntaneuvoja,
PHHYKY

Palvelukriteerit valmis-

Tulosyksikoiden padllikot ja

Forssan seudun hyvin-

teltu, padtetty ja niitd so- | palvelualueen johtaja vointikuntayhtyma
velletaan kaikkien kun- 2015, 63
tien alueella
Vuokra-asuntojen kehitta- | Infrastruktuuri + perus- Enontekion kunta 2019,
missuunnitelma turva toimialat, KOY isidn- 28

noitsijd/ toimitusjohtaja,

kunnanhallitus- ja valtuusto
Toiminnanohjausjérjestel- | PSHP, kotihoidon osasto- Kuntayhtyma kaksi-

madn ja mobiililaitteiden | hoitajat neuvoinen 2015, 54
kayttoonotto kotihoidossa

Uusien ratkaisujen hyo- | Toimialat Espoon kaupunki 2016,
dyntdminen: 31

- sdhkoisten korttien yh-

teiskdytto (sportti-, kir-

jasto- ja kaupunkikortti)

Kotikuntoutuksen suun- | Kotihoito ja sairaalaosasto | Lapuan kaupunki 2016,
nittelu ja toteutus yhdessa 36

sairaalaosaston kanssa

Palvelusetelin kdyttoonot- | Yrittdjat, Coronaria, Kunta | Posion kunta 2019, 15
taminen

[kulttuurisuunnittelu-] Kulttuuripalvelut, kaavoi- | Vaasan kaupunki 2020,
Menetelméan kayttoonotto | tus 50

alueiden kehittimisen

tyovélineend

Perhehoito [toiminnan

aloitus]

Avo- ja vanhuspalvelupaal-

likot

Kokemaéen kaupunki

2015/2019, 11
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Viestinndn asiakasraadin | Toimialat ja muut toimijat | Lohjan kaupunki 2019,
kokoaminen yhteisty9ssa 20
RAI Screener kayttoon- Vanhustyon johtaja, koti- Uusikaupunki 2018, 7

otto ja koulutukset

) imies, timinveti-
hoidon esimies, tiiminveti
jdt, geronomi ja fysiotera-

peutit

Ikdantyvan véden palve-

luoppaan laadinta

Saarikka

Kunta (kaikki toimialat)

Kannonkosken kunta

2019, 12

Lehtiharjun ja Mantynie- | LLKY/Teuvan kunta Suupohjan peruspalve-
men palvelukotien lak- luliikelaitoskuntayh-
kauttaminen tyma 2015, 37
Kotihoidon optimointi-ja | Johtoryhmad ja yhtymdhalli- | Kuntayhtyma kaksi-

mobiililaitteiden kayt-
toonotto. Ohjelmaan lisa-
tddn automaattinen mat-
kalaskutusohjelma sekad

mahdollisesti sihkolukot

tus

neuvoinen 2015, 56

Otetaan mobiililaitteet
kayttoon Palkaneelld [ko-

tihoidossa]

Kotihoidon ohjaajat

Kangasalan kaupunki
& Pélkdneen kunta

2014, 24

Kaikukortin kdayttoonotto

Kulttuuripalvelut, sosiaali-

ja terveyspalvelut

Vaasan kaupunki 2020,
53

Kootaan esite tahoista,
jotka jdrjestavat digineu-

vontaa

Matalan kynnyksen ohjaus-
ja neuvontapisteet, terveys-
kioski, jdrjestot, kirjasto,
tydvédenopisto

* Vapaaehtoiset vertaisoh-
jaajat

* Omaiset ja ldheiset

Ylojdrven kaupunki

2019, 13

Aloitelaatikot jokaiseen

toimintayksikkoon

Toimintayksikot (Saarikka
ja kunta) Vanhusneuvosto

Kivijarven kunta 2015,

18
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Sadnnollinen liikunta
mahdollistetaan: Yhteis-
tydssd kootaan ikdanty-

neiden liikuntaraati

Vapaa-aikatoimi, perus-
turva

Eurajoen kunta 2018a

Ikdantyneiden pdihde- ja

dementiahoitomallien ke-

Seniori-aikuispalvelut, Koti-
hoito

Pohjois-Satakunnan pe-

ruspalveluliikelaitos-

telma] Laadittava

31.3.2015 mennessi

mintayksikoiden esimiehet

hittdminen kuntayhtyma 2014, 62
Vajaakuntoisten tyollistd- | Tyoterveyshuolto Jarvi-Pohjanmaan pe-
mismallin kehittdiminen rusturvalautakunta
yhteistydssa tyoterveys- 2015, 36

huollon kanssa

Kuntosalin perustaminen | Perusturvajohtaja/vanhus- | Sdkyldn kunta 2012, 28
ikaihmisille tyonohjaaja

[omavalvontasuunni- Vanhuspalvelujohtaja, toi- | Ranuan kunta 2015b, 11

Toteutetaan yhteistyond | Vetovastuu Turun kaupun- | Uusikaupunki 2018, 4
Varsinais-Suomen kun- gilla
tien kanssa [keskitetyn
asiakas- ja toimintamallin
kehittdmisessi]

Organisaation ulkopuolelle miiritetty vastuu
Toimenpide Lihde
Jarjestojen ja kuntayhtyman yhteishankkeena kdynniste- | Raahen seudun hyvin-
tddn vapaaehtoistyon ja ystavapalvelun koordinointi vuo- | vointikuntayhtyma
den 2016 aikana. Vapaaehtoistoiminta tulee osaksi palve- | 2015, 19
lurakennetta ja sille méaéaritelldan rooli ja pelisdannot
Liikkuva resurssikeskus -hanke/Turun ldhimmadispalve- | Perusturvakuntayh-
luyhdistys tyma Akseli 2019, 12

aikaan perinnetieto hanke

Eri sukupolvia yhdistdvit tapahtumat mm. 4H:n Isodidin

Kannonkosken kunta
2019, 16
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Adnekosken kunnan (2018) ” Sihkdisen yhteydenottojirjestelmien hankinta ja kiyttdonotto.
Henkiloston koulutus/osaamisen lisddminen” ja ” Asiakastietojirjestelmien hankinta maakun-
nallisesti ja henkilokunnan koulutus” -toimenpiteet ovat varsinaisen toimenpiteen osalta
toimeenpantavissa, mutta vastuussa toimenpiteestd on ”sote-maakunta” eli kunnasta
erillinen organisaatio. Jalkimmdisessd toimenpiteessd on jopa nostettuna esiin toteu-
tettavuuden osalta huomioksi kustannukset hankinnasta, kadytostd ja henkilokunnan
koulutuksesta. Toimenpiteet ovat erikoisia myos siitd syystd, ettd ne on asetettu
vuonna 2018 ja “sote-maakunta” eli kdytdnnossa Keski-Suomen hyvinvointialue on
perustettu vuonna 2021.

Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyméa Sosterin ja Savonlinnan kaupungin
(2019, 7) suunnitelmassa on asetettu vastuu kuntayhtymadlle eli yksittdiselle organi-
saatiolle toimenpiteessd: ”Keskitetyn asiakas- ja palveluohjausmallin rakentaminen” .
Muuta toteutettavuusajattelua toimenpiteessd ei ole. Eteld-Karjalan sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtyman (2015, 23) toimenpide ” Laaditaan alueelliset kuvaukset alueen
palvelujen ja kolmannen sektorin toimijoiden verkostosta (kehittimishanke Socom)” ansaitsee
lisshuomiota. Toimenpiteen sisdlld on itsessddn mainittu vastuutahoksi Socom (Kaak-
kois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy). Kdytannossd vastuu jad kokonaisuu-
tena madrittamattd, silld kuntayhtyman sisdinen vastuu ei kdy esiin eikd kuntayhtyma
voi vastuuttaa sosiaalialan osaamiskeskusta.

Yhteistyokumppanit vastuullisina ja vastuutahon tukena

Toimenpide Yhteistyokumppanit / Toteutukseen | Lahde

osallistuvat tahot

Kulttuurikaveritoimin- | Kirjasto, kolmas sektori Kirkkonummen

nan aloittaminen kunta 2018, 33

Ravitsemusprosessin | Perusturvapalvelut ja kuntatekniikka | Kirkkonummen
kuvaus eri yksikoissa kunta 2018, 34

ja sen kehittaminen

Rekrytointiprosessin Ikdihmisten hyvinvointipalvelut ja Kirkkonummen
yhtendistaminen yksi- | opiskelijaohjauksen ryhma oppilaitok- | kunta 2018, 36

koiden valilla set yhteistyotahona

Osana ikddantyneen vd- | vanhus- ja vammaispalvelut, nuoriso- | Vantaan kau-

eston hyvinvointi- ja aikuiskoulutus / aikuisopisto, kult- | punki (2018,
suunnitelmaa kau- tuuripalvelut, asukaspalvelut, kaupun- | 156)
punki tekee kisuunnittelu, kiinteistot ja asuminen,
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selvityksen kotona yk-
sin asuvien ikdihmis-
ten kokemasta yksindi-
syydestd ja milld kei-
noin sitd voidaan lie-
ventdd, esimerkiksi
vanhusten lisdantyvan

pdivdtoiminnan kautta

kuntatekniikan keskus, tilakeskus, ra-
kennusvalvonta, jdrjestot, Vantaan seu-
rakunnat ja yritykset.

[Asiakirjan asettelu on siten sekava,
ettei lukijana voi olla varma liittyvitko
samaan tavoitteeseen tdhtddvien eri
toimenpiteiden kaikki osallistuvat ta-

hot jokaiseen toimenpiteeseen.]

Kehitetddn uusi kun- | Terveyspalvelut yhteistyossd sosiaali- | Mustasaaren
touttava kotihoidon palvelujen kanssa kunta 2015, 50
malli
Laaditaan vanhusten- | Kehittdmisjaosto yhteistyossd muiden | Mustasaaren
huollon hyvinvointi- | toimialojen / Vaasan keskussairaalan | kunta 2015, 50-
teknologian strategia | gerontologisen keskuksen kanssa 51
[senioripuiston] Suun- | Kaupunkirakennepalvelut yhteistyossa | Jyvaskyldn kau-
nittelu yhdessd ikdih- | Hyvinvointia Huhtasuolle -hankkeen | punki 2014, 26-
misten kanssa kanssa 27

Toimivan vastuuttamisen tapoja:
Toimenpide Vastuu Lihde
Palvelusetelin kédyttoonotto saannolli- | Johtoryhma Kuntayhtyma kaksi-

sessd kotihoidossa

neuvoinen 2015, 54

Tiedottamisen parantaminen:
Espoo.fi-sivujen uudistuksen yhtey-
dessd v. 2016 kootaan ikddntyneitd
koskevat palvelut, uutiset ja tapahtu-
mat yhteen, helposti 16ydettdavadan Se-
niorit-kokonaisuuteen, jossa huomioi-

daan alueellisen tiedottamisen tarve

Kaupungin vies-

tinta

Espoon kaupunki

2016, 30
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Saddetddn vihredn valon palamisaikaa
siten, ettd idkkaat henkilot ehtivat ylit-

tdd kadun

Tekninen toimi

Lapuan kaupunki

2016, 40

Otetaan kayttoon toiminnanohjaus- ja

Hoiva- ja hoito-

Jarvi-Pohjanmaan

mobiilijarjestelma palvelut perusturvalauta-
kunta 2015, 30

Hissitydryhméan perustaminen hissitto- | Ymparistoval- Rovaniemen kau-

mien kerrostalojen peruskorjausten vonta punki 2015, 20

edistamiseksi alueella

Yopartiot Raippaluodon ja Koivulah- | Sosiaalipalvelut | Mustasaaren kunta

den alueelle

2015, 49

Terveyskeskusmaksujen poistaminen

Sosiaali- ja ter-

Vaasan kaupunki

65 vuotta tdyttaneiden osalta veyspalve- 2020 54
lut/Terveyspal-
velut
Koko kuntaan kehitetddn seniorien Vanhustenhuolto | Eurajoen kunta
neuvontapisteet, josta yli 65-vuotias 2018a
saa tarvitsemaansa matalan kynnyksen
ohjausta, neuvontaa ja tietoa
Otetaan kayttoon teknisen toimen joh- | Yhdyskuntara- Mustasaaren kunta
don muistilista kentaminen 2015, 48

Vanhuspalvelulain mukainen vastuu-
tyontekija tyoskentelymalli on otettu

Hoito- ja hoiva-

Raahen seudun hy-

palveluiden johto | vinvointikuntayh-
kayttoon vuoteen 2017 mennesséd
tymad 2015, 24
Ikdihmisten palveluissa laatujarjes- Perusturvatoimi | Someron kaupunki
telmd kaytossd, kdyttoonotto vuoden 2019, 48
2019 aikana
Liikuntareseptit otetaan kayttoon Ylilaakari Kangasalan kau-

punki & Pilkdneen
kunta 2014, 14

163




Perustetaan yhteiset ja ilmaiset kerho- | Perusturvajohtaja | Sakylan kunta 2012,
tilat kaikille jarjestoille, eldkeldisryh- 22

mille yms.

Koneellinen lddkkeenjako kayttoon te- | Tehostetun asu- | Hattulan kunta 2020,
hostetussa asumispalvelussa mispalvelun esi- | 12

mies
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