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3 Kuluttajat kiertotaloudessa —
Kiertotalouden kuluttajapalvelut
-tyopajan havaintoja

Kirjoittajat: Kaisa Matschoss (Helsingin yliopisto), Annukka Berg (ympdiristéministerio),
Eric Arnould (Aalto yliopisto), Matleena Frisk (Helsingin yliopisto), Angelina Korsunova
(Helsingin yliopisto), Jenny Rinkinen (Helsingin yliopisto), Mirka Raberg (Helsingin
yliopisto), Outi Uusitalo (Jyvdskyldn yliopisto)

3.1 Johdanto

Kiertotalous ymmarretadn tulevaisuuden talousmalliksi, joka tuottaa taloudellista
hyvinvointia maapallon kantokyvyn rajoissa toisin kuin aiempi lineaarinen talousmalli,
joka perustuu luonnonvarojen ylikdytolle. Kiertotaloudessa materiaaleja hyddynnetdan
tehokkaasti ja kestavasti, ja ne pysyvat kierrossa pitkaan ja turvallisesti. Tuotteita
palvelullistetaan eli niita jaetaan, vuokrataan, korjataan ja kierratetaan.

Valtioneuvoston strategisessa kiertotalousohjelmasta (YM 2021/17) listataan tavoitteita
kansalliselle kiertotalousohjelmalle. Kulutukseen ja kuluttajiin suoraan liittyvia tavoitteita
ovat mm. a) autamme kansalaisia |6ytdamaan kiertotalouspalveluja ja parannamme niiden
houkuttelevuutta. b) Kehitamme laajalla verkostoyhteistydlla (jarjestot, yritykset, valtio,
kunnat) uusia innostavia tapoja koota tietoa kiertotalouden palveluista, kuten jakamis-
alustoista seka korjaus- ja jalleenmyyntipalveluista, ja kansalaisten omista kiertotalous-
tarinoista. ) Tahtadmme lukuisten kansalaisten tavoittamiseen ja jatkuvan toimintamallin
synnyttamiseen.

Tassa luvussa tarkastelemme Helsingin yliopiston Kuluttajatutkimuskeskuksen, Kulutustut-
kimuksen seuran ja ymparistoministerion yhdessa jarjestaman tydpajan “Kiertotalouden
kuluttajapalvelut” havaintoja. Tydpaja jarjestettiin Helsingissa Kulutustutkimuksen seuran
kevdtseminaarin yhteydessa 5.5.2022. Siihen kutsuttiin akateemisia tutkijoita, joiden paa-
asiallinen tutkimusala on kulutustutkimus. Tydpajaan osallistui yhteensa yhdeksan tutkijaa
neljasta eri suomalaisesta yliopistosta ja kaksi tutkijataustaista kiertotalouden asiantun-
tijaa ymparistoministeriosta. Osallistujien asiantuntemus liittyi monipuolisesti kuluttaja-
kysymyksiin, markkinointiin, kestavyyteen ja kiertotalouskysymyksiin useista nakdkulmista.

Ty6pajan kesto oli noin tunti ja se jarjestettiin ns. world cafe -osallistamismenetelmaa hyo-
dyntaen. World cafessa asiantuntijat ideoivat pienryhmissa ennalta-annettuihin teemoihin
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liittyen siten, ettd osallistujat kiertavat teemasta toiseen, jolloin jokaisella on mahdollisuus
ottaa osaa kaikkiin teemoihin.

Ty6pajan tarkoituksena oli selvittaa tutkijoiden nakemyksia kiertotalouden kuluttaja-
palveluista, joilla voisi olla merkittava, jarjestelmaa uudistava rooli. Kiertotalouspalveluita
tarkasteltiin valtioneuvoston strategisessa kiertotalousohjelmassa tunnistettujen kolmen
palveluiden kehittamisen teeman kautta: 1) tuotteet palveluina ja yhteiskaytto, 2) korjaus,
huolto ja paivitys seka 3) kdytetyn tuotteen ja osan myynti (Ymparistdministerio 2022).
Ennen pienryhmatydskentelya aihepiiriin johdateltiin lyhyesti kertaamalla, minkalaisia
kiertotalouspalveluita jo on ja mita ongelmia tai haasteita voidaan tunnistaa.

Pienryhmat tarkastelivat ensin kussakin teemassa kysymystd, mita kuluttajapalveluita
tulee mieleen, jotka voisivat kehittda kiertotaloutta isossa mittakaavassa. Toisella kier-
roksella pyrittiin vastaamaan kysymyksiin, miten palveluiden kehittymista voisi edistaa
ja ketkad ovat keskeiset toimijat kehittamisessa. Kolmannella kierroksella pyrittiin
tunnistamaan haasteita kiertotalouden kuluttajapalveluiden kehittymisessa jokaiseen
teemaan liittyen ja miten niita voisi ehkaista.

Tama luku on tuotettu yhdessa niiden tydpajaan osallistuneiden kanssa, jotka halusivat
osallistua luvun kirjoittamiseen. Kaikille kirjoittajille on annettu mahdollisuus tdydentaa
tyopajassa esiintuotuja ajatuksia tassa raportissa, joten joitakin tydpajan ajatuksia on osin
voitu jatkojalostaa tahan raporttiin.

3.2 Mahdollisia kuluttajapalveluita

3.2.1 Tuotteet palveluina, yhteiskaytto

Pienryhmadssa keskusteltiin ensin siitd, mita “kriteerejad” yhteiskaytolle tulisi olla. Tarkeaa
yhteiskayttoon perustuville palveluille on se, etta yhteiskayton tulisi olla merkityksellista,
hauskaa ja katevaa kuluttajille. Ollakseen aidosti kestavia yhteiskdyttopalveluiden ympa-
ristollisia vaikutuksia tulisi dokumentoida seka kartoittaa. Yhteiskayton malleja suunni-
tellessa tulisi ajatella sitd, mitka asiat ovat ihmisille helppoja jakaa, mitkda vahemman
helppoja ja mitka vaikeita.

Merkityksellisyytta yhteiskayttoon voisi tuoda esimerkiksi taloyhtidissa tai asuntoyhtitissa

tai yhteisoissa (esim. harrastamiseen tai vapaa-aikaan liittyvat yhdistykset) tapahtuva
tavaroiden yhteiskaytto, joka voisi myds ruokkia yhteisollisyyden tunnetta. Keskusteluissa
puhuttiin mm. siitd, ettd aiemmin taloyhtidissa oli yhteiset saunat ja pyykkituvat, kun nykyi-
sin pieniinkin asuntoihin rakennetaan usein omat saunat ja asukkaat hankkivat omat pesu-
koneet. Taloyhtitissa saatetaan jakaa esimerkiksi ruohonleikkuri, mutta tata ajattelua voisi

18



YMPARISTOMINISTERION JULKAISUJA 2023:5

laajentaa esimerkiksi tyokaluihin ja muihin puutarhavélineisiin, tai vaikka ompelukoneisiin
ja muihin harvemmin tarvittaviin tavaroihin. Jatkotutkimusta tarvittaisiin sen selvittamiseksi,
minka tavaroiden jakaminen olisi erityisen hyddyllistd, tarpeellista tai toimivaa taloyhtidissa.

Taloyhtiot seka erilaiset yhdistykset tunnistettiinkin yhdeksi mahdolliseksi tahoksi, joka
voisi fasilitoida yhteiskayttoa. Keskustelussa nousivat esille myds vertaisvuokrausalustat ja
niiden haasteet. Esimerkiksi retkeilyvarusteiden vertaisvuokrauksessa ongelmana on se,
ettei kaikkia tarvittavia varusteita saa valttamatta “yhdesta osoitteesta” Kuluttajalle voisi
olla katevampaa vuokrata asiat setteina, jossa on kaikki tarvittava. Laatikko 1 listaa tuotteet
palveluina ja yhteiskdytto -teemaan liittyvia tunnistettuja palveluita ja niiden ongelmia.

1 TUOTTEET PALVELUINA JA YHTEISKAYTTO

Tunnistettuja palveluita:

* Kirjastot (kirjat, tavarat)

e Yhteiskayttdautot

e Vaatelainaamot (perinteiset ja uudenlaiset)

* Yhteiskayttotilat (taloyhtitissa perinteisesti, uudempana toimistot, jne.)
e Kaupunkipyorat ja sahkopotkulaudat

e Vertaisvuokrauksen alustat kuten esim. Retkirent, Bloxcar

... ja niiden ongelmia:

1. palveluiden kaytettavyyteen liittyvia haasteita

e toimintalogiikan ymmartaminen

* tuotteiden saatavuus ja kuljettaminen yms. (esim. erot maaseudun ja
kaupunkien, seka suurien ja pienten kaupunkien valilld)

2. luotettavuuteen liittyvat haasteet;
e palvelun toimivuuteen,
* tasaiseen laatuun (esim. toimivuus, hygienia)

e teknologiaan (varaukset, maksut),

3. vastuukysymykset
e tuotteesta huolehtiminen

e Kaytosta ja kulumisesta johtuva rikkoutuminen kdytettdessd, kenen
vastuulla korvata?
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3.2.2 Korjaus, huolto, paivitys

Pienryhmadssa pohdittiin korjaukseen, huoltoon ja paivitykseen liittyen, etta muitakin
tuotteita kuin autoja pitdisi voida huoltaa ns. “merkkihuollossa” tai valmistajan tai myyjan
"omassa” korjaamossa. Esimerkiksi nostettiin kengadt, joiden valmistajalla on oma korjaus-
palvelu: kengadt saa lahettaa paketissa valmistajalle, joka korjaa ja huoltaa ne. Tarkeda
téllaiselle palvelulle on se, etté palvelun kdyttéonoton pitdisi olla katevaa. Katevaa olisi
esimerkiksi, jos korjattavat tavarat voisi vieda pakettiautomaattiin asiakaspalautustun-
nuksella. Olisi my0ds tarkeaa kehittaa isompien tavaroiden, kuten keskikokoisten kodin-
koneiden (esim. leivanpaahdin, mikroaaltouuni) korjauspalveluiden helppoutta ja suju-
vuutta. Naita on vaikea kuljettaa ilman autoa, joten kuluttaja tarvitsee arvion tavaran
korjaamisen kustannuksista ja korjauskelpoisuudesta ennen kuljetuksen jarjestamista kor-
jaamoon. Verkkoalustat, joissa eri korjausyritykset antavat arvionsa tyosta (samalla tavalla
kuin esimerkiksi menddie.com), voisivat helpottaa korjauspalvelun hakua. Laatikko 2 listaa
korjaukseen, huoltoon ja paivitykseen liittyvia tunnistettuja palveluita ja niiden ongelmia.

Kuten my0s taman raportin luvussa 8 tuodaan esiin, korjauspalveluita tarjoavien yritysten,
esimerkiksi suutareiden, maara on vahenemassa. Ryhma pohti, etta kivijalkakaupat ovat
muutenkin vaikeuksissa verkkokauppojen vallatessa alaa, ja olisikin hyva, jos korjaus-
palvelut katoamisen sijasta olisivat mukana muutoksessa. Tall6in korjauspalvelut olisivat
myo6s paremmin saatavilla asuinpaikasta riippumatta.

2. KORJAUS, HUOLTO JA PAIVITYS

Tunnistettuja palveluita:

e Suutarit, ompelimot, kellosepat

e Pienkonekorjaus

e |CT palvelut, dlypuhelimet

e Autohuolto/-korjaamot

e Pyodrahuolto/-korjaamot

e Korjauskahvilat (Suomessa ei vield kovin laajalle levinnyt idea)
e Eri alustat, esim. https://korjaa.se/, https://menddie.com

* Blogeissa ja YouTubessa jne. on paljon korjaus-, huolto- ja paivitysohjeita,
mutta palveluiden kehittyminen niiden pohjalta ei ehka ole pitkalla?
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.... ja niiden ongelmia:

e Korjauksen hinta voi olla korkea verrattuna uuteen tuotteeseen

e Korjauspalveluihin voi olla vaikea paasta (esim. vaikea l6ytaa sopivaa
palveluntarjoajaa, paikat kaukana paivittaisista reiteista...)

e Palvelun suunnittelu voi olla epdmukavaa (esim. joutuu maksamaan
ennen kuin korjaus voidaan tehdd, joutuu odottamaan pitkia aikoja,
epaselvat tulokset, ei hyvityskdytantoa, ei takuuta...)

e Nykyinen talousmalli, poliittiset kannustimet ja kulttuuri ylipaataan eivat
valttamatta tue korjaamista (esim. vaikeasti korjattavat tuotteet, tuotteet,
joita ei voi korjata, halu uusiin tuotteisiin...)

e Erot maaseudun ja kaupunkien, seka suurien ja pienten kaupunkien valilla

3.2.3 Kaytetyn tuotteen tai osan myynti

Pienryhmdssa keskusteltiin ensin siitd, ettd kaytettyjen tuotteiden tai osien saatavuus

voi olla pullonkaula palveluiden kehittymiselle, joten niiden saatavuus tulisi ajatella
uudelleen. Kaytettyja tuotteita voisi tuoda tavallisten kauppojen yhteyteen. Kaytettyjen
tavaroiden myynnista lahikaupoissa tulisi tulla uusi normaali. Kehitys on nahtavilla jo
joissain design-tuotteiden myymaloissa, kuten esim. Artek, littala/Arabia, Polarn O. Pyret ja
IKEA myymaldissa, joissa jo myydaan lilkkeen omia kaytettyja tuotteita. Tama viestii kulut-
tajalle my0s tuotteiden laadusta — naissa tuotteissa jalleenmyyntiarvo pysyy korkeana.

Ruotsissa on jo kokemuksia kokonaan kierratystuotteisiin perustuvasta ostoskeskuksesta
(ReTuna, https://www.retuna.se/hem/), joka avattiin vuonna 2015. Kierratysostoskeskus
merkitsee merkittavaa saatavuuden paranemista, koska kuluttajan on mahdollista
hankkia periaatteessa kaikki tarvittava kdytettyna yhdesta osoitteesta. Helsingissakin
vastaavaa kaytettyihin tuotteisiin perustuvaa ostoskeskusta suunnittelee Paakaupunki-
seudun Kierratyskeskus Oy (Kiertotaloutta ostarille). Aina ei ole tarvetta kokonaiselle
ostoskeskukselle, mutta saatavuuden parantamiseksi ostoskeskuksiin voisi kaavoittaa
tiloja kirpputoreille ja kdytetyn tavaran kaupoille. Kdytettyyn tuotteeseen tai osaan liittyvia
liilketoimintamalleja tulisi kehittaa, siten etta kaupunkien kivijalkakaupoissa olisi vaate-
kirpputorien ja divareiden ohella muitakin kdytetyn tavaran liikkeita. Tasta on jo esimerk-
kejakin, silla uusia tiettyjen tuoteryhmien jalleenmyyntiin erikoistuneita yrityksia on jo
syntynyt. Kdytettyja matkapuhelimia korjataan ja kunnostetaan jalleenmyyntia varten
(swappie.com). Tuskin on kuitenkaan esimerkkeja yrityksista, jotka korjaisivat ja myisivat
jalleen kaytettyja kodinkoneita.
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Pienryhmissa keskusteltiin siitd, etta on tarve oppia enemman hyvista ja toimivista esi-
merkeista Suomesta ja maailmalta. Toimivia liiketoimintamalleja tulisi analysoida ja tarkas-
tella siten, ettd niiden toiminnasta voisi oppia hyvia ja jo testattuja kaytantoja. Esimerkiksi
nostettiin SPR:n Kontti, mika on ollut SPR:lle hyvin tuottoisa ja kuluttajalle helppo ja hou-
kutteleva palvelu. Kansainvalinen esimerkki rakennusalalta Habitat for Humanity Portland
Oregon ReStore toimii puolestaan esimerkkina rautakaupasta, jossa on myynnissa lah-
joitettuja ja kdytettyja tuotteita kodin parannuksiin. Keskustelussa nousi esille my&s
Rakennusapteekki ja kuinka sen ideaa olisi mahdollista skaalata my6s kaytettyihin tuot-
teisiin. Rakennusapteekin liiketoimintamalli perustuu siihen, ettd yhdesta paikasta 16ytyy
laajasti vanhan talon korjaukseen tarvittavia varaosia. Laatikko 3 listaa kdytetyn tuotteen
tai osan myyntiin liittyvia tunnistettuja palveluita ja niiden ongelmia.

3. KAYTETYN TUOTTEEN TAI OSAN MYYNTI

Tunnistettuja palveluita:

e Kierratyskeskus
e Kirpputorit, UFF, SPR Kontti jne.
e Erilaiset alustat (tori.fi, Facebookin eri uudelleenkaytto/kierratys ryhmat, jne.)

e Uudet liiketoimintamallit ja palvelukonseptit (kuten kiertotalousyritykset,
esimerkiksi Swappie)

.. ja niiden ongelmia:

e Kaytettyjen tuotteiden myynnissa ei varmuutta toimivuudesta

e Takuu ei valttamatta ole voimassa

e Kenen vastuulla on, jos kaytetty tuote tai osa aiheuttaa suuremman
vahingon?

e Yhteensopivuus epdavarmaa

e Kayttoohjeiden saatavuus vanhoille, kdytetyille tuotteille?

e Saatavuus (Tuote tai osa voi olla kaukana, kuinka sen saa itselleen
kohtuullisella hinnalla? Onko aikaa odottaa? Erot saatavuudessa eri
vuodenaikoina.)

e Erot maaseudun ja kaupunkien, seka suurien ja pienten kaupunkien valilla
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3.3 Palveluiden kehittymisen edistaminen ja keskeiset
toimijat
3.3.1 Tuotteet palveluina, yhteiskdytto

Keskeiseksi kehityskohteeksi tuotteiden yhteiskaytdssa todettiin logistiikka. Yhteiskayt-
toon liittyva logistiikka pitaisi miettia uudelleen ja sita tulisi kehittdd huomattavasti,

niin etta se olisi tehokasta ja isossa kuvassa kannattavaa. Tulisi esimerkiksi miettia eri
toimijoita tayttamaan eri roolit yhteiskdayton ketjussa. On tuotteen “omistaja’, sitten tuot-
teen “jakelija’, joka ikdan kuin valikatena koordinoi tuotteen eteenpain, ja sitten olisi viela
“lahetti”, joka vastaisi tuotteen kuljetuksesta.

Pienryhmadssa keskusteltiin uudenlaisista liilketoimintamalleista, joita esimerkiksi Business
Finland voisi rahoittaa ja tukea. Ryhma ideoi esimerkiksi alueellisia ‘hubeja; joista tavaroita
voisi vuokrata kertamaksulla tai vaikka jasenyydella. Jasenyyksia voisi olla vaikkapa
retkeilytarvikkeiden hubiin tai puutarhanhoidon hubiin jne. Ylipdansa mallia logistiikkaan
voisi hakea paivittdistavarakaupan logistiikasta, joka on hiottu hyvin tehokkaaksi ja poh-
dittiin, etta jos halua on, my0s yhteiskaytto voitaisiin saada toimimaan yhta tehokkaasti.

My®ds kirjastoista puhuttiin paljon. Ne ndhtiin jo olemassa olevana voimavarana ja infra-
struktuurina yhteiskdyton edistamiseen. Esiin nousi ajatus, etta kirjastot pitaisi huomioida
paremmin valtion tai kaupungin strategioissa kulttuurin edistamisen lisdaksi myos juuri
kiertotaloutta edistdvina laitoksina, ja talléin myos niille voitaisiin ehka kohdentaa lisaa
rahoitusta ja resursseja. Nahtiin, etta kirjastoissa voisi olla viela enemman lainattavia tava-
roita seka mydskin neuvontaa esimerkiksi korjaamiseen tai lainattavien tavaroiden ja vali-
neiden kayttoon liittyen. Tavaroiden lainaaminen kirjastosta on myds ilmaista, mika on
kuluttajille hyva kannustin kayttaa naita palveluja. Siispa toivottiin, etta julkinen sektori
voisi rahoittaa tallaista yhteiskdyton edistamista ja panostaa siihen enemman.

Yhteiskayttotiloihin liittyen julkinen valta voisi rohkaista taloyhtididen yhteisten
sauna- ja pyykkitupien kaytantoon palaamista erilaisin kannustimin, kuten esimerkiksi
kaavoituksella, tai velvoittaa naiden tilojen tarjoamista uudisrakennuksissa.

3.3.2 Korjaus, huolto, paivitys

Korjauspalveluiden kehittymista edistaisi se, jos kuluttajat nakisivat korjaamisen ns.

up-cyclingina, joka tekee tuotteesta hienomman kuin se oli, koska korjaamisen jalkeen
se on uniikki. Tall6in korjaamisen korkea hintakaan ei ehka tuntuisi niin ongelmalliselta.
Pienryhmdssa pohdittiin, ettd joillakin ns. design-tuottajilla tuntuu olevan intressi pitaa
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kaytettyjen tuotteidensa myynti itsellaan, jolloin voisi olla luontevaa yhdistda tahan myds
korjaus-, huolto- ja paivityspalvelut.

Huomiota tulisi kiinnittaa siihen, kuinka korjaamista tuettaisiin kehittymaan uudelleen
menestyvaksi likketoiminnaksi. Se edellyttaisi korjaamiseen liittyvan ammatti- ja uudel-
leenkoulutuksen kehittamista. Myoskin tydllisyyspalveluilla voisi olla rooli korjaustoimin-
nan kehittamisessa. Esimerkiksi nostettiin ajatus siitd, etta kierratyskeskuksissa voisi kou-
luttaa tyollistettyja huoltamaan kodinkoneiden lisaksi myds esimerkiksi vaatteita. Talla
tavoin yritykset voisivat toteuttaa sosiaalista ja yhteiskunnallista vastuutaan.

Pienryhmakeskustelussa nostettiin esille arvonlisdaveron rooli korjaus- ja huoltopalveluissa,
koska se tekee korjaamisesta kallista. Korjauspalvelujen alhaisempi arvonlisavero olisi
helppo ohjauskeino tukea korjauspalveluiden kehittymista, koska se alentaisi palveluiden
kayttdjien kustannuksia. Se lahettdisi my6s oikeansuuntaista viestia eri toimijoille, minka
liiketoiminta-alueen toivotaan kehittyvan jatkossa.

Keskustelussa pohdittiin sitd, ketka olisivat toimijoita, jotka pitaisi aktivoida, ja paadyttiin
siihen, etta koko ketju tulisi aktivoida, etta palvelut paasisivat kehittymaan: vahittaskau-
pat, tuottajat, valikasi (tukku). Korjaus-, huolto- ja paivityspalveluiden kehittymista edis-
taisi se, ettd niiden kadyttamisen pitéisi olla muodikasta. Palvelut tulisi brandata ja muodin
luojien ja influenssereiden pitaisi tarttua ndihin. Koneen Saation “Circular Citizens”"-hanke
havainnollistaa, kuinka monet vaikuttajat Suomessa jo kokeilevat olemassa olevia kierto-
talouspalveluita ja kertovat kokemuksistaan korjauksesta, jatteen minimoinnista tai kdy-
tettyjen tavaroiden kierrattamisesta. Projektin tuottama tieto on arvokasta, koska se on
luotu hauskalla ja helposti lahestyttavalla kielelld, ja silla on potentiaalia tehda kierto-
taloudesta houkuttelevampaa laajemmalle yleisélle. Kiertavyyteen siirtymisen nopeutta-
miseksi yhtena tavoitteena voisi olla téllaisen vaikuttajien epavirallisen sisallén systemaat-
tinen integrointi muodolliseen kouluopetukseen esimerkiksi kutsumalla heitd kdymaan
kouluissa ja jarjestamaan tydpajoja. My0s palveluiden markkinointiin tulisi satsata ja
siihen tulisi suhtautua kuin muuhunkin liiketoimintaan, jossa ammattilaiset huolehtivat
toiminnasta. Muodikkuuden edistamisen ohella korjaamisen tulisi olla normi ja sosiaali-
sesti hyvaksytty toimintamalli, joka koetaan tarkedksi saavuttaa.

Tuotteiden osien standardoiminen edistdisi myos korjaus- ja huoltotoimintaa. Osia olisi

paremmin saatavilla ja jalkikayttdon on enemman mahdollisuuksia. Vanhasta tuotteesta
voisi joko ottaa kayttoon vield toimivat osat tai kierrattaa ne tuotteiden varaosiksi.
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3.3.3 Kaytetyn tuotteen tai osan myynti

Kaytettyihin tuotteiden tai osien myyntiin liittyen pohdittiin keinoja edistaa palvelujen
syntymista ja laajenemista. Kdytetyn tuotteen tai osan myynnissa korostui myos logis-
tiikka, ajoitus ja valinnan helppous kuluttajalle. Sen lisdksi, etta tulisi pohtia toimiva ja
helppo logistiikka kaytetyn tuotteen tai osan ostamiseen, tulisi miettia myos se, kuinka
tuote tai osa voidaan helposti palauttaa kiertoon, eli siitd eroon paaseminen. Helpottavia
tyokaluja voisi olla esimerkiksi applikaatio, jossa voisi ilmoittaa tarpeestaan tai josta voisi
useilla hakuehdoilla hakea tuotetta tai osaa, ja myds, jossa voi tarjota tarpeetonta tuotetta
tai hakea sita tarvitsevia.

Myd&s maan eri osien valilla on eroja tuotteiden saatavuudessa. Kasvukeskuksissa
ostetaan esimerkiksi vaatteita vintagena, jota muualla pdin maata myydaan tavallisina
tuotteina kirpputoreilla ja kierratyskeskuksissa. Kohtaanto-ongelma vaatisi koordinoin-
tia ja kdytannon ratkaisuja. Koneen Saation "Circular Citizens" -projektin tulokset havain-
nollistavat, kuinka jotkut suomalaiset vaikuttajat ostavat kdytettyja vaatteita, kierrattavat
niista trendikkaita tuotteita ja myyvat myéhemmin uudelleen verkossa. Nadita esimerkkeja
on suhteellisen véhan, mutta uusia liikeideoita saattaa synty3, jos vaatteiden kierratyksen
tukemiseen saadaan kohdennettua rahoitusta.

Tuotteiden elinkaarta tulisikin tarkastella uudesta ndkoékulmasta, johon liittyy niiden
uudelleenkayttd, huolto ja varastointi siihen saakka, kunnes joku tarvitsee tuotetta tai
osaa. Jossain vaiheessa tuote on myds kaytetty ns. loppuun, jolloin sen raaka-aineiden
kierratys tulee olla myds helppoa ja palvelullistettua toimintaa. Elinkaariajattelu edellyttda
ennakointia ja eteenpdin katsomista.

Palveluiden skaalaamiseksi kannattaisi jdlleen hakea oppia ja esimerkkia jo hyvin toimi-
vista palveluista. Kuluttajat ovat perustaneet jo useita alustoja, missa he vaihtavat tai
myyvat kaytettyja tuotteitaan. Myds eri ammattijarjestot voisivat edistad alansa kaytetty-
jen tuotteiden myyntia.

Keskustelussa nousi esille vaatetusalan yritykset, joiden toimintaa on ohjannut vastuul-
lisuusarviointien saama julkisuus. Esimerkiksi kansalaisjdrjesto Eetti ry arvioi kotimaisten
vaateyritysten vastuullisuutta kriteerist6lla, jossa korjauspalvelun tarjoaminen ja kaytet-
tyjen tuotteiden uudelleenmyyntipalvelu tuottavat yritykselle vastuullisuuspisteita.
Vaatevalmistajat ovatkin lisdnneet tallaisten palveluiden tarjoamista. Kaytettyjen tuottei-
den myyntia saattaisi edistaa, jos vastuullisuusarviot vaikuttaisivat muihinkin aloihin siten,
ettd yritykset ostaisivat takaisin kdyttokuntoisia tuotteitaan ja myisivat tuotteitaan myos
kaytettyina.
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3.4 Tunnistetut haasteet ja niiden ehkaisy

3.4.1 Tuotteet palveluina, yhteiskaytto

Haasteiksi yhteiskdytossa tunnistettiin esimerkiksi palveluiden korkea hinta seka kaytetta-
vyyteen liittyvat hankaluudet, kuten esimerkiksi tuotteiden kuljetus. Jos tuotetta tarvitsee
vain kerran vuodessa, tulee todennakoisesti muutamassa vuodessa halvemmaksi ostaa
tuote, kuin vuokrata se joka kerta erikseen, mutta vuokrattaessa saastyy sdilyttamisen ja
huoltamisen vaivalta. Pohdittiin myds, voisiko tulevaisuudessa kuljettaa vuokratut tuotteet
taloyhtididen Smartpost-pakettiautomaattiin, jonne ne voisi sitten myos palauttaa.

Toiseksi haasteeksi tunnistettiin ihmisten osin ristiriitaisetkin asenteet. Pienryhmassa
ajateltiin, etta kuluttajat eivat yleensa halua edes ostaa vaikkapa kaytettyja (ja pestyja)
lakanoita tai pyyhkeitd, joten yhteiskayton kiinnostavuus tuntuu vield epatodennakai-
semmaltd, mutta toisaalta lahes kaikki nukkuvat mieluusti hotellien “yhteiskaytto” laka-
noissa. Intiimimpien tuotteiden yhteiskdayton edistdminen ei siten liene jarkeva edistamis-
toimien ensisijaisena kohteena, vaikka toisaalta esimerkiksi Saksassa on ollut kdytdssa pal-
velu, jossa vauvojen kestovaipat keratdan kaytettyin, pestaan ja samalla haettaessa tilalle
toimitetaan uudet. Suomessakin on kestovaippalainaamoita, jotka kdaytanndssa toimivat
vuokrausperiaatteella. Mahdollisuus kokeilla yhteiskayttotuotteita valiaikaiseen ja lyhyt-
aikaiseen tarpeeseen ilman pitkaaikaista sitoutumista voisi ehkaista negatiivisia asenteita.

3.4.2 Korjaus, huolto, paivitys

Tuotteiden korjaukseen, huoltoon ja paivitykseen liittyy oleellisesti tuotteiden kestavyys.
Haasteeksi ja riskiksi tunnistettiin se, etta tuotteet eivat ole tarpeeksi kestavia korjattavaksi.
Tassa keskusteltiin siitd, onko tata mahdollisuus muuttaa, jos jo uudet tuotteet ovat
huonolaatuisia. EU:lla on lainsdaadantoa, strategioita ja aloitteita (esim. Kestdvia tuotteita
koskeva aloite ja Ekologisella suunnittelulla kestavia tuotteita, EU:n strategia tekstiilien
kestavyytta ja kiertotaloudellisuutta varten), joilla pyritdan parantamaan tuotteiden
kestavyytta.

Keskustelussa huomioitiin, etta korjaamista hankaloittaa se, ettd pitaa aina tilata uusi osa,
koska eri tuotteissa on aina erilaiset osat. Jos tuotteissa olisi standardiosat, pitka tilausaika
ja erillinen toimitus eivat hankaloittaisi korjaamista. Lisdksi tuotteet voisi aina joko korjata
tai purkaa osiksi, jotka voisi rikkindista osaa lukuun ottamatta kayttaa varaosiksi. Vain rikki-
naiset osat tarvitsisi kierrattda materiaalina.

Keskustelussa nousi esille puute korjaustaidoissa. Kuluttajat eivat osaa itse korjata tai

huoltaa tuotteita, vaikka haluaisivat huolehtia niista. Pienryhmassa keskusteltiin siita,
milloin tai miksi ihmiset huolehtivat jostain. Olisi tarkeda tunnistaa, mita kuluttajat
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haluaisivat erityisesti sailyttaa tai mista huolehtia, ja mika edistaa tallaista suhdetta. Niuk-
kuus on tehokas motivaattori sdilyttamiseen, mutta on myos ihmisille arvokkaita asioita ja
esineitd, joiden huolenpidossa ollaan valmiita ndkemaan vaivaa.

Tulee kuitenkin huomioida, etta ihmiset ovat erilaisia: on ihmistyyppi, joka nauttii korjaa-
miseen liittyvasta puuhastelusta. Jotta muutkin motivoituisivat korjaamiseen, sen pitdisi
olla kdtevampaa, vahemman aikaavievaa ja hauskempaa kuin esim. uuden ostaminen.
Tulisi siis olla erilaisia palveluita: palveluita niille, jotka eivat itse halua huoltaa tai korjata,
ja mahdollistavia palveluita ja tuotteita niille, jotka haluavat itse korjata tai huoltaa tuot-
teitaan. Keskustelussa pohdittiin sitd, kuinka sellaisia ihmisid, jotka pitavat korjaamisesta,
voisi rohkaista myymaan pienmuotoista huoltopalvelua muille.

Keskustelussa nostettiin esille myds huoli siitd, etta usein korjaamista toteutetaan paljon
matalan palkkatason maissa, koska siella korostuvat resurssien niukkuus ja halvat korjaa-
misen hinnat. Tulisi siis olla tarkkana siitd, etteivat esim. huoltopalvelut siirry maihin, joissa
tyovoima on halpaa, tai etteivat korjaajat ja parsijat muodosta uutta heikon tyémarkkina-
aseman ryhmaa.

3.4.3 Kaytetyn tuotteen tai osan myynti

Hyvin perustava ja yksinkertainen selitys joidenkin tuotteiden tai osien myynnin hanka-
luuksille on niiden hinta. Monen kuluttajan mielesta kdytetyn tuotteen hinta ei saisi olla
uutta tuotetta korkeampi, vaikka vastaavan uuden tuotteen laatu jossain tapauksissa on
kaytettya tuotetta alempi. Asiantuntijoiden ndkemyksissa erityisesti kankaiden kohdalla
laatu on laskenut aiempien vuosikymmenten kankaisiin verrattuna. Kaytetyn tuotteen
arvon madrittaminen nain ollen voi olla vaikeaa. Kaytetyn tavaran hankkimista saattaisi
helpottaa, jos sen hankkimiseen liittyvaa riskia voisi paremmin hallita. EU:ssa harkitaan
tuotetakuun laajentamista koskemaan myds kaytettyja ja korjattuja tuotteita, mika

voi tukea kadytettyjen tavaroiden ostamista, mutta mahdollisesti hankaloittaa niiden
myymista.

Kaytetyn tuotteen tai osan myyntia hankaloittaa myds, jos sen jatkokierratys tai uudelleen-
kaytto on vaikeaa. Tavaran organisointi kierratykseen tulisi olla helppoa. Kaytetyn tuotteen
ostaminen ei saisi viedd enemman aikaa kuin uuden tuotteen ostaminen, mika ei nykyisin
useinkaan toteudu. Tehokkuuden lisadminen ja ajankdyton tehostaminen ostotapahtu-
massa parantaisi kaytettyjen tuotteiden myyntia.
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3.5 Yhteenveto ja politiikkasuosituksia

Kiertotalouden kuluttajapalveluiden edistamiseksi pitdisi kehittdd, suosia ja tukea
korjaamispalveluiden ympadrille rakentuvia uusia liilketoimintamalleja, jotka muistuttaisivat
prosessiltaan esimerkiksi nykyista asiakaspalautusjdrjestelmaa. Kannattaisi ehka kannustaa
valmistajia verkostoitumaan korjauspalveluntarjoajien kanssa, jotta kuluttaja voisi
vakuuttua tasalaatuisesta ja osaavasta palvelusta. Valmistajien liséksi koko toimintaketju,
kuten tukku ja vahittaiskauppa, tulisi aktivoida toimijoiksi korjauspalveluita kehitettdaessa.
Olisi tarkeaa, etta korjausalalle on koulutusta. Korjaamisen vetovoimaa ja palveluiden
markkinoinnin ammattimaisuutta pitaisi lisata.

Korjausteollisuuden kehittyminen saattaa vaatia uudenlaisia yhteistyémuotoja toimijoi-
den, kuten kuntien ja yritysten valilla. Esimerkiksi selkedn korjauskoulutuksen integrointi
koulujen askartelutunneille vaatii laajan valikoiman tydkaluja ja materiaaleja sekd mah-
dollisuuksia muuttaa asioita. Vaikka koulujen opettajaresurssit ovat rajalliset, yhteistyo
korjausyrittdjien kanssa voisi tarjota enemman aikaa ja mahdollisuuksia ohjattuun
korjausosaamisen harjoitteluun patevien aikuisten Iasna ollessa. Korjaamiseen liittyvien
koulutuspalvelujen tarjoaminen kunnille ja kouluille on yksi keino, jota voitaisiin tutkia
keinona tukea korjausalaa ja paivittaa korjausalan koulutusta. Lisdksi yhteistyo rakennus-
alan tavaratalojen kanssa voi auttaa tarvittavien materiaalien, kuten ylijgamapuun, hankin-
nassa. (Korsunova ym. 2021.)

Kaytettyjen tuotteiden ja osien osalta korostuu myds toimivista liiketoimintamalleista
oppiminen. Erityisesti logistista ketjua tulisi tehostaa ja laajentaa uusien toimintatapojen
myota. Kaytettyjen tuotteiden oston ja kdyton normalisointia ja niiden saavutettavuuden
parantamista tulisi edistaa laajasti eri tuotekategorioissa niin yksityisten ja julkisten toimi-
joiden kuin kolmannen sektorinkin toimesta.

Yhteiskayttoon liittyvaa logistiikkaa tulisi kehittaa niin, etta se olisi tehokasta ja isossa
kuvassa kannattavaa. Tarvetta on uusille liiketoimintamalleille, jotka tekisivat yhteis-
kaytosta helppoa sekd myds kaupunkien tai valtion fasilitoimalle yhteiskaytolle esimerkiksi
kirjastojen kautta, jolloin palvelujen edullisuus toteutuu, koska tavaroiden lainaamista

jo toteutetaan kirjastoissa. Myos yhdistykset ja yhteisot voisivat fasilitoida tavaroiden
jakamista.
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