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Sosiaalisen median sivustoja kohdistetaan usein suoraan nuoremmille kayttsjil-
le, jolloin vanhemmat kayttdjdt jadvat omien tarpeidensa kanssa yksin. Tdssd
kandidaatintutkielmassa tarkasteltiin nuoremman ja vanhemman sukupolven
kaytettavyystarpeiden eroavaisuuksia sosiaalisen median sovelluksissa, jotta
sovelluksia tehdessd voitaisiin molempien ikdryhmien tarpeita ottaa huomioon.
Tutkimuksen tavoitteena oli 10ytdd ja nimetd nuoremman ja vanhemman suku-
polven kaytettdvyystarpeita sosiaalisessa mediassa sekd verrata niitd toisiinsa
l1oytddkseen mahdolliset eroavaisuudet. Tutkielma toteutettiin kirjallisuuskat-
sauksena. Tutkielmassa kédytiin ldpi sosiaalisen median ja kdytettdvyyden késit-
teet sekd tarkeimpid menetelmid, joilla kadytettdvyyttd arvioidaan, sekd nuo-
remman ja vanhemman sukupolven tirkeimmit tarpeet sosiaalista mediaa
kayttdessd. Tutkimuksessa tuloksissa otettiin myds hieman mukaan yleisesti
teknologia, silld sosiaalista mediaa kaytetddn laitteiden avulla. Tuloksista vah-
vistettiin, ettd sukupolvilla on erilaisia kdytettdvyys tarpeita sosiaalista mediaa
kayttdessd. Nuoremmilla kadytettdvyys tarpeet painottuivat etenkin tehokkuu-
den ja tyytyvidisyyden osa-alueisiin, kun taas vanhemmilla tarve kohdistui
enemman heiddn fyysisten ja kognitiivisten heikkouksien sekd sosiaalisen me-
dian ja teknologian vahdisemman tietdimyksen tukemiseen.
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Social media sites are often targeted towards directly at younger users,
while older users are left alone with their needs for using social media. This
bachelor’s thesis examined the usability needs of younger and older generations
in social media sites, so that the needs of both age groups could be considered
when making applications. The aim of this research was to find and name the
usability needs of younger and older generations in using social media and
compare the findings to each other to detect the possible differences. The study
was carried out as a literary review. The thesis examined the concept of social
media, the concept of usability and the most important methods used to evalu-
ate usability, as well as the most important needs of the younger and older gen-
erations when using social media. Also, problems of using technology were
acknowledged in the study, as social media is used with the help of devices.
However, the research didn’t look at technology in a deeper level. The results
confirmed that the generations have different usability needs when using social
media. The younger generations needs were especially focused on the areas of
efficiency and satisfaction, while the older generations needs were more fo-
cused on supporting their physical and cognitive weaknesses and their lesser
knowledge of social media and technology.
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media on osa yhd suuremman osan ihmisen arkea. He kayttavit sitd
esimerkiksi sosiaaliseen vuorovaikutukseen, tiedon hakuun, vapaa-ajan viih-
teend, rentoutumiseen, kommunikoinnin helpottamiseksi, mielipiteiden ilmai-
suun sekd tiedon jakamiseen (Whiting & Williams, 2013). Sosiaalista mediaa
kayttdd maailmassa kokonaisuudessa yli 4,7 miljardia ihmistd (Meltwater, 2023;
Dixon, 2023), ja kdyttdjien idt liikkkuvat teini-ikdisistd ikdihmisiin. Néaistd selvasti
nuorempaa sukupolvea nikee huomattavasti enemman sosiaalisessa mediassa.
Vanhempi sukupolvi on kuitenkin esittanyt kiinnostustaan sosiaalisen median
suhteen (Arfaa & Wang, 2014a) ja heitd alkaa nikemddn entistd enemmaén sosi-
aalisen median puolella. Kuitenkin yhtend suurena ongelmana on vanhempien
ihmisten sosiaalisen median kayttoonoton hankalauus, silld sosiaalisen median
sivustoja kehitetddn etenkin nuoremmalle sukupolvelle jittden vanhemmat ih-
miset huomiotta. Joissain tapauksissa vanhemmalle sukupolvelle on kehitetty
sivustoja, mutta niistd suljetaan usein nuorempi sukupolvi pois (Volkmann ym.,
2020).

Sosiaalisen median sivustoja tehdessd yksi sen tiarked ominaisuus on kay-
tettdavyys. Laajasti hyvdksytyn ISO 9921-11 méddritelmén mukaan kaytettavyy-
delld voidaan mitata missd mddrin tietyt kdyttdjat voivat kayttdd tuotetta tietty-
jen tavoitteiden saavuttamiseksi tehokkaasti, vaikuttavasti ja miellyttavasti tie-
tyssd kdyttokontekstissa (Jokela ym., 2003). Kun jarjestelmid kehitetddn olemaan
suoraan vuorovaikutuksessa loppukéyttdjien kanssa, kidytettdvyydestd tulee
keskeinen kysymys. Sitd tulisi kuitenkin painottaa huomattavasti enemman
silloin kun kohteena on idkkéaat aikuiset. (Lee & Coughlin, 2015)

Sosiaalisen median kehitys on vaarassa kasvattaa sukupolvien vilistd kui-
lua (Krishen ym., 2016), minkd takia sosiaalisen median sivustojen kehitys
helppokéyttoisiksi molempien sukupolvien kannalta on erittdin ajankohtaista.
Kehittamdlld sosiaalisen median sivustoja molemmille sukupolville helppo-
kayttoisiksi saisivat molemmat sukupolvet samat mahdollisuudet kdyttda sosi-
aalista mediaa halutessaan. Ndin vanhemmat ihmiset todennidkoisemmin alkai-
sivat kdyttam&an enemman sosiaalisen median sivustoja ja sukupolvien vélinen
kuilu pieninisi. Sosiaalinen media voisi vahentdd myos idkkaillda ihmisilld yksi-
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ndisyyttd, mika olisi yksi syy, minké takia vanhempia ihmisid pitdisi kannustaa
ja auttaa siirtymddn sosiaaliseen mediaan. T&lld hetkelld sosiaalisen median
kaytettavyyttd on huomioitu enemmaéan nuoremman sukupolven kannalta, mut-
ta vanhempien ihmisten kadytettdvyystarpeita on alettu tutkimaan huomattavas-
ti enemman.

Tamdn kandidaatintutkielman tarkoituksena on selvittdd nuoremman ja
vanhemman sukupolven kadytettdvyystarpeita, sekd selvittdd niiden eroavuudet
toisistaan, jotta sosiaalisen median sivustojen kehityksessd voitaisiin molempia
sukupolvia ottaa huomioon. Nuorempaan sukupolveen tédssd tutkielmassa kuu-
luvat 40-vuotiaat ja kaikki siitd alaspdin, ja vanhempaan sukupolveen kuuluvat
41-vuotiaat ja siitd kaikki ylospdin. Toisin sanoen, nuorempaan sukupolveen
kuuluvat Y-sukupolvi ja siitd kaikki alaspdin ja vanhempaan sukupolveen
kaikki Y-sukupolvesta ylospdin. Jako perustellaan nuoremman sukupolven di-
ginatiivisuudella, eli tdmé& sukupolvi on ollut tekemisessd teknologian ja sosiaa-
lisen median kanssa nuoresta asti toisin kuin vanhempi sukupolvi. Tutkielmas-
sa tutkitaan sukupolvien kdytettdvyystarpeita sosiaalisessa mediassa, mutta
sivutaan myds hieman teknologian vaikutuksia sosiaalisen median kayttoon
etenkin vanhemmalla sukupolvella. Sosiaalisesta mediasta keskitytddn ldhinna
sosiaalisen median sivustoihin sekd sisdltoyhteisoihin. Tutkielman tutkimus
kysymys on:

e Miten nuoremman ja vanhemman sukupolven sosiaalisen median kay-
tettdvyystarpeet eroavat toisistaan?

Tutkielma toteutetaan kirjallisuuskatsauksena. Tutkimuksen ldhteitd on
etsitty Google Scholarin sekd JYKDOK:in tietokannoista. Lahdekirjallisuuden
etsimiselle on kdytetty seuraavia hakusanoja ja niiden yhdistelystd muodostet-
tuja lauseita: social media, usability, generations, younger generation ja older genera-
tion. Lahteitd on yhteensd 36, joista 30 ldhdettd on saanut Julkaisufoorumi.fi -
arvioinnin mukaan 1 luokituksen, eli perustason, tai korkeamman, sekd niista
on katsottu viittauskerrat luotettavuuden varmentamiseksi. Namaé ldhteet ovat
aikakausilehden artikkeleita, konferenssiartikkeleita seké yksi kirja. Lahteistd 26
on vertaisarvioituja. 6 ldhdettd on tilastoja varten otettuja ldhteitd, jotka ovat
katsottu tutkielmaan sopiviksi ja luotettaviksi.

Tutkielma koostuu viidestd luvusta. Luvut ovat johdanto, kolme sis&ltolu-
kua sekd yhteenveto. Johdannossa kerrotaan tutkimuksen tausta, tutkimusky-
symys, tutkimuksen toteutus sekd tutkimuksen rakenne. Ensimmadisessd sisil-
tokappaleessa maddritellddn sosiaalinen media késitteend sekd katsotaan tar-
keimpid tilastoja sen kadytostd nykypdivand. Toisessa sisédltokappaleessa katso-
taan kasitettd kadytettdvyys, maddritelldaan mitd silld tarkoitetaan sekd otetaan
yleiskatsaus mahdollisiin tapoihin tutkia kadytettdvyyttd. Kolmannessa sisalto-
kappaleessa kdydddn lapi nuoremman ja vanhemman sukupolven kaytetts-
vyystarpeet ensin erikseen. Tamdn jdlkeen vertaamme niitd toisiinsa etenkin
eroavaisuuksien kannalta. Yhteenvedossa kdydddn lapi tutkimuksen tdrkein
sisdltd ja pohditaan itse tutkielman tuloksia. Tutkimustulokset tuodaan esille
tutkimuskysymyksen kanssa sekd esitetidn mahdollisia aiheita jatkotutkimuk-
sille. Tdssd kohdassa tuodaan mydos ilmi mahdolliset rajoitteet, jotka ilmenivit
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tutkimusta tehdessd. Tutkielman loppuun on luotu ldhdeluettelo viitatuista ldh-
teistd.



2 SOSIAALINEN MEDIA

Tdssd luvussa maédritelldadn mikéd on sosiaalinen media, jotta ymmarretddn alue,
jota tutkielmassa katsotaan. Katsotaan myos tilastoja sosiaalisesta mediasta ku-
ten paljon sosiaalista mediaa kdytetdan sekd millainen ikdjakauma sosiaalisen
median kédytossd on. Ndin saadaan lukuja siitd, kuinka yleistd sosiaalisen media
kayttd on nykymaailmassa sekd onko ikdjakauma kuinka suuri. Tutkimuksessa
otetaan sosiaalisesta mediasta yleinen katsaus, eikd keskitytd vain tiettyihin so-
siaalisen median alustoihin.

2.1 Maiiritelma

Sosiaaliselle medialle on muodostunut vuosien my6td monia mééaritelmia eika
kdsite ole saanut vield vakiintunutta maddritelmad. Ensimmdisen kerran ter-
mid ”“sosiaalinen media” kadytettiin vuonna 1994 Tokion verkkomediaympéris-
tossd, mutta ensimmédinen maédritelma kisitteelle tuli pari vuotta myshemmin
vuonna 1996. Taméan médritelmén oli luonut Wellman ja han maééritteli sosiaali-
sen median ndind aikoina tietokonetuetuiksi sosiaalisiksi verkostoiksi, jotka
muodostuvat ihmisten ja koneiden yhdistdvistd tietokoneverkoista. (Aichner
ym., 2021)

Aichner ja muut (2021) maédrittelivat omassa tutkimuksessaan eniten viit-
tauksia saaneiksi sosiaalisen median mdaritelmiksi Boydin ja Ellissonin 2007
vuoden maédritelmédn sekd Kaplanin ja Haenleinin 2010 vuoden mdéritelman.
Boyd ja Ellisson (2007) maédrittelevit sosiaalisen median sosiaalisen verkoston
sivustoiksi, jotka ovat verkkopohjaisia palveluita. Heiddn mukaansa palveluilla
yksilot voivat rajatussa jdrjestelméssd tehdéd julkisen tai puolijulkisen profiilin,
esittdd luettelon kayttdjistd, joiden kanssa ovat jakaneet yhteyden sekd kayda
lapi tdta yhteysluetteloa. Tatda maaritelméda kuitenkin kritisoitiin, silld sen sano-
taan kuvaavan pelkéstdan sosiaalisen median sivustoja eivatka kaikki sosiaali-
nen media ole sosiaalisen median sivustoja. Tdmédn sanotaan aiheuttaneen epé-
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tarkkuutta joissain kirjallisuudessa koskien sosiaalista mediaa. (Carr & Hayes,
2015)

Kaplan ja Haenlein (2010) maédrittelevéat sosiaalisen median taas ryhmaéksi
Internet-pohjaisia sovelluksia, jotka perustuvat Web 2.0:n teknologiselle ja ideo-
logiselle perustalle, sekd mahdollistavat kayttdjien sisdllon luomisen ja sen
vaihdon muille. Sosiaalisen median palveluiden vililld on erimielisyyksid, mit-
ké lasketaan sosiaalisen median sivustoksi ja mitka taas eivit. Kaplan ja Haen-
lein (2010) ovat mdédéritelleet sosiaalisen median sivusto kuuluvan kuusi eri
tyyppid. Namad ovat yhteistyoprojektit kuten Wikipedia, blogit, sosiaalisen me-
dian sivustot kuten Facebook, sisdltoyhteisot kuten YouTube, virtuaaliset sosi-
aaliset maailmat kuten Second Life, sekd virtuaaliset pelimaailmat kuten World
of Warcraft. Sosiaalisen median kadyttokategorioita on muun muassa osallistu-
minen toimintaan tuomalla arvoa tai ei, jakaminen, kuluttaminen tai sisdllon
etsiminen sekd pelaaminen (Bolton, 2013).

Carr ja Hayes (2015) nostivat my6s monia madritelmid omassa tutkimuk-
sessaan esille. He nostivat esiin esimerkiksi aiemmin mainitun Kaplanin ja Ha-
enlein ettd Boyd ja Ellissonin mé&dritelmdt, sekd Russon ja muiden 2008 vuonna
luodun mééritelméan. Russon ja muut (2008) madrittelivit sosiaalisen median
olevan ne asiat, jotka helpottavat verkkoviestintdd, verkostoitumista ja/tai yh-
teistyotd. Carr ja Hayes (2015) kuitenkin kritisoivat Kaplanin ja Haenleinin sekéa
Russon ja muiden mddritelmid silld heiddn mukaansa maédritelmid voitaisiin
helposti soveltaa muihin viestintdtekniikoihin, joista puuttuu ne omaperdiset
ominaisuudet, jotka erottavat sosiaalisen median muista tekniikoista. Carr ja
Hayes (2015) loivat oman maédritelmén, joka heiddn mukaansa on paittelevd,
kuvaava ja vankka, eli tulisi soveltumaan my6s 2035 sosiaaliseen mediaan.
Heiddn mukaansa sosiaalinen media on Internet-pohjaisia alustoja, jossa kaytté-
jat voivat esitelld itseddn joko reaaliajassa tai asynkronisesti sekd laajalle ettd
kapealle yleisolle, seké alustoja, jotka saavat arvoa kayttdjien luomasta siséllosta
ja muiden kanssa vuorovaikutuksessa ollessa.

Koska médritelmid on todella paljon, on tdrked luoda yhtendinen maéari-
telmd, johon viitataan tdssd tutkielmassa. Tdssd tutkielmassa ndiden aiempien
maédritelmien pohjalta, sosiaaliseen mediaan viitatessa, tarkoitetaan Internet-
pohjaista viestinndn kanavaa, jossa on mahdollista luoda ja jakaa sisdltoda muille
kayttdjille suuremmalle tai kapeammalle yleisolle. Sosiaalisen median palvelui-
ta ovat yhteistyoprojektit, blogit, sosiaalisen median sivustot, sisdltoyhteisot,
virtuaaliset sosiaaliset maailmat sekd virtuaaliset pelimaailmat. Tutkimuksessa
keskitytdan enemman sosiaalisen median sivustoihin sekd sisdltoyhteisoihin.

2.2 Kiyttimisen tilastoja

Maailmanlaajuisesti sosiaalista mediaa kayttda 4,76 miljardia ihmistd, mikd on
maailman populaatiosta 59,4 % (Meltwater, 2023). Kuten taulukossa 1 nikyy,
suosituin sosiaalisen median palvelu on Facebook, jota kdyttdad 2,958 miljardia
ihmistd. Toiseksi suosituin palvelu on Youtube, jolla on 2,514 miljardia kaytta-
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jdd, ja jaetulla kolmannella sijalla ovat Whatsapp ja Instagram 2 miljardilla kayt-
tgjalla. (Meltwater, 2023; Dixon, 2023) Taulukko 1 esittdd 10 maailman suosi-
tuinta sosiaalisen median kanavaa Meltwaterin (2023) ja Dixonin (2023) mukaan.

TAULUKKO 1 Sosiaalisen median sovellusten kéytté maailmalla (mé&é&rd miljardeissa)
(Meltwater, 2023; Dixon, 2023).
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sentteina Suomen populaatiosta 83,3 %. Kuten taulukko 2 ndyttdd, Suomen suo-
situin sovellus vuonna 2022 oli YouTube, jota kadytti 3 miljoonaa ihmista.
Toiseksi suosituin sovellus oli Facebook, jolla oli 2,9 miljoonaa kayttdjad, ja
kolmanneksi suosituin oli Instagram 2,3 miljoonalla kayttdjalla. (Kemp, 2023)
Koska eri sivustojen tarjoamien tilastojen viélilld voi kuitenkin olla eroja, kan-
nattaa niitd tulkitessa olla tarkkana. Tutkimusjoukko koostui myts 16-74-
vuotiaista suomalaisista, jolloin tulokset eivdt kata myoskdan kaikista nuorim-
pia tai vanhimpia ihmisid. (MarkkinointiMaestro, 2023) Tilastoissa ei ole my®0s-
kddn nakyvissd WhatsAppin sijaa, vaikka Kohvakan ja Saarenmaan (2019) mu-
kaan vuonna 2019 se oli suosituin sosiaalisen median sovellus. Tdmé voi tosin
johtua siitd, ettd se onko WhatsApp sosiaalisen median palvelu, jakaa mielipi-
teitd. Silti monissa tilastoissa se on otettu huomioon, silld se omaa sosiaaliselle
medialle tyypillisid ominaisuuksia kuten vuorovaikutteisuus ja ryhmaétoimin-
not. (Markkinointimaestro, 2022) Taulukko 2 esittdd 9 Suomen suosituinta sosi-
aalisen median kanavaa Kempin mukaan.
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TAULUKKO 2 Sosiaalisen median sovellusten kéyttd Suomessa (maara miljoonissa)
(Kemp, 2023)
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Eri ikdryhmid tarkastellessa onkin huomattavissa, ettd sosiaalisen median
kaytto on selvisti yleisempdd nuorempien kuin vanhempien joukossa. Kohva-
kan ja Saarenmaan (2019) mukaan etenkin vanhimmat ikdluokat eli 75-
vuotiaista ylospdin olivat vuonna 2019 suurimmaksi osaksi sosiaalisen median
ulkopuolella. Téstd huolimatta kuitenkin he kertoivat, ettd 74-vuotiaista alas-
pdin sosiaalisen median kaytto oli jo paljon yleisempé&a. Néaihin yleisimpiin so-
velluksiin, joita 65-74-vuotiaat kayttivat, kuuluivat heiddn mukaansa Facebook
sekd WhatsApp. Vuonna 2020 monet ikdihmiset joutuivat ottamaan ison digi-
loikan COVID-19 pandemian takia ja myds sosiaalisen median sivustojen kaytto
kasvoi monissa ikdluokissa (Kohvakka & Saarenmaa, 2021).

Yli 10-vuotiaista 45-vuotiaisiin kdytannossd melkein kaikki kayttivét jota-
kin sosiaalisen median palvelua tai pikaviestintd vuonna 2019 (Kohvakka &
Saarenmaa, 2019). Vuonna 2022 suomalaisten nuorten, eli 13-29-vuotiaiden
keskuudessa, yleisimmat sovellukset olivat WhatsApp, jota kdytti 93 % nuorista,
YouTubea 88 % ja Instagramia 82 %. Tdstd ndhdddn, ettd Facebook on viahenta-
nyt suosiotaan nuorien keskuudessa, silld se sijoittui vasta kuudennelle sijalle
46 % kayton maarallda. (Weissenfelt & Nisula, 2022) MarkkinointiMaestro (2022)
lisési artikkeliinsa WordStreamin katsauksen siitd missa sovelluksissa yleensa
tavoitetaan minkakin ikdisid ihmisid. Katsauksen mukaan Facebookissa tavoite-
taan 25-34-vuotiaat ihmiset, Instagramissa 18-34-vuotiaat ihmiset, Twitterissa
25-49-vuotiaat ihmiset, LinkedInissd 25-55-vuotiaat ihmiset, TikTokissa 10-30-
vuotiaat ihmiset ja Snapchatissa 13-17-vuotiaat ihmiset.

Kaytettyjen tilastojen perusteella sosiaalista mediaa kdyttdd nykypdivana
suurimddrd ihmisid ikdskaalan yltden teini-ikdisistd ikdihmisiin. Nykyisin sosi-
aalinen media ei ole vain nuorison paikka olla, vaan my6s vanhemmat iképol-
vet ovat ottaneet sosiaalisen median kanavia kdyttoon. Ikdryhmien vililld on
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kuitenkin eroavaisuuksia missd he viettdvit eniten aikaa, mutta useissa sovel-
luksissa voidaan ndhdd molempia ikdryhmid sekaisin.
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3 KAYTETTAVYYS

Tdssd luvussa kasitellddn késitettd kaytettdavyys, mddritellddn se ja katsotaan,
miten kdytettdvyyttd arvioidaan ja tutkitaan yleisesti. Kdytettdvyys on keskei-
nen termi tutkielmassa, minkd takia on tdrked saada hyva késitys mitd se tar-
koittaa. Kdytettdvyydelle on myos tdrkeitd attribuutteja, joita tuloksissa tulee
ilmenem&an. On myos tarked tietdd menetelmid, joilla arvioidaan kdytettavyyt-
td, jotta tiedetddn, miten sivustojen kadytettdvyyttd mitataan.

3.1 Tarkoitus

Kéaytettdvyys on ihmisen ja tietokoneen vilisen vuorovaikutuksen ydintermi
(Hornbeek, 2006). Termin médritelmistd ISO 9921-11 standardin madritelmd on
niistd laajasti hyvaksytty. Taman mukaan kdytettavyydelld voidaan mitata mis-
sd mddrin tietyt kayttdjat voivat kayttdd tuotetta tiettyjen tavoitteiden saavut-
tamiseksi tehokkaasti, vaikuttavasti ja miellyttavasti tietyssd kayttokontekstissa.
(Jokela ym., 2003) Késitteen muut médritelmét ovat myos hyvin samanlaisia.
Nadistd esimerkkind Shackelin (2009) mééritelmd, jonka mukaan jonkun jérjes-
telmén tai laitteen kéytettdvyys on ihmisen toiminnallista kykya kayttdad sitd
helposti sekd tehokkaasti tietyn tehtdvan suorittamiseksi tietyssd ymparistossa
tietyn koulutuksen ja kayttdjatuen avulla. Han toteaa, ettd kdytettdvyys ei ole
pelkastdaan helppokayttoisyyttd vaan myds, ettd se on tehokasta. Tdama on sama
kuin ISO 9921-11 mddritelmdssa. Shackel (2009) mainitsee madritelmassaan
helppouden tarkoittavan kayton helppoutta tietylle subjektiivisen arvioinnin
tasolle ja tehokkuuden kayton tehokkuutta tietylle ihmisen suorituskyvyn tasol-
le.

Se, minki tutkimusalan kautta kisitettsd katsotaan, vaikuttaa méaritelméaan.
Tastd esimerkkind ohjelmistotekniikan ala, jossa yleisimmin hyvéksytty maari-
telmd on ISO 9126-1. Tdssd kaytettdvyys madadritellddn ohjelmistotuotteen ky-
vyksi olla ymmarrettavd, opittava, kdytettava, kayttdjaa houkutteleva sekd oh-
jeiden mukainen, kun sitd kdytetddn tietyissd olosuhteissa. (Fernandez ym.,
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2011) ISO 9921-11 on kuitenkin eniten siteeratuin maaritelméd Nielsenin kaytet-
tavyyden madritelmén kanssa (Jeng, 2005).

Nielsen on tunnetuin uranuurtaja kdytettdvyyden saralla. Nielsenin (1994a)
mukaan kdytettdavyys koostuu 5 eri attribuutista, jotka ovat opittavuus, tehok-
kuus, muistettavuus, virheiden méadran vahdisyys ja tyytyvdisyys. Ensimmadise-
nd opittavuus tarkoittaa, ettd arvioitavan kohteen pitdd olla helposti opittavissa,
jotta kdyttdjad voi aloittaa halutun tavoitteen teon nopeasti. Tehokkuus tarkoittaa,
ettd kadytettdavad kohdetta pitdd olla tehokasta kayttdd, jotta kohteen kdyton
opittua kayttdja voi tehdd tavoitteensa mahdollisimman tuottavasti. Muistetta-
vuus tarkoittaa, ettd kdytettdavan kohteen toiminnot pitdd olla helposti muistet-
teen avulla padstdan haluttuun tavoitteeseen. Virheiden maaran vahaisyys tar-
koittaa, ettd kaytettdavalld kohteella pitdisi olla matala mahdollisuus tehdd vir-
heitd ja jos kayttdja tekee virheitd, niistd pystytddn toipumaan vaivattomasti.
Viimeisend tyytyvdisyys tarkoittaa, ettd kdytettdvad kohdetta pitdisi olla miel-
lyttava kayttdd. (Nielsen, 1994a) Nielsenin mddritelmdn attribuutit eroavat
Shackelin ja ISO 9921-11 mddritelmien attribuuteista siten, ettd Shackelin ja ISO
9921-11 madritelmissd pidetdan attribuutteina vain vaikuttavuutta, tehokkuutta
sekd tyytyvdisyyttd. Toisaalta Nielsen on laajentanut kadytettdvyyden kisitysta
ISO-mééritelmén pohjalta, joten hdnen maidritelmédnsd on alkujaan samasta
madritelmasta.

Kaytettdvyys on siis tiivistettynd maédriteltyjen kdyttdjien toiminnallista
kykya kayttdd jotakin laitetta tai jarjestelmdd helposti ja tehokkaasti pystyen
ndin saavuttamaan madritellyt tavoitteet tietyssa kayttoymparistossd. Kaytetta-
vyyden attribuutit riippuvat siitd, kenen madritelmda katsotaan, mutta tunne-
tuimmat attribuutit ovat Nielsenin méérittelemét attribuutit opittavuus, tehok-
kuus, muistettavuus, virheiden méaéran vahdisyys sekd tyytyvdisyys. Nditd att-
ribuutteja pystytddan huomaamaan 4. luvussa, jossa pohditaan sukupolvien kay-
tettdvyystarpeita.

3.2 Tutkimusmenetelmii

Sivustojen ja sovelluksien kdytettdvyyttd ei voida suoraan mitata. On kuitenkin
kehitelty eri menetelmid kaytettivyyden arviointiin. Nam& menetelmét ovat
mahdollista jakaa empiirisiin sekd tarkastusmenetelmiin (Fernandez ym., 2011).
Tan ja muut (2009) toteavat omassa tutkimuksessaan, ettd kaikista yleisimpid
lyysit. Kéyttdjatestaukset ovat empiirisid menetelmid, jotka luottavat kdyttdjien
kokemuksiin ja heiddn kommentteihinsa, sekd ne toteutetaan usein skenaario-
pohjaisessa ymparistossd. Heuristisessa analyysissa, joka puolestaan on tarkas-
tusmenetelmd, luotetaan p&ddosin ergonomian asiantuntijoiden tietimykseen.
He arvioivat kohteen kdyttdaen heuristiikkoja. (Tan ym., 2009) Kuten voi olla
pdédteltdavissd, empiiristen menetelmien hyva puoli on se, ettd siind otetaan lop-
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piirisissd menetelmissd ovat, ettd ne eivat valttamattd ole kustannustehokkaita
menetelmid ja arviointi tapahtuu usein vasta sovelluksen/sivuston kehityksen
lopussa. Tarkastusmenetelmissd on taas mahdollista toteuttaa arviointi web-
artefakteille, kuten malleille, kdyttoliittymamalleille tai paperiprototyypeille ja
ndin ollen arviointi on mahdollista toteuttaa kehityksen alkuvaiheissa. Hyva
puoli ndissd menetelmissd on myo6s se, ettd ne harvemmin tarvitsevat paljoa
resursseja. Kuitenkin menetelmén ohjeiden laatu tai arvioijan odotukset voivat
rajoittaa suoritettua kdytettdvyysarviointia. (Fernandez ym., 2011)

Empiiriselle menetelmadlle ei ole tunnettua mallia, jonka pohjalta tehda
kaytettavyysarviointeja. Tarkastelumenetelmistd kuitenkin tunnetuin voisi olla
Nielsenin 10 heuristiikan analyysi. Aiemmin tutkielmassa esitelty Nielsen on
luonut 10 kohtaisen heuristisen arvioinnin, jolla pystytdan arvioimaan kohteen
kaytettavyyttd. Nielsenin (1993b) mukaan 10 heuristiikkaan ovat, ettd kayttdjan
kanssa kdytdava vuorovaikutus pitdd olla luonnollista ja yksinkertaista, vuoro-
kuormittaa mahdollisimman véhén, kohteen kayttoliittyméan pitdd olla yhden-
mukainen, jdrjestelmédn pitdd antaa reaaliajassa kunnollista palautetta, ohjel-
massa ja sen osissa pitdd olla selkedt poistumistiet, tehokasta tyoskentelyd ja
oikopolkuja pitdisi tukea, virheilmoitukset tulee olla kayttdjdlle selkeitd ja ym-
maérrettdvid, virhetilaan joutumista tulisi valttdd sekd kohteen kayttoliittymassa
tulisi olla kunnolliset avustustoiminnot ja dokumentaatio.

Nielsenin 10 heuristiikan analyysia on kuitenkin kritisoitu nykypdivana
siksi, koska sen ei katsota tdllaisenaan tdyttdvan modernin teknologian vaati-
muksia ja tdimdn syyn takia sitd pitdisi jonkin verran muokata sekd tutkia
enemman. On my0s kehitelty monia muita erilaisia mittausattribuutteja, jotka
eivit ilmene tdssd analyysissa. My0s kayttdjd testauksia on kritisoitu, silld tes-
taukset tehdddn usein rajoitetussa ympaéristossd, jossa on vahan hairiotekijoitd,
kun taas sovellusta kdyttdessd oikeasti ndin ei todenndkdoisesti ole (Thomas &
Macredie, 2002). On my6s hyvé tuoda esille, ettd ihmisten eri kulttuurit vaikut-
tavat ihmisten kdyttotapoihin, miké tuo kdytettdvyyden tutkimiseen vield oman
hankaluusasteensa lisda.

Kéaytettdavyyttd voidaan siis arvioida eri menetelmien avulla ja menetelmid
kehitelldan koko ajan lisdd. Kéytettdavyyden tutkiminen on tdrkedd etenkin so-
velluksissa ja sivustoilla, koska ne ovat erittdin tdarkeitd nykypdivind ihmisten
arjessa, sekd nykyisin kdytettdvyys on erittdin tdrkedssd asemassa tuotannossa.
Usein asiakkaat loytdavat myos palveluita sivustoilta ja sovelluksista, ja jos ne
eivit ole toimivia kadytettdvyydeltddn, voi menettdd runsaasti mahdollisia asi-
akkaita. Eri arviointimenetelmissd on omat hyvét ja huonot puolensa eikd ndin
ollen ole vield sitd yhtd parasta tapaa arvioida kdytettavyytta.
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4 SUKUPOLVIEN NAKOKULMAT

Tdssd luvussa kdydddn lapi kirjallisuuden kautta 1oydetyt kédytettavyys tarpeet
kummankin sukupolven osalta. Lopuksi verrataan sukupolvien tarpeita toisiin-
sa kooten mahdolliset eroavaisuudet heiddn tarpeidensa vililld. Tutkimuksen
sukupolvet ovat jaettuna niin, ettd nuorempaan sukupolveen kuuluvat Y-
sukupolvi ja siitd kaikki siitd alaspdin, ja vanhempaan sukupolveen taas kaikki
Y-sukupolvesta ylospdin. Jaottelu on perusteltu nuoremman sukupolven digi-
natiivisuudella.

4.1 Nuoremman sukupolven tarpeet

Sosiaalisen median kéayttédjistd suurin osa on nuorempaan sukupolveen kuulu-
via henkilsitd. Ndin ollen, usein sosiaalisen median palvelun kohde ryhmana
on nuorempi sukupolvi, joista suurin osa ovat kdyttaneet teknologiaa ja sosiaa-
lista mediaa eldmadssddn jo pitkdan. Talloin myos kdytettdvyys on usein suunni-
teltu nuoremman sukupolven nikokannalta ja tdyttamddn juuri heiddn tarpei-
tansa. Kuitenkin siitd huolimatta, ettd kdytettdvyys sosiaalisen median sivus-
toilla on kohdistettu nuoremmalle sukupolvelle, suoraan heidédn tarpeistaan ei
ole juurikaan tutkimuksia.

Korhanin ja Ersoyn (2016) tutkimuksessa tunnistettiin nuoremmalle suku-
polvelle muutamia mieltymyksid kaytettdavyydelle, mutta ndma jakautuivat
nuoremman sukupolven vililld. 16-25-vuotiaat pitivdt tutkimuksen mukaan
tarkeimpind kdytettdvyysominaisuuksina sivuston vastausaikaa, navigointia
sekd kdytettdavyyden tyytyvdisyys aluetta. Taas 26-40-vuotiaat kokivat tar-
keimpiin kdytettdvyysominaisuuksiin kuuluvan vuorovaikutuksen sekd muis-
tettavuuden ja tehokkuuden. 36-40-vuotiaat kokivat myos sivustojen perso-
noinnin tdrkedksi ominaisuudeksi tutkimuksessa. Heiddn tutkimuksestansa
pystyttiin pddttelemddn, ettd 16-25-vuotiaat eivét olleet niin kérsivallisid, mutta
muistavat jdrjestelmdn ominaisuudet helpommin kuin 26-40-vuotiaat. Mietties-
sd nuorempien kayttdjien mieltymyksid sosiaalisen median sivustojen tyylid
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kohtaan, aikaisemmat tutkimukset viittaavat siihen, ettdi nuoremmat verkko-
kayttdjat pitdavat kuvapohjaisesta viestintdtyylistd enemman kuin tekstipohjai-
sesta (Wagner, 2014). Tamédn takia nuoremmat kayttdjat kokivat tdysin teksti-
pohjaisen sivuston olevan sekavampi Wagnerin (2014) tutkimuksessa. He myos
kokivat hankaluuksia navigoimisessa tutkimuksen testiverkkosivustolla, silld
sivusto ei omistanut mitddn navigointipolkuja tai hakutoimintoja, joihin he oli-
vat tottuneet. Miettiessd lisdd nuoremman sukupolven kayttaytymistd sivustoil-
la, Boyd ja muut (2012) huomasivat omassa tutkimuksessaan nuorempien osal-
listujien 25-65 ikdluokasta nauttivan uusien ominaisuuksien tutkimisesta. Tasta
voidaan huomata, ettd nuorempi sukupolvi on rohkeampi kokeilemaan sivusto-
jen ominaisuuksia, ja ndin todenndkdisesti luottavat yleisesti siihen, etteivat voi
rikkoa sivustolla mitddn vakavasti.

Kuten aiemmassa tutkimuksessa huomattiin, timéan tutkielman ik&jaotte-
lussa nuoremmalla sukupolvella on eroavaisuuksia kdytettdvyystarpeissaan.
Namd eroavaisuudet voivat johtua mahdollisesti siitd, ettd osalle ikdryhmasta
sosiaalinen media on tullut elam&in vasta 20-vuotiaana, kun taas osalle se on
ollut ihan lapsesta asti. Myos heiddn kayttamdt sivustot ja niiden ominaisuudet
voivat poiketa hyvin paljon keskenddn. Ikdhaarukka on kuitenkin melko laaja,
mikd tarkoittaa myos sitd, ettd ikdluokkien kadyttaytymistavat sivustoilla ovat
mahdollisesti hyvin erilaisia. My0s erilaiset fyysiset ja kognitiiviset ominaisuu-
det voivat erota toisistaan. Kuitenkin nuoremmalla sukupolvella tdssa tutki-
muksessa on olennaista se, ettd heilld on suhteellisen samanlainen kayttdaika
sosiaalisen median ja teknologian kanssa.

Niin kuin aiemmin todettiin, sosiaalisen median sivustoja tehtdessd, tar-
kein kohderyhmd on suurimmassa tapauksessa nuorempi sukupolvi. Nuo-
remman sukupolven kdytettdvyystarpeista ei 16ydy juuri niithin kohdistuvia
tutkimuksia. Tutkimuksia ei ole mahdollisesti tehty, koska nuoremmalla suku-
polvella ei ole niin paljoa ongelmia teknologiaa ja sosiaalista mediaa kéyttdessd,
sekd suurin osa kdytettdvyysmalleista on tehty todenndkoisesti jo nuoremman
sukupolven tarpeet mielessd. Kéytettdvyysmalleissa korostettavia kaytettd-
vyysominaisuuksia voidaan siis mahdollisesti yleistdd nuoremman sukupolven
tarpeisiin. Kuitenkin tutkimuksissa, joissa nuoremman sukupolven tarpeet ovat
nostettu ylos, tarkeimmit kaytettdvyystarpeet ovat navigointi, vastausaika ja
vuorovaikutus, sekd tyytyvdisyys, muistettavuus ja tehokkuus osa-alueet. He
myos nauttivat uusien asioiden kokeilemisesta.

4.2 Vanhemman sukupolven tarpeet

Vanhempien ihmisten madra kasvaa koko ajan, ja he ovat alkaneet kdyttamaan
sosiaalista mediaa entistd enemman. Nama eivat kuitenkaan usein tue vanhem-
pien ihmisten kdytettdvyystarpeita. Mahdollisesti sen takia sosiaalisen median
ja teknologian kaytettdvyyttd on tutkittu erittdin paljon vanhemman sukupol-
ven nakokulmasta.
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Yksi suuri este vanhemmalle sukupolvelle kdyttdd sosiaalista mediaa on
etenkin ikddntyminen ja sen mukana tulevat muutokset, joita ei usein sosiaali-
sen median sivuilla oteta huomioon. Nditd ovat muun muassa ndon, psykomo-
torisen koordinaation, keskittymiskyvyn ja muistin heikkeneminen (Wagner
ym., 2014). He kohtaavat yleensd fyysisid ja kognitiivisia esteitd ja heilld on hei-
kompi yleinen teknologiatuntemus (Lee & Coughlin, 2015). Ndmé& mainitut on-
gelmat vaivaavat heitd kayttoliittymia kayttdessd, silld sivustot koostuvat usein
pienestd tekstistd, ongelmallisista véreistd, useista syotoistd, lukuisista ikku-
noista, heille tuntemattomasta terminologiasta sekd ruuhkaisista ndytoista.
Vaikka on monia ohjeita sen suhteen, kuinka korjata edelld olevia ongelmia,
niitd ei juurikaan sovelleta sivuja tehdessd. (Arfaa & Wang, 2014a) Myo0s se, jos
ndytolld nakyy paljon hdiritsevid visuaalisia elementtejd, vanhempien kayttdjien
huomio ldhtee usein pois muulta sivuston alueelta. Tdmd voi vaikuttaa navigaa-
tioon kielteisesti, silld tdhdn liittyvat tyokalut sijaitsevat usein reuna-alueella
eikd sivustojen keskelld. (Romano Bergstorm ym., 2013) Vanhemmalla ikéryh-
malld on my6s taipumusta peldtd vadrien valintojen rikkovan sivustoilla jotakin
(Boyd ym., 2012). Volkmann ja muut (2020) totesivat my6s omassa tutkimuk-
sessaan, ettd tiedon puute erityisesti teknisistd termeistd, pelko tietosuojasta ja
epdavarmuus tietokoneen kadytostd olivat tarkeimpid esteitd teknologian kayt-
toonotolle. Vaikka on tdrked vastata idkkdiden kdytettdvyystarpeisiin sosiaali-
sessa mediassa, on my0s mainittava, ettd itse teknologia on hyvé olla helppo
kayttoistda vanhemmalle sukupolvelle, jotta sivustojen kdytettdvyysominaisuuk-
sien edut toteutuvat.

Monissa tutkimuksissa vanhempi sukupolvi on osoittanut kiinnostustaan
sosiaalisen median kayttod kohti (Arfaa & Wang, 2015). Kayttoliittymét ovat
tuottaneet kuitenkin hankaluuksia heille (Arfaa & Wang, 2014a), minkéd takia
ikddntyneet aikuiset ovatkin taipuvaisempia kdyttamddn sivustoa, jossa on
helppokéyttoinen kayttoliittymad, joka mahdollistaa oppimisen ja tuen (Arfaa &
Wang, 2015). Vanhemman sukupolven mielestd tuntiessaan olonsa tehokkaaksi
ja mestariksi kdyttdessd sosiaalista mediaa, tdydentdd se heiddn haluaan olla
patevd sosiaalisen median kayttdja (Krishen ym., 2016). Jotta vanhemmalla su-
kupolvella olisi helppoa kayttdd sosiaalisen median sivustoja, ja he saisivat
edelld mainitun itsevarmuuden tunteen, seuraavia tarpeita olisi hyva tayttda.
Sosiaalisen median ulkomuodossa helpottaisi vanhempia kayttdjia suurempi
fontti, supistetut ominaisuudet sekd intuitiivinen asettelu ja navigointi (Arfaa &
Wang, 2014a). On myo6s mainittavaa, ettd vanhempi sukupolvi tarvitsee enem-
médn koulutusta sosiaalisen median kayttoon. Ndin he saisivat itsevarmemman
tunteen kayttdd sosiaalista mediaa ja mahdollisesti Web 2.0 -terminologia tulisi
talld tavoin myos heille tutummaksi (Arfaa & Wang, 2014a). He tarvitsisivat
myos tukea varmistamaan heidén turvallisuutensa seké yksityisyytensa (Arfaa
& Wang, 2014b). Jotta sivustosta tulisi kadyttdjd ystdvallisempi vanhemmalle
sukupolvelle, olisi hyvéa ottaa heiddt mukaan kehityksen alkuvaiheesta ldhtien
(Lee & Coughlin, 2015). Tsai ja muiden (2017) tuloksissa jdrjestelman tuella ja
sivun koetulla hyodyllisyydelld oli merkittdva vaikutus kayttaytymisaikomuk-
siin. Lisdksi heiddn mukaansa kayttoliittymdn suunnittelu ja koettu helppo-
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kayttoisyys korreloivat positiivisesti koetun hyodyllisyyden kanssa. Heiddn
tutkimuksensa my6s vahvisti, ettd navigaatiolla oli positiivinen korrelaatio ha-
vaittuun helppokayttdisyyteen.

Vanhempien ihmisten kdytettdvyystarpeet perustuvat paljolti fyysisiin ja
kognitiivisiin ongelmiin, seka teknologian terminologian ja kdyton vahétietoi-
suuteen. Vanhemman sukupolven tarpeista on otettava huomioon ongelmat,
joita idn myotd tulee. Lee ja Coughlin (2015) kertoivat myos kymmeneksi tar-
keimmaksi tekijdksi auttamaan vanhempien ihmisten sovittamista teknologiaan
olevan arvo, kdytettdvyys, kohtuuhintaisuus, saavutettavuus, tekninen tuki,
sosiaalinen tuki, tunteet, itsendisyys, kokemus ja itsevarmuus. Idkkdiden ihmis-
ten osalta on siis otettava muitakin asioita huomioon kaytettavyyden lisdksi.
Kaytettdvyyden osalta, tdarkeimpid ominaisuuksia vanhemmalle sukupolvelle
on yksinkertaisuus, intuitiivinen asettelu ja navigointi, fyysisien ja kognitiivis-
ten heikkouksien tukevat ominaisuudet, yksinkertainen kieli seka tuki ominai-
suudet sivuston kadyttoon kuten apupainikkeet.

4.3 Eroavuudet

Kirjallisuutta tutkiessa oli huomattavissa, ettd vanhemman sukupolven tarpeita
on tutkittu paljon enemmaén kuin nuoremman sukupolven tarpeita. Tdama joh-
tuu hyvin todenndkoisesti siitd, ettd nuorempi sukupolvi kadyttdd sosiaalista
mediaa ja teknologiaa paljon enemmaén kuin vanhempi sukupolvi ja ndin ei koe
yhtd huomattavasti ja suurelta méddrin ongelmia niiden kdytossda. Nuoremmat
ihmiset ovat eteenkin tottuneempia kayttdiméan sosiaalista mediaa, silld he ovat
alkaneet kdyttimaan niitd jo nuoressa idssd. On myds todettu, ettd sosiaalinen
media ja teknologia ei ole tehty suoraan vanhemmalle sukupolvelle, mika joh-
taa todenndkoisesti sosiaalisen median kdyton hankaluuksiin, sekd kaytetta-
vyystarpeiden tutkimiseen.

Kéaytettdavyydessa attribuutit opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, vir-
heiden méadran vahdisyys ja tyytyvéisyys ovat hyvin patevida molemmille suku-
polville. Kuitenkin ndiden painotus riippuu paljon idstd ja etenkin yleisesti
vanhemmalle sukupolvelle kiytettivyyden tdrkeys painottuu enemman (Lee &
Coughlin, 2015). Nuoremmalla sukupolvella tdarkeitd kdytettavyystarpeita ovat
navigointi, vastausaika, vuorovaikutus sekd tyytyvdisyys, muistettavuus ja te-
hokkuus osa-alueet. Nuoremmat ovat myos paljon kdrsimattomampid teke-
méadn asioita kuin vanhemmat, mika johtuu mahdollisesti siitd, ettd ovat koko
elaménsa kayttaneet teknologiaa ja sosiaalista mediaa jossain méédrin toisin kuin
vanhempi sukupolvi. Nuoremmat kayttdjat myos reagoivat suosittuihin tieto- ja
viestintdtekniikan trendeihin ja ndmd vaikuttavat heiddn laitteiden ja sosiaali-
sen median valintoihinsa toisin kuin vanhemmilla valinnat ovat enemmaén si-
sdisesti motivoituneita (Vroman ym., 2015). Kehittdjien tulee tarjota navigointi-
vihjeitd, joita nuoremmat ja kokeneet kayttdjiat ovat tottuneet odottamaan, pita-
en samalla mielessd vanhempien kéyttdjien suosiman yksinkertaisuuden (Wag-
ner ym., 2014). Opittavuus on hyvin vahvassa roolissa vanhemmalla sukupol-
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vella, silld heille se on vaikeampaa kuin nuoremmalle sukupolvelle. Yleisesti
vanhemmalle sukupolvelle olisi tarkeintd, ettd sosiaalisen median sivuston ul-
koasu ja ominaisuudet tukisivat heiddn fyysisid ja kognitiivisia vaikeuksia.
Vanhempien ongelmat liittyvdt paljon kognitiivisten taitojen, kuten muistin
sekd spatiaalisen kyvyn, heikkenemiseen. Tama ndakyy myos eroavaisuuksissa
kaytettavyystarpeissa. Vanhemmille ominaisuudet pitdd olla muistia ja omien
tyysisten ja kognitiivisten tarpeiden tukevia ominaisuuksia, kun taas nuorem-
mille tarpeet keskittyviat enemmaén tehokkuuteen ja ndin kuinka nopeasti sosi-
aalisessa mediassa pystyy toimia.

Korhanin ja Ersoyn (2016) tutkimuksesta pystyttiin huomata, ettd tutkiel-
man nuoremman sukupolven sisilld on jaottelua kdytettdvyystarpeissa. Heidan
tuloksissaan vanhemmat kokivat enemmaén vaikeuksia muistaa uuden jdrjes-
telmdn ominaisuuksia kuin nuoremmat. Tastd voidaan pdételld, ettd mitd van-
hemmasta ihmisestd kyse, sitd vaikeampi on muistaa uuden jarjestelman omi-
naisuuksia. Yleisesti, vanhemmat eivét ole yhtd tottuneita kayttamaan sosiaali-
sen median ominaisuuksia, joten itse oppiminen tuottaa my6s enemmain vai-
keuksia heille kuin nuoremmalle sukupolvelle. Tahdnkin voisi uskoa vaikutta-
van kdytetty terminologia, joka on mahdollisesti tutumpaa nuoremmalle kuin
vanhemmalle sukupolvelle.

Eroavaisuuksia huomataan myos itse teknologian kaytossda. Nuoremmille
se on jo luontevaa kdyttda esimerkiksi puhelimia, joissa on pienet ndytot, kun
taas vanhemmille ikdpolville se voi olla ongelmallista juuri omien kykyjensd,
kuten n&on ja liikkeiden hidastumisen ja heikkenemisen takia. Kédytettdvyyson-
gelmia ndkyy myos tietokoneen kaytossd, silld sivustoilla on usein pienempad
tekstid sekd itse hiiren ominaisuudet voivat tuottaa hankaluuksia vanhemmalle
sukupolvelle. Kaikki vanhemman sukupolven kéytettdvyystarpeet eivét siis
taysin liity pelkdstddn sosiaalisen median tarpeiden puuttumiseen vaan mydos
niiden laitteiden, joita he kayttavit.

Ylipddtdadan voidaan kuitenkin uskoa, ettd molempia sukupolvia miettiessd
maddn palvelua helposti, navigoimaan sivustolla sekd etsimédn tarpeellisia asioi-
ta ja tekemddn toiminnasta tehokasta (Ellahi & Bokhari, 2013), mutta vanhem-
pien kohdalla kiytettdvyys on vield vahvemmassa osassa (Lee & Coughlin,
2015). On myos todettu, ettd tapauksissa, joissa verkkosivusto on tarkoitettu
hedonisiin tarkoituksiin voi olla vaikeaa miellyttdd molempia ikdryhmi& yhdel-
la verkkosivustolla (Wagner ym., 2014). Tarkeimmaét eroavuudet kaytetta-
vyystarpeissa nuoremmalla ja vanhemmalla sukupolvella ovat, ettd nuorem-
man sukupolven tarpeet kohdistuvat enemman tyytyvdisyys ja tehokkuus osa-
alueille, kun taas vanhemman sukupolven tarpeet kohdistuvat enemman muis-
tettavuus ja opittavuus osa-alueille. Nuorempi sukupolvi kiinnittdd huomiota
enemmdn helppoon navigointiin ja vuorovaikutukseen sekd nopeaan vastaus-
aikaan, kun taas vanhempi sukupolvi kaipaa sivustoilta yksinkertaisuutta, in-
tuitiivisuutta liikkumiseen, helposti saatavaa apua sivustolla tehtdviin toimin-
toihin, yksinkertaista ymmarrettavad kieltd sekd ominaisuuksia, jotka tukevat
heidén fyysisid ja kognitiivisia heikkouksia. Koulutus vanhemmalle sukupol-
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velle olisi suositeltavaa, silld se tutustuttaisi heid&t etenkin terminologiaan ja
yleisimpiin sosiaalisen median ominaisuuksiin.
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5 YHTEENVETO

Tdssd kandidaatintutkielmassa tarkasteltiin sosiaalista mediaa, siihen liittyvid
tilastoja, kdytettavyyttd, kidytettdvyyden tutkimusmenetelmid sekd sukupolvien
kaytettdvyystarpeita sosiaalisessa mediassa erikseen ja verraten toisiinsa. Ta-
voitteena tutkielmassa oli tuoda esille nuoremman ja vanhemman sukupolven
kayttotarpeet ja etenkin korostaa niiden eroavaisuuksia. Sosiaalisen median
kayttd on yleistynyt ihmisten arkieldmdssd, ja sitd kdyttdd miljardeja ihmisia.
Sosiaalista mediaa on kdyttinyt alun perin enemman nuoret ihmiset, mutta
vanhemmat ihmiset ovat alkaneet siirtymdan myos sen pariin. Kuitenkin van-
hempi sukupolvi kokee enemmin hankaluuksia sosiaalisen median kaytossa
kuin nuorempi sukupolvi. Tutkielmassa pyrittiin vastaamaan kirjallisuuskat-
sauksena seuraavaan tutkimuskysymykseen: Miten nuoremman ja vanhemman
sukupolven sosiaalisen median kdytettdvyystarpeet eroavat toisistaan?

Sosiaaliselle medialle ei ole tarkkaa madritelm&d ja on myo6s epaselvyytta
siitd, mitkd asiat kuuluvat sosiaaliseen mediaan ja mitka eivat. Sosiaalisessa
mediassa kuitenkin on tunnistettavaa se, ettd se on Internet-pohjainen alusta,
jossa on mahdollista luoda ja jakaa sisdltod muille. Thmisten keskuudessa sosi-
aalisen median kaytto on yleistynyt paljon, ja yhd useampi vanhempi ihmisinen
on alkanut kiinnostumaan sosiaalisen median kdytostd. Sosiaalisen median ke-
hityksessa kdytettdvyys on yhéd tarkeammaéssa roolissa. Kaytettavyydella tarkoi-
tetaan kayttdjien kykya kayttda jarjestelmaa tai laitetta helposti sekéd tehokkaasti
pystyen saavuttamaan madritellyt tavoitteet silld. Tarkeitd attribuutteja kdytet-
tavyydelle ovat opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheiden mééran vahai-
syys ja tyytyvdisyys. Namad ominaisuudet ovat tdrkeitd myos, kun katsotaan
sukupolvien kadytettdavyystarpeita.

Tutkimuksessa vahvistettiin, ettd sukupolvilla on eroavaisuuksia kaytet-
tavyystarpeissa, kun kadytetddn sosiaalista mediaa. Nuoremman sukupolven
tarpeet keskittyvit paljon tehokkuus ja tyytyvdisyys osa-alueisiin, kun taas
vanhemmalla sukupolvella kdytettdvyystarpeet keskittyviat muistettavuuteen ja
opittavuuteen. Nuorempi sukupolvi kaipaa sivustoilta etenkin helppoa navi-
gointia ja vuorovaikutusta sekd nopeaa vastausaikaa. Nuoremmat ovat kérsi-
mattomampid sosiaalisen median kayttdjia kuin vanhempi sukupolvi, minka
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takia nuoremmat haluavat sosiaalisessa mediassa tapahtuvien toimintojen ole-
van tehokkaita. Vanhempi sukupolvi kaipaa enemmén ominaisuuksia, jotka
tukevat heiddn vahda tietdimystdan teknologiasta ja sosiaalisesta mediasta sekéa
my0ds heiddn heikentyneitd fyysisid ja kognitiivisia ominaisuuksia. Yksinkertai-
suus, intuitiivinen liikkuminen sivustoilla, helposti saatava apu sivustolla teh-
taviin toimintoihin, yksinkertainen ymmadrrettdava kieli ja ominaisuudet, jotka
tukevat heidén fyysisid ja kognitiivisia heikkouksia, ovat vanhemman sukupol-
ven pddkdytettdvyystarpeita.

On my6s huomioitavaa, ettd itse teknologia tuottaa omat hankaluutensa
sosiaalisen median kdyttoon. Etenkin vanhimmat ihmiset voivat tarvita vah-
vempaa tukea ulkopuolelta, ettd he voivat saada turvallisemman ja varmem-
man olon kdyttdd teknologiaa ja sosiaalista mediaa. Koulutus vanhemmalle su-
kupolvelle toisi enemman tietdimystd sosiaalisen median terminologiaan sekd
yleisimpiin ominaisuuksiin. Olisi my0s tdrkedd, ettd sivustojen kehitysvaiheessa
molempien sukupolvien edustajia otettaisiin mukaan kehitykseen, ettd saatai-
siin katsottua ndiden molempien sukupolvien kdytettivyystarpeita samaan ai-
kaan. Kéytettdvyys on molemmille sukupolville tirked asia sosiaalisen median
kaytossd, mutta tamad kuitenkin korostuu eteenkin vanhemman sukupolven
kohdalla.

Tutkielma tehdessd oli huomioitavaa, ettd ikdjaottelu oli hieman vaihtele-
vaa kéytetyissd kirjallisuuksissa. Etenkin 40-65-vuotiaat oli jdtetty kaytetta-
vyystarpeiden arvioinnissa usein huomiotta, minkd takia suurin osa vanhem-
man sukupolven kdytettdvyystarpeista keskittyy ennemmin ikdihmisiin. Myos
nuoremman sukupolven kidyttdtarpeita koskevia ldhteitd oli hyvin rajoitettu
maddrd. Tama voi johtua siitd, ettd suurin osa kadytettdvyyden tutkimusmalleista
on tehty nuorempi sukupolvi mielessd, jolloin ndissd ilmenevat kaytettd-
vyystarpeet voivat olla mahdollisesti yleistettdvissd etenkin nuorempaan suku-
polveen. Tutkimuksessa ei myoskddn otettu huomioon kulttuurillisia eroja,
vaikka kdytettdvyystarpeissa tulee eroavaisuuksia esimerkiksi siind, asuuko
ihminen kehittyneestd teknologia valtiosta, vai mahdollisesti k6yhemmalta alu-
eelta.

Jatkotutkimukset ovat tarpeen aiheelle, silld edelleen on haastavaa toteut-
taa sivusto, joka palvelisi ja tyydyttdisi molempien sukupolvien tarpeita saman
aikaisesti. Jatkotutkimukset voisivat ndin kohdistua etenkin siihen, miten kay-
tettdvyystarpeet saataisiin implementoitua yhteen yhdelld sivustolla. Sosiaali-
sesta mediasta voisi myos kohdistaa tutkimuksen yhteen sivustoon tai selvasti
yhteen sosiaalisen median alueeseen ja katsoa kaytettdvyystarpeita tillad rajauk-
sella. Myos nuoremman sukupolven ja keski-ikdisten ihmisten tarpeita olisi hy-
vé eritelld lisd4, silld materiaalia ndistd ei paljoa l16ytynyt.
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