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Tiivistelmdi — Abstract

Ihmiskunnan tulevaisuutta uhkaa ekologinen kestdvyyskriisi, jota kuvastavat
ilmastonmuutos ja luonnon monimuotoisuuden kdyhtyminen. Suuren
vaikutuksen ilmion ympadrille luo ilmailuala, sen ollessa yksi maailman
saastuttavimmista kulutusmuodoista. Tamdn pro gradu -tutkielman
tarkoituksena on tarkastella, mitd ekologinen yhteiskuntavastuu ja
kestavyysmurros tarkoittavat ilmailualalla ja miten lentoyhtitt viestivat
ekologisesta yhteiskuntavastuusta sosiaalisessa mediassa sekd minkilainen
vastaanotto sisdllolld on kuluttajien keskuudessa ottaen myos huomioon, onko
silld yhteyttd julkaisumuodon kanssa.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena tutkimuksena ja aineisto keréattiin
Instagramista ja TikTokista netnografiaa hyodyntdmalld. Tutkimusjoukko
rajattiin 13:ta molemmissa sosiaalisen median kanavissa aktiivisesti julkaisevaan
luotettavaksi koettuun lentoyhtioon. Aineistonkeruu toteutettiin aikavalilld
24.10.2022-24.4.2023, miké tuotti yhteensd 49 julkaisua. Tutkimukseen mukaan
otettu kestdavyysviestintd oli kohdistettu kuluttajille. Aineistonanalyysi tehtiin
teoriasidonnaisen siséllonanalyysin avulla.

Tutkimuksen tulosten mukaan lentoyhtit tekevit Kkestdvyysviestintdd
kohtuullisen vdhan ja erot julkaisuiden maéérissd lentoyhtididen kesken ovat
ndhtdvissd. Lentoyhtididen kestdvyysviestinndn yleisimmét ldhestymistavat
olivat tietoisuuden lisdédminen yrityksen vastuullisista toimista ja tuotteista
viestittynd niin, ettd aihe oli julkaisun ensisijaisena tarkoituksena. Tallaisissa
informatiivisissa sisdlloissd oli myos yhteys korkeampaan sitoutumisasteeseen.
Teemat minkd alle aiheet menivdt, olivat ekotehokkuus, eko-
oikeudenmukaisuus ja ekovaikuttavuus, joista vahvimpana nousi
ekotehokkuus. Kestdvyysviestintdd tehtiin eniten Instagramiin niin videoina
kuin kuvinakin toteutettuina. Kuluttajien yleisin tapa reagoina lentoyhtididen
kestavyysviestintdan oli kommentoida positiiviseksi miellettdvd emoji tai lyhyt
aiheeseen liittyva kirjoitettu kommentti. Viestin sitoutumista nosti esimerkiksi
sen positiivinen kehystdminen ja henkilokohtaisuuden tunteen herddminen.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkielman taustaa

Ihmiskunnan tulevaisuutta uhkaa ekologinen kestdvyyskriisi (Haverinen ym.,
2021), jota kuvastavat ilmastonmuutos ja luonnon monimuotoisuuden
koyhtyminen (Uitto ym., 2017, s. 1; Portner ym., 2021). Vaikutukset tulevat
nakymdan jatkuvasti enemmédn ympédri maailmaa ihmisten eldmaéssa
negatiivisesti ja jopa odottamattomilla tavoilla (Uitto ym., 2017, s. 2). Taman
globaalin kestdvyyskriisin keskelld, voidaan menneisyydestd vain ammentaa
oppeja siitd, mitd virheitd esimerkiksi luonnon ja ihmisen yhteyden nidkemisen
suhteen on tehty, sekd tarkastella mitd kriisistd selviytyminen ja siihen
sopeutuminen vaatii (Halonen ym., 2022, s. 193; Haverinen ym., 2021).

Yksi suurimmista ilmastomuutoksen aiheuttamista haitoista on luonnon
tuhoutuminen (Siipi, 202, s. 150). Tamd ndkyy esimerkiksi kuivuuden
lisdantyneisyydessd, jadtikoiden sulamisessa ja rankkasateiden médran kasvussa
(Steffen ym., 2015). Luonnossa tapahtuvat monenlaiset prosessit ovat kuitenkin
perusta koko maapallon eldmalle (Sihvonen ym., 2022), ekologisten prosessien
tarjotessa biofyysisen kontekstin ihmisen olemassaololle (Starik & Rands, 1995).
Luonnon monimuotoisuus heikkenee nopeammin kuin koskaan aikaisemmin
(Diaz ym., 2019). Luonnon monimuotoisuudella tarkoitetaan luonnossa
esiintyvad vaihtelua kolmella eri tasolla: lajien monimuotoisuus, luontotyyppien
monimuotoisuus ja kunkin lajin sisdisen geneettinen monimuotoisuus. Luonnon
monimuotoisuus onkin kohonnut yhdeksi merkittdvimmaéksi riskiksi muiden
ympdristbongelmien kanssa. Yrityksilld ja niiden toimilla on kriittinen rooli
luonnon monimuotoisuuden turvaamisessa. (Sihvonen ym., 2022.)

Luonnon monimuotoisuus ja ekosysteemien toimivuuden sdilyttiminen
ovat kestdvan kehityksen perusehdot (Ympéaristoministerio, ei pvm.). Kestavalla
kehitykselld tarkoitetaan maapallon ympdristollisten rajojen ja yhteiskunnan
kehitystavoitteiden yhteensovittamista pitkidlld aikajanteelld (Board on
Sustainable Development Staff ym, 1999, s. 2) . Useimmiten matkailualan, ja
sithen lukeutuvan ilmalualan, sekd sen kestdvisti toimimisen ndkokulmat,

5



otetaan huomioon yrityksen yhteiskuntavastuun kokonaisuudessa (Gao ym.,
2017).  Yleisesti  ottaen  yhteiskuntavastuulla  viitataan  yrityksen
liikketoimintamalliin, mikd edistdd kestdvdd kehitystd tuottamalla sosiaalisia,
taloudellisia ja ympdristollisid hyotyja kaikille sidosryhmille (Altinbasak-Farina
& Burnaz, 2019). Vastuullisesti toimiessaan yritys ottaa huomioon muun muassa
sen ympdristovaikutukset sekd on avoin ja raportoi toimintaansa (Kuluttajaliitto,
ei pvm.).

Suuren vaikutuksen kestdvan kehityksen ja ilmastonmuutoksen ymparille
luo ilmailuala, joka on yksi maailman saastuttavimmista ja energiaa vievimmista
kulutusmuodoista (Gossling & Humpe, 2020). Ilmailu aiheuttaakin jopa 2
prosenttia kaikista ihmisen aiheuttamista hiilidioksidipdastoistd (Zieba &
Johansson, 2022). Alan p&dstot ovat kasvaneet ldhes 7-kertaiseksi vuosien 1960 ja
2018 valilld (Gossling & Humpe, 2020), ja niiden odotetaan kaksinkertaisuvan
vuoteen 2040 mennessd vuoden 2018 luvusta (Gossling, 2020). Jopa 81 % vuoden
2018 lennoista syntyneistd pddstoistd johtui kaupallisen ilmailun
matkustajaliikenteestd. Kaupallisesta henkiltliikenteestd syntyneet vuotoiset
Gt CO2 odotetaan nousevan 2,169 Gt CO2 vuoteen 2050 mennessd. (Gossling &
Humpe, 2020.)

IImasto on resurssina keskiossa koko matkailualalla (Nair ym., 2016). Tastd
huolimatta alan aiheuttamat haitat ilmastonmuutokselle on jatetty pddasiassa
huomioimatta jopa vuoteen 2016 saakka (Gossling, 2020). Tamé&n vuoksi kestava
matkailu ja sen kehittdminen ovat kerdnneet laajasti huomiota (Gao ym., 2017) ja
aiheuttaneet sosiaalisen paineen ryhtya vastuullisemmiksi (Neureiter & Matthes,
2023). Yhd wuseammat yritykset sisdistdvatkin kdytantojd toimiakseen
ympdristollisesti vastuullisesti ja kestdvasti (Armstrong ym., 2020, s. 524-525, 536;
Kotler & Armstrong, 2013, s. 604). Kestdvd kehitys vaatii liiketoiminnalta
perustavanlaatuisia ja radikaaleja toimenpiteitd (Ehrenfeld, 2005).

Ekologinen yhteiskuntavastuu on yksi yritysten yhteiskuntavastuun osa-
alueista taloudellisen ja sosiaalisen lisdksi. Ekologisella yhteiskuntavastuulla
tarkoitetaan  yritystoiminnan ympéristoon = kohdistuvien vaikutuksien
minimoimista, esimerkiksi kehittamalla ymparistdystavallisid
tuotantoprosesseja ja tuotteita. (Yrittdjdt, ei pvm.) Useat tahot ovatkin alkaneet
talld vuosikymmenelld vaatimaan nopeaa ja laajaa yhteiskunnallista muutosta;
kestdavyysmurrosta. Kestdvyysmurroksessa on kyse syvédstd muutoksesta, jossa
yhteiskunta ja yhteis6 omaksuu kestdvan eldméntavan. (Soininen ym., 2022, s.
89.)

Hamidahin ym., (2012) mukaan jatkuva ja johdonmukainen
kestavyysviestintd eri kanavissa viestittynd eri sidosryhmille oikeaan aikaan
auttaa nostamaan tietoisuutta ympadristoongelmista (Hamidah ym., 2012, s. 9).
Markkinoinnin voidaankin ndhda olevan viline kestdvan kehityksen agendan
toteuttamiseksi (Lim, 2016; Font & McCabe, 2017). Kestdavyysviestintd on osa
laajempaa  markkinointistrategiaa, joka = sisdltdd  integratiivisen ja
kokonaisvaltaisen ldhestymistavan yrityksen kestdvan kehityksen pitkdn
aikavilin tavoitteista ja sen, kuinka ne saavutetaan (Tolkes, 2018).



Useimmiten kestdvyysviestinndn tavoitteena on lisdtd tietoisuutta
vastuullisista tuotteista, mahdollistaa keskusteluyhteys yrityksen ja sen
sidosryhmien vililld sekd nostaa ymparistotietoisuuden tasoa. (Golob ym., 2023.)
Jotta kestdvyysviestintd voi olla aidosti tehokasta ja toimivaa, tulee asiakkaiden,
yrityksien ja muiden toimijoiden toimia yhdessad (Armstrong ym., 2020, s. 525-
526; Kotler & Armstrong, 2013, s. 605). Kestdvyysviestinndn tarkoituksena
ilmailualalla on lisdtd kuluttajien tietoisuutta erilaisista vastuullisista
matkustustuotteista ja informoida heitd siitd, kuinka ndma tuotteet ja palvelut
kohtaavat heiddn tarpeensa tdyttden samalla vastuullisuuden kriteerit (Tolkes,
2018).

Vaikka matkailuun liittyvd kestdvyys on ajankohtainen ja pinnalla oleva
aihe, on siihen liittyvid tutkimuksia kohdistuen ilmailualaan tehty suhteellisen
vidhan. Matkailualan tutkimuksia vastuullisuudesta on tehty enemman liittyen
vihreiden hotellien konteksteihin, vierailtavaan maahan sekd suojeltuihin
alueisiin kuten luonnonpuistoihin. (Holkes, 2018.) Tutkimuksia liittyen
kestavyyden vaikutuksesta ilmailuun on puolestaan tehty esimerkiksi
McMannersin  (2016) toimesta painoittuen poliittiseen ndkokulmaan.
Tutkimustuloksena selvisikin, ettd kestdvyys edellyttdid muutosta poliittisiin
systeemeihin. (McManner, 2016.) Lisdksi Amicarelli ym. (2021) ovat tutkineet,
kuinka sitoutuneita lentoyhtiot ovat ympéristondkokulmiin, sekd heiddn
halukkuuttaan ottaa kdyttoon kestdavan kehityksen strategioita. Tutkimuksesta
selvisi, ettd perinteiset lentoyhti6t ovat todendkoisemmin tietoisia
ympdristovaikutuksistaan, sekd  tekevdt toimia  ilmastonmuutoksen
vdhentdamiseksi tarjoamalla ekologisen yhteiskuntavastuun mukaisia palveluita
myo6s matkustajille, verrattuna halpalentoyhtitihin. (Amicarelli ym., 2021.)

Kestdvyysviestintdd eri ndkokulmista, kuten siihen johtavien tekijoiden
tarkastelusta (ks. Dienes ym., 2016), sen tekemisestd korkealla koulutusasteella
(ks. Ceulemans ym., 2015), kestdvyysraportoinnin madrittavista tekijoista (ks.
Hahn & Kiihnen, 2013) kuin my6s sidosryhmien odotuksista kestdvyyden
mittaamisesta ja arvioinnista (ks. Silva ym., 2019) on tutkittu tiand pdivana jonkin
verran. Bogren ja Sorensson (2021) ovat puolestaan tutkineet viestittdvid
kestdvan kehityksen osa-alueita (sosiaalinen, taloudellinen ja ekologinen) ja
niiden luomia arvoja sekéd eroja eri matkailualan toimijoiden viestinnén valilla.
Tutkimuksia liittyen hotellien, hiihtokeskuksien, viihdeorganisaatioiden sekd
matkanjdrjestdjien ja -toimistojen kestdvyysviestintddn liittyen on tehty. (Bogren
& Sorensson, 2021.) Myo6s yhteiskuntavastuullisen kestdvyysviestinndn
vaikuttavuutta sosiaalisessa mediassa on tutkittu jonkin verran, kuitenkin
kohdistuen muualle kuin ilmailualalle (ks. Kapoor ym., 2021; Luque-Martinez
ym., 2019).

Thummala ja Hiremath (2022) ovat tutkineet kuinka vastuullisuudesta
viestitddn lentoyhtididen verkkosivustoilla, vuosiraporteissa sekd muissa
toimijoiden kdyttdmissd medioissa. Heiddn mukaansa kaikista eniten viestitdaan
lentotoiminnasta sekd teknologisista (mm. lentokoneiden suunnittelu, kaytetty
polttoaine) ndkokulmista. Sanoja, jotka esiintyivdat tutkimusaineistossa
useimmiten olivat polttoaine, hiili ja pdastot. (Thummala & Hiremath, 2022.)



Lentoyhtividen kestdvyysviestintdd on tutkittu myo6s esimerkiksi Karaman ym.
(2018) toimesta keskittyen GRI (Global Reporting Initiative)-pohjaiseen
kestdvyysraportointiin ja sen suhteeseen yrityksen suorituskyvyssd. Naiden
kahden vililld ei kuitenkaan ole merkittdvaa yhteyttd. (Karaman ym., 2018.)

Kestdvyysviestinnadn jarjestelmallistd arviointia sekd kirjallisuuskatsausta
keskittyen ilmailualaan, ei kuitenkaan Zieban ja Johanssonin (2022) mukaan ole
tehty vield ennen viime vuotta. Heiddn tutkimuksen avulla saatiin lisdd
ymmarrystd lentoyhtididen kestdvyysviestinndstd ja kdytannoistd siihen liittyen.
Tutkimustuloksien mukaan alalta puuttuu yhtendinen politiikka ja kasitys
kestavyyden maddrittelystd ja mittaamisesta, johtaen alan epédyhtendisiin
kaytantoihin. Yleisesti voidaankin todeta, ettd lentoyhtididen kestdvyysviestintd
on edelleen vihdisesti tutkittua. (Zieba & Johansson, 2022.) Tdssd pro gradu -
tutkielmassa keskitytdan nimenomaisesti lentoyhtividen kestavyysviestintaan.

[Imastokriisin ~ tai  ekologisen  yhteiskuntavastuun  keskusteluita
lentoyhtitiden sosiaalisessa mediassa on tutkittu vahan. Kuitenkin esimerkiksi
Becken ym. (2022) ovat tutkineet sosiaalisen median datan avulla ilmailun ja
ilmastonmuutoksen ymparilld olevia keskusteluita Twitterissd. Tutkimuksessa
tunnistettiin viisi keskeistd kehystd, joiden ympdrilld keskustelua tapahtuu:
julkinen mielipide, oikeudenmukaisuus ja konfilktit, talous ja teollisuus ja vastuu
sekd seuraukset. Selvisi, ettd oikeudenmukaisuuden ja konfilktien ymparilld on
eniten twiittejd, jdlleentwiittauksia sekd tihein kdyttdjakunta. Aiheet pyorivit
kielteisen tunteen mielikuvissa. (Becken ym., 2022.) Data my0s yleisimmin
kerdtdan blogeista (36) ja kaikista vdhiten Instagramista (2). Eniten sosiaalisen
median alustoista on tutkittu Facebookia. (Tavakoli & Wijesinge, 2019.) Tdhan
tutkimusaukkoon tdma pro gradu -tutkimus pyrkii vastaamaan.

Monet alan tutkimukset ovat myos keskittyneet pelkkiin teksteihin
ottamatta huomioon lisdksi muita ldhteitd kuten kuvia, videoita tai varejd
(Costello, McDermott & Wallace, 2017; Tavakoli & Wijesinge, 2019). Tdssd pro
gradu -tutkielmassa keskitytddn yksittdisiin kuviin, kuvakaruselleihin ja
videoihin Instagramissa seka TikTokissa.

1.2 Tutkielman tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tdamédn pro gradu -tutkielman tarkoituksena on tarkastella, mitd ekologinen
yhteiskuntavastuu ja kestdvyysmurros tarkoittavat ilmailualalla ja miten
lentoyhtiot viestivat ekologisesta yhteiskuntavastuusta sosiaalisessa mediassa
sekd minkélainen vastaanotto sisdllolld on kuluttajien keskuudessa ottaen myos
huomioon, onko silld yhteyttd julkaisumuodon kanssa. Tutkielma vastaa
seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Miti ekologisella yhteiskuntavastuulla ja kestivyysmurroksella tarkoitetaan
ilmailualalla?



2. Miten lentoyhtiét viestivit ekologisesta yhteiskuntavastuusta sosiaalisessa
mediassa?

3. Miten kuluttajat reagoivat lentoyhtididen kestivyysviestintidn ja onko silld
yhteytti julkaisumuodon kanssa?

Tutkielma edistdd markkinoinnin- ja ilmailualan tietamystd siitd, miten
lentoyhtiot viestivit ekologisesta yhteiskuntavastuusta sosiaalisessa mediassa.
Tutkielma lisdd ymmarrystd siitd millaiset eri sosiaalisen median sisillot ja
julkaisumuodot sekd mitkd lentoyhtiot saavat minkédkinlaisen vastaanoton
kuluttajien keskuudessa kestdvyysviestinndn ymparilta.

Tutkimuksen  tutkimusjoukko  koostuu  13:sta  vuoden 2022
luotettavimmiksi koetuista lentoyhtidistd, jotka ovat ldsnd ja aktiivisia sosiaalisen
median kanavissa: Qatar Airways, Emirates, ANA, Japan Airlines, Turkish
Airlines, Air France, Swiss International Air Lines, British Airways, Etihad
Airways, China Southern Airlines, Lufthansa, KLM Royal Dutch Airlines ja
Virgin Atlantic. Tutkimus keskittyy sosiaalisen median alustoista Instagramiin ja
TikTokiin. Siind missd TikTokin avaintekijoiksi lukeutuvat kehittynyt algoritmi,
yhteisollisyys ja aito tarttumapinta (Moilanen, 2021), Instagram puolestaan on
alustana puolestaan sopiva tdhdan tutkimukseen alustan ollessa paikka, jossa
kulttuuri eldd (Instagram Business, 2022).

Tutkimuksessa keskitytddan kohderyhmdan valittujen sisdltdjen ja
tarkasteltavan ilmion sisélld oleviin keskusteluihin, reagointeihin ja julkaisujen
vastaanottamiseen sosiaalisessa mediassa. Sisédllontuottajia ovat lentoyhtiot ja
tarkasteltavana kohderyhmdnd kuluttajat, jolloin kontekstina toimii B2C-
ndkokulma. Tarkasteltavat julkaisut ovat osa lentoyhtididen kestavyysviestintda
ja ekologista yhteiskuntavastuusta, mikd on tdamdn pro gradu -tutkielman
keskidssd. Ja siitd tarkemmin ekologisen yhteiskuntavastuun ilmion ympaérilla
olevia.

Tutkimusta rajoittaa se, ettei kaikkia esiin tulevia keskusteluita aiheen
ympadriltd eri kuluttajien ja lentoyhtididen kesken pystytd ottamaan huomioon
datan laajuuden vuoksi. Huomioon ei myoskddn voida ottaa muun, kuin
englanninkielisid julkaisuita. Lentoyhtididen eroja seuraajamééarissd ei myoskaan
huomioida tdssd tutkimuksessa. Lisdksi, siihen kuinka kuluttaja reagoi eri
lentoyhtididen sosiaalisen median ekologisen yhteiskuntavastuun teeman
ympdrilld olevaan viestintddn on laaja kirjo syitd. Naistd tdssd tutkimuksessa
pystytddn Kkésittelemddn vain rajauksen mukaiset ndkokulmat, kuten
kestavyysviestinndn tarkoituksen ilmailualalla, huomioon ottaen.

Tama pro gradu -tutkielma toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena
tutkimuksena. Tutkimusmenetelména kaytetddan kvalitatiivista tutkimusta, silld
tutkimusmetodilla selvitetddn laajasti kohderyhmédn kuuluvien kuluttajien
mielipiteitd ja kokemuksia sekd analysoidaan eri julkaisijoiden vaélilld olevia
mahdollisia eroja tyyleissd ilmion ympariltd, jotta nédytteestd saadaan
oikeanlainen kuva ja tulkinta. Laadullinen tutkimusmenetelmd mahdollistaa
julkaisujen ympadrilld olevien sanallisten reaktioiden analyysin. Menetelmand
toimii netnografia, sen ollessa erittdin hyodyllinen metodi ymmartaa
matkailualan monimutkaisuutta ja tehda siitd paatelmia (Tavakoli & Mura, 2021).
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1.3 Tutkielman rakenne

Johdanto-osuutta seuraa teoriaosuus, jossa avataan ensimmdisend aiempaa
tutkimusta liittyen kestdvddn kehitykseen, yrityksen yhteiskuntavastuuseen,
ekologiseen yhteiskuntavastuuseen sekd kestdvyysmurrokseen. Toisena
teoriaosuutena késitellddan kestdvyysmarkkinointia ja -viestintdd sekd kuluttajien
ja yritysten vilistd sitoutumista sosiaalisessa mediassa. Mukaan otetaan my®os
lentoyhtitt ja niiden kestdvyysviestinta.

Metodologiaosion jdlkeen seuraa empiriaosio, jossa tutkimuksen tuloksia
avataan ja ne analysoidaan. Myos tutkielman luotettavuus kdyddan lapi.
Aineiston analysointimenetelmé&né kdytetddn teoriasidonnaista sisdllonanalyysia,
jonka avulla data teemoitellaan ja siten analysoidaan.

Viimeisind osioina tutkielmassa tehdddn yhteenveto ja tutkielman
johtopdatokset. Johtopdatoksid esitellddan niin teorian pohjalta kuin kdytannon
ehdotuksien kautta liikkeenjohdollisen kontribuution sekd yhteiskunnallisen
kontribuution ndkokulmasta. Lopuksi kdyd&dan ldapi tutkielman rajoitukset ja
esitetddn mahdollisia jatkotutkimusehdotuksia.
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2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Kestiva kehitys ja kestdvyysmurros

211 Kestdvin kehityksen mddritelmit ja ekologinen kestdvyys

Viimeisten 30 vuoden aikana on ndhty ennendkemdtontd edistystd kehityksessa
ja teollistumisessa. Tamé&n seurauksena muun muassa elinajanodote ja lukutaito
ovat nousseet, tulot parantuneet sekd tuotanto ja kulutus kasvaneet
vdestomddrdd nopeammin. Muutokset tuovat mukanaan my6s niiden
haitallisuuden taloudellisiin, ymparistollisiin ja sosiaalisiin ndkdkulmiin. Lasna
ovat huolet siitd, millaisia ovat nopeasta kehityksestd ja teollistumisesta
johtuvien vahinkojen aiheuttamat haitat maapallolle, ja siten tulevien
sukupolvien eldmé&nlaadulle. (Lozano, 2008.)

Yhdistyneet kansakunnat (YK) on kansainvélisesti tdrkein kestdvdn
kehityksen puolesta puhuja. YK on muun muassa asettanut voimaan vuonna
2016 toimintaohjelman, Agenda 2030, joka sisdltdd globaalin kestidvan kehityksen
tavoitteet. Toimintaohjelma siséltdd 17 yleisluontoista paamadrad, joiden alle on
ryhmitelty 160 yksityiskohtaisempaa tavoitetta. Naditd tavoitteita ovat
esimerkiksi tavoite numero 12 Vastuullista kuluttamista ja numero 13
IImastotekoja (Schonach ym., 2022, s. 53.) Kuitenkin, jotta ndmé tavoitteet on
mahdollista saavuttaa, tulee suunnan muutos tapahtua nopeasti (Furman ym.,
2018).

Perinteiset tieteelliset ndkemykset eividt ota huomioon monimutkaisia ja
dynaamisia syy-seuraussuhteita taloudellisten, ymparistollisten ja sosiaalisten
nédkokulmien vililld. Kun huomioon otetaan liséksi aikaperspektiivi, puhutaan
kestdvastd kehityksestd (engl. Sustainable Development). Kestdvan kehityksen
madrittelyyn ei ole kuitenkaan olemassa vain yhtd maaritelmas, ja jopajo vuonna
1992 niitd on ollut yli 70 (Lozano, 2008), ja vuonna 2007 selvityksid on arvioitu
olevan jo 300 (Johnston ym. 2007).

Ehrenfeld (2005) kuvailee kestdvian kehityksen mahdollisuudeksi, jossa
kaikki elamanmuodot kukoistavat ikuisesti. Myos Brundtlandin komissio (Starik
& Rands, 1995) ja Lozano (2008) kuvailevat sen kehitykseksi, joka kohtaa
nykyhetken tarpeet vaarantamatta tulevaisuuden sukupolvien mahdollisuutta
kohdata heiddn omia tarpeitaan. Selvitys ndhdddn kuitenkin ongelmallisena,
silld sitd voidaan pitdd a) ihmiskeskeisend, b) epdmddrdisend siind kenen
tarpeista ja kenen tarpeilla on etuoikeus, c) epédselvand hoytyjen, strategioiden ja
kustannuksien sukupolvien vilisissd siirroissa ja uhrauksissa sekd d)
huomioimattomana teknologian, resurssien jakautumisen ja laadun muutoksissa.
(Starik ym., 1995.) Selostuksessa ei oteta huomioon ympariston laatua, luonnon
monimuotoisuuden eheyttd tai ekosysteemien terveyttd (Callicott & Mumford,
1997). Rajaus termistd on my6s tehty kuvaillen sen olevan maapallon
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ympdristollisten rajojen ja yhteiskunnan kehitystavoitteiden
yhteensovittamisesta pitkélld aikajénteelld (Clark, Frosch & Schellin, 1999, s. 2).

Kasitteen kokonaisuuden ymmartaminen koetaan vaikeaksi (Lozano, 2008)
ja  monimutkaiseksi (Chen ym. 2008). Tdmd johtuu esimerkiksi
haasteellisuudesta luonnon kasitteellistdmisessd oikeassa moraalisessa suhteessa
ihmisten ja luonnollisen maailman vililld. Useimmiten luonto ndhd&an
yksinkertaisesti raaka-aineiden ldhteend ihmisten taloudelle. T&ll6in ihmiskunta
ndhd&dan luonnon ulkopuolisena, sitd hallinnoivana asiana, jolle kaikki luonnossa
oleva on kaytettdvissa. (Vos, 2008.)

Nykyisin hallitsevissa ajattelumalleissa ihmiset ndhd&ddn integroituneina
luonnon biosfddriin dlyllisesti sen yldpuolelle, tai niin ettd nykyhetken
taloudellinen kasaantuminen on mahdollista kompensoida tulevaisuudessa
teknologian kehittyessd. Kompensointi toteutetaan erilaisten korvikkeiden
I6ytdmisen myotd. Nakokulma aiheuttaa ristiriitaisia ajatuksia siind, ovatko
kerran kadonneet luonnon alkuperdiset lajit ja tyypit mahdollista luoda
uudestaan teknologiaa hyddyntden, vai onko tulevaisuuden sukupolvien vain
hyvaksyttavd ympaéristo ilman nditd mahdollisuuksia. (Vos, 2008.)

Aiemmin ilmastonmuutos ja luonnon monimuotoisuuden kéyhtyminen on
kéasitelty kahtena erillisend kestdvan kehityksen ndkokulmana (Portner ym.,
2021). Kuitenkin nykytiedeyhteison mukaan ainoastaan pitdmaélld ilmastoa ja
luonnon monimuotoisuutta osana samaa ongelmaa, on mahdollista kehittda
ratkaisuja, joilla viltetddn mukautuminen sekd maksimoimaan hyodylliset
tulokset (Furman, ym. 2018) ilmastonmuutoksen lisdtessd luontoon kohdistuvia
riskejd. Esimerkiksi luonnon monimuotoisuus on keskeisessd asemassa
kasvihuonekaasujen virtauksissa, silld yli 50 prosenttia ihmisen aiheuttamista
hiilidioksidipddstoistd imeytyy orgaanisiin materiaaleihin ja biomassaan, mitkd
vdhentdvat ilmastonmuutosta. Voidaankin sanoa, ettd useilla meressd ja maalla
toteutettavilla toimilla ekosysteemisen suojelemiseksi, ennallistamiseksi ja
kestdvaksi hallinnoimiseksi, on yhteishyotyjd ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi
ja luonnon monimuotoisuuden edistdmiseksi. (Pértner ym., 2021.)

Resurssien oikeudenmukainen jakautuminen sekd nykyisten ettd tulevien
sukupolvien kesken toimivatkin kestdvan kehityksen yhdistdvind tekijoina
(Chen ym., 2008). Ajatusta tukevat myos Johnston ym. (2007) korostaessaan
ihmisen ympariston kautta ajattelua. Mddritelmédn mukaan kestdvyys saadaan
aikaan eldmaén, tyoskentelyn ja olemisen tapojen ollessa sellaisia, joiden avulla
kaikki ihmiset voivat eldd tyydyttavad, terveellistd ja taloudellisesti turvallista
eldamdd ympdristod tuhoamatta ja samalla sitd palauttaen. (Johnston ym., 2007.)
Muita eri kestdvan kehityksen nédkokulmia yhdistdvind tekijoind on tapa
tarkastella ~ymparistoongelmia suhteessa talouteen ja yhteiskuntaan,
sukupolvien viliseen pddomaan sekd toimien tekeminen ylitse pelkkien
voimassa olevien lakien ja mddrdysten (Vos, 2008). Kaikki ylld avatut eri
madritelmét kuvaamaan kestdvad kehitystd, on koottuna Taulukkoon 1.
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TAULUKKO 1 Nikokulmia kestdvaan kehitykseen

Mairitelma Lihde
Mahdollisuus, jossa kaikki eldmdnmuodot kukoistavat | Ehrenfeld, 2005
ikuisesti.

Kehitys, joka kohtaa nykyhetken tarpeet vaarantamatta | alkuperdinen ldhde
tulevaisuuden sukupolvien mahdollisuutta kohdata | Brundtlandin komissio, otettu
heiddn omia tarpeitaan. Starik & Rands, 1995

Kehitys, joka kohtaa nykyhetken tarpeet vaarantamatta | Lozano, 2008
tulevaisuuden sukupolvien mahdollisuutta kohdata
heiddn omia tarpeitaan.

Maapallon ympiristollisten rajojen ja yhteiskunnan | Clark ym., 1999, s. 2
kehitystavoitteiden yhteensovittaminen pitkalla
aikajanteelld.

Elamén, tyoskentelyn ja olemisen tapojen oleminen | Johnston ym., 2007
sellaisina, ettd niiden avulla kaikki ihmiset voivat eldd
tyydyttavasd, terveellistd ja taloudellisesti turvallista
elam&d, kuitenkaan tuhoamatta ympdristod ja siten
vaarantaa tulevaisuuden ihmisten hyvinvointia ja
planeettaa.

Lozanon (2008) mukaan kestdvan kehityksen madritelmét voidaan jakaa viiteen
ympdriston pilaantumisen ndkokulmaan, 3) integroivaan ndkodkulmaan, joka
kasittdd taloudelliset, ympdristolliset ja sosiaaliset ndkokulmat, 4) sukupolvien
viliseen ndkdkulmaan ja 5) kokonaisvaltaiseen ndkokulmaan.

Perinteisten taloustietelijoiden nikdékulmassa kestdvyys on vakaa tila, jolla on
normatiivisia tehokuutteen viittaavia ominaisuuksia. Kuvauksella on hyvin
rajallinen  soveltamismahdollisuus, silld siind jdtetddn huomioimatta
taloudellisen toiminnan vaikutukset nykypédivan ymparistoon ja yhteiskuntaan
ja tulevaisuuteen. Muun kuin ympdriston pilaantumisen nikdékulma puolestaan on
ollut péddtieteenalana ympadristotaloustieteessd, jotta huomioon on voitu ottaa
teollistumisen kielteiset ymparistovaikutukset. Selvityksid yhdistdd ymmarrys
resurssien niukkuudesta, kulutuksen loputtomiin jatkamisen
mahdottomuudesta, ympariston pddoman loppuun kuluttamattomuudesta seka
luonnonvarojen kantokyvyn ylittamattomyydestd. Huomiotta jatetdaan kuitenkin
eri ndkokohtien vdliset suhteet sekd sosiaalisten ndkokulmien merkitys
esimerkiksi koskien ihmisoikeuksia, koyhyyttd ja korruptiota. (Lozano, 2008.)

Integroivassa ndikokulmassa avainasemassa ovat talous, ympdristd ja
sosiaaliset aspektit sekd niiden viliset suhteet. Vaikka tdmé& ndkokulma on jo
kahta edellistd kayttokelpoisempi, uupuu siitd jatkuvuus keskityttdessa
pddasiallisesti nykytoimintaan. Sukupolvien vilisen nikdkulman avainasemassa on
aikaperspektiivi, sen ottaessa huomioon nykyhetken paditoksien vaikutukset
pitkdlld aikavalilli. Nakokulman heikkoutena voidaan pitdd, ettei siind
integroida muita ndkokulmia. Kokonaisvaltaisessa ndkdékulmassa nimensa
mukaisesti yhdistyy integraation ja sukupolvien viliset ndkokulmat. Siind
yhdistyvit talouden, ympériston ja sosiaalisen aspektien sekd ajallisen
ndkokohdan tasapainottelu. (Lozano, 2008.)
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Useimmiten kestdvd kehitys jaotellaan taloudelliseen, sosiaaliseen ja
ekologiseen kestdvyyteen. Malleja on kuitenkin olemassa erilaisia ja
eroavaisuudet syntyvét etenkin siind, kuinka talouden rooli ndhddan (Kuvio 1).
(Schonach ym., 2022, s. 53.)

Yhteiskunta

Ympiristd Yhteiskunta Ym!)ar.lsto

Kestivi
kehitys
H /’\.
Talous

Talous

Kolmen pilarin malli Sisdkkdinen malli

KUVIO 1 Kestdvan kehityksen eri mallit. Mukaillen Schonach ym., 2022, s. 52.

Kuvion 1 mukaiset kolmen pilarin malli ja sisdkkdinen malli ovat kolmen
kaytetyimman mallin joukossa. Kolmen pilarin mallia (Schonach ym., 2022, s. 53)
kutsutaan myo6s Vennin diagrammiksi (Lozano, 2008). Mallissa kaikki
kestivyyden kolme eri ulottuvuutta ovat yhtd tarkeitd, ja kaikkien
ulottuvuuksien tulee olla kestédvid. Sisdkkdistd mallia (Schonach ym., 2022, s. 53)
kutsutaan puolestaan my6s suunnittelun kuusikolmioksi (Lozano, 2008). Siind
ajatellaan, ettd yhteiskunnalla sekd sen puitteilla toimivalla taloudella on
ekologiset reunaehdot (Schonach ym., 2022, s. 53). Tahdn kokonaisuuteen
lukeutuvat talouden ja ympadriston lisdksi yksilot, ryhmien normit, tekniset
taidot sekd oikeudelliset ja suunnittelujdrjestelmit ja niiden viliset suhteet
(Lozano, 2008).

Vastaavat mallit ovat auttaneet suurta massaa saamaan lisdd tietoisuutta
vastuullisuudesta ja lisinneet heiddn osallistumistaan. Kuitenkin useimmat
mallit kérsivat siitd, ettd ne ovat lokeroituneita ja ihmiskeskeisid. Malleista my6s
puuttuu jatkuvuus ja valmius. Téstd syystd niiden kadytto ja hyviaksyntd on
vdhentynyt. (Lozano, 2008.) Kolmen pilarin mallin tilalle onkin rakennettu
ekologiset reunaehdot tunnustavia ja kestivyyden eri ulottuvuuksien
yhteenkietoutuneisuutta korostavia malleja. Donitsimallissa  ekologiseen
ympdristoon liittyviat rajat yhdistetddan inhimillisen hyvinvoinnin sosiaaliseen
perustaan, jolloin kestdvyyden eri ulottuvuuksia ja niiden yhteyksid kuvataan
selkedimmin. Donitsimalli kuvataan seuraavasti:

“ihmiskunnan kestdvd, turvallinen ja oikeudenmukainen tulevaisuus
asettuu planetaaristen rajojen sisddn. Tuossa tilassa planeetan kantokyky ja
sosiaalisen hyvinvoinnin vahimmadistaso on turvattu. Sekd planetaaristen rajojen
ylittyminen ettd sosiaalisen hyvinvoinnin puutteet heikentdvit kestavyytta”
(Schonach ym., 2022, 5.53).
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Planetaariset ekologiset rajat ja ihmistoiminnan suhteen néihin kuvaa my6s malli
(Kuvio 2), jossa kuvattujen planetaaristen rajojen ylittdiminen vaarantaa
tarkeiden elamdd ylldpitdvien prosessien toimintaa (Schonach ym., 2022, s.53).
Planetaariset rajat on jo ylitetty koskien luonnon monimuotoisuuden
koyhtymistd, ilmastonmuutosta, maankdytén muutosta, typpi- ja
fosforimuutoksia (Furman ym., 2018).

' ¥
o

KUVIO 2 Planetaariset ekologiset rajat (katkoviiva) ja ihmistoiminnan (tummanharmaa
alue) suhde néihin rajoihin osa-alueittain. (Schonach ym., 2022, s. 53.)

Téssd tutkielmassa hyodynnetdan Kuvion 2 mukaista mallia, jossa keskitytdan
ympadristoon eli ekologiseen osa-alueeseen ja erityisesti ilmastonmuutokseen ja
luonnon monimuotoisuuden koyhtymiseen silli ne kuvailevat parhaiten
tutkielman tarkasteltavia osa-alueita (Schonach ym., 2022, s.53).

Kestavaan kehitykseen liittyy myos ekologinen kestdvyys, joka on noussut
viime aikoina merkittdvddn asemaan ratkaisemaan vakavia sosiaalisia ja
ympdristollisida ongelmia (Chen ym., 2008). Luonnossa tapahtuvat monenlaiset
prosessit ovat perusta koko maapallon eldmaille (Sihvonen ym., 2022), ja suurin
osa luonnolta saadusta avusta ihmiskunnalle ei ole tdysin korvattavissa niiden
tuhoutuessa. Puhumattakaan osan olevan tdysin korvaamattomissa. (IPBES,
2019.) Myos tutkimusta ekologisesta kestdvyydestd on tehty enenevissda méaérin
erityisesti hallinnon ja ekologian aloilla (Chen ym., 2008). Ekologinen kestdvyys
on valttdimatontd niin ihmisille, muille elitlajeille kuin organisaatioillekin.
Taloudelliset tarpeet kuten maa- ja metsatalous, kaivostoiminta ja teollisuus ovat
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jokainen riippuvaisia luonnollisesta ympaéristostd saatavista resursseista. (Starik
& Rands, 1995.)

Luonnon monimuotoisuus ja ekosysteemien toimivuuden sdilyttdminen
ovat kestdvan kehityksen perusehtoja (Ymparistoministerio, ei pvm.). Luonnon
monimuotoisuudella tarkoitetaan luonnossa esiintyvda vaihtelua kolmella eri
tasolla: lajien monimuotoisuus, luontotyyppien monimuotoisuus ja kunkin lajin
sisdisen geneettinen monimuotoisuus. Yleisend mittarina monimuotoisuudelle
pidetddn lajirunsautta. (Sihvonen ym., 2022) Lisdksi ekologisen kestdvyyden
keskivssd on ihmisten aineellisen ja taloudellisen toiminnan sopeuttaminen
luonnon kestokykyyn pitkdlld aikavalilld (Ympdaristoministerio, ei pvm.).
Ekologinen kestdavyys késittdd siis sekd luonnollisen ympdriston ettd sithen
ihmisen vaikutuksen ja tutkimuksiensa kautta tulevat muutokset (Callicott &
Mumford, 1997). Starik ja Rands (1995) madadrittelevit ekologisen kestdavyyden
seuraavasti:

“ekologinen kestdvyys on yhden tai useamman kokonaisuuden kyky joko
yksilollisesti tai kollektiivisesti olla olemassa ja kukoistaa (joko
muuttumattomina tai kehittyneind muotoina) pitkid aikoja siten, ettd
entiteettien muiden kollektiivien olemassaolo ja kukoistaminen sallitaan
toisiinsa liittyvilld tasoilla ja niihin liittyvissd jarjestelmissa”.

Varovaisuus, sisédltden kustannusten, riskien ja haittojen arvioinnin, ovat
ekologisen kestdvyyden keskiossd. Kustannukset peritddn niitd aiheuttavalta
taholta eikd toimiin ryhtymistd ei lykéta taydellisen tieteellisen ndyton puutteen
takia. My0s haittojen synnyn ennaltaehkdisy ja torjuminen syntyladhteilld
huomioidaan. (Ympaéristoministerio, ei pvm.) Ekologinen kestdvyys voidaan
saavuttaa ihmisen asuttamissa ja taloudellisesti hyodynnetyissd ekosysteemeissd
vain pitkédn aikavilin ympdristonsuojelulla (Callicott & Mumford, 1997).

Vuosisadan ajan ekologisen kestdvyyden eli suojelun filosofia on
jakautunut kahteen ristiriidassa olevaan ndkokulmaan: resoursismiin (engl.
resourcism) ja konservointiin (engl. preservationism). Resoursismissa
maksimoidaan kestdvien luonnonvarojen tuotto. Konservoinnissa puolestaan
tarkoitetaan ihmisten asuttamien alueiden ja taloudellisten hyotyjen jdlkeen
jdljelle jadvia kehittymattomid ja koskemattomia luonnon alueita (kuten
kansallispuisto), joita tulee suojella. Nykyisin suojelubiologian ndkokulmasta
resoursimi jattdd huomiotta kaiken muun luonnonvarojen ulkopuolelta, kun taas
konservationismia ohjaa ei-biologiset huolenaiheet. Kansallispuistoilla onkin
nykyisin entistd tarkedmpi suojelutehtdava suojella ekologista eheyttd ja luonnon
monimuotoisuutta. Jotta suojelubiologia kattaa luonnon monimuotoisuuden,
ekologisen eheyden sdilyttdmisen ja ekosysteemien terveyden ylldpitamisen,
tulee suojelun yltdd myos ihmisen asuttamiin ja taloudellisesti koskettuihin
alueisiin. (Callicott & Mumford, 1997.)
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2.1.2 Yrityksen yhteiskuntavastuu

Yrityksen yhteiskuntavastuulla viitataan kestdvdn kehityksen edistimiseen
yrityksessd (Kuluttajaliitto, ei pvm.). Aihe (engl. corporate social responsibility)
on kuitenkin monimutkainen ja monitahoinen. Monitahoisen siitd tekee sen
luonteen ja kontekstin ongelmat, silld yrityksen yhteiskuntavastuuseen liittyvat
talousjdrjestelmd, yhteiskunta ja ympdristotiede ovat dynaamisia ja
monimutkaisia jdrjestelmid. Yrityksen yhteiskuntavastuu ndhdaan lisdksi
kansainvdlisend yksityisend yritysten haittojen ja yleisen edun itsesddntelynd,
joka keskittyy teollisten haittojen lieventdmiseen ja vdhentdmiseen sekd yleisen
edun tuottamiseen. (Sheehy, 2014.)

Jotta yritys voi olla luotettava, tulee sen toiminnan olla taloudellista,
vastuullista, yhteiskunnallisesti hyvéksyttdvad ja ympéristod arvostavaa. Talloin
yritys ottaa vastuun sen tuottamista vaikutuksista yhteiskuntaan ja sen
sidosryhmiin.  Vastuullisesti =~ toimiessaan  yritys ottaa  huomioon
ympdristovaikutukset, kunnioittaa ihmisoikeuksia sekd on avoin ja valvoo seka
raportoi toimintaansa. (Kuluttajaliitto, ei pvm.) Altinbasak-Farina ja Burnaz
(2019) tiivistavatkin yrityksen yhteiskuntavastuun tarkoittavan
lilketoimintamallia, minkd avulla edistetddn kestdvdd kehitystd tuottamalla
sosiaalisia, taloudellisia ja ympadristollisid hyotyjd kaikille sidosryhmille.

Lantosin (2001) mukaan yrityksen yhteiskuntavastuu jakautuu kolmeen
luokkaan: strategiseen, pyyteettomddn ja eettiseen. Lein (2011) mukaan
painopisteitd ovat puolestaan kestdvyys ja sosiaaliset velvoitteet, joihin
lukeutuvat oikeudelliset, eettiset ja taloudelliset vastuut. Edelld mainituista
poiketen Dahlsrud (2008) puolestaan analysoi eri méaritelmid olevan 37, niiden
jakautuen viiteen eri luokkaan: talous, yhteiskunta, ympéristo, sidosryhmat ja
hyvéntekeviisyys (Altinbasak-Farina & Burnaz, 2019).

Sheehyn (2014) mukaan yrityksen yhteiskuntavastuu sisiltdd neljd osa-
aluetta: 1) taloudellinen vastuu tuottaa hyddykkeitd tuloksellisesti, 2) vastuu
noudattaa lakia, 3) eettinen vastuu tehdd se, mikd on oikein ja 4) vastuu olla
vapaaehtoinen edistdamaddn erilaisia sosiaalisia, koulutuksellisia, virkistdvid tai
kulttuuritarkoituksellisia toimia filantropian kautta. (Sheehy, 2014.) Yrityksen
yhteiskuntavastuun eri maaritelmaét ja ndkdkulmat ovat koottuna Taulukkoon 2.

TAULUKKO 2 Yrityksen yhteiskuntavastuun mééritelmét ja nakokulmat

Yrityksen yhteiskuntavastuu on kestdvdn | Kuluttajaliitto, ei pvm.
kehityksen edistdmistd yrityksessa.
Yrityksen yhteiskuntavastuu on | Sheehy, 2014
kansainvilinen yksityinen yritysten haittojen
ja yleisen edun itsesdédntely, joka keskittyy
teollisten  haittojen  lieventimiseen ja
vahentdmiseen sekd yleisen edun
tuottamiseen.
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Yrityksen yhteiskuntavastuu on | Altinbasak-Farina & Burnaz, 2019
liiketoimintamalli, minkd avulla edistetdidn
kestdvdd kehitystd tuottamalla sosiaalisia,
taloudellisia ja ympéristollisid hyotyjd kaikille
sidosryhmille.

Yrityksen yhteiskuntavastuun luokkia on | Lantos, 2001
kolme: strateginen, pyyteeton ja eettinen.
Yrityksen yhteiskuntavastuun luokkia on | Lei, 2011
kaksi: kestdvyys ja sosiaaliset velvoitteet
(joihin lukeutuvat oikeudelliset, eettiset ja
taloudelliset vastuut).

Yrityksen yhteiskuntavastuun luokkia on | Alkuperdinen lihde: Dahlsrud 2008, otettu
viisi: ~ talous, yhteiskunta, = ympaéristo, | Altinbasak-Farina & Burnaz, 2019
sidosryhmit ja hyvéntekeviisyys.
Yrityksen yhteiskuntavastuun luokkia on | Sheehy, 2014
nelja: taloudellinen  vastuu tuottaa
hyodykkeitd tuloksellisesti, vastuu noudattaa
lakia, eettinen vastuu tehdi se, mika on oikein
ja vastuu olla vapaaehtoinen edistamé&an
erilaisia sosiaalisia, koulutuksellisia,
virkistdvida  tai  kulttuuritarkoituksellisia
toimia filantropian kautta.

Yrityksen yhteiskuntavastuu voidaan lissksi maédritelld
kayttaytymisperusteisesti, tai voittojen uhraamisen ndkokulman kautta.
Kayttiytymisperusteisuudella tarkoitetaan sitd, ettd esimerkiksi sata dollaria pois
annettuna miljoonayrityksen rahoista niin sanottuun yrityksen filantropiaan,
samalla kuitenkin saastuttaen suuria alueita, antaa yritykselle mahdollisuuden
sanoa, ettd se harjoittaa yritysten yhteiskuntavastuuta. Voittojen uhraamisen
ndkokulmasta yhteiskuntavastuun tdyttamistd on esimerkiksi se, kun yritys
antaa rahaa pois suunnaten investoinnin muualle kuin oman tuloksen
tekemiseen. (Sheehy, 2014.)

Yrityksen yhteiskuntavastuuta toteutetaankin tavoitteellisesti ja osana
laajempaa  institutionaalista =~ ympadristod.  Yleisesti ottaen  yrityksen
yhteiskuntavastuun selvityksistd voidaan todeta se, ettdi ne vaihtelevat
hyviantekevidisyyden kulmasta, koodien kehittdmiseen ja raportointiin, sisdisiin
hallintojdrjestelmiin, voittojen uhraamiseen, organisaatioiden ja niiden
liikketoimintakdytantojen perustavanlaatuisiin muutoksiin ja siitd aina
markkinointiyksikoiden  keksimiin = mielikuviin  yrityksistd.  Téllainen
viimeisimpdnd mainittu toiminta tunnetaan myo6s nimelld viherpesu (engl.
greenwashing). (Sheehy, 2014.)

Globaaleja riskejd kartoittavan maailman talousfoorumin raportin mukaan
luonnon monimuotoisuus on kohonnut viime vuosien aikana merkittavimpien
riskien joukkoon muiden ympéristdongelmien kanssa. Nykypédivan toiminnan
jatkuessa tdllaisena, romahtavat luonnon tarjoamat ekosysteemipalvelut. Siten
myo6s ihmisten elam& heikkenee. Ekosysteemipalveluilla tarkoitetaan muun
muassa luonnosta saatavia materiaaleja, juomakelpoista vettd ja energiaa seka
ilmansaasteiden sitoutumista kasveihin, kuin my6s aineettomia palveluita kuten
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maisemia, jotka virkistdvat mieltd. Ekosysteemipalvelut ovat sellaisia luonnon
prosesseja, jotka hyddyttavit ihmistd (Sihvonen ym., 2022.)

Ekosysteemipalveluiden kautta taloudellisesta ndkokulmasta ajateltuna,
koskettaa luonnon monimuotoisuuden koyhtyminen kaikkia yrityksida. Yli
puolet maailman taloudesta onkin kohtalaisesti tai vahvasti sidoksissa luontoon.
(Sihvonen ym., 2022.) Ekosysteemipalvelut ndkyvat myos kulttuurillisesti
mahdollistaen matkailu- ja virkistystoiminnan. [Imastotoimissa
epdonnistuminen nostettiinkin vuonna 2022 toteutetussa raportissa listan
ensimmadiseksi vakavaksi globaaliksi riskiksi ympaéristoon liittyen seuraavan 10
vuoden ajalle. (Sihvonen ym., 2022.)

Yrityksilldi ja niiden toimilla on oleellinen rooli luonnon
monimuotoisuuden turvaamisessa. Luonnon monimuotoisuuden
heikkeneminen aiheuttaa suuria taloudellisia kustannuksia liiketoiminnoille,
kun taas luontoystdvillisten ratkaisuiden tuottaminen liiketaloudellisia hyotyja
yli 10 000 miljardin dollarin, ja jopa 400 miljoonan uuden tyopaikan edesta
vuoteen 2030 mennessd. (Sihvonen ym. 2022) Siltikin yrityksen
yhteiskuntavastuu ndhddan taloustietelijiden keskuudessa usein tuottojen
uhraamisena. Ndkemys onkin ristiriidassa kestdvdan kehityksen tuottojen
aikaansaamisen ndkokulmaan. (Sheehy, 2014.) Luonnon monimuotoisuuteen
liittyvat hyodyt ovat jaoteltavissa aineettomiin ja aineellisiin. Aineettomia
hyotyja on esimerkiksi liilketoiminnan sosiaalinen hyvéaksyttavyys seka yrityksen
maineen ja houkuttelevuuden kohentuminen. Aineellisia hyttyd puolestaan on
muun muassa raaka-aineiden parempi ennustettavuus, uudet tuotteet ja
markkinat sekd tehokkaampi toiminta. (Sihvonen ym., 2022.)

Kestdavéa kehitys vaatii liiketoiminnalta perustavanlaatuisia ja radikaaleja
toimenpiteitd, silldi muutos kohti fundamentaalista kestdvéasti toimimista on
vaikeaa (Ehrenfeld, 2005). Kuitenkin koska yritykset voivat olla
ekosysteemipalveluista riippuvaisia joko suoraan tai epdsuorasti, voivat
liikketoimintariskit realisoitua raaka-aineiden lisdksi muillakin tavoin. Taman
takia liiketoimintariskeja on tdrkedd tarkastella myts esimerkiksi toiminnan
jatkuvuuden fyysisien edellytyksien, rahoituksen saatavuuden ja ehtojen,
lainsddaddnnén muutoksien, maineen ja yrityksen sekd ympédrdivan
yhteiskunnan odotuksien (eli niin sanotun transitioriksin) kautta. (Sthvonen ym.,
2022.) Luonnonvarat tulisikin lisdtd niiden keskeisten avainresurssien joukkoon,
jotka takaavat yrityksen pitkdaikaisen elinkelpoisuuden. (Chen ym., 2008.)

On myos ymmarrettdvd, ettei kestimattomyyden vahentaminen tarkoita
kestdavan kehityksen luomista, vaan perustaa kestdvyydelle, jota rakennetaan
kulttuuriarvojen kautta teknologian ja suunnittelun lisdksi. Todellisuudessa
kestdvasti toimiminen vaatii vastuullisien ja eettisien valintojen tekemista
jatkuvasti ja joka pdiva. (Ehrenfeld, 2005.) Kestdvyystyotd kannattaakin katsoa
kokonaisuutena. Olennaista on maddrittdd liiketoiminnan suhde luonnon
monimuotoisuuteen strategisesti mahdollisuuksien ja riskien ndkokulmasta.
(Sihvonen ym., 2022.) Toimenpidesuunnitelma onkin oleellista luoda
tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelman avulla varmistetaan my0s
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toiminnan ldpindkyvyys sekd luodaan riippumattomat ja luotettavat
todentamismenettelyt. (Sihvonen ym., 2022.)

Starikin ja Randsin (1995) mukaan syitd sille, mikseivit organisaatiot ole
alkaneet saavuttaa kestdvyyttd on useita. Ongelman vakavuuden ymmartamisen
tuoreus sekd ymmartamattomyys eri kdytannoistd kestdvasti toimimista varten
ovat yksid syitd. Myos tarpeellisten muutosten tekeminen kestédviksi tai niiden
muuttaminen sitd kohti vaativat merkittdvid toimia, jotka suurilta osin
heikentdvit lyhyen aikavélin taloudellista etua. (Starik ym., 1995.)

Chenin ym. (2008) mukaan taméa liittyy puolestaan kahteen tekijddn:
epdvarmuuteen ihmisten hyvinvointia koskettavissa luonnollisen ympariston
kysymyksissd sekd vddristyneeseen kasitykseen talouskasvua ja ympdriston
pilaantumisen suhdetta kuvaavasta kaddnteisestd U-muotoisesta kdyrastd, joka
ndyttdd ympariston mahdollisuuden tukea taloudellista kehitysta loputtomasti.
Esimerkiksi  hyodyt, joita luonnollisesta elinympdristostd  saadaan
luonnonvarojen tai ekosysteemien muodossa, ei ole yhtd asiaankuuluvalla
tavalla mddritetty, kuin niistd valmistettujen tuotteiden tai taloudellisten
palveluiden. (Chen ym., 2008.) My&skdan muut perinteiset talousennusteet ja -
mallit eivat huomio ekosysteemipalveluiden heikkenemistd (Sihvonen ym., 2022).

Yrityksien arjessa kuitenkin kaksi asiaa ovat muuttuneet radikaalisti, silla
yritykset ovat alkaneet hahmottamaan vaikutuspiirinsd aiempaa laajempana,
sekd mittaamaan ja raportoimaan taloudellisten vaikutuksen lisdksi muutakin.
On ymmarretty, ettd vaikutuspiiri koostuu kolmesta sisdkkdisestd kehdasta:
resilienssistd eli sisdisestd joustavuudesta, ankkuroitumisesta paikallisyhteis66n
ja globaalien haasteiden ratkaisemisesta. (Lipponen, 2022, s. 141.)

Mikili yritys haluaa olla yhteiskuntavastuullisesti edelldkavija, voi
toiminnalle asettaa esimerkiksi nettopositiivisuus-tavoitteen. Nettopositiivisena
yritys vahvistaa todennetusti luonnon monimuotoisuutta eli ylittaa
aiheuttamansa luontohaitat positiivisilla vaikutuksilla ja raportoi tuloksista.
Toinen yleisesti hyvéksytty tapa toimia on niin kutsuttu lieventdmishierakia,
jossa ihmisen toimilla luonnolle aiheutetut haitat tulee ensisijaisesti valttas,
toissijaisesti minimoida ja kolmanneksi hyvittdd kompensoivilla toimilla niiltd

Lisdksi yksi suosituimmista ldhestymistavoista kohti kestdavyyttd on niin
sanottu voitto-voitto ndkokulma. Silloin yritykset sitoutuvat ekologiseen
ympadristoon kasvattaakseen liiketoimintaansa ja nostaakseen kilpailukykysd ja -
etua. Tamad tarkoittaa yrityksen parempaa mahdollisuutta ymmaértéa ja reagoida
ympadriston muutoksiin. Mahdollisuudet syntyvidt inhimillisen pddoman
investoinneista ja organisaation suunnittelusta ja strategisesta suuntautumisesta.
Liiketoiminnan kasvua voi tdlloin syntya esimerkiksi kehitettdessd niin sanottuja
vihreitd palveluita ja tuotteita sekd ekotehokkaita ratkaisuja. (Vos, 2007.)

Muita tapoja vaikuttaa luontoon positiivisesti on parantaa sen ekologista
tilaa esimerkiksi ekologisen elpymisen eli investointien tekemiselld teknologiaan
tai suoraan luonnonympdriston alueita kunnostamalla. Yrityksien on myos
mahdollista ylldpitdd sen omistuksessa olevien alueiden -elinympéristoja.
(Sihvonen ym., 2022.)
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Useimmat toimijat ovat valmiita harkitsemaan korjaus- ja muutosliikkeiden
tekemistd. Todellisuudessa huomioimatta jdtetddn todellisen ongelma, jolloin
toimilla vain lopulta osallistutaan kestdméattoméadn toimintaan. Tamd ndkyy
esimerkiksi yrityksien suorituskykyd kuvaavissa raporteissa, joissa on kaytetty
indikaattorina kestdvan kehityksen raporttia. Ongelmaksi syntyy se, ettei mikaan
tallaisesta toiminnasta luo todellista kestdvyyttd vaan todellisuudessa ainoastaan
hidastaa  véliaikaisesti ~ yhteiskunnan  jatkuvaa  ajautumista  kohti
kestamattomyyttd. Pahimmillaan téllainen toiminta voi saada aikaan niin
sanottua hyvdn olon tunteen -markkinointia tuotteista ja palveluista, jotka
todellisuudessa heikentévit ja saastuttavat ympaéristod. (Ehrenfeld, 2005.)

Esimerkkind  tdllaisesta = markkinoinnista  toimii Coca  Colan
yhteistyokampanja WWEF:n kanssa. Kampanjassa esitellidn kuvamateriaalia
jddkarhuista ja ndytetddn kuinka ilmastonmuutos vaikuttaa niiden
elinympadristoon. Jadkarhut ovat kuitenkin olleet Coca Colan mainoksissa
vuosikymmenid, muttei kuitenkaan suojelujdrjeston tuella mainostettuna. N&in
jadkarhua on hyvidksikdytetty kaupallisesti, mutta kuitenkin hienovaraisen
oikeutetusti. Tuloksena syntyy vaarallista hdmmennystd kuluttajien
todellisuudessa tuloksena syntyy lisdd planetaarisia vahinkoja kulutuksen my6ta.
(Hastings, 2016, s. 281-282.)

On lisdksi oleellista muistaa, ettd kestdvan kehityksen toteutuminen vaatii
toimenpiteitd myods yhteiskunnan sdddéannoissa (Starik & Rands, 1995). Usein
organisaation ulkopuolelta tulevien ekovastuullisien arvojen ja uskomuksien
rooli organisaation normien maddrityksessd onkin suuri (Chen ym., 2008).
Téllaisiin poliittisiin ja taloudellisiin jdrjestelmiin on tdrkedd osallistaa
pddtoksenteossa myos kuluttajia ja yrityksien edustajia, jotta padtoksid
pdivittdisiin ymparistotekoihin saadaan aikaiseksi. Jotta muutos syntyy, tulee
ympadristondkokulmat huomioivista pdatoksistda tulla osa kaikkien valtion
virastojen, organisaatioiden ja ihmisten arkea. (Starik & Rands, 1995.)

2.1.3 Ekologinen yhteiskuntavastuu

Véhéhiiliset paddstot, luonnon monimuotoisuuden turvaaminen ja kiertotalous
ohjaavat yhteiskuntaa kohti kestdvampdd suuntaa (Furman, Hayhd &
Hirvilammi, 2018). Aikaisemmin ympdristoystdvalliset tuotteet ja palvelut
ndhtiin tarpeettomina lisdkustannuksina sen sijaan, ettd ne olisivat toimineet
kilpailuetuina (Chen ym., 2008). On kuitenkin tdrkedd ymmartad, ettd kaikki
yritykset toimialoista, koosta tai sijainnista riippumatta ovat joko vilillisesti tai
suoraan riippuvaisia luonnosta (Sihvonen ym., 2022).

Ekologisella  yhteiskuntavastuulla  tarkoitetaankin  yritystoiminnan
ympadristoon kohdistuvien vaikutuksien minimoimista, jota on mahdollista
toteuttaa muun muassa kehittamalld ympaéristoystavallisid tuotantoprosesseja ja
tuotteita sekd kadyttamailld ympadristoystavillisia materiaaleja ja suosimalla
ekologisempia toimintatapoja. Ekologinen yhteiskuntavastuu on yksi yritysten

21



yhteiskuntavastuun osa-alueista taloudellisen ja sosiaalisen lisdksi. (Yrittdjdt, ei
pvm.) Tdssd pro gradu -tutkielmassa kdyddan ndistd kolmesta osa-alueesta ldpi
syvemmin vain ekologinen yhteiskuntavastuu.

Jotta  ympaéristovaikutuksia ~on mahdollista minimoida, tulee
luontoriippuvuudet hahmottaa. Kysymyksid riippuvuuksien hahmottamiseen
ovat esimerkiksi 1) mihin luonnon prosesseihin, tuotteisiin ja ominaisuuksiin
yrityksen toiminta perustuu ja 2) kuinka ulkoiset tekijdt vaikuttavat niihin.
Vaikka esimerkiksi ilmailualalla linkki luontoriippuvuuteen ei ole yhta helposti
hahmotettavissa kuin esimerkiksi metsidtaloudessa, on tdrkedda muistaa, ettd
luonnolla tarkoitetaan myos sen elotonta puolta eli energiaa ja raaka-aineita.
Muun muassa tieto- tai palveluliikennealojen yrityksien yhteys luontoon ilmenee
sielld kéytettdavien laitteiden ja niiden sisdltamien luonnonvarojen saatavuutena.
(Sihvonen ym., 2022.) Yritysten tulee viedd omaa ja yhteistyokumppaneidensa
toimintaa kohti kestivdd suuntaa aina tuotannosta ldhtien. Tamd ndkyy
esimerkiksi alihankkijoiden kierrétettyjen materiaalien kdyttamisen vaatimisena.
(Furman, Hayha & Hirvilammi, 2018.)

Tandkin  pdivdnd organisaatioiden ekologisen kestdvyyden ja
yhteiskuntavastuun kulmakiveksi muodostuu se, missd mddrin toimintaa
voidaan jatkaa muuttamatta sellaisia tekijoitd, jotka vaikuttavat negatiivisesti
muiden ryhmien, kuten yrityksien, mahdollisuuteen olla olemassa ja kukoistaa.
Tdllaisia rajoittavia tekijoitd ovat esimerkiksi ruoka, suoja, kilpailu seka
tautiorganismit ja muut myrkyt eldville lajeille. Kestdvan kehityksen mukainen
organisaatiotoiminta ei siis voi muuttaa fysikaalisia, kemiallisia, biologisia,
taloudellisia, sosiaalisia, kulttuurillisia tai poliittisia olosuhteita niin etteivét
muutoin kestdvien kokonaisuuksien kantokyvyt poistu tai vidhene dramaattisesti.
(Starik & Rands, 1995.) Vosin (2008) mukaan organisaatiot, jotka ovat
harmoniassa kestdvyyden kanssa sdilyttden nykytilan tai vdhentden materian
lapisyottod, nostavat elamén laatua oikeudenmukaisilla tavoilla.

Yritys voi esimerkiksi harjoittaa pddstdjen ehkdisyd, jolloin padstsjen
hallitsemisen lisdksi huolehditaan jdtteistd, joita toiminnasta syntyy. Ehkaisylla
siis tarkoitetaan saasteiden minimointia tai poistamista ennen niiden syntymista.
Tétd yritykset harjoittavat esimerkiksi vihredlld markkinoinnilla ja sen ohjelmilla,
joiden kautta suunnitellaan ja kehitetddn ekologisesti turvallisempia tuotteita
sekd kierrdtettdvid pakkauksia, energiatehokkaampia ratkaisuja sekd parempaa
saasteiden hillitsemistd. Kaytannossd pddstojd ehkdistessdan  yritykset
suunnittelevat tuotteen tai palvelun ja miettivit sen aiheuttamat ymparistolliset
vaikutukset ennen sen tuottamista. (Armstrong ym., 2020, s. 536-538; Kotler &
Armstrong, 2013, s. 614, 616-617.)

Yritykset voivat harjoittaa myos tuoteohjausta (engl. product stewardship).
Talloin  suunnittelun lisdksi huomioon otetaan tuotteen tai palvelun
ympdristolliset vaikutukset sen koko elinkaaren ajalta samaan aikaan kuluja
vdhentden. Nykyisin useimmat vihreét toimet keskittyvat kehittdimédn sitd mita
yritykset jo nykyhetkessd tekevit suojellakseen ympéristod. Kuitenkin, jotta
tdysin kestdvid strategioita on mahdollista luoda, taytyy yritysten kehittdd ja
luoda innovatiivisia uusia teknologioita, silld useat organisaatiot karsivatkin siit4,
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ettei kestdvid teknologioita ole kaytossd kestdvéasti toimimista varten.
(Armstrong ym., 2020, s. 536-538; Kotler & Armstrong, 2013, s. 614, 616-617.)

Kestdvyysvisio puolestaan on opas siitd, kuinka yrityksen palveluiden ja
tuotteiden, toimintatapojen ja prosessien tulee muuttua ja kehittyd. Opas pitda
sisdllddn myos sen, mitd uusia teknologioita on kehitettdva vision mukaisiin
tavoitteisiin pddstdkseen. Visio on osa strategiaa, jolloin se ndyttdd myos
strategiset mahdollisuudet vastuullisen arvon luomiseksi yritykselle ja sen
markkinoille. Valtaosa yrityksistd toteuttaa nykypdivand toimenaan p&dstojen
ehkdisyd. (Armstrong ym., 2020, s. 538; Kotler & Armstrong, 2013, s. 614, 617.)

Ekologista jalanjalked ajatellessa, yrityksien ekologisessa
yhteiskuntavastuussa avainasemassa ovat ekotehokkuus (engl. eco-eccifiency),
eko-oikeudenmukaisuus (engl. eco-equity) sekd ekovaikuttavuus (engl. eco-
effectiveness). Ekotehokkuuden avulla pyritddn tekemddn vanhasta jarjestelmasta
vdhemmadn ja siten hitaammin luontoa tuhoavaa. Apuna kéytetddn moraalisia
kieltoja ja rankaisevia vaatimuksia. Ekotehokkuus on mahdollista saavuttaa
toimittamalla  kilpailukykyisesti hinnoiteltuja  tavaroita ja palveluita
parantamaan ihmisten eldménlaatua ja tayttaméaan heidédn tarpeensa, kuitenkin
samalla progressiivisesti ekologisia vaikutuksia vahentdmalld. Palvelut ja
tuotteet myos resursoidaan kestamddn koko elinkaaren ajan vahintddn silld
tasolla, etteivdit ne ylitd maapallon kantokapasiteettida. Taloudellisten
mahdollisuuksien ollessa yksi tdrkeimmistd motivaatiotekijoistd yritysten
toimimisessa vastuullisesti, ei ekotehokkuus ole pitkdaikainen ratkaisu sen
keskittyessd taloudelliseen arvoon. (Chen ym., 2008.)

Eko-oikeudenmukaisuus puolestaan koskee oikeudenmukaista
luonnonvarojen jakamista nykyisten ja tulevien sukupolvien vililld. Se on
yhteydessé sekd liiketoimintaan ettd yhteiskuntaan. Eko-oikeudenmukaisuus on
juurrutettava organisaatiolliseen arvojdrjestelmédn, vaikkei
kustannustehokkuutta olisikaan tiedossa. Eko-oikeudenmukaisuus on
ympdristokeskeinen, ja se koskee oikeudenmukaisuutta kansojen ja sukupolvien
valilld, koskettaen erityisesti kaikkien ihmisten oikeuksia liittyen ympériston
resursseihin. Sekd ekotehokkuus, ettd eko-oikeudenmukaisuus voivat kuitenkin
olla vain pinnallisia kdytdntdjd niiden motivaation taustalla ollessa enemmaén
sosiaalinen laillisuus kuin taloudellinen tehokkuus. (Chen ym., 2008.)

Ekovaikuttavuudessa vuorostaan etsitddn lopullista ratkaisua ekologisiin
ongelmiin, eikd se tdten rajoitu pelkdstdan vahentdimadan negatiivisen ympaériston
vaikutuksia, vaan pyrkii kokonaisvaltaiseen ymparistoystavillisyyteen.
Ekovaikuttavuus ajatellaan ymparistonsuojelun lopullisena maalina, silld sen
tavoitteena on saastuttamisen pysdyttaminen. Vaikuttavuuden keskitssd on niin
sanotusti oikeiden asioiden tekeminen. (Chen ym., 2008.)

214 Kestivyysmurros ja sen vaikuttavat tekijat

Ekosysteemien romahdus voi tapahtua ilman ennakkovaroitusta yllédttden, eika
tuhoutunutta tai vahingoittunutta ekosysteemid ole mahdollista noin vain
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palauttaa (Sihvonen ym., 2022). Siitd huolimatta globaalilla tasolla kestdvéa
kehitys on edelleen alkutekijoissddn, silld yksikddn maa ei ole tavoittanut
sosiaalisesti sekd ekologisesti kestdvéa tilaa (Schonach ym., 2022, s. 54). Vuonna
1999 on ajateltu, ettd seuraavien kahden sukupolven aikana siirryttdessd kohti
kestavampédd kehitystd, on ensisijaisina tavoitteina planeetan eldmédd tukevien
jarjestelmien ylldpitaminen, kasvavan ihmisvdeston tarpeiden tdyttdminen ja
ndldn sekd koyhyyden merkittivd vdhentdminen (Board on Sustainable
Development Staff ym., 1999).

Useat tahot ovatkin alkaneet tédlld vuosikymmenelld vaatimaan nopeaa ja
laajaa yhteiskunnallista muutosta. Tatd ilmioctd kutsutaan kestdvyysmurrokseksi
(engl. sustainability transformation, transformation to sustainability), ja sen
suurimmaksi haasteeksi esimerkiksi Suomessa koetaan kestdvan kehityksen
mukaisten valintojen tekemisen saaminen osaksi jokapdivdistd elaméaa (Schonach
ym., 2022, s. 54, 57). Ympdriston kannalta oleellisia kestdvyysmurroksen myota
syntyneitd muutoksia ja kehityssuuntia on ndhtévilld esimerkiksi muutoksessa
metsien hdvittimisestd uudelleenmetsittdmiseksi sekd tiettyjen pddstdarvojen
laskussa (Board on Sustainable Development Staff ym., 1999).

Kestavyysmurroksessa on kyse syvadstd muutoksesta, jossa yhteiskunta ja
yhteiso omaksuu kestdvan elimdntavan (Soininen ym., 2022, s. 89). Vilttamaton
siirtymd kohti kokonaisvaltaista kestdvdd yhteiskuntaa auttaa maapalloa
pysymaddn sen kantokyvyn rajoissa (Haverinen ym., 2021). Kestdavyysmurroksen
tekemiseen vaaditaankin jokaisen panosta (Halonen ym., 2022, s. 193) ja
ongelmat koskien ympaéristo- ja kehitystoiminnan suuntauksia tulee tunnistaa ja
tunnustaa julkisesti (Schonach ym., 2022, s. 57, Board on Sustainable
Development Staff ym., 1999).

Murroksen havainnoimiselle ja mittaamiselle ei kuitenkaan ole olemassa
selkedd menetelmdd. Jotta kestdavyysmurros on mahdollista, on nykyisten
globaalien ja kansallisten organisaatioiden ajattelun uudistuttava koskien
tavaroiden ja palveluiden tuotantoa, kulutusta ja raaka-aineiden kayttod. Se,
mistd murros ldhtee kdyntiin, vaihtelee eri tutkimussuuntauksien vililld. Toiset
painottavat vipuvaikutusta ja toiset puolestaan eri toimijoiden yhteistyota.
Vipuvaikutuksilla tarkoitetaan monimutkaisen jdrjestelméan pienid muutoksia,
joilla voi olla suuri muutosvaikutus koko jdrjestelmddn. Yhteistd eri
tutkimussuuntauksissa on kuitenkin se, ettd murroksessa yritykset ja kansalaiset
tulee kouluttaa tekemé&an parempia ja kestavampid kulutus- ja tuotantovalintoja,
sekd se ettd valtio ohjaa muutoksia taloudellisesti ja oikeudellisesti kieltojen ja
kannusteiden kautta. (Soininen ym., 2022, s. 89-90.)

Ympadristovaikutuksia rajoitetaan ja kestdvyysmurrosta edistetddn eri
hallinnollisten ja oikeudellisten elinten sddntdjen ja periaatteiden kautta.
Esimerkiksi  teollistumisen ja kaupungistumisen myotd syntynyttd
tehdastuotantoa ja rakentamisesta ja siitd syntyvid ympdristovaikutuksia
rajoitetaan eri sddntdjen avulla. Ké&ytossd on niin kokonaisvaltaisesti
kontrolloituja, kuten hallinnollis-oikeudellisesti myonnetyt ymparistoluvat, kuin
vapaaehtoisuuteen = perustuvaa  itsesddntelyd ja  markkinaehtoisesti
sddnneltyjakin  toimia, kuten metsdsertifiointi. Ongelmaksi tillaisissa
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sertifikaateissa tulee kuitenkin usein taloudellisen edun tavoittelu ekologisen
kestdvyyden sijaan. Toisena kestdvyysmurroksen tyokaluna toimii teknologia,
silld sen avulla ihminen muokkaa materiaalista ympaéristodaan. Tavoitteena onkin,
ettd yhteiskunnan riippuvuus ympdristod tuhoavista teknologioista, kuten
fossiilisesta energiantuotannosta, murrettaisiin. Tilalle suunnitellaan uusia
teknologioita ja innovaatioita, jotka haastavat valtaa pitavid kaytantoja.
(Paloniitty ym., 2022, 113, 121-122, 125, 127-128.)

Kolmantena kestdvyysmurroksen tekijaind voidaan ndhda talous ja sen
rakenteet. Tédssd yhteydessd talous kattaa ihmisten, yritysten ja yhteiskunnan
vidlisen hyodykkeiden vaihdannan sekd siihen liittyvan sopimusjdrjestelmin,
jossa vaihdanta (tarjonta ja kysyntd) toteutuu. Talouteen liittyy
kestdvyysmurroksen kannalta useita ongelmallisia ndkokulmia, kuten
eriarvoistumisen lisddntyminen ja ympaéristbongelmat, jotka syntyvit
kulutuksen pitkdaikaisesta kasvusta. Ongelma ilmenee siind, ettd talouskasvu,
joka syntyy ylikulutuksesta, ndhdddan kansantalouksien pddmadrana.
Talouskasvun  tulisi ~ kuitenkin olla ainoastaan keino toivottujen
yhteiskunnallisten  tavoitteiden  saavuttamisessa. Loppukulutuksen
vdhennyksen seurauksena syntyvdn varallisuuden ohjaaminen yhteiskunnan
valttamattomien  rakennemuutoksien toteuttamiseen on < myds  yksi
kestdvyysmurrosta edistivd toimi. Ylikulutuksella on suora yhteys
lisdéntyneisiin paastoihin ja voidaankin sanoa, ettd mita varakkaampi henkil6 on,
sitd enemman hdn aiheuttaa haittaa ympéristolle. (Paloniitty ym., 2022, 113, 121-
122,125,127-128.)

Kestdvyysmurrokseen liittyy myos esimerkiksi termi vihredn kasvun
ideologia, jossa ajatuksena on, ettd talouden kasvaessa tulee ympéristohaittojen
samaan aikaan pienentyd. Apuna kdytetddn muun muassa pddstojen
hinnoittelua. Toinen uusi ajatusmalli on nimeltddn kohtuullisuusndkokulma.
Siind ympéristolle haitallisten palveluiden ja tavaroiden kayttd ja kysyntd
viahennet&dan henkiloa kohti sille tasolle, ettd padstsjen ja luonnonvarojen kaytto
pysyy luonnon kantokyvyn rajojen sisdlld. Tédssd ajatusmallissa ongelmaksi
nousee kuitenkin kysymykset siitd, mitkd tarpeet ovat valttimattomid, mitka
tuotannon ja kulutuksen péddstot todella tarvitaan ja missd menee kohtuullisen
kuluttamisen raja. Ongelmaksi nousee se, kuka ndihin kysymyksiin voi vastata.
Kestdvyysmurroksen toteuttaminen hallitusti vaatii rdjadhdysmaistd kasvua niilld
aloilla, joilla edistetddn kestdvad toimintaa ja ratkaistaan siten ongelmia. Samalla
kuitenkin haitallisia toimialoja on rajusti pienennettdva tai jopa lopetettava.
(Paloniitty ym., 2022, s. 127, 131.)

Nykyisid vallitsevia rakenteita, ajattelu- ja toimintamalleja seka jarjestelmia
on muutettava kohti kokonaisvaltaisesti kestdavéaa yhteiskuntaa. (Haverinen ym.,
2021.) Toteuttaminen vaatii toimenpiteitd, jotka kohdistuvat kolmeen
ulottuvuuteen: 1) kadytantdjen ulottuvuus, 2) politiinen ulottuvuus ja 3)
henkilokohtainen ulottuvuus (Kuvio 3). Kdiytintdjen ulottuvuus kasittdd tekniset
ja teknologiset ratkaisut ja kayttdaytymisen, poliittinen ulottuvuus puolestaan
rakenteet ja jdrjestelmdt, ja henkilokohtainen ulottuvuus vuorostaan arvot,
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maailmankuvat, paradigmat ja uskomukset. (Soininen ym., 2022, s. 90;
Haverinen ym., 2021; O’Brien, 2018.)

YHTEISKUNNALLISEN
TRANSFORMAATION KEHAT

Kayttaytyminen
VAIKUFTAVUUPEN LAAJUUS a teknologia

KUVIO 3 Transformaation kehit. Mukaillen Haverinen ym., 2021.

Kuvion 3 mukaan, kdytdnnon asteella muutokseen voidaan vaikuttaa ihmisten
kayttaytymisen, innovaatioiden ja uuden teknologian kédyttoonoton kautta. Aste
on kuitenkin vaikuttavuudeltaan heikoin, silld ratkaisut voivat johtaa
odottamattomiin lopputuloksiin tai uusiin ongelmiin. Suurempi vaikutus on
yhteiskuntajdrjestelmien ja rakenteiden tasolla tehtdvilldi muutoksilla, jotka
médrittelevdat reunaehdot ja toimintatavat kdytdnnon tasolla tapahtuville
muutoksille. T&lloin ongelmakohdat tunnistetaan, rajataan, mddritellddn ja
ristiriidat ratkaistaan. (Haverinen ym., 2021.) Prosessista syntyvid konflikteja ja
ristiriitoja kuitenkin helposti vahétellddn. Usein ndmaé ilmeneviét asiat liittyvét
nimenomaisesti ympaéristo- ja yhteiskuntakysymyksiin. (O’Brien, 2018.)

Kaikista laajin vaikutus on lopulta henkilokohtaisella tasolla arvoissa,
maailmankuvissa, uskomuksissa ja arvoissa silld tdmdn tason muutokset
johtavat erilaiseen toimintalogiikkaan eli tapaan toimia ja ajatella asioista (Kuvio
3). Perusajatuksena muutokselle pidetddn, ettd vaikuttamalla nykyisiin
vallitseviin ihanteisiin, ajattelutapoihin, uskomuksiin ja arvoihin, saadaan aikaan
voimakas muutos kdyntiin myos muilla tasoilla eli kdytannolliselld ja poliittisella
tasolla. (Haverinen ym., 2021; O’Brien, 2018.)

Lisdksi kestdvyysmurros edellyttdd, ettd kaikki ihmisen toiminta on
ohjattua ennalta varautumisen etiikan mukaisesti. Tdllainen kehys tarjoaa raamit
paatoksille, jotka koskevat yhteiskuntaa, ympdristod ja taloutta. (Johnston, ym.
2007). P&dtoksiin ja suunnitteluun on kuitenkin tdrkedd ottaa mukaan myos
kdytannon toimijoita, jotta muutos on ymmaérrettivimpdd ja saavutettavissa
olevaa (Soininen ym., 2022, s. 90). Kestdavyysmurros tuokin yhteiskunnallisen
transformaation, toisin sanoen yhteiskunnallisen muutoksen, vadjaamattoman
tarpeen esille. Yhteiskunnallinen transformaatio tarkoittaakin:

”perinpohjaisia systeemitasoisia muutoksia tilanteessa, jossa yhteiskunnan
nykyiset jarjestelmét, rakenteet, ajattelu- ja toimintatavat nykyisellddn ohjaavat
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meiddt toimimaan ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti kestamattomalla
tavalla” (Haverinen ym., 2021).

Kuvio 4 kokoaa teorialuvun 2.1 yhteen ja kuvailee kuinka osiot liittyvat
toisiinsa.

{ Kestava \

kehitys

Kehitys, joka kohtaa
nykyhetken tarpeet
vaarantamatta
tulevaisuuden sukupolvien

( Yrityksen \

yhteiskuntavastuu

Kestavan kehityksen
edistaminen yrityksessa /
liiketoimintamalli,
jonka avulla edistetdan

manhdollisuutta kohdata
heidan omia tarpeitaan

kestavaa kehitysta
tuottamalla sosiaalisia,

Ekologinen
yhteiskuntavastuu

Yritystoiminnan
ymparistoon kohdistuvien
vaikutuksien minimointi
(mm. ymparistd-
ystavalliset
tuotantoprosessit ja

Kestavyysmurros

Nopea ja laaja vaade
yhteiskunnallisesta
muutoksesia, jossa

yhteiskunta ja yhteisd

omaksuu kestavan
elamantavan

taloudellisia ja
ymparistollisia hyotyja
kaikille sidosryhmille

tuotteet, ymparisto-
ystavallisten materiaalien
kayttd, ekologisempien
toimintatapoja
suosiminen)

N a0 N o | P 4

KUVIO 4 Teoreettisen viitekehyksen 2.1 kokoava taulukko. Mukaillen Altinbasak-Farina &
Burnaz, 2019; Kuluttajaliitto, ei pvm.; Schonach ym., 2022, s. 54; Soininen
ym., 2022, s. 89; Starik & Rands, 1995; Yritt&jdt, ei pvm.

Kestdvalld kehitykselld tarkoitetaan kehitystd, joka kohtaa nykyhetken tarpeet
vaarantamatta tulevaisuuden sukupolvien mahdollisuutta kohdata heiddn
tarpeitaan (Starik & Rands, 1995). Kestdvan kehityksen alle meneva yrityksen
yhteiskuntavastuu puolestaan tarkoittaa kestdvan kehityksen edistamista
yrityksessd. Toisin sanoen kyseessd on liiketoimintamalli, jonka avulla
yrityksessd edistetddn kestdvad kehitystd tuottamalla sosiaalisia, taloudellisia ja
ympdristollisia hyotyjda kaikille sidosryhmille. (Kuluttajaliitto, ei pvm.;
Altinbasak-Farina & Burnaz, 2019.) Yrityksen yhteiskuntavastuusta seuraava
askel liittyy ekologiseen yhteiskuntavastuuseen, jossa tarkoituksena on
yritystoiminnassa ymparistoon kohdistuvien vaikutuksien minimointi eri
Kestadva kehitys, yrityksen yhteiskuntavastuu ja kestavyysmurros liitty vt kaikki
syntyneeseen vaatimukseen nopeasta ja laajasta yhteiskunnallisesti muutoksesta,
jossa omaksutaan kestdvd eldmdntapa: kestivyysmurrokseen (Schonach ym.,
2022, s. 54; Soininen ym., 2022, s. 89).

2.2 Kestivyysmarkkinointi ja -viestintd sekd sitoutuminen
sosiaalisessa mediassa

2.21 Kestivyysmarkkinointi- ja viestintd sosiaalisessa mediassa
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Kestdavan kehityksen kaytannoistd viestitddn usein, jotta yritysmielikuva on
sidosryhmien keskuudessa myonteisempi (Font ym., 2017). Markkinoinnin
voidaankin ndhdd olevan viline kestdvan kehityksen agendan toteuttamiseksi
(Lim, 2016; Font & McCabe, 2017). Kestdvyysmarkkinoinnille ei ole kuitenkaan
olemassa yhtd ja ainoaa maédritelmdd. Font ja McCabe (2017) kuvaavat
kestavyysmarkkinoinnin olevan markkinointitoimintojen, tekniikoiden ja
prosessien soveltamisesta resurssiin, tarjontaan tai kohteeseen, joka palvelee
sidosryhmd- ja kavijayhteison tarpeita sekd takaa tulevien ryhmien ja
yhteisdiden mahdollisuudet vastata tarpeisiin tulevaisuudessa. Tadstd hieman
poiketen, Golobin ym. (2023) mukaan kestdvyysmarkkinoinnin tavoitteena on
informaation jakaminen kestdvyyden teemoista, sekd kuluttajien informointi ja
tietoisuuden lisdaminen aiheesta. Kokonaisvaltaisesti ajateltuna yrityksen
tarkoituksena on lisdtd tietoisuutta vastuullisista tuotteista, mahdollistaa
keskusteluyhteys yrityksen ja sen sidosryhmien vililld sekd nostaa
ympdristotietoisuuden tasoa (Golob ym., 2023), mihin termilld viitataan myos
tdssd pro gradu -tutkielmassa.

Jotta kestdvyysmarkkinointi voi olla aidosti tehokasta ja toimivaa, tulee
asiakkaiden, yrityksen, julkisten poliittisten p&ittdjien ja muiden toimijoiden
toimia yhdessa. Kestdavyysmarkkinoinnissa huomioidaan niin yrityksen kuin sen
asiakkaiden nykyiset ja tulevaisuuden tarpeet. Konseptissa ymmarretddn se, ettd
yritykset kukoistavat vastaamalla kohderyhmien tarpeisiin paremmin ja
tehokkaammin kuin kilpailijat. (Armstrong ym., 2020, s. 524-526, 536; Kotler &
Armstrong, 2013, s. 604-605.)

Kestdvyysmarkkinointia voidaan tehdad esimerkiksi ymparistonsuojelun
nikokulmasta. Talloin tavoitteena on, ettd ihmiset ja yritykset toimivat
ympadristostd samalla huolta pitden. Ympdristonsuojelulla tarkoitetaan ohjattua
liikettd, jossa huolestuneet yritykset, kansalaiset ja valtion virastot suojelevat ja
kehittavat ihmisten nykyistd ja tulevaa ympadristoa. Markkinoinnissa
ympadristonsuojelun ndkdkulmasta tavoitteena on eldmén laadun maksimointi
kuluttamisen maksimoinnin sijaan. Elamén laadulla tarkoitetaan hytdykkeiden
ja palveluiden laadun ja médrdn lisdksi ympériston laatua nykyisille sekd
tuleville sukupolville. (Armstrong ym., 2020, s. 536; Kotler & Armstrong, 2013, s.
614.)

Font ja McCabe (2017) tunnistavat, ettd kestdvyysmarkkinoinnissa ja sen
markkinoiden kehittimisessd sekd tuotekehityksessd voidaan maééritelld kaksi
lahestymistapaa. Markkinakehityksen tavoitteena on lisata
kulutusmyonteisyytta kestdvien tuotteiden myymisen kautta pienille, mutta
kasvaville markkinoille. Pyrkimyksend on ennen kaikkea 16ytdd tapoja muuttaa
kulutuskayttdaytymistda kohti tarkoituksenmukaista kestdvéasti toimimista.
Tuotekehityksessd puolestaan suunnitellaan ja markkinoidaan tuotteita, jotka
ovat kestdvid pikkuhiljaa koko markkinoille. (Font & McCabe, 2017.) Kuitenkin
Armstrongin ym. (2020) ja Kotlerin (2013) mukaan kestdvyysmarkkinointia
harjoittaessaan yritysten tulisi seurata viittd kestdavan markkinoinnin periaatetta:
1) kuluttajaldhtoistd markkinointia, 2) innovatiivista markkinointia, 3)
asiakasarvomarkkinointia, 4) sosiaalista markkinointia ja 5)
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kayttotarkoitusmarkkinointia (Armstrong ym., 2020, s. 530; Kotler & Armstrong,
2013, s. 618-620). Haasteensa markkinointiin tuo sen merkityksen
konkretisoitumisen tarve kuluttajakdyttaytymisessd. Tamd pitdd sisdllaan
vaikuttamisen kuluttajien asenteisiin, kasityksiin, uskomukseen ja todelliseen
kayttdaytymiseen, jotta voidaan liikkua kohti kestdvad kehitystad. (Lim, 2016.)

Kestavyysmarkkinointia kutsutaan joissakin yhteyksissd myos vihredksi
markkinoinniksi. Té&lloin viestitddn tuotteiden ympdéristollisistda hyodyista.
Viestinndn avulla pyritddan kommunikoimaan niin sanottua vihredd mielikuvaa
yrityksestd, samalla lisdten tietoisuutta organisaation ympaéristollisesti
vastuullisista tuotteista ja toimintatavoista. Markkinoinnin tavoitteena on saada
kuluttajat ostamaan vastuullisia tuotteita ja palveluita samalla kannustaen heitd
ympdristoystavéllisyyteen suostuttelevien mainosviestien kautta. Vihred
markkinointi on usein yrityksen suunnalta toteutettua yksisuuntaista viestintda.
(Golob, 2023.)

Kestdvyysviestintd puolestaan on osa laajempaa markkinointistrategiaa,
joka sisdltdd integratiivisen ja kokonaisvaltaisen ldhestymistavan yrityksen
kestavan kehityksen pitkdn aikavdlin tavoitteista ja kuinka ne saavutetaan
(Tolkes, 2018). Kestdavyysviestintd kuvataan usein Ziemannin (2011) mééritelméan
mukaisesti maailmanlaajuiseksi sosiaaliseksi prosessiksi, joka pitdd sisdllaan
toistuvia puheenvuoroja ja keskusteluita taloudellisen, ekologisen ja sosiaalisen
elamdn parantamiseksi. Kisite pitdd sisdllidn monia aiheita kuten
ilmastonmuutoksen, pddstot ja luonnon monimuotoisuuden. (Golob ym., 2023.)
Kestdvyysviestinndn uskottavuutta lisdd sen lapindkyvyys ja toistuvuus. Jotta
viestintd voi olla lapindkyvas, tulee sekd hyvistd ettd huonoista asioista olla avoin.
(Kim, 2019.) Eettisyys on kestdvyysviestinndn ja -markkinoinnin keskiossa.
Pitkalld aikavililld epdeettinen toiminta vahingoittaa yhteiskuntaa sekéa
kuluttajia. Tamd vaikuttaa lopulta my0s yrityksen maineeseen ja kykyyn toimia
tuloksellisesti. (Kotler & Armstrong, 2013, s. 623.)

Nykyteknologioiden on havaittu antavan valtavat mahdollisuudet
kestdvyyden parantamiseen (Lim, 2016). Media, mukaan lukien sosiaalinen
media, vaikuttaa sithen mitd kestdvyydesta viestitddn ja mitd puolestaan ei, sekéa
milld painotuksilla asioista tiedotetaan (Halonen ym., 2022, s.59; Hamidah ym.,
2012, s. 33). Jatkuva ja johdonmukainen kestdvyysviestintd eri kanavissa
viestittynd eri sidosryhmille oikeaan aikaan auttaa nostamaan tietoisuutta
ympadristoongelmista (Hamidah ym., 2012, s. 5). Kanavat, joissa tdrkeistd
sosiaalisista ja poliittisista asioista viestitddn, vaihtelevat ajan mukana niiden
saatavuuden ja kaytettivyyden mukaan (Polk, 2013, s. 139). Nykyisin
sosiaalisesta mediasta on tullut yksi ndistd tirkeimmista viestintdkanavista (Polk,
2013, s. 139; Kapoor ym., 2021; Reilly & Hynan, 2014) sen ollessa
kustannustehokas ja vuorovaikutuksen mahdollistava (Polk, 2013, s. 139; Kapoor
ym., 2021).

Sosiaalisen median maddrittelemiseen ei myoskddn ole olemassa yhta
formaalia ja yleisesti hyvdksyttyd kasitettd. Madritelmét vaihtelevat niiden
monimutkaisuuden, rajauksen ja siten sovellettavuuden suhteen. Useimmiten
sosiaalisella medialla tarkoitetaan kuitenkin digitaalisia teknologioita, joihin
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kayttdjien toimesta luodaan sisdltod, tai ollaan vuorovaikutuksessa. (Carr &
Hayes, 2015.) Sosiaalinen media on avoin kaikille, jolloin kuka tahansa voi
perustaa oman mediansa ja julkaista sinne sisédltod omalle yleisolleen (Juslen 2011,
197) tai vuorostaan osallistua keskusteluun kommentoimalla muiden tuottamaa
sisdltod (Korpi, 2010, s. 6). Késite sosiaalinen media ndhd&dédn jatkona vuosina
2005-2010 hallinneelle Web 2.0 -kasitteelle (Ponkd, 2014). Nykyisin sosiaalisesta
mediasta puhuttaessa tarkoitetaan useimmiten Facebookin, Twitterin ja
YouTuben kaltaisia verkkopalveluita. Ndiden palveluiden paatarkoitus liittyy tai
perustuu sosiaaliseen mediaan, jossa kdydadan keskustelua, tuotetaan ja jaetaan
sisdltod sekd verkostoidutaan. (Ponkd, 2014.)

Sosiaalisen median markkinoinnilla viitataan puolestaan yrityksen tai
organisaation  strategiseen toimintaan, jossa tavoitteena on olla
vuorovaikutuksessa yleison kanssa sellaisissa alustoissa, joissa he haluavat
aikaansa viettdd, ja sellaiseen kellonaikaan mikéd on kohdeyleisolle paras (Suni,
2021). Yrityksille markkinointi sosiaalisessa mediassa on jatkuvasti tairkeampad,
silld sitd kautta heiddn on mahdollista tarkkailla, ennustaa ja analysoida
kohderyhmiensd kayttdytymistd ja siten parantaa suorituskykyddn ja saada
strategista kilpailuetua (Li ym., 2021). Muita tarkoituksia sosiaalisen median
markkinoinnille on esimerkiksi viestinndn ylldpito olemassa olevien asiakkaiden
kanssa, tuen tuottaminen myyntiprosessiin sekd yleisen tunnettuuden
lisddminen kohderyhmien keskuudessa (Salo, 2017).

Sosiaalisen median verkkoalusta Instagram on kuvien ja videoiden
jakamiseen tarkoitettu sovellus, joka painottuu visuaalisuuteen. Kuvia ja videoita
voi jakaa palveluun joko seuraajien, kaikkien kidyttdjien tai valitun ryhmén
katsottavaksi, riippuen onko profiili asetettu yksityiseksi vai ei. Sovelluksessa
kayttdjat voivat olla vuorovaikutuksessa sisdltoihin niistd tykkaamalld, jakamalla,
tallentamalla tai kommentoimalla. Ikédraja sovelluksessa on 13 vuotta, ja
kayttdjistd 60 % on alle 34-vuotiaita. (Meta, ei pvm.; Forsey, 2022; Kuligowski,
2022.)

Toinen sosiaalisen median alusta TikTok, Kiinassa nimelld Doyin tunnettu
sovellus, on perustettu vuonna 2016 (Rissanen & Kormilainen, 2022, s. 8) ja sen
kehitti ja julkaisi ByteDance (Nieminen, 2022). Alusta on tdiman hetken suosituin
lyhyiden videosisdltdjen jakamiseen (Rissanen & Kormilainen, 2022, s. 7),
vaikkakin videoita voi nykyisin lisdtd jopa 10 minuutin pituisina (Wahid,
Karjaluoto & Taiminen, 2022). Lyhytvideoiden merkitys onkin jatkuvassa
kasvussa, ja tama nakyy myos yritysten toiminnassa, kun tarve nopeatempoisten
videoiden tekemisestd kasvaa. Sovelluksen kayttdjakunta on tunnetusti
muista sosiaalisen median alustoista, silld sielld kenelld tahansa on mahdollisuus
mennd niin sanotusti “viraaliksi” eli saada sisdlto ndkyviin suurelle joukolle.
Sisdlto sovelluksessa ndytetddn algoritmiperusteisesti sen mukaan millaisista
videoista henkilo pitdd, millaisia tilejd seurataan, millaisia kommentteja
kirjoitetaan, mitd videoita henkil6 jakaa sekd millaista sisdltod hén itse tuottaa.
Jotta muiden sisdlldistda on mahdollista tykitd, jakaa ja kommentoida sekd
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seurata kayttdjid, tulee sovellukseen olla rekisterdityneend. (Rissanen &
Kormilainen, 2022, s. 7-9, 13, 15.)

Yritykset voivat hyodyntaa TikTokia etenkin nuorille ja nuorille aikuisille
kohdistetussa viestinndssd. Hyodyntdmistapoina voidaan ndhdd esimerkiksi
orgaanisen sisdllon luominen sekd vuorovaikutuksen aikaansaaminen ja
kayttdjien osallistaminen. Myos profiloituminen edelldkéavijaksi on sovelluksessa
mahdollista. Alustassa yrityksien etuna toimii sen, ettd sielld on mahdollista
saada suurempi ndkyvyys verrattuna muihin markkinointikanaviin. Liséksi
yrityksien on mahdollista rakentaa yhteistjd sekd muodostaa uusia trendeja.
(Nieminen, 2022.)

TikTokia kdytettdessd yritysten on kuitenkin syytd huomioida esimerkiksi
vihapuhe, jota sovelluksessa esiintyy. Joissakin tapauksissa vihapuhe voi
vaikuttaa jopa yrityksen imagoon. Toinen ongelmalliseksi miellettdvd asia
sovelluksessa on sen hdilyva ikédraja. Vaikka sovelluksen ikéraja on 13 vuotta, on
sovelluksessa myos havaittu olevan paljon nuorempia kayttdjida. Ikdraja voi
joissakin tapauksissa aiheuttaa hankaluuksia markkinoinnissa. Lisdksi erityisesti
kansainvalisesti toimivien yrityksien on huomioitava, ettd sovellus on estetty tai
saatetaan estdd joissakin maissa. (Nieminen, 2022.)

Limin (2016) mukaan internetin avulla kestdvyyskysymyksistd
tiedottaminen ja siten sidosryhmien tietoisuuden lisédminen on helpompaa.
Hopkins (2019) lisdd internetin olevan kuluttajille yleisin tapa oppia yritysten
yhteiskuntavastuullisesta sitoutumisesta, jonka myotd sielli on my6s
mahdollista strategisesti viestid kestdvdn kehityksen aloitteista tehokkaasti
ympdristotietoisten sidosryhmien houkuttelemiseksi.

Sosiaalinen media muuttaa kuluttajien tapaa etsid haluamaansa
informaatiota, tapoja ostaa tuotteita ja keskustella sosiaalisista ongelmia ja vaatia
muutosta (Seo ym., 2020). Sosiaalisen median avulla yrityksien on mahdollista
kommunikoida kohderyhmilleen ja kuluttajille, ja siten vahvistaa esimerkiksi
yritysuskollisuutta (Alves ym., 2016; Li ym., 2021). Kuluttajien on mahdollista
kommunikoida sosiaalisen median alustoissa myds keskenddn toisilleen
yritykseen  liittyvistd  asioista, joka  vaikuttaa my0s  yrityksien
markkinointiviestintdprosessiin ja siihen mistd viestitidn. Kuluttajat ovat
viestien kommentoijia, sisdllonluojia sekd yhteistyokumppaneita yhad enenevissa
maédrin. (Alves ym., 2016; Li ym., 2021.) Sosiaalisen median avulla yrityksien on
lisdksi mahdollista tavoittaa kuluttajia maantieteellisesti laajemmalta alueelta (Li
ym., 2021). On tutkittu, ettd sosiaalinen media on ensisijainen kanava yritysten
ekologisen yhteiskuntavastuun ndkokulmien etsimiseen ekotietoisten
kuluttajien keskuudessa (Jha & Verma, 2023).

Sellaisen viestinnén tédrkeys, joka ei liity yrityksen ydintekemiseen (kuten
kestdvyys) on noussut. Yritykset hyodyntdvdt sosiaalista mediaa
kestavyysviestintdd tehdessddn yhd enenevissd mddrin. Kestdvyysviestinnan
sosiaalisessa mediassa ndhddankin linkittyvan suoraan mielikuviin yrityksen
suorituskyvystd ja arvostuksesta. (Jha & Verma, 2023; Reilly & Larya, 2018.)
Maine ja mielikuvat toimivatkin usein ulkoisen kestdvyysviestinndn tekemisen
motivaattoreina (Reilly & Larya, 2018). Kestavyysviestinndn kuluttajille on hyva
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olla helposti ymmarrettavdd. On myds tutkittu, ettd kestdvyysviestintd
sosiaalisessa mediassa kasvattaa merkittdvasti yrityksen myyntid. Lisdksi
yritykset, jotka vastaavat ekotietoisten kuluttajien kommentteihin ja ovat siten
vuorovaikutuksessa heiddn kanssaan, hyotyvét siitd myynnillisesti. (Jha &
Verma, 2023.)

Sosiaalisessa mediassa toteutettava kestdvyysviestintd voi esimerkiksi
perustua yrityksen vastuullisuusraporttiin ja sen sisdllon painopisteiden
esiintuomiseen ja pitkdn aikavéilin strategian tiedottamiseen. Muita syitd
alustoissa viestimiseen ovat muun muassa yrityskulttuuriarvot ja legitimiteetti,
joka esiintyy esimerkiksi yhteiskuntasopimuksien noudattamisen ja
yhteiskunnan normien mukaisen toiminnan kertomisena. Ulkoinen viestintd,
joka tehdddn yrityksen ylimmdn johdon kertomana, vahvistaa mielikuvaa
yrityksen toimista koskien yhteiskuntavastuuta. Suurin osa globaalisti toimivista
yrityksistd viestii kestdvan kehityksen tuloksistaan jotakin sosiaalisen median
kautta. Kestdvyysviestinndn laajuus ja tiheys kuitenkin vaihtelevat
huomattavasti eri yrityksien valillda. Aktiivisuus ja julkaisuiden tiheys
kestdvyysviestinndssd voi kertoa yrityksen innovatiivisista toimista ja
avoimuudesta muutoksille. (Reilly & Larya, 2018.)

2.2.2 Kestdvyysviestintd ilmailualalla

Yritykset, jotka toimivat ympaéristolle epdystavalliselld alalla, ovat huomanneet
sosiaalisen paineen ryhtyd vastuullisemmiksi (Neureiter & Matthes, 2023). Vield
1980-luvulle saakka, matkailualaa pidettiin vihrednd teollisuudenalana.
Nykypdivéna tiedostetaan kuitenkin se, millaiset negatiiviset vaikutukset alalla
on muun muassa luonnonvaroihin kuten energiaan ja veteen, veden ja maaperan
laatuun sekd luonnon monimuotoisuuden koyhtymiseen. (Veiga ym., 2018.)
Matkailualan, joka pitdd sisdlldan ilmailualan, on vastattava
ilmastonmuutokseen ja ympdriston tilan heikkenemiseen muuttamalla
toimintatapojaan. Muutoksia tulee tehdd esimerkiksi koskien ilmailualan
liikenneteknologiaa. (Nair ym., 2016.) Tamédn paineen takia, ovat myo0s
lentoyhtitt alkaneet toteuttaa kestdvyysmarkkinointia (Neureiter & Matthes,
2022).

Ennen Covid 19-pandemiaa, hiilidioksidipddstoja syntyi vuosittain yhden
gigatonnin verran ilmailualan takia. Tdmd todistaa alan merkittdvan
vaikutuksen ilmastonmuutokseen. (Gossling, 2020.) Ennen pandemiaa, globaalin
lentoliikenteen osoitettiin kasvavan kolminkertaiseksi vuosien 2020 ja 2050
vélilla (Gossling & Humpe, 2020). Ilmailualan myotd syntyy pddstojd kaikista
eniten koko matkailualan sektorilta (Higham ym., 2019). On kuitenkin tarke&a
tiedostaa, ettd matkailualan vastuullisuus on mahdollista saavuttaa ainoastaan
kattaen kaikki sen kolme eri ulottuvuutta: ympaéristollinen, sosiaalinen ja
taloudellinen (Veiga ym., 2018).

Siltikin kaiken saatavan datan jdlkeen vastaus ongelmiin on ollut joko
huomioimatta jdttdminen taikka niiden vahattely (Gossling, 2020), vaikka
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ilmasto on resurssina keskitssa koko matkailualalla (Nair ym., 2016). Ongelman
huomioimatta jattdmistd tapahtuu niin itse matkustajien, poliitikkojen kuin
varsinaisen ilmailualan pé&dttdjien tahoiltakin (Gossling, 2020). Useimmat
toimijat jattavét ilmasto-ongelmat huomioimatta toiminnassaan. Taméan myota
sellaiset tekijdt, jotka kannattavat ymparistoystavallistd ja vastuullista matkailua,
ovat edelld muita toimijoita ilmastonmuutoksen torjunnassa. (Nair ym., 2016.)

Jotkin yritykset ovatkin asettaneet vapaaehtoisia tavoitteita ja sitoutuneet
lisddmé&an ympaériston kestavyytta. Jotta kuluttajat saadaan toimimaan kestavasti,
voi yritys kdyttdd avuksi esimerkiksi erilaisia palkkioita, kuten alennuksia.
Taman lisdksi yritykset voivat pyytdd kuluttajia tekemddn esimerkiksi
lahjoituksia ympaéristonsuojelujdrjestoille lieventddkseen haitallisia ulkoisia
vaikutuksia, joita matkailusta syntyy. Myos hiilidioksidipdastoihin, joita
lentoliikenteen myo6td syntyy, on pyritty hankkimaan polttoainetehokkaampia
ratkaisuja. On kuitenkin hyvd huomioida, ettd lyhyen ja keskipitkédn aikavalin
ympdristoystavillisestd ilmailusta ei ole vield saatavilla teknisid todisteita. (Veiga
ym., 2018.) Useimmiten lentoyhtididen kestdvyysviestintd keskittyy
samanaikaisesti  lentoyhtion = ympéristomielikuvaan, sekd lentdmisen
ympdristoystavallisiin ominaisuuksiin (Neureiter & Matthes, 2023).

Myo0s erilaisten ratkaisuiden yhteisluonti nykyisten kestamattomien
tuotanto-, kulutus- ja kdytantdongelmien ratkaisemiseksi on mahdollista
nykyteknologien kautta. Ndméd teknologiat tarjoavat sidosryhmille
mahdollisuuden sitoutua kestavampiin kulutustapoihin ja -kdytantoihin. Tama
ndkyy esimerkiksi lentokoneiden automaattisena uudelleenreitityksena
ruuhkien ympériltd sddstden polttoainetta ja aikaa. (Lim, 2016.)

Henkilomatkustajista suurimmat padstot aiheuttavat sellaiset matkustajat,
jotka matkustavat usein. Onkin tutkittu, ettd yksittdisen hyvin usein lentdvien
henkiloiden  aiheuttamat  lentop&ddstét  voivat  aiheuttaa  haittaa
kymmenkertaisesti verrattuna koyhemmissd oloissa asuvan henkilon
kokonaiskulutukseen. Usein lentdvdt matkustajat aiheuttavatkin yli puolet
matkustajalentoliikenteen kokonaispéaastoistd. Tallaiset matkustajat lentdvét
keskiméirin noin 300-600 matkaa vuosittain, kun taas melkein 90 % maailman
vdestostd ei matkusta vuoden aikana kertaakaan. 11-25 prosenttia ihmisistd on
puolestaan sellaisia, jotka lentdvat kerran vuodessa. Edelld mainitut luvut
lentomédristda kuitenkin vaihtelevat vuosittain ja tutkimuksesta sekéd
tutkimusmaan mukaan. On lisdksi arvioitu, ettd hiilijalanjdlki, joka syntyy
economy-luokkaan verrattuna premium-luokasta, on kolminkertainen, ja jopa
yhdeksankertainen ykkosluokasta. Tdméd tieto kuvaakin energiankdyton ja
pddstojen syntymisen sekd liikenteen kysynnén ja sen riskien ja kustannusten
jakautumisen vilisid suhteita ja ongelmia. (Gossling, 2020; Gossling & Humpe,
2020.)

Matkailualan vastuullisuus ja siitd viestiminen on noussut viime vuosien
aikana entistd enemmaéan keskioon. Tamd ndkyy esimerkiksi alan yrityksien
luomissa tuote- ja palveluvaihtoehdoissa, joissa ndkyy taloudellinen tasa-
arvoisuus (esim. hankinta paikallisilta), positiivinen sosiokulttuurisuus (esim.
kulttuuriperimdn suojelu) ja ympdristoystavallisyys (esim. vastuullinen
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voimavara). Matkailualan kestdvan kehityksen mukaisten tuotteiden varaukset
ovat kuitenkin alhaisia, vaikka kuluttajat ovat ilmaisseet kiinnostuksensa
tuotteita kohtaan. Tehokas kestdvyysviestintd onkin tarjonnan ja kysynnan
yhdistamisen keskitssd, jotta kuluttajien huomio saadaan kiinnitettyd alan
suhteellisen uusiin matkustusvaihtoehtoihin ja niiden tuoteominaisuuksiin
arvon lisddjind. (Tolkes, 2018; Tolkes, 2020.)

Kestdvyydestd viestiminen on kuitenkin haastavaa, silld kestdvan
kehityksen ja kestivan matkailun konseptit ja niiden epamadédrdiset luonteet
hankaloittavat kuluttajien keskuudessa kestdvien tuotteiden ominaisuuksien ja
niistd saatavan lisdarvon tunnistamisen ja ymmadrtdmisen. Samaan aikaan
kuluttajat myos valittavat kestdvyystiedon puutetta ja vaativat kestdvien
matkailutuotteiden saatavuuden ja ndkyvyyden lisddmistd. Matkailualalla omat
ongelmansa aiheeseen tuo lisdksi se, ettd kestdvien matkustusvalintojen
toteuttaminen tapahtuu usein matkatuotteiden aineettomiin
palveluominaisuuksiin lisdttdvien ominaisuuksien kautta, jolloin ldsnd on
epdavarmuus, kun kuluttaja vertaa palvelua perinteiseen matkavaraukseen.
(Tolkes, 2018; Tolkes, 2020.)

Kestdvyysviestinndn tarkoituksena ilmailualalla on lisdtd kuluttajissa
tietoisuutta erilaisista kestdvistd matkustustuotteista ja informoida heitd siitd,
kuinka ndmad tuotteet ja palvelut kohtaavat heiddn tarpeensa tdyttden samalla
kestdavyyden kriteerit. (Tolkes, 2018; Kapoor ym., 2021.) Tallaisia tuotteita
ilmailualalla ovat esimerkiksi sdhkoinen lentokone ja vetykdyttoinen lentokone
sekd sahkopolttoaineen ja biopolttoaineen kaytto (Larsson ym., 2019.)

IImailualan kestdvyyttd ohjaavat osittain erilaiset lait ja sdddokset.
Esimerkiksi vuoden 2012 jdlkeen lennot, joissa lasku ja nousu ovat Euroopan
Unionin (EU) sisdlld, ovat kuuluneet EU:n péddstokauppajdrjestelmddn, jonka
myotd pddstojd tarvitsee korvata vuositasolla. Toimintaa ohjaa myos fossiilisten
polttoaineiden verotus, joka koskettaa ldhes kaikkia maita. Kayttoon on otettu
myds matkan etdisyysperusteisia matkustajaveroja, jotka toimivat
polttoaineveron vaihtoehtona. Olemassa on myds velvoitteita biopolttoaineiden
kiintivistd lentoliikenteen kdytossa. (Larsson ym., 2019.)

Lisdksi toimintaa ohjaa niin sanottu CORSIA, suomennettuna
kansainvilinen ilmailua koskeva hiilidioksidintorjunta- ja vdahentdmisohjelma.
CORSIAnN tarkoituksena on maailmanlaajuisella mittakaavalla yhdenmukaisesti
vdhentdd ilmailun pé&adstdjda huomioiden markkinoiden erityiset olosuhteet.
Tavoitteena on, ettd kansainvilisen lentoliikenteen p&astot jadaviat vuoden 2020
tasolle. Tavoitteeseen on tarkoitus pddstd muun muassa vaihtoehtoisten
kestdavien polttoaineiden sekd energiatehokkaan lentotoiminnan ja ilmatilan
kdyton avulla. CORSIA kuitenkin toteutetaan ajallisesti kolmessa vaiheessa,
joista pilottivaihe tapahtuu vuosina 2021-2023, ensimmadinen vaihe vuosina
2024-2026 ja toinen vaihe vuosina 2027-2035. Pilotti- ja ensimmadinen vaihe ovat
vapaaehtoisia, mutta toinen vaihe on sen sijaan pakollinen Kkaikille
kansainvalisen siviili-ilmailujdrjeston (ICAO) jasenvaltioille, pois lukien tietyin
perustein vapautetut valtiot. T&lld hetkelld, vuoden 2023 tammikuussa,
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CORSIAa noudattaa 115 valtiota. (International Civil Aviation Organization, ei
pvm.; Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom, ei pvm.)

Belyaevan (2015) mukaan toimijat valitsevat nykypdivand halvimman,
mutta kuitenkin turvallisimman yrityksen, joka vilittdd lentoilun vaikutuksista
ympdristolle. Skytrax on toimittanut kansainvilisid, vuosittaisia lentoyhtididen
asiakastyytyvdisyys -kyselyn raportteja vuodesta 1999 ldhtien. Kyseessd on
maailman suurin lentoyhtitiden asiakastyytyvdisyyttd mittaava kysely. (Skytrax,
a, ei pvm.) Skytraxin (b, ei pvm.) World Airline Awards -listauksen vuoden 2022
20 parasta lentoyhtiotd sekd tiivistetysti heiddn kantansa ekologiseen
yhteiskuntavastuuseen, ovat listattuna jarjestyksessa alla olevassa Taulukossa 3.

TAULUKKO 3 Top 20 vuoden 2022 lentoyhtitta. (Skytrax b, ei pvm.).

Lentoyhtio Nikokulma ekologiseen yhteiskuntavastuuseen

Qatar Airways Sitoutunut  suojelemaan  ympdristod  kansainvilisten
teollisuuden tavoitteiden kautta. Tavoitteena demonstroida
ymparistollistd johtaja-asemaa kaikissa toiminnoissa ja luoda
tietd parempaan tulevaisuuteen. (Qatar Airways, ei pvm.)
Singapore Airlines Sitoutunut toimimaan vastuullisesti mukaillen SDGs:n
asettamia kansainvilisid tavoitteita. =~ Yhtend aiheena
ympadristo (Singapore Airlines, ei pvm.).

Emirates Sitoutunut ympéristovastuulliseen toimintaan noudattaen
kaikkia ympdéristonormeja ja -madrdyksid. Pyrkii olemaan
aiheessa johtoasemassa. (The Emirates Group, ei pvm.)

Ana Noudattaa mukaillen SDGs:n tavoitteita. Tavoittelee
lentoyhtiond ympéristod johtavaa asemaa. (Ana Holdings Inc.,
ei pvm.)

Qantas Airways Sitoutunut ~ minimoimaan  ympdristolliset  vaikutukset
jokaisessa vaiheessa (Qantas Airways Limited, ei pvm.).

Japan Airlines Noudattaa kansainvilisida lakeja ja maédrdyksida koskien
ymparistdd (Japan Airlines, ei pvm.).

Turkish Airlines Kertonut toimivansa ilmailumédrdysten ja muiden

ymparistokysymyksid koskevien vaatimusten mukaisesti.
Sitoutunut minimoimaan haitallisia ympéristovaikutuksia.
(Turkish Airlines Inc., ei pvm.)

Air France Suunnitellut strategian hiilipdédstojen vahentdmiseksi 30 %
vuoteen 2030 mennessd. Tavoitteena olla vastuullisemman
ilmailualan johtoasemassa. (Air France Klm, ei pvm.)

Korean Air Vastaa ymparistoongelmiin erilaisin lupauksin ja tavoittein
koskien paastojd, ilmastonmuutosta ja vihreitd toimia (Korean
Air, ei pvm.).

Swiss International Air Lines | Ottaa huomioon ympéristovastuun osana
vastuullisuusstrategiaa, jossa tavoitteena on vihentida CO2
pééastoja 50 % vuoteen 2030 mennessé verrattuna vuoden 2019
lukuun ja olla CO2-neutraali vuoteen 2050 mennessd (Swiss
International Air Lines, ei pvm.).

British Airways Etenee suunnitelman mukaisesti kohti hiilidioksidin
nollap&astojd vuoteen 2050 mennessd (British Airways, ei
pvm.).
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Etihad Airways Sitoutunut olemaan hiilidioksidip&d&stoton vuoteen 2050
mennessd. Saanut palkinnon vuoden 2022 vihreimpéna
lentoyhtioné. (Etihad Airways, ei pvim.)

China Southern Airlines Tehnyt  viimeisimmé&ksi  vuoden 2021  yrityksen
yhteiskuntavastuuraportin, jossa mukana ekologinen
nidkokulma (China Southern Airlines Co. Ltd, 2021).

Hainan Airlines Strategisoinut ekologisen sivistdmisen, véahahiilisyyden ja
energiaa sddstavéat toimet. Viimeisimmaksi aloitettu projekti
Green Tour vuonna 2015. (Hainan Airlines, ei pvm.)
Lufthansa Tavoittelee kestdvin tulevaisuuden johtoasemaa. Tavoitteena
vdhentdd hiilidioksidip&dstsjda 50 % vuoteen 2030 mennessd
verrattuna vuoden 2019 lukuun ja olla CO2-neutraali vuoteen
2050 mennessa. (Lufthansa Group, ei pvim.)

Cathay Pacific Airways Sitoutunut toimimaan ympéristondkokulman huomioon
ottaen liiketoiminnallisia pddtoksid tehdessd. Tavoittelee
johtoasemaa  ilmastonmuutoksen  vastaisessa  tyOssd
lentoyhtiond. (Cathay Pacific Airways Limited, ei pvm.)

KLM Royal Dutch Airlines Sitoutunut minimoimaan toiminnan vaikutuksia
pienentdmailld  ympadristojalanjilked  ja  suojelemalla
ympdéristdd laajemmin kuin lainsddddnnén noudattamisen

kautta (de Groot, 2018).

Eva Air Kéayttdd toiminnassaan Eva Air’s Carbon Offset -ohjelmaa
tavoitteenaan nollahiilidioksidipadstot (Eva Airways, ei
pvm.).

Virgin Atlantic Investoi tutkimuksiin, uusiin teknologioihin ja innovaatioihin

vahentddkseen ympdaristovaikutuksia. Tavoitteena olla CO2-
neutraali vuoteen 2050 mennessd. (Virgin Atlantic Airways
Ltd, ei pvm.)

Vistara Sitoutunut toimimaan ympiriston kestdvyyden
varmistamalla ottaen huomioon luonnonvarojen suojelun ja
ekologisen tasapainon (Tata Sia Airlines Limited, ei pvm.).

Ensimmadiseksi sijoittunut Qatar Airways on sitoutunut kokonaisvaltaisella
ldhestymistavalla  suojelemaan  ympdristod, kayttamalla tehokkaimpia
lentokoneita ja tarjoamalla asiakkailleen mahdollisuuden vdhentdd oman lennon
hiilidioksidipddstojd. Yrityksen tavoitteena on luoda tietd kohti parempaa
tulevaisuutta, jattdd pienempi jalanjdlki taivaalle, tehdd lentdmisestd kestdvad ja
olla ympéristtjohtajana alalla. Yhtio on sitoutunut nollapaastoihin vuoteen 2050
mennessd. Tapoja tavoitteiden saavuttamiseksi on muun muassa energian,
veden ja muiden luonnon raaka-aineiden vastuullinen ja tehokas kaytto,
jatteiden minimointi, tietoisuuden lisddminen ympdristoongelmista seka
toimintatapojen monitorointi ja muutos kohti luonnon monimuotoisuuden
tukemista ja ilmastonmuutoksen torjumista. (Qatar Airways, ei pvm.; Al Baker,
2022.) Singapore Airlines puolestaan painottaa, ettd jokaisella teolla on
merkitystd kestdvyyden kannalta. Tdtd varten muun muassa muoviset juomien
sekoitustikut on vaihdettu puisiin, lentojen lukumateriaalit digitalisoitu,
polttoainetehokkuutta parannettu ja ruokajdtettd on vahennetty. Lisdksi
asiakkaille tarjotaan mahdollisuuksia korvata oman lentonsa myotd syntyvét
pddstot ja yhtion kumppanit toimivat samoin. (Singapore Airlines, ei pvm.)
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Emirates minimoi ympdristollisia vaikutuksiaan muun muassa
vdhentamailld pddstojadan sijoittamalla energiatehokkaiden teknologioiden
keksimiseen sekd vastuullisen polttoaineen kayttoon. Yhtio on myos sitoutunut
noudattamaan kaikkia ympadristonormeja ja -maadrdayksid. (The Emirates Group,
ei pvm.; bin Saeed Al Maktoum, 2023.) Neljantend listalla oleva Ana vuorostaan
pyrkii vahentdméaan CO2-pddstojadn muun muassa vaihtamalla vahdpaastoisiin
polttoaineisiin, ottamalla kdyttoon uusia lentokoneteknologioita, vaihtamalla
muovin ympdristoystavallisiin materiaaleihin, digitoimalla paperiset tiedotteet
sekd huolehtimalla lentojen tarjoiluiden hé&vikin pienenemisestd. Lisdksi he
kertovat tiedottavansa ympadristoohjelmista koskien esimerkiksi luonnon
monimuotoisuutta. (Ana Holdings Inc., ei pvm. a; Ana Holdings Inc., ei pvm. b)
Myo6s Qantas Airways on sitoutunut hiilidioksidipdéstojen poisto -ohjelmiin
sisdltden esimerkiksi asiakkaan mahdollisuuden ostaa lipun oheen oman lennon
pddstojen korvauksen, investoimalla kestdvddn lentoiluun ja polttoaineen sekéd
minimoimalla jdtteet ja kertakdyttoiset muovit (Qantas Airways Limited, ei
pvm.).

Japan Airlines puolestaan kertoo olevansa sitoutunut vuoden 2050
nollapddstotavoitteessa ja tdhdn pyritddn muun muassa pdivittamalla
lentokoneet vaiheittain polttoainetehokkaisiin vaihtoehtoihin sekd tarjoamalla
vahdpaddstoisid ja ympadristoystdvallisid tuotteita sekd palveluita (Japan Airlines,
ei pvm.). Turkish Airlines toimii sddnnoksien ja ohjeistuksien mukaisesti sekd
lisdksi kaikessa toiminnassaan pyrkii estimddn, vdhentdm&ddn ja jopa
mahdollisuuksien mukaan poistamaan haitallisia ympéristovaikutuksiaan.
Téssd toimina ovat polttoainetehokkuus, nolla jdtteet, ymparistoystavallisten
tuotteiden ja palveluiden suosiminen aina kun se on mahdollista sekéa
ympdristbongelman tietoisuuden lisddminen. (Turkish Airlines Inc., ei pvm.)
Kahdeksanneksi sijoittunut Air France pyrkii vahentdméddn pédstojaan kolmen
pddtason kautta: uusimalla lentokoneet puhtaampiin ja polttoainetehokkaampiin,
kayttamalla kestdvaa polttoainetta sekd omaksumalla ekopilotointi tapoja
(lentosuunnitelma, lentonopeus, jne.) (Air France Klm, ei pvm.).

Yhdeksédntend listalla oleva Korean Air vastaa ilmastonmuutokseen ja
hiilidioksidineutraaliuteen = p&ddsemiseksi  erilaisilla  projekteilla  kuten
kaupunkimetsien muodostamisella. Lisaksi yritys pyrkii
polttoainetehokkuuteen ja hiilidioksidipddstojen vahentdmiseen muun muassa
ympdristoystavéllisempid lentokoneita lisdten. (Korean Air, ei pvm.) Swiss
International Air Lines viestii tiedostavansa vastuunsa ympdéristostd. Tapoja
kestavampdan lentdmiseen heilld on muun muassa tarjota asiakkailleen
mahdollisuus korvata oman lennon aiheuttamat pdastot lentolipun ostamisen
yhteydessd joko kayttamadlld kestdvampdd polttoainetta ja/tai osallistumalla
ympdristonsuojeluprojekteihin. (Swiss International Air Lines, ei pvm. a; Swiss
International Air Lines, ei pvm. b) British Airways vuorostaan kertoo
valittdvansd jokaisen lentonsa ymparistovaikutuksista. Sen takia he ovatkin
sitoutuneet toimiin kohti nollapadastsja vuoteen 2050 mennessd. Néditd toimia ovat
esimerkiksi investoinnit ja vaihdot tehokkaampiin lentokoneisiin, jotka
saastuttavat vahemman sekd kestdavamman polttoaineen kaytto. Yhtio myos
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tarjoaa matkustajilleen mahdollisuuden vaikuttaa oman lentonsa p&astoihin.
(British Airways, ei pvm.)

Sijalla 12 oleva Etihad Airways tarjoaa jdsenilleen mahdollisuuden ansaita
palkintoja  ympdristoteoista  lennoilla  sekd muutoin  osallistumalla
vastuullisuusprojekteihin ~ esimerkiksi  tasoittamalla = oman  lennon
hiilidioksidipddstot. Lennoille kannustetaan pakkaamaan kevyesti, kdyttamaan
digitaalista materiaalia sekd lentimddn moderneilla lentokoneilla. Liséksi yritys
kertoo kayttdvdnsd resursseja uusien teknologioiden ja innovaatioiden
aikaansaamiseksi, jotta pddstjd ja polttoaineen kayttod saadaan vahennettyd
sekd muutettua ilmailualaa kohti nollap&astdjd. (Etihad Airways, ei pvm. a;
Etihad Airways, ei pvm. b.) China Southern Airlines kertoo ekologisesta
yhteiskuntavastuustaan, ettd he sddstivdat energiaa esimerkiksi uusilla
energiatehokkailla sdhkoisilla laitteilla sekd ovat vahentdneet veden kayttoa
siirtymalld osittain lentokoneiden kuivapesuun. Lisdksi yhtié panostaa muun
muassa muovipakkausten vaihtamiseen kierrdtettdviin ja uusiokdyttoisiin
versioihin sekd jatteiden vahentdmiseen. (China Southern Airlines Co. Ltd, 2021,
52-54.) Hainan Airlines on alkanut tekem&ddn energiansddsto- ja
pddstovdhennystyotd vuodesta 2008 eteenpdin. Tatd toteuttaessaan he kertovat
esimerkiksi kdyttavansd joillakin reiteillddn biopolttoainetta. (Hainan Airlines, ei
pvm.)

Lufthansa haluaa olla kestdvin tulevaisuuden suunnannéyttdja ja ovatkin
sitoutuneita olemaan hiilineutraali vuoteen 2050 mennessd. Tamdn
saavuttaakseen yhtio on vaihtamassa 200 lentokoneettaan moderneihin
vihemmain saastuttaviin versioihin sekd panostamaa uusien teknologien
kehittdimiseen kuten auringonvalolla lentdmiseen ja wuusiutuvan energian
kayttoon. Tdand pdivand yritys kertoo muun muassa hyodyntdavansa
biopolttoainetta sekd kestdvid pakkauksia kuten bambusta tehtyjd aterimia
lennoillaan. (Lufthansa Group, ei pvm.) Listauksen 17. yhtio, Cathay Pacific
Airways, kertoo ekologisen yhteiskuntavastuun puitteissa kayttavansa
kestdavampdd polttoaineitta, ottavansa kayttoon polttoainetehokkaampia
lentokoneita, védhentdvansd kertakdyttdisen muovin kayttod, lahjoittavansa
ruokaa havikin vahentdmiseksi sekd ostavansa kestdvisti tuotettua mereneldva
ruokaa (Cathay Pacific Airways Limited, ei pvm.). KLM Royal Dutch Airlines
puolestaan kertoo vahentdvansd ymparistollistd jalanjdlkeddn kadyttamalld muun
muassa parhaita saatavilla olevia teknologioita sekd viestimallad
ympdristbongelmista asiakkailleen ja henkiltstolleen (de Groot, 2018).

Listauksen sijalla 18 oleva Eva Air on luonut ja kayttdd erilaisia
ympadristoystdvallisia ohjelmia toiminnassaan ja painottaa myos kuluttajia
osallistumaan toimiin esimerkiksi tarjoamallaan hiilidioksidipaastolaskurilla,
jonka avulla oman matkustamisen paastot voi tarkistaa, ja sen mukaisesti korvata
(Eva Airways, ei pvm.). Virgin Atlantic kertoo nollapddstotavoitteeseen
pddstdkseen kehittdvansd lentokoneidensa tehokkuutta, lisddmailld kestdvan
polttoaineen kayttod, vahentdvansd jatettd ja kertakdyttoisien muovituotteiden
kayttod, kierrdttdamallda esimerkiksi muovia uniformujen tekoon, sekd
kayttamalla sellaisia tuottajia, jotka arvostavat ja minimoimat vaikutuksensa

38



ympdristoon ja luonnon resursseihin (Virgin Atlantic Airways Ltd, ei pvm.).
Vistara puolestaan kayttdd edistynyttd teknologiaa hyddyntidvid lentokoneita,
joilla syntyy vdhemman paastojd. Lisaksi yhtio kertoo kdyttdvansa biohajoavia ja
uusiokdytettdvid aterimia. (Tata Sia Airlines Limited, ei pvm.)

2.2.3 Yritysten ja kuluttajien vidlinen vuorovaikutus ja sitoutuminen
sosiaalisessa mediassa

Kuluttajien sitouttamisesta on tullut vuosien varrella ihmisid kiinnostava aihe.
Tama nakyy esimerkiksi Googlen hakukerroissa kyseiselld termilld, silld viela
vuonna 2007 se ei saanut yhtddn hakukertaa Googlesta, kun taas vuonna 2016
hakuja on ollut yli 6 miljoonaa. (Harmeling ym., 2017.) Kuluttajien sitouttamisen
kasitteessda on kyse liiketoimen (oston ja kulutuksen) ulkopuolisista
asiakaskdyttdytymisen yhteen kootuista tavoista, joilla vaikutetaan yritykseen
(Jaakkola & Alexander, 2010; Eigenraam ym., 2018) ja sen mielikuvaan
(Harmeling ym., 2017). Digitaalinen asiakkaan sitoutuminen on puolestaan
yritykseen liittyvdd kognitiivista, emotionaalista tai kdyttdytymiseen liittyvad
toimintaa kuluttajan ja tuotemerkin keskindisten vuorovaikutusten aikana tai
niihin liittyen (Eigenraam ym., 2018). Sitoutumisessa on myo6s kyse
psykologisesta prosessista, jonka myota kuluttajat ovat uskollisempia (Dolan ym.,
2019).

Kuluttajat kokevat yhd useammin sosiaalisen verkostoitumisen sivut, blogit
ja muut sivustot tarkeammiksi tiedonldhteiksi saadessaan tietoa yrityksestd, kuin
yrityksen itse antamat tiedot (Foster ym., 2001). Sosiaalisen median alustat ovat
kuitenkin erilaisia keskenddn (Lietsala & Sirkkunen, 2008) toiminta-ajatuksiltaan
tai tarkoituksiltaan (Jaslen 2011, s. 197). Tamé&n myotd niissd myos kdyttaydytaan
eri tavoin (Lietsala & Sirkkunen, 2008). Kaplan ja Hienlain (2010) jakavat
sosiaalisen median kuuteen osa-alueeseen: 1) yhteistyohankkeet (esim.
Wikipedia), 2) blogit, 3) sisdltoyhteisot (esim. YouTube), 4) sosiaalisen
verkostoitumisen sivut (esim. Facebook), 5) virtuaaliset pelimaailmat (esim.
World of Warcraft) ja 6) virtuaaliset sosiaaliset maailmat (esim. Second Life).
Lietsalan ja Sirkkusen (2008) mukaan ndma kuusi osa-aluetta puolestaan ovat: 1)
sisdllon luomista ja sen julkaisua painottavat sivustot (Esim. Podcastit ja blogit),
2) sisdllon jakamiseen keskittyvit sivustot (Esim. Flickr, YouTube), 3) sosiaalisen
verkostoitumisen sivut (Esim. Facebook, LinkedIn), 4) yhteissisdllontuotannot
(Esim. Wikipedia), 5) virtuaalimaailmat (Esim. Habbo Hotel) ja 6) muut
lisdominaisuudet (Esim. Google Maps, Amazon Grapevine).

Ndistd  osa-alueista  tdssd  tutkielmassa  keskitytddn  erityisesti
sisdllonjakamisen- ja sosiaalisen verkostoitumisen sivustoihin (Lietsala &
Sirkkunen, 2008; Kaplan & Hienlain, 2010). Siséllonjakamissivustot ja sosiaalisen
verkostoitumisen sivustot muistuttavat toisiaan: molemmissa on mahdollisuus
yhteyksiin ja kédyttod varten tulee rekisterdityd ja luoda oma profiili. (Lietsala &
Sirkkunen, 2008, s. 42). Sisdllonjakamissivustoihin, kuten YouTubeen, ei ole
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tarvetta luoda profiilia. Tai mikali on, vaaditaan tietoihin vain esimerkiksi tieto
liittymispdivéstd ja jaetuista videoista. (Kaplan & Hienlain, 2010.)

Sisdllonjakamissivustoilla tilaa annetaan itse sisdllolle (Lietsala &
Sirkkunen, 2008, s. 42). Tarkoituksena on myds median jakaminen kayttdjien
kesken (Kaplan & Hienlain, 2010). Liséksi sivuston malli usein mahdollistaa
kayttdjille sisdllon leikkaamisen pienempiin osiin. Namd pienemmaét osat voivat
lilkkkua ympéri internetid luoden esimerkiksi trendejd, mutta ei kuitenkaan aina
niin sanotusti hyvad luoden siséllon ollessa supistunutta alkuperdiseen ndhden.
Sisdllonjakamissivustoilla  ihmisilli on  vdhintddn viisi tapaa olla
vuorovaikutuksessa: sisdllon luominen, jakaminen, sosialisointi/seurustelu,
arviointi ja kokeminen. (Lietsala & Sirkkunen, 2008, s. 42-43, 46)

Sosiaalisen  verkostoitumisen  sivustot  puolestaan  pohjautuvat
henkilokohtaisiin verkostoihin ja vuorovaikutukseen, joka kdyd&ddn jasenten
kesken (Lietsala & Sirkkunen, 2008, s. 47). Sivustot mahdollistavat kayttdjien
vidlisen yhteydenpidon henkilokohtaisten profiilien kautta. Henkilokohtaiset
profiilit voivat sisédltdd esimerkiksi kuvia, ddnitiedostoja, blogeja ja videoita.
(Kaplan & Hienlain, 2010.) Lisdksi profiilit alustoilla ndyttavit listan henkiltistd
kenen kanssa omistaja on yhteydessa. Sisdlto ei myoskddn ole pelkéstddn luotua
digitaalista konkreettista sisdltod, vaan myos jdljet, jotka jadvit jarjestelmaan
alustalla toimimisesta. (Lietsala & Sirkkunen, 2008, s. 47-49.)

Sosiaalisen median markkinointistrategiaan sisdltyvan sisdltostrategian
(Seppadld, 2019) tarkoituksena on luoda ja jakaa siséltod, joka on kohderyhmadlle
merkityksellistd ja ajankohtaista (Jarvinen & Taiminen, 2016) ja siten edistdd
nostattavasti kuluttajien sitoutumista ja luottamusta yritystd kohtaan (Hollebeek
& Macky, 2019). Sisdltomarkkinoinnissa pyritddn onnistumaan tekemalld
korkealaatuista sisdltod, joka luo arvoa avainryhmadlle eikd sen sijaan tavoittele
puhuttelemaan jokaista ihmistd. Hyva sisdlto ei myoskddn mainosta suoraan
tuotteita tai palveluita tai edes mainitse yritysnimednsd julkaisussa, vaan
keskittyy auttamaan kuluttajia heiddn ongelmissaan ja pyrkii tarjoamaan
neuvoja mahdollisiin aiheen ongelmiin, joka liittyy yrityksen erikoisosaamiseen.
(Jarvinen & Taiminen, 2016.)

Sosiaalisen median sitoutuminen liittyy ldheisesti sosiaalisen median
markkinointiin ja sisdltomarkkinointiin. Jotta sitoutumista saadaan aikaan, tulee
yrityksien ensin tunnistaa kuluttajien tarpeet pystydkseen tuottamaan tehokasta
sisdltod sosiaaliseen mediaan. (Wahid & Gunarto, 2022.) Sosiaalisen median
markkinoinnin onnistuneena tuloksena saadaan aikaan yrityksen ja asiakkaan
vélistd sitoutumista (Li ym., 2021; Wahid & Gunarto, 2022). Sisalloistd
tykkdaminen, kommentoiminen ja julkaisujen jakaminen on sitoutumista
(Eigenraam ym., 2018). Oleellista on kuitenkin tiedostaa se, ettd eri henkilot
vastaanottavat identtisia sisdltojd eri tavoin (Seo ym., 2020).

Muntingan ym. (2011) mukaan sitoutumista yrityksien siséltoihin voi
tapahtua kolmella eri asteella: kuluttamalla, myo6tdvaikuttamalla ja tuottamalla.
Kuluttaessa sisdltod kuluttaja kdytdnnossa katsoo sisdllot, joita joko yritys tai
muut ihmiset luovat, mutta ei luo sitd itse. Sitoutuminen ndkyy myos esimerkiksi
brandattyjen widgettien kayttamisend. Mydtivaikuttamisen asteella kuluttaja
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osallistuu yritykseen liittyvddn sisdltoon kommentoimalla ja keskustelemalla
muiden tuottamia sisdltsja. Kuluttaja, joka on sitoutunein sisdltoihin, tuottaa
yritykseen liittyvdd sisdltod aktiivisesti. Sisdlto voi olla esimerkiksi
tuotearvostelu, kuva tai blogikirjoitus, joita muiden on mahdollista kuluttaa ja
osallistua esimerkiksi niihin liittyviin keskusteluihin. (Muntinga ym., 2011.)
Maslowska ym. (2016) puolestaan jakavat sitoutumisen tutkimiseen,
osallistumiseen ja luomiseen. Tutkiminen on ldhelldi Muntingan ym. (2011)
kuluttamista, mutta he nimittdvat vaihetta eri termilld saadakseen mukaan myos
passiivisia tekijoitd. N&in tutkiminen pitdd sisédlldadn myos yrityssisdllolle niin
sanotun altistumisen esimerkiksi tv-mainoksen kautta. Osallistuminen
puolestaan on ldhelld myotdvaikuttamista ja luominen tuottamista. (Maslowska
ym., 2016.) On tutkittu, ettd kuluttajat, jotka ovat yrityksen kanssa paljon
vuorovaikutuksessa sosiaalisessa mediassa, rakentavat vahvempia suhteita
myo6s muihin vastaaviin yrityksiin. Vahvasti sitoutuneet kuluttajat voivat toimia
yrityksen apuna markkina-analyysissd, tuotekehityksessd ja ehdotuksissa.
(Wahid & Gunarto, 2022.)

Sitoutumiskdyttdytymiseen vaikuttavat myos asiat kuten ymparisto,
asiakaskunnan ominaisuudet ja tarkoitukset, (ulko)muoto, arvo sekd laajuus.
(Verhoef ym., 2010.) Jaakkola ja Alexander (2014) ovat kuvailleet
sitoutumiskdyttaytymistd  asiakkaan  tuottamiksi tarjonnan  kehitystd
edesauttaviksi vapaaehtoisiksi resurssipanoksiksi liittyen esimerkiksi tietoon,
aikaan ja taitoihin. Panokset keskittyvéat yritykseen tai mielikuvaan mennen
pidemmalle kuin liiketoimille on olennaista. Ne tapahtuvat vuorovaikutuksessa
muiden toimijoiden kanssa sekd juontavat juurensa motivoivista tekijoistd, kuten
tarjonnan kehittdmisestd. (Jaakkola & Alexander, 2014.)

Tamdn pdivan markkinatilanteessa, jossa kilpailu on kovaa ja eri
viestintdvélineiden  vaihtoehtojen  vallitessa, ovat kuluttajien viliset
vuorovaikutussuhteet lisddntyneet. Tédten yrityksien on tdarkedd pitdd heidét
sitoutuneina. Onkin tutkittu, ettd yritykset, joiden asiakkaat ovat sitoutuneita,
ovat saavuttaneet seitsemdn prosentin kasvua liiketuloissa, kun taas yritykset,
joiden asiakaskunta on sitoutumatonta, ovat tehneet yhden prosentin laskua
liikketuloissa. (Kumar & Pansari, 2016.)

Sisdltoihin sitoudutaan useista syistd. Motivaatiotekijoind kuluttajalle
voivat toimia esimerkiksi tiedon saaminen, viihteen saaminen (nautinto,
rentoutuminen, ajanviete) ja jonkinlaisen hyodyn saaminen esimerkiksi
palkinnon kautta. Myotdvaikuttamisen asteella motivaationa sitoutumiseen
toimivat esimerkiksi henkilokohtainen identiteetti (itseilmaisu) sekd sosiaalinen
vuorovaikutuksen (sosiaalinen identiteetti ja auttaminen) ja viihteen saaminen.
Tuottamisen asteella sitoutumisen motivaattorina ovat henkilokohtainen
identiteetti, sosiaalinen vuorovaikutus, viihde ja voimaantumisen tunne.
(Muntinga ym., 2011.)

Kuluttajien sitoutumista ovat esimerkiksi heiddn tekemdt sosiaalisen
median julkaisut, tiedon jakaminen tai kokeminen muiden kanssa,
kehitysehdotusten antaminen ja palautteen antaminen (Harmeling ym., 2016).
Sosiaalisen median alustat mahdollistavat kayttdjilleen loputtoman maééran
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mahdollisuuksia vuorovaikutukselle, asioiden jakamiselle, ilmaisemiselle ja
sisdllon luomiselle. Koska sisdltod sosiaaliseen mediaan voi luoda kuka tahansa,
luovat myo6s kuluttajat sisdltod eri yrityksistd. Tadtd kutsutaan kuluttajien
yrityksiin liittyvdksi verkossa tehdyksi toiminnaksi. Téllaista toimintaa on
esimerkiksi kuluttajien vélinen sidhkoinen suusta-suuhun ilmi6 sekd kayttdjien
tuottama sisdlto sen sijaan ettd sisdltod lataa ja tuottaa yritys itse. (Muntinga ym.,
2011.)

Kuluttajien sitoutuneisuutta saadaan parhaiten aikaan olemalla ldsnd eri
sosiaalisen median kanavissa, silld kaikki eivat kadytd esimerkiksi TikTokia tai
Instagramia vaan vain jompaakumpaa niistd. Olemalla ldsnd molemmissa,
parannetaan mahdollisuuksia tavoittaa aiheesta kiinnostuneet ihmiset ja isompi
yleiso. (Rissanen & Kormilainen, 2022, s. 71.) Toisesta sosiaalisen median tilistd
kannattaa my0s mainita toisessa tilissd ja toisinpdin, tuoden sitd kautta eri tilejd
kuluttajien tietoisuuteen (Newberry & Sehl, 2021). Sitoutuneisuus eli esimerkiksi
korkea tykkdysaste julkaisussa kertoo tyytyvdisistd asiakkaista sekd siitd ettd
sisdltd on toivotunlaista ja oikeanlaista kohderyhmaille (Wahid ym., 2022).

Kuluttajat voivat 16ytdad videoiden pariin TikTokissa algoritmin ndyttamien
videoiden liséksi esimerkiksi hashtageilla etsimdlld, jotka ovatkin isossa roolissa
alustassa (Herrman, 2019). Rissasen ja Kormilaisen (2022) mukaan TikTokissa
kuluttajat voi saada seuraamaan ja tykkddamaééan sisalloistd yksinkertaisimmillaan
sitd suoraan pyytamadlld. Yleisesti ottaen TikTokissa kuluttajat mielelld&n oman
ndkokulmansa ja jattdd kommentin aiheeseen liittyen. (Rissanen & Kormilainen,
2022,s.71.)

Yritykset hyodyntdvat Instagramia omien tuotteiden ja palveluiden
markkinointiin (Aaltonen, 2018). Sovelluksen kdyttaminen liiketoimintakadytossa
voi lisdtd yrityksen tunnettuutta ja sen avulla voidaan esimerkiksi rakentaa ja
vahvistaa kuluttajien sitoutumista (Freedman, 2022). Instagramissa kuluttajia
voidaan sitouttaa pdivittdin esimerkiksi pyytdmadlld heitd jakamaan
mielipiteitddn ja palautetta. Alustassa paikalliset hashtagit ja yhteistyd muiden
tuotemerkkien kanssa voivat lisdtd sitoutuneisuutta. Sitoutuneisuuden
lisddmiseksi on tadrkedd, ettd myos yritys itse kommentoi ja tykkdd muiden
kdyttdjien sisdlloistd, eikd ainoastaan vastaa itse saamiinsa kommentteihin
(Kuligowski, 2022.) Keskiossd alustassa onkin vastata kommentteihin ja
merkkauksiin. Kommentteihin vastaamalla luodaan vahvempaa sitoutumisen
tunnetta ja motivoidaan kuluttajia jatkamaan vuorovaikutusta yrityksen
sisdltoihin. Myos merkkauksiin on syytd reagoida personoidusti. Lisdksi
hashtageilla on merkittdvéa rooli sovelluksessa, silld sen avulla kdyttdjat voivat
loytdd yrityksen sisdllot. Hashtageja voi luoda myos yritykselle personoidusti,
jolloin kayttdjien sitoutuminen yritykseen saadaan kasvuun heiddn luodessaan
sisdltod yrityksen hashtagiin perustuen. (Newberry & Sehl, 2021.)
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2.24 Kestdavyysviestinndn julkaisutyylien ja -muotojen vaikutus
sitoutumiseen

Lin ym. (2021) mukaan sosiaalisen median yhteydet ja vuorovaikutukset voidaan
selittdd esimerkiksi Blaun (1964) sosiaalisen vaihdon -teorialla; sosiaaliset
vuorovaikutukset ovat vaihtoja, joista kummatkin osapuolet hyotyvit. Se,
millainen julkaisu saa aikaan téllaista vuorovaikutusta on kuitenkin epédselvad
silld tutkimustulokset eroavat toisistaan. Joidenkin tutkimuksien mukaan
esimerkiksi valokuvaformaatti parantaa sitoutumista tykkdyksien ja
kommenttien muodossa. Samalla toiset tutkimukset kumosivat 16ydoksen. Tastd
voidaankin pddtelld, ettd sitoutuminen eri julkaisutyyleihin on vaihtelevaa
kontekstin (Wahid & Gunarto, 2022) ja maan sekd sen kulttuurin mukaan (Wahid
ym., 2022). Téassd kappaleessa kaytdavat eri aspektit, jotka vaikuttavat
myonteisesti sitoutumiseen ovat koottuna Taulukkoon 4. Taulukossa 4 aspektit
julkaisutyyleistd eivédt ole suoraan sidoksissa tiettyyn julkaisumuotoon, jonka
myotd julkaisumuotojen aspektit ovat esiteltyind erikseen. Taten aspektit
julkaisumuodosta liittyvdt suoraan tiettyyn julkaisumuotoon ja sen myotd
sitoutumista kohottavaan aspektiin.

TAULUKKO 4 Julkaisutyylien ja -muotojen sitoutumista kohottavat aspektit

Aspekti (julkaisutyyli) Nikyminen Lihde

konkretiassa

(jos tiedossa)
Ei jamakkd viesti ts. “pienen” Kapoor ym., 2021
ongelman viesti
Positiivisesti kehystetty viesti Kapoor ym., 2021
Positiivisesti kehystetty konkreetillinen Font ym., 2017
viesti (hydty toiminnasta)
Osallistumispainoitteinen viesti Kapoor ym., 2021
Viestin henkilokohtaisuus (itsed Tolkes, 2020; Gao ym., 2017
koskeva)
Viestin henkilokohtainen Tolkes, 2020; Gao ym., 2017;
merkityksellisyys (omat arvot ja Line, Hanks & Zhang, 2016;
sisdiset kasitykset) Tolkes, 2020
Arvoiltaan yhtendiset viestit Tolkes, 2020; Gao ym., 2017
Viestissa ndkyvilld kuvia ja ympéristoad Font & McCabe, 2017
Emotionaalinen sisilto Tykkédykset Wahid ym., 2022
Informatiivinen sisdlto Jaot, tykkédykset | Wahid ym., 2022; Dolan ym.,

2019

Palkkiollinen sis&lto Jaot, tykkédykset | Dolan ym., 2019
Viestin puolueettomuus (asioita Font & McCabe, 2017; Font ym.,
tehdddn yhdessd) 2017; Du ym., 2010
Lyhyen aikavilin ja paikallisuuden Line ym., 2016
hyotyjd korostava viesti
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Aitous, viihdyttdvyys, omaleimaisuus Nieminen, 2022

ja henkilokohtaisuus (videossa)

Hyva valaistus (kontrasti, Rissanen & Kormilainen, 2022, s.

luonnonvalo) 51, Newberry & Sehl, 2021

Laadukas ddnenlaatu Rissanen & Kormilainen, 2022, s.
54; Newberry & Sehl, 2021

Sommittelun kolmanneksen sdanto Rissanen & Kormilainen, 2022, s.
43; Newberry & Sehl, 2021

Horisontaalinen kuvakulma Rissanen & Kormilainen, 2022, s.
43; Newberry & Sehl, 2021

Koko ruudun tayttdiminen Rissanen & Kormilainen, 2022, s.
44; Newberry & Sehl, 2021

Eldvidinen ja vuorovaikutteinen | Tykkaykset Alves ym., 2016

yrityssisalto

Positiivisten kommenttien ndkyminen | Tykkdykset Alves ym., 2016

julkaisussa

Konkreettiset konseptit Line ym., 2016

Aspekti (julkaisumuoto)

Valokuvaformaatti Tykkaykset, Wahid & Gunarto, 2022

kommentit

Videossa alkuperdinen déani Jaot, tykkédykset | Wahid ym., 2022

Korkealaatuinen valokuva Kuligowski, 2022

Kuvaformaatin yksinkertaisuus Rissanen & Kormilainen, 2022, s.
43; Newberry & Sehl, 2021

Koska kestdvyysviestinndn tavoitteena on lisédtd asian tietoisuutta ja ymmarrystd,
on viestien teeman ja tyylin keskiossd usein tunteisiin vetoaminen tai
rationaalisuus. Kuitenkin kuluttajien vastaanottaessa matalankynnyksen
ympdristbongelmien  viestejd, ovat vdhemmdn jamdkdammat —viestit
houkuttelevimpia. Myos positiivisesti kehystetyt kestdvyysviestit ovat
vakuuttavia. Vastaanottavaisuus nousee myds, mikéli viesti on kirjoitettu
osallistumispainotteisesti, kuten esimerkiksi “kédytd pyyhkeesi uudelleen”.
(Kapoor ym., 2021.)

Tehokkaammaksi kestdvyysviestinndstd tekee myts sen kokeminen
kuluttajan toimesta henkilokohtaisesti merkitykselliseksi ja itsed koskeviksi.
Myos viestien arvoyhtendisyys on tdrkedd. (Tolkes, 2020; Gao ym., 2017.)
Kestdvyysviestit, joissa on ndkyvilld kuvia ja ympdristod, parjadvat paremmin
kuin sellaiset, joissa kdytetddn pelkkdd tekstid (Font & McCabe, 2017). Lisdksi
eldvdinen ja vuorovaikutteinen yrityssisdltd nostaa tykkddjien méadrdad. Myos
positiivisten kommenttien ndkyminen julkaisuissa kohottaa Kkayttdjien
tykkéysastetta ja siten sitoutumista. (Alves ym., 2016.)

Wahidin ym. (2022) mukaan kestdvyysviestinndssd emotionaalinen sis&lto
saa aikaan enemmdn tykkdyksid kuin informaatio- ja transaktiosisdlto.
Emotionaalinen sisdlté on sellaista, jolla pyritddn stimuloimaan tunne- tai
aistivasteita (Wahid ym., 2022) esimerkiksi syyllisyyden, pelon tai romantiikan
kautta (Kapoor ym., 2021). Informaatiosisdltd on puolestaan sellaista, jossa
kerrotaan yrityksen tarjontaan liittyvéaa tai liittymaétonta tietoa kuitenkaan niita
mainostamatta. Informatiivinen sisdlté saa aikaan jakamista ja tykkadyksid ja
emotionaalinen tykkayksid. Lisdksi niin sanotut palkkiolliset sisdllot, eli sellaiset,
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joista sitoutumalla oli mahdollisuus palkkioon, saivat aikaan tykkéayksid ja jakoja,
mutta ei kommentteja. (Dolan ym., 2019; Wahid ym., 2022.)

Fontin ja McCaben (2017) mukaan liian moralisoivat kestdvyysviestit
koetaan kuluttajien keskuudessa luotaantyontiaviksi. Myos pelkoon perustuvat
viestit esimerkiksi ilmastonmuutoksen seurauksista ovat osoittautuneet
tehottomiksi. Téllaista kestdvyysviestintdd ei koeta henkilokohtaiseksi, jolloin
tulevaisuuden skenaarioita on vaikea hahmottaa. Myotskddn liian pakottavat
viestit eivdt toimi, silli ne voidaan kokea valinnanvapautta loukkaavina.
Uskottavuutta puolestaan lisdd kuluttajan kokemus siitd, ettd yritys on
puolueeton; asioita tehdddn yhdessa (Font & McCabe, 2017; Font ym., 2017).

Myos positiivisesti kehystetyt viestit, joissa korostuu saatava hyoty
selkedsti, saa kuluttajan todenndkdisemmin reagoimaan siihen positiivisesti.
Esimerkiksi viesti, jossa kannustetaan kayttiméaan bussia parempien maisemien
takia, on positiivisesti kehystetty. Viesti, jossa kannustetaan kdyttimaan bussia
ilmastosyistd, on negatiivisesti kehystetty. Kuluttajat, joilla on suurempi
ympdristovaikutus (esim. lentdvidt useammin), reagoivat paremmin viesteihin,
joissa kerrotaan viliton ympéristohyoty. (Font ym., 2017.) Henkilokohtaisuus ja
lopputuloksen positiivinen mielikuva tuovat kuitenkin kestdvyysviestille
lisdarvoa  suurimmalle osalle kuluttajista (ne, joilla  pienemmat
ympadristovaikutukset) (Font ym., 2017; Tolkes 2020). Yritysten tuleekin korostaa
yhteiskunnallisten kysymysten merkitystd ja avata aiheeseen liittyen oman edun
puuttumista (Du ym., 2010).

Esimerkkind henkilokohtaisuuden tunteen saavuttamisesta toimii IKEAn
kestdavyysviestintd  koskien sitd, kun yritys muun muassa poisti
polyvinyylikloridin =~ kédyton = melkein  kaikista  tuotteistaan,  nosti
energiatehokkaiden hehkulamppujen kdyttod ja antoi lahjakortteja asiakkaille,
jotka toivat takaisin joulukuusia kierrdtettdviksi. Namd toimet, joiden avulla
yritys sai positioitua itsensd ”sankarilliseksi” toimijaksi kuluttajien keskuudessa,
sai kuluttajille olon ympaéristonsuojelun edistamisestd henkilokohtaisesti.
Esimerkin toiminnalla onnistuttiin saamaan kestdvéd kehitys osaksi toimivaa
markkinointimallia. (Lim, 2016.)

Puolestaan kestdvyysviestintd, joka kohdistuu lyhyeen aikavéliin tai
paikalliseen vaikutukseen, otetaan vastaan paljon konkreettisemmalla tasolla.
Talloin viestinndn myonteistd vastaanottoa lisddviat paikalliset tunnistettavat
rakenteet ja paikat. Lisdksi konkreettinen tieto siitd, miten yrityksen kestdva
toiminta hyodyttdd toiminnan vélittomassa ldheisyydessd olevaa ympadristod
edistdd myonteistd sitoutumista. Uskottavuutta ja myonteisempdd asennetta
lisdd tieto siitd, ettd viestijan sijainti on mahdollisimman ldhelld kuluttajan
kotikaupunkia, vaikka samaan aikaan paikkaetdisyydelld ei ole viestin
uskottavuutta haittaavaa vaikutusta. Kuitenkin nykyhetked koskevat
kestdavyysviestit  kyseenalaistetaan helpommin. Tulevaisuutta koskeva
kestdavyysviestintd puolestaan ei vaikuta uskottavuuteen. (Line ym., 2016.)

Kestdvyysviestintd mielletddn helposti epdilyttaviaksi ja taka-ajatuksia
sisdltdvadksi, viestin koskiessa sosiaalista kysymystd eikd itse yritystd ja sen
tuotteita tai palveluita (Du ym., 2010). Onkin tutkittu, ettd kuluttajien on
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helpompi uskoa sellaiset viestittavét aiheet kuten kestdvyysominaisuudet, jotka
eivat ole psykologisesti ristiriidassa heiddn omien sisdisten késitysten, arvojen ja
maailmankatsomuksen kanssa vihredstd ja kestdvdstd toiminnasta (Line ym.,
2016; Tolkes, 2020). Esimerkiksi konkreettiset konseptit kuten monikulttuuriset
lapset leikkimé&ssa yhdessd ulkona nurmella puiden alla, viestii useimmille
ihmisille tulevia sukupolvia ja planeettaa sekd ymparistod. Tdlloin viestintd on
sopusoinnussa sisdisten késitysten kanssa, ja tekee siitd uskottavan. (Line ym.,
2016.)

Gaon ym. (2017) mukaan, kuluttajat haluavat matkaillessaan usein paeta
pdivittdisid rutiinejaan, jolloin sosiaaliset normit ja moraali jadvét taka-alalle.
Talloin yritykset saattavatkin mieluummin olla herdttaméatta huomiota
valittamalld kielteisid ja huolta aiheuttavia viestejd. Kuluttajat voivat myos kokea
kestdvyysviestit kyynisiksi. Yritykset saattavatkin vahatelld kestavyysviestejaan
ja tehdd niistd epdsuoria, tuoden viestintddn samalla esiin muitakin etuja, joiden
oletetaan olevan katsojalle tdrkeitd. (Font ym., 2017.)

Instagram tarjoaa monia eri sisdltomuotovaihtoehtoja, joihin sitoutua. N4ita
muotoja ovat kelat (Reels), yksittdinen (yksi kuva) ja karusellikuva (1-10 kuvaa)
syoOtteeseen, videojulkaisut syotteeseen, live videot sekd opas- ja Tarinaosiot.
Reelsit ovat lyhytvideoiden muoto, joka yhdistetddn usein TikTokiin. (Kase, 2022;
Moeller, 2020.) TikTok puolestaan on alustana tarkoitettu lyhytmuotoisten
mobiilivideoiden julkaisuun (TikTok, ei pvm.), joten julkaisut, joihin on
mahdollista sitoutua ovat pystymallisia videoita (Herrman, 2019). Hyvian videon
ominaisuuksiksi TikTokissa mielletddn niiden aitous, viihdyttdvyys,
omaleimaisuus ja henkilokohtaisuus (Nieminen, 2022). Lisdksi alustassa
daniominaisuudet ovat keskitssd, on tirkedd ymmartdd minkd tyyliset dadnet
voivat nostaa sitoutuneisuutta. Sitoutuneisuutta nostaa tykkadyksien ja jakojen
kautta mitattuna esimerkiksi, jos videossa on kaytetty alkuperdistd dantd. (Wahid
ym., 2022.)

TikTokissa ja Instagramissa kdyttdjien sitoutumiseen vaikuttavat myos
sisdllon visuaalinen ilme kuten sen yksinkertaisuus ja hyvéa valaistus (riittdva
kontrasti, luonnonvalo). Myos ddnenlaadulla on vaikutusta sitoutumiseen sen
tehdessd tekevat videosta kiinnostavamman katsojalle. My6s sommittelu on
tarkedd, ja esimerkiksi niin sanotulla kolmanneksen sdadannolld voidaan vaikuttaa
lopputulokseen. Kyseisen sddannén mukaan sisdltd olisi parhainta sijoittaa
ndytolle asetettavan ristiruudukon (Kuvio 5) yldkolmannekseen tai vaaka- ja
pystyviivojen leikkauskohtiin. (Rissanen & Kormilainen, 2022, s. 43-44, 51, 54.)
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KUVIO 5 Kolmanneksen sddnto (Rissanen & Kormilainen, 2022, s. 44).

Sitoutumisen mddrddn voidaan vaikuttaa myos silld, ettd sisdltd on kuvattu
horisontaalisesti  katsottuna suoraan sekd tdyttamalldi koko ruutu.
Mielenkiintoisuutta videoihin on mahdollista lisdtd eri kuvakulmilla, joita ovat
laajakuva, puolildhikuva ja ldhikuva. (Rissanen & Kormilainen, 2022, s. 43-44, 51,
54; Newberry & Sehl, 2021.) Esimerkiksi ekologisen kestdvyyden ympaérilld
olevien sisdltdjen olisi hyvd olla laajakuvalla kuvattuja, silld Rissasen ja
Kormilaisen (2022, s. 47) mukaan sen avulla katsojille voidaan esitelld ymparistod
laajemmin. Instagramissa korkealaatuiset valokuvat voivat myos lisdtd
sitoutuneisuutta (Kuligowski, 2022).
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3 AINEISTO JA MENETELMA

3.1 Kvalitatiivinen netnografia

Tama tutkimus toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Kvalitatiiviset tutkimukset pitdvat sisdllddn tulkintaa ja ymmaértamistd usein
kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksen avainasemassa ovat sanat ja kuvailu. (Eriksson
& Kovalainen, 2008, s. 5-6; Alasuutari, 2012, s. 27, 29; Puusa & Juuti, 2020, s. 73.)
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ihminen on keskiossa niin tutkimuksen tekijana
kuin sen kohteenakin (Puusa & Juuti, 2020, s. 73). Kvalitatiivinen tutkimus ei
kuitenkaan sulje pois kvantitatiivista tutkimusta, tai ole sen vastakohta
(Alasuutari, 2012, s. 26; Puusa & Juuti, 2020, s. 73). Kvalitatiivista ja
kvantitatiivista analyysia sovelletaan my®ds usein samassa tutkimuksessa
(Alasuutari, 2012, s. 26).

Sahkoiset tutkimukset ovat nousseet esille ensimmaisend maérallisisissa
tutkimuksissa, mutta nykypdivand myos laadullisia tutkimuksia tehd&ddn
sahkoisesti (Eriksson & Kovalainen, 2008, s. 98). Yksi tdllaisista menetelmistd on
netnografia, joka on vanhan ja perinteisen antropologian tekniikan
tutkimusotteesta, etnografiasta, tehty mukautus. Netnografia on luotu verkossa
olevien sosiaalisten maailmojen tutkimista ja ymmartamistd varten. Osallistujien
havainnointi tehdddn verkkoyhteisvissd ja -kulttuureissa. Tarkoituksena on
loytdd kyseiset verkkoyhteisot ja -kulttuurit, ja ymmartdd ne yhteiskunnallisina
ilmioind. (Kozinets, 2011.) Naméd verkkoyhteisot ovat ihmisryhmid, jotka
kokoontuvat yhteen vyhteisen kiinnostuksen kautta jakamaan tietoa
virtuaalialustalle (Jeacle, 2020). Tam&dn myotd esimerkiksi Facebookin sisdllot
ilmion ympaériltda ndhdaan erillisten sisdltdjen ja tekstien taikka kuvien sijaan,
eldvand ja kukoistavana kulttuuriyhteisona (Kozinets, 2011).

Netnografian tarkoituksena on ymmartad mitd sosiaalisen median julkaisut
tarkoittavat, eikd vain mitd niissd sanotaan (Kozinets, 2021). Netnografian avulla
on mahdollista saada polkuja online kdyttdytymisestd internetissd surffaavista
ihmisisistd. Menetelmd onkin erittdin hyodyllinen metodi ymmartdd
matkailualan monimutkaisuutta ja tehd4 siitd paatelmid. (Tavakoli & Mura, 2021.)
Netnografiaa ei tdstd huolimatta ole hyddynnetty alan tutkimuksissa kovinkaan
paljoa (Tavakoli & Mura, 2021; Tavakoli & Wijesinghe, 2019; Mkono & Markwell,
2014). Matkailualaan kohdistuvat tutkimukset ovat pddasiassa koskeneet
erityisesti Web 2.0, jolloin ne ovat keskittynet nettisivuihin, blogeihin ja
sosiaaliseen mediaan (Tavakoli & Wijesinghe, 2019.)

Suurin osa matkailualalla tehdyistd netnografian tutkimuksista on
toteutettu passiivisella tavalla, jolloin tutkija ei paljasta tekevéansd tutkimusta
osallistujille taikka osallistu vuorovaikutukseen. Data on useimmiten keritty
sdhkoisestd suustasuuhun tai kéyttdjaldahtoisesti tuotetusta sisdllostda. (Mkono &
Markwell, 2014.) Monet tutkimukset, joissa menetelmdnd on kaytetty
netnografiaa, ovat keskittyneet pelkkiin teksteihin ottamatta huomioon lisdksi
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muita ldhteitd kuten kuvia, videoita tai virejd (Costello, McDermott & Wallace,
2017; Tavakoli & Wijesinge, 2019).

Tavakolin ja Wijesingen (2019) tekemd systemaattinen katsaus 116:ta
artikkeliin webin ja netnografian kehitykseen matkailualalla paljastaa, ettd
kyseisiin tutkimuksiin data on kerdtty yleisimmin blogeista (36) ja kaikista
vdhiten Instagramista (2). Eniten sosiaalisen median alustoista on tutkittu
Facebookia. (Tavakoli & Wijesinge, 2019).

Netnografiassa tarkastellaan verkkoviestintdd ja vuorovaikutusta, joka on
jo olemassa ja nahtdvilld (Kozinets, 2011). Tiedonkeruu tehdddn tdlloin vapaasti
internetiin jaetusta tiedosta (Costello ym., 2017). Menetelmén tarkoituksena on
seurata keskusteluita ja loytdd alustoja, joissa vuorovaikutusta tapahtuu,
tallentaa tuota dataa jollakin tavalla ja analysoida sitd sekd etsid yhtaldisyyksia.
Netnografiaan on mahdollista yhdistdd lisdksi haastatteluita lisdtiedon
saamiseksi ilmiostd. Tama ei kuitenkaan ole pakollista, silld kaikki tarvittava data
toteutukseen on saatavilla vuorovaikutuksista, joita monilla miljoonilla eri
verkkofoorumeilla on valmiiksi muodostettuina. (Kozinets, 2011.) Menetelma
sopii erityisen hyvin henkilokohtaisesti tai poliittisesti herkkien aiheiden tai
laittomien toimien tutkimiseen netnografian anonymiteetin myota (Costello ym.,
2017).

Netnografia on tietylld tapaa kvalitatiivinen kysely, joka toteutetaan
verkossa eri kulttuurien ja yhteisojen keskuudessa, ja joka keskittyy kysymyksiin,
joiden avulla voidaan vastata tarpeellisiin tutkimusaiheisiin. Netnografian
avulla on mahdollista vastata hyvin monenlaisiin tutkimuskysymyksiin sen
joustavuuden takia. (Kozinets, 2011.) Tutkimukset koskevat sosiaalisessa
mediassa ilmenevid sosiaalisia ja kulttuurillisia ilmi6itd, joita voi olla esimerkiksi
sosiaalinen eldmd verkossa, tietyt kdytdnnot taikka online-ympaériston
vuorovaikutus ja kokemukset (Kozinets, 2011, Tikka, 2016). Netnografia
kuitenkin eroaa monista muista verkkoetnografian tutkimusmenetelmistd
olemalla jarjestelmillisempi,  vaiheittaisen  ldhestymistavan  tarjoava
verkkotutkimuksen muoto késitelld eettisid, prosessuaalisia ja metodologisia
kysymyksid (Costello ym., 2017).

Yhtend hyotynd netnografialle koetaan sen huomaamattomuus.
Menetelmédn avulla yhteison jdsenten viestintdd ja vuorovaikutusta on
mahdollista seurata sivusta, ja keritd tietoa heiddn kayttaytymisestdan. Taman
vuoksi  verkkoyhteisod  tarkkaileva netnografia on nopeampi ja
kustannustehokkaampi tutkimusmenetelmd, kuin monet muut perinteiset
laadullisen tutkimuksen menetelmdt kuten haastattelu. Netnografian hyotyna
ndhdddn myos se, ettd tutkimustuloksen luotettavuus on laajempaa kuin
esimerkiksi kyselytutkimuksessa, jossa vastauksia rajoittaa ja ohjaa tyypillisesti
osallistujan muisti. (Costello ym., 2017.)

Muita hyotyja menetelmédllda ovat esimerkiksi sen rikas viestintd,
tukiryhmdt, anonymiteetti ja yhteisluominen. Jalkimmadisessd onkin hyva
huomioida, ettd yhteisojen jdsenet kdyttdvat verkostoja myos negatiivisien
viestien ldhettdmiseen, mikdli he esimerkiksi ovat tyytymittomid yrityksen
valheelliseen mainokseen tai yrityksen suoritukseen liittyen. Tamé&n vuoksi
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yrityksien on tdrkedd ymmadrtdd, milloin yhteisluominen on tehokasta.
Netnografian avulla onkin esimerkiksi mahdollista tutkia t&llaisia tilanteita,

jolloin saadaan selville yhteisluomisen vaikutukset yrityksen menestykseen.
(Costello ym., 2017.)

3.2 Aineistonkeruu

Laadullisen tutkimuksen aineisto kerdtddn ja kootaan useimmiten luonnollisissa
tilanteissa niin, ettd osallistuvien henkildiden ndkokulmat saadaan esiin (Puusa
& Juuti, 2020, s. 81). Laadullisen tutkimuksen netnografisesti voi toteuttaa joko
lyhyesti tai vuosien ajan tutkien useampia yhteisdja (Costello ym., 2017). Tdssa
tutkimuksessa keskityttiin lyhyesti kahteen yhteis6on.

Netnografian toteuttamiselle on mddaritelty kuusi vaihetta: tutkimuksen
suunnitteleminen, aloitus, tiedonkeruu, datan analysointi, eettiset standardit ja
tutkimusedustus (Costello ym., 2017). Tutkimuksen suunnittelemiseen ja
aloitukseen  kuuluu tutkimuskysymyksien mukaisen verkkoyhteison
tunnistaminen. Verkkoyhteison tunnistamisen jdlkeen on hyodyllistd tutustua
sivustoihin ja katsoa millaista kieltd he kayttavéat, ja kuinka sivusto toimii.
Tarkoituksena on uppoutua verkkokulttuuriin, ja ymmartdd sen konteksteja.
(Jeacle, 2020). Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa ja aloituksessa kohderyhman
valikoitumiseen asetettiin tutkimuksen alussa tietyt kriteerit, jotta
tutkimusjoukko edustaisi tutkimuskohdetta mahdollisimman
totuudenmukaisesti. Heti alussa rajattiin pois sellaiset lentoyhtiot, jotka eivit
kerro nettisivuillaan toteuttavansa minké&&dnlaista ekologista
yhteiskuntavastuuta. Tdméan jdlkeen poissuljettiin sellaiset lentoyhtitt, jotka
eivit pddsseet 20:nen luotettavimman lentoyhtion listaukseen (Taulukko 3).
Tastd listauksesta valikoitui mukaan sellaiset yritykset, jotka ovat ldsnd seka
Instagramissa, ettd TikTokissa ja ovat aktiivisia ndistd molemmissa. Yhtididen
lasnéolo ja aktiivisuus tarkistettiin huhtikuussa 2023 suoraan sovelluksien kautta
profiileja etsien. Tutkimusjoukon muodostavat seuraavat lentoyhtiot: Qatar
Airways, Emirates, Ana, Japan Airlines, Turkish Airlines, Air France, Swiss
International Air Lines, British Airways, Etihad Airways, China Southern
Airlines, Lufthansa, KLM Royal Dutch Airlines ja Virgin Atlantic.

Koska netnografiassa tietoa on mahdollista kerdtd helposti ja
ympadrivuorokautisesti, voi datan méddrd ylikuormittaa tutkijan. Ajan on
kuitenkin oltava kohtuullinen, jotta luontaiset suhteet on mahdollista ymmartaa.
(Jeacle, 2020.) Aineistonkeruun aikavalind tdssd tutkimuksessa toimi 24.10.2022-
2442023 (kuusi kuukautta), mikd tuotti yhteensd 49 julkaisua. Poikkeuksena
Instagramissa Lufthansan aikavilind toimi 1.3.-24.4.2023, silld yhtion tili on
perustettu vasta tuolloin taikka vaihtoehtoisesti kaikki julkaisut ennen kyseista
ajankohtaa on poistettu tuntemattomasta syystd. Myos TikTokissa British
Airwaysin tarkasteluvélina toimi 6.1.-24.4.2023. Julkaisut jakautuivat niin ettd 43
niistd oli Instagramista ja 6 TikTokista. Tarkasteltavia julkaisujen kommentteja
kertyi 626 TikTokista ja 2372 Instagramista. Tykk&dyksid oli puolestaan
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TikTokissa yhteensd 31 318 ja Intagramissa yhteensd 543 126. Nama4 jakaantuivat
vaihtelevasti eri julkaisijoiden kesken. TikTokista on liséksi nédhtdvilld jakojen
(892) seké tallennusten (1 840) mdadrd. Kaikki mukaan otetut julkaisut olivat
sellaisia, joissa joko selkedsti viitattiin yrityksen ekologisen yhteiskuntavastuun
toimiin tai joissa oli kdytetty siihen viittaavaa hashtagia kuten #sustainability.
Aineistonkeruu on mahdollista toteuttaa joko luettavina tiedostoina,
visuaalisina kuvina ja/tai kuvantallennusohjelmia hyodyntden (Jeacle, 2020).
Tassd tutkimuksessa data keréttiin kuvakaappauksien avulla Microsoft Word-
tiedostoon manuaalisesti. Jokaisesta julkaisusta kerittiin samat tiedot: julkaisun
visuaalinen sisdlto, kuvateksti ja sitoutuminen (tykkadykset, jaot, kommentit,
tallennukset). Instagramista sitoutumisesta on mahdollista ndhdad ulkopuolisena
tarkastelijana julkaisijoiden tykkéykset ja kommentit. TikTokista on nahtavilla
puolestaan  tykkdykset, kommentit, jaot ja tallennukset. Kuvaus
aineistonkeruusta sisdltden tiedot lentoyhtiostd, aineistonkeruun pdivamaarasta
ja aikavélistd sekd kanava- ja lentoyhtickohtaisesti erotellut tykkays-,
kommentti-, jako- ja tallennusmaéérat on ndhtdvilld tarkemmin Taulukossa 5.

TAULUKKO 5 Aineistonkeruun kuvaus

Lentoyhtio, Sitoutumisten maarit Instagramissa
aineistonkeruun pvm. ja aikavili

Kommentit Tykkaykset | Jaot Tallennukset

Qatar Airways 0 0 - -
24.4.2023
24.10.2022-24.4.2023

Emirates 442 49 095 - -
24.4.2023
24.10.2022-24.4.2023

ANA 411 48 365 - -
26.4.2023
24.10.2022-24.4.2023

Japan Airlines 99 24 651 - -
26.4.2023
24.10.2022-24.4.2023

Turkish Airlines 276 30278 - -
26.4.2023
24.10.2022-24.4.2023

Air France 0 0 - -
26.4.2023
24.10.2022-24.4.2023

Swiss International Air Lines 299 26 952 - -
26.4.2023
24.10.2022-24.4.2023

British Airways 130 9493 - -
26.4.2023
24.10.2022-24.4.2023

Etihad Airways 344 328 745 - -
26.4.2023
24.10.2022-24.4.2023
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China Southern Airlines
5.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

4 1796 -

Lufthansa
5.5.2023
1.3.-24.4.2023

163 2030 -

KLM Royal Dutch Airlines
5.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

Virgin Atlantic
5.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

204 21721 -

Lentoyhtio,
aineistonkeruun pvm. ja aikavili

Sitoutumisten miirit TikTokissa

Kommentit

Tykkdykset | Jaot

Tallennukset

Qatar Airways
7.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

Emirates
7.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

181 15300 516

810

ANA
7.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

70 3951 49

198

Japan Airlines
7.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

Turkish Airlines
7.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

Air France
7.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

Swiss International Air Lines
7.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

242 6 781 294

486

British Airways
7.5.2023
6.1.-24.4.2023

24 596 2

27

Etihad Airways
7.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

China Southern Airlines
7.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

Lufthansa
7.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

109 4 690 31

319

KLM Royal Dutch Airlines
7.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

Virgin Atlantic
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7.5.2023
24.10.2022-24.4.2023

Aineistonkeruu on mahdollista tehdd netnografiassa kolmenlaista eri dataa
kdyttden sen mukaan millaista tietoa halutaan kerdtd. Na&itd eri datoja ovat
arkistotiedot (passiivinen), keratty tai yhteisluotu data (aktiivinen) ja tuotettu
data. (Jeacle, 2020.) Tassd tutkimuksessa aineisto kerdttiin arkistotiedoista eli
passiivisella tavalla, jolloin tutkija ei osallistunut vuorovaikutukseen tai
paljastanut osallistujille tekevansd tutkimusta (Jeacle, 2020; Mkono & Markwell,
2014). Aineisto kerdttiin mukaan otetuista lentoyhtidistd edeten Taulukon 3
mukaisessd jdrjestyksessd luotettavimmasta yrityksestd alaspdin, niin ettd
ensimmadisend tutkittiin Qatar Airways, ja viimeisend Virgin Atlantic.

3.3 Teoriasidonnainen sisidllonanalyysi

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysi kytkeytyy vahvasti aineiston
hankintaan (Puusa, 2020, s. 140). Kuitenkin laadullinen analyysi toteutetaan
aineistoldhtoisesti, teoriasidonnaisesti tai teorialdhtoisesti. Aineistolihtoisessdi
analyysissd  teoreettisen = kokonaisuuden luomisen  pohjana  toimii
tutkimusaineisto. Teoriasidonnaisessa analyysissd teoriaa ohjaa aikaisempi tieto
tutkimusaineiston rinnalla. T&lloin analyysid ei tehdd suoraan pohjautuen
tutkimuksessa esitettyihin teorioihin, vaan teorioita kédytetddn tukemaan
analyysin etenemistd sekd sen sisdlld tehtyjda tulkintoja ja havaintoja.
Teorialihtdisessi analyysissd puolestaan nojataan johonkin tiettyyn valmiiseen
malliin ja tutkittava ilmio mdédritelldaan sen mukaisesti. Analyysid ohjaa tédten
aikaisemman tiedon perusteella luotu kehys, malli tai teoria. (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 80-82.) Tdssd pro gradu -tutkielmassa hyddynnetddn teoriasidonnaista
sisdllonanalyysid. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole testata jotakin tiettyd teoriaa,
vaan mahdollistaa my6s wuudet ajatukset ja 16ydokset. Aineiston
teoriasidonnainen analyysi etenee aluksi aineistoldhtdisesti ja siitd loppua
kohden teorioiden ohjaamana (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, s. 80).

Laadullinen analyysi koostuu aina havaintojen pelkistamisestd, jolloin
aineistoa tarkastellaan ensin yhdestd teoreettismetodologisesta ndkokulmasta.
Té&lloin huomiota kiinnitetddn vain teoreettisen viitekehyksen ja kulloisenkin
kysymyksenasettelun kannalta oleelliseen ndkokulmaan. Tamdn jdlkeen
aineistoa ja havaintoja yhdistellddn joko yhdeksi havainnoksi tai havaintojen
joukoksi. Tdmd onnistuu etsimédlld aineistosta yhteisid piirteitd tai nimitt&djia
(Alasuutari, 2012, s. 30-31); aineistosta pyritddn saamaan vihjeitd eri teemoista,
luokista ja kategorioista, joihin aineisto voidaan ryhmitelld (Puusa, 2020, s. 140).

Sisdllonanalyysi on analyysimetodi, jolla saadaan péteviad johtopaatoksia
joko itse viestistd, viestin yleisostd tai viestin ldhettdjdstd. Prosessin vaiheet
vaihtelevat riippuen tutkimuksen tarkoituksesta ja tutkijasta. Sisdllonanalyysia
voidaan hyoddyntdd esimerkiksi viestijan tarkoituksien ja muiden tekijoiden
tunnistamiseen, kulttuurillisten polkujen reflektointiin eri ryhmissd, viestinnan
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sisdllon trendien kuvaamiseen, kuvaamaan kayttdytymis- ja asennepohjaisia
vastauksia viestintddn ja paljastamaan kansainvilisid eroja viestinndn sisallossa.
Tarkoituksena sisdllonanalyysissi on luokitella wuseita sanoja tekstistd
huomattavasti vahdisempdan maadraan sisaltokategorioita. (Weber, 1990, s. 10, 13.)
Tdssd pro gradu -tutkielmassa aineistoa analysoitiin sisdllonanalyysid kdyttden
teemoittelemalla, eli etsimilld sanoja ja teemoja, jotka toistuivat materiaaleissa
sadnnollisesti. Tarkoituksena analyysissa on tulkita, ymmadrtdd ja kuvailla
kohteena ollutta tutkimuksen ilmiota (Puusa, 2020, s. 140).

Aineiston analyysi toteutettiin niin, ettd julkaisun lI6ytymisen jdlkeen se
kaytiin ensin kertaalleen kokonaisuudessaan ldpi. Taman jdlkeen julkaisua
koskeva materiaali otettiin talteen (julkaisun visuaalinen sis&lto ja sitoutuminen)
ja aloitettiin julkaisukohtainen analyysi muistiinpanoja ja huomioita tehden. Kun
kaikki aineisto saatiin kerittyd, aloitettiin muistiinpanojen ja saadun materiaalin
pohjalta toteuttamaan teemoittelua aineistosta. Teemoittelu toteutettiin
ottamalla useimmiten esiin nousevat ndkokulmat aineistosta ylos Canva-
tyokaluun, jossa tutkimuksen kuviot myos tuotettiin. Aineistosta nousseiden
ndkokulmien tueksi nostettiin teorian ndkokulmia. Tdlloin teemoja saatiin niin
aineisto- kuin teorialdhtoisesti joko yhdistelemdlld nousseita nikokulmia tai
aineistosta uusia saaden. Teemojen yhdistdmisen ja uusien tuottamisen jalkeen
aloitettiin analyysin puhtaaksi kirjoittaminen. Aineiston analyysi on kuvattu
Kuviossa 6.

. . Teemoittelun
Julkaisun Materiaalin Analyysin aloitus tekeminen ja
lapikdynti talteenotto muistiinpanocja ja analyysin
huomioita tehden pubtaaksi Kirjoitus

Kuvio 6 Aineiston analyysin toteutus

Netnografian analyysi voidaan tehdd datan mddran mukaan joko mekaanisesti
tai kayttamalld koodaamiseen ohjelmistoa ydinteemojen loytdmiseksi (Jeacle,
2020). Tdssd pro gradu -tutkielmassa data kaisiteltiin mekaanisesti. On myos
tyypillistd, ettd ainestoa hankitaan useassa vaiheessa. Télloin analyysid tehddan
koko tutkimusprosessin ajan. (Puusa, 2020, s. 141.) Tasséd pro gradu -tutkielmassa
pdivdkohtaisesti kerattyd aineistoa alettiin heti analysoimaan.

3.4 Tutkimuksen luotettavuus

Uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys ovat laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta koskevat kisitteet. Uskottavuudella tarkoitetaan sitd, missd maidrin
tutkimuksen lukijat hyvaksyvit sen tulokset tosiksi ja luottavat aineistonkeruun
asianmukaisuuteen ja huolelliseen analysointiin. Luotettavuudella puolestaan
viitataan tutkijan vakuuttaviin perusteluihin ammattitaidostaan seka kaytetyista
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ldhestymistavoista ja menetelmista tutkimusongelman ratkaisemiseksi. (Aaltio &
Puusa, 2020, s. 168.) Eettisyys koskee eettisten periaatteiden noudattamista lapi
tutkimuksen. (Aaltio & Puusa, 2020, s. 168; Eriksson & Kovalainen, 2008, s. 63).

Luotettavuutta késitellddn reliabiliteetin ja validiteetin kautta. Validiteetti
tarkoittaa madritellyn ilmion eheyttd, toisin sanoen tutkitaanko sitd mitd on
luvattu, ja reliaabiliteetti tutkimustulosten toistettavuutta. (Aaltio & Puusa, 2020,
s.169; Tuomi & Sarajdrvi, 2008, s. 120.) Kuitenkin, koska ihmisen kadyttaytyminen
on kontekstisidonnaista, on mahdotonta kahdella tutkimuskerralla olettaa
saatavan samat tulokset. (Aaltio & Puusa, 2020, s. 169-171.) Sisédllonanalyysissa
luotettavuutta tarkastellaan lisdksi usein vakauden kautta. Vakaudella
tarkoitetaan sitd, missd madaidrin tutkimuksen sisdllon luokittelun tulokset
vaihtelevat ajan mittaan. Vakaus saadaan aikaan, kun sama sisdlto koodataan
samalla tavalla useammin kuin kerran. Weber, 1990, s. 18.)

Nykytutkijalle eettiset kysymykset ovat yhd tarkedmpid (Jeacle, 2020).
Eettiset sddnnot pitdvat sisdllddn yleisesti ymmarretyt aspektit ’oikeasta’
ja ‘vddrdstd’ koskien oikeudellisia ja sddnneltyjd yhteiskunnallisia jdrjestelmid
sekd vapaaehtoisia sddntojd, jotka ovat yleisesti hyvaksyttyjd yhteiskunnassa
sekd jokapdivdisessd kdyttdytymisessd ja eldmdssd. Tallaiset sdaannot voivat
koskea esimerkiksi yleismaailmallista kunnioitusperiaatetta sekd sitd, miten
tietoa kerdtddn ja millaista tietoa on saatavilla. (Eriksson & Kovalainen, 2008, s.
63-65.)

Netnografian eettiset kysymykset nousevat esiin etenkin tiedonkeruussa,
kun dataa kerdtddn niin sanotusti salakuuntelijan roolissa. Kysymyksid herattad
se, onko tutkijan saatava suostumus verkkoyhteison jdsenten julkaisujen
hyodyntdmiseen, entd voiko onlinefoorumeiden dataa pitda julkisena tai onko
mahdollisuus siihen, ettd tutkija aiheuttaa harmia sensitiivistd dataa kerdtessaan
ilman tutkittavien lupaa? Né&iden ratkaisuna toimii esimerkiksi anonymiteetin
sdilyttaminen. Lisdksi on tarkedd huomioida sisédllon kayttod koskevat rajoitukset
kuten videoiden ja kuvien tekijanoikeudet (Jeacle, 2020.)

Yleisesti ottaen verkossa tehtdvien tutkimuksien toteuttamisessa on
harjoitettava varovaisuutta ja reflektiivisyyttd. Erityisesti on varmistuttava siitd,
ettd osallistujien yksityisyys suojellaan ja kerdtty materiaali sdilytetdan
luottamuksellisesti. (Eriksson & Kovalainen, 2008, s. 106.) Tédssd pro gradu -
tutkielmassa tidmd varmistetaan silld, ettd tutkittavien keskusteluiden
osanottajien henkilollisyyksid tai nimimerkkejda ei tuoda esille, jotta
anonymiteetti sdilytetddn. Tutkimuksen toteuttaja sdilyttdd kerddmddnsa
aineistoa kuusi kuukautta tutkimuksen julkaisun jalkeen ja tdmén jdlkeen poistaa
ne.

Netnografisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan haastaa tutkimustiedon
uskottavuuden kautta. Koska tutkimusdata kerdtdan verkkoyhteisoistd, ei
todistetta siitd onko kaikki data oikeaa ja relevanttia, ole valttamatta saatavilla.
Onkin siis vain luotettava verkkoyhteistjen itsekuriin ja yhteison
etikettisddntoihin siitd, ettd eparehelliset ja védristetyt tiedot tulevat ilmi muiden
jasenten arvostelun kautta. Luotettavuus varmistetaan myo6s netnografian
tarkoituksella tarkkailla ilmittd, dokumentoida tiedot ja kadyttdd niitd ilmion
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selittdmiseksi. Tarkoituksena ei siis ole tutkia julkaisujen totuutta tai
valheellisuutta, vaan ilmiotd yleisesti. (Jeacle, 2020.)
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Lentoyhtididen ekologinen yhteiskuntavastuu sosiaalisessa
mediassa

4.1.1 Lentoyhtididen kestivyysviestinndn lihestymistavat

Lentoyhtiot viestivdt ekologisesta yhteiskuntavastuustaan sosiaalisessa
mediassa monella tavalla. Kuvio 7 kuvaa erilaisia viestimisen tapoja; mita
suurempi fontti on, sitd useammin tapa oli ndhtdvissd viestinndssd eri
julkaisijoiden kesken.

Ekologinen yhteiskuntavastuu

Viestimattdmyys [ viestinnan puute ViEStiSSﬁ ensi Sljal nen

Tuotekehitys lahestymistapana
Keskusteluyhteyden mahdollistaminen

Informaation jakaminen
kestavyyden teemoista

Lentoyhtididen Vihred markkinointi
lahestymistavat
Ympdristitietoisuuden viestid ekologisesta

tason nostaminen Ympéristonsuojelun nédkdékulma

yhteiskuntavastuusta lihestymistapana

Viestinnan toistuvuus

Tietoisuuden lisdaminen
vastuullisista tuotteista/toimista Markkinakehitys ldhestymistapana

Ekologinen yhteiskuntavastuu viestissi toissijainen Viestinnan lapinkyvyys

Kuvio 7 Lentoyhtitiden ldhestymistavat viestid ekologisesta yhteiskuntavastuusta

Ekologisen yhteiskuntavastuun viestinndn suurimmat teemat olivat julkaisun
ensisijainen pddpaino seka tietoisuuden lisddminen vastuullisista toimista ja tuotteista.
Téllaisia vastuullisia toimia ja tuotteita olivat esimerkiksi uusien teknologioiden
innovointi ja kaytto sekd kestdvan polttoaineen hyodyntaminen. Usein toimien
ja tuotteiden kayttod perusteltiin pyrkimyksend nollapddstoisyyteen. Naistd
teemoista viestittiin usein omina julkaisunaan, jolloin pddpaino oli sisdllossa
(kuva/video ja kuvateksti) eli ekologisen yhteiskuntavastuun viestimisessa.
Useat téllaiset julkaisut yhdistettiin lisdksi 22.4. vietettdavddan Earth Dayhin.
Kaikki esimerkkilainaukset ovat julkaisujen kuvatekstejd, joista ilmenee
julkaisun tarkoitus viestillisesti. Niihin yhdistettyina olleet kuva- tai videosisallot
on esitetty Liitteessd 1.
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“Upon the #COP27 , ANA’s CEO Shinichi Inoue shares how ANA is
committed to building a sustainable society together with our customers
and our business partners.” (ANA. Instagram, video. 11.11.2022.)

“On Earth Day we wanted to acknowledge our mission to achieve net-zero

Operating the world’s first 100% SAF flight across the Atlantic later this
year. We're committed to evolving the way we travel faster than ever before,
to ensure the next generation can to experience the very best the world has
to offer. Watch this space!” (Virgin Atlantic. Instagram, kuvakaruselli.

22.4.2023.)

“We operated Japan's very first fuel-based net zero CO2 emission

Sustainable Charter Flight with our Airbus A350-900! @ How did we
achieve this?

v B Using Sustainable Aviation Fuel (SAF)
v ¥& Optimizing flight operations to reduce emissions
v @ Exercising JAL's Carbon Offset program

We also featured new inflight initiatives to reduce paper and single-use
plastics, recycle, and use consciously sourced ingredients in our menus.
Comment if you'd like to join our next sustainability-focused flight!” (Japan
Airlines. Instagram, kuvakaruselli. 2.12.2022.)

Kestdavyysviestintd yhdistettiin myos yritysten kierrdtykseen ja jdtteiden
(muovin, ruokahdvikin) mddrdn pienentdmiseen. Té&lloin julkaisun viestin
ensisijainen paino oli itse ekologisessa yhteiskuntavastuussa.

“Don’t bottle it this year!

If you're taking part in dry January, on your health journey, looking to
reduce your single use plastic consumption or all the above, make sure you
check out @canowater served in Upper Class on all flights. This small but
important can helps us reduce our plastic usage by a huge 4m bottles a year,
and the best part? The cans are resealable too.” (Virgin Atlantic. Instagram,
kuva. 13.1.2023.)

‘B

We contribute to a better future for children with our project called
Upcycling For The Future. In this context, we produce shoes for children by
recycling our end-of-life bags with our upcycling activities.
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Happy #InternationalDayOfZeroWaste.” (Turkish Airlines. Instagram,
video. 30.3.2023.)

“We're excited to share we're rolling out a new JAL Economy Class meal
container and lid made of responsibly sourced paper material as part of our

efforts to reduce single-use plastics onboard our international flights. § @

This new initiative will help us reduce approximately 150 tons of single-use
plastic per year and is scheduled to be rolled out to all eligible routes by this
fall.” (Japan Airlines. Instagram, kuva. 6.1.2023.)

“Today is Global Recycling Day &
Recycling is an important topic for us Fg .

Last year for example, we recycled 176t glass and 41t PET besides tons of
aluminium and hundreds of Nespresso pads.

We have a clear strategy into a more sustainable future and therefore our
cabin crew members recycle directly on board: (8)

They stow recycable material homogeneously so that the catering station
can recycle everything. Approximately 90% of the recycled material can be
reused: in Switzerland open beverages are collected and sent to a company
that turns this “waste” into valuable organic energy.

The PET will be shredded, fused-in and reused as e.g. new bottles, bags,
clothes, tents and the aluminium will be fused-in and reused as other
aluminium products like for example aircraftwings.

And did you know, that our current long-haul Business Class Amenity Kits

from Victorinox are made from rPET (recycled PET)?Q)". (Swiss
International Air Lines. Instagram, video. 18.3.2023.)

Ekologisesta yhteiskuntavastuusta viestittiin myos vihredn markkinoinnin

ja tuotekehityksen kautta. Vihrei markkinointi on hyvin ldhelld tietoisuuden
lisdd@mistd yrityksen vastuullisista toimista ja tuotteista. Tassd silld viitataan
kuitenkin lentoyhtididen viestintddan koskien tuotteiden ymparistollisida hyotyjd,
tavoitteena saada kuluttajat ostamaan vastuullisia tuotteita ja palveluita seka
kannustaa heitd ympadristoystdvilliseen kdyttdytymiseen suostuttelevien
mainosviestien kautta (esimerkkind Lufthansa lainaus alla). Useimmiten vihrea
markkinointi oli yhdistettdvissd yhdessa tekemiseen. Télld viitataan siihen, etta
yritykset tarjoavat myos kuluttajille mahdollisuuksia esimerkiksi omien
lentojensa pddstdjen hyvittdmiseen erilaisien lisdtuotteiden ja -palveluiden
kautta.
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“Together on the path to sustainability.

To make it easier and convenient for anyone wanting to travel more
sustainably on all European connections, we’ve launched our new Green
Fares.

Not an add-on, but a fully bookable fare. With this fare, 20% of flight-related
CO2 emissions are reduced by using sustainable aviation fuel (SAF) and the
remaining 80% of CO2 emissions are offset by an equivalent contribution to
high-quality climate protection projects. All that without giving up on all
the benefits of the Economy Classic or Business Saver fare, as well as flexible
rebooking options and an additional 20% status and award miles.

We want to continue connecting people, cultures, and economies but in a
more sustainable way.” (Lufthansa. Instagram, kuvakaruselli. 1.4.2023.)

Tuotekehitys puolestaan tarkoittaa sitd, ettd yrityksen viestinndssd ndkyi
heiddn toimiaan koskien kestdvid tuotteita/palveluita, jotka ovat kestdvid
pikkuhiljaa koko markkinoille. Uudet vidhdpadstoisemmat lentokoneet ja
kestdvan polttoaineen kaytto olivat suosituimpia viestintdaiheita.

” All the rumours are true(®): we are extremely pleased to announce our
newest family member as of 2025: The Airbus A350-900. /4

The five new aircraft will replace our four remaining Airbus A340-300s in
the longer term.

It's a present that we can all enjoy: Not only will the A350 help us become
an even more sustainable and efficient airline (it produces some 25% fewer
carbon dioxide emissions than its predecessor) - it will also mean that you'll
be able to experience flying in a way that you never have before thanks to
an innovative high-quality cabin. {I} %" (Swiss International Air Lines.
Instagram, video. 12.12.2022.)

”Ever heard of aviation fuel made out of plant matter and waste? €3

This episode of Sustainability in 60, explores the future of sustainable
aviation fuel and how it’s used at Etihad to explore innovative ways to
achieve net-zero carbon emissions. Watch the video to find out more.”
(Etihad. Instagram, video. 4.12.2022.)

“We're thrilled to have been recognized by the ATW Airline Industry
Awards for ‘Eco-Technology Achievement’ together with @sataviauk
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Partnerships such as this help us identify the million little things that will
come together on the path to sustainable aviation for the entire industry.
Our work with SATAVIA lets us explore ways to reduce non-CO2 climate
impacts of aviation and reach a true Net Zero goal by 2050, and fulfil our
promise to work tirelessly for the world.

You can always read more about our sustainability initiatives at
etihad.com/sustainability.” (Etihad. Instagram, video. 17.2.2023.)

Informaation  jakaminen sekd ympiristdtietoisuuden tason nostaminen
esiintyivat myos julkaisuissa. Tillaisia aiheita olivat esimerkiksi erilaisien
kestavien vaihtoehtojen (kuten materiaalit tai lentokoneet) ja yhtion valinnan
esitteleminen eri vaihtoehdoista tai faktatiedon jakaminen liittyen kestdvyyteen.
Teemaan on yhdistettdvissi my06s yhtididen viestintd perustuen johonkin
kansainviliseen pdivddn kuten Earth Dayhin tai koulutuspédivddn (engl. Day of
Education), silld useimmiten tdllaisiin pdiviin kohdistunut viestintd liittyi
jollakin tapaa informaation jakamiseen kestivyyden jostakin ndkokulmasta ja
siten ymparistotietoisuuden tason nostamiseen.

“"Happy International Day of Education! What are ANA Green Jet headrests
are made of?” (ANA. Instagram, video. 24.1.2023.)

“Equipped with sharklet wingtips and new technology engines, the
A320neo has up to 20% fuel savings and 50% less noise emissions during

takeoff. &

Did you know that one single sharklet of the A320neo weighs around 100
kg and is over two meters high?

Also, have you noticed the black '"racoon" mask around the cockpit
windows? This is one of many details to visually identify the A320neo ()

Cheers,
Eric.” (Swiss International Air Lines. Instagram, kuvakaruselli. 26.1.2023.)

Markkinakehitys esiintyi kestdvyysviestinndssa kohtuullisen usein. Talloin
viestin tavoitteena oli lisdtd kulutusmyonteisyyttd kestdvien tuotteiden
myymisen kautta pienille mutta kasvaville markkinoille, pyrkien ennen kaikkea
loytdmédan tapoja muuttaa kulutuskdyttdytymistd kohti kestdvdd toimintaa.
Viesteissd ekologinen yhteiskuntavastuu oli useimmiten toissijainen. Esimerkiksi
tietyiltd lennoilta/lentolipputyypeiltd saatavia hyodyke-/tuotepusseja ja niihin
laitettuja tuotteita tehdddn kestdvammistd materiaaleista, mutta tdstd mainitaan
vain sivulauseessa.

”These are a few of our favourite things. 3
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Refresh with our complimentary Economy Class amenity kits to help make
your journey better. Made using recycled materials.

*Available on selected long-haul flights.” (Emirates. Instagram, kuva.
25.1.2023.)

“Seat back and enjoy your journey.

From a generous recline, to sustainable amenity kits, to award-winning
inflight entertainment, our Economy Class experience comes without
compromise.” (Emirates. Instagram, video. 10.11.2022.)

“Introducing ANA Green Jet special aprons! ¥” (ANA. Instagram, video.
27.1.2023.)

“From today, sustainable natural cosmetics of the new Foerst line by
@soeder.naturalcare will be available to our #SWISSFirst guests %’ . They
will find Soeder’s “Comfort Hand Cream” and “Comfort Face Cream” in
their amenity kits as well as their “Repair Face Serum” in the lavatories.”
(Swiss International Air Lines. Instagram, video. 20.2.2023.)

”Get a unique tasting experience with @wearetheuncommon 8

The Uncommon cans reduce carbon footprint by 75% vs a glass bottle...
we're liking this direction of travel!

Available when you fly within the upper class social space on the A350 and
A330neo or through our buy on board range in Premium and Economy -

see you in the skies!” (Virgin Atlantic. Instagram, kuvakaruselli. 27.11.2022.)

Lentoyhtiot viestivit ekologisesta yhteiskuntavastuustaan myos kéyttden

ympdristonsuojelun  nikokulmaa. Talloin viestissd korostuu eldmdn laadun
maksimointi kuluttamisen maksimoinnin sijaan huomioon ottaen my®os tulevat
sukupolvet. Julkaisut aiheesta koskivat esimerkiksi puuhévikin hyodyntamista
SAFin tuotannossa ja paperituotteiden digitalisointia.

“Taking another step in our BA Better World sustainability journey, we've
signed an agreement with Nova Pangaea Technologies and LanzaJet to

accelerate Project Speedbird $¢
The project would transform sustainably sourced agricultural and wood

waste into 102 million litres of sustainable aviation fuel (SAF) per year -
bringing us one step closer to achieving net zero carbon emissions by 2050
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or sooner, and using SAF for 10% of our fuel by 2030.” (British Airways.
Instagram, video. 2.11.2022.)

"%

We saved 281 tons of paper in 2022 as part of our digitalization projects.

We continue working with the goal of protecting our forests and leaving a
more sustainable world to future generations. Because the world is our
home.” (Turkish Airlines. Instagram, video. 27.1.2023.)

Tutkimuksessa ilmeni myos wviestimittomyytti ja viestinnidn puutetta.
Tutkimuksessa mukana olleet lentoyhtiot, jotka julkaisivat alle kolme julkaisua
puolen vuoden aikana, laskettiin mukaan viestinndn puutteen -teeman alle.
Téllainen toimija oli Lufthansa. Vuorostaan viestimattomyyttd eli nolla julkaisua
tehneet tutkimuksessa mukana olleet yritykset olivat Qatar Airways, Air France
ja KLM Royal Dutch Airlines.

Ekologisen  yhteiskuntavastuun viestintddn liittyvien julkaisujen
lapindkyvyys oli kohtalaista. Lapindkyvyydelld tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa
sitd, ettd hyvistd sekd huonoista asioista koskien ilmiota viestitdan. Suurin osa
lentoyhtioistd julkaisi aiheesta vain hyvid asioita ja toimia, joita he ilmailualasta
johtuvien ympadristbongelmien ratkaisemiseksi tekevédt. Kuitenkin muutamat
lentoyhtitt nostivat julkaisuissaan esille myos huolen ympadristostd. Tama
kuitenkin yhdistettiin poikkeuksetta yrityksen vastuullisista toimista ja tuotteista
viestimiseen.

”We care about the world we live in and recognise the cost that flying has
on our planet. We need to take urgent action and at British Airways we’re on a
journey towards a more sustainable future. We call it #BABetterWorld. Here are
a few ways we're working towards achieving #NetZero by 2050.” (British
Airways. Instagram, video. 22.4.2023.)

Vaikka keskustelun mahdollistaminen on Kuviossa 7 kuvattuna toisiksi
vdhiten esiintyvand teemana, on se kdytannossd silti mahdollinen jokaisessa
julkaisussa. Keskustelun mahdollistamattomuus olisi toteutunut ainoastaan,
mikdli julkaisuista olisi otettu sitoutumismahdollisuudet eli esimerkiksi
kommentointi pois kdytostd lentoyhtion rajoittamana. Huomion arvoista on
kuitenkin, ettd ainoastaan yhdessa julkaisussa suoraan pyydettiin/kannustettiin
kuluttajia kuvatekstin kautta kommentoimaan julkaisua. Keskustelua eivit
mahdollistaneet ne lentoyhtiét, jotka eivdt tehneet Kkestdvyysviestintda
tutkimuksen aikavalilla.

Viestinndn toistuvuutta oli ndhtdvissd jonkin verran. Ainoastaan Turkish
Airlines viesti tdysin samasta aiheesta kaksi kertaa. Kyseiset julkaisut koskivat
laukuista tehtdvien kenkien tekemistd (Liite 2). Muilla lentoyhtisilld
vastaavanlaista ei ollut silld jokainen julkaisu koski aina omaa asiaa eri
ndkokulmasta. Toistuvuutta oli kuitenkin siind suhteessa, ettd sama lentoyhtio
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julkaisi ekologisesta yhteiskuntavastuusta enemmén kuin yhden julkaisun.
Téllaisia yrityksid olivat Emirates, ANA, Japan Airlines, Turkish Airlines, Swiss
International Air Lines, British Airways, Etihad Airways, China Southern
Airlines ja Virgin Atlantic.

4.1.2 Lentoyhtididen kestdvyysviestinnin teemat

Lentoyhtividen ekologisen yhteiskuntavastuun viestinndn p&dteemat olivat
moninaisia: ekotehokkuus, eko-oikeudenmukaisuus ja ekovaikuttavuus.
Tarkemmin tarkasteluna lentoyhtididen ekologista yhteiskuntavastuuta
koskevat julkaisut liittyivdat suurimmilta osin ekotehokkuuden kattoteemaan.
Kuvio 8 kuvaa viestinndn pddteemoja ja niiden alateemoja edeten ekologista
kriisid hidastavista toimista (ekotehokkuus) eko-oikeudenmukaisuuden kautta
ekologisen kriisin pysdyttamistd vaativiin toimiin (ekovaikuttavuus). Mitd
korkeammalle sana on sijoitettu, sitd vahvemmin toimi perustuu yhtidtasoiseen
tekemiseen, ja vastavuoroisesti mitd alempana, sitd yhteiskunnallisempaan
tasoon.

Itsesaantely
Ekologisempien toiminta-

tapojen suosiminen B
Tuoteohjaus Ympéristiongelmat tunnistettu ja

. tunnustettu julkisesti
Matkatuotteen aineettomaan palvelu-

ominaisuuteen lisatty kestava ominaisuus

Ymparistoystdvallisten materiaalien kayttd

£ Ymparistdystavilliset tuotteet
,ﬁ Energiatehokas ilmatilan kayttd Lentoyhtiﬁiden
E Energiatehokas lentotoiminta B Ek ikutt
f eleOgISEr‘I ovalkuttavuus
b Ekotehokkuus ;
8 yhteiskuntavastuun
[
'g Bio- tai vaihtoehtoisen polttoaineen kaytts viestimisen teemat Péastoarvojen lasku
g Sdhkéinen lentokone
E Ympéristdystavalliset tuotanto-
% ja hankintaprosessit Kulttuuriarvot
>
3
'g Padstijen ehkaisy ja jatteists iminen ( Eko-oikeudenmukaisuus )
2
E Eri toimijoiden yhteistyd Markkinaehtoinen saantely
°
-
Ekologista kriisid hidastavat toimet Ekologisen kriisin pyséyttivit toimet

Kuvio 8 Lentoyhticiden ekologisen yhteiskuntavastuun viestimisen pda- ja alateemat

Puhtaasti ekotehokkuuden alle menivdt sellaiset viestit, jotka liittyivét
yhtiokohtaisiin toimiin, tuotteisiin ja palveluihin, joiden avulla luontoa ja siten
ekologista kriisid pyritddn hidastamaan: itsesddntely (esim. Liite 2),
ekologisempien toimintatapojen suosiminen (Kuvio 9) seka tuoteohjaus (Kuvio
9). Lisdksi esiin nousivat matkatuotteen aineettomaan palveluominaisuuteen
lisdtty kestdvd ominaisuus (esim. matkustajan mahdollisuus ostaa lippuun
lisimaksusta korvaus aiheutuvista pddstoistd), ympdaristoystavallisten
materiaalien  kdyttd ~ (esim.  lentokoneen  istuimien = pddnsuojien
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ympdristoystavéllinen materiaali) sekd energiatehokas ilmatilan kaytto ja
lentotoiminta (Liite 3).

flyswiss @ Ever heard of "SWISS Saveurs To Go"?

In order to reduce food waste on board, we offer you a "surprise
package” with unsold fresh food at a reduced price on flights
that are at the end of their European short-haul rotation. &

So not only can you enjoy various delicacies from our award-
winning SWISS Saveurs culinary concept at more favourable
conditions, but you will also be making an important

'Y contribution towards improving the sustainability of air travel.

' Have you already heard about this or even tried it? @

4
A Al the best, @flywithmikael

Kuvio 9 Esimerkkijulkaisu ekologisten toimintatapojen suosimisesta ja tuoteohjauksesta.
(Swiss International Air Lines, 27.10.2022).

Bio- tai vaihtoehtoisen polttoaineen kaytts, sdhkoiset lentokoneet,
ympdristoystavilliset tuotanto- ja hankintaprosessit sekd pddstdjen ehkdisy ja
jatteistd huolehtiminen ovat aiheita, jotka ovat edelleen yhdistettdvissd
ekotehokkuuden alle. Teemat liittyvdt yrityksen toiminnan liséksi
yhteiskunnallisiin ndkokulmiin, kuten erilaisiin sddnt6ihin ja pakotteisiin. Ndista
vahvimmiksi viestinndn karjiksi nousivat bio- tai vaihtoehtoisen polttoaineen
(esim. SAF) kaytto, sdahkoiset lentokoneet sekd pddstdjen ehkdisy. Usein ndma
aiheet yhdistettiin saman viestin alle.

Eko-oikeudenmukaisuuteen liittyvaa viestintad toteutettiin
kulttuuriarvoista, eri toimijoiden yhteistyostd ja markkinaehtoisesta sddntelysta
(Liite 4). Eri toimijoiden yhteisty® liittyi joko kuluttajan ja lentoyhtion tekemdan
yhteistyohon ympadristbongelmien taltuttamiseksi tai lentoyhtion ja jonkin
kolmannen osapuolen tekemddn yhteistyohon.

Ekologisen  kriisin  pysdyttamiseen liittyvdt aiheet lukeutuivat
ekovaikuttavuuden alle. Pddstoarvojen lasku on yksi ratkaisu ilmailualan
ympadristoongelmien ratkaisemiksi. Pddstoarvot yhdistettiin usein lentokoneiden
tekniikan ja kaytettdvdan polttoaineen viesteihin. Paddstéarvojen lasku on
sdddeltyd osittain eri sddnnoksien kautta, mutta myos lentoyhtididen toimien
tasossa ja etenkin siitd viestimisessd oli eroja. Toiset viestivdt aiheesta
huomattavasti enemmaén kuin toiset.

Jotta ekologinen kriisi on mahdollista pysdyttdd, tulee tuotteiden olla
ympdristoystavallisid sekd ympéristoongelmat tulee tunnistaa ja tunnustaa
julkisesti. Néihin liittyvid ndkokulmia nostettiin viestinndssa esiin yhtiotasoisen
toiminnan kautta. Lentoyhtiét tunnistavat ja tunnustavat aiheuttamansa
ympdéristbongelmat ekologisen yhteiskuntavastuun kantansa suhteen (Taulukko
3), mutta viestivat aiheesta kuitenkin kohtuullisen vahan.
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4.1.3 Lentoyhtididen kestdavyysviestinnin viestimistyylit ja -muodot

Ekologisesta yhteiskuntavastuusta viestimiseen kaytettiin lisiksi monenlaisia
tyylejd ja muotoja. Kuviossa 10 on kuvattu esiin tulleita viestimistyylejd ja -
muotoja niin, ettd mitd useammin tyyli tai muoto nousi esiin, sitd suuremmalla
fonttikoolla sanat on tuotu esiin.

Viestinndn vihdisyys
Tunteisiin vetoava video aiheeseen liittyen

Rento video (esim. tanssi) aiheeseen liittyen

Instagram Kuva suoraan aiheesta (esim.

Viestimattomyys / lentokone, tarjoiluastia...)
iestinnan te
viest puu Lentoyhtididen
kestidvyysviestinndn #Sustainability
viestimistyylit ja -muodot

Video suoraan aiheesta (esim.
lentokone, tarjoiluastia...)

Omana julkaisuna
Ymparistonakokulma viestissa toissijainen

Asiallinen visuaalinen siséltd (esim.
kuvalvideo henkiléstosts, puhujasta...)

TikTok

Kuvio 10 Lentoyhtiéiden ekologisen yhteiskuntavastuun viestimistyylit ja -muodot

Instagram oli huomattavasti yleisempi kanava ekologisesta
yhteiskuntavastuusta viestimiseen lentoyhtididen keskuudessa. Kuuden
kuukauden tarkastelujaksolta ainoastaan kuusi julkaisua 18ydettiin TikTokista,
kun taas Instagramista niitd oli 16ydettdvissa 43. Julkaisuméérien erosta voidaan
pddtelld, ettd lentoyhtiot eivét julkaise kaikkia Instagramissa julkaisemiaan
ekologista yhteiskuntavastuuta koskevia julkaisuja automaattisesti TikTokissa.
Kuitenkin puolet 16ydetyistd julkaisuista oli julkaistu myos Instagramissa. Siten
TikTokiin julkaistuista videoista puolet olivat sellaisia, joita ei puolestaan
julkaistu Instagramiin.

Julkaisumuotoja 16ytyi Instagramista sekd TikTokista kuva- ja
videomuotoisina. TikTokissa videomuotoisia julkaisuita oli viisi ja
kuvakarusellimuodossa yksi. Instagramissa puolestaan videomuotoisia
julkaisuita oli 21, kuvamuotoisia (yksi kuva) 17 ja loput wviisi
kuvakarusellimuotoisia (kaksi tai enemmaén kuvia). Luvuista saadaan selville,
ettd suurta eroa julkaisumuotojen vililld ekologisesta yhteiskuntavastuusta
viestittdessd ei ole nahtavilld. Madra tehdyistd julkaisuista vaihteli lentoyhtididen
ja alustojen kesken (Taulukko 6).

TAULUKKO 6 Lentoyhtio- ja alustakohtaiset julkaisumaérat
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Lentoyhtio Julkaisut Julkaisu- Julkaisumuoto ja maara
Instagramissa | mddrd Kuava | Kuva- Video
karuselli
Qatar Airways 0 188 0 0 0
Emirates 2 74 1 0 1
Ana 5 128 1 0 4
Japan Airlines 5 63 3 1 1
Turkish Airlines 5 121 0 0 5
Air France 0 33 0 0 0
Swiss International Air Lines | 7 174 2 1 4
British Airways 3 116 1 0 2
Etihad Airways 4 88 2 0 2
China Southern Airlines 5 310 5 0 0
Lufthansa 1 29 0 1 0
KLM Royal Dutch Airlines 0 73 0 0 0
Virgin Atlantic 6 176 2 2 2
Yhteensi 43 1573 17 5 21
Lentoyhtio Julkaisut Julkaisu- Julkaisumuoto ja maird
TikTokissa madrd Kuva | Kuva- Video
karuselli
Qatar Airways 0 64 0 0 0
Emirates 1 26 0 0 1
Ana 2 334 0 0 2
Japan Airlines 0 73 0 0 0
Turkish Airlines 0 28 0 0 0
Air France 0 30 0 0 0
Swiss International Air Lines | 1 81 0 0 1
British Airways 1 44 0 0 1
Etihad Airways 0 29 0 0 0
China Southern Airlines 0 5 0 0 0
Lufthansa 1 72 0 1 0
KLM Royal Dutch Airlines 0 44 0 0 0
Virgin Atlantic 0 42 0 0 0
Yhteensi 6 872 0 1 5

Se, kuinka paljon ekologisesta yhteiskuntavastuusta viestittiin, vaihteli kuitenkin
huomattavasti. Tutkimukseen valikoituneista lentoyhtitistd ekologisesta
yhteiskuntavastuusta tarkasteluvililld eivat viestineet lainkaan kummassakaan
tutkimusalustassa KLM Royal Dutch Airlines, Air France ja Qatar Airways.
Jokainen ndistd yhticistd oli kertonut kuitenkin olevansa sitoutunut
toteuttamaan ekologista yhteiskuntavastuuta. Havaittavissa olikin siten ristiriita
lupauksesta viestid asiasta, vaikkakaan tutkimusvililld ei ollut julkaisuita
nahtavilld. Lentoyhtiot tayttavit siten viestimadttomyyden teeman.

Viestinndn vdhdisyyden alle voidaan lukea niiden yhtiéiden viestintd, jotka
olivat tuottaneet tutkimusvililldi yhdestd kolmeen julkaisua yhteensa
kumpaankin kanavaan. Téllaisia lentoyhtioitd olivat Emirates (yhteensd kolme
julkaisua) ja Lufthansa (yhteensa kaksi julkaisua).
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Kaikista eniten ekologisesta yhteiskuntavastuusta viestivit molemmat
alustat huomioituina Ana (seitsemdn julkaisua), Swiss International Air Lines
(seitsemdn julkaisua) ja Virgin Atlantic (seitsemén julkaisua). TikTokissa eniten
viesti Ana (kaksi julkaisua) ja Instagramissa Virgin Atlantic (seitsemdn julkaisua).
Instagramiin yhden tai useamman ekologista yhteiskuntavastuuta koskevan
julkaisun olivat tehneet kaikki muut tutkimuksen lentoyhtiot, paitsi Qatar
Airways, Air France ja KLM Royal Dutch Airlines. TikTokissa puolestaan yhtitt,
joilta julkaisuita 16ytyi, olivat ainoastaan Emirates (yksi julkaisu), Ana (kaksi
julkaisua), Swiss International Air Lines (yksi julkaisu), British Airways (yksi
julkaisu) sekd Lufthansa (yksi julkaisu). Alustoista voidaankin todeta, ettd
Instagram on tutkimuksen tuloksien valossa huomattavasti suositumpi kanava
ekologisesta yhteiskuntavastuusta viestimiseen.

Kestdavyysviestinndn julkaisut olivat tehtyind useimmiten omina
julkaisuinaan. Talloin julkaisun sisédlto koski puhtaasti jotakin ndkokulmaa
ekologisesta  yhteiskuntavastuusta. = Aiheet menivdt siten  p&ddosin
ekotehokkuuden alle. Tallaisia julkaisuita olivat esimerkiksi useamman
lentoyhtion toimesta 22.4. vietettdvad Earth Daytd koskevat julkaisut. Kyseiset
julkaisut liittyivdat useimmiten yhtididen tapoihin kayttdd polttoainetta (sen
vdhentdminen, biopolttoaine, kestdvd polttoaine), uusien teknologioiden ja
innovaatioiden hyodyntdmiseen (lentokoneet) tai yhdessd tekemiseen (yrityksen
tarjoamia vaihtoehtoja pdastojen hyvittamiseksi kuluttajille) liittyen yrityksen
tavoitteeseen olla nollapddstoinen. Julkaisuissa kéytettiin useimmiten muotona
kuvaa tai videota suoraan aiheesta. Esimerkkijulkaisu on ndhtavilld Kuviosta 11.

_ japanairlines @ Happy Earth Day! @ %> Did you know that

| Japan Airlines is committed to sustainability and reducing waste
on our flights? We collect and recycle about 1,700 paper cups
daily on our Haneda- Okinawa Route alone! @ We're proud to
practice the 4Rs — Refuse, Reduce, Reuse, Recycle to create a
resource-recycling society and are also upgrading to a more
fuel-efficient fleet with aircraft like the Airbus A350 g§ as we

4 commit to reducing carbon emissions and achieving net zero
CO2 emissions by 2050.

Learn more about our other sustainability initiatives at the link in

bio.

#Earthday #ReduceReuseRecycle #Sustainability #4350

Kuvio 11 Esimerkkikuva omana julkaisuna toteutetusta suoraan aiheeseen liittyvasta
julkaisusta (Japan Airlines, 22.4.2023).

Yleistd ekologisesta yhteiskuntavastuusta viestittdessad tyylillisesti oli aiheen
oleminen julkaisussa toissijaisena. Useimmiten téllaiset julkaisut koskivat jotakin
tuotetta, jonka materiaaleissa tai raaka-aineissa oli esimerkiksi otettu huomioon
kestavyysndkokulma. Kestdvyyden huomioiminen oli joissakin julkaisuissa
myds viestiin jopa hieman piilotettuna, jolloin ekologisen yhteiskuntavastuun
huomiointi ilmeni viestistd heikosti. Esimerkiksi julkaisuissa, jossa viestin
pddpainona oli jonkin uuden lentokoneen paremman matkustusluokan esittely,
ilmeni ekologinen yhteiskuntavastuu vain saatavan tuotepussukan, tuotteissa
huomioituna.
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”Seat back and enjoy your journey.

From a generous recline, to sustainable amenity kits, to award-winning
inflight entertainment, our Economy Class experience comes without
compromise.” (Emirates. Instagram, video. 10.11.2022.)

Kohtuullisen yleistd julkaisuissa oli tunteisiin vetoavan videon
hyodyntdminen esimerkiksi maapallon, eldimien, lapsien ja tunteellisen musiikin
kautta. Esimerkkivideona toimii Turkish Airlinen julkaisu Liitteend 2. Kuitenkin,
yhtd yleistd julkaisuissa niin video- kuin kuvamuodoissa oli hyodyntaa
visuaalisesti asiallista tyylid. Julkaisuissa esiintyi esimerkiksi lentoyhtion
henkilostod tai puhuja kertomassa aiheesta tekstityksin tai muutoin visuaalisia
yksityiskohtia  lisiten.  Kaikista yleisin  hashtag, jota ekologisen
yhteiskuntavastuun julkaisuissa kédytettiin, oli #sustainability/#Sustainability
(Kuvio 12).

N

etihad @ We're at the Abu Dhabi Air Expo showcasing our latest
* technologies and innovation in the field of sustainability. Join us
at Al Bateen Airport, or follow along on our stories!

Kuvio 12 Esimerkkijulkaisu asiallisesta tyylista. (Etihad, 1.11.2022).

Ekologista yhteiskuntavastuuta ldhestyttiin my6s rennosti. Tyyli esiintyi etenkin
videoiden kautta, joissa oli hyodynnetty tanssitrendejd tai jotakin muuta
tunnettua asiaa huomion vangitsijana. Rentous oli ndhtdvissd esimerkiksi
videossa lentoyhtion sdhkoisestd bussista, jonka sisdlld matkusti monien
tunnistama Sonic siili. Julkaisut olivat tasaisesti yhdistettdvissd julkaisuihin,
jotka koskivat pelkdstdan aihetta, kuin myo6s ympaéristondkokulman ollessa
viestissé toissijainen.
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4.2 Kuluttajien reagointi lentoyhtiéiden ekologisen
yhteiskuntavastuun julkaisuihin

4.2.1 Yleisimmait tavat kommentoida

Kuluttajat reagoivat lentoyhtididen kestdvyysviestintddn eri tavoilla. Reagointia
oli mahdollista tehdé julkaisusta tykkdamalld, kommentoimalla, tallentamalla tai
jakamalla. Koska kommentteihin on mahdollista pureutua syvemmin
netnografisesti, on yleisimm&t kommentit esitetty Kuviossa 13. Kaikissa
esitetyissd kommenteissa ldhteestd kerrotaan vain alusta. Mikéli kommentissa
mainittiin lentoyhtié nimeltd, on se tilalle lisdtty XX kommentoijien
anonymiteetin sdilyttdmiseksi.

Negatiivinen Kyseenalaistava
Liittyen suoraan julkaisuun
Ehdottava

Positiivinen

Toive / haave yhtigssa tyoskentelysta

Kuluttajien yleisimmat
Emajit kommentit lentoyhtididen
kestavyysviestintdan

Oman kokemuksen jakaminen

Asiakaspalvelun tarve

Yhtion kehuminen lentoyhtitna yleisesti

Kuvio 13 Kuluttajien yleisimmét kommentit lentoyhtididen kestavyysviestintdan

Yksi useimmin esiintyvistd tavoista kommentoida kestdvyysviestintdad koskevia
julkaisuita oli emojit, jotka jatettiin ldhes poikkeuksetta positiiviseksi
miellettdvind. Tédssd yhteydessd emojikommenteilla tarkoitetaan sellaisia, joihin
ei ollut liitettyind kirjoitettuja sanoja samassa yhteydessa. Téllaisia emojeita, jotka
esiintyivat julkaisuissa useimmiten, olivat hymyilevd naama sydamilla (&),
sydan (@), lentokone (§¢ ), hymyileva naama sydéansilmilld (@), juhliva naama
(@), tuli (B), taputtavat kadet (&) seka nostetut kadet (). Emojeita laitettiin
usein joko yksi kappale tai monta samaa emojia perakkain.

Kommentteja suoraan julkaisuun liittyen oli n&htdvilld joissakin
julkaisuissa enemman ja toisissa vahemman. Niitd tehtiin niin negatiivisella kuin
positiivisella sdvylld. Tarkemmin negatiivissdvytteiset kommentit olivat
useimmiten epdtoivoisia ja hédtddntyneitd siind suhteessa, ettd esimerkiksi
viestitty kestdavampi lentokone korvaisi jonkin asiakkaalle mieluisan
lentokoneen.

” Noooo don’t let the a340 go @ @” TikTok kommentti.
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Vastavuoroisesti kannustavia, muutoksen hyvaksyvid ja uutisen/aiheen
hyvin vastaanottavia positiivisia kommentteja esimerkiksi lentokoneen mallin
muutoksesta tai jostakin muusta kestdvyysviestinndn teemasta oli nahtavilla.
Téllaisia kommentteja esiintyi niin TikTokissa kuin Instagramissakin.

“No way I'm going on that plane in a month.” TikTok kommentti.

“This is AMAZING B &J” TikTok kommentti.

“At least a move into the right direction! :) Happy to fly with you soon!”
Instagram kommentti.

“Happy to see and hear that an initiative has been launched by XX to take
care of climate change. Hope it keeps going on and becomes viral as much
as possible.” Instagram kommentti.

“XX making flying sustainable () we stan” Instagram kommentti.

”That's a great initiative! Well done XX @)” Instagram kommentti.

Yhtend suosituimmista tavoista reagoida kommentoimalla lentoyhtividen
kestavyysviestinndn julkaisuihin oli liséksi lyhyet positiiviset kommentit koskien
julkaisun aihetta. Ldhes poikkeuksetta kommentit olivat positiiviseksi
miellettdavid ja tyytyvdisyyden osoittavia. Reagointitapaa oli havaittavissa
kanavista etenkin Instagramissa.

“wonderful” Instagram kommentti.

”Gorgeous. @ Instagram kommentti.

” Beautiful > = %" Instagram kommentti.

Kun kommentit koskivat suoraan itse julkaisua, ilmeni niissd my0s
parannusehdotuksia kohdistettuina julkaisujen aiheisiin, kuten esimerkiksi
liittyen esitellyn lentokoneen ja silld matkustaville tarjottuihin tuotteisiin, kuten
kuulokkeisiin.

“everything is top notch except the headphones please change with
something else” TikTok kommentti.

Suoraan julkaisun aihetta koskevat kommentit olivat myo6s usein
kyseenalaistavia. Esimerkiksi julkaisuissa ympaéristoystavallisistd materiaaleista
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ja tuotteista koostuva tuotepussukka tai jonkin muun tuotteen
valmistusmateriaali aiheutti usein kyseenalaistamista kommenteissa siitd, ettd
milld lennoilla kyseisid pussukoita oli saatavilla tai oliko kerrottu
materiaalivalinta oikeasti ympdristoystadvallisempi. Kommentit siten ottivat joko
kantaa epdilevisti ja olivat muutoin vain tyytymattomid esimerkiksi siihen,
etteivit itse olleet saaneet lennollaan kyseistd tuotetta.

“it's just promo videos there are not giving any aminety kits to economy
that's my recent experience we have to fight for out foods as well” TikTok
kommentti.

“That’s the marketing they want you to see, you don’t even get amenity kits
in business or first class unless it’s a night flight” Instagram kommentti.

“Vegan leather is just glorified plastic .... Not cool” Instagram kommentti.
“Green washing at its finest @ @” Instagram kommentti.

”Yeah but what about all the polutions from electricity to run your digital
products, lithium batteries production which cause lots of pollution just to
mention a few. Is it really worth it?” Instagram kommentti.

“Wondering why not in all the upper class fleet surely if it's saving carbon

footprint it makes sense to have it on all flights, ready for me in Dec ©”
Instagram kommentti.

Yhtioiden kehumista yleisesti yritystasolla kommenttina tapahtui paljon
molemmissa tutkimusalustoissa. Kommenteista oli useimmiten tykétty muiden
kayttdjien toimesta sekd mahdollisesti my6s vastattu. Vastaukset koskivat
useimmiten sitd, ettd my0s vastaaja oli samaa mieltd asiasta.

”In my opinion XX are the best airline ever.” TikTok kommentti.

“XX the best & & & TikTok kommentti.

“My favorite Airlines” Instagram kommentti.

Toive / haave yhtiossd tyoskentelystd ilmeni myo6s ldhes jokaisen
lentoyhtion julkaisuissa. Kommentteja ei ollut jokaisen lentoyhtion julkaisuissa,
mutta kuitenkin tasaisin viliajoin kommenteissa esiin tullen. Kommentit olivat

aina positiivissdvytteisia.

“My biggest dream is to be a cabin crew and work in your company.”
TikTok kommentti.
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“really wish i could join ANA as a cabin crew one day” Instagram
kommentti.

Yleinen tapa kommentoida oli myds oman kokemuksen jakaminen. Omia

kokemuksia lentoyhtitistd jaettiin niin positiivisessa kuin negatiivisessa mielessa.
Kokemukset koskivat niin lentokokemuksia yleisesti kuin esimerkiksi jonkin
tuotteen, kuten tuotepussukan, saamatta jadmistd. Pitkdt kommentit (useita
lauseita) koskivat poikkeuksetta huonoja kokemuksia koskien julkaisun tehnytta
lentoyhtiota.

“fun fact, me and my family flew with you guys to cape Town, and sat into
that 4 row seat! I love you XX. best airline.” TikTok kommentti.

” Wow! We enjoyed your Business Class to Tokyo from Honolulu in 2018
and can't wait to go back in 2023.” Instagram kommentti.

” 1 flew from Dubai to Perth on Saturday, started giving out pouches then
stopped down the aisle don't know what happened lucky I saved one from
Dubai to Perth previously ()" Instagram kommentti.

” Iam very disappointed, 6 months ago we were in a conciliation stage with
the airline for some tickets that we bought in 2019. After telling us for two
years that we could use them when making them effective, they told us no,
even though the policy that they have on their page says otherwise. In the
conciliation they changed lawyers and say different things! The lawyer
made us waste time with supposed emails that he sent to Dubai and they
did not answer him. They offered us to travel 24 hours before, we accepted
that option, which was crazy because it was the only way not to lose the trip
and after organizing our work a week later they denied us the possibility of
doing it! They brought us labor and economic problems, and affected our
health with a level of disorganization and contradictions that I still can't
believe from one of the supposedly best airlines in the world.” Instagram
kommentti.

Yleinen kommentoinnin aihe oli my6s asiakaspalvelun tarve. Useimmiten

kommentit eivat liittyneet itse kestdvyysviestintddn ja julkaisun aiheeseen.
Asiakaspalvelun tarpeessa korostui erityisesti tyytymattomyys sen saatavuuteen
ja laatuun. Joissakin tapauksissa asiakaspalvelun tarve oli kuitenkin yhdistettyna
julkaisun aiheeseen kéddntden asian tarkeys niin, ettd ymparistbongelmiin ei tulisi
laittaa rahaa vaan asiakaspalvelun parantamiseen.

“@XX Your customer support needs improvement. Enhance your services
or risk losing more loyal customers” TikTok kommentti.
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“Will someone please get back to me with regards my refund. I put a claim
in January and have had no correspondence no phone line to speak to
anyone!” TikTok kommentti.

“Your customer service service is very poor , you keep changing my flights
without checking that I have connecting flights that are affected this is
unacceptable and it is so hard to contact your office @” Instagram
kommentti.

"@XX I've sent a Dm!” Instagram kommentti.

”Nice to see the focus on sustainability. You should also consider a focus on
customer service. December 14, 2022 you lost my luggage. I followed all the
necessary procedures for notifying you of my lost bag. I then filed a
compensation claim. And now after 4 months you email me to say you
cannot find my claim. Incredible. You have to be the worst airline in the
world.” Instagram kommentti.

Suurin osa kaikkien lentoyhtididen kestdvyysviestintdd koskevista
kommenteista oli jostakin muusta aiheesta kuin suoraan liittyen julkaisun
aiheeseen. Yleisimmin itse aihetta kommentoitiin jollakin positiiviseksi
miellettavilld emojilla. Puolestaan kommentit, jotka eivit varsinaisesti liittyneet
julkaisun aiheeseen, oli kirjoitettuina kirjaimilla aina muutamasta sanasta, pitkiin
useita lauseita sisdltaviin kommentteihin.

4.2.2 Eniten ja vidhiten sitoutumista aikaan saaneet julkaisut

Eniten sitoutumista aikaan saaneet julkaisut otettiin niin, ettd ensin katsottiin
kolme eniten kommentteja saanutta julkaisua kaikkia tutkimukseen mukaan
otettuja julkaisuja vertaillen. Sitoutumiseksi laskettiin kaikki kommentit,
olivatpa ne sitten positiivisia tai negatiivisia. Kaikki eniten kommentteja saaneet
julkaisut oli julkaistu Instagramissa.

Kaikista eniten kommentteja kerési video koskien lentoyhtion lentotiloja.
Kyseisessd julkaisussa ekologisen yhteiskuntavastuun ndkokulma tuli esille
ainoastaan sivulauseessa tuotepussukoiden kautta. Kyseinen julkaisu kuitenkin
kerasi yhteensa 310 kommenttia ja ndistd 40 olivat sellaisia, jotka oli tehty jollakin
muulla kuin englannin kielelld tai pelkélld emojilla.

Toisiksi eniten kommentteja kerdsi kuvakaruselli, jossa lentoyhtio tiedotti
uudesta asiakkailleen tarjoamasta mahdollisuudesta hyvittdd lennostaan
syntyvid paastojd lisimaksusta. Tama julkaisu kerédsi yhteensd 270 kommenttia
mutta muun kieliset kommentit pois lukien kommentteja jdi jdljelle 163.

Kolmanneksi eniten kommentteja kerdsi tanssivideo, jossa esiteltiin
uudessa vastuullisemmassa lentokoneessa lentohenkilskunnan esittaméana
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heiddn kestdvan kehityksen mukaisia tarjoiluessujaan. Taméd julkaisu sai
yhteensd 239 kommenttia kaikki kielet mukaan otettuna, ja 156 englannin kielelld
tai emojeilla laitettuna.

Toisessa vaiheessa katsottiin mitkd kolme julkaisua saivat eniten
tykkayksid. Myos nama julkaisut olivat kaikki julkaistu Instagramissa. Kaikista
eniten tykkayksid (300 829) kerési video, jossa lentoyhtion edustaja kertoi yhtion
vastuullisista toimista 60 sekunnissa. Nditd vastuullisia toimia olivat
vaihtoehtoisen polttoaineiden k&yttd, kuten biopolttoaineen. Videossa lisédksi
selitettiin mistd kyseiset polttoaineet tehdddn ja minkd takia ne ovat parempi
valinta.

Toiseksi eniten tykkayksid (31 756) sai sama video kuin mika sai kaikista
eniten kommentteja. Kyseessa oli siis video matkustustiloista, jossa ekologisen
yhteiskuntavastuun ndkokulma koskien tuotepussukoita tuli esille ainoastaan
sivulauseessa. Kolmanneksi eniten tykkadyksid (18 902) sai sama tanssivideo,
kuin joka sai kolmanneksi eniten kommentteja.

Koska jakoja ja tallennuksia on mahdollista ndhda vain TikTokista, otettiin
eniten tallennuksia saaneita julkaisuita vain yksi, samoin eniten jakoja saaneita.
Tama johtuen siitd, ettd TikTokissa olleita videoita oli saatavilla tutkimusajalta
niin vdhdn verrattuna Instagramista kerdttyihin. Eniten jakoja (516) sekad
tallennuksia (810) sai kuitenkin sama julkaisu lentoyhtion matkustustiloista, kuin
mikd sai eniten tykkayksid ja eniten kommentteja.

Vidhiten sitoutumista saaneet julkaisut otettiin samalla tavoin kuin eniten
saaneet. Tédlld tavalla katsottuna selvisi, ettd kaikista vdhiten kommentteja sai
sama yhtit saadessaan kolmeen eri julkaisuun kaikkiin nolla kommenttia. Yksi
julkaisu oli kuva, jossa viitattiin sivulauseessa ja pienelld prantillda kuvassa
ympadristondkokulmaan ja sen huomioimiseen yhtiossa. Toisessa julkaisussa oli
kuva henkilostostd uuden saapuneen kestdvdd polttoainetta kayttavan
lentokoneen edessd. Kolmas julkaisi koski lentoyhtion pitdimdd foorumia ja sielld
voittajapalkinnon saamista hankintaketjun tietyssa kategoriassa
ympadristondkokulman huomioon ottamisesta. Kaikki julkaisut oli tehty
Instagramiin.

Kaikista vahiten tykkdyksid sai sama yhtio kuin joka sai vidhiten
kommentteja. Kaikista vahiten (99) tykkayksid kerdsi sama foorumia koskeva
julkaisu kuin joka sai nolla kommenttia. Toisiksi véhiten tykkayksid (100) sai
myo6s sama yhtio ja julkaisu kuin joka sai nolla kommenttia ja joka koski pienella
prantilld kuvassa ympdristondkokulman esiin tuomista ja sen huomioimista
yhtiossd. Kolmanneksi vahiten tykkayksid (114) oli kerdnnyt jdlleen sama yhtio
kuin muissakin vahiten sitoutumista aikaan saaneet. Kyseinen julkaisu oli kuva
tietokoneella mallinnetusta ympaéristoongelmia matkustusalalla koskevien
messujen standista.

Kaikista vahiten jakoja kerési video koskien tapoja, joiden avulla erds yritys
etenee kohti nollapddstotavoitettaan. Tama julkaisu oli saanut kaksi jakoa. Sama
video oli saanut myos kaikista vahiten tallennuksia, ja se oli tallennettu 27 kertaa.

Keskimddrdisesti voidaan todeta, ettd tykkadykset julkaisukohtaisesti sijoittuvat
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yleensd vilille 2000-15 000 ja kommenttien méadra valille 20-100. Jakamisten
maddrd jakaantui hyvin epatasaisesti yhdestd yli 500:aan ja tallennusten maara
samoin aina kahdesta tallennuksesta 810:een.

4.2.3 Yhteys julkaisutyylin ja -muodon kanssa seka sitoutumista lisddvit
nikokulmat

Tutkimuksessa mukana olleista julkaisuista ja mniihin kohdistuneesta
sitoutumisesta on pddteltdvissd, ettd informatiivinen sisaltd lisdd sitoutumista
tykkédyksien kautta. Julkaisut olivat tasaisesti muodoiltaan sekd kuvia ettd
videoita. Viestin ja visuaalisen ilmeen selkeys ja yksinkertainen esittiminen
olivat keskitssa.

Informatiiviset julkaisut saivat lisdksi paljon kommentteja, jotka olivat
pddosin positiivisia ja koostuivat sekd sanallisista ettd emojikommenteista. Tahan
voi vaikuttaa esimerkiksi se, ettd kuluttajat kokevat julkaisusta olevan itselleen
jotain hyo6tyé ja saavansa siitd itselleen lisdarvoa. Kommenttien ja kommentoijien
madrdd lisdsi myos usein vuorovaikutus kuluttajan ja lentoyhtion valilla.
Kommentoijat ovat p&ddosin asiakkaita ja kuluttajia, jotka matkustavat ja
kayttavat lentokonetta, mutta joita kiinnostaa lisdksi ympdristoongelmat ja
niiden huomioon ottaminen lentoyhtididen toimesta. Se, ettd kuluttaja ndkee
kestdvyysviestin liittyen esimerkiksi lentoyhtididen p&ddstdjen vahentdamiseen
liittyvistd toimista voi saada hédnet oikeuttamaan itselleen matkustamisen
paremmin.

Korkeamman tykkaysasteen saivat myos videot, jotka olivat informatiivisia
ja joissa kaytettiin alkuperdistda &antd. Tyylillisesti videot, joissa esiintyi
esimerkiksi maapalloa, luontoa, eldimid, ihmisid tai lapsia, olivat saaneet
enemmadn tykkdyksid. Niin sanotut pienen ongelman viestit lisdsivdt myos
tykkdysastetta, silla tdlloin aihetta ldhestyttiin kepedsti ja iloisesti, jolloin
kuluttajalle ei todenndkoisesti tullut olo, ettd hantd syyllistetddn vaan ettd asiasta
halutaan viestid tiedottamisen vuoksi.

Tykkéyksid lisdsi useimmiten myos eldvédinen sisélto sekd sellainen, jossa
aiheen ldhestymistapa oli keped tai yhdistetty johonkin positiivista mielikuvaa
jakavaan teemaan, kuten iloiseen kuvaan, tunnistettavaan hahmoon/henkiloon
tai asiaan. Myo0s sisdlto, jossa esiintyi yrityksen henkilostod, erityisesti korkeaa
johtoa, nostatti tykkdysmaaradd. Sisdllot saivat aikaan myos paljon kommentteja.
Tykkdysastetta lisdsi myos sisdlto, jossa ekologinen yhteiskuntavastuu oli
viestissd toissijainen. Julkaisut tuotteista ja konkreettisista asioista, joita
kuluttajan oli mahdollista saada itselleen tai pddstd kokemaan, olivat sellaisia,
jotka kerdsivit hyvin sekd kommentteja ettd tykkayksia.

Yleisesti ottaen tutkimuksessa mukana olleet julkaisut olivat hyvilaatuisia.
Kuitenkin huomattavissa oli, ettd korkealaatuiset valokuvat ja yksinkertaiset
kuvaformaatit (esim. kuva lentokoneesta) saivat aikaan sitoutuneisuutta
tykkédyksien ja kommenttien kautta. Julkaisun visuaalinen osuus yhdistettyna
jamdkkaan viestiin, jossa tuotiin esiin esimerkiksi faktatietoa tai yhtion

76



saavutuksia koskien ympaéristondkokulmia, saivat kohotettua tykkdyksien
madraa.

Tallennuksia ja jakoja saatiin kohotettua informatiivisella sisdllolld, joka oli
toteutettu laadukkaasti ja hyvéalaatuisesti. Lisdksi tallennuksia sai parhaiten
aikaan sisdllolld, johon mahdollisimman moni pystyi samaistumaan. Jakojen
maéadrdd suurensi puolestaan informatiivinen sisdlto, joka koettiin hyodylliseksi ja
sellaiseksi, ettd siitd haluttiin tiedottaa myos eteenpdin.
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5 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

5.1 Teoreettinen kontribuutio

Taméan pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli tarkastella mitd ekologinen
yhteiskuntavastuu ja kestdvyysmurros tarkoittavat ilmailualalla ja miten
lentoyhtiot viestivat ekologisesta yhteiskuntavastuusta sosiaalisessa mediassa
sekd minkdlainen vastaanotto sisdllolld on kuluttajien keskuudessa, ottaen myos
huomioon onko silld yhteyttd julkaisumuodon kanssa. Ensimmdisen
tutkimuskysymyksen  tarkoituksena oli  selvittdd, mitd ekologisella
yhteiskuntavastuulla ja kestavyysmurroksella tarkoitetaan ilmailualalla. Toisella
tutkimuskysymykselld pyrittiin  selvittdm&ddn miten lentoyhtict viestivit
ekologisesta yhteiskuntavastuusta sosiaalisessa mediassa sekd kolmannella
kartoittaa miten kuluttajat reagoivat lentoyhtididen kestdvyysviestintddn ja
tarkastella onko silld yhteyttd julkaisumuodon kanssa.

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen pohjana toimi eri teoreettiset
viitekehykset. Ekologisella yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan yritystoiminnan
ympdristoon kohdistuvien vaikutuksien minimoimista. Tédtd lentoyhtididen on
mahdollista toteuttaa muun muassa kehittamalld ympaéristoystavallisid tuotteita
sekd kayttamalld ymparistoystavaillisid materiaaleja ja suosimalla ekologisempia

toimintatapoja. =~ Ekologinen  yhteiskuntavastuu on  yksi  yritysten
yhteiskuntavastuun osa-alueista taloudellisen ja sosiaalisen lisdksi. (Yrittdjit, ei
pvm.)

Jotta  ympaéristovaikutuksia ~on  mahdollista minimoida, tulee
luontoriippuvuudet hahmottaa. Kysymyksid riippuvuuksien hahmottamiseen
ovat esimerkiksi 1) mihin luonnon prosesseihin, tuotteisiin ja ominaisuuksiin
yrityksen toiminta perustuu ja 2) kuinka ulkoiset tekijat vaikuttavat niihin.
Lentoyhtividen linkki luontoriippuvuuteen ilmenee kaytettdvien laitteiden ja
niiden sisdltdmien luonnonvarojen saatavuutena. (Sihvonen ym., 2022.)
Ekologisen yhteiskuntavastuun toimena lentoyhtiot voivat esimerkiksi harjoittaa
pddstojen ehkdisyd, jolloin pddstdjen hallitsemisen lisdksi huolehditaan jatteistd,
joita toiminnasta syntyy. Tatd lentoyhtiot harjoittavat esimerkiksi vihredlld
markkinoinnilla ja sen ohjelmilla, joiden kautta suunnitellaan ja kehitetdan
ekologisesti  turvallisempia tuotteita sekd kierrdtettdvida pakkauksia,
energiatehokkaampia ratkaisuja sekd parempaa saasteiden hillitsemista.
Lentoyhtitt voivat harjoittaa myos tuoteohjausta, jolloin suunnittelun lisaksi
huomioon otetaan tuotteen tai palvelun ympaéristolliset vaikutukset sen koko
elinkaaren ajalta samaan aikaan kuluja vdhentden. Nykyisin useimmat vihreat
toimet keskittyvat kehittdimddn sitd mitd yritykset jo nykyhetkessd tekevit
suojellakseen ympadristod. (Armstrong ym., 2020, s. 536-538; Kotler & Armstrong,
2013, s. 614, 616-617.)

Kestdavyysmurros puolestaan tarkoitetaan nopeaa, syvdd ja laajaa
yhteiskunnallista muutosta (Schonach ym., 2022, s. 54; Soininen ym., 2022, s. 89),
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jossa yhteiskunta ja yhteis6 omaksuu kestdvan elaméntavan (Soininen ym., 2022,
s. 89). Kestdvyysmurroksen tekemiseen vaaditaankin jokaisen panosta (Halonen
ym., 2022, s. 193). Tdten kestdvyysmurros koskettaa myos lentoyhtiditd ja on osa
ekologisen  yhteiskuntavastuun toimien taustaa. Kestdvyysmurroksen
toteuttaminen vaatii toimenpiteitd, jotka kohdistuvat kolmeen ulottuvuuteen: 1)
kaytantdjen ulottuvuus, 2) politiinen ulottuvuus ja 3) henkilokohtainen
ulottuvuus. Kaikista laajin vaikutus on henkilokohtaisella tasolla. (Soininen ym.,
2022, s. 90; Haverinen ym., 2021; O’Brien, 2018.) Kestdvyysmurroksen tydkaluna
toimii myos teknologia. Tavoitteena onkin, ettd myos lentoyhtividen riippuvuus
ympdristod tuhoavista teknologioista, kuten fossiilista polttoaineitta kayttavista
lentokoneista, murrettaisiin. (Paloniitty ym., 2022, 121-122, 125.)

Toista tutkimuskysymystd ldhestyttiin kolmesta eri ndkokulmasta: 1) mitka
ovat ldhestymistavat, joilla ekologisesta yhteiskuntavastuusta viestittiin, 2)
minkd teemojen kautta ekologinen yhteiskuntavastuu tuotiin esiin sekd 3) milla
eri julkaisutyyleilld ja -muodoilla viestintdd oli ndhtdvilld. Ensimmdisend
selvitettiin eri ldhestymistavat, ja kaikista vahvimmin nousivat esiin kolme eri
ldhestymistapaa: tietoisuuden lisdédminen vastuullisista tuotteista/toimista,
tuotekehitys ja vihred markkinointi. Teemoista esiin nousi puolestaan
ekotehokkuus ja hieman vaihdellen eri aiheet sen alta. Julkaisutyyleistd ja -
muodoista yleisesti esiin nousi omana julkaisuna tekeminen ja tasaisesti joko
video tai kuvamuotoisesti kuvatekstin kanssa toteuttaen.

Kestdvyysviestinndn laajuus ja tiheys vaihtelevat huomattavasti eri
yrityksien vililld (Reilly & Larya, 2018), kuten ilmeni myos tdssd tutkimuksessa.
Julkaisuiden teemojen pohjana kaytettiin Chenin ym. (2008) ekotehokkuuden,
ekovaikuttavuuden ja eko-oikeudenmukaisuuden maédéritteitd ja muita teoriasta
nousseita ekologisen yhteiskuntavastuun aiheita, joita lentoyhtididen oli
mahdollista toteuttaa. Kirjallisuudessa esiin nousseista aiheista lentoyhtividen
tekemd kestdvyysviestintd sosiaalisessa mediassa ei tukenut neljdd viestimisen
aihetta: kestavyysvisio, hallinnollis-oikeudelliset ympdristoluvat,
uudelleenmetsittaminen ja vipuvaikutus.

Tolkesin (2018) ja Kapoorin ym. (2021) mukaan kestdvyysviestinndn
tarkoituksena ilmailualalla on lis4ta kuluttajissa tietoisuutta erilaisista kestdvista
matkustustuotteista. Myos vastuullisuusraportin painopisteiden esiintuominen
ja pitkdn aikavélin strategian tiedottaminen on yleistd (Reilly & Larya, 2018).
Eniten lentoyhtitt ldhestyivitkin ekologista yhteiskuntavastuuta sen ollessa
viestissd ensisijainen ja koskien tietoisuuden lisddmistd tuotteista ja toimista.
Nama tuotteet ja toimet olivat yrityksien vastuullisuusraporttien painopisteiden
ja pitkdn aikavilin strategian osien tiedottamiseen liittyen.

Erilaiset kestdvdt matkustustuotteet ilmailualalla ovat esimerkiksi
sdhkoinen lentokone ja vetykadyttoinen lentokone sekd sdahkopolttoaineen ja
biopolttoaineen kayttd (Larsson ym., 2019). Namd ndkyivdt vahvasti myos
lentoyhticiden kestdvyysviestinndssd. Tietoisuuden lisddminen vastuullisista
tuotteista ja/tai toimista olivat aiheiltaan liittyen p&ddstojen ehkdisyyn ja jdtteista
huolehtimiseen sekd uusien teknologioiden innovointiin ja kayttoon. Tdssa
yhteydessd padstojen ehkaisylld viitattiin muovituotteista syntyviin pddstoihin ja
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jatteisiin sekd esimerkiksi lennoilla ylijaéneiden ruokien sekd ruokatarjoiluiden
myotd (esim. tyhjat kahvikapselit) syntyneistd jdtteistd huolehtimiseen. Uusien
teknologioiden innovointi ja kdyttd puolestaan piti sisdlldan useimmiten tietoa
lentoyhtion kayttamistd tai kdyttoon tulevista sahkoisistd lentokoneista tai SAF
polttoaineesta joko liittyen sen kadyttoon, ominaisuuksiin tai kehittdmiseen.
Useimmiten nditd toimia toteutettiin ja viesti yhdistettiin nollapddstdisyys-
tavoitteeseen, johon lentoyhtitt ovat sitoutuneita.

Yksi ekologisen yhteiskuntavastuun toimi on tuotekehitys (Font & McCabe,
2017), joka olikin toisiksi suosituin ldhestymistapa lentoyhtitiden
kestavyysviestinndlle. Julkaisuita oli ndhtavilld liittyen SAFin tai vaihtoehtoisen
polttoaineen kaytostd sekd wuusista teknologioista. Uusi teknologia, jota
pddasiallisesti  esiteltiin  kestdvyysviestinndssd, oli vdhdpaddstoisemmit
lentokoneet. Viestinndssd korostui tdssdkin ldhestymistavassa toimien
tarkoituksen syyksi nollapddstdisyyden tavoitteeseen padseminen.

Erilaisten ratkaisuiden yhteisluonti nykyisten kestamédttomien tuotanto-,
kulutus- ja kdytantoongelmien ratkaisemiseksi on mahdollista nykyteknologien
kautta (Lim, 2016). Muita tapoja vaikuttaa luontoon positiivisesti on parantaa sen
ekologista tilaa esimerkiksi investointien tekemiselld teknologiaan tai suoraan
luonnonympariston ~ alueita ~ kunnostamalla  (Sihvonen  ym.,  2022.
Sitoutumismahdollisuudet kuluttajille olivat ndhtévilld vihredn markkinoinnin
kokonaisuudessa, joka oli kolmanneksi suosituin tapa tehda kestavyysviestintdd
lentoyhtitiden keskuudessa. Mahdollisuudet osallistua tuotteiden ja palveluiden
kautta ndkyi matkatuotteen aineettomaan palveluominaisuuteen lisdttyna
kestdvand ominaisuutena, jota tarjottiin mahdollisuutena lisimaksusta korvata
oman lennon mydtd syntyvid hiilidioksidip&d&stojda tai mahdollistamalla
kestdivdimman polttoaineen kdyton lennolla. Mahdollisuus oli myos osallistua
yrityksen harjoittamiin luonnonsuojeluprojekteihin. Yritys voi harjoittaa
pddstojen ehkdisyd, jolloin pddstdjen hallitsemisen lisdksi huolehditaan jatteistd,
joita toiminnasta syntyy (Armstrong ym., 2020, s. 536-538; Kotler & Armstrong,
2013, s. 614, 616-617). Tama tutkimus tukee padstojen ehkdisyn toteutumista, silld
se lukeutuu vihreddn markkinointiin. Padstdjen ehkdisy ja jatteistd
huolehtiminen tuotiin lentoyhtididen toimesta esille erityisesti sdhkoisistd
lentokoneista koskevien julkaisujen sekd kestivimmin polttoaineen kadyton
kautta. Pddstojen ehkdisyyn otettiin kantaa myos kestdavammilld tuotteiden
materiaaliratkaisuilla (esim. uusiokdytettdvat tolkit, kestdvdt tuotepussukat).
Valtaosa yrityksistd toteuttaa nykypdivdnd toimenaan pddstdjen ehkdisya
(Armstrong ym., 2020, s. 538; Kotler & Armstrong, 2013, s. 617), kuten oli
ndhtdvissd myos tdssd tutkimusjoukossa.

Tutkimuksen kirjallisuudessa ei otettu kantaa siihen, miten yleistd
ekologisesta yhteiskuntavastuusta on viestid sen ollessa julkaisussa ensisijaisena
asiana. Kuitenkin Fontin ym. (2017) mukaan yritykset saattavat véahatelld
kestavyysviestejddn ja tehdd niistd epdsuoria, tuoden viestintddn samalla esiin
muitakin etuja, joiden oletetaan olevan katsojalle tarkeitd. Téallaista viestintdd oli
ndhtdvissd, mutta padpainona julkaisuissa oli aiheen oleminen siind ensisijaisena.
My6s kaikki kolme eniten esiintynyttd lentoyhtididen viestintidtapaa olivat kaikki
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tehtyind omina julkaisuina, jolloin pddpaino oli sisdllossd (kuva/video ja
kuvateksti).

5.2 Liikkeenjohdollinen kontribuutio

Kestdvyysviestinndn tirkeys on noussut (Jha & Verma, 2023; Reilly & Larya,
2018). Tutkielman tulokset antavat hyvan kuvan siitd, kuinka kuluttajat reagoivat
lentoyhticiden kestdvyysviestintddn. Onkin oleellista ja tarkedd ymmartdd milld
tasolla ja miten lentoyhtiott tekevit kestdvyysviestintdd sosiaalisessa mediassa
ajankohtaisen tilanteen saamiseksi. Tutkielman tulosten avulla voidaan myos
esittdd kdaytannon johtopddtoksid siitd, miten ekologisesta yhteiskuntavastuusta
kannattaa viestid, jotta viestit ovat hyodyllisid ja aikaansaavat sitoutumista.
Kolmannen tutkimuskysymyksen selvitykseen luotiin kirjallisuuden
perusteella viittimadt Taulukon 7 mukaisesti. Vasemmalla ovat nédkyvissd ne
aikaisemmissa tutkimuksissa esiintyneet aspektit, joiden oli tutkittu nostattavan
sitoutumista jossakin muodossa (tykkdykset, kommentit, jaot, tallennukset).
Tutkielman mukaisten tulosten mukaan kohdat, joissa konkreettista
sitoutumismuotoa ei ollut nahtavilld, on kirjattu Taulukkoon 7 ndkyville viitaten
suoraan tutkimuksen tuloksiin tai tukien/ei tukien aikaisemman kirjallisuuden
mukaisia tuloksia. Tulokset antavat viitteitd liikkeenjohdolle siitd, millaista
lentoyhtitiden kestdvyysviestinndn kannattaisi olla sitoutumisen lisidmiseksi.

TAULUKKO 7 Tulosten mukaiset sitoutumista kohottavat aspektit

Aspekti (julkaisutyyli) Nikyminen konkretiassa
Ei jamakka viesti ts. “pienen” ongelman viesti Tutkielman tuloksena: tykkdykset
Positiivisesti kehystetty viesti Tutkielman tuloksena: tykkdykset

Positiivisesti kehystetty konkreetillinen viesti (hyoty | Tutkielman tuloksena: kommentit
toiminnasta)
Osallistumispainoitteinen viesti Tutkielman tuloksena: ei tuettu
Viestin henkilkohtaisuus (itsed koskeva) Tutkielman tuloksena: kommentit,
tykkdykset, jaot, tallennukset

Viestin henkilokohtainen merkityksellisyys (omat | Tutkielman tuloksena: tykkaykset,

arvot ja sisdiset késitykset) kommentit

Arvoiltaan yhtendiset viestit Tutkielman tuloksena: ei tutkittavissa
Viestissd nékyvilld kuvia ja ympéristod Tutkielman tuloksena: ei tutkittavissa
Emotionaalinen sis&lto Tykkdykset > tuettu

Informatiivinen sisalto Jaot, tykkéykset > tuettu
Palkkiollinen sis&lto Jaot, tykkéykset > ei tutkittavissa
Viestin puolueettomuus (asioita tehdddn yhdessi) Tutkielman tuloksena: kommentit

Lyhyen aikavilin ja paikallisuuden hyotyjd korostava | Tutkielman tuloksena: ei tutkittavissa
viesti

Aitous, vithdyttavyys, omaleimaisuus ja | Tutkielman tuloksena: tykkaykset
henkilokohtaisuus (videossa)
Hyva valaistus (kontrasti, luonnonvalo) Tutkielman tuloksena: tykkdykset
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Laadukas ddnenlaatu

Tutkielman tuloksena: kommentit,
tykkdykset

Sommittelun kolmanneksen sdanto

Tutkielman tuloksena: tykkaykset,
kommentit

Horisontaalinen kuvakulma

Tutkielman tuloksena: tykkaykset

Koko ruudun tdyttdiminen

Tutkielman tuloksena: tykkaykset

Eldviinen ja vuorovaikutteinen yrityssisélto

Tykkadykset > ei tuettu

Positiivisten kommenttien ndkyminen julkaisussa Tykkdykset > tuettu
Konkreettiset konseptit Tutkielman tuloksena: kommentit,
tykkdykset

Aspekti (julkaisumuoto)

Nikyminen konkretiassa

Valokuvaformaatti

Tykkéykset, kommentit > ei tuettu

Videossa alkuperdinen d4dni

Jaot, tykkéykset > ei tutkittavissa

Korkealaatuinen valokuva

Tykkidykset > tuettu

Kuvaformaatin yksinkertaisuus

Tutkielman tuloksena: tykkaykset

Taulukosta 7 kdyddan lapi liikkeenjohdollisesti olennaiset ndkokulmat, joiden
avulla sitoutumista on mahdollista nostaa. Kapoorin ym. (2021) mukaan
kuluttajien vastaanottaessa matalankynnyksen ympaéristoongelmien viestejd,
ovat vihemman jamakammait viestit houkuttelevimpia. Vaikka ekologinen kriisi
on vakava asia, oli julkaisut koskien ekologista yhteiskuntavastuuta tehty
pddasiallisesti matalankynnyksen viesteind, jolloin nédhtdvissd oli korkea mééara
tykkdyksid. Kapoorin ym. (2021) mukaan myo6s positiivisesti kehystetyt
kestdvyysviestit ovat vakuuttavia ja nostavat sitoutumisen tasoa. Tuloksien
perusteella positiivisesti kehystetyt viestit saivat hyvin aikaan tykkayksia.

Font ym. (2017) mukaan positiivisesti kehystetyt viestit, joissa korostuu
saatava hyoty selkedsti, saa kuluttajan todenndkdisemmin reagoimaan siihen
positiivisesti. Tuloksien perusteella tidtda kannattaa harjoittaa, silld kommentteja
saatiin enemman. Positiivinen ilmapiiri kommenteissa voi liittyd vélittoman
vaikutuksen mielikuvaan, luoden kuluttajalle tunteen, ettei hdnen tarvitse tehda
itse mitddn ympdristbongelman parantamiseksi. Usein positiivisesti
kehystettyjen viestin kommenttiosio oli myos sellainen, jossa kommentteihin
olivat reagoineet myos muut kuluttajat. Tdllda mahdollisesti haettiin vertaistukea
ja ryhmddn kuulumisen tunnetta.

Tehokkaammaksi kestdvyysviestinndstd teki myods sen kokeminen
kuluttajan toimesta henkilokohtaisesti merkitykselliseksi ja itsed koskevaksi
(Tolkes, 2020; Gao ym., 2017). Néahtdvissd oli niin kommentteja, tykkayksid,
jakoja kuin tallennuksiakin. Viesti oli koettavissa henkilokohtaiseksi
lentoyhtitiden kestdvyysviestinndssa silloin, kun julkaisu koski esimerkiksi
omaa kokemusta tai saatavilla olevaa konkreettista etua tai ehdotettua toimea.
Arvoyhtenevidisyys henkilokohtaisesti koettuna puolestaan lisdsi sitoutumista
tykkédyksien ja kommenttien kautta. Tahan aspektiin voidaan olettaa menevan
sellaiset julkaisut (esim. tiedotus wuusista ympadristoystavallisimmista
lentokoneista), joihin jatettiin positiivisia kommentteja.

Kestavyysviestinndn tyylin keskiossd on usein tunteisiin vetoaminen tai
rationaalisuus (Kapoor ym., 2021). Wahidin ym. (2022) ja Dolanin ym. (2019)
mukaan kestdvyysviestinndssd emotionaalinen sisélto saa enemman tykkayksia
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ja informaatiopohjainen sisalto tykkdyksid ja jakoja, joita myos tdiman tutkielman
tuloksissa tuettiin. Emotionaalisista sisdlloistd tykkayksid kerési etenkin sellaiset,
jotka oli tehty laadukkaasti, ja joissa esiintyi esimerkiksi eri ikdisid ihmisid ja,
kuvailtiin maapalloa luontondkokulmasta. Informatiivinen sisélto oli sellaista,
joissa esiteltiin useimmiten lentokoneita, niiden eri tiloja ja ominaisuuksia.

Sitoutumista kommenttien kautta lisdsi kuluttajan kokemus siitd, ettd yritys
on puolueeton eli ettd asioita tehdddn yhdessd (Font & McCabe, 2017; Font ym.,
2017). Téllainen viesti oli usein henkilokohtaisesti merkityksellinen, jolloin
kommentteja jdtettiin enemmdan myos tdtd ndkokulmaa tukien. Tulevaisuutta
koskeva kestdvyysviestintd puolestaan ei vaikuta uskottavuuteen (Line ym.,
2016). Tama toimi mahdollisesti vaikuttavana tekijand siind, miksi lentoyhtiot
viestivat osittain vasta vuosien pddstd konkretisoituvista aiheista, kuten uusien
lentokoneiden kayttoonotolla korvaamaan osaa nykyisistd. Tutkimuksen
tuloksena voidaan todeta, ettd tdtd vditettd tuettiin, silld tdllaisissa julkaisuissa
kommentteja suoraan aiheeseen liittyen oli ndhtdvilld enemmaén ja vastaanotto
julkaisuilla oli positiivinen.

Vuorostaan hyvdn videon ominaisuuksiksi ja siten sitoutumista
nostattavaksi on mielletty aitous, viihdyttivyys, omaleimaisuus ja
henkilokohtaisuus (Nieminen, 2022) sekd laadukas ddnenlaatu (Rissanen &
Kormilainen, 2022, s. 54). Tamdn tutkielman tulosten perusteella aidoissa ja
viihdyttdvissd videosisdlloissd oli ndhtdvissd paljon tykkdyksid. Huomion
arvoista on, ettd tdllaiset videot olivat ammattimaisesti toteutettuja. Laadukas
ddnenlaatu puolestaan lisdsi tykkdysten lisiksi myos kommentteja. Kayttdjien
sitoutumiseen vaikutti myos sisdllon nédkyvilld oleva hyvéd valaistus (riittava
kontrasti, luonnonvalo) ja kuvaformaatin yksinkertaisuus (Rissanen &
Kormilainen, 2022, s. 43). Hyva sisdllon valaistus teki sisdllostd laadukkaan
(Kuligowski, 2022), mika lisdsi tykkadyksid. Myos yksinkertaiset kuvat lisdsivat
tykkdysten maddrdd. Rissasen ja Kormilaisen (2022, s. 43) mukaan myos
sommittelu on tdrkedd ja esimerkiksi niin sanotulla kolmanneksen sdannolld on
vaikutusta. Téatd vditettd tuettiin, silld kolmanneksen sdannon mukaiset julkaisut
saivat kerdttyd enemman tykkayksid ja kommentteja.

Tuloksien perusteella horisontaalisesti kuvattu ja koko ruudun tayttanyt
sisdlto sai enemman tykkéayksid ja tdten tuki Rissasen ja Kormilaisen (2022, s. 47)
vditteitd kuvaustyylistd. Lisdksi Alvesin ym. (2016) mukaan positiivisten
kommenttien ndkyminen julkaisuissa nostaa kdyttdjien tykkdysastetta (Alves
ym., 2016) ja tdma oli ndhtavillda myos tdméan pro gradu -tutkielman tuloksissa.
Konkreettiset konseptit lentoyhtididen viestimdnd koskivat esimerkiksi
esittelyvideoita lentokoneiden tiloista tai kuten mistd SAF tehdaan. Téllaiset
julkaisut saivat sitoutumista hyvin aikaan tykkdyksien ja kommenttien kautta
tukien Linen ym. (2016) ja Tolkesin (2020) aiempia tutkimuksia konkreettisista
konsepteista. Yleisesti ottaen lentoyhtiiden kestdvyysviestinndn julkaisut
jakaantuivat melko tasaisesti kuviin ja videoihin, ja ndistd videomuodossa olleet
julkaisut olivat sellaisia, jotka kerdsivit parhaiten tykkayksid ja kommentteja.
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5.3 Yhteiskunnallinen kontribuutio

Tutkielma laajentaa tietdmystd lentoyhticiden ekologisen yhteiskuntavastuun
toimien ja niiden viestimisen laajuudesta ja tarkastelee, kuinka kestdvyysmurros
on vaikuttanut viestintidn ja sen vastaanottamiseen. Té&lld hetkelld
kestdvyysviestinndn taso sosiaalisessa mediassa on kohtalaisen heikkoa. Jotkin
tunnetut lentoyhtiot eivit viesti aiheesta ollenkaan, vaikka aihe on ajankohtainen
silld ihmiskunnan tulevaisuutta uhkaa ekologinen kestavyyskriisi (Haverinen
ym., 2021).

Kestdvyysmurroksen tekemiseen vaaditaankin jokaisen panosta (Halonen
ym., 2022, s. 193). Tdten koko yhteiskunnan ja yhteistjen on omaksuttava kestava
eldmdntapa (Soininen ym., 2022, s. 89). Vain vilttamattomalld siirtymalld kohti
kokonaisvaltaista kestdvdd yhteiskuntaa, autetaan maapalloa pysymddn sen
kantokyvyn rajoissa (Haverinen ym., 2021). Muutosta on synnyttdvd niin
yrityksien toimenpiteisiin, innovaatioihin ja teknologioihin kuin my6s
kuluttajien kulutustottumuksiin. Tulevat ja nykyiset sukupolvet ovat niitd, jotka
madrittdvat tulevaisuuden ja turvaavat laadukkaan eldmdn mahdollisuuden
myos seuraaville sukupolville.

Télla hetkelld useimmat toimijat jattdavat ilmasto-ongelmat huomioimatta
toiminnassaan. Tdmdn myotd sellaiset  tekijat, jotka kannattavat
ympdristoystavallistd ja vastuullista matkailua, ovat edelld muita toimijoita
ilmastonmuutoksen torjunnassa. (Nair ym., 2016.) Ndin ei voi jatkua.
Lentdmisestd syntyvid pddstojd ja niiden vakavuutta ei voida endd vidhatella.
IImailualan paastot ovat kasvaneet ldhes 7-kertaiseksi vuosien 1960 ja 2018 valilla
(Gossling & Humpe, 2020), ja vuodesta 2018 vuoteen 2040 ilmailun odotetaan
kaksinkertaisuvan (Gossling, 2020). On kuitenkin tdrked tiedostaa, ettd kestdva
kehitys vaatii liiketoiminnalta perustavanlaatuisia ja radikaaleja toimenpiteitd,
sillda muutos kohti fundamentaalista kestdvasti toimimista on vaikeaa (Ehrenfeld,
2005). Lentoyhtididen on tehtdvd toimia suuressa mittakaavassa nyt, eikd
tulevaisuudessa. Ympadristondkokulmien on oltava strategioiden ja siten
yritysten koko toiminnan ja ajattelun keskiossd. On kuitenkin tirkedd tiedostaa,
ettd matkailualan vastuullisuus on mahdollista saavuttaa ainoastaan kattaen
kaikki sen kolme eri ulottuvuutta: ympéristollinen, sosiaalinen ja taloudellinen
(Veiga ym., 2018).

Hamidahin ym., (2012) mukaan jatkuva ja johdonmukainen
vastuullisuusviestintd eri kanavissa viestittynd eri sidosryhmille oikeaan aikaan
auttaa nostamaan tietoisuutta ympaéristdongelmista (Hamidah ym., 2012, s. 9).
My0s sosiaalinen media muuttaa kuluttajien tapaa etsia haluamaansa
informaatiota, tapoja ostaa tuotteita ja keskustella sosiaalisista ongelmia ja vaatia
muutosta (Seo ym., 2020). Taten sosiaalisessa mediassa toteutettavalla
kestdavyysviestinndlld voidaan vaikuttaa. Viestinndn toistuvuutta ja tiheytta
lentoyhtididen toimesta tulee myods nostaa. Viestejda ei voida piilottaa
toissijaiseksi peldten kuluttajien reaktioita, vaan asioista, eli ekologisesta kriisist4,
on puhuttava oikeilla nimilld. Tamé&n hetkinen kestdvyysviestinndn taso ei riitd,
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jotta ekologisen kriisin vakavuus ja lentoyhtididen vaikutukset siihen
tiedostetaan. Esimerkiksi tutkimusjoukossa mukana olleet lentoyhtitt
mainostavat verkkosivuillaan tekevinsa toimia ilmastonmuutoksen ja luonnon
monimuotoisuuden koyhtymisen eteen, vaikkei konkreettiset toimia ja viestintdd
siihen liittyen ole ndhtavilld kovinkaan merkittavasti.

Lohduttavaa on se, ettd matkailualan kestdvyys ja siitd viestiminen on
noussut viime vuosien aikana entistd enemmdn keskioon. Tamad nakyy
esimerkiksi  alan  yrityksien keksimissd ja luomissa tuote- ja
palveluvaihtoehdoissa, joissa ndkyy taloudellinen tasa-arvoisuus, positiivinen
sosiokulttuurisuus ja ymparistoystavallisyys. Matkailualan kestdvan kehityksen
mukaisten tuotteiden varaukset ovat kuitenkin alhaisia, vaikka kuluttajat ovat
ilmaisseet kiinnostuksensa tuotteita kohtaan. Tehokas kestdvyysviestintd onkin
tarjonnan ja kysynnan yhdistamisen keskiossd, jotta kuluttajien huomio saadaan
kiinnitettyd alan suhteellisen wuusiin matkustusvaihtoehtoihin ja niiden
tuoteominaisuuksiin arvon lisddjind. (Tolkes, 2018; Tolkes, 2020.) Toimia
ympdristoystavillisten tuotteiden ja toimintatapojen innovointiin ja kdytt6on on
tehtdvad laajemmin kuin nyt. Ndistd tuotteista, palveluista ja toimintatavoista
taytyy viestid kuluttajille ja kannustaa heitd vahvemmin myos vaikuttamaan
omalta osaltaan. Kuluttajien voimaa ei voida viahatelld, silld lopulta he ovat niitd,
jotka madrittavat kysynndn lain. Kuitenkin vain kaikkien toimijoiden
yhteisty6lld ekologinen kriisi voidaan pysayttda.

Lentoyhtividen kestdvyyttd ohjaavat myos osittain erilaiset lait ja sdddokset
(Larsson ym., 2019). Vaikka erilaisia lakeja ja séddoksid on olemassa, eivét ne ole
riittdvid. Lentoyhtididen toiminnan jatkuessa nykyiselld tasolla, ei ekologista
kriisia voida pysdyttdd. Tulevaisuudessa vapaaehtoisuuteen perustuvien
ympadristotoimien on muututtava kohti vahvempaa pakollisuutta ja tarkempaa
sddtelya.

5.4 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

Tamdn pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli syventyd lentoyhtididen
ekologiseen yhteiskuntavastuuseen ja kestdvyysviestintdan seké siihen liittyviin
julkaisuihin ja niiden sitoutumiseen sosiaalisessa mediassa sekd ndiden
mahdolliseen yhteyteen julkaisumuodon kanssa. Tutkielma rajattiin tietoisesti
koskemaan lentoyhtivitd, silld kestdvyysviestintdd on aiemmin tutkittu
pddasillisesti matkailualalla vain esimerkiksi hotelleihin, hiihtokeskuksiin,
viihdeorganisaatioihin sekd matkanjarjestdjiin ja -toimistoihin liittyen. (Bogren &
Sorensson, 2021.) Rajaus sosiaaliseen mediaan tutkimusalustana puolestaan
rajattiin silld perusteella, ettd tutkimuksia kestdvyysviestinndn vaikuttavuudesta
sosiaalisessa mediassa on tehty joitakin, mutta nekin kohdistuvat muualle kuin
ilmailualalle (ks. Kapoor ym., 2021; Luque-Martinez ym., 2019).

Tutkielman otoskoon voidaan ndhdd olevan kohtuullisen kattava ja
riittdvan kokoinen tutkimuksen suorittamiseen. Yleistettdvyyden tasolla
aineiston otoskoko on kuitenkin rajallinen, mutta tdssd huomioitavaa on se, ettei
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tutkielman kdytettdvissa olevilla resursseilla ollut mahdollista tutkia aihetta siten
ettd tulokset olisivat tdysin yleistettdvédssd muodossa. Kuitenkin koska ihmisen
kayttdaytyminen on  kontekstisidonnaista, on mahdotonta kahdella
tutkimuskerralla olettaa myoskddn saatavan samat tulokset (Aaltio & Puusa,
2020, s. 169-171). Tutkimusjoukolla tutkimustuloksia kuitenkin saatiin aikaan
niin, ettd kaikkia yhdistdvid ja usein esiintyvid teemoja niin lentoyhtididen
kestdvyysviestinndn aiheista kuin kuluttajien sitoutumisaspekteista, oli
16ydettavissd, vaikka tutkimusjoukkojen wvililld oli ndhtdvissé my0s
eroavaisuuksia.

Tama tutkielma Kkeskittyi lentoyhtiiden kuluttajille suunnattuun
kestdvyysviestintddn. Lentoyhtiot rajoittuvat Skytraxin tekemdn tutkimuksen
mukaisesti, jolloin mukaan valikoidut lentoyhtitt olivat oletukseltaan kuluttajien
toimesta luotettavia. Tutkimustulokset olisivat titen voineet olla erilaiset, mik&li
lentoyhtitt olisivat valikoituneet jollakin toisella tapaa tai niitd olisi ollut
madréllisesti enemman tai vihemman. Téten tutkimustuloksia ei voida yleistadd
kaikkien lentoyhticiden kestdvyysviestinndn toimiin ja vastaanottoon. Tulokset
voisivat my0s olla erilaisia, mikdli kohderyhména viestinnélle olisivat muut
yritykset ja toimijat, jolloin kontekstina toimisi nykyisen B2C:n sijaan B2B.

Kestdavyysviestinndstd ja sen laajuudesta saaduista tuloksista on tidrkedd
huomioida myos tutkimusaika ja mahdollinen kommenttien ndkyvyyden sdately
julkaisijan ~ toimesta. = Tutkimusaika  maddritti tarkasti sen,  mitkd
kestavyysviestinndn julkaisut otettiin mukaan, joten eri tutkimusajalla tulokset
voisivat olla erilaiset. Huomioitavaa tuloksissa on my®os se, ettei ole varmuutta
siiti onko julkaisijat poistaneet aiheeseen liittyvid kommentteja, joissa
esimerkiksi  kyseenalaistettaisiin ~ toiminta =~ vahvemmin.  Nakyvyytta
ulkopuolisella tutkijalla siihen onko kaikki kuluttajien toimesta tehdyt
kommentit nékyvilld, ei siten ole.

Lisdksi huomioitavaa tutkielman tuloksista on se, ettei huomioon otettu
tutkimusjoukossa  olleiden lentoyhtididen Instagramin ja TikTokin
seuraajamddrid, mika voi vaikuttaa kommenttien médrdan eri yhtididen valilla.
Tutkimustulokset olisivat siten voineet olla erilaiset, mikéli tutkimusjoukkoon
olisivat valikoituneet vain kohtuullisen saman seuraajaméddrdn omaavat
lentoyhtiot. Seuraajamddrilld voi olla myds vaikutusta yleisesti kommenttien
aiheisiin, silld mitd halvemmaksi lentoyhtié esimerkiksi miellettiin, sitd
enemmdn kommentteja liittyen asiakaspalvelun puutteeseen ja yleiseen
haukkumiseen liittyen oli ndhtavissa.

Jatkotutkimuksena samasta aiheesta tehtdvddn tutkimukseen saisi
lisdsyvyyttd ottamalla tutkimusmetodiksi rinnalle haastattelut. Né&in
tutkimukseen saataisiin mukaan my6s vahvemmin kuluttajien ndkokulmaa ja
syvempdd ymmarrystd siitd, miten he kestdvyysviestinndn sosiaalisessa
mediassa kokevat.

Mielenkiintoista olisikin jatkotutkimuksena tutkia sitd, onko eroavaisuutta
nahtavillda missd madrin, mikéli seuraajamaéra olisi lahelld jokaisella tutkittavalla
lentoyhticlla. Tutkimusta voisi my6s tehdd vastakkainasetteluna niin, ettd
seuraajamddrdt olisivat toistensa ddripddt: toisella huomattavasti enemmaén
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seuraajia kuin toisella. Lisdksi tutkittavat lentoyhtiot voisivat olla
vastuullisuuden mielikuvassa toistensa ddripadt, kuten yleisesti vastuulliseksi
toimijaksi mielletty Finnair ja yleisesti vastuullisuuden huomioimatta jattava
halpalentoyhtio Ryanair. Mukaan olisi mielenkiintoista ottaa myo6s nakokulma
viherpesusta ja siitd, miten se ilmenee lentoyhtididen kestdvyysviestinndn
kommenteissa.

Jatkotutkimusehdotuksiin liittyen olisi myds mielenkiintoista jatkaa
lentoyhticiden kestdvyysviestinndn tutkimusta siten ettd aiheen rajausta
muutettaisiin. Talloin tutkimukseen otettaisiin mukaan ndkokulma siitd,
esiintyyko samat kayttdjiat eri lentoyhticiden kestdvyysviestinnan julkaisuissa.
Jatkotutkimuksen idea kumpuaa siitd, ettd on tutkittu, ettda kuluttajat, jotka ovat
yrityksen kanssa paljon vuorovaikutuksessa sosiaalisessa mediassa, rakentavat
vahvempia suhteita myds muihin vastaaviin yrityksiin. Vahvasti sitoutuneet
kuluttajat  voivat  toimia  yrityksen apuna  markkina-analyysissd,
tuotekehityksessd ja ehdotuksissa. (Wahid & Gunarto, 2022.)
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LIITTEET

Liite 1: Esimerkkijulkaisujen kuva- tai videosisalto.
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British Airways. Instagram, video (https:/ /www.instagram.com/p/CrVL7CZI27g/).
22.4.2023.

Virgin Atlantic. Instagram, kuva. 13.1.2023.
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Turkish Airlines. Instagram, video (https://www.instagram.com/p/CqaPwV-Ihv1/).
30.3.2023.

Swiss International Air Lines. Instagram, video
(https:/ /www.instagram.com/p/Cp7RmZFKts3/). 18.3.2023.

Green Fares What Are Green Fares?

Economy Green and A way to make more
Business Green are two sustainable travel

new fares added to the throughout Europe easy
already existing Economy and convenient.

Light, Classic and Flex, as

well as Business Saver
and Flex tariffs.

How Do Green Fares

Work?
With a combination of
reducing CO, through
Sustainable Aviation Fuel 20%
(SAF) and offsetting CO, Bniokelo
through high-quality
climate protection projects.

& &
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Economy Green Business Green

All the Economy Classic All the Business Saver
benefits plus flexible benefits plus flexible
rebooking and extra 20% rebooking and extra 20%
status and award miles on status and award miles on

European routes. European routes.

Togetheron': .
thepathto - -
» - sustainability

Lufthansa. Instagram, kuvakaruselli. 1.4.2023.

=

]apar;_Airlines. Instagram, kuva. 6.1.2023.

Swiss International Air Lines. Instagram, video
(https:/ /www.instagram.com/p/CmFHLMWK{tBc/). 12.12.2022
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Etihad. Instagram, video (https://www.instagram.com/p/Clu7BBjoMr]J/). 4.12.2022.

whatikindlofimateniallisiused
forithelheadresticoverns
onitheVANANGreent etlaiscraft?

- . ¥

Swiss International Air Lines. Instaam, kuvakaruselli. 26.1.2023.
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Swiss International Air Lines. Instagram,
video(https:/ /www.instagram.com/p/Co4mldaqU0Om/). 20.2.2023.

British Airways. Instagram, video (https://www.instagram.com/p/Ckd3KqFDWr6/).
2.11.2022.

Turkish Airlines. Instagram, video (https://www.instagram.com/p/Cn6o6MyI3YR/).
27.1.2023.

Liite 2: Turkish Airline toistuvuus
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Huy
&1
We contribute to a better future for children with our project called Upcycling For The
Future. In this context, we produce shoes for children by recycling our end-of-life bags with
our upcycling activities.

Happy #InternationalDayOfZeroWaste”. Turkish Airlines. Instagram, video
(https:/ /www.instagram.com/p/CqaPwV-Ihv1/). 30.3.2023.

¥

“ /
UPCYGLING
FOR THE FUTURE

‘B

We contribute to a better future for children with our project called Upcycling For The
Future. In this context, we produce shoes for children by recycling our end-of-life bags with
our upcycling activities.”

Turkish Airlines. Instagram, video (https:/ /www.instagram.com/p/CqdBIINIQzK/).
31.3.2023.

Liite 3: Esimerkkijulkaisu, energiatehokas ilmatilan kaytto ja lentotoiminta
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“EY130 has taken off from Washington DC to Abu Dhabi.

In partnership with World Energy and SATAVIA, this 787-9 flight is using Sustainable
Aviation Fuel Book & Claim to achieve net-zero carbon emissions on a transatlantic flight,
with additional atmospheric reductions achieved by operational initiatives such as pre-
flight engine wash, one-engine taxiing, intensive flight planning and contrail avoidance.

To find out more, read our news article on etihad.com/news.” Etihad. Instagram, kuva.
14.11.2022.

Liite 4: Esimerkkijulkaisu, yhteisty6 eri toimijoiden kanssa

“We're thrilled to have been recognized by the ATW Airline Industry Awards for “Eco-
Technology Achievement’ together with @sataviauk

Partnerships such as this help us identify the million little things that will come together on
the path to sustainable aviation for the entire industry. Our work with SATAVIA lets us
explore ways to reduce non-CO2 climate impacts of aviation and reach a true Net Zero goal
by 2050, and fulfil our promise to work tirelessly for the world.

You can always read more about our sustainability initiatives at

etihad.com/sustainability.” Etihad. Instagram, video
(https:/ /www.instagram.com/p/CowvCp-s6N3/). 17.2.2023.
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