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Tédmén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd minké&laisia opiskelu- ja tydko-
kemuksia opiskelijalla on ollut ennen ammattikorkeakoulua, mitd merkitysta
ammattikorkeakouluopinnoilla on opiskelijan asiantuntijaksi kehittymisessd
sekd miten opiskelijat ajattelevat asiantuntijaksi kehittymisen jatkuvan am-
mattikorkeakoulusta valmistumisen jélkeen. Tutkimustehtéivid tarkasteltiin
opiskelijan ndkdkulmasta. Tutkimukseen osallistui viisi Jyvéskyldn ammatti-
korkeakoulun matkailu-, ravitsemis- ja kuluttajapalvelujen koulutusohjelman
opiskelijaa. Aineisto kerittiin avoimen haastattelun menetelmailla.

Ammattikorkeakoulusta valmistumaisillaan olevat opiskelijat suhtautui-
vat asiantuntijaksi kehittymiseen perinteisesti eli he ajattelivat asiantuntijaksi
kehittymisen tapahtuvan 1dhinnd tyokokemuksen seurauksena. Opiskelijoi-
den mielestd he olivat hankkineet ammattikorkeakoulussa pédasiassa ammatil-
lisia valmiuksia. Tyon merkitys korostui sekid opetuksessa ettd oppimisessa.
Erityisesti ammattikorkeakouluopintojen merkitystd opiskelijoiden asiantunti-
jaksi kehittymisesséd on vaikeaa tdsmallisesti arvioida. Tulevaisuudessa opis-
kelijoiden tavoite oli edetd tyduralla. Heilld ei ollut varsinaisia jatko-koulutus-
suunnitelmia vaan he aikoivat osallistua l&hinné ty6nantajan tarjoamaan kou-
lutukseen.

Asiantuntijaksi kehittymistd tukevia toimia on ammattikorkeakouluopin-
noissa mm. henkilékohtainen opintosuunnitelma, opinnédytetyoprosessi sekd
harjoittelujaksot. Néissd yhteyksissd opiskelijat pohtivat osaamistaan. Tdmin
tutkimuksen tulosten mukaan opiskelijoiden asiantuntijaksi kehittymistd ja
opintojen suuntaamista seki ty0eldméin siirtymistd helpottaisi, jos heilld olisi
mahdollisuus keskustella asiantuntijaksi kehittymisestd ja ammatillisesta itse-
tuntemuksesta enemmén opiskeluaikana.

Avainsanat: ammattikorkeakouluopiskelijat, ammatillinen itsetuntemus, asian-
tuntijaksi kehittyminen, asiantuntijaksi oppiminen, reflektio
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1 JOHDANTO

Ammattikorkeakoulun péitavoitteeksi on asetettu asiantuntijuuden kehitté-
minen. Silli tarkoitetaan opiskelijoiden kouluttamista asiantuntijoiksi ja sijoit-
tumista ammattialansa asiantuntijatehtidviin ty6eldméssi. Jyviskyldn ammatti-
korkeakoulun opinto-oppaassa (1999-2000, 11) mééritellddn tdmé tavoite
seuraavasti: “Tavoitteena on kouluttaa asiantuntijoita, jotka toimivat muuttu-
vassa yhteiskunnassa alansa suunnittelu-, kehittdmis-, neuvonta-, koulutus- ja
esimiestehtévissd sekd yrittdjind”. Mitd opiskelijat itse ajattelevat asiantunti-
juudesta ja asiantuntijaksi kehittymisestd? Miten heitd on opetettu asiantunti-
joiksi ammattikorkeakoulussa? Ndamé kysymykset antoivat alkusysdyksen til-
le tutkimukselle, jossa halutaan tuoda esille ammattikorkeakouluopiskelijoi-
den ajatuksia.

Ammatillisen asiantuntijakoulutuksen ensisijaisena tavoitteena on kor-
keatasoinen asiantuntijuus tyossid ja tyoeldmin kehittiminen. Asiantuntija-
tyOssid keskeisid ovat tiedot ja taidot, joissa yhdistyvit praktinen ja teoreetti-

nen tieto. Koulutuksessa, jossa tavoitteena on asiantuntijuus, pyritdin



yhdistdméidn toisiinsa ammatillisuus, tutkimus ja opetus. (Médnnikkd 1995,
155-156.)

Ammattikorkeakoulujen, kuten muidenkin oppilaitosten, odotetaan rea-
goivan tydeldmén muutoksiin ja tarpeisiin. Kdytdnnosséd henkil6 saattaa vaih-
taa ammattia monta kertaa eldménsi aikana. Tdstd muodostuu moninkertaisen
koulutuksen, ei vain jatko- ja tdydennyskoulutuksen, ketju. Koulutuksen ja
tyon suhde muuttuu koko eldménkaaren ldpdiseviksi jatkumoksi. Koulutuk-
selta odotetaan kontaktia tydeldmin kanssa. Kédytdinnon koulutyOsséd tdmi
tarkoittaa sitd, ettd samaan koulutukseen hakeutuvien henkiléiden tausta ja
lahtétilanne vaihtelevat huomattavasti. (Eteldpelto 1992, 19-24.)

Ammattikorkeakoulussa opiskelijat hankkivat ammatillisia tietoja ja tai-
toja, joiden perusteella he voivat kehittyé asiantuntijoiksi. Valmistumaisillaan
olevat opiskelijat eivit ole omasta mielestdén asiantuntijoita. He ovat hankki-
neet ammatillisia valmiuksia, joita he voivat kehittidd edelleen tydeldmaissd ja
jatkokoulutuksessa. Kun asiantuntijaksi kehittymistd ajatellaan koko eldmén,
tai ainakin tyOuran ajan kestdvind prosessina, niin opiskelijat ovat kehitysp-
rosessin alkuvaiheessa.

Tidssd tutkimuksessa on tarkoituksena selvittdd, minkélaisia opiskelu- ja
tyokokemuksia opiskelijalla on ollut ennen ammattikorkeakoulua, mitd merki-
tystd ammattikorkeakouluopinnoilla on opiskelijan asiantuntijaksi kehittymi-
sessi ja miten asiantuntijaksi kehittyminen jatkuu tulevaisuudessa. Aineisto

on keritty avoimen haastattelun menetelmalla.



2 AMMATTIKORKEAKOULUTUS JA
ASTANTUNTIJUUS

Siirtyminen modernista aikakaudesta postmoderniin on johtanut yhteiskun-
nassa vallitsevien rakennelmien uudelleen arviointiin. Yhteiskunta on asetta-
nut ammattikorkeakoululle tavoitteita, jotka ovat seurausta yksilén yhteis-
kuntasuhteen muutoksesta. Néitd ovat muun muassa koulutustason ja yleissi-
vistyksen korostaminen, tiedonkd@sityksen nykyaikaistaminen, uusien ammat-
titaitovaatimusten huomioonottaminen, opinto-ohjelmien kehittiminen ja
opetuksen tarjonnan ja muodon monipuolistaminen. (Ekola 1992, 11-12.)
Ammattikorkeakoulu-uudistuksen keskeisind perusteluina ovat olleet
koulutusjirjestelmén ongelmat, kuten pidentyneet koulutusajat, opintojen
keskeyttdmisen lisdéntyminen, ylioppilaiden lisdéntynyt méérad sekd ammatilli-
sen koulutuksen jdykkyys vastata ty0elimédn muuttuviin tieto- ja taitovaati-
muksiin. Ammattikorkeakoulukokeilun alussa tavoitteet olivat selkeitd jérjes-
telmétason tavoitteita. Pyrkimyksend oli koulutusrakenteessa olevien epi-
kohtien korjaaminen, johon kytkettiin laadullisia tavoitteita. (Salminen 1997,

315.)



Ammattikorkeakoulukokeilujen perusteluja ja tavoitteita voidaan katsoa
my0s sen koulutusideologian kautta, johon uudistus liittyy. Koulutuspoliitti-
set tavoitteet ovat samalla arvoja ja ihanteita, joihin yhteiskunnassa pyritiin,
tdssd tapauksessa ammattikorkeakoulu-uudistuksen avulla. Koulutusjérjestel-
min uudistaminen on toisen maailmansodan jdlkeen ollut Suomessa voima-
kasta. Uudistuksen ovat kokeneet kaikki koulutusasteet peruskoulusta
korkea-asteeseen. (Salminen 1996, 113.)

Salmisen (1996, 113) mukaan uudistamisen taustalla on ainakin nelja

koulutusideologiaan liittyvid tekijda:

1) koulutusjérjestelmén kehittdminen
2) yleinen tasa-arvopyrkimys
3) liberalistinen yksilon ja yksilollisyyden korostaminen

4) taloudellisen kasvun tavoite ja taloudellinen pragmatismi

Varsinainen péétavoite, koulutusjirjestelmén kehittdminen, pitdsd sisi-
H&ddn kaikki jalkimmadiset tavoitteet. Namé tavoitteet ovat mukana myds ope-
tusministerion esittdmissd koulutuksen ja koulutusjérjestelmén kehittdimisen
laht6kohdissa, jotka ovat olleet ammattikorkeakoulujen taustalla. Opetusmi-
nisterion perustelujen mukaan ammattikorkeakoulutuskokeilun taustalla on
ollut toisaalta yleissivistystd koskevan nikemyksen muutos, toisaalta muutos
ihmiskuvassa, kolmanneksi muutos oppimisnékemyksessé ja neljanneksi muu-
tos ammattitaidon kisitteessd. (Salminen 1996, 114.)

Ammattikorkeakoulujen tuleminen mukaan suomalaiseen asiantuntija-
koulutukseen on haastanut sekd korkea-asteen ammatillisen koulutuksen
(opistotaso) ettd akateemisen tieteenalapohjaisen, professionaalisen koulu-
tuksen (yliopistot ja korkeakoulut) méérittelemién uudelleen tehtdvidén ja ta-

voitteitaan suhteessa ty0elimédn. Ammattikorkeakoulujen tavoitteena on



kehittdd tyoeldmédd ja ammatteja koulutuksen laatua parantamalla. Tdmaé ta-
pahtuu tuottamalla tulevaisuuden asiantuntijuutta, joka edellyttdd tyoeldmaés-

séd tapahtuvien muutosten ennakoimista. (Remes 1995, 12.)

2.1 Ammattikorkeakoulutuksen tavoitteena asiantuntijuus

Oleellinen kysymys ammattikorkeakoulun pedagogiikassa on tutkimuksen,
opetuksen ja tyOeldmén nivominen toisiinsa. Ammattikorkeakoulutuksen ke-
hittdimisen kolmena keskeisend periaatteena voidaan Ekolan (1992, 15-16)
mukaan pitdéd asiantuntijuutta, itseohjautuvuutta ja tieteellisyyttd. Ndihin pe-
rustuvat ammattikorkeakoulupedagogiikan tavoitteet ja konkreettisemmat
toimenpiteet, kuten esimerkiksi opintojen rakenne, opetussuunnitelmat, tyos-
kentelytavat, opettajan ohjaava rooli ja opiskelijan vastuu tutkintonsa sisi-
llostd. Ammattikorkeakoulun keskeiseksi tavoitteeksi on asetettu asiantunti-
juuden kehittiminen. Silld tarkoitetaan opiskelijoiden kouluttautumista asian-
tuntijoiksi ja sijoittautumista ammattialansa asiantuntijatehtéviin tyoeldmaissa.
(Ekola 1992, 15-16.) Jyvidskyldn ammattikorkeakoulun opinto-oppaassa
(1999-2000, 11) méiiritelldédn asiantuntijoiden tydtehtdvid mm. seuraavasti:
“Tavoitteena on kouluttaa asiantuntijoita, jotka toimivat muuttuvassa yhteis-
kunnassa alansa suunnittelu-, kehittdmis-, neuvonta-, koulutus- ja esimiesteh-
tdvissd sekd yrittdjind”.

Opiskelijoiden henkilokohtainen autonomia ja omaehtoisuus estyvit jat-
kuvasta ulkoisesta valvonnasta ja ohjauksesta. Tah#n viitaten opiskelijoita

koskevaksi tavoitteeksi on asetettu se, ettd opiskelijalle halutaan
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ammattikorkeakoulussa antaa omaa péétidntidvaltaa opintovalinnoissa seki
suunnitella itse yksilollisesti omat opinto-ohjelmansa ‘(Salminen 1996, 136.)
Opintojensa alkuvaiheessa opiskelija laatii henkilokohtaisen opintosuunnitel-
man (hops), jossa hdn médrittelee itselleen opintojensa tavoitteen ja suoritetta-
vat opinnot. Opintosuunnitelmaa tdydennetddn ja tarkennetaan opintojen
edistyessd. Opiskelu ammattikorkeakoulussa on luokatonta, joten opiskelijalla
itselldsn on vastuu omien opintojensa toteuttamisesta ja seurannasta. Opinto-
suunnitelman teossa ja opintojen valinnoissa tukena ovat koulutuspéillikot,
yliopettajat, opinto-ohjaajat, opettajat ja tutor-opiskelijat sekd opintotoimisto-
jen henkilokunta. (Jyvidskyldn ammattikorkeakoulun opinto-opas 1999-2000,
11.)

Ammattikorkeakoulussa ammatillisen asiantuntijakoulutuksen ensisijai-
sena tavoitteena on korkeatasoinen asiantuntijuus ty6ssi sekd tydeldmin ke-
hittdminen. Keskeinen kysymys on teorian ja kdytdnnon suhde koulutukses-
sa. AsiantuntijatyOssé keskeisid ovat sellaiset tiedot ja taidot, joissa yhdistyvét
praktinen ja teoreettinen tieto. Viime vuosikymmenini on korostettu aktiivista
oppimisnidkemystd, jossa opiskelija on kriittinen ajattelija ja toimija. Miten
tdmé oppimiskisityksen muutos nékyy todellisuudessa koulutuksessa, ope-
tussuunnitelmissa ja -menetelmissé sekd arvioinnissa. Kyse on siitd, minkilai-
selle oppimiskisitykselle opetus - oppimisprosessi perustuu ja tuetaanko kou-
Iutuksessa sellaisten valmiuksien kehittymisté, joita tarvitaan ammattikdytén-
tojen uudistamisessa tydpaikoilla. (Méannikko 1995, 155.)

Ammattikorkeakoulussa koulutuksen ldht6kohtana on opiskelijoiden
ongelmanratkaisutaidon ja oman ajattelukyvyn kehittdminen. Keskeinen ky-
symys on, miten opetus jdrjestetéédn, jotta se edistdd opiskelijoiden kognitiivi-
sen toiminnan jatkuvaa kehitysti. Ulkoapidin tuotu teoria ei tue opiskelijan
muutokseen johtavaa oppimista. Opetuksen nidkokulmasta tdmi tarkoittaa si-

td, ettd opetettavalla sisdltdtiedolla tuetaan kyselevdd ja tutkivaa otetta.
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Asiantuntijuutta tavoittelevassa koulutuksessa ei voida erottaa toisistaan am-
matillista toimintaa, tutkimusta ja opetusta. Tdméa tarkoittaa edelleen opetus-
suunnitelmien kehittdmistd siten, ettd teoria, tutkimus ja kdytdnto sekd opetus-
oppimisprosessi kytkeytyvit toisiinsa rakentavalla tavalla. (Ménnikko 1995,
155-156.) Reflektiivisyys, kokemuksellinen oppiminen, ty$ssé oppiminen
sekd opetuksen siirtdiminen tyon yhteyteen ovat ammattikorkeakoulun peda-
gogisia tausta-ajatuksia. Tavoitteena on luokkaopetuksen mddrdn vihentéimi-
nen ja siirtyminen monimuotoisempiin opetus- ja opiskelumenetelmiin, kuten
esimerkiksi seminaari- ja projektitydskentelyyn. (Salminen 1996, 136-137.)
Ammattikorkeakouluilta edellytetddn tulevaisuusperspektiivid. Niiden
haasteena on kehittdd tyGeldmid ja ammatteja ohjaamalla koulutusta aktiivi-
seen tydeldmin kehittimiseen. Asiantuntijuuden kisite eroaa ammattitaidon
kisitteestd mm. siini, ettd sité ei rajata tiettyyn ammatilliseen asemaan, vakans-
siin tai tyOnjakoon. Asiantuntijuus liittyy tiettyyn asiaan, aiheeseen tai tehti-
vid- tai ongelma-alueeseen. Asiantuntijuus on ammattien sisilld esiintyvii eri-
tyisosaamista. Ammattikorkeakoulujen, kuten muunkin ammatillisen koulu-
tuksen, oletetaan reagoivan tydeldmén rakennemuutokseen. Yksilo saattaa
vaihtaa ammattia monta kertaa eldminsi aikana. Muodostuu jatko- ja tdyden-
nyskoulutuksen ketju, joka merkitsee sitd, ettd tyon ja koulutuksen suhde
muuttuu koko eldménkaaren lipdisevéksi jatkumoksi. Koulutukselta edellyte-
tddn jatkuvaa kontaktia ty0eldmén kanssa. Kdytdnnon kouluty6ssd tdmd tar-
koittaa, ettd samaan koulutukseen hakeutuvien henkildiden tausta ja ldhtoti-
lanne vaihtelevat huomattavasti. Tarvitaan joustavia ja yksilollisid opetus-
suunnitelmia, joissa ldhtokohtana ovat opiskelijan aikaisempaan koulutuk-

seen ja osaamiseen perustuva taso. (Eteldpelto 1992, 19-24.)
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2.2 Asiantuntijaksi oppiminen

Ihmisid kiinnostavat uudet asiat ja omasta oppimisesta nauttiminen on antanut
monille unohtumattomia eldmyksid. Uuden oppimista ja haasteiden vastaanot-
tamista voidaan pitdd asiantuntijalle ominaisena toimintamallina. Asiantunti-
jaksi oppimista voidaan pitdi tietoisena valintana. Se edellytti pitkdjénteistd
harrastuneisuutta, usein laajan koulutuksen hankkimista ja ndyttdjd pysty-
vyydestd. Asiantuntijaksi tuleminen edellyttdd jatkuvan kiinnostuksen liséksi,
motivoituneisuutta olla jonkin asian erinomainen tuntija. (Remes 1995, 37.)
Asiantuntijoiden tyoskentelytapaa voidaan kuvata ns. progressiivisena
ongelmanratkaisuprosessina. Asiantuntija méiérittelee jatkuvasti uudelleen
tehtdviddn ja toimintaansa. Kun asiantuntija on ratkaissut jonkin ongelman,
toiminta ei rutinoidu vaan sitd seuraa uusi ongelmanasettelu, joka tehddén en-
tistd korkeammalla tasolla. Asiantuntijan pyrkimyksenéd on saavutetun kom-
petenssin ylittdminen. Tdmé& on mahdollista, jos tys- ja oppimisympéristo tar-
joaa haasteita ja sallii erehtymisti. (Tynjédld & Nuutinen 1997, 186-187.)
Tarkasteltaessa korkeakouluopetusta asiantuntijuuden kehittymisen ni-
kokulmasta, kysymys on siitd, minkilainen opetus ja opiskelu tukevat sithen
johtavan oppimisprosessin viridmistd mahdollisimman varhain. Ihanteellista
olisi, jos opiskelijat olisivat jo korkeakouluopintoihin tullessaan oppimisen
eksperttejd. Korkeakoulutus jatkaisi ja syventdisi tdtd prosessia. Korkeakou-
luopetuksen taustalla olevan oppimiskésityksen ja progressiivisen ongelman-
ratkaisun idean tulisi olla sopusoinnussa toistensa kanssa. (Tynjdld & Nuuti-

nen 1997, 186-187.)



13

Perinteisen behavioristisen opetus- ja oppimiskésityksen mukaan ihmi-
nen on oppimisprosessissa ulkoachjautuva. Tahén pefustuu perinteinen kou-
luopetus, jossa opettaja opettaa ja oppilaat seuraavat opetusta. Aikuiskoulu-
tuksessa korostetaan oppijan itseohjautuvuutta, jota voidaan perustella mm.
oppijan omakohtaisesta kokemuksesta ldhtevdnd oppimisprosessina.
(Jarvinen, Kontkanen, Poikela, Sachon & Valkama 1995, 79.)

Nykyéén oppimisen tutkimuksen vallitsevana nikemyksené on kognitii-
viseen psykologiaan perustuva konstruktivistinen oppimiskisitys. Sen mu-
kaan tieto ei siirry oppijaan, vaan hénen on itse rakennettava, konstruoitava
se. Tdsséd rakennusprosessissa olennaista on se, ettd oppija tulkitsee havainto-
jaan aikaisemman tietdimyksensi ja kokemustensa pohjalta. Havaintojen tul-
kinta ja merkityksen rakentaminen perustuvat oppijan aikaisempiin kokemuk-
siin ja tietoihin. Koska ndmi ovat erilaisia eri yksiléilld, oppimistuloksetkin
ovat yksilollisid. Sama asia on merkityksellinen eri tavoin kullekin oppijalle ja
se voidaan késittdd usealla eri tavalla. Kaikki eivit opi samoja asioita samoista
sisélloisté. (Tynjdla & Nuutinen 1997, 188.)

Konstruktivistisen oppimiskésityksen soveltaminen merkitsee opetus-
suunnitelman uudistamista. Yksityiskohtaisten tietotavoitteiden sijasta paino-
tetaan yleisid tavoitteita, kuten elinikdisen oppimisen edellytysten luomista.
Uusia tietoja tulkitaan aina aikaisemman tiedon pohjalta. Luonnolliseksi 1dh-
tokohdaksi muodostuu oppijan tapa hahmottaa maailmaa. Oppiminen on aina
oppijan toiminnan tulosta. Oppimisen strategia vaikuttaa sekd sithen miten
opitaan ettd mitd opitaan. Aktiivista tiedonkasittelyd edistdvét sellaiset tehté-
vit, jotka vaativat opiskelijalta opiskeltavan tietoaineksen muokkausta uu-
teen muotoon. Tavalliseen luento-opetukseen voidaan sisédllyttdd tiedon
konstruointia tukevia ajattelu- ja oppimistehtidvid, kuten esimerkiksi vertailua,
paittelyd sekd opiskelijan ajattelua ulkoistavien vidlineiden kdyttdd, mm. kisi-

tekarttoja. (Tynjdld & Nuutinen 1997, 188-189.)
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Konstruktivismi painottaa erityisesti yksilollistd ymmértdmistd. Kun op-
piminen ymmirretidn tiedon konstruointiprosessiksi, \}aikuttaa se my0s oppi-
misen arviointiin. Se miten opiskelijat odottavat oppimista arvioitavan vaikut-
taa sithen, minkélaisia oppimisstrategioita he kéyttdvit. Jos odotettavissa on
monivalintatentti, opiskelijat pyrkivit opettelemaan ulkoa yksityiskohtia. Jos
taas tiedetddn opettajan painottavan kokonaisuuksia ja ymmaértdmistéd, opis-
kelijat pyrkivit niihin. Itse tenttimisk&dytidntd saattaakin olla esteend ymmdrti-
miseen pyrkiville opiskelulle. Parasta onkin, jos soveltamista, kokonaisuuk-
sien hallintaa ja ymmaértdmistd painotetaan opiskeluprosessin aikana eiki vas-
ta arviointitilanteessa. Arviointi voidaan kohdistaa koko oppimisprosessiin ja
opiskelija voi osallistua itse tuotostensa ja oppimisensa arviointiin. (Tynjild &
Nuutinen 1997, 190-191.)

Oppiminen on konteksti- ja tilannesidonnaista. Tdma4 tarkoittaa sitd, ettd
yhdessd ympiristossi tai tilanteessa opittu asia ei vilttdmaéttd siirry toisiin ti-
lanteisiin. Oppimisen siirtovaikutusta (transferia) voidaan edistdi siten, ettd
opiskeluvaiheessa kiinnitetdéin huomiota oppimiseen erilaisissa tilanteissa ja
konteksteissa ja siten, ettd tietoa sovelletaan uusissa tilanteissa. Tama edistdd
myds teoreettisen ja kdytdnnollisen tiedon integroitumista, miké taas on olen-

naista asiantuntijuuden kehittymisessé. (Tynjdld & Nuutinen 1997, 190.)

2.2.1 Reflektio asiantuntijuuden osana

Asiantuntijakoulutuksen aloilla on keskusteltu tyon analyysista ja tutkivasta
tyOotteesta. Miten asiantuntija reflektol omaa tyotdédn, tekemiensi ratkaisujen
perusteita sekd toimintaansa yleensd. Keskeiseksi késitteeksi on muodostunut

reflektiivinen asiantuntijuus. Silld tarkoitetaan Jirvisen. (1990, 22) mukaan
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kuvaa kriittistdi oman havainnoinnin, ajattelun seki toiminnan reflektiota eli
itsereflektiota. Asiantuntija reflektoi yhdessd kollegoidensa kanssa ammatilli-
sen toiminnan sisdltdd ja puitteita. Reflektiivinen toiminta on yhteisollisté toi-
mintaa tyborganisaatiossa, joka on samanaikaisesti tyontekijéidensd nonfor-
maali (sosiaalinen yhteisd) oppimisympéristo. (Jirvinen 1990; Jédrvinen ym.
1995, 80-81.)

Ammatillinen osaaminen ja asiantuntijuus kehittyvét useiden eri vaihei-
den kautta. HenkilOn ajattelussa, tiedonkésityksessd, motivaatiossa, toimimi-
sessa ja havaitsemisessa tapahtuu laadullisia muutoksia. Reflektio on ammatti-
taidon tarked osa. Taalas (1995, 18-19) tarkoittaa silld sisdistd keskustelua
tyOtehtdvén ja sen tavoitteiden kanssa. Tdstd muodostuu jatkuvaa oppimista,
kun toimija tiedostaa toimintansa ja asettaa sen kriittisen tarkastelun kohteek-
si. Reflektio tekee oppimisesta tietoista ja tavoitteellista. Asiantuntijuus ko-
rostaa jatkuvaa, elinikéistd oppimista, jossa tiedon merkitys korostuu. Oppimi-
sen yksilollisyys sekd omakohtaiset kokemukset ovat tdrkeitd motivaation
kannalta. (Taalas 1995, 18-19.) Reflektiiviselle asiantuntijalle on tyypillista,
ettd hdn tekee omaa toimintaansa tietoiseksi ja suhtautuu kriittisesti omaan
toimintaansa. Hén on sitoutunut jatkuvaan omakohtaiseen oppimisprosessiin.
Reflektiivisyys on oppijan vastuullista suhtautumista oppimiseen ja omakoh-
taista oppimisen arviointia. (Eteldpelto 1992, 29-30, 40.)

Tyodeldmin nopeutuvista muutoksista johtuen pidetddn tdrkednd, ettd
asiantuntijalla on valmiudet jatkuvaan oppimiseen sekéd valmiudet persoonal-
liseen kasvuun ja asiantuntijaroolin muuttamiseen. Eteldpellon (1996, 56;
Schon 1983) mukaan tillainen reflektiivinen asiantuntija on teknis-rationaali-
sen asiantuntijan vastakohta siind mielessi, ettd hén ei ota tavoitteita annet-
tuina eikd tyydy yksinomaan keinojen etsimiseen. Reflektiivinen asiantuntija
rajaa ja muotoilee ongelmatilannetta omakohtaisesti uudelleen ja on valmis

joustavaan ja monitasoiseen dialogiin sen kanssa. Reflektiivinen asiantuntija
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arviol ja analysoi omaa tyOskentelyéén kriittisesti. Hén on sitoutunut jatku-
vaan omakohtaiseen kasvuun ja oppimisprosessiin. Réﬂektiivinen tyoskente-
lytyyli ja reflektiivinen suhtautuminen omaan toimintaan ovatkin pétevin
asiantuntijan mééreitéd. (Eteldpelto 1996, 56.)

Reflektiivisyyden merkitystd oppimisessa ja toiminnassa korostetaan
siksi, ettd siind ei ole kyse yhdestd ainoasta oikeasta tavasta oppia tai toimia.
Reflektiivisyys merkitsee itsetuntemuksen kasvua ja edistdd yksilollisten
tyoskentely- ja oppimistyylien 16ytymistd. Lisdksi se aktivoi ja tehostaa hen-
kilon aikaisemman tiedon hyviksikdyttod. Tarkasteltaessa oppimista reflektii-
visyyden kannalta, merkitsee se laadullisesti uuden nidkokulman l6ytymista.
Kokonaisvaltainen oppiminen ei ole pelkistddn faktatietojen kerddmistd tai
tietomé&drdn lisddmistd, vaan se on laadullisesti uudenlainen tapa hahmottaa
ympérist6d ja etsid oma paikka siind. (Eteldpelto 1996, 57-58.)

Kolbin (1984) malli oppimistoiminnasta kuvaa syklid, joka rakentuu eri
vaiheista. Nditd ovat kokemus, reflektointi, késitteellistiminen, toiminta, koke-
mus jne. Oppimistoiminnassa on toisaalta tiedostettua ja toisaalta tiedostama-
tonta ymmairtimistd. Tdmd aiheuttaa sisdisid jannitteitd oppimisessa. Oppimi-
nen on aina kontekstisidonnaista. T4std seuraa se, ettd oppiminen on aina sa-
manaikaisesti sekd autonomista ettd kontekstiin sidottua. (Kolb 1984, 42; Jir-
vinen ym. 1995, 79-80.)

Kokemuksellisessa oppimisessa reflektio on térkeé tapa muodostaa uutta
tietoa. Sen merkitys on siind, ettd henkilén aikaisemmista omakohtaisista ko-
kemuksista tulee oppimisen kannalta merkittdvid. Reflektio on oppimisproses-
sin vaihe, jossa tarkastellaan ja arvioidaan kokemuksia. Ja sitten tdltd pohjalta
pidddytddn uudenlaiseen ajatteluun ja toimintaan. Esimerkiksi henkilon tapaan
ratkaista ongelmia vaikuttavat koulutustaustan lisdksi kokemukset, kiinnos-
tuksen kohteet sekd arvomaailma. (Eteldpelto 1996, 57-58; Schon 1988, 4-
17.)
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2.2.2 Indoktrinaation ongelma asiantuntijakoulutuksessa

Kisite indoktrinaatio viittaa kielteisessd merkityksessid opetustilanteessa eetti-
sesti arveluttavaan vaikuttamiseen tai piilovaikuttamiseen. Késityksié, usko-
muksia tai teorioita ujutetaan ohi opiskelijan vapaan ja tietoisen harkinnan.
Onnistunut indoktrinaatio saa aikaan opiskelijassa kyseleméttémén vakau-
muksen syotettyjen kdsitysten tai asenteiden totuudesta. Indoktrinaatio on
eettinen ongelma, jossa loukataan opiskelijan persoonaa. (Huttunen & Muo-
na 1995))

Kun opettaja tai luennoitsija on opetustilanteessa orientoitunut strategi-
seen opettamiseen (intentio) ja toteuttaa sitd kdytdnndssd (metodi), on opetus
indoktrinaatiota. Opettaja tai luennoitsija pyrkii iskostamaan hénelle sopivan
opetussisillon opiskelijoiden tajunnan sisdlloksi. Han pitdd opiskelijoita pas-
siivisina opetuksen objekteina eikd aktiivisina kanssaoppijoina. Téllaista
opettamista kutsutaan strategiseksi opettamiseksi. Sen vastakohdaksi voi-
daan asettaa kommunikatiivinen opettaminen, jonka ldhtdkohtana on ihmisli-
heinen opetustilanne. Téllaisessa opettamisessa opiskelijat pyritdén saamaan
oppimisprosessin kanssasubjekteiksi. Mitd kauemmaksi opetustilanne jda
kommunikatiivisen opettamisen ihanteesta, niin sitd suurempi indoktrinaation
vaara on. (Huttunen 1997, 209.)

Jos asiantuntijakoulutuksessa opiskelija on passiivinen opetuksen koh-
de, jonka pitdd saada professionaaliset valmiudet, niin on kyseessi strategisen
opettamisen avulla tapahtuva indoktrinaatio. Téllaisella koulutuksella ei edis-
tetd luovan ja itsendisesti ajattelevan asiantuntijan kehittymistd. Asiantuntijan
ja professionaalin kompetenssiin kuuluu nykyaikana jatkuva itsensi lisdkou-
Iuttaminen ja opiskelu. Erityisesti nykyisessi tietotulvassa heidédn on osattava

itsendisesti erottaa merkityksellinen tieto merkityksettomaistd ja suhtautua
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kriittisesti vilitettyyn tietoon. (Huttunen 1997, 212.)

Kommunikatiivisessa oppimisessa opettajan ja opiskelij an vilinen suhde
on keskusteleva (dialoginen). My®6s tulevan asiantuntijan suhde tieteenalaan
on keskusteleva. Asiantuntijakoulutuksen pddmédréind on henkild, joka pys-
tyy itsendisesti arvioimaan eri teorioiden vahvuuksia ja heikkouksia. Opetus-
siséltdjen indoktrinatiivisesta tendenssistd voidaan puhua, jos ne antavat tie-
teenalasta valmiin ja ongelmattoman kuvan. Eli on olemassa ainoat oikeat
teoriat, ongelmana on ainoastaan niiden soveltaminen kdytédnt6on. Téllaiset
opetussisillot eivit edistd kriittisen, itseohjautuvan ja reflektiivisen asiantunti-

jaidentiteetin kehittymistd. (Huttunen 1997, 212.)

2.3 Asiantuntijatietimyksen kolme komponenttia

Asiantuntijatiedon pddkomponentteina pidetddn praktista, formaalista ja me-
takognitiivista tietdimystd, jotka ovat vilttimittomia ja toisiaan tdydentdvid
tietimyksen ja osaamisen puolia. Praktinen tietdimys on kokemuspohjaista. Se
on tuotettu kdytinndn ongelmanratkaisussa saadun kokemuksen kautta.
Praktinen tietimys on henkilokohtaista, koska se rakentuu omakohtaisista
kokemuksista. Se ilmenee parhaiten niissid konkreettisissa tilanteissa ja ympé-
ristoissd, joissa se on hankittu. (Eteldpelto 1997, 97-99.)

Toinen asiantuntijatiedon komponentti, formaali tieto, on vastakohta
prakitiselle tiedolle. Se on perinteisti oppikirjatietoa, joka on julkista, ndkyvid
ja helposti kommunikoitavaa. Formaali tieto voidaan ilmaista kisitteellisesti ja

sitd voidaan eksplisiittisesti kdyttda ratkaisujen perusteluina. Kun
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asiantuntijoita pyydetddn perustelemaan omaa toimintaansa, saadaan esille
yleenséd formaalia tietimystéd. Sitd kdytetddn systemaéttisessa opiskelussa ja
opetuksessa sekéd asiantuntijuudesta kommunikoitaessa. Peruskoulutuksen
aikana hankittu formaali tietimys toimii 1dht6kohtana kokemuksen myoté
karttuvalle praktiselle tietimykselle. (Eteldpelto 1997, 97-99.)

Kolmas asiantuntijatietimyksen komponentti, metakognitiivinen tieté-
mys, eroaa praktisesta ja formaalisesta tiedosta siten, ettd se liittyy aina henki-
16n omaan toimintaan ja toiminnan ohjaamiseen. Metakognitiivinen tieto voi
koskea tarkkaavaisuuden suuntaamista ja hallintaa. Itsesdételyn onnistumisen
edellytyksend on, ettd henkil6 on tietoinen kdyttdmistddn strategioista sekd
oman kapasiteettinsa, tietimyksensé ja kompetenssinsa rajoista. Metakognitii-
visella tietdmykselld on asiantuntijan toiminnassa erityinen rooli, koska sen
tehtdvidnd on suodattaa ja integroida formaalin ja praktisen tiedon kéyttod.
(Eteldpelto 1997, 97-99.)

Asiantuntijan omakohtainen kokemustieto ja oppikirjoissa oleva formaa-
linen tieto saattavat ndyttdd toisensa poissulkevilta tiedon tyypeiltd. Asian-
tuntijuuden kehittymisesséd niilld molemmilla muodoilla on kuitenkin tidrked
merkitys. Asiantuntijaksi oppimisen eri vaiheissa praktinen ja formaali tietd-
mys painottuvat eri tavoin ja ovat eri tavalla oppimisen kohteina. Asiantunti-
jaksi oppimisen varhaisessa vaiheessa on tyypillistd jomman kumman tiedon
muodon ylikorostaminen. Korkeatasoiselle asiantuntijuudelle on tyypillisti eri
tiedon muotojen integroituminen ja ldheinen vuorovaikutus. (Eteldpelto 1997,
97.)

Asiantuntijuuden kehittymisen kannalta vilttimittomit kokemukset
ovat tilannesidonnaisia. Niissd kohtaavat henkilon aiemmin rakentuneet kehi-
tysteemat, toimintaympériston ylldpitdmit teemat sekd henkilon valmius ottaa
tilanne haltuunsa ja prosessoida toimintaympéristdn tuottamaa informaatiota.

Asiantuntijuus on ndin ollen olemukseltaan sosiaalinen ja sen kehittyminen
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on yksilon ja ympdériston vilinen vuorovaikutteinen prosessi. Télld perusteella
asiantuntijuuden tutkimiseen ei riitd pelkkd yksilon .tietéimyksen tarkastelu
vaan tarvitaan paneutumista henkilon mindéin ja eldménhistoriaan sekd toi-
mintaymparistoon ja ndiden viliseen vuorovaikutukseen. (Karila & Ropo
1997, 155-156.)

Edelld kuvattujen asiantuntijuuden eri elementtien integroitumista toi-
siinsa edistédd sellainen koulutus, jossa asiantuntijuuden osa-alueet yhdistyvét
saman opintojakson opetuksessa. Opetussuunnitelmia voidaan muuttaa pe-
rinteisen tieteenalajakoisuuden sijasta ongelmakeskeisiksi. Eri alojen piirisséd
on toisistaan eroavia oppimisympéristdjd, joissa on kehittynyt erilaisia ratkai-
suja opetuksen ja oppimisen eri ongelmiin. Niitd voidaan ennakkoluulotto-

masti hyodyntdid. (Tynjidld & Nuutinen 1997, 186.)

2.4 Tyon muuttuminen tietotyoksi

Tietotyolld tarkoitetaan tyotd, joka on abstraktia ja nidkymétontd. Sille on tyy-
pillistd moniselitteisyys ja epéselvit syy-seuraus -suhteet. Henkil6t, joilla on
yliopisto- tai korkeakoulutus sijoittuvat tydorganisaatiossa todennikoisesti
johtaviin tai itsendistd toimintavaltaa tarjoaviin asemiin. Henkil6iden kisitys
omasta asiantuntijuudesta ja siitd yleensd, vaikuttavat myds tydpaikan oppi-
miskulttuurin muotoutumiseen. Uudet oppimisen vaatimukset kohdistuvat
henkil6ihin, jotka joutuvat tyOssédédn etsiméén uutta tictoa, ratkaisemaan enna-
koimattomia ongelmia, tekemiin suunnitelmia ja neuvottelemaan esim. asiak-

kaiden kanssa. Yhteisti téllaisille ty6tehtdville on kommunikatiivisuus. Tydn
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sisédltéind ovat mm. suunnitelmat, laskelmat, ohjelmat ja muistiot. Ty on tieto-
tyotd, jossa erilaisilla tietoaineistojen kisittelylld on késkeinen rooli. Tietoty6-
td tekevien ihmisten osuus kaikista tyollisistd on viime vuosina jatkuvasti li-
sddntynyt. (Kirjonen 1997, 30-31; Jarvinen, Kontkanen, Poikela, Stachon &
Valkama 1995, 77-78.)

Suurin osa organisaatioista Euroopassa ja USA:ssa on jérjestetty aikai-
semmin siten, ettd tyontekijat valitaan tehtdviin heiddn olemassa olevan osaa-
misensa mukaan. Tdméi on kuitenkin muuttumassa. Kommunikaatiotaidot ja
tietdimys esimerkiksi tuotantoprosessin olemuksesta ovat muodostuneet yhé
tarkedimmiksi ominaisuuksiksi. Tyontekijoiden on ymmarrettéivéd tyOprosessi
kokonaisuudessaan. Tdémé merkitsee osaamisvaatimusten kohoamista seki
tietojen hallinnan ettd ihmisten késittelytaitojen suhteen. (Jrvinen ym. 1995,
76-77.)

Laaja-alaisen tietopddoman hallinta on ollut esilld koulutuspoliittisissa
keskusteluissa. Siihen on viitattu termeillid elinikdinen oppiminen, ammatissa
oppiminen ja moniammatillisuus. Keskustelun taustalla on huoli ty6llisyydesta
sekd usko koulutukseen monien yhteiskunnallisten ongelmien ratkaisijana.
(Kirjonen 1997, 30.)

Tdmaidn pdivdn yhteiskunnan ja ty6elimian muutos asettaa uusia vaati-
muksia ja edellyttdd uudenlaisia valmiuksia asiantuntijoilta. Yksilotasolla
muutokset ilmenevit siten, ettd ihmisilld saattaa olla useampia ammatteja tai
tyotehtdvid eldménsd aikana. Myos itse ammatti saattaa muuttua tydntekijan
uran aikana. Lisdksi ammatissa tarvittava tietimys uusiutuu ammatissa toimi-
misen ja jopa ammattiin kouluttautumisen kuluessa. Nopea muutos suomalai-
sessa yhteiskunnassa ilmenee mm. kansainvilistymisend, yrittdjyyden lisdin-
tymisend, palveluosaamisen korostumisena, tydn organisoitumisena verkosto-
ja tiimityoksi sekd korkeatasoiseen tietdmiseen perustuvan tydn ja tietotyon

lisddntymisend. (Tynjéld & Nuutinen 1997, 182.)
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Tietoa ei tuoteta endd vain sitd varten organisoiduissa yhteisdissd vaan
my®0s yritysten ja julkisen hallinnon kehittéimisyksikﬁissé ja projekteissa sekd
strategiaryhmissid. Asiantuntijatietoa tuottavat yksikét ovat koostumuksel-
taan heterogeenisia ja ne vaihtelevat asiantuntemuksen tarpeen mukaan. Tés-
td seuraa edelleen, ettd tietoa tuottava asiantuntijuus sisdltii enemmin mm.
arvokysymyksid ja ammattietitkkaa. Oman ammattikunnan asiantuntijuutta
joudutaan myds reflektoimaan aktiivisemmin. (Tynjdld & Nuutinen 1997,
183.)

Asiantuntijoiden rooli on muuttunut yhteiskunnassa. Aikaisemmin
asiantuntijoita kéyttivit ensisijaisesti julkisyhteisot ja suuret yritykset. Ny-
kyidén kéyttd)jid ovat yhd enemmin myo0s pienet ja keskisuuret yritykset seki
yksittédiset kansalaiset. Esimerkiksi julkisen sektorin asiantuntijatehtdvissé toi-
miville on mééritelty organisaation tehtévien lisdksi myo6s asiakkaiden palve-
lutehtdvid. Asiantuntijatyohon kohdistuu jatkuvaa muutosta. Koulutuksen
tulisi valmentaa opiskelijoita toimimaan muutoksessa seké aikaansaamaan siti.
Koska tieto on suhteellista ja muuttuvaa, niin ei riitd se, ettd tulevaisuuden
asiantuntijat varustetaan suurella tietomé&érilld. Asiantuntijakoulutuksesta
odotetaan tulevan henkiloitd, jotka pystyvit jatkuvaan uuden oppimiseen
sekid kriittiseen ettd reflektiiviseen ajatteluun. Henkil6illd odotetaan olevan
myO0s laajat yhteistyo- ja kommunikointitaidot. (Tynjdld & Nuutinen 1997,
183-184.)



3 AMMATTIKORKEAKOULUOPINTOJEN
RAKENTUMINEN

Ammattikorkeakoulussa on tavoitteena yhdistdd kdytdnto tieteellisyyteen.
Sielld ei ole tarkoituksena opiskella monimutkaisia ja abstrakteja tiedon ra-
kenteita vaan tavoitteena on tieteellisen ajattelun valmius. Tdmai tarkoittaa
kdytdnnolle 1dheistéd teoriaa. Opiskelija kdsittelee tietoa, joka sisdltdid periaat-
teita, lainalaisuuksia ja rakennekuvauksia, joita hin pystyy soveltamaan kiy-
tintdoon. (Ekola 1992, 12.) Kéytéinnonldheisyyttd voidaan pitdd ammattikor-
keakoulun valttina ja sitd profiloivana tekijdnd. Opetuksen kidytdnnonldhei-
syys erottaa myds ammattikorkeakoulun yliopistosta.

Korhosen (1992, 14) mukaan ammattikorkeakoulussa koulutuksen tar-
koituksena on, ettéd opiskelijat oppivat hallitsemaan selvisti médrittyji amma-
tillisia kokonaisuuksia. Tavoitteena on kouluttaa heidét tietyn alan asiantun-
tijoiksi. Toisaalta tavoitteena on perehdyttdd opiskelijat syville tieteellis-teo-
reettisesti alansa aihepiiriin. Toisaalta taas heistd koulutetaan laajoja ammattia-

loja hallitsevia yleistaitajia. Ammattikorkeakoulutuksen
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laaja-alaisuuden johdosta opiskelijoilla on mahdollisuus sijoittua tydeldmassi
usealle alalle asiantuntija-, suunnittelu-, kehittdmis- ja esimiestehtéviin.
(Korhonen 1992, 14.)

Lasosen (1992, 39) méiritelmén mukaan laaja-alaisuutta ammattikorkea-
koulun koulutusohjelmassa ovat poikkitieteellisyys, kidytdnnonldheisyys,
ajankohtaiset kansalliset ja kansainviliset aihekokonaisuudet sekd alan am-
mattikdytintdjen monipuolinen tuntemus. Ndma tekijit eivdt Lasosen (1992,
39) mukaan ole irrallaan toisistaan eikd kdytdnndnlidheisyys tarkoita kiytidn-
non ja teorian kahtiajakoa. Vaan ammattikorkeakoulussa teorian oppiminen
muuttuu kdytinndksi, kun siitd tulee osa henkilén toimintaa ja hdn onnistuu
reflektoimaan uusia ideoita. Lasosen (1992, 39) mielestd ajankohtaiset kansal-
liset ja kansainviliset aihekokonaisuudet voivat olla poikkitieteellisid luon-
teeltaan ja ne vaativat soveltamista jokaiselle ammattialalle erikseen.

Ammattikorkeakoulutus on muiden korkeakoulujen tapaan jérjestetty
koulutusohjelmiksi. Niiden opetussuunnitelmien laatiminen tapahtuu alueelli-
sesti ja paikallisella tasolla eli opetussuunnitelmat laaditaan kussakin oppilai-
toksessa itse, jonka jidlkeen ammattikorkeakoulun johtoryhmé hyvéksyy ne.
Tami tekee mahdolliseksi oppilaitosten “persoonallisen” erikoistumisen. Sa-
malla voidaan ottaa huomioon alueelliset koulutustarpeet oppilaitoksen si-
jainnin mukaan. (Korhonen 1992, 14; Laki nuorisoasteen ja ammattikorkea-
koulujen kokeiluista 22.9.1991, 391/91.)

Lasonen (1992, 43-50) toteaa véliaikaisten ammattikorkeakoulujen kou-
lutusohjelmien opetussuunnitelmista, ettd opettajien henkilokohtainen tietd-
mys ja asiantuntijuus korostuvat opetussuunnitelman tulkinnassa ja opetusta
koskevassa paitoksenteossa. Opettaja on samalla opetussuunnitelman kehit-
tdjd, jolla on tédrked tehtdvid koko kehittyvdd ammattikorkeakoulua kokonai-
suutena ajatellen. Opetussuunnitelma médrittdd opetuksen eri osa-alueita, ku-

ten esimerkiksi opetuksen tavoitteita, oppimistuloksia, materiaaleja,
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koulun ja opettajan roolia, oppimiskokemuksia ja opiskelijan tehtdvii. Am-
mattikorkeakoulujen koulutusohjelmien opetussuunnitelmilla néyttdd Laso-
sen (1992, 43-47) mukaan olevan mm. seuraavia tehtdvid: opetuksen tason
kohottaminen, koulunuudistuksen edistdiminen ja opetustyon kehittiminen.
Opettajat ja opiskelijat ovat suunnitelman toteuttajia eli opetustyon subjekte-
ja. Ympdristd ja henkilot ovat vuorovaikutuksessa keskenédin. (Lasonen
1992, 43-47.)

Ammattikorkeakouluopinnoissa yhdistyvit korkeakoulumaiset piirteet
sekd opistoasteen liheinen yhteys kdytdntodn ja ammatteihin. Ammattikor-
keakoulussa on mahdollista yksil6llinen ja joustava koulutus. Tavoitteena on
poistaa ahtaita ammattirajoja laaja-alaistamalla opintoja. Ammattikorkeakoulu-
tuksen tavoitteena on myos lisdtd koulutuksen vuorovaikutusta tydeldmin
kanssa. (Korhonen 1992, 19-20.)

Korhosen (1992, 19-20) mukaan opiskelu ammattikorkeakoulussa on sa-
mankaltaista kuin korkeakouluissa yleensd. Opetus ja oppiminen perustuvat
ongelmien ratkaisemiseen. Ammattiteoriaa sovelletaan kidytdnt66n harjoitus-
toiden, tutkielmien, opinndytetyon ja harjoittelujaksojen yhteydessid. Opettaja
ohjaa opiskelijaa kriittiseen, analysoivaan ja kehittdvéédn tyoskentelyyn. Am-
mattikorkeakoulutuksessa opetus toteutetaan usein monimuoto- tai projek-
tiopetuksena siten, ettd opittava asia yhdistetédn laajoiksi kokonaisuuksiksi.
Verrattuna opistoasteen opetukseen opiskelijan itsendisen tyoskentelyn maa-
rad lisdtddn ja vastaavasti ldhiopetuksen mddrdd védhennetdiin. (Korhonen

1992, 19-20.)
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3.1 Monialaisuus ammattikorkeakoulussa

Ammattikorkeakoulun yksi keskeisistd tavoitteista on vastata yhteiskunnan
ja elinkeinoeldmin tiedon tarpeisiin, sekd ennakoida muuttuvia suuntauksia.
Ammattitaito-kisite on muuttunut vuosikymmenien kuluessa, samoin kuin
ammattirajat ovat hdmaértyneet. Tyoeldméssd kaivataan yhd enemmén monia-
laisia kokonaisuuksia hallitsevia, mutta samalla myds jonkin erityisalueen
osaavia asiantuntijoita. (Numminen, Lampinen, Mykkénen & Blom 1999, 81.)

Asiantuntijuuteen kohdistuvat odotukset ovat liittyneet ammattikorkea-
koulujen monialaisuuteen. Ajatuksena on ollut, ettd yhdistimaélld eri alojen
oppilaitoksia voidaan opiskelijan asiantuntijuudelle tarjota monipuolisempi
pohja kuin yksialaisissa oppilaitoksissa. Monialaisuuteen on liittynyt myos
hallinnollisia ja taloudellisia pyrkimyksid muodostaa entisti tuloksellisempia ja
taloudellisempia oppilaitoksia. (Numminen ym. 1999, 81.)

Monialaisuus rikkoo olemassa olevia rajoja ja rajoituksia. Ensimméinen
edellytys rajojen ylittdmiselle on se, ettd niitd pidetdén enemmén tai vihem-
min keinotekoisina. Jaottelut palvelevat aina tiettyd intressid tai ideologiaa,
kuten koulutuksen ja tyoeldméin jakokin. Sitd voidaan Turkulaisen (1999, 68)
mukaan pitdd tiettynd konstruktiona ja historiallisena luomuksena. Funktio-
nalistinen yhteiskuntandkemys korostaa tiettyjd yhteiskunnallisia funktioita
ja tdten my6s yhteiskunnallisen tiedon uusintamista luomalla koulutuksellisia
sektoreita, yksialaisia “koulutusputkia”, jotka johtavat tiettyihin ammatteihin.
Tyottomyysongelmasta ja tydeldmén muutoksista johtuen on entistd vai-
keampaa toteuttaa tédllaista modernia koulutussuunnittelua. Toimivaksi, prag-
maattiseksi, ratkaisuksi onkin muodostunut yksil6llisempi, monialainen, valin-

naisuutta lisddvd postmoderni koulutus. Valinnaisuus, monialaisuus ja
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syklisyys ovat korvanneet putkimaisen, yksialaisen ja lineaarisen koulutuk-
sen. Tillainen koulutus edellyttdd opiskelijalta uudenlaista asennetta koulu-
tukseen. Hanen on osattava valita aineyhdistelmid omien kykyjensi ja intres-
siensd mukaisesti. Tdma edellyttdd opiskelijalta itsetuntemusta seké itseohjau-
tuvaa ja reflektiivistd asennetta opiskeluun. Omaperiiset valinnat voivat olla
opiskelijan valttikortteja, jotka helpottavat tyollistymistd. (Turkulainen 1999,
68-69.)

Ammattikorkeakoulujen muodostamisen alkuvaiheista alkaen on koros-
tettu uudenlaisten monialaisten opintomahdollisuuksien luomista. Timé on
suuri haaste opettajille, jotka opintoja suunnittelevat. Aikataulu on ollut hy-
vin kiireellinen, josta on aiheutunut mm. etti jotkut opettajista kokevat opin-
tojen monialaisen kehittelyn pakonomaiseksi. Monialaisia opintoja ammatti-
korkeakoulussa tarjotaan opiskelijoille “vapaasti valittavien opintojen tarjot-
timelta”. Ndiden opintojen liséksi on kehitetty opetussuunnitelmia ja koulu-
tusohjelmien profiileja. Turkulaisen (1999, 106-107) mukaan monialaisuuden
katsotaan rakentuvan vasta yksialaisen, pitkille profiloituneen koulutusohjel-
man suunnittelun jilkeen.

Kultturierot yhdistettyjen oppilaitosten organisaatioiden vélilld ovat
my0s aiheuttaneet ongelmia. Ne nédkyvit asenteellisina eroina, ennakkoluu-
loina, erilaisina tyoskentelytapoina ja tottumuksina. Myos koulutusalakohtai-
set statuserot on koettu valta- ja kompetenssikysymyksind sekd oman alan
yliarvostamisena muiden alojen kustannuksella. Yhtendisen systeemin luomi-
nen on koettu hankalaksi eikd monialaisuus vialttimittd ole tuonut synergiaa.
(Turkulainen 1999, 107.)

Opiskelijoilla on ollut ongelmia sovittaa eri aloilla tapahtuva opiskelu lu-
kujdrjestykseen. Tdmé on johtunut mm. koulutusalojen erilaisesta vuosiryt-
mistéd sekd opintojaksojen padllekkéisistd aikatauluista. Joissakin ammattikor-

keakouluissa myds koulutusalojen maantieteelliset vilimatkat rajoittavat
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opiskelijoiden liikkuvuutta. (Turkulainen 1999, 107-108.)

Monialaisuuden teoreettinen ldhtdkohta on holistinen maailmankuva.
Se korostaa kaikkien ilmididen yhteenliittymistd ja vastustaa yksialaista, ko-
konaisen ihmisen toimintaa, tarpeita ja ajattelua pilkkovaa analyyttisyytta.
Opiskelijan nékokulmasta monialaisuus edellyttdd itseohjautuvuutta. Se lisdd
opittavan asian ja osaamisen omakohtaistamista. Oppimisessa painottuvat
omakohtainen kiinnostus seki opittavan merkitys. Opiskeljjoilta ja opettajilta
edellytetddn kykyd yhdistelld uudella tavalla opetussuunnitelmia ja koulutu-
sohjelmia seki niiden tarjontaa. Monialaisessa ilmapiirissi korostetaan ihmisen
huomioonottamista. Se tarkoittaa ihmissuhteisiin, kommunikaatioon ja viestin-
tddn liittyvien tarpeiden korostamista. Monialaisuuteen liittyvit tiiviisti myos
luova, innovatorinen, oma-aloitteinen ajattelu. Nyky-yhteiskunnan odotukset, .
kuten yrittdjyys seki taloudellisen ajattelun osaaminen, mielletdéin my6s mo-
nialaisuuteen kuuluviksi. (Turkulainen 1999, 17-18.)

Monialaisuus késitteens yhdistetédén usein laaja-alaisuuteen ja péinvas-
toin. Kaikki késitteet eivit ole vield kirjallisuudessa ja keskustelussa tdysin
vakiintuneet johtuen ammattikorkeakoulujen nuoresta idstid. Etelédpelto (1992,
24) maédrittelee laaja-alaisuuden “tydeldmian rakennemuutoksen edellytti-
miksi tyontekijin monialaiseksi osaamiseksi, joka mahdollistaa horisontaali-
sen siirtymisen ldhialalta toiselle”. Ammatillisen koulutuksen opetussuunnitel-
man tasolla laaja-alaisuus tulkitaan tavoitteeksi ymmaértdd oman alan laajempia
yhteiskunnallisia ja taloudellisia kytkentdjd. Kysymykset oman alan kehityk-
sestd, tulevaisuudesta ja muutoksista tulisi olla kaikkien oppiaineiden opetus-
suunnitelmissa. Néin keskustelua kéytdisiin oppitunneilla piivittdin ja opiske-
lija muodostaisi oman nédkemyksensd alastaan ja tulevasta tydkentéstddn.
(Etelapelto 1992, 25.)

Salmisen (1996, 128) mukaan laaja-alaisuudella tarkoitetaan ensinnikin

sitd, ettd opetussuunnitelma kattaa sisdllollisesti useita integroituneita



29

tieto- ja taitoalueita. Toiseksi se tarkoittaa yhden koulutusammatin erityistai-
tojen sijasta yleisempéi ja useampiin tilanteisiin yleistettivid tieto- ja taito-
pohjaa. Kolmanneksi laaja-alaisuuden kisitteelld voidaan nimeta opetussuun-
nitelman kattavuutta oppimisen ja didaktiikan ndkokulmasta. Lisdksi laaja-
alaisuudella voidaan tarkoittaa koulutusrakenteen peruspiirrettd. Néin se voi-
daan maédritelld koulutusrakenteen ominaisuutena, jolla vastataan koulutuk-
sen laajapohjaisuuden vaatimukseen ja tyGeldmén tarpeeseen antaa tyonteki-
joille valmiuksia toimia nykyistd vihemmin eriytyneissé tyotehtidvissd. Kou-
lutuksen laaja-alaisuus ndhdddn siis vastauksena tydeldmin kehitykseen.
(Salminen 1996, 128.)

Ammatillisen koulutuksen tavoitteena pidetdédn laaja-alaista ammattitai-
toa. Se tarkoittaa késitteend toiminnallista joustavuutta, joka jakautuu Taalak-
sen (1995, 19) mukaan horisontaaliseen ja vertikaaliseen joustoon. Horison-
taalinen jousto on kyky# soveltaa taitoa eri tyotilanteissa ja ratkaistaessa eri-
laisia ongelmia. Téamai on saavutettavissa hallitsemalla ammatti késitteellisesti ja
soveltamalla teoreettista tietoa toimintaan. Toisin sanoen teoreettinen tieto
ohjaa paitoksentekoa tyotilanteissa. Vertikaalinen jousto on kykyd pysya
mukana ammattialan kehityksessé ja halua kehittdd itsedéin jatkuvasti. Laaja-
alaisen ammattitaidon vastakohtana voidaan Taalaksen (1995, 19) mukaan pi-

tdd kapea-alaista ammattitaitoa. Se painottuu pelkéstdin tekniseen osaami-

seen ja toiminta on teoreettisesti heikosti perusteltua. (Taalas 1995, 19.)

311 Monialaisuus tydeléiiméin nikokulmasta

Tyodeldmissid on yhd tirkeimpid hallita ja hahmottaa kokonaisuuksia. Tahin

ei riitd pelkkd analyyttinen, lineaarinen ja rationaalinen ajattelu vaan tarvitaan
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myo6s luovuutta, mielikuvia ja intuitiota. Monialainen oppiminen on ihmisen
kannalta mielekkddmpéé kuin yksialainen, koska se korostaa ihmisessd ratio-
naalisuuden liséksi ei-rationaalista puolta, kuten esimerkiksi mielikuvituksen
hy6dyntidmistd. Monialaisuus humanisoi koulutusta ja tydeldmid. Thmisiid ei
pidetd koneina vaan inhimillising olentoina. (Turkulainen 1999, 67.)

Muutoksia tydmarkkinoilla pidetdén térkeini tekijoind monialaisuuden
kehittymiselle ammattikorkeakoulussa. Tydeldmissd on monialaisten asian-
tuntijoiden tarve lisddntynyt. Yksialaisen asiantuntemuksen rooli on heiken-
tynyt ja vastaavasti korostetaan laajempaa professiokisitettd. Monialaisuus
liittyy tiimi-, projekti- ja verkostoyhteistyon lisddntymiseen, koska tillaisten
ryhmien toiminta perustuu eri alojen asiantuntijoiden yhteistyohon. Tyoeld-
maéssd monialaista koulutusta pidetddn yksialaista pohjakoulutusta parempana
myOhemmin tapahtuvalle jatko- ja tdydennyskoulutukselle. (Turkulainen
1999, 19.)

Kuten jo aiemmin todettiin, liittyy monialaisuuden kehittyminen ammat-
tikorkeakoulussa olennaisesti tydeldmén tarpeisiin saada monialaisia tyonte-
kijoitd. Esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla monialaisia valmiuksia pidetddn
melko itsestdénselvind. Turkulainen (1999, 32) kysyy tutkimuksessaan, etti
minkélaisia monialaisia valmiuksia tarvitaan esimerkiksi teknisilld aloilla? Tur-
kulaisen (1999) ty6eldmin edustajilta saamien vastausten mukaan tyonteki-
J0iltd odotetaan tekniikan tietdmyksen lisdksi myos talous- ja markkinointitai-
toja. Ammattikorkeakoulun kiyneiltd yleensd edellytetddn myods kommuni-
kaatio- ja ihmissuhdetaitoja sekd asiakaspalvelutaitoja. Niinik&én tirkeind pi-
detéidin taitoa hallita muutoksia sekd hyviksyé niitd. Valmistuvien opiskelijoi-
den oletetaan olevan joustavia ja sopeutumiskykyisid, miké tarkoittanee tie-
tynlaista henkistd asennetta tydeldméssd toimimiseen. Tyoeldmin edustajat
mainitsevat vield yhteistyd- ja neuvottelutaidot, joita tarvitaan nykyajalle tyy-

pillisessd tavassa tyOskennelld tiimeissé ja projekteissa.
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Vastauksissa tulevat liséksi esille kielitaito, luovuus, ongelmanratkaisu, reflek-
tiivisyys seké johtamistaidot. (Turkulainen 1999, 32-33.)

Turkulaisen (1999) tutkimuksen mukaan tydeldmén edustajat pitivit
monialaisuutena niitdkin taitoja, joita opiskelijat opiskelevat ammattikorkea-
koulun yhteisissd pakollisissa opinnoissa. Ndm4 taidot eivét ole valttdmatta
monialaisuutta vaan taitoja, joita opetellaan oman alan taitojen liséksi. Monia-
laisuudeksi mielletdsin ehkd helpommin esimerkiksi tekniikan alan opiskelijoi-
den osallistuminen sosiaalialan opintojaksolle, eli selvidsti nimettyjen koulutu-
salojen tai -ohjelmien rajojen ylittdminen koulutuksen jirjestdmisessi tai kou-

lutukseen osallistumisessa.

3.2 Jyviskylidn ammattikorkeakoulu opiskelupaikkana

Nykyédidn Jyviskyldn ammattikorkeakoulussa on noin 5000 opiskelijaa. Se on
monialainen ammattikorkeakoulu, joka muodostuu kuudesta koulutusalasta:
luonnonvara-ala, tekniikan ja liikenteen ala, hallinnon ja kaupan ala, matkailu-,
ravitsemis- ja talousala, sosiaali- ja terveysala sekd kulttuuriala. Koulutusalat
sisdltidvit yhteensd 27 koulutusohjelmaa, joista nelji on englanninkielisid.
Ammattikorkeakouluun kuuluu myds ammatillinen opettajakorkeakoulu, joka
antaa ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen opettajille opetta-
jan tehtfiviin vaadittavaa pedagogista koulutusta. (Jyvéskyldn ammattikor-
keakoulun opinto-opas 1999-2000, 11-12.)

Jyviskyldn ammattikorkeakoulun perustan loivat hallinnon ja kaupan

ala, matkailu-, ravitsemis- ja talousala sekd vaatetusala. Namé koulutusalat
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perustivat Jyviskyldn palvelualojen viliaikaisen ammattikorkeakoulun, joka
aloitti toimintansa vuonna 1992. Tdhdn ammattikorkeakoulukokeiluun osal-
listuivat Jyvidskyldn hotelli- ja ravintolaoppilaitos, Jyviskyldn kauppaoppilai-
tos, Keski-Suomen ammattioppilaitos ja Keski-Suomen kotitalousopettajao-
pisto. Toimintaa laajennettiin vuonna 1994 tekniikan ja liikkenteen alalle sekd
sosiaali- ja terveysalalle. Yhteisty6hon osallistuivat Jyvéskyldn teknillinen
oppilaitos, Jyviskyldn sosiaalialan oppilaitos ja Keski-Suomen
terveydenhuolto-oppilaitos. Jyviskyldn viliaikainen ammattikorkeakoulu
toimi nédin laajennettuna versiona lukuvuonna 1996-97. (Jyviskyldn ammatti-
korkeakoulun opinto-opas 1998-99, 33-34.)

Vakinainen ammattikorkeakoulu syntyi Valtioneuvoston péétokselld
1.8.1997. Samaan aikaan Jyviskyldn ammattikorkeakouluun liitettiin Jyvis-
kyldn ammatillinen opettajakorkeakoulu. Laajennuspéétokselld ammattikor-
keakouluun liitettiin kulttuuriala elokuussa 1998, jonka perustana on Keski-
Suomen konservatorio. Syksylld 1999 ammattikorkeakoulu laajeni
luonnonvara-alalle, kun Keski-Suomen maatalous- ja metsdopisto liittyl mu-
kaan. Muita Jyviskyldn ammattikorkeakoulun yhteistydoppilaitoksia ovat
loppuvuodesta 1996 ldhtien olleet Jimsidn terveydenhuolto-oppilaitos, Jim-
sdnkosken liiketalouden ja tekniikan koulutuskeskuksen liiketalouden yksik-
ko seki Adnekosken kauppaoppilaitos. (Jyviskylin ammattikorkeakoulun

opinto-opas 1998-99, 34.)
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3.3 Matkailu-, ravitsemis- ja kuluttajapalvelujen

koulutusohjelma

Tasséd tutkimuksessa kuluttajapalveluopintoja koskevana tietoldhteend kdyte-
tdin pidasiassa Jyviskylin ammattikorkeakoulun opinto-opasta 1998-99,
koska tutkimukseen osallistuneet haastateltavat ovat noudattaneet opinnois-
saan tdssd oppaassa kuvattua opetussuunnitelmaa. T#td ohjelmaa noudatta-
vat vuonna 1998 ja sitd ennen opintonsa aloittaneet opiskelijat (Jyviskyldn
ammattikorkeakoulun opinto-opas 1999-2000, 159).

Koulutusohjelman laajuus on 140 opintoviikkoa ja se on tarkoitettu
suoritettavaksi 3,5 vuodessa. Tutkintonimike on restonomi (amk) ja se on
matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto. Opiskelija voi valita
jonkin seuraavista kokonaisuuksista: kuluttajapalvelut, matkailupalvelut, ruo-
ka- ja ravintolapalvelut tai ympérist6- ja toimitilapalvelut. Pddaineeksi muo-
dostuu se aine, josta opiskelija on suorittanut eniten opintoviikkoja.
(Jyviaskyldn ammattikorkeakoulun opinto-opas 1998-99, 141.)

Koulutusohjelma on monialainen. Opinto-oppaan (1998-99, 141) mu-
kaan tarkoituksena on kouluttaa kuluttaja-, matkailu-, ruoka- ja ravintolapal-
velujen sekd ympéristo- ja toimitilapalvelujen asiantuntijoita, joilla on koko-
naiskuva toimialoista. Alansa asiantuntijoina heilld on vahva tuntemus myo6s
yritystoiminnasta, asiakas- ja kuluttajakdyttdytymisestd sekd alan kehittymi-
sestd. Tavoitteena on, ettd “koulutusohjelman suorittaneet pystyvét kehitta-
maiin ja johtamaan kansainviliset laatuvaatimukset tdyttdvid, asiakasldhtdisid,
hyvinvointiin liittyvid palveluja sekd tyo- ettd vapaa-aikaan”. (Jyviskyldn

ammattikorkeakoulun opinto-opas 1998-99, 141.)



34

3.3.1 Opintojen rakenne

Jyviskyldn ammattikorkeakoulussa opinnot koostuvat perus- ja ammattiopin-
noista, vapaasti valittavista opinnoista, harjoittelusta, opinniytety0Ostéd ja kyp-
syysndytteestd. Suoritettavan tutkinnon laajuus mitataan opintoviikkoina ja
se vaihtelee koulutusohjelmittain. Laajuudet ovat 140, 160 tai 180 opintoviik-
koa. Tutkintojen suoritusajat vaihtelevat vastaavasti laajuuden mukaan ollen
joko 3,5, 4 tai 4,5 vuotta. Koulutusohjelmien opinnot suunnitellaan ja jérjeste-
tidn opintojaksoina. Ne ovat joko pakollisia, vaihtoehtoisia tai vapaasti valit-
tavia. (Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun opinto-oppaat 1998-99 ja 1999-
2000.)

Kuten muissakin koulutusohjelmissa, majoitus-, ravitsemis- ja kuluttaja-
palvelujen koulutusohjelman opinnot rakentuvat perusopinnoista, ammattio-

pinnoista, vapaasti valittavista opinnoista, harjoittelusta ja opinnédytety§sti.

Henkilokohtainen opintosuunnitelma

Henkilokohtaisella opintosuunnitelmalla opiskelija maédrittelee opintojensa
kokonaisuuden, jolla hén tdhtéd4 tavoittelemaansa asiantuntijuuteen ja tutkin-
toon. Opiskelija laatii kirjallisen hops:n opintojensa alkuvaiheessa. Sitd voi-
daan tdydentdi ja tarkentaa vuosittain. Opintosuunnitelmaan sisillytetidin
koulutusohjelman kaikki pakolliset ja vapaasti valittavat opinnot seki harjoit-
telu ja opinndytetyd. Opiskelu ammattikorkeakoulussa on luokatonta, ja opis-
keljjalla itselldén on vastuu opintojensa suorituksesta ja seurannasta. Henkil®-
kohtaisen opintosuunnitelman teossa ja opintovalinnoissa opiskelijoiden tu-
kena ovat koulutuspiillikot, yliopettajat, opinto-ohjaajat, opettajat ja tutor-
opiskelijat. (Jyvédskylin ammattikorkeakoulun opinto-oppaat 1998-99 ja
1999-2000.)
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Perus- ja ammattiopinnot

Perusopintojen aikana opiskelijat tutustuvat ammattikorkeakouluun ja omaan
koulutusohjelmaansa. He perehtyvit alan asemaan ja merkitykseen yhteis-
kunnassa seki sen yleisiin teoreettisiin perusteisiin. Perusopinnoissa opiskelija
perehtyy koulutusalansa kannalta tdrkeimpiin késitteisiin sekéd keskeisimpiin
teoreettisiin ja ammatillisiin tietoihin. Ammattiopinnoissa opiskelija perehtyy
ammatin tieteellisiin perusteisiin, ongelmiin ja sovelluksiin siten, ettd hén pys-
tyy tyOskenteleméin itsendisesti asiantuntijatehtdvissi. Ammattiopintoja on
pakollisia ja vaihtoehtoisia. (Jyviskyldn ammattikorkeakoulun opinto-oppaat
1998-99 ja 1999-2000.)

Perusopinnot (25-30 ov) valmentavat opiskelijaa tiedonhankintaan,
viestintdadn sekd tutkimuksen tekemiseen. Ammattiopinnot (yht. 70-75 ov) si-
sdltavit liikkeenjohdollisia opintoja (15 ov) sekid eriytyvid (30-40 ov) ettd
vaihtoehtoisia ammattiopintoja (15-30 ov). Liikkeenjohdolliset opinnot ovat
kokonaisuudessaan pakollisia. Eriytyvit ammattiopinnot suuntaavat opiskeli-
jan opintoja tiettyyn aihealueeseen, joka muodostuu piddaineeksi. Ammatilliset
opinnot muodostavat opintokokonaisuuksia, joita opiskellaan projektityos-
kentelynd. Opiskelija oppii soveltamaan tietojaan ja taitojaan tydeldmén on-
gelmien etsimiseen, analysoimiseen, projektitulosten arvioimiseen sekd oman
osaamisensa arvioimiseen. Projektien raportit opiskelija kerdd portfolioon, jon-
ka avulla opiskelija arvioi omaa oppimistaan. Portfoliota hén voi kéyttid myos
esittelykansiona hakeutuessaan tydeldméin. (Jyviskylin ammattikorkeakou-

lun opinto-opas 1998-99, 141-145.)

Eriytyvit ammattiopinnot

Erytyvidt ammattiopinnot jakautuvat kolmeen eri vaiheeseen, jotka muodos-

tavat ammattialan hierarkisen opintokokonaisuuden. Ensimméiisessd
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vaiheessa korostuvat toimialan reunaehtojen ymmaértdminen, tiimitydskentely
sekd tyOprosessien analysointi. Toisessa vaiheessa oppimisen keskeisid alueita
ovat oppivan organisaation jésenyys, projektitydskentely ja luovuus. Kol-
mannessa vaiheessa opiskelija syventdd ammatillista osaamistaan henkilokoh-
taisista ldhtokohdista. T#sséd vaiheessa opiskelija perehtyy kehittdvaéan tutki-
musty0hon, omien vahvuuksiensa hyddyntimiseen sekd yhteistybhén oman
alansa yrittdjien kanssa. (Jyvéskylin ammattikorkeakoulun opinto-opas
1998-99, 144-145.)

Kuluttajapalvelujen eriytyvien ammattiopintojen tavoitteena on laaja-
alainen asiantuntemus kuluttajapalvelujen suunnittelussa, tuottamisessa ja ke-
hittdmisesséd. Opiskelija perehtyy kotitalouksien sekd perheiden toimintaan ja
asemaan muuttuvassa yhteiskunnassa. Kuluttajana toimimista tarkastellaan
mm. kuluttajasuojelun, kuluttajainformaation ja kansainvélisen kuluttajuuden
nidkokulmasta. Tavoitteena on my®s, ettd opiskelijalle kehittyy kuluttajanako-
kulmasta monipuolinen viestinnillinen asiantuntijuus. Kuluttajaviestinndn
opinnoissa opiskelija toteuttaa kuluttajan tarpeista ldhtevdi neuvontaa, tiedo-
tusta ja asiakaspalvelua. (Jyvdskyldn ammattikorkeakoulun opinto-opas

1998-99, 145.)
Vapaasti valittavat opinnot

Vapaasti valittavat opinnot (10 ov) ovat opiskelijalle mahdollisuus laajentaa ja
syventdd osaamistaan. Hén vo1 valita opintoja eri koulutusohjelmien tarjon-
nasta sekd ammattikorkeakoulun yhteisten opintojen tarjottimelta. Opinnot
tulisi pddasiassa valita oman koulutusalan ulkopuolelta. (Jyvéskyldn ammatti-

korkeakoulun opinto-opas 1998-99, 155.)
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Harjoittelu

Harjoittelujaksot liittyvit ammattiopintoihin ja niiden aikana opiskelija pereh-
tyy keskeisiin tyotehtdviin. Hin soveltaa koulussa oppimiaan tietoja ja taitoja
tyoeldmissid. Harjoittelujaksojen aikana opiskelijat tydskentelevit koulun jér-
jestdmissi tehtivissd (esim. opetusravintola) ja / tai itse hankkimissaan harjoit-
telupaikoissa Suomessa tai ulkomailla. (Jyvdskyldn ammattikorkeakoulun
opinto-oppaat 1998-99 ja 1999-2000.)

Harjoittelu (20 ov) jakautuu kahteen 10:n opintoviikon osaan. Ensim-
miinen harjoittelu alkaa, kun eriytyvien ammattiopintojen ensimmaéisen vai-
heen opinnot on suoritettu. Harjoittelun tavoitteena on, ettd opiskelija muo-
dostaa nékemyksen palveluorganisaation tai -yrityksen tyotehtivistd sekd
tehtdvien edellyttimisti tiedoista ja taidoista. Ensimmaéisen harjoittelun aikana
on tarkoitus tutustua alan tyotehtéviin analysoiden ja pohtien tydorganisaa-
tion toiminnallista kokonaisuutta. Toinen harjoittelu on opintojen kolmannes-
sa vaiheessa. Sen tarkoituksena on, ettd opiskelija perehtyy yritystoiminnan
Jjohtamiseen ja kehittdmiseen. Harjoittelun aikana on tarkoitus tutkia ja kehit-
tdd alan yritystoimintaa sekd tyotehtdvid. Toisen harjoittelun ajatellaan myos
suuntaavan opinndytetyon tekemistd. (Jyvédskyldn ammattikorkeakoulun

opinto-opas 1998-99, 155).

Opinndytetyo ja kypsyysndyte

Opinndytetydssd on tarkoituksena kayttdd hyviéksi tieteellisii menetelmid
sekd niiden avulla osoittaa valmiudet soveltaa tietoja ja taitoja ammatillisten
ongelmien ratkaisemisessa. Opinndytetydn aiheesta opiskelija suorittaa kyp-
syyskokeen. Jyviskyldn ammattikorkeakoulun opinto-oppaan (1999-2000,
25) mukaan opinndytetyOn tavoitteena on “kehittdéd ja osoittaa opiskelijan

valmiuksia soveltaa tietojaan ja taitojaan ammattiopintoihin liittyvissi
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kdytdnnodn asiantuntijatehtévissid”.

Opinndytety6lld opiskelija osoittaa valmiutensa tydskennelld itsendisesti
ammattialalle erikoistuvalla asiantuntijuusalueellaan. Opinndytetyon tavoit-
teena on tydeldmin todellisen asiantuntijuuden kehittyminen. Aihe valitaan
alueelta, jonne opiskelijan ammattiopinnot ovat painottuneet. Valittavan ai-
heen tulee tukea ja edistdd alan kehitystd sek#d opiskelijan omia tavoitteita.
Aiheenvalintaa tulee tarkastella myds opiskelijan ty6llistymisen kannalta.
(Jyvidskyldin ammattikorkeakoulun opinto-oppaat 1998-99 ja 1999-2000.)

Opiskelija voi valita opinndytetydn toteutustavaksi, perinteisen tavan li-
séksi, ndyttelyn, taideteon, tuote- tai tutkimuskansion tai portfolion. Opinnéy-
tety0 voidaan toteuttaa myOs pari- tai pienryhmityoskentelynd. Opinndyte-
tyOhon sisdltyy aina kirjallinen raportti. OpinnédytetyOn arvioinnissa kiinnite-
tddn huomiota aiheen valintaan, kisittelytapaan ja toteutukseen. Uuden am-
matillisen tiedon tuottaminen katsotaan ansioksi. (Jyvidskyldn ammattikorkea-
koulun opinto-oppaat 1998-99 ja 1999-2000.)

Opiskelija tekee opinndytetydstd itsearvioinnin sekd suorittaa kirjallisen
kypsyysnédytteen. Joillakin koulutusaloilla opinnidytetyon kirjallinen raportti
arvioidaan myds kypsyysndytteend. (Jyvidskyldn ammattikorkeakoulun

opinto-oppaat 1998-99 ja 1999-2000.)



4 TUTKIMUSASETELMA JA
TUTKIMUSTEHTAVAT

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd Jyviskyldn ammattikorkeakoulun
matkailu-, ravitsemis- ja kuluttajapalvelujen koulutusohjelman opintojen lop-
puvaiheessa olevien opiskelijoiden kdsityksid omasta kehittymisestddn asian-
tuntijaksi. Tutkimuksella pyritiin myos selvittdmddn mitd asiantuntijuus opis-
kelijoiden mielestd on ja miten heitd on opetettu asiantuntijoiksi ammattikor-
keakoulussa. Erityisesti mielenkiinnon kohteena on ammattikorkeakouluo-
pintojen merkitys ammattikorkeakouluopiskelijoiden asiantuntijaksi kehitty-
misessi.

Tutkimuksen nidkokulma on eldminhistoriallinen, koska asiantuntijaksi
kehittymistd pidetddn koko eldmin kestdvind kehitysprosessina. Tutkimuk-
sen kohteena olevat opiskelijat ovat tdiméin prosessin alussa. Tarkoituksena
onkin tuoda esiin heidén tdh#nastisia kokemuksiaan, joiden ajatellaan vaikut-
tavan asiantuntijaksi kehittymiseen. Opiskelijoiden ajatukset tulevaisuudesta

ovat tirkeitd, koska niiden avulla halutaan saada esiin opiskelijoiden
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tavoitteita ja pddmaidrid sekd asiantuntijaksi kehittymisen jatkumista.
Lihtokohtana ovat ammattikorkeakouluopiskelijan ajatukset ja koke-
mukset opiskelusta, tydstd ja asiantuntijuudesta. Aineisto kerdtiin kiyttden
menetelménd avointa haastattelua, jossa haastateltavat saavat vapaasti kertoa
kokemuksistaan. Keskustelujen tukena kdytetddn seuraavia aihepiirejd: opis-
kelijan opiskelu- ja tyokokemukset ennen ammattikorkeakouluopintoja, opis-
kelijan opiskelukokemukset ammattikorkeakoulussa, opiskelijan tulevaisuus

ammattikorkeakouluopintojen jilkeen.
Tutkimustehtdvdit

Minkiilaisia opiskelu- ja tyokokemuksia opiskelijalla on ollut

ennen ammattikorkeakoulua?

Tarkoituksena on selvittdd minkélaista koulutusta ja tyokokemusta haastatel-
tavalla on sekd miten hin on valinnut ammattikorkeakoulun opiskelupaikak-
si. Haastateltavien kertomusten perusteella kuvataan tekij6ité, jotka ovat vai-
kuttaneet siihen, ettd opiskelija on valinnut opiskelupaikakseen ammattikor-
keakoulun sek# opiskelijan asiantuntijaksi kehittymiseen vaikuttavia aikai-

sempia kokemuksia.

Mita merkitysti ammattikorkeakouluopinnoilla on opiskelijan

asiantuntijaksi kehittymisessi?

Tarkoituksena on selvittdd opiskelijan opiskelukokemuksia ammattikorkea-
koulussa ja hénen kisityksidédn asiantuntijuudesta. Liséksi selvitetddn minké-
laista on asiantuntijaksi kehittyminen ammattikorkeakoulussa: miten asian-
tuntijuutta on kisitelty opetuksessa ja miten opiskelija on sitd itse kisitellyt.

Vastauksiksi saatujen kertomusten perusteella kuvataan majoitus-,
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ravitsemis- ja kuluttajapalvelujen koulutusohjelman valmistumaisillaan olevien

viiden opiskelijan kokemuksia ammattikorkeakoulusta.

Miten asiantuntijaksi kehittyminen jatkuu ammattikorkeakoulusta

valmistumisen jilkeen?

Tarkoituksena on selvittid miten haastateltavat suhtautuvat tulevaisuuteen
sekd minkilaisia tulevaisuuden suunnitelmia heilldi on. Lisdksi selvitetdin

haastateltavien ajatuksia jatko-opinnoista sekid hakeutumisesta tydeldmién.



S TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusmenetelmiksi valitsin laadullisen haastattelun, koska se on menetel-
méné joustavampi kuin esimerkiksi kyselylomake. Tahén tutkimukseen se so-
veltui hyvin, koska halusin selvittdd opiskelijoiden henkilokohtaisia ajatuksia
ja kokemuksia ammattikorkeakoulusta. Haastattelu soveltuu hyvin tutkimuk-
siin, joissa tutkitaan yksilon arkieldmid ja kuvataan yksilon kokemuksia sekd
kiyttdytymistd monipuolisesti. Tavoitteeni oli tdsséd tutkimuksessa kayttdd ai-
neiston hankinnassa metodia, jossa tutkittavien ndkdkulmat tulevat esille. Ha-
lusin tuoda my0s tutkittavien puhetta esille. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara
1997, 161, 165.)

Valitsin haastattelutyypiksi avoimen haastattelun, koska se muistuttaa
eniten tavallista keskustelua. Siind haastateltava ja haastattelija keskustelevat
tietystd aiheesta tai tietyistd aiheista, mutta kaikkien haastateltavien kanssa ei
vilttdmattd kdydd 1dpi samoja keskusteluteemoja. (Eskola & Suoranta 1998,
87.) Haastateltavat voivat vapaasti kertoa kokemuksistaan omin sanoin.

Haastattelija ei esitd haastateltaville valmiita kysymyksid. Usein ihmiset
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kertovatkin omasta eldméstdén mieluiten omin sanoin. Ndin he saavat pitkilti
my0s itse padttdd mitd kertovat ja mité eivit. (Riessman 1993, 54-56.)

Avoimella haastattelulla on paljon erilaisia nimityksid. Puhutaan mm. va-
paasta haastattelusta, informaalista haastattelusta, syvidhaastattelusta tai
strukturoimattomasta haastattelusta. Avoimessa haastattelussa haastattelija
selvittelee haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd, tunteita ja kdsityksid sen mu-
kaan kuin ne tulevat vastaan keskustelun kuluessa. (Hirsjirvi, ym. 1997, 205.)

Aineiston hankinnan suunnitteluvaiheessa pohdin myd6s haastattelujen
tekemistid teemahaastatteluina. Luovuin siitd kuitenkin, koska en halunnut ra-
jata keskusteluja tiettyihin teemoihin vaan halusin saada haastateltavilta tie-
toa heiddn omien ajatustensa kautta. Uskon my®ds, ettd tutkimuksen eldmén-
historiallisen nikokulman kannalta oli antoisampaa, ettd kéytin avointa haas-
tattelua.

Tutkimuksen kohteeksi valitsin Jyviskyldn ammattikorkeakoulun majoi-
tus-, ravitsemis- ja kuluttajapalvelujen koulutusohjelman opiskelijoita. Koulu-
tusohjelman valintaan vaikutti paljolti se, ettd olen itse suorittanut hotelli- ja
ravintola-alan esimiestutkinnon. Tdmén vuoksi tuntui luontevalta valita sa-
man alan opiskelijoita haastateltaviksi. Lisdksi Jyvéskyldn ammattikorkea-
koulu oli minulle ennestddn tuttu tydpaikkana.

Tutkimuksen tulokset esitéin tutkimustehtivien mukaisesti. Haastatelta-
vien puhetta en luokittele, eik# tarkoituksenani ole etsid erilaisia tyylejd tai
tyyppejd. Puhetta késittelen kokonaisuutena, vastauksina tutkimustehtéviin.
Kéytdn haastateltavien puhetta sitaateissa sekd eldvoittiméssd tekstid ettd pe-
rustelemassa tekemidni tulkintoja. Haastateltavista kdytdn nimityksenid ano-
nyymisti numerointia, koska mielesténi sukupuoli ei ole oleellinen tieto tdssi

tutkimuksessa.
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5.1 Tutkimuksen kohdejoukon valinta ja aineiston hankinta

Tutkimuksen kohdejoukoksi valitsin henkil6itd, joiden ajattelin pohtineen
jonkin verran kehittymistdn asiantuntijoiksi. Téstd syystd pdddyin opintojen-
sa loppuvaiheessa oleviin opiskelijoihin. Halusin varmistaa myd&s sen, ettd
opiskelijat olisivat pohtineet ammatillisia pd&maé#riddn ja ettd he kokisivat tut-
kittavan aitheen merkityksellisend itselleen. Liséksi oletin, ettid loppuvaiheessa
opintoja olevat opiskelijat tuntisivat opiskelemaansa alaa riittdvén hyvin, ettid
he kykenisivit haatattelussa pohtimaan asiantuntijaksi kehittymistdén seka
ammattikorkeakouluopintojen merkitystéd tdssid kehityksessd. Ja lisdksi heilld
olisi sen verran tybkokemusta omalta alaltaan, ettd heille olisi ehtinyt muodos-
tua mielikuvia mahdollisista tulevista tyStehtavisti.

Kuluttajapalvelujen koulutusohjelman loppuvaiheen opiskelijoista valit-
sin viisi henkild4 haastateltaviksi harkinnanvaraisen nédytteen menetelmalla.
Témi menetelmi sopii kiytettdviksi laadullisessa tutkimuksessa, kun kohde-
joukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Harkinnanvarainen ndyte tarkoittaa
sitd, ettd tutkimuksen kohdejoukkoa ei ole valittu tilastollisin otantamenetel-
min, vaan tutkittavat on valittu harkinnanvaraisesti ennalta méériteltyjen kri-
teerien mukaan. Tdlld menetelmilléd oli tarkoituksena 18ytd4 tutkittavia, jotka
edustavat keskimidrin kuluttajapalvelujen koulutusohjelmasta valmistumaisil-
laan olevia opiskelijoita. (Eskola & Suoranta 1998, 18, 61). Haastateltavien
valintaperusteina olivat seuraavat seikat: opiskelija on aloittanut opinnéyte-
tyonsd, opinnot ovat edistyneet normaalisti ja hidn voi pédéttdd opintonsa ke-
vdédn 2000 aikana.

Tami laadullinen tutkimus perustuu pieneen tapausméérédén, koska tar-

koituksena ei ole pyrkii tilastollisiin yleistyksiin. Aineiston koolla ei ole
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vilitontd vaikutusta laadullisen tutkimuksen onnistumiseen. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 61-62.) Tissd tutkimuksessa on katsottu viiden henkilon haastat-
teluaineiston riittdvin rajatun opiskelijajoukon asiantuntijuuden kehittymisen
kuvaamiseen.

Kuluttajapalvelujen yliopettajan avustuksella sain listan loppuvaiheessa
opintojaan olevista opiskelijoista, jotka mahdollisesti soveltuisivat haastatelta-
vikseni. Otin opiskelijoihin henkilékohtaisesti yhteyttéd ja pyysin heitid osallis-
tumaan tutkimukseeni. Sovin opiskelijoiden kanssa haastattelupaikat ja -ajan-
kohdat. Varasin haastatteluihin riittdvésti aikaa sekéd valitsin ympiristoksi
mahdollisimman’rauhallisen paikan. Tavoitteeni oli tehdéd haastattelutilantees-
ta luonteva keskustelutuokio, jossa haastateltava voisi avoimesti kertoa eli-
maéstdin.

Haastateltavat suhtautuivat tutkimukseen myonteisesti. Mielestidni haas-
tattelut onnistuivat hyvin. Kahdenkeskisissd keskusteluissa haastateltavat
avautuivat ja kertoivat elimistédn sekd tulevaisuuden suunnitelmistaan hy-

vin avoimesti. Nauhoitin haastattelut haastateltavien luvalla.

5.2 Haastattelujen kulku

Haastattelut kestivit keskimddrin yhden tunnin. Haastattelut tehtiin Helsin-
gissd, Vantaalla ja Jyvidskyldssd tammi- ja helmikuussa. Haastattelujen aika-
vaihtelua voi osittain selittdd haastateltavien puhetyyleilld seké silld miten
paljon he olivat pohtineet keskusteluaiheita jo aikaisemmin. Lyhyemmissi

haastatteluissa haastateltavan puhetyyli oli asiakeskeisempéd. Se oli asioita
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tiivistdvdd sekd ytimekéstd. Pidemmissd haastatteluissa haastateltavat taas
kertoivat paljon esimerkkejd tai kéyttivit enemmin kuvakieltd kertoessaan

eldmaistidin.

TAULUKKO 1. Tietoja haastatteluista seki taustatietoja haastateltavista.

Nro Kesto Opintojen Piadaine Iki Aiempi Tyossa
min aloitusvuosi koulutus K/E
1 45 1997 kulutt.palv. 25 hot.-jarav.esimies K
2 80 1995 matkailu 29 yo-merkonomi K
3 70 1996 kulutt.palv. 22 ylioppilas E
4 50 1996 kulutt.palv. 29 hot.-jarav.esimies K
5 60 1997 kulutt.palv. 34 hotellivirkailija E

5.3 Aineiston analyysi ja tulkinta

Laadullisen tutkimuksen aineistoa tarkasteltaessa kiinnitetdin huomiota vain
sithen, mikd on teoreettisen viitekehyksen ja tutkimustehtdvien kannalta
olennaista. Niin analysoitava tutkimusaineisto pelkistyy helpommin hallitta-
vaksi médrdksi havaintoja. Tarkoituksena on my6s yhdistdi erillisid havainto-
ja yhdeksi havainnoksi tai muodostaa niistd joukkoja. Taméi voidaan tehdi
esimerkiksi etsiméalld erillisistd havainnoista yhteinen piirre. Havaintojen yh-
distdmisessd on ldhtokohtana ajatus siitd, ettd aineistossa ajatellaan olevan
ndytteitd samasta ilmidsti tai asiasta. Erilaiset ja “poikkeavat” havainnot suh-
teutetaan kokonaisuuteen, joka on varsinainen tutkimuksen kohde.

(Alasuutari 1994, 28-32; Wolcott 1990, 32-33).
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Yksi kvalitatiivisen tutkimuksen erityispiirre on, ettd tutkimuksessa ede-
tddn usein induktiivisesti, aineistoldhtGisesti yksittdisesté yleiseen. Yksittdisis-
td havainnoista edetdin yleisempiin viitteisiin. Ndin voidaan menetelld mm.
diskurssianalyysin muodoissa. (Eskola & Suoranta 1998, 83). Haastateltavien
puhetta tarkastellaan siind yhteydessd, jossa se on tuotettu. Sen vuoksi pu-
hetta ei voida erottaa ja jirjestdi tiettyjen teemojen alle vaan tekstiéd on tar-
kasteltava siind yhteydessd missd se on puhuttu. Tekstit eivit niinkédéin kuvaa
kohdetta, vaan muodostavat jonkinlaisen version asioista. Tulkinnat rakentu-
vat empiirisen aineiston kontekstisidonnaisen analyysin varaan (Jokinen, Ju-
hila & Suoninen 1993, 229).

Tutkimuskohteet voivat diskurssianalyysissa olla monenlaisia, esimerkik-
si tavallisia keskusteluja. Diskurssianalyysissa pienet aineistot ovat jérkevia,
koska tutkimuksen onnistuminen ei ole kiinni aineiston koosta. Keskeistéd dis-
kurssianalyyttiselle 1ihestymistavalle on, ettd siind ei vélttdmaéttd etsitd aineis-
tosta samanlaisuutta. Tarinoissa erilaisuus on usein mielenkiintoisinta. (Eskola
& Suoranta 1998, 196-199.)

Haastatteluaineiston kisittelyn aloitin purkamalla haastattelunauhat.
Tein litteroinnin tarkasti sanasta sanaan. Kuuntelin haastatteluja nauhalta
myds litteroinnin jélkeen ja tein vield tarkennuksia kirjoitettuun puheeseen.
Sen jdlkeen luin aineiston useita kertoja ldpi. Pédtin edetd aineiston analyysis-
sa tutkimustehtdvien osoittamassa jirjestyksessd. Lukiessani muodostin ko-
konaiskuvaa aineistosta ja totesin my0s, ettd aineistoa on riittdvisti tdhén tut-
kimukseen.

Sisdllonanalyysin aloitin jérjestdmailld aineiston luettavaksi. Jatkoin tyds-
kentelyd lukemalla aineiston kokonaan useita kertoja. Etsin haastateltavien
puheista menneisyyttd, nykyisyytté ja tulevaisuutta kisittelevid osuuksia, jot-
ka merkitsin eri véreilld. Sen jidlkeen ryhdyin etsimdén vastauksia tutkimus-
tehtdviin. Erottelin aineistosta selkedsti opiskeluun liittyvét kokemukset, tyd-

hon liittyvit kokemukset, asiantuntijuuden kehittymiseen liittyvit
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puheosuudet ja muita asioita késittelevidt puheosuudet. (Wolcott 1990, 32-36;
Riessman 1993, 60-61.)

Strukturoimaton aineisto antaa tutkijalle vapauden aineiston tulkinnas-
sa. Tulkinta on aineiston analyysissa esiin tulevien merkitysten pohdintaa ja
selkiyttdmistd. Tulkintaongelmia saattaa olla monenlaisia, esimerkiksi haasta-
teltavien kielelliset ilmaukset tai haastattelijan kielenkdyton vaikutus saatui-
hin tuloksiin. Loppujen lopuksi tutkimukseen kohdistuu moninkertaisia tul-
kintoja: tutkittavan, tutkijan ja lukijan tulkinnat. (Hirsjdrvi ym. 1997, 220-
222.)

5.4 Luotettavauden arviointi

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi koskee koko tutki-
musprosessia, eikd pelkistdin mittauksen luotettavuutta kuten kvantitatiivi-
sessa tutkimuksessa. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija on tutkimuksensa
keskeinen tutkimusviline. Tutkija itse on myds tutkimuksen péddasiallinen
luotettavuuden kriteeri. Kyse onkin tutkijan luotettavuudesta ja rehellisyy-
destd. (Eskola & Suoranta 1998, 211; Riessman 1993, 64-67.)

Validiteetti ja reliabiliteetti eivit sellaisinaan sovellu kvalitatiivisen tutki-
muksen luotettavuuden perusteiksi. Laadullista tutkimusta koskevissa kes-
kusteluissa termejd on ehdotettu korvattaviksi. Vastaavuuden tai uskottavuu-
den kisite voisi vastata tutkimuksen sisdistd validiteettia. Tutkimustulosten
siirrettdvyys vastaisi tulosten yleistettdvyyttd. Reliabiliteetin sijasta voitaisiin

puhua tutkimustilanteen arvioinnista, objektiivisuuden sijasta
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vahvistuvuudesta tai vakuuttavuudesta. Pohjimmiltaan tutkimuksen arvioin-
nin taustalla on kysymys tutkimuksen sisdltdmien vditteiden totuudenmukai-
suudesta ja perusteltavuudesta. (Eskola & Suoranta 1998, 212-213; Patton
1990.)

Arvioin avoimen haastattelun sopivaksi menetelmiksi opiskelijoiden
asiantuntijaksi kehittymisen tutkimiseen. Avoimella haastattelulla sain tietoa
haastateltavien kokemuksista, ajatuksista ja késityksistd sekid toiveista. Kes-
kustelujen aiheiksi valmistelin kolme aihepiirié, jotka késitteliviit opiskelijan
menneisyyttd, nykyisyyttd ja tulevaisuutta. Avoimen haastattelun lisiksi olisi
ollut mahdollista pyytédéd opiskelijoita kirjoittamaan asiantuntijaksi kehittymi-
sestd. TAdma4 olisi auttanut haastateltavia jasentdmidn ajatuksiaan seki orien-
toitumaan tulevaan keskusteluun. Niitd menetelmid yhdistéien olisin voinut
saada perusteellisemman kuvan ammattikorkeakouluopiskelijoiden asiantun-
tijaksi kehittymisesti.

Avoin haastattelu on keskustelua, jossa haastattelija vaikuttaa enemmain
tai vihemmain kerittyyn aineistoon. Avoimessa haastattelussa ei ole kiintedd
runkoa, joten keskustelun ohjaaminen jd& haastattelijan huoleksi. (Hirsjirvi
ym. 1997, 206.) Tassé tutkimuksessa haastattelemalla saatu tieto oli kyseiseen
hetkeen, kontekstiin sidottua. Avoin haastattelu oli tilanteena ainutkertainen.
Todennékoisesti uusintatutkimus ei tuottaisi samanlaisia tuloksia. Opiskelijan
kehittyminen asiantuntijaksi on alati muuttuva ilmid, johon vaikuttavat yksi-
16n eldmissd monet seikat, kokonaisuutena. Haastattelutilanne on yksi hetki
yksilon elamaistd ja silld hetkelld hdn kertoo eldméstiddn niin kuin kertoo.

Aineiston analyysin tein huolellisesti ja aikaa sdéstdmaittd. Litteroin teks-
tit huolellisesti sanasta sanaan. Lisdksi kirjoitin jokaisesta haastateltavasta ly-
hyen kuvauksen, ikddnkuin yhteenvedon, analyysivaiheen tueksi. Kokosin
tdhin myOs omia, haastattelijan kokemuksiani keskusteluista. Tdmi helpotti
tyoskentelyd monisivuisen haastatteluaineiston kanssa, kun muodostin koko-

naiskuvaa aineistosta ja pyrin varmistamaan tulkintojeni oikeellisuuden.
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Viiden haastattelun aineistoa voidaan pitdd melko pieneni, eiki saatuja
tutkimustuloksia ammattikorkeakouluopiskelijan kehittymisestd asiantunti-
jaksi voida yleistdd. Tuloksia voidaan pitd4d kuitenkin suuntaa antavina. Kai-
kenkaikkiaan asiantuntijaksi kehittyminen on prosessina hyvin yksildllinen ja
henkilokohtainen, joten yleistettivyys tdmin aiheen kannalta on muutenkin

kyseenalaista.



6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Kuvaus haastateltavista

Haastateltavia oli yhteensi viisi kappaletta. He opiskelivat Jyviskyldn am-
mattikorkeakoulun majoitus-, ravitsemis- ja kuluttajapalvelujen koulutusohjel-
massa. Opintonsa he olivat aloittaneet vuosina 1995 -97. Yhdelld heistd oli
pidaineena matkailu, muilla kuluttajapalvelut.

lI4ltddn haastateltavat olivat 22-34 vuotiaita. Kahdella heistéd oli suorit-
tettuna hotelli- ja ravintolaesimiestutkinto ylioppilastutkinnon liséksi. Yksi
heistd oli merkonomi, yksi oli suorittanut hotellivirkailijan tutkinnon ylioppi-
lastutkinnon jéilkeen ja yksi heistd oli aloittanut opinnot ammattikorkeakou-
lussa heti lukion jdlkeen. Haastateltavista kahdella oli vakituinen tydpaikka ja
yhdelld miirdaikainen. Télld hetkelld tydssdkdyvistd kaksi eivit osanneet sa-

noa tarkasti ajankohtaa milloin valmistuisivat. Yksi oli kdytinndssi jo
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valmistunut ja kaksi vield padtoimisesti opiskelevaa aikoivat pé#ttdd opinton-
sa kuluvan keviidn aikana. Kaikilla oli jdényt opinnoista viimeiseksi jiljelle
opinniytetyd, harjoitteluraportti, etdtehtidvi ja / tai muu kirjallinen ty6 opinto-
jakson suorituksena. Puuttuvia opintoja heilld oli vahin. Opiskelijoiden oman
arvion mukaan keskiméérin 15 opintoviikkoa, joista opinndytety6n osuus oli-

si 10 opintoviikkoa.

“Opinnoista multa puuttuu yks harjotteluraportti, joka on melkeen
valmis ja sitten muutamia opintoviikkoja. Ja sitten se lopputyd.
Sekin on tekeilld. Olin ajatellut, ettd valmistun viime vuostuhan-
nella, mutta en valmistunut. Nyt mulla toimeksiantaja hoputtaa sii-
né lopputy0ssd ja ihan hyvé, ettd hoputtaa, ettd sais sen tehtyi.
Mulla on ollut siind kyselytutkimus, kirjekysely, jonka analysointi
on kesken. Kevéiseen mennessé saisin siitd ainakin tulokset pa-
perille, ettd se hyodyttdisi sitd toimeksiantajaa myos. En osaa sa-
noa, ettd milloin saan sen lopullisen tyon kirjoitettua. Saisin nyt
edes sen hyddyn irti siité sille toimeksiantajalle.” (1)

“Multa ei puutu oikeesti muuta kun opinnéytetyo ja ihan pikkusen
rdstihommia, ettd ei mulla niinku muuta, ettd olen ihan loppuvai-
heessa. Tavote on valmistua keviilld, tai huhtikuussa luultavasti.”

(3)

Péidttamittomien opintojen vuoksi, varsinkin tydeldméissé olevat, opiske-
lijat potivat huonoa omatuntoa. Haastattelun keskusteluaiheet muistuttivat
opiskelijoita tekemittomistd opintotehtédvistd. Toisaalta opiskelijat lohduttivat
itsedin silld, ettd opintoja oli jéljelld endd niin vdhidn. He odottivat sopivaa
ajankohtaa opintojen pééttimiselle, mutta eivit osanneet tarkalleen arvioida,
koska sellainen tulisi. Lomiaan he eivit olleet halukkaita kédyttiméidn opiske-

luun.
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“Multa puuttuu pédttétyo ja kolme raporttia... Yks harjottelura-
portti ja parista kevidén kurssista, sillonkun p#ésin t6ihin ne jii
niinku kesken, sillai ettd kurssit kdvin, mut se kurs‘sityé on teke-
mittd. Ei oo paljoo, mutta sekin vdhi kehtuuttaa, ettei oikeen oo
viittiny.” (2)

6.2 Ammattikorkeakoulun valitseminen opiskelupaikaksi

Haastateltavat olivat valinneet ammattikorkeakoulussa opiskelun erilaisista
syistd. Valintaan olivat vaikuttaneet erityisesti heiddn aikaisempi koulutuk-
sensa ja tyokokemuksensa sekd yhteiskunnallinen tilanne. Yhteistd kaikille
haastateltaville oli se, ettd valintaan oli osaltaan vaikuttanut ammattikorkea-
koulun uutuus, sen hetkinen “ammattikorkeakoulu-buumi’.

Ne, jotka mainitsivat alan vaihtamisen olleen syynd ammattikorkeakou-
luun hakeutumiseen, olivat pdityneet tdhin ratkaisuun eri syistd. Huono viih-
tyvyys tyossd, johon vaikutti tunne siitd, ettd ei ole endi mitiin annettavaa,
sai aikaan muutoshalukkuuden. Henkil6t olivat pohtineet asiaa ja pditos
opiskelun jatkamisesta tuntui harkitulta. Tyottomiksi joutuminen nopeutti
pditoksen tekemistéd opiskelun jatkamisesta. Samalla tilanne antoi luontevasti
mahdollisuuden siirtyéd opiskelijaksi, eiki tarvinnut irtisanoutua tydpaikasta.

Opiskelun jatkamiseen vaikutti usko siihen, ettd opiskelu parantaa ete-
nemismahdollisuuksia tydeldméssd. Aikaisemmassa tyOpaikassa urakehitys
tuntui pysdhtyneen eiké tyotehtdvid koettu haastavina. Haastateltavat, jotka
olivat tydskennelleet ravintola- ja / tai matkailualalla pitivit etenemismahdolli-

suuksia alalla heikkoina. Tdm4 seikka perustelee osaltaan myds halukkuutta
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alan vaihtoon. Koulutuksella uskottiin olevan myds positiivista vaikutusta

palkkakehitykseen.

“Nimenomaan se, ettéd se ravintolatyd ei ollutkaan sitd mun omaa
juttua, mité olin kuvitellut. Tarjoilijan tehtdvissd mind olin ja olis
ehki ollut mahollista siitd ehkd sitten kohota véhén korkeemmalle-
kin, mutta sitten rupesin pohtimaan sit4, ettd haluanko ihan oikees-
ti tétd. Ja en ole kylld katunut patkéddkasn titd. Kylld kaheksasta
neljdsin on ihmisten hommaa ja viikonloput on vapaita. Ja jotenkin
mulle tuli semmonen olo, ettd mulla ei ole mitd4n annettavaa néille
ravintola-asiakkaille endd.” (1)

“Sitte mé ajattelin, ettd ainut tapa niinku edeti, niin on ldhted yk-
sinkertasesti pois. Ja sit md menin ammattikorkeeseen, ku se oli
sit se buumi oikeen. Ja tykkisin, ettd silld on niinku yks maholli-
suus pddstd eteenpdin. Ja kylld m& omasta mielestd oon pddssy
eteenpéin!” (2)

“Ja sit olin niinku talvisajan siind ty6ttoménd. Ja oikeestaan mulla
oli aitkasemmin jo ollu mielessi, ettd haluaisin ldhted opiskele-
maan, jatkamaan, ettd ei tdssd oo mitddn semmosta urakehitystd
ndkyvilld, ettéd se on sitd samaa. Ettd se tavallaan vaan nopeutti, toi
sen pakollisen ratkasun siihen, ettd 14htis opiskeleen.” (5)

Yksi haastateltavista oli pyrkinyt ammattikorkeakouluun ajattelematta
sen tarkemmin mitd se on. Syynd tidhén oli se, ettd peruskoulutusta ja ty6td
vailla olevat nuoret ovat velvollisia hakeutumaan koulutukseen. Haastatelta-
va oli pitidnyt ensisijaisena vaihtoehtona opiskelua yliopistossa. Tédssi tapauk-

sessa opiskelija el motivoituneesti pyrkinyt ammattikorkeakouluun.

“Oikeastaan mi olisin halunnut yliopistoon. No, mé en padssy
sinne sitte heti abivuoden jilkeen. No, sitte samalla velvotettiin,
ettd piti hakea yhteishaun kautta ndihin ammattikorkeakouluihin.
Sitte kdvin tdilld padsykokeissa ja sielld md mietin, ettd ei mua oi-
keesti kiinnosta td4 hirveesti. M4 en todellisuudessa kylld tienny
téstd alasta oikeastaan yhtéién mitéén sillon, et kyllé tédssd oli ehké
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se tietdmattomyyden haitta siind sillon véhén. No, péisin sitte ja
kun en pédssy yliopistoon, niin kylldhén se opiskelupaikka otettiin
vastaan sitten ja tulin ténne.” (3)

6.2.1 Aikaisemmat opiskelu- ja tyokokemukset

Neljd haastateltavaa olivat suorittaneet jonkin hotelli- ja ravintola-alan am-
mattitutkinnoista. Tdmin jidlkeen he olivat tydskennelleet alalla erilaisissa
asiakaspalvelutehtidvissi. Haastateltavilla oli monipuolista tydkokemusta ho-
telli- ja ravintola- tai matkailualalta. He olivat tyoskennelleet mm. tarjoilijana,
vastaanottovirkailijana ja myyjina.

Aikaisemmat kokemukset opiskelusta ja tydstéd olivat perusteina opinto-
jen jatkamiselle ammattikorkeakoulussa. Haastateltavat olivat halunneet esi-
merkiksi “pddstd eteenpdin”, “vaihtaa maisemaa”, ‘“saada parempaa
palkkaa”, “vaihtaa alaa” tai “opiskella lisdd”. Kukaan haastateltavista ei ol-
lut tdydellisesti vaihtanut alaa vaan he olivat taustansa mukaisesti hakeutu-
neet juuri matkailu-, ravitsemis- ja talousalalle. Osaksi jo senkin vuoksi, ettd

opiskelijavalinnassa he saivat pisteitd aikaisemmasta tutkinnosta ja tydkoke-

muksesta.

“Olen ollut aikaisemmin t6issd Pohjois-Karjalan Osuuskaupassa.
Mulla on hotelli- ja ravintolaesimiehen koulutus heti lukion jil-
keen. Kun valmistuin olin véhén toista vuotta toissé erindisissé ra-
vintoloissa. Sitten hain Jyviskyldn ammattikorkeakouluun
matkailu-, ravitsemis- ja kuluttajapalvelujen koulutusohjelmaan ja
valitsin sitten sen kuluttajapalvelut suuntautumisvaihtoehdoksi.
Ravitsemusta ei minun olisi ollut mitté#n jérkee kdydd lukemaan,
koska se ois vastannu hirmu lihelle sitd mun aikasempaa tutkin-
toa.” (1)

“Lukion jidlkeen mé sitten kévin vuoden timmdgstd matkailulinjaa
kansanopistossa, kun ei ollu oikeen mitddn sen ihmeempié
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suunnitelmia. Sitten varmaan se matkailu tai yleensd sithen litttyvé
ala alko kiinnostaa, etti mi olin siini sitte vooden tdissid ihan Mat-
kahuollun aikatauluneuvonnassa ja kahviossa ja semmosta. Sit
sain siitd sen verran tyokokemusta, ettd pdésin tonne Priimukseen.
Elikki sithen aikaan oli vield timmonen kaksvuotinen ylioppilas-
pohjanen hotellivirkailijalinja, en tii&d onko semmosta enéé olemas-
sakaan, tuskin. Siitd kun mai sitte valmistuin -88 muistaaksenti,
niin sit ryhdyin ihan tdstd Keski-Suomen alueelta kattelemaan tyo-
paikkoja. Ja sitte sain semmosesta pienestd suuresta hotellista
vastaanottovirkailijan paikan. M4 ehdin olla siind periti kaheksan
vuotta samassa tyOpaikassa sitten, ettd... Ja sit se oli just tommo-
nen keskikokonen, niin tein ihan toimistohommia, palkanlasken-
taa, vastaanottoa, tarjoilua, kaikkea mahollista periaatteessa.” (5)

Aikaisempaa tutkintoa varten suorittamillaan opinnoilla opiskelijat olivat
saaneet korvattua joitakin opintosuorituksia ammattikorkeakoulussa. Kaikki
eivit olleet kuitenkaan anoneet korvaavuuksia, koska olivat halunneet opis-
kella uusia aineita. Muutama haastateltavista oli vasta opintojen loppuvai-

heessa anonut korvaavuuksia jouduttaakseen valmistumistaan.

“Sain korvattua. Jos oisin menny sinne ravitsemispuolelle niin oi-
sin saanu paljon enemmaén korvattua. Mitdkohén mind sanosin....
20 ja 30 opintoviikon vélilld on se mitd oon saanu korvaavuuksia.
Ens alkuun en ottanu kauheesti, mutta nyt pistin kuitenkin kaikki
maholliset ja mahottomat korvaavuuslaput menemaéén, kun sain
tidn tyOpaikan. Kun se on sama koulutusohjelma (vrt. aiempaan
tutkintoon) niin ne pystyy korvaamaan vaikka en ole suorittanut
kurssiakaan ravitsemusta tuolla nyt.” (1)

“Joo, kylld niitd korvaavuuksia saa, jos vaan anoo. Kai ne opetta-
jat aika hyvin tietéd, ettd minkélainen sisélt6 missédkin on. Tietysti
samojakin vois opiskella.” (4)
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6.3 Ammattikorkeakouluopintojen merkitys opiskelijan

asiantuntijaksi kehittymisessi

Haastateltavien mukaan he olivat oppineet ammattikorkeakoulussa ammatilli-
sia tietoja ja taitoja, saaneet tydkokemusta, verkostoituneet, saaneet opiskella
ulkomailla, erikoistuneet alalla ja kehittyneet ihmisind. He mainitsivat asioita,
jotka liittyivét kdytidnt6on ja olivat ammatillisia seikkoja. Opiskelijat kokivat
restonomikoulutuksen olevan ensisijaisesti ammattitutkinto ja toissijaisesti

korkeakoulututkinto.
Ammatilliset tiedot ja taidot

Haastateltavat olivat hankkineet ammattikorkeakoulussa opiskellessaan eri-
laisia ammatillisia tietoja ja taitoja omalta alaltaan. He nimesivit tiedoiksi ja tai-
doiksi seuraavanlaisia asioita: atk-taidot, tiedonhakutaidot, tiedot lainsaadan-
nostd, oman alan tyokokemus, yhteyksien luominen tydeldméén, verkostoitu-
minen seki erikoistuminen alalle. Néité tietoja ja taitoja he pitivét aiheina, jois-
ta asiantuntijuus kehittyisi. Atk-taidot ja erityisesti tiedonhakutaidot ovat
kiinted osa esimerkiksi kuluttajaneuvonnassa tyéskentelevien toimenkuvaa.
Haastateltavat pitivit tidrkeind myds lainsddddnnoén opiskelua, jonka
tuntemus on oleellinen osa kuluttajapalvelua. Opetuksessa ei perehdytéd ko-
vin syviéllisesti lainsdddidntoon, mutta opiskelija pystyy kuitenkin tarpeen tul-
len itsendisesti etsiméin tarvitsemansa tiedon. Haastateltavien mielestd olisi
tirkedd, etti omaa tietdmystd lainsdddidnnostd pidettdisiin aktiivisesti yll&,

mahdollisesti jatko-opiskelemalla tai kdymélld kursseja tydn ohessa.
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“Ja sitte atk-taidot, niitd mi haluun kehittdd kylld. Niitd on vasta
oikeestaan loppuvaiheen opinnoissa hoksannu, ettd noihinkin ois
kannattanu paneutua jo paljon aikasemmin. Mutta niihin mi innos-
tuin nytte ja toisaalta nyt vield on semmonen into pailld, ettd just
jos pédsee tydeldmiin ja saa kéyttdd niitd taitoja sielld, niin var-
maan siind pystyy sitte kehittdmaiin niitd edelleen. Sekin on yh-
denlaista asiantuntijuutta sitte.” (3)

“No, ehkd td#lld koulussa pystyy silld tavalla just kerddmaén sitd
asiantuntijuutta siltd omalta alalta, ettd tietds misté saa tietoa. Ne
tietoldhteet on ehkd kaikkein tdrkeimmit. Tietysti sitte niinku ku-
luttajapuolella on toi lainsdddinnon tuntemus, ettd ne ihan perusju-
tut oppii tietysti tdélld, mutta kylld mun mielestd se tyoeldmé sen
sitte vasta nédyttdd. Mutta valmiuksia siihen, ettd voi joskus kehit-
tyd asiantuntijaksi!” (5)

Kokemukset tyoeldmdstd

Siddettyjen kahden 10 opintoviikon harjoittelujakson liséksi haastateltavilla
oli tyOkokemusta kesdtOistd ja aiemmista tyOpaikoista yhteensd kolmesta
kuukaudesta kahdeksaan vuoteen. Tydeldmi oli myds voimakkaasti mukana
jokapdividisessd koulutydssd. Opiskelijat tekivit yhteistyotd yritysten kanssa
erilaisten projektien muodossa. He suorittivat opintojaksoja myds etétehtidvi-
nd, joihin saattoi siséltyd esimerkiksi yritysvierailuja. Opettamiseen osallistui-
vat toisinaan myos vierailevat luennoitsijat, jotka usein olivat yritysten edus-

tajia.

“Mun mielestd me kuluttajapalveluiden opiskelijat ollaan saatu aika
realistinen kuva tydeldmaistd. Meille on sanottu hyvin suoraan se,
ettd ndd asiat on niin arkisia ja jokapiivéisid niin, ettd ei se valtté-
miéttd oo niin kauheen juhlallista toimia niitten parissa. Sité tuotiin
opetuksessakin esille, ettd vaikeita tilanteita tulee eteen. Tietysti
riippuu, ettd minkdlaisissa tehtidvisséd toimii, mutta ainahan asiakas-
palvelutilanteet on hyvin erilaisia.” (1)
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Ammatillisten tietojen omaksumisessa ja taitojen oppimisessa on tyShar-
joitteluilla ollut ratkaiseva merkitys. Kuluttajapalvelut ovat asiakaspalvelua.
Asiakkaiden kohtaamista harjoitellaan opiskeluaikana sekd koulunpenkilld
ettd tyoharjoittelussa. Haastateltavista usealla oli aikaisempaa tydkokemusta
asiakaspalvelutehtévistd. Siitd oli ollut heidédn mielestdédn huomattavasti hyo-
tyd esimerkiksi kuluttajaneuvontatilanteissa. Erdédn haastateltavan mielesti ti-

lanteita olisi voitu harjoitella enemmainkin.

“Lédhinndhén ne oli niité, siis tuntien sis#llot oli niitd: “kun sind nyt
tamin kotitalousasiakkaan tapaat jossain neuvonnassa niin...” Niin
lghinni se oli sen tyyppistd, mut kuitenkin asiakkaan kohtaaminen
neuvonnassa. Sitdhdn mé teen télld hetkelld tyokseni: mé kohtaan
asiakkaan neuvonnassa. Vaikka kyllad yks niiss# kursseissa miti j&i
kaipaamaan, oli sen hankalan asiakkaan kohtaaminen. Ei sieltid
saanu mitddn nyrkkisdéntdd, miten s nyt sen siini kohtaisit, niin-
ku vihin sellasta lisdoppia. Mut kylldhén se on nyt tullu tossa sitte
kokemuksen kautta sitte. Ettd ei nyt ihan kannata ruveta huuta-
maan, jos se huutaa. Tyynend vaan kuuntelee ja sit yritidt jotain sen
jédlkeen sanoa.” (2)

Haastateltavien mielestd ammattikorkeakoulussa oli hyvit mahdollisuu-
det tutustua tydeldméin ja hankkia tydkokemusta erilaisten harjoittelupaik-
kojen avulla. He olivat luoneet opiskeluaikana suhteita yrityksiin, joita he
voisivat hyddyntdd etsiessdéin tyotd valmistumisen jilkeen. Opiskelijoiden
tyoeldmisuhteiden muodostumista olivat edistdneet myds ammattikorkeakou-
lun ja yritysten yhteiset projektit ja hankkeet, joihin opiskelijat olivat osallis-

tfuneet.

“Oon saanu luotuu tosi paljo kontakteja opiskeluaikana, ettéd pe-
riaatteessa, ettd jos vaan niistidkin ldhtee kyseleen t6itd, ni saattaa
olla ettd jostain l0ytyis sitte. Md oon saanu siitd tosi paljon voima-
varoja opiskeluun, ettd oon sitte ollu tydeldmén kanssa yhteydessd
heti opiskelun aikana.” (3)
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6.3.1 Asiantuntijaksi oppiminen

Haastateltavien mukaan oman asiantuntijuuden hahmottaminen oli tai oli ollut
vaikeata. Asiantuntijuuteen kuului heiddn mielestdin oman ammatti-identitee-
tin muodostuminen, joka ei vield ollut heilld vakiintunut. Jonkin alan asian-
tuntijaksi tai ammattilaiseksi tuleminen edellytti heidén mielestéén alalle sovel-
tuvan koulutuksen lis#ksi, tydssd olemista ja tiettyjen tyotehtdvien hallitse-
mista. Kuluttajapalvelujen ala oli heididn mielestdin laaja ja vaikeasti rajattava
alue. Koulutus kun ei valmista selkeésti tiettyihin tyotehtédviin, kuten esimer-

kiksi kitils (amk).

“Ty0ssd olemisella on kuitenkin isompi rooli siiné asiantuntijaksi
kehittymisessd kuin télld koulutuksella. Oon 100%:sesti sitd miel-
tda! Ehk4 tdi johtuu osittain siitd, ettd ravintola-alahan on sellanen
ala, ettd et sind opi sité kirjasta lukemalla. Nimenomaan mun mie-
lestd se asiantuntijuus kehittyy tédssd koko ajan ja siitd tulee osa
omaa persoonaa.” (1)

Mitd asiantuntijuus on?

Keskustelu asiantuntijuudesta sai opiskelijat miettelidiksi. Asiantuntijuus ter-
mid haastateltavat pitivét vaativana. Heiddn mielestdédn sen sijasta voisi kdyt-
td4 myoOs jotakin muuta termié, kuten esimerkiksi ammattilainen. Tullakseen
jonkin alan asiantuntijaksi on, haastateltavien mukaan, tydskenneltivd am-
mattikorkeakoulusta valmistumisen jdlkeen joitakin vuosia.
HenkilOkohtaisesti haastateltavat arvioivat oman asiantuntijuuden ke-
hittymisen olevan vasta alussa, herddmisvaiheessa. He olivat yhtd mielti siit4,
etti hyvé asiantuntijuus sisdltdd koulutusta ja tyokokemusta, ehdottomasti

molempia. He uskoivat hankkineensa ammattikorkeakoulusta valmiuksia,
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joiden avulla asiantuntijaksi voi kehittyd. Tydkokemuksen hankkiminen olisi

vuorossa seuraavaksi, jota seuraisi asiantuntijaksi kypsymisen vaihe.

“Kylhin sielt varmaan niinku pohjat saa, ettd sitte vaan kun saa
tyopaikan, tyokokemusta ja eldmdnkokemusta, niin varmaan sitten
sitd kautta sitte se opiskelu... Ja sitte se, ettd jos sd tommosessa
amimattikorkeakoulussa olet ni, sit sulle ehki luulis, etti tulee sem-
monen niinkun just puhutaan tistd “lifelong learning”, miké se nyt
on... niin s& oot tommosen koulun kdyny misséd sé oot joutunu
kuitenkin eri kielilld opiskelemaan, ni sit ei oo se kynnys niin kor-
kee niinkun kurssittaa itteensd. Niin luulisin, ettid sellanen aktiivi-
suus ehkd sdilys sitten.” (2)

“Se on ehkd vihin siis sillee, ettd oman alan asiantuntija... Tieddn
omasta alastani, siis ettd olen valmis tekemiin t6itd tdmin alan
tyotehtivissd. Kylld se sillai niinku kertoo paljon tuo asiantuntija,
mutta toisaalta vois kuvitella, et sithen vois olla joku kédytdnnolli-
sempikin sana, en tiid mik& se sitten olis. Et se ois vihin, kertos
niinku enemmaén siitd, et se ei ois niinku... No, vaikka vois sanoco,
ettd olen rakennusalan asiantuntija, niin no tietenkin voi sanoa, ettd
olen ravitsemusalan asiantuntija ja kuluttajaneuvonnan asiantuntija,
ettd kylldhin sekin jo kertoo aika paljon siitd. Asiantuntija, ammat-
tilainen jaa... Ehkd ammattilainen on, siis semmosta, se viittaa niin
sithen kdytént6onkin sitten enemmaén.” (3)

“Siihen siséltyy kuitenkin aina se tydssd oleminen. Ettd sehén on
mun mielestd ammattitaito ja tiéd asiantuntemus, nehén kasvaa niin-
ku koko ajan, kun si teet jotakin, niin kertyy siti tietotaitoa.” (4)
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Opiskelijoiden ajatuksia lauseesta: “Teoriaa ja kdytdntod

sopivassa suhteessa”

Ammattikorkeakoulussa on tavoitteena yhdistdd kidytdntd tieteellisyyteen si-
ten, ettd teoria on kéytinnolle ldheistd. Opetuksen kédytdnnonldheisyyttd pi-
detéiin ammattikorkeakoulua profiloivana tekijanid. Kéytinnonldheisyys erot-
taa ammattikorkeakoulun perinteisesté yliopistosta.

Lauseessa tai viitteessd on ammattikorkeakouluopintojen perusajatus,
jolla kuvataan opintojen luonnetta. Teorialla halutaan korostaa korkeakoulu-
maista opiskelua ja kdytdntd taas viittaa kdytdnnonldheiseen, ammatilliseen
koulutukseen. Viite on opiskelijoille tuttu mm. tiedotusvélineistd ja opinto-
oppaassa olevasta rehtorin tervehdyksesti.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd viite piti paikkaansa myds kiytin-
ndssid. Heiddn mielestddn opetus ammattikorkeakoulussa perustui kiytintoén

eri pituisten harjoittelujaksojen ja opettajien kdytinnon esimerkkien avulla.

“Joo, kylld se pitdd paikkansa kohtalaisesti! Ettéd kylldhdn té4lld on
molempia, ei sitd voi sanoa. Kylldhidn monet asiat just mennéén
sitd kautta, ettd ensin katotaan siti teoriaa ja sitte sitd yritetdén so-
veltaa jollakin tavalla kédytidntoon. Ettd aika paljon on semmosta,
ettd sitte itekin péésee sitten puuhailemaan jotakin. Ja sitte just
tuolla kentilld ja paitsi just niinku harjottelujen liséks, on just jo-
tain semmosia projektitehtévid taikka vastaavia, ettd s jouvut, et
sd voi sitd tidlld koulussa tehd seinien sisédlld vaan sun on pakko
lzhtee sitte jonnekin muualle. Kylld mun mielestd ihan kohtalaisen
hyvin on onnistuttu siind suhteessa.” (5)

Yksi haastateltavista olisi kaivannut teoreettisempaa opetusta. Toisaalta

hénkin piti hyvind kiytdnnonldheistd oppimista.

“Joo... en tiid oliko se just se, ettd ite oli ajatellu yliopistoa vaihto-
ehtona, et siis pikkusen enemmin teoreettisuutta tai siis sillai
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niinku ettéd... Tossa niin paljon on niinku kdytédnndssé ja se on
mukavaa ollu, ja on niinku tosi hyvin oppinu asioita. Ja aina on
mietitty asiat, kun oot tehny jotain etdtehtdvid tai raportteja tai
muuta, niin si oot kylld lukenu niitd teoriataustoja, mutta sitte sd
oot laittanu sen kéytdnt6on. Ettd oot niinku kdytdnnon kautta yrit-
tédnyt tuoda sen estin. Et se on ollu hyvi asia, mut enemmén siis
ehkd semmosta just vaikka vaan kirjallisuudesta sitten vaan luet
teoreettisempaa tietoa ja ndin. Se nyt varmaan riippuu aina, ettd
mitd sd itse valitset sielld. Niin no, varmaan jollain toisella tyypilld
voi olla sielld, ettd ei en#d yhtéin teoreettisempaa, ett toisille se on
voinu olla niinku ihan riittdvésti. M4 oisin ehkd ite kaivannu pik-
kasen lisdd.” (3)

Asiantuntijaksi opettaminen

Haastateltavien mukaan asiantuntijuutta oli késitelty opetuksessa jonkin ver-
ran. Haastateltavien mielestéd asiantuntijuutta ei valttdmaéttd kisitelty juuri tilla
nimelld vaan puhuttiin mm. ammatillisesta erityisosaamisesta. Erityisesti haas-
tateltavilla oli mielessddn harjoittelut sekd opinndytetyon tekemisen vaihe,
jonka aikana he pohtivat omaa asiantuntijuuttaan ja osaamisensa syventimis-
td. Opetustilanteiden lis@ksi joissakin yleisissd tilaisuuksissa, kuten esimerkiksi
lukuvuoden avajaisissa tai muissa juhlatilaisuuksissa, oli juhlapuheissa kisitel-

ty asiantuntijuutta.

“Kylldhin sielld koko ajan hoettiin: “kun teistd tulee asiantuntijoi-
ta!” Kai me nyt sitte ollaan, opiskellaan niinku justiinsa, mutta...
mhm... Varmaan méi oon tyhménpuolen oppilas mutta musta tun-
tuu, ettd se niinku... se vdhén niinku sotii siini ristiin... Siis meis-
td koulutetaan asiantuntijoita, miten hitossa me voidaan olla asian-
tuntijoita, jos me tullaan jostain vaikka lukiosta suoraan sinne. Ei-
hin meil oo mitdédn kokemusta. Mun mielesté asiantuntijuus tulee
niinku tyokokemuksesta ja silldtavalla.” (2)

“Varmaan siitd asiantuntijuudesta on jonkun verran ollu koulussa-
kin puhetta. Muistaakseni harjotteluraporttien ja p#ittétyon oh-
jeissa ja kaikissa tdllasissa sitd kisiteltiin sillon. Niissé piti késitel-
14 sitd omaa asiantuntijuutta, mutta ei sitd oo mun mielesti hirveen
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selkeesti tuotu esille. Ja opinto-oppaassa on siitd jotakin, ettd mi-
hin sitd valmistuu.” (4)

“Kylld siitd asiantuntijuudesta on puhuttukin mun mielestd aika
paljon. Niin no just joo, sehin tietysti riippuu, ettd osaako kohdis-
taa sen oman, ettd mitd valintoja tééllid tekee, ettd sehén riippuu
varmaan siitékin hyvin paljon. Eliké jossain vaiheessa pitdd miettid
mité valitsee. Ehkd se on niinku helpompi ajatella just jonkun ra-
vitsemispuolen ihmisen, silldh#n on aika selkee se juttu, ettd var-
maankin on sitten sen asian asiantuntija. Se on niinku rajatumpi se
alue.” (5)

Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd asiantuntijuudesta ei oltu paljon
puhuttu esimerkiksi luentojen aikana. Asiantuntijuutta késiteltiin loppuvai-
heen opinnoissa. Hinen mukaansa asiantuntijuudesta ei kiytetty juuri asian-

tuntija - termié vaikka asiat siihen littyivatkin.

“Musta tuntuu, ettd ei siitd nyt niin hirveesti puhuta. Ett ehk4 jos-
sain justiinsa lukuvuoden aluksi - tilaisuuksissa. Etti ei siitd niinku
kdytdnnon luennoilla sitd ithan hirveesti kéydé, ettd on tietenkin sit-
te nédd loppuvaiheen opinnot, missi sitte on niinku sitd ammatillista
erityisosaamista sitte ruvetaan opiskeleen, ni sitte vield ehké enem-
minkin painotetaan sitte just tétéd asiantuntijuutta enemmén. Mutta
sitd ei puhuta ehké asiantuntijuuden nimelld, mut et siis siihen se
kuitenkin niinkun liittyy, mutta se on sitte jotain kdytinnollisem-

pdd... 7 (1)
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Henkilokohtainen opintosuunnitelma

Opiskeluaikana haastateltavat olivat pohtineet asiantuntijaksi kehittymistd
ohjatusti esimerkiksi henkilokohtaista opintosuunnitelmaa (hops) ja opinniy-
tety6td tehdessédédn. Opintojen alkuvaiheessa tehtyd suunnitelmaa voi opinto-
jen edistyessd tarkistaa ja muuttaa. Koulun toimesta opiskelijoille 1dhetetidsin
kesédn aikana ilmoitus suoritetuista opinnoista sekid pyydetdédn heitd suunnit-
telemaan seuraavan lukuvuoden opintoja ja miettimiin valintoja. Opintojen
aikataulu on melko tiukka, eik# opiskelijalla ole aikaa muuttaa mieltdin kovin
montaa kertaa. Suurin osa haastateltavista saisi restonomin tutkinnon suori-
tettua sddnnonmukaisessa ajassa. Heistd yksi oli hakenut opinnoilleen lisdai-

kaa.

“Nyt kun oon niin tiiviisti tdissd ni oon joutunu anomaan vield li-
sdd atkaa. Ymmarrysté on rehtorilta 16ytyny ja siltéd tuli ystavalli-
nen kirje takasin. Ja sit ammattikorkeakoulussa on muutenki se
hyvé puoli, se joustavuus. Et esim nyt kun mé oon ollu tédil toissa
ni ja mulla on ollu se p&ittotyd, ni mi oon kolme kurssia suoritta-
nu sitéd viikonloppuopintoina, et méd oon pyytinyt ty0nantajalta, et
saaks mi noi kaks piivédd vapaaks ja menny Jyviskyldén. Just tdd
mahollisuus, ku mulla on ndd viimeset rippeet ni oon pystynyt
esim aikuispuolella sitte suorittaa.” (2)

mitd aiot suorittaa seuraavana vuonna ja tdimmosté. Ja sitte vihin
pohdintaa sielld lopussa, ettd mihinkd mi nyt aion t#lld suuntautua
sitten. Mulle on tullu se nyt niinku kahesti, ettéd sillon ekavuonna
ei. Sitd kylld tehtiin sillon syksylld, mutta se oli vihén semmonen
alustava vaan ettd... Nyt se on nék6jddn vihin sitte vahvistunu se
kiytants.” (5)
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Opinndytetyon tekeminen

Opinndytetyon tekemistd ja varsinkin sen aloittamista haastateltavat pitivit
ammattikorkeakouluopinnoissa kulmakivenid. Heiddn mielestddn se oli vii-
meistddn merkKki siitd, ett opinnot olivat loppusuoralla. Opinnidytetyd koettiin
henkisesti vaikeimpana ja intensiivisimp#ni vaiheena opinnoissa. Sen tekemi-
seen liittyl monia asioita, jotka oli onnistuttava yhdistimiin. Opinnéytetyop-
rosessin aikana opiskelijat olivat pohtineet osaamistaan mm. esittdmailla itsel-
leen kysymyksid: mikd minusta on tullut? mitd mind osaan? mikd on minun
erityisosaamistani? Lihenevi valmistuminen mietitytti myds. Opiskelijan rooli
oli vaihtumassa restonomin rooliin ja koulu tydpaikkaan. Opiskelijalla oli
edessédin paikan ja aseman 10ytdminen yhteiskunnasta. Nididen henkilokoh-
taisten tuntemusten lisdksi haastateltavat kokivat tdrkeidnid, ettd opinndyte-
tyotddn tekevid opiskelija tdyttdd velvollisuutensa tyon toimeksiantajalle, joka
usein oli jokin yritys. Kaikkien haastateltavien opinnidytetyot liittyivit kiin-
tedsti johonkin yritykseen. Tdmai oli osaltaan kiinnittdnyt my0s opiskelijoita
yrityksiin.

Opinndytetyonsid aiheen he olivat 18yténeet yrityksestd harjoittelujak-
son aikana tai nykyisestd tyOpaikastaan. Aiheet olivat kdytdnnonlédheisid ja
niissid oli tavoitteena yrityksen toiminnan kehittdiminen. Opiskelijat olivat

opinndytetdissddn antaneet yrityksille esimerkiksi toimenpide-ehdotuksia.

“Se on niinku jotain oman osaamisen syventdmistd... Kylld niitd
pitdd miettid... Varsinkin justiinsa kun rupeet pa#ttotyotéd teke-
maédn. Siind siis pitdd kdyd semmoset pohjakurssit, nii siind sitte
justiinsa pitéd miettid, ettd mitd aion tehd ja miten se sitten tdid mun
paittdtyd olis sitte semmonen, ettd se vield kehittds yhd edelleen
sitd, kokois oikeestaan sitten tin tutkinnon niinkun ettd mun oman
asiantuntijuuden ja ettd mitd mé osaan sitte ja mitéd olen oppinut sit-
ten tidssd koulutuksen aikana.” (5)

“Sitten nyt sen toisen harjottelun tein viime syksynd. Sielld oli sitte
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tdimmonen kunnan ja valtion tarjoamia palveluita semmosesta yh-
teispalvelupisteestd, miss sitte, ettd asiakkaat tai kuluttajat voi tul-
la sitte sithen yhteen pisteeseen. Ja siind voi olla sitte sosiaalitoi-
men palveluja, tyokkari ja kela. Etti ei tarvi juosta niinku luukulta
luukulle. Mun mielesti se oli tosi hyvi ideana ja se toimi sielld hy-
vin. Ja loppujenlopuks mé nyt tein heille sitten ton pééttdtyoni, et
he kyseli alueen kuluttajilta, ettd miten he kokee sen timmdsen yh-
teispalvelupisteen. Ja sitte tein jotain kehittdmisideoita heién sithen
toimintapisteeseen.” (3)

6.4 Ammatillisen asiantuntijuuden kehittyminen

Tyokokemuksella, tydsséd oppimisella ja tydllistymiselld on suuri merkitys am-
mattikorkeakoulussa. Ammatillisen asiantuntijuuden kehittymiseen vaikutta-
vat oppimistyylit sekd opiskelijan omakohtainen oppimisen arviointi eli itse-
reflektio. Reflektiivisyys on myos yksi pétevén asiantuntijan ominaisuuksista.

Varsinkin opintojen alkuvaiheessa haastateltavilla oli ollut vaikeuksia
hahmottaa siti, ettd minkilaisissa tydtehtdvissid kuluttajapalvelujen koulutu-
sohjelmasta valmistuvat restonomit voisivat tydskennelld. Opintojen edetessd
kuva mahdollisista tyftehtdvistd oli kirkastunut. Tdhén olivat vaikuttaneet
oman tietdmyksen lisdédntyminen alasta, tyokokemuksen karttuminen ja tut-

kintonimikkeen vakiintuminen.

“Jos mietin itteeni tihdn aikaan viime vuonna, niin mini mietin sil-
lon ihan kauheesti, ettd mistd mie ikinid saan toitd. Ne kuullosti
kauheilta sankaritarinoilta ne, miti opettajat kerto, etti joku on saa-
nu niin ja niin hyvén tydpaikan. Niinku se kuluttajapalvelut on just
semmonen, ettd on hirmu epidvarma siitd omasta, ettd mihin niinku
itte sijoittuu, ettd mikéd se on se minun paikka. Niinku yleensdkin
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tyomarkkinoilla, ettd kuluttajapalvelut, ettd miké se on, miti se tar-
kottaa? Sielld sitte koittaa selittdd: “Ettd en mindkédidn osaa itse selit-
tdd, ettd mitd meistid oikeasti tulee, mutta musta nyf on tullu tdm-
monen.” (1)

“Niinkun oma ja muiden tietdmys on parantunu tdssd koko ajan
nyt neljdn vuoden aikana, tai kolmen vuoden aikana, mitd mé oon
nyt ollu koulussa. Sillonkun mi alotin, ni ei kaverit tienny yhtdan
mitdédn. Ja ei tienny kylld tyonantajat, kun soitti ja kysy tyopaikkaa
tai muuta. Oli se pikkusen semmosta tuskaa melkeen, et ei mi en
kestd, et mitd mi tdnne tulin, kun kukaan ei tiedd mitdan. Mut nyt
on mun mielestd positiivista, ettd on kylld niinku, ettd nyt tdd
restonomi-nimike tuli, niin sekin ehki niinku auttaa. Et sid voit
niinku sanoa, et musta tulee jotakin ja sitte timmdsilléd aloilla ma
voin tyOskennelld yleensd. Se ehkd avaa sitte tyonantajallekin
enemmdn, ettd mitd méd oon oikeen opiskellu. Kylld mé sanoisin,
ettd parempaan suuntaan on niinku menossa koko ajan niinkun tie-
tdmys ja sillai tuntuu, ettd ite oon aina ollu niinku lukioaikoihin asti
mdi oli aina sitte ettd yliopisto yliopisto, kylld mé haluan yliopis-
toon ja varmasti meen sinne. En tiedd vaikka meenkin vield, mutta
nyt oon huomannu, ettd méi oon ite kuitenkin tosi kdyténnon ihmi-
nen loppujen lopuks.” (3)

“Varsinkin alussa tuli ajateltua, ettd eihdn nyt oo yhtd semmosta
ammattia. Joku kuluttajaneuvoja, eiki niitdkédédn paikkoja nyt Suo-
menmaassa tuskin kovin usein avautuu. Toisaalta siihen on sitten

ne tietty ammatti, ettd mé nyt just tohon téhtdidn. Vaan niinku laaja-
alasemmin, ettd no mulla nyt ois timmdsid valmiuksia ja mé osai-
sin tdtd, ettd mihink&hén néi vois kdyda.” (5)

Haastateltavat olivat pohtineet asiantuntijuutta omin péin siind yhtey-
dessd, kun he olivat hakeneet harjoittelu- tai tydpaikkaa. He olivat olleet yl-
lattyneitd siitd, ettd kaikki ty6eldmén edustajat eivit tunteneet ammattikor-

keakoulua, eivitki tienneet miten se eroaisi ammattikoulusta. Opiskelijat
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~olivat parhaansa mukaan korjanneet védrid késityksid. Samalla he olivat poh-
tineet hankkimansa koulutuksen merkitystd toisesta; tyOnantajan ndkokul-
masta. Joillekin haastateltavista tdimé oli aiheuttanut epdvarmuutta ja uskon
horjumista ammatin 16ytdmiseen. He olivat lohduttautuneet silld, ettd ammatti-
korkeakoulu on uusi ilmi6 ja sen vuoksi vield monille tuntematon. Lisdksi siel-
td valmistuneita opiskelijoita on toistaiseksi ollut melko véhin, eikd tyomark-
kinoille ole muodostunut kuvaa heistd tyontekijoind. Haastateltavat olivat
kuitenkin sitd mieltd, ettd ulkopuolisten tietimys oli lisddntynyt koko ajan

heidédn opiskeluaikanaan.

“Kylld musta tuntuu, ettd ehkéd koko kouluajan, se on ollu sem-
mosta miettimistd, koska tuntuu, ettd on enemmaénkin joutunu
miettiin, koska td4 on niin outo ala ja uutta tai niinku nd4 on uusii
kuitenkin restonomeja ja tillee. Sen takia on sitten joutunu miettii
niinku enemménkin, kun on joutunu perustelee ihmisille, ettd mité
séd opiskelet ja miké susta tulee ja... Sen kautta on tarvinnu tosi
paljon miettid, ettd miti tdd oikeen tarkottaa, ettd on ollu ees ittelle
selvdd. Mutta myonnin senkin, ettd ei se sillee, etté nyt olisi kaikki
selvdd ja kirkasta! Siis ettd paljon on auki asioita kuitenkin vield
tuntuu, ettd ei valttamaittd sillai osaa kaikesta sillai sanoa, etti jos
joku oikeen rupeais oikeen miettiin, ettd mité td4 tarkottaa... Var-
maan silld on merkitystd, ettd on uudenlainen koulutus.” (3)

TyoOeldmai ja tyopaikan saaminen olivat koulutuksessa selkeitd tavoittei-
ta, joihin opiskelumotivaatiokin osittain perustui. TyOpaikan saamista haasta-
teltavat pitivit henkilokohtaisena onnistumisena. Koulutuksen tavoite tuntui
saavutetulta ja tyopaikka otettiin vastaan vaikka opinnot olivat vield kesken.
Vaikka ty0 ei olisikaan ollut koulutusta vastaavaa, niin opiskelijat eivit pitd-
neet tdtd ongelmana. Pd#asia oli yleensd tydllistyminen. Osa tyOpaikan saa-
neista haastateltavista ei asunut endd opiskelupaikkakunnalla. Pditoimisesti

vield opiskelevat aikoivat etsid tyotd Keski-Suomesta, 1dhinnd
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Jyviskyldstd. Kaikki suhtautuivat tyollistymiseen toiveikkaasti ja uskoivat

16ytdvéinsd mielekkditd tyotehtévii.

“Kesilld -99 hain tétéd paikkaa, vaikka ei miulla ollut vield tarkoi-
tus siirtyd tyoeldmaéén. Tarkotus oli valmistua ensiksi, mutta totta-
kai otin tydpaikan vastaan, kun sain tdmén.” (1)

“Ja mi tulin sitte kesétdihin kesélld -97 ténne ja -98 tulin kesitoi-
hin ténne ja sitte sain &ditiysloman sijaisuuden ja nyt oon saanu va-
kituisen paikan.” (2)

“Noo, monenlaisiakin suunnitelmia on tai siis sillai, ettd no mi
oon aatellu nyt ekaks, ettd Jyviskyldn alueelta nyt kyselen jotain.
Neuvontatyd mua kiinnostas eniten, mut sen verran oon nyt seu-
raillu, ettd suoraan semmosia hommia ei valttamattd tdalla Jyvis-
kyldssd hirveesti oo. En tiid sitte, ettd jos sitte kdyttdis suhteita ja
kyselis sitte justiin tota niin tuolta Laukaan suunnasta, ettd oisko
sielld heiéin, mut se on sitte vihin kauempana, mutta jos sieltd on-
nistus jotakin saamaan. Mut sitte on... Miks ei sitte than nii ravit-
semuksen puolen muut tydt, niinkun menné tonne keittion puolelle
ja niin. Et se ei oo yhtén sillee hassumpaa. Mut kylld méa tykki-
sin justiin enemmin jostain asiakaspalvelusta ja sillai, ettd ollaan
kontaktissa ihmisten kanssa.” (3)

Opiskelijan asiantuntijaesikuvat

Haastateltavat pitivit alansa asiantuntijoina opettajia seké vierailevia, ulko-
puolisia luennoitsijoita. Huomionarvoista on, ettd kukaan heisti ei maininnut
asiantuntijoiksi kokeneita esimiehidiin tai tyStovereitaan harjoittelu- tai tyo-
paikoilla, vaikka opiskelijat pitivitkin tydkokemusta oleellisena osana asian-

tuntijuutta.

“Se on ainakin meidin opinnoissa tullut hirveen hyvin esille, kun
meidin opettajat oli tosi asiantuntijoita ite ja pitkdn linjan ihmisig.
Siind se sitten korostuu, ettd mihin silld tavallaan pidsee tai mihin
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se johtaa, kun sini toimit yhell4 tavalla sen asian piirissd mitd oot
esim opiskellu ja sitten toimit toisella tavalla ja kolmannella tavalla
ja sitten sind oot yhess# pisteessd esim ammattikorkeakoulussa
opettajana. Ettd opettajien omaa esimerkkid. Ettd silldlailla.” (1)

“Onhan sielld hyviid opettajia, joilla on niinku, jotka on ollu esim
yksityisyrittdjid, yrityksen omistajia, perustajia, rakentajia ja sitte
konkurssin jidlkeen tullu meille opettajaks. Ja joilla on kuitenki laa-
ja eldmintausta. Ja onhan siind sitte se hyoty, ettd opiskelijat saa
sitd kdytdnnon tuntumaa, niinku asiantuntevaa tietoa. Se on kylld
jdiny mieleen, kun mé olin sellasella matkailulinjalla (tarkoittaa
aiempaa koulutusta), se oli just se toka vuos oli se erikoistumis-
vuos, niin meil oli sielld opettajana yks matkailujohtaja. Ni siind
on kylld niin pétevi dij4, et sieltdki on niinku monta juttuu jiidny
mieleen.” (2)

“Kylld meilld on vieraileviakin luennoitsijoita ihan tyéeldmén pa-
rista ja sitte asiantuntijoita niistéd tutkimuslaitoksista. Esimerkiks
jos just kuluttaja-asioita aattelee, niin on ollu kuluttajavirastosta,
kuluttajatutkimuskeskuksesta ja sitte tietysti Helsingissd on kdyty
tutustumiskédynneilld eri paikoissa. Ja varmaan just td4 matkailu- ja
ravitsemisala, niin sielld on hyvinkin paljon just timmosté, ettéd
kdy tdmén alan yrittdjid puhumassa joistakin asioista.” (3)

6.5 Asiantuntijaksi kehittymisen jatkuminen tulevaisuudessa

Ensisijaisena tavoitteenaan ldhitulevaisuudessa haastateltavat pitivét tyollis-
tymistd. He suhtautuivat sithen toiveikkaasti. Osa heistd olikin jo saanut vaki-

tuisen tai médrdaikaisen tyopaikan. Kukaan heisté ei ollut suunnitellut
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jatkavansa vilittomaésti opintojaan.

Opiskelun jatkamiseen haastateltavat suhtautuivat varauksellisesti.
Opiskelua haastateltavat eiviit pitédneet ajankohtaisena varasuunnitelmana,
koska kaikki uskoivat tyollistyvédnsd. Haastateltavat olivat kuitenkin ajatel-
leet omaan alaan liittyvid jatko-opintoja my6hemmin jossakin oppilaitoksessa,
esimerkiksi yliopistossa tai ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. Todenna-
koisimpénid opiskeluna ldhitulevaisuudessa haastateltavat pitivit osallistumis-
ta tyOnantajan tarjoamille kursseille. Kukaan haastateltavista ei ollut aikeissa

vaihtaa alaa. Haastateltavista yksi ei ollut ajatellut jatko-opintoja.

“En nyt varmaan véhiin aikaan jatka opintoja, siis ku saan nyt ton
pois joskus kdsistidni. Emmi sillai ala, et méd kouluun ldhtisin,
emmd sillé tavalla. Ehké just jotain tommosia pienii kursseja. Esim
meilld on tydpaikalla timmosid jotain koulutuspdivii ja téllee, ne
on ihan kivoja ja tiillee. Ja kylld mi taas sitte kun mé oikeen ajatte-
len, ettd kun mé nyt saan ton koulun pois jaloista, et sit méd kaivan
noi mun kaikki kielten kirjat ja mé rupeen pénttddmaiin. Et kuiten-
kin sellanen halu, et vois, et pystyis niit4 kielid puhuu sitte. Koska
vaikka asiat pysyy samana, mut jos s pystyt sen useammalla kie-
lelld selostamaan, sd pystyt useampaa asiakasta palvelemaan ja se
on kuitenkin tuolla matkailupuolella aika tirkeetd.” (2)

“Ensiks mulla oli tota, tai sanotaanko viime kesidin asti mulla oli
ihan selvid, ettd mé ldhden jatkaa vield ja ehkd ettd vaihdan koko-
naan alaakin vield, mut sitte ettd ois jatkanu vaikka ravitsemustie-
teitd Helsingin yliopistossa tai muuta. Mut kylld mulla nyt taas
tuntuu siltd, ettd kylld mi ehkd 1dhdenki tybeldmidin koittamaan ja
katsomaan minkélaista sielld on sitten. Nykyiéin on kuitenkin niin
hyvit mahollisuudet sitte aikuiskouluttaa itteensd ja nédin myShem-
minkin, ettd el sitte vilttimaittéd tarvii olla sitte, ettd olis kovasti
koulutusta koulutuksen perddn. Ja nyt kuitenkin tuntuu, ettd on
pikkusen tdimmdnen korkeasuhdanneaika, ois ehk#d paremmatkin
mahdollisuudet pédstikin tydeldmiin, ettei tarvi sen takia sitte ha-
kea opiskelee.” (3)



“Ettd mullakin on jo pitkd tydkokemus vaikka se onkin ennen tétd
koulutusta, ettd kylld siitdkin ihan selkeesti hy6tyd on. Kylld mé
sitte toisaalta oon ajatellu, ettd oisko tédstd vield mahollisuus jatkaa
jonnekin ehk#. Yks ois tietysti tdmid opettajapuoli. Sehén ei ois
endd kun vuosi lisdd. Sitte taas ajattelis, ettd vélilld pitdis hankkia
jonkunlaista tybkokemusta ennenkd sinne léhtee.” (5)
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7 POHDINTA

Tdamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd opintojensa loppuvaiheessa
olevien ammattikorkeakouluopiskelijoiden asiantuntijaksi kehittymistd. Tutki-
muksessa selvitettiin majoitus-, ravitsemis- ja kuluttajapalvelujen koulutusoh-
jelman opiskelijoiden ajatuksia ja kokemuksia ammattikorkeakouluopinnoista
sekd heiddn aikaisempia tyd- ja opiskelukokemuksiaan. Lisdksi selvitettiin
opiskelijoiden ajatuksia siitd, miten he ajattelevat asiantuntijaksi kehittymisen
jatkuvan tulevaisuudessa. Tutkimuksen aineisto kerittiin haastattelemalla
viittd Jyvidskyldn ammattikorkeakoulun opiskelijaa. Menetelméné kaytettiin
avointa haastattelua.

Ammattikorkeakouluille on asetettu tavoitteeksi kouluttaa tyomarkki-
noille monialaisia asiantuntijoita, jotka vastaavat ty0eldmén tarpeisiin. Tavoit-
teet on asetettu aikaisessa vaiheessa jo ammattikorkeakoulujirjestelméii luo-
taessa. Talld tutkimuksella haluttiin selvittdd nimenomaan opiskelijoiden omia
kasityksid asiantuntijaksi kehittymisestd. Oliko opiskelijoiden kuva asiantun-

tijundesta samankaltaista kuin opinto-oppaassa tai ammattikorkeakoulua
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kisittelevissd julkaisuissa kuvattu asiantuntijuus. Tutkimuksessa péédpaino oli
haastateltavien kokemuksilla ammattikorkeakouluopinnoista seké silld mitd

merkitystd opinnoilla olisi heidédn asiantuntijaksi kehittymisessiddn.

7.1 Tutkimuksen péitulosten tarkastelua

Ammattikorkeakoulun valitseminen opiskelupaikaksi

Opiskelijat saivat pisteitd ammattikorkeakouluun pyrkiessddn mm. aikaisem-
masta hotelli- ja ravintola-alan koulutuksesta ja tydkokemuksesta. Tdmi oli
vaikuttanut siihen, ettd kukaan heisté ei ollut varsinaisesti vaihtanut alaa. Ku-
luttajapalvelujen koulutusohjelma tarjosi heille mahdollisuuden erikoistaviin
opintoihin, joita ei ole mahdollista opiskella jokaisessa ammattikorkeakoulus-
sa. Opiskelupaikan valintaan oli vaikuttanut myods ammattikorkeakoulun uu-
tuus ja se, ettd se on korkeakoulu. Ndmi seikat yhdistyivit sithen ajatukseen,
ettd opiskelijat tavoittelivat tulevaisuudessa parempaa tydpaikkaa.
Ammattikorkeakoulujérjestelmin uutuudesta johtuen sieltd valmistunei-
ta opiskelijoita ei ole ollut tydeldmaissd vield paljon. Ammattikorkeakouluun
pyrkineilld opiskelijoillakaan ei ollut konkreettisia esimerkkejé siitd, ettd min-
kilaisissa tehtdvissd ammattikorkeakoulusta valmistuneet voisivat tydsken-
nelld. Heiddn tavoitteensa paremmasta tyOpaikasta perustuivat osittain tai ko-

konaan mielikuviin ammattikorkeakoulusta.
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Asiantuntijaksi kehittyminen

Tarvetta olisi ehké tarkentaa asiantuntijuus - kidsitteen kiytt6d ammattikor-
keakoulujen yhteydessd. Asiantuntijuus on termini ja késitteend vaativa. Sitd
kédytetddn paljon ja helposti niinkddn ajattelematta sen sisdltdd tai merkitysti.
Tidssd tutkimuksessa ei ollut tarkoituksena etsiéd ja 10ytd4d korvaavaa kisitettd
tai kehittda juuri majoitus-, ravitsemis- ja kuluttajapalvelualan asiantuntijuutta
kuvavaa kisitettd. Tarkoituksena oli 1dhestyd asiantuntijuutta asiana opiskeli-
jan ndkokulmasta. Ammattikorkeakouluopiskelijoihin liitetdéin asiantuntija -
termi viimeistddn valmistumisen yhteydessi.

Ammattikorkeakoulusta valmistumaisillaan olevat opiskelijat eivit piti-
neet itseddn asiantuntijoina. Heiddn suhtautumisensa asiantuntijuuteen oli
hyvin kédytdnnollistd. Opiskelijat kuvailivat osaamistaan hyvin kdytinnonla-
heisesti. He olivat mielestdsin hankkineet ammattikorkeakoulussa valmiuksia,
joiden avulla voivat asiantuntijoiksi tulevaisuudessa kehittyd. Opiskelijat mai-
nitsivat erityisesti ammatillisia tietoja ja taitoja, joita he pitivdt asiantuntijuu-
den aiheina. Niitd olivat mm. atk-taidot, tiedonhakutaidot, tiedot lainsdddéan-
nostd ja erikoistiedot omalta alalta, kuten esimerkiksi asiakaspalvelutaidot.
Opiskelijat eivit maininneet hankkineensa teoreettisia taitoja. Téllaisia taitoja
he ovat todennikoisesti kuitenkin omaksuneet, esimerkiksi kokonaisuuden
hahmottaminen, oman alan késitteiden hallitseminen seki teoreettisen tiedon
soveltaminen kidytdntoon.

Tutkimuksen tulosten mukaan haastateltujen opiskelijoiden kohdalla
voidaan puhua ammatillisesta asiantuntijuudesta. Niinkuin erds haastateltavis-
ta ehdotti, ettd asiantuntijuutta voisi tarkentaa ja rajata esimerkiksi liittdimalla
sithen sen alan, jonka asiantuntijuudesta on kyse. Tésséd tapauksessa puhut-
taisiin kuluttajapalvelujen asiantuntijasta. Halutaanko asiantuntija nimelld sit-

ten korostaa ammmattikorkeakoulujen korkeakoulumaisuutta?
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Samassa yhteydessd voitaisiin entistd enemmain korostaa my06s ammatillisuutta
ja kdytdnnonldheisyyttd, jotka epdilemittd ovat kaikkien ammmattikorkea-
koulujen vahvuus ja valtti, vaikka asiantuntijuuden laatu saattaakin vaihdella
kouluittain, koska siihen vaikuttavat opettaja- ja opiskelija-aineksen lisdksi
my0Os ammattikorkeakoulun ympériston elinkeinorakenne.

Ammattikorkeakouluopintojen merkitys asiantuntijuuden kehittymisessa
on ennenkaikkea ammatillinen. Opiskelijoiden mukaan ammattikorkeakoulus-
sa he ovat hankkineet kdytédnnon tietoja ja taitoja, joita he tulevat tarvitse-
maan tydeldmaissd. Koulussa opitusta on suora yhteys tydeldmaéin ja sielld tar-
vittaviin taitoihin. Keskustelut antavat vaikutelman, ettd padllimmaiisend opis-
kelijoilla oli mielessédén juuri kdytinnonldheinen opetustapa: ty0ssd oppimi-
nen harjoittelujaksojen aikana ja opettajien kdytint6on perustuvat esimerkit
opetuksessa.

Téassd tutkimuksessa luonnehditaan haastateltujen opiskelijoiden asian-
tuntijaksi kehittymisen vaiheita herddmis- ja kypsymisvaiheeksi. Voidaan to-
deta, ettd kaikki viisi opiskelijaa olivat herddmisvaiheessa. Perusteluina on
haastateltavien omat késitykset siitd, mitd asiantuntijuus heiddn mielestdédn on.
Se sisiltdd alan koulutusta ja alan tybkokemusta. Lisdksi muulla eldménkoke-
muksella ja henkilon iédlld on merkitystd kehittymisprosessin kannalta. Opiske-
lijat olivat yksimielisid siitd, ettd asiantuntijuuteen kuuluu koulutuksen lisdksi
aina myos tyokokemusta usean vuoden ajan. Kokemukset eldmin muilla
alueilla taas vaikuttavat sithen, miten henkild oppii tuntemaan itsensi, kuinka
paljon hinelld on aikaa tai viitselidisyyttd kehittdd itseddn sekéd milld elimina-
lueella painopiste milloinkin on. Tdmai osoittaa, ettd opiskelijat olivat pohti-
neet omaa kehittymistidiin asiantuntijaksi jonkin verran.

Opiskelijat eivit puhuneet tarkasti asiantuntijaksi kehittymisestd, amma-
tillisesta itsetuntemuksesta tai asiantuntijaidentiteetisti. He olivat kuitenkin
tiedostaneet, ettd esimerkiksi opinndytetydprosessissa oli tarkoituksena tuo-

da esiin niiti asioita. He olisivat kaivanneet lisdi keskustelua niistd aiheista.
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Tutkimukset asiantuntijaksi oppimisesta késittelevit reflektiota oppimi-
sen osana. Kirjallisuudessa todetaan esimerkiksi, ettd reflektiivisyys on yksi
asiantuntijan ominaisuuksista; hyvi asiantuntija on sitoutunut jatkuvaan op-
pimisprosessiin; reflektiivisyys on ammatillisen itsetuntemuksen kasvua tai
ettd asiantuntija on 16ytidnyt itselleen sopivimmat tyoskentely- ja oppimistyy-
lit. Tamén tutkimuksen perusteella opiskelijoilla on aikaisemman koulutuksen
ja tybkokemuksen perusteella vahva perustietimys alasta. Jos ammattikor-
keakoulussa entisti enemmiin Korostettaisiin itsereflektiota, jossa otettaisiin
huomioon myos opiskelijan aikaisempi koulutus, niin voitaisiin saada asian-
tuntijaksi kehittyminen alkuun aikaisemmassa vaiheessa.

Opiskelijan aikaisempi koulutus ja muu kokemus vaikuttavat sithen, min-
kilaiseksi restonomiksi hin ammattikorkeakoulusta valmistuu. Opiskelija tul-
kitsee havaintojaan aikaisemman tietimyksenséd ja kokemustensa pohjalta.
Opitun tulkinta ja merkitysten rakentuminen perustuvat opiskelijan aikaisem-
piin kokemuksiin ja tietoihin. Ammattikorkeakouluopiskelijan aikaisempi tyo-
kokemus auttaa hiinti soveltamaan teoriaa kidytdnt6on ja syventdméidn aiem-

min opittua. Samalla hén lisdé tietojaan alasta sekd itsestdéin alalla toimijana.

Ammattikorkeakouluopintojen ja tyon merkitys

asiantuntijaksi kehittymisessd

Tutkimuksen kohteena olleessa majoitus-, ravitsemis- ja kuluttajapalvelujen
koulutusohjelmassa aikaisemmin ravintola- ja matkailualalla tySskennelleet
opiskelijat erikoistuivat kuluttajapalveluihin. Opiskelijat pdtevoityivit kapean
alan osaajiksi, eli varovaisesti sanottuna kuluttajapalvelujen asiantuntijoiksi.
Heiddn suhtautumisensa asiantuntijuuteen oli perinteistd eli he ajattelivat
asiantuntijaksi kehittymisen tapahtuvan tyokokemuksen seurauksena. Tule-
vaisuudessa asiantuntijaksi kehittymisen edetesséd kypsymisvaiheeseen, opis-

kelijat ovat todennékoisesti hankkineet muutaman vuoden tydkokemusta tai



79

jatko-koulutusta, he ovat valinneet asiantuntijuutensa alueen tai suunnan.
Kaikkien pdidméérdnd ei ole samanlainen asiantuntijuus vaan henkilokohtai-
nen ominaisuus, joka tulee osaksi persoonaa.

Opiskelijoiden ollessa vield asiantuntijaksi kehittymisen alku- tai herdi-
misvaiheessa, ei voida varmasti sanoa mikid merkitys ammattikorkeakouluo-
pinnoilla on ollut. Tdmé& on otettu huomioon johtop#dtdksid tehtdessd. Kuten
aikaisemmin jo mainittiin, niin opiskelijat olivat hankkineet ammattikorkea-
koulussa ammatillisia tietoja ja taitoja. Mitkd niistd tiedoista ja taidoista ovat
pelkidstdidn ammattikorkeakoulun tai aikaisemman koulutuksen tai tyokoke-
muksen ansiota, ei voida varmasti sanoa.

Opiskelijoiden oman arvion mukaisesti, voidaan pitdd ammattikorkea-
kouluopintojen merkitystd asiantuntijaksi kehittymiselle sité, ettd osa heistd
oli ty6llistynyt “parempiin” tyotehtdviin. Parempiin siind mielessi, ettd tyo-
tehtdvien vaativuustaso ja palkkataso olivat korkeammat kuin tyOpaikoissa
ennen ammattikorkeakoulussa opiskelua. Ty&paikoissa heilld olisi tulevaisuu-
dessa my0s etenemismahdollisuuksia.

Ammattikorkeakouluopintojen todellinen merkitys asiantuntijaksi kehit-
tymisessd tulee esiin vasta myShemmin. Sen jdlkeen, kun opiskelija on tyds-
kennellyt muutamia vuosia ja ikddnkuin testannut tutkintoaan todellisessa
tyOeldmissd. Tamidn tutkimuksen tulosten perusteella voidaan pitdé todenni-
koisend, ettd opinnoilla on enemméin merkitystéd asiantuntijaksi kehittymisessd
kuin valmistumaisillaan olevat opiskelijat osaavat kertoa. He ovat hankkineet
my0s taitoja, joita eivit vilttdmittd tarvitse jokapéivaisessd tydssddn. Néihin
“tiedostamattomiin” taitoihin perustuu asiantuntijaksi kehittyminen. Opiske-
lijoiden tietimys omasta itsestd oppijana ja tyontekijani on lisdéntynyt. Heilld
on herdnnyt halu itsensi kehittimiseen ja uuden oppimiseen.

Ammattikorkeakoulussa opiskelijoita ei varsinaisesti oltu opetettu asian-
tuntijoiksi. Opetuksessa oli kiytetty muita termejd, kuten esimerkiksi ammatil-

linen erityisosaaminen. Opiskelijat pohtivat oman osaamisensa syventdmista
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lahinnd opinndytetyotd tehdessddn. Henkilokohtainen opintosuunnitelma
laadittiin opintojen alussa ja sité tarkistettiin opintojen edetessd. Téssd yhtey-
dessd opiskelijat pohtivat jonkin verran ohjatusti osaamistaan ja kehittymis-
tddn. Namé opiskelua tukevat toiminnat olivat térkeitd opiskelijan henkild-
kohtaisen kehityksen kannalta. Paneutumalla ndihin asioithin useammankin
kerran lukuvuoden aikana voitaisiin joissakin tapauksissa ehkdistd opinto-oi-
keusajan ylittymista.

Tyolld ja tybeldmaélld on moninainen rooli sekd ammattikorkeakoulussa
ettd opiskelijan eldmissd. Tyon merkitystd korostetaan ammattikorkeakoulus-
sa koko opiskelun ajan. Se on mm. kokemusta, opetusmetodi, motivoiva teki-
j&, tavoite ja osa asiantuntijaksi kehittymistd. Ty liittyi opiskelijoiden mennei-
syyteen, nykyisyyteen ja tulevaisuuteen. Varsinkin tulevaisuudessa he odot-
tivat tyOltd paljon. Hyvin tyOpaikan saamista pidettiin onnistumisena, jolla
olisi suora vaikutus henkil6n itsetuntoon. Sellaisen tydpaikan saaminen, joka
olisi henkilon vaatimustasoa vastaava ja tarjoaisi hénelle riittdvisti haasteita,
edistdisi myds hinen kehittymistééin asiantuntijaksi.

Tamin tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tutkimusta
varten haastatellut Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun kuluttajapalvelujen
koulutusohjelmassa opiskelevat tyoskentelevit tdlld hetkelld asiakaspalvelu-
tehtdvissd tai ovat hakeutumassa vastaaviin tehtdviin. Heididn kiinnostuksen-
sa ei ainakaan opintojen loppuvaiheessa ollut suuntautunut esimies- tai asian-
tuntijatehtdviin. Opiskelijoiden mielestd em. tehtiviin tarvitaan usean vuoden
tyokokemus samassa tydpaikassa. Urakehityksessd heiddn mielestdén auttaa
restonomin tutkinto, vaikka he nyt tekisivitkin samoja tyStehtéivid kuin mer-
konomit. Opiskelijat ottivat / aikoivat ottaa tyotd hakiessaan huomioon eten-
kin yrityksen tarjoamat etenemismahdollisuudet. Lisdkoulutuksen hankkimis-
ta tyOssd pidettiin tdrkednd.

Keskusteluissa opiskelijoiden kanssa ilmeni eri asiayhteyksissd, ettd hei-

dédn suhtautumisensa asiantuntijaksi kehittymiseen oli perinteisti eli
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kehittyminen tapahtuisi tyokokemuksen seurauksena. Tami ajattelu poikkeaa
selvisti tisséd tutkimuksessa kidytetyn asiantuntijuutta kisittelevén kirjallisuu-
den tavoista kisitelld asiantuntijaksi kehittymistd. Ammattikorkeakoulua kési-

tteleviltd kirjallisuudelta voisi odottaa enemmén kdytdnnonldheisyytta.

7.2 Tutkimustulosten hyodyntiminen ja haasteita

jatkotutkimukseen

Tdmaén tutkimuksen tulokset ovat suuntaa antavia eikd niitd voida yleistdd
koskemaan kaikkia ammattikorkeakoulusta valmistuvia opiskelijoita. Selvdi
kuitenkin on, ettd ammattikorkeakoulussa opiskelijan asiantuntijaksi kehitty-
misen taustalla voisi olla entisti enemmain itsereflektiota ja pohdintaa siitd,
mitd asiantuntijuus on.

Téamin tutkimuksen perusteella ja varsinkin opiskelijoiden kanssa kéyty-
jen keskustelujen perusteella voidaan todeta, ettd heilld olisi selvésti tarvetta
keskustella asiantuntijaksi kehittymisestd ja siihen liittyvistd asioista entisti
enemmaén. Henkilokohtaisten keskustelujen aikana useampi heistd sanoi, etté
olisi kaivannut téllaista tuokiota jo opiskeluaikana. He eivit tarkoittaneet
opinto-ohjausta, koska sitd he olivat mielestdin saaneet aina tarvittaessa, mut-
ta tdllainen henkilokohtainen keskustelu, kuten esimerkiksi haastattelutilanne
oli, voisi heidén mielestéiéin vihentdi virhevalintoja ja helpottaa tydeldmiin
siirtymisté sekd edesauttaa asiantuntijaksi kehittymistd. He pitivit keskustelua
tirkednd tapana selvittdd ajatuksiaan ja muodostaa mielikuvia tulevaisuudes-

ta, osatakseen asettaa itselleen realistisia tavoitteita ja pddmaaria.
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Témén tutkimuksen tulosten perusteella ei voida tdsmillisesti kuvata
mitd merkitystd ammattikorkeakouluopinnoilla on opiskelijoiden asiantunti-
jaksi kehittymisessd. Téstd voitaisiin saada perusteellisempi kuva ottamalla
tutkimuksen kohdejoukoksi ammattikorkeakoulusta valmistuneita ja jo muu-
taman vuoden tydeldmaissd olleita henkil6itd. He osaisivat mahdollisesti eritel-
14 tarkemmin sekd ammattikorkeakouluopintojen ettd aikaisempien opintojen
merkitystéd asiantuntijaksi kehittymisessa.

Tutkimuksen kohdejoukossa oli yksi henkild, joka oli hakenut ammatti-
korkeakouluun yhteiskunnallisen sosiaalijarjestelmén velvoittamana. Henkild
huomasi opiskelun kuluessa olevansa kidytdnnon ihminen. Hén oli sitd mieltd,
ettd kuluttajapalvelujen ala oli osoittautunut hinelle sopivaksi alaksi, mutta
hin ei ollut kuitenkaan aivan tdysin jéttdnyt pois suunnitelmistaan (jatko-)
opintoja yliopistossa. Vield edellisend kesénd hin oli ajatellut pyrkivénsé ylio-
pistoon valmistuttuaan ammattikorkeakoulusta.

Mielenkiintoista olisi tutkia muitakin tdlld tavalla ammattikorkeakouluun
hakeutuneita opiskelijoita ryhméni. Tutkittavia aiheita voisivat olla mm. miten
opiskelijat kokevat opiskelun aloittamisen ja myShemmin valmistumisen sek#

minkilaisia asiantuntijoita heistd tulevaisuudessa kehittyy.
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