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Tutkimus  késittelee  Mannerheimin  Lastensuojeluliiton  toimintaan  kuuluvan
valiakunnallisen Lasten ja nuorten puhelimen soittoja Jyvaskylan péivystyspisteen osalta.
Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella nuorten puheluita sekd kartoittaa sukupuolten
vilisia eroja. Varsinaisena péadongelmana oli hahmottaa Eriksonin teorian pohjalta
identiteetin rakentumista nuorten puheluiden perusteella. Tutkimuksen kohderyhméni oli
vuoden 1998 aikana Lasten ja nuorten puhelimeen soittaneet nuoret Jyviskyldn
paivystyspisteen alueelle. Alue kattaa sekd Keski-Suomen ettd Pirkanmaan piirists tulleet
soitot.

Tutkimuksessa kéytettiin aineistona tilastointeja Lasten ja nuorten puhelimeen
saapuneista puhelinsoitoista sekéd péivystdjien tekemid muistiinpanoja. Tilastoista saatiin
madréllinen aineisto ja syvillisempi tarkastelu tehtiin pdivystdjien omin sanoin
kirjoittamien raporttien pohjalta. Tulosten mukaan 11-16-vuotiaat nuoret soittavat
yleisimmin Lasten ja nuorten puhelimeen. Tami tukee identiteettiteorioita, joiden
mukaan 12-14-vuotiaiden identiteettityoskentely on kiivaimmillaan. Tyttojen ja poikien
vililli ei ole eroa niinkdin soittojen méadrdssi, vaan laadussa: pojat keskustelevat
sukupuoliasioista  tyttdjd  useammin, tytét puolestaan  pohtivat erilaisia
ihmissuhdeasioitaan. Aihekokonaisuuksista ihmissuhteet oli yleisin soittoaihe, silli se
kattaa ystavyys-, seurustelu- ja perhesuhteet. Sen sijaan yksittédisistd aiheista nousi
yleisimmaiksi pdivan kuulumiset. Nuoret haluavat kertoa aikuiselle pédivan tapahtumista ja
omista tuntemuksistaan ilman erityista aihetta. Erityisesti identiteettidan rakentava nuori
tarvitsee aikuisen antamaa palautetta ja vahvistusta kayttaytymiselleen, silla pelkat
vertaiskontaktit eivat riitd. Erityisongelmat nousivat ldhemméssé tarkastelussa verrattain
korkealle. Ongelmat koskivat raskaaksi tulemisen pelkoa, alkoholin kdyttod, tupakointia
tai ihmissuhteisiin liittyvia ongelmia.

Tutkimuksen teoreettisena taustana oli identiteettindkokulman ohella
nuoruuden ilmeneminen nyky-yhteiskunnassa sekd nuorison sopeutuminen yhteiskunnan
muutoksiin. Nuorten nopea mukautuminen aikuisten maailmaan on antanut nuorelle
paljon vapauksia ja mahdollisuuksia, mutta my6s tuonut omat riskinsé, silld nuori ei aina
kykene kisittelemdan kaikkia saavutettavissa olevia asioita. Aikuistumisen paine on
havaittavissa monella identiteettidan rakentavalla nuorella.

Avainsanat: Identiteetti, identiteettikriisi, nuoret, aikuistuminen, nuorisotutkimus,
puhelinauttaminen
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1 NUORUUS - IDENTITEETIN TYOSTAMISEN AIKAA

" Tairkeintd madailmassa ei ole misséi olemme,
vaan mihin suuntaan olemme menossa.
Satamaan pddstiksemme on meiddn purjehdittava
joskus tuulen mukana ja joskus sitd vastaon.
Mutta purjehdittava meiddn on,

ei ajelehdittava eikd seisoa ankkurissa.”

Olen toiminut kevaistd 1997 asti Mannerheimin lastensuojeluliiton Lasten ja nuorten
puhelimen vapaaehtoisena paivystdjand. Lahdin mukaan toimintaan, silld halusin saada
lahemmén kosketuksen tdmén hetken nuoriin. Toivoin voivani auttaa erilaisten kasvuun ja
atkuistumiseen  lLiittyvien ~ vaikeuksien kanssa  painiskelevia nuoria.  Kokemus
puhelinauttamisesta on muuttanut hieman kasityksiani paivystystyostd. Olennaista on se, ettd
nuori kykenee eritteleméin omia tuntemuksiaan ja tekojaan sekd saa vastakaikua aikuiselta,
joka on kiinnostunut hénestd. Paivystdjand myotieldn nuoren elamantilanteita ja tunnetiloja
sekd pohdin soittajan kanssa ratkaisuja pieniin ja suuriin ongelmiin.
Piivystdessini olen pohtinut sitd, miksi nuori soittaa Lasten ja nuorten puhelimeen.
Akuutit neuvot selittynevit todellisella avuntarpeella, mutta millaisia ovat ne nuoren kasvuun
olennaisesti kuuluvat asiat, joihin nuori kaipaa kuuntelijaa, tukijaa ja neuvojaa?
Valtakunnallisen Lasten ja nuorten puhelimen varatut puhelinlinjat osoittavat, ettd nuori
tarvitsee ulkopuolista kuuntelijaa. Tyypillista soittajaa on vaikea maéritelld, silld soittajien kirjo
on laaja, kuten ruorten yleisestikin. Aiheet liikkuvat nuoren téirkeilld elaménalueilla, kuten koti
ja perhe, ystivit, vapaa-aika. Nailld kaikilla puolestaan on vaikutuksensa kaikkein
tirkeimpain eli nuoren alati kehittyvaan mindsn. Nuoren mielessd usein vellova kysymys:
“kuka mind olen?”, on merkki kdynnissd olevasta identiteettityOsta.
Identiteetin rakentuminen hallitsee nuoren eldamis, mutta se kétkeytyy
erilaisten kasvuun ja kehitykseen littyvien asioiden taakse. Nuori elad vaihetta, jolloin



biologinen kypsyminen ja psyykkiset muutokset saavat hanen pohtimaan omaa itsed suhteessa
muihin. Yksil6n identiteettityo ei kuitenkaan rajoitu vain nuoruuteen, vaan kestaa lapi eldméin.
Partanen (1997, 7) kéayttad osuvasti identiteettityOstd mimitystd ’monisdikeinen
rakennustyomaa’, joka kuvaa identiteetin kokonaisvaltaisuutta. Néin ollen voidaan olettaa,
ettd nuoren ajatukset ja kysymykset Lasten ja nuorten puhelimen péivystijélle Littyvit jollain
tavalla nuoren identiteetin muodostamiseen. Kuuntelemalla nuoren omasta aloitteesta lihtevid
ajatuksia antaa mahdollisuuden kurkistaa sithen maailmaan, jossa nuori muokkaa késitysta
itsestaan.

Keskustelin tutkimusideastani Lasten ja nuorten puhelimen aluevastaavan
kanssa. Pohdimme yhdessdé mahdollisia tutkimusaiheita ja hén lupasi péivystysraportit
kayttooni. Tassd tutkimuksessa tarkastelen Lasten ja nuorten puhelimessa kiytyjen
keskustelujen sisaltoja. Tutkimuksen tehtdvind on eritelld nuorten puheluiden aiheita ja
hahmottaa, kuinka identiteettityo heijastuu puheluista. Tulosten avulla voidaan kehittad
puhelimen toimintaa paivystdjien koulutuksella, joka tahtad nykynuoren tarpeiden

vastaamiseen.



2 NUORUUS ELAMANVAIHEENA

Nuoruus, jota Erikson (1968/1998, 155) tihdentdd lapsuuden vimeisend vatheena kattaa
lagjasti ikdvuodet 10 — 25. Nykyaén aikuistumiseen tarvitaan enemmén aikaa kuin muutama
vuosikymmen sitten. Monet kehityspsykologit ovat maéiritelleet idn avulla nuoruutta ja
ryhmitelleet nuoruuden eri osia. Murrosiki eli puberteetti kuvaa yksilon fyysisia muutoksia.
Nuoruusikd eli adolesenssi tarkoittaa kokonaisvaltaista aikuistumiseen Littyvaid kasvua.
Yhteiskunnallisen nikokulman omaava Ziehe (1989, 44) kuvaa nuoruutta sosiaalisena ilmiéna
ja ’vilitilana’. Hoikkalan (1993, 239) mukaan nuoruus voidaan ndhdd ’odotustilana’.
Yhteistd midritelmille on se, ettd nuoruus kuvataan elamanvaiheena, jossa valmistaudutaan
joko fyysisesti tai psyykkisesti aikuisuuden vaatimuksiin.

Klassiset  kehitysteoriat — méaarittavat  kehityksen kulun.  Erksonin
psykososiaalisen kehityksen teoria kuvaa ihmisen kehitysvaiheita suhteessa sosiaalisen
ympériston asettamiin vaatimuksiin. Havighurstin (1982) sosialisaatioteoria muistuttaa
edellisia teorioita korostaen biologista kehitysti ja ympériston vaatimuksia. Teoriassa
kaytetaan kasitettd kehitystehtdvi, joka tarkoittaa kykyjd ja taitoja, joita henkilé omaksuu
hallitakseen ymparistodan. Taman tutkimuksen teoreettinen tausta on lahtoisin Eriksonin
identiteettikasityksistd. Lisaksi teoriataustassa huomioidaan yhteiskunnan merkitys identiteetin
muodostumisessa. Eriksonin teoriaa on kuvattu heuristiseksi ja konnotatiiviseksi eli se sisaltdd
erilaisia lisaimerkityksid ja vivahteita (Josselson 1994, 16), kun taas Havighurstin teoriaa on
kritisoitu pelkistéaviksi. Nain Eriksonin nikokulma tukee tutkimustehtavai parhaiten.

2.1 Nuoruuden eri vaiheet

Nuoruutta jaotellaan eri vaiheisiin kehityksen tuomien piirteiden mukaan, vaikka tarkkoja
jaksoja onkin vaikea maarittad. Aluksi puberteetissa nuori saavuttaa sukukypsyyden ja kokee
varsinaiset murrosidn kuohunnat. MyShemméssd vaiheessa, peruskoulun péasttymisestd
aitkuisuuteen, nuori tasaantuu l6ytden vastauksia omaa itsed koskeviin kysymyksiinsa. Tatd
vaihetta Rousseau kuvasi varsinaiseksi nuoruusajaksi. Hénen ajatuksistaan onkin l&htoisin
idea nuoruudesta ’toisena syntyméni’. Nykyajan vaikutusvaltaisin psykodynaamisen perinteen

kirjoittaja Blos (1962) on samoilla linjoilla Rousseaun kanssa, silldi hénen mukaansa



nuoruusikd on yksilditymiskehityksessd toinen mahdollisuus. Blosin (1962) kuvaus
nuoruudesta ajallisena prosessina on hénen merkittdvin tyonsd. Han tutki tarkasti nuoruutta
latenssivaiheesta varhaisaikuisuuteen ja jakoi nuoruuden alavaiheisiin, jotka huolimatta
olosuhteiden muutoksista patevit yha. (Blos 1962, 5-6, 11.)

Esinuoruus  (10-12 v). Varsinaisesti nuoruus katsotaan alkavan
puberteettivaiheen puhjetessa eli silloin, kun fyysiset, toissijaiset sukupuoliominaisuudet
ilmaantuvat. Ruumiissa tapahtuvat muutokset vaativat myos psyykkistd sopeutumista. Nuori
joutuu muokkaamaan minuuttaan, silld muutosten my6té entiset mielikuvat itsestd eivit endd
vastaakaan omasta kehosta tehtyja havaintoja. Herd4vi seksuaalisuus atheuttaa hammennysti
sekd pelkoja, mutta vastakkaiset sukupuolet eivit vield kiinnosta. “Pojat suhtautuvat
vihamielisesti tyttihin ja tyt6t saattavat olla aggressiivisia pienid naisia” (Blos 1962, 64).
Identiteetin muodostaminen on koko nuoruusidn vallitseva kehitystehtiva, jolloin etsitdin
vastausta kysymykseen: kuka mind olen?

Varhaisnuoruus (12-14 v ). Kodin ulkopuolinen eldmi tulee tarkedksi ja
nuori pyrkii saamaan uusia ihmissuhteita samalla kun kokeilee vanhemmista etaZntymista.
Tunnekohteiden murros on parhaimmillaan, silli nuori haluaa olla erillinen vanhemmistaan.
Han haluaa oscittaa itselleen, ettd hinet otetaan vakavasti erillisend yksilond. Nuori haluaa
jakaa uusia mindkokemuksiaan ja olla ymmarretty, mutta ei liian taydellisesti, koska silloin
nuoren yksilollistyminen olisi vaarassa. Vaikka nuori on irtautumassa vanhemmistaan, hin
kaipaa ajoittain kodin turvaa ja vanhempien laheisyyttd. (Josselson 1980, 194-195.) Tutkijat
ovat huomanneet, ettd varhaisnuoruudessa ilmenee eniten héiri6itd yksidon mindkuvassa.
Talloin nuoren itseluottamus saattaa olla heikoimmillaan ja hdn murehti paljon horjuvaa
minikuvaansa. (Steinberg 1985, 247.) Nuorella esiintyy narsistisuutta sosiaalisissa
suhteissaan, jolloin hin vertaa itsedin muihin ja samastuu toisten miellyttaviin piirteisiin. Blos
(1962, 86) arvelee tyttojen narsismin olevan lahelld ikdvaiheelle tyypillistd biseksuaalisuutta,
joka johtuu heikosta kehon tuntemisesta. Talla tarkoitetaan sitd, ettd tyttd ei vield ole taysin
tietoinen omasta naisellisuudestaan. Oman kehon kehittymisen vastustaminen saattaa johtaa
jopa syomishairidihin.

Varsinainen nuoruusikd (14-16 v). Identiteetin etsintd on kiivaimmillaan ja
tunteiden skaala vaihtelee daripaastd toiseen. Nuori etsii itseddn erilaisten harrastusten sekd
kokeilujen avulla. Ystavyyssuhteet ovat tarkeitd, jolloin nuori pyrkil irtautumaan
vanhemmistaan tunteiden tasolla. Vanhempien ja ikétovereiden vaikutuksia ei endd nahda

vastakkaisina, vaan toisiaan tdydentdvini. Ystdvien merkitys on suuri jokapéivaisissd asioissa



ja vanhemmat vaikuttavat nuoren elimid laajemmin koskevissa asioissa. (Steinberg 1985,
289-290.) Tassd vaiheessa sukupuoli-identiteetin  etsintdi etenee  kokeilemalla
heteroseksuaalisia suhteita, jolloin narsistiset ja biseksuaaliset tunteet haipyvit.

Myohadinen nuoruusikd (16-25 v). Kasitys omasta itsestd vakiintuu, tunne-
elami tasaantuu ja nuoren itsearvostus vankistuu. Nuori siséistda oman body imagensa eli
kehon kaavansa ja seksuaaliset kokemukset vakiinnuttavat seksuaali-identiteetin. Identiteetin
osat nivoutuvat vahitellen kokonaisuudeksi ja selkiytynyt identiteetti valmistaa nuoren
aikuisuuteen. Blos toteaa tdmén vaiheen olevan lujittumisen aikaa. (Blos 1962, 129; Vuorinen
1997, 202.) Kuitenkin identiteetti jatkaa muotoutumistaan eika ole koskaan t4ysin valmis.

2.2 Kiriisit nuoruusvaiheessa

Murrosikd miefletd4n yleisesti ruumiillisen ja henkisen kehityksen ajaksi. Nuori kohtaa omien
fyysisten ja psyykkisten muutosten ohella lukuisia ympéaristén tuomia haasteita ja vaatimuksia.
Nuoruuteen liitetddn useita persoonallisia ja sosiaalisia tehtdvid, joista yksilon olisi
suoriuduttava  valmistuakseen  aikuisuuteen. Oman  identiteetin  saavuttaminen,
ystavyyssuhteiden solmiminen, seksuaalisen ruumiin jisentyminen ja hahmottuminen osaksi
persoonallisuutta, irtautuminen lapsuuden vanhemmista sekd kyky toimia yhteistssd ovat
nuoruudessa kohdattavia kehitystehtdvid. (Rosblom ym. 1996, 145-146.) Siirtymi
lapsuudesta aikuisuuteen on sekd yksilollinen ettd sosiaalinen muutos. Yhteiskunnallinen
muutos on monimutkaistanut titd siirtymaid mahdollistamalla eriiaisia vaihtoehtoja. (Aapola
1997, 53-54.)

Kun yksilé joutuu nuoruudessa kohtaamaan erilaisia muutoksia, syntyy
normaaliin eldaménkulkuun kuuluvia psyykkisia kriiseja. Ne ovat merkkejd siitd, ettd yksild
reagoi sisdisiin ja ulkoisiin muutoksiin. Kriisit Littyvdt omaan itseen, ihmissuhteisiin ja
ympéristoon. Selviytyikseen kriisistd nuoren on etsittiva uusia ratkaisuja epdonnistumisienkin
uhalla. (Hauser & Bowlds 1993, 388.)

Yksilollinen kriisi on seurausta fyysisten muutosten aiheuttamasta henkisesta
epatasapainosta. Ihmissuhteiden kriisin aikana nuori protestoi vanhempiaan kohtaan ja solmii
ystavyyssuhteita ikatoveriensa kanssa. (Rosblom ym. 1996, 145-146.) Varsinainen
identiteettikriisi on omien rajojen kokeilua ja mindkokemusten selkiyttamistd, kuten Erikson
(1968) kuvaa psykososiaalisessa teoriassaan. Myohemmin ilmaantuu ideologinen kriisi, joka

koskee yksilon asemaa maailmassa.
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Identiteetin muodostaminen on merkittdvin ja jatkuu ldpi elaméin. Itsensd
etsiminen ja mindkuvan selkiyttiminen eivit tapahdu vaikeuksitta, etenkiin tunteiden
herkkyydessi ja haavoittuvuudessa. Nuori testaa kykyjasn ja lahjojaan muodostaen viéhitellen
todellisuutta vastaavan kuvan omista rajoistaan. (Rosblom ym. 1996, 145-146.)

Nuoren kriisikamppailut osoittavat sen, ettd hian pyrkii vahvistamaan
identiteettidsn valmistautuakseen uusiin, aikuistumiseen liittyviin vaatimuksiin. Nuori reagoi
ahdistukseen usein vastustamalla auktoriteetteja, jolloin aikuisten paheksunta lisdd
epamukavuutta ja nuori etsii hyviksyntdd muualta, usein vertaisiltaan. Nuor on oikullinen,
dred, paattimiton ja kapinoiva, mutta mahdollisesti uhkaavampi, jolloin hin uhkuu vihaa,
syvédi ahdistusta ja onnettomuutta. Adritapauksissa nuori voi ilmaista vékivaltaisia piirteits
toisia tai itseddn kohtaan. (Gibson-Cline & Dikaiou 1996, 4.) Namid murrosidn merkit
ilmenevit jokaisella nuorella yksilollisesti. Toinen saattaa tuntea kiukkua sekd ahdistusta ja
néyttad sen laheisilleen voimakkaasti. Sen sijaan toisella nuorella ei ole havaittavia murrosién
piirteita kdyttaytymisessaan eikd hian koe nuoruuskriisien olemassaoloa.

Aapola (1997) on tutkinut diskurssianalyysin avulla késityksid nuoruudesta,
tarkoituksena maarittdd nuoruuden ongelmallisuutta sekéd feminiinisyyden ja maskuliinisuuden
yhteyttd ikdvaiheeseen. Tutkimus perustuu Suomessa vallitseviin kasityksiin nykynuoruudesta
ilmentden nuoriin kohdistettuja odotuksia. Yhteistd analysoiduille julkisille ja yksityisille
teksteille oli se, ettd nuoruus kuvattin kasvamisen sosiaaliseksi prosessiksi. Nuoruus
méiriteltiin ongelmalliseksi ikdvaiheeksi, jolloin elima on epévakaata ja tunteiden myllakkaa.
Aapolan tutkimuksen analyysikohteena oli suositun nuorisolehden neuvontapalstan
lukijakirjeet. Aineistossa tytot kuvasivat eldméinsi psykologisesti ongelmallisena, jolloin
vaikeudet hittyivat ihmissuhteisiin, vanhempiin ja sisdiseen ahdistukseen. Aapolan mukaan
teksteistd ilmeni, ettd tyttdjen nuoruus méériteltiin yleisesti ongelmallisemmaksi kuin
hitaammin kehittyvien poikien.(Aapola 1997, 51, 53-54.)

Hollantilainen tutkimus, joka sivuaa Aapolan tutkimusaihetta, kartoitti
nuorten paillimmaisid huolenaiheita. Tutkimus suoritettiin kyselylomakemenetelmélla 11-18-
vuotiaille oppilaille, joita oli kaikkiaan 416. Huolet rinnastettiin sisdisiin murheisiin ja
ahdistaviin tuntemuksiin, kuten rakkauteen, tulevaisuuteen, ulkomuotoon seki tunteiden
sekamelskaan. Kuten Aapolan tutkimuksessa myos téssa tyttojen nuoruus todettiin siséltavan
enemman vaikeuksia, mutta sukupuolten huolenaiheet olivat pitkalti samansuuntaisia. Tutkijat
epailevat sukupuolten eron selittyvén silld, ettd tytét kokevat voimakkaammin fyysiset ja
psykososiaaliset tapahtumat ja kykenevit tulkitsemaan kokemuksiaan tarkemmin. (Spruijt-
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Metz &. Spruijt 1997, 485-501.) Vaikka tutkimukset kuvaavat hyvin yksimielisesti tyttGjen
ongelmallisempaa nuoruutta, ei voida viittdd poikien selviytyvan vaikeuksitta. Kenties tytot
hakevat apua herkemmin ja he puhuvat ongelmistaan, kun niité tiedustellaan. Pojat saattavat
kertoa asioistaan, mutta vapaaehtoisesti eikd suoraan niitd kysyttdessd. Monikansallinen
tutkimus (Gibson-Cline 1996) koskien nuoruuden kriisejd ja niistd selviytymistd tuo esille
tyttéjen ja poikien eron ongelmissa. TyttGjen vaikeudet koskevat enemmén laheisyyttd tai
ihmisten vélisia ristiriitoja, kun taas pojille ahdistusta aiheuttavat fyysinen ja &lyllinen pétevyys.

2.3 Ystivyyssuhteet, seurustelu ja sukupuolisuus muovaavat identiteettii

Nuorelle ystavyyssuhteet ovat merkittavid identiteetin rakentumisen kannalta, silld
ystavyyssuhteiden avulla nuori rakentaa omaa identiteettid. Ystdvien kautta nuori peilaa
itseddn ja kokeilee erilaisia identiteettivalintoja. Ystavien kanssa vietetty vapaa-aika tukee
itsendistymistd, jolloin nuori saa palautetta mielipiteistdan ja tekemisistddn. Yksingisyys on
varjo nuoren elimissé, silloin kun se ei ole vapaaehtoista. Kun ei ole lheistd ystavas, on
vaikea sulautua muiden ikitovereiden joukkoon. Torjuntaa saattavat aiheuttaa erilainen
kiytds, sairaus, jilkeenjasminen kehityksestd, aggressiivinen kaytos tai rotu. (Aapola 1991,
72.) Koulun pihalla vilitunnilla yksin seisova nuori ei ole harvinainen ndky. Symjinndn
kohteeksi joutunut nuori karsii suuresti yksindisyydestdzn, johon tuntee olevansa voimaton
vaikuttamaan.

Vaikka sekd tyt6t ettid pojat pitavat ystavid merkittaving, on sukupuolten
vililli on eroja ystdvyyssuhteissa. Tyto6t pitavat tarkednd ystdvdn empaattisuutta,
luotettavuutta ja samanlaisuutta. Pojille taas yhteiset harrastukset ja toiminnat seka
auttaminen tarvittaessa ovat ystdvyydessd olennaisia asioita. Ristiritoja atheuttavat tytoilla
kateus, vallanhalu ja erilaiset jannitteet. Negatiivisia asioita poikien ystdvyyssuhteissa on
tappelut, toisen omaisuuden vahingoittaminen ja tyttoystavistd ritely. (Aapola 1991, 58;
Adelson 1980, 413.)

Nuorilla poika- tai tyttoystivdin saanti on todiste heteroseksuaalisesta
normaaliudesta. Kulttuuri ja yhteisd vaikuttavat sukupuolisunden kehittymiseen luomalla
tiettyja rooleja yhteison tarpeisiin. Tamé saattaa aiheuttaa paineita nuorelle, joka ei seurustele.
(Aapola 1991, 65.) Usein nuori on halukas seurusteluun tunteakseen jonkun vélittivén ja
olevan liasni. Seurustelu voi myos aiheuttaa riippuvuussuhteen tai yksild tuntee olevansa

sidottu. Tytot vaativat yleensd seurustelulta enemmén ja heille romanttinen rakkaus on
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tarkeds, mutta ei endd pakollista kuten aiemmin. Pojat kokevat seurustelun itsestédanselviksi ja
kaytannolliseksi tavaksi saada seksuaalisia kokemuksia. He ovat useimmiten “kiinnostuneita
mieluummin kuin ihastuneita” (Tirkkonen, Hukkila & Kontula 1989, 129-130, 178.)

Nuorelle ruumiillisuus toimii tirkeénd identiteetin rakennusaineena. Kehitys
luo uusia mahdollisuuksia ja kysymyksid. Seksuaalisuus ei kuitenkaan ilmesty vasta
nuoruudessa, vaan psykoanalyytikoiden mukaan jo vauvoilla tapahtuu seksuaalinen
herasminen (Steinberg 1985, 348). Sen sijaan seksuaalisuuden tuomat himmentavat asiat
liittwvit merkittdvisti nuoruuteen. Murrosidssd yksilo kohtaa oman sukupuolisuutensa ja
kisittelee sithen liittyvid asioita ja ongelmia. Jokainen kulttuuri sopeuttaa seksuaalisuuden
omiin rakenteisiinsa ja usein kulttuuri mi&rdd enemmin kuin luonto sitd, mikd on
seksuaalisesti luonnollista. Lansimaissa nuoret hankkivat seksuaalisia kokemuksia yhi
enemmin ja aikaisemmin. (Helmius 1990, 66.) Huolestuttava piirre tdméin péivin
yhteiskunnassa onkin se, ett4 jo lapset ovat varsin tietoisia erilaisista seksiin liittyvisti asioista.
Télloin ei olekaan suurta kynnysti aloittaa omaa seksieldmaa, koska tietous ja sen myotd
kiinnostus on jo ehtinyt kasvaa.

Aapola (1997) toteaa tutkimustuloksissaan, ettd tyttd on kehonsa armoilla,
silld hian kypsyy usein nopeasti naiseksi fyysisesti, mutta henkinen puoli ei aina kehity samaan
tahtiin. Tdmi aiheuttaa nuorelle naiselle ongelmia mm. seksuaalisuuden kanssa. Pojan
nuoruus médriteilaén hillitymmaksi eika hinelle tarjota yhté paljon neuvoja kuin haavoittuvalle
tytélle. Erona on my6s se, ettd pojan nuoruus yhdistetdsn lahinnd ikdan, mutta tyton
feminiinisyyteen. (Aapola 1997, 62-63.) Voi vain kuvitella, millaisia nstiritoja kokee
lapsenomainen tytto, joka keholtaan on jo saavuttanut naisen ominaisuudet. Nitd nuoria
tytt6jd on yleisesti katukuvassa ja heidan kiyttdytymisensd viestii suhtautumisesta omaa
kehoon. Kenties suuriin college-paitoihin tai tiukkoihin toppeihin pukeutuminen kertoo jotain
oman kehon esiintuomisesta.

Nykyadn seksuaalisuuteen lLittyvistd asioista keskustellaan avoimemmin.
Riskind on edelleen se, etti tyttoja ei rohkaista tuntemaan itseddn seksuaalisina olentoina
eivitki he saa mittivasti tukea. Tiallsin he ovat valmistautumattomia seksuaalisiin
kok emuksiin. Nuoret luottavat vanhempien ja opettajien antamaan tietoon seksuaalisuudesta,
mutta henkildkohtaisissa kysymyksissi ja ajatuksissa kdannytaén vertaisten puoleen. (Helmius
1990, 66-68.) Nuorten on myds helpompi keskustella omasta seksuaalisuudestaan niiden
aikuisten kanssa, jotka eivit ole sukulaisia eivétka tuttuja, kuten Lasten ja nuorten puhelimen

paivystaja.



13

Nuoruuden aikana médritellddn aikuisrooleja, joihin sukupuoli vaikuttaa
olennaisesti. Varhaisnuoruudessa pojat keskittyvit identiteettia muokatessaan tyo- ja
urasuunnitelmiin, kun taas tyt6t rakentavat identiteettidsn ihmissuhteiden nikékulmasta.
Sukupuoli-identiteetti yhdistad perimmadisen naiseuden tai miehisyyden tunteen sekid oman
sukupuolen tuoman sosiaali-psykologisen rakenteen hyvaksymisen. Téssd suhteessa naiset
ovat alttiimpia tuen ja hyvaksynndn vaikutuksille kuin miehet. Nykyiset méaéritelmat
sukupuolirooleista saattavat vahingoittaa yksiloita, silldi on tapahtunut paljon muutoksia
sukupuolikayttaytymisessd. Nuoruuden identiteettityskentelyssd on tirkedd antaa nuoren
pohtia kuka on ja mita haluaa. (Bieri & Bingham 1994, 141-144.)

Sukupuoli-identiteetti on mindkédsityksen osa, joka viittaa ihmisen
kokemukseen omasta naiseudesta tai miehisyydestd. Se rakentuu sosialisaatioprosessien ja
ihmissuhteiden kautta. Seksuaalisuus on ainutlaatuinen mahdollisuus etsid identiteettid. Yksilo
saa kokea olevansa tarvittu ja rakastettu sekd kuuluvansa jonkun kanssa yhteen. (Helmius
1990, 66.) Sukupuoli-identiteetin hahmottuessa yksilé hyvaksyy oman biologisen rakenteensa
ja rakentaa psyykkisen sukupuolisuutensa ytimen. (Aapola, 1991, 65.)
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3 YMPARISTON VAIKUTUS NUORUUTEEN

Nuoruus on sosiaalisesti rakentunut, joten se ei ole méériteltivissd vain sisdisten prosessien
avulla. Nuori kehittdd yksilollisyyttdan sosiaalisessa kontekstissa, joka sisiltdi
vucrovaikutuksen ihmisten ja koko yhteiskunnan kanssa. Yksilo sisdistdd ympéaristonsa
sosiaaliset normit ja pyrkii toimimaan yhteisén vaatimusten mukaan. Yhteiskunnan tilanne
vaikuttaa nuoren kehitykseen, kuten siirtymaén nuoruudesta aikuisuuteen. Téss3 siirtyméssa
ikdjakauma ert maiden vélilld on suuri. Esimerkiksi korkeasti kehittyneet, taloudellisesti ja
kulttuurisesti itsendiset maat ovat antaneet nuorilleen mahdollisuuden yhd varhemmin sitoutua
itsendisesti seka yksilollisesti kulutukseen, seksuaalisuuteen ja poliittis-eettiseen toimintaan.
(Hurrelmann 1994, 8-10.)

Erikson (1959/1994) tidhdenta4 identiteetin kehityksessd yksilon ja yhteison
valistd vuorovaikutuksellista sidettd. Pitkédlle modernisoitunut yhteiskunta avaa yksilolle
monenlaisia mahdollisuuksia, mutta edellyttdd myos uudenlaisia valmiuksia. Nykyiseen
yhteiskuntavaiheeseen liittyy muutosten atheuttamia ristiriitoja, joita yksilon on ratkaistava.
Nuori joutuu vastaamaan oman identiteettinsa rakentamisesta erilaisten vaatimusten luomissa
puitteissa. Fornds (1995) viittaa, ettd myohdismodernissa yhteiskunnassa nuoren paine luoda
oma identiteettinsd on suurempi kuin muutama vuosikymmen sitten. Nuorelta odotetaan
tulevaisuudensuunnitelmia, vaikka tulevaisuus néyttdd yha epdvarmemmalta. Vanhemmat
eivit enid ole rajojen asettajia, vaan nykyaan nuoren on itse kokeiltava rajojaan. (Fornis &
Bolin 1995, 77.)

Nuori joutuu herkemmin siirtymian monen sellaisen tehtdvan eteen, joka
kuuluisi aikuisuuteen. Hoikkala (1993) péatyy tutkimuksessaan sithen, ettd eldminkulku on
tiedossa jo ennalta, koska nuori on tunnistanut ja omaksunut aikuistumisen kasikirjoituksen
hyvissé ajoin (Hoikkala 1993, 250-252). Nuoren oletetaan siirtyvén aikuisten maailmaan yhi
varhaisemmassa vaiheessa, mutta kenties onkin niin, ettd yksilén aikuistumisprosessi on
pitkittynyt. Ziehe on tarkastellut nuoren sopeutumisesta modemniin eldméin. Hinen
késityksensé soveltuvat hyvin Suomen yhteiskunnalliseen tilaan. Fornds kuvaa pohjoismaisten
nuorten elimid yhteiskunnan muutoksissa. Hénen elaménpiiri-ajattelunsa on yhteydessa
identiteetin moninaisuuteen.

Nuoruus 1990- luvun lopulla on erilaista kuin muutama vuosikymmen sitten,
sills sosiaalinen konteksti luo erilaiset puitteet kunakin aikana. Yhteiskunnalliset muutokset
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ovat luoneet mahdollisuuksia nuorelle. Esimerkiksi nuori voi osallistua osa-aikatychon,
kulutukseen, kéyttdd yhd enemmén vithdeteollisuuden tuotteita, myos paihteiden kiytté on
omaksuttu nuorten keskuudessa. Useat tutkimukset todistavat, ettd ympéristotekijat ja
yhteiskunnan muutokset ovat yhteydessd nuorten kasvuun littyviin ongelmiin. (Elliott &
Feldman 1993, 7-8; Gibson-Cline 1996, 6.)

3.1 Yhteiskunnan modernisoitumisen vaikutus nuoruuteen

Bauman~(1991) kutsuu nykyistd yhteiskuntavaihetta postmoderniksi. Sen sijaan Fornis
huomauttaa nimityksen antavan késityksen siitd, ettd modemin kauden mekanismit olisi
ylitetty, vaikka ne ovat syventyneet ja radikaalistuneet. (Fornas 1989, 27.) Ziehelle nykyinen
vaihe on uusi kulttuurinen tilanne. Lihteenmaa (1995) korostaa, etti yhteiskunnalliseen
muutokseen lievemmin suhtautuvat kayttdvdt Ziehen késitteen ohella nimitystd
’mydhaismoderni’. Modernisaatioteoreetikot jakautuvat kahden mielipiteen kannattajiksi.
Toisen mukaan nykyinen jilkimoderni kehitysvaihe on vain hidasta jatkoa modernistumiselle.
Vastakkainen kisitys on se, ettd tdmi vaihe on kokonaan uusi yhteiskuntamuoto, josta
entinen on katoamassa. (Lahteenmaa & Siurala 1991, 203.) Postmodernilla viitataan
yhteiskuntaa leimaavaan epivarmuuteen sekd sithen ilmidom, ettd eettiset kysymykset
palautuvat yksilolle. Helve esittd, ettd nuoret kannattavat erilaisia ideologioita ja Liittyvét niita
noudattaviin vaihtoehtoliikkeisiin. N&itda ovat mm. eldinsuojeluaktivismi, Greenpeace ja
Amnesty International. (Helve 1996, 171; Ziehe 1991.)

Modernisaatioprosessi on viime vuosikymmenten aikana kiihtynyt ja kuulunut
syvemmin ihmisen ulkoisiin elinehtoihin seké sisdiseen rakenteeseen. Vakaat perinnemallit
ovat menettineet itsestiinselvyytensd muutosten kourissa. Nykyajalle on tyypillista se, ettd
tietoisuuden lisaAntyessd varmuus vahenee. Tuloksena on uusia mahdollisuuksia, mutta my6s
uusi turvattomuus. (Fornds 1989, 27.) Suhtautuminen yksiloén on edelleen muuttunut.
Yhteiskunta vaatii yksilolts vastuuta ja itseohjautuvuutta, silld instituutiot, kuten koulu eivat
endi anna valmiita toimintamalleja. Nykyajalle on tyypillistd impulsiivisuus, joka ndkyy
nopeasti vaihtuvien eliménalueiden ja -tyylien kokeilemisena. (Hautamiki 1996, 35-36;
Josselson 1994, 14.) Indivudualismi eli yksilollisyyden korostuminen ilmenee tind paivina
ihmisten toiminnassa. Yksilon omat tarpeet ja hyvinvointi asetetaan pitkélti perheen tai
yhteison edelle. Niin ollen ihminen pyrkii toteuttamaan omia toiveitaan ja halujaan seka

tavoittelee itselleen yhi parempaa olotilaa . Tdmé saattaa aiheuttaa ristiriitoja ihmisten
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vélisissd suhteissa.

Tulevaisuutta ajatellen ennustettavuus on huono: yksilén eldmanprojektit
rakentuvat autonomisista — mielelldén luovuutta osoittavista ratkaisuista. Kokemukset eri
alueilla ovat 1dhempédnd nuoria kuin ennen: kaikkea voidaan kokeilla, muuttaa, kuvitella ja
tietid, jolloin vallitsee rajaton emotionaalinen ja kognitiivinen kenttd. Mutta helposti vastaan
tulee kova todellisuus, joka tuottaa turhautumista ja motivaation puutetta. (Melucci 1996, 7—
9.) Moni nuori turhautuu, koska yha useampi tulevaisuudessa siintdva tapahtuma on jo jollain
tavoin koettu. Niin vaarana on se, ettd nuori menettdd luontaista uteliaisuuttaan ja
mielenkiintoaan tulevaisuutta kohtaan. Kenties tést4 johtuen nuori kiinnostuukin menneest ja
ryhtyy ihannoimaan edellisten vuosikymmenten muotia.

Perheiden erilaistuminen lisd4ntyvine avioeroineen ja uusperheineen ovat
vaikuttaneet olennaisesti nuoren eldmain. Tyollisyystilanteen heikentyminen ja muut
taloudelliset vaikeudet perheessd aiheuttavat henkistd kireyttd. Nuoren eldamain kuuluvat yha
enemmin kulutus ja viihde, silldi markkinat tarjoavat jo hyvin nuorelle mahdollisuuden
kuluttajana toimimiseen. Eri maiden nuorten nykytilannetta kartoittava tutkimus (Hurrelmann
1994) todistaa sen, ettd nuoruudesta on tullut vaikeampi ja herkempi vaihe kuin ennen. Suuret
muutokset niin yhteiskunnassa kuin yksilon elaméssd, kuten siirtyminen koulusta toiseen
edellyttdviat nuorelta mukautumista. Suomalaiseen nuoruuteen kuuluu pitkd ja vapaa
koulutus, jonka tarkoituksena on taata samanarvoiset mahdollisuudet taustoista huolimatta.
Olennainen piirre on tyttdjen suuri osuus koulutuksen eri tasoilla. Aikuisuuteen siirtymisesséa
nuori kohtaa useita vaihtoehtoisia ja monimutkaisia perhemalleja, joita hén joutuu arvioimaan.
(Siurala 1994, 143.)

Kehitys on mennyt Ziehen mukaan sithen, etti perinnesidokset ovat
hélventyneet. Buchmann (1989, 185) huomauttaa, ettd vaikka perinteet ja tavat pakottavat
nyt vihemmin elimii, on lisdantyvd institutionaalistuminen sitonut ihmisia muodostaen
erilaisia kategorioita. Elaménkulkua ohjaavat ién tuomat roolit ja sosiaaliset asemat. Nain
ollen samaan aikaan vaaditaan yksilollistymistsd, mutta edellytetdsn yksildiden valintojen
noudattavan yhteiskunnan standardoimia elimanmallien normeja. Puhutaan myos sosiaalisesta
tyhjiosts, johon nuoret joutuvat perinteiden katketessa (Lahteenmaa & Siurala, 1991, 209).
Aiemmin sosialisaatio tapahtui sd4ntdjen ja arvojen siirtdmisend, mutta nykyaikana perinteiden
himmetty4d on mahdollista méaritelld uudelleen arvoja (Melucci 1996, 8.)

Kuitenkin sosiaalisella tuella on yhd suurempi merkitys nyt, kun yksilod
tukevat traditionaaliset siteet ovat karisseet. Nuorten ja vanhempien valinen suhde on
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muuttunut  sukupolvidramatiikan kadotessa. Vaikka yleisesti otaksutaan nuoren
kyseenalaistavan vanhempiensa arvoja ja asenteita muokatessaan omaa identiteettidan, Ziehen
(1992a, 26-29) mukaan nuorella ei ole enia tarvetta vastakkaisiin eldméntyylimuotoihin,
koska arvokisitykset aikuisten ja lasten valilli eivat ole kaukana. Sen sijaan nuora vaivaa
aikuisten kommunikaatiokéyhyys. Ziehe tarkoittaa, etti nuorten mielestd aikuiset eivit
kykene ilmaisemaan itsedén tarpeeksi selvésti. Néin ollen edelleen sukupolvien valilld vallitsee

olennaisia kisityseroja, vaikka varsinainen dramatiikka sukupolvien vélilti olisikin kadonnut.

3.2 Nuoruusikivaihe murroksessa

Nuoruus siséltda yhteiskunnassamme muihin ikédvaiheisiin verrattuna eniten ristiriitaisuuksia ja
herkkyyttd sosiaalisille muutoksille. Koska nuorilla ei ole vakiintuneita toimintatapoja, kuten
aikuisilla, vaikuttaa sosiaalinen modernisaatio heihin voimakkaasti. Nuoret ovat usein
uranuurtajia monella saralla, mutta moni teini-ikdinen haluaa nykyéén tarrautua identiteettiazin
suojaaviin muurethin ja vastustaa néin epévakautta.

Ziche (1992) kuvaa nyky-yhteiskunnan muutosten synnyttineen uuden
nuorison, jolla on aiemmista nuorisosukupolvista poikkeavia piirteitd. Sosiokulttuuristen
raamien muuttuminen nopeasti on vaikuttanut olennaisesti nykynuorten eldméin. Ensinnakin
auktoriteettien, eritoten vanhempien vastustaminen on tullut nakyvéksi. Nuori saattaa
katkaista vilinsd vanhempiinsa, kun hénesti tuntuu siltd. Kuriin ja kontrolliin suhtautuminen
on torjuvaa. Toiseksi seksielamid ei endd kuulu vain aikuisuuteen, vaan nuorella on
mahdollisuus seksuaalisiin suhteisiin yhi nuorempana. Huomattavaa onkin, ettd nykynuorella
on enemmin erilaisia seksuaalisia kokemuksia kuin vanhemmillaan. Kolmanneksi nuori voi
kokeilla monenlaisia ja vastakkaisia elaméantyylej, joita julkisuus ja mediat vilittavat. Vaikka
kaikkia tyyleji ei voisi fiktiivisyyden vuoksi todellisuudessa edes toteuttaa, on nuoren pakko
valita jatkuvasti yhteiskunnan esittamié elaméntyylejd. (Ziehe 1992, 35-36.) Monimutkaisessa
yhteiskunnassa on mahdollista sekin, ettd yhteiskunta sopeutuu yksiléon (Hautaméki 1996,
35-36; Josselson 1994, 14), joka luo omat mallinsa ja ndin muokkaa omalla toiminnallaan
yhtciskuntaa.

Nuorison eldméntyyleja on tutkittu Skandinaviassa runsaasti. Yleisend
havaintona niin Suomessa kuin muissakin pohjoismaissa on ollut median suuri merkitys
nuoren elimassid. Ruotsissa tehdyn survey-tutkimuksen mukaan vallitsee viihdeorientaatio,

jossa nuoret haluavat pitdd hauskaa tapaamalla kavereita, kdymalla elokuvissa ja diskoissa



18

sekd kiyttimilld paithdeaineita. (Fornds & Bolin 1996, 130-131.) Néin nuori osallistuu yha
enemmin kulutukseen, silli sidokset uusiin markkinamekanismeihin ovat voimakkaat.
Tavaroiden lisd4ntyvd tuotanto yhdistyy identiteetin muunteluun ja subjektiviteetin
kehittymiseen. (Ziehe 1922a, 37.) Kuluttamisesta onkin muodostunut nuorten kannalta
keskeinen toiminta ja he ovat omaksuneet kuluttamisen myds huvina. Kasvavan nuoren halu
toteuttaa aikuisen roolia ja ndyttdd se ympéristolle on suuri. (Hendry 1989, 251.) Fornis ja
Bolin (1996) viittavit, ettd nuorilla on yleisesti ottaen véhéisempi kiinnostus vakavampaan
toimintaan. Tamd on jyrkkad yleistys futkijoilta. Vaikka valtaosalla nuorista vapaa-ajan
viettoon kuuluvat edelld mainitut toimet, ei voida leimata nuoria yksinomaan niiden
perusteella. Nuori saattaa olla kiinnostunut “vakavimmista asioista”, mutta héinelld ei ole
kenties mahdollisuuksia osallistua sellaisiin asiothin. Lisaksi moni nuori kuuluu johonkin
jarjestoon tai yhdistykseen, jonka toiminnassa hin on mukana. Kenties on niin, etti
nykynuoret viettdvit aikaansa muutenkin kuin huvitusten merkeissd, mutta sitd on usein
vaikeampi havaita.

Julkisuus on antanut harbaisen kuvan uudesta muuttuvasta nuorisosta.
Mediat ovat vilittaneet kuvan nuorten piihteiden kayton, rkollisuuden ja sosiaalisen
eristyneisyyden huimasta kasvusta. Kuitenkin keskimé#aréisesti suomalainen nuori sosiaalistuu
edelleen yhteiskuntaan aikuisten ja perinteisten odotusten mukaisesti. (Lahteenmaa & Siurala
1991, 204.) Medioiden suuri vaikutus ndkyy myos asenteiden muokkaajana. Kisitys
nykynuoresta on saanut negatiivisen savyn ja nuori leimataan huomattavasti paheellisemmaksi
kuin aiemmat sukupolvet. Mediat antavat viestid siitd, kuinka nykynuori tGhertdd julkisia
tiloja, skeittailee katuja pitkin ja kéyttéd julkisilla paikoilla paihteita. Nuoriso nidhdiin
huonommaksi kuin mité se todellisuudessa on. (Siurala 1994, 113.)

Kuitenkin on todettava, ettd nuorison kiyttdytyminen on muuttunut osin
huolestuttavaan suuntaan. Tuoreessa tutkimuksessa selvidd nuorten todellinen tilanne
piihteiden osalta 1990-luvulla. Tupakointi 14-vuotiaiden tyttdjen keskuudessa on lisadntynyt
ja on yleisempaa kuin koskaan aiemmin. Runsaasti tupakoivien osuus on kuitenkin vahentynyt
mojzmmilla sulwpuolilla koko 1990- luvun. Raittiiden osuus nuorten keskuudessa on
vahentynyt ja sainnollisesti alkoholia kéyttavien osuus kasvanut. Vuonna 1997 14-vuotiaat
tytot joivat useammin kuin samanikiiset pojat. Huumekokeilujen liséantyminen on tapahtunut
vihitellen. Nykyéankin yleisin huumaamistarkoitukseen kaytetty aine on alkoholin ja pillerien
yhteiskayttd. Kuitenkin huumeiden saatavuus on helpottunut ja yhd useammalle nuorelle

tarjotaan huumeita. (Hermanson, Karvonen & Sauli 1998, 105— 08.) Néin ollen paihteiden
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kaytt ja tupakointi nuorten keskuudessa on yleistd ja selittdnee osin negatiivisen leiman.
Mutta kielteinen asennoituminen nuorisoon ei auta ratkaisemaan niitd ongelmia, joita nuoret
kayttaytymiselladn ilmentavit.

Yhteiskunnallinen muutos on muuttanut eldménkaaren paitehtivii siten, etti
nuoruuteen on asetettu runsaasti vaatimuksia. Nykyddn koulutus, tyd sekd vapaa-aika
kuuluvat samanaikaisesti nuoruuteen. Niin eliméinvaiheiden tiukka jaksoittaisuus on
murentunut. (Siurala 1994, 143; 1991, 76.) Fornds (1993, 18-19, 50-51) puolestaan kuvaa
nuoren sosiaalista eldméai sfaareilla. Han madrittelee sfadrit elaménalueiksi, joita ovat perhe,
koulu, kaveripiiri, vapaa-ajan organisaatiot, ty0, media, valtio ja markkinat. Nuori sukkuloi
niilla alueilla ja liilkkuu monien sadntéjen, rajoitusten ja vaatimusten puitteissa. Samalla yksilé
joutuu kohtaamaan myOs omat resurssinsa. Aapola (1991, 58) puolestaan méirittelee
yhteiskunnan asettaman vaatimuksen néin: “postmodernissa ihmisen on pérjatikseen osattava
yksilollisesti ja mielekkadsti yhdistelld erilaisia elaménpiireja ja ihmissuhdeverkostoja
elimassdan.” Siurala (1994, 9) toteaa, ettd nuorten uudet vapaa-ajan toiminnat, kuten graffitit
ja skeittaus ilmentdviat identiteettidén etsivdn nuoren hapuilua yksityisten ja julkisten tilojen
vélila. Vapaa-atka onkin tullut aiempaa merkitykselliseksi nuoren kannalta, silld nuoriso on
siirtynyt julkisille areenoille. Tama ei suju ongelmitta, koska aikuiset hallitsevat julkisuutta ja
kokee ilmi6n valtataisteluna sekd leimaavat nuorison yha pahemmaksi.

Matertaalin merkitys nuorelle on kaksijakoinen. Toisaalta nuori kuluttaa
innokkaasti tuotteita ja kerdd tavaroita, mutta toisaalta nuori kapinoi kaikkea materiaa
vastaan. Kulutus ja omien rahojen kdyttdminen ovat tuoneet nuorta aikuisuuteen, mutta myos
liittanyt hinet menneisyyteen. Gillis (1993, 12-13) esittda terdvasti, ettd nykynuorilla on
muistoja ennen kuin heilld on haaveita. Eli nuorella on mahdollisuudet kaikkeen, jolloin
haaveilu menettdd merkityksensd. Nykypdivin uusi piirre on suhtautuminen nostalgisesti
menneeseen. Esimerkiksi nuorilla on paésy en sukupolvien maailmaan mm. palaamalla 1960-
luvun vaatetukseen. My6s nuoruus tulevaisuutena on himmentynyt, silld nuoret muistelevat
yhti lailla mennyttd kulutuksen mahdollistamana. (Gillis 1993, 3, 11.) Meluccin (1996, 9)
mukaan moderni kausi tuottaa vksilolle karsimystd ajallisen perspektiivin menettimisessa.
Materiaalinen kylldisyys ja paisy erilaisten kulutustuotteiden pariin aiheuttavat tyhjyytts, joka
johtaa vilinpitamattdmyyteen ajasta. Nuorelle ei ole end4 olennaista se, missé ajassa hén itse
eldd ja mihin han suuntautuu. Hén saattaa tyydyttdd mielikuvitusndlkédénsd elaytymallda mm.
roolipelien avulla eri aikakausiin ja tapahtumiin.

Ziehen (1984) teoriassa esiintyvé uusi sosialisaatiotyyppi kuvaa ihmist4, jolle



20

kulutusmaailma ja tavarat tulevat yhid merkityksellisimmiksi. Tavaroiden maailma tayttid
lapsuuden ja nuoruuden todellisuuden. Témin seurauksena muodostuu narsistinen
tarverakenne, jossa kulutuksen mahdollistamana muovataan luovasti omaa itsed.
Huolestuttavaa on se, ettd thmisid aletaan kohdella objekteina. (Fomis & Bolin 1995, 77.)
Lansimaiselle nyky-yhteiskunnalle tyypillinen rutiininomainen tavaroiden kulutus auttaa
nuorta normatiivisesti siirtymaén kohti aikuisuutta (Phoenix 1997, 13-14). Suuri joukko
symbolisia merkityksid ja tehtdvid erottelee eri alakulttuureita toisistaan, kuten nuorten ja
atkuisten kulttuurit. Kulttuuristen muutosten my6td on yhdistetty kulutuksen suhde
elamintyyliin seka identiteetin muodostukseen. (Johansson & Miegel 1992, 303.)

Nykypéivand nuoren on helppoa kuluttaa markkinoiden tarjoamia valmiita
identiteettejd, joista osa on muodin tuomia ja osa hieman pysyvampid. Jotta identiteetti olisi
pysyvampi, nuoren on kehitettava tietty tasainen suuntaus identiteetin eri osien yhdistelylle.
(Johansson & Miegel 1992, 52.) Nuorten tyylit ja kulttuurit edustavat yhteensulautumista ja
sekamuotoisuutta, joiden mukaan identiteetti muotoutuu. Kulutuksen ja symbolisien merkkien
avulla identiteettid voidaan tulkita, miten nuori kokee oman min4n rakentumisen. (Phoenix
1997, 13-14.)

Parndnen ja Rytky (1998) kasittelevit tutkimuksessaan kulutuksen asemaa
nykynuoren eldmassi. Tulosten mukaan kulutus vaikuttaa ennen kaikkea sosiaalisen
identiteetin rakentumiseen. Harrastukset, matkustelu, tyyli ja huvittelu kietoutuvat yhteen
identiteetin kanssa méarittden kuka nuori on ja millainen haluaa olla. Sen sijaan tutkijat
huomauttavat, ettd nuoret eivit itse koe kulutuksen vaikuttavan identiteettiin. (Pédrninen &
Rytky 1998, 76.) Kenties nuori arvelee hallitsevansa kulutuksen vaikutteita eikd koe sen
vaikuttavan haneen syvemmin. Néin hén osallistuu aktiivisesti kuluttamiseen ja hyédyhtéia sen
antamia mahdollisuuksia oivaltamatta kuitenkaan kaupallisuuden voimaa.

3.3 Sukupuolten erilaisuus yhteiskunnan muutoksissa

Nuoruuden kokeminen eroaa sukupuolten valilld. Tyton nuoruuteen siséltyy sellaisia
ristiriitaisuuksia, kuten seksuaalisuuden aloittaminen, jotka vaikuttavat vahvasti hinen
my¢hempéin eidmaansé. Erilaisten valintojen teko on tytolle usein hankalampaa, koska hén
joutuu olemaan useiden tahojen asettamien paineiden ristitulessa. Kuitenkin tyttdjen vaitetdsin

olevan nyky-yhteiskunnassa monien asioiden edelldkavijoitd, silli he suhtautuvat poikia
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myénteisernmin uudistuksiin ja sopeutuvat nithin. Pojat taas kapinoivat herkemmin muutoksia
ja haluavat pysytelld totutuissa kuvioissa. Ehkd tyttdjen myOntyvéisyys on jadnne naisten
alistettavuudesta tai sitten tyt6t haluavat nauttia vapaudestaan valita uusia mahdollisuuksia.
Sukupuolten erot eivat ole ehdottomia, silld nuoren yksilollisyys on viime kadessad merkittavin
seikka.

Yhteiskunnallinen muutos on vaikuttanut molempiin sukupuolin melko
samansuuntaisesti ja yhteiskunnan asettamat vaatimukset tytoille ja pojille noudattavat samaa
linjaa. Sen sijaan pienid eroja on havaittu. Suomessa, kuten muuallakin Euroopassa nuoret
naiset ovat kérkijjoukossa kokeilemassa rajojaan (Chisholm 1997, 41). Tytot omaksuvat
helpommin nopeat ja jatkuvat muutokset, kuten musiikin ja median eri suuntausten vaihtelut.
Pojat puolestaan pysyttelevat yhden alueen parissa. Tyttojd voidaan nidin ollen kutsua
kulttuurisen muutoksen edellakavijoiksi. (Lahteenmaa 1995, 234-235.) My6s Spruijt-Metz &
Spruijt (1994, 497) toteavat tutkimuksensa perusteella tyttdjen reagoivan herkemmin
muutoksiin. Eldméntapojen yksilollistyminen sekd eliméntilanteesta toiseen vaihtaminen ja
kokeilu tapahtuvat yhi nopeammin. Koulun ja tyon yhdistiminen, matkustelu seka
yksilollinen elaméansuunnittelu ovat tyypillisempas tytoille, jotka ottavat uudet ilmi6t herkasti
omakseen.

Tytét selviytyvit joustavuuden vaatimusten kanssa hyvin, vaikkakin
herkemmin stressaantuen. Nuoret naiset joutuvat monimutkaisten paitosten eteen, silld
vastakkaiset vaatimukset ja odotukset suunnataan heihin. Nuori nainen kohtaa helposti
vaikeuksia oman identiteettinsd rakentamisessa yhteiskunnan paineen alla. Ristiriitaisuutta
atheuttavat toisaalta paine perinteiseen, syrjainvetdytyvasn naisellisuuteen ja toisaalta
modernin naisen urahakuisuus. Vaikka tytét ottavat innolla vastaan uudet mahdollisuudet,
esiintyy silti suuria riskejd. Syomishairiét ovat oireita ylisopeutumisesta, jolloin yksilo pyrkii
hallitsemaan eldméinsi kehonsa kautta. Nuoren naisen on néytettdva laihalta kuin poika,
mutta oltava silti naisellinen. (Lahteenmaa 1995, 234-235: Lihteenmaa & Siurala 1991, 209).

Naissukupuoli on saavuttanut vapautumisen, mutta miehet ovat kokeneet
menetyksen patriarkaalisen vaiheen loppuessa. Nin ollen nuorten miesten reaktiot ovat
pikemminkin sekavia ja aggressiivisia kuin positiivisesti sopeutuvia. Tyttdjen itsekontrolli on
use;n parempi, olloin he eivit ole ns. ongelmaoppilaita. Lihteenmaa esittd4, ettd pojilla on
enemmin vaikeuksia uuden kulttuurisen tilanteen kisittelemisessd. Pojat saattavat hairitd
tunneilla, kiyttas paihteitd ja ajautua rikollisten toimien pariin. Kuitenkin viime aikoina myos

tytoilld on riski joutua samoille teille. Lahteenmaa arvelee, ettd timd ilmid on osoitus
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sukupuoliroolien eroosiosta. (Lihteenmaa 1995, 231, 234-235.) Nyky-yhteiskunta vaatii
nuorelta oman maailmankuvan rakentamista ja erilaisten valintojen tekemistd. Esimerkiksi
nykyajan skinkeadit, joilla on tarkat siinnét ja kéyttaytymismallit saattavat olla nuorten
miesten kapinaa elimin moninaisuudelle ja vaihtoehtojen paljoudelle. He tuntevat olonsa

turvattomaksi ilman valmiita toimintamalleja.

3.4 Nuoruuden katoaminen vai Kkiire aikuisuuteen

Fornds (1998, 293) tuo esille yleisen vairinkasityksen siitd, eftd nuoruus syntyi vasta
modernissa vaiheessa. Nuoruus on aina ollut olemassa, mutta koulu ja muut instituutiot ovat
rajanneet sen yleistetylld tavalla. Gillisin (1993, 3—4) mukaan nuori ei ole ené4 samalla tavoin
nuori kuin ennen, silli nuori on saanut monia aiemmin kypsyyteen liittyvid méaritelmia ja
aikvisen ominaisuuksia. Nuoruus ja aikuisuus ovat ldhentyneet toisiaan, silld niiden toiminta-
areenat, kuten tyo ja koulu ovat sulautuneet toisiinsa. Nuori on vallannut aikuisuuden
toimintamalleja, joista halyttavin merkki on seksuaalisten kokemusten yhd varhaisempi
kokeminen ja ndin paisy aikuisuuden maailmaan. Toisaalta aikuinen on omaksunut
nuoruuteen liitettyjd ominaisuuksia. Nuoruutta ihannoiva aikuinen pukeutuu ja harrastaa
nuorekkaasti sekd kayttaytyy nuorelle tyypilliselld tavalla. Sulautuvatko talléin nuoruus ja
aikuisuus toisiinsa, ja voidaanko niitd endi médritelmilli erottaa?

Yhteiskunnalliset muutokset ovat asettaneet tutkijoille pohdittavaksi
ikakausien sisilt6jd ja kriteerejd. Nuorisotutkimuksen piirissd ilmenee erilaisia nékokulmia
koskien ikikautta. Hoikkalan (1993, 250-252) mukaan ikédsidonnaisuus on holtymissé.
Nuoruus ja sen arvot nielaisevat aikuisuuden, jolloin pikemminkin aikuisuus on katoamassa.
Nuoriso toimii muutoksen tienniyttdjand haastamalla yhteiskunnan ja sen rakenteet omalla
elimintavallaan. Maki-Kulmala (1996, 48) ei usko, ettd mychiismoderni murentaa ikakaudet.
Hinen mukaansa ikidkaudet ja yhteiskunnan peruselementit Liittyvit toisiinsa. Nain ollen se
ikdryhma, joka on ndiden elementtien osalta keskeiselld sijalla on myds yhteiskunnassa
keskeisessi asemassa. Epéselvdd kuitenkin on se, miki on postmodernin yhteiskunnan
peruselementti. Nuoriso lienee vahvoilla, jos tieto ja sen tuottaminen ovat peruselementteina.
(Hoikkala 1991, 279; 1993, 47.) Tieto, johon tissd viitataan merkinnee uusien asioiden
hallintaa, kuten tietotekniikan osaamista. Nuoret ovat vastaanottavaisia ja oppimiskykyisia,
jolloin he omaksuvat aikuisia helpommin uusia asioita eikd oppimiselle ole suuria esteité.

Hoikkalan (1993) teemahaastatteluihin perustuvan tutkimuksen mukaan nuori
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tietdad aikuisuuden odotukset, jolloin elaminkulun tieto on selvilld. Aikuistuminen osataan
ennakoida, silld se on kulttuurisesti rakentunut. Erilaiset merkkipaalut ovat yhdenmukaisia,
vaikka ne saavutetaankin yksilolliselld vauhdilla. (Hoikkala 1993, 250-252.) Nuori saa yhi
enemmén sellaista tietoa mm. television vélityksella, joka aiemmin kuului aikuiselle. (Reimer
1998, 249-250.) Samaa mieltd oli Postman (1982, 106-107) viime vuosikymmenen alussa,
jolloin héan viitti, ettd lapsista tulee aikuismaisia pagstessadn kasiksi aikuistiedon hedelmain.
Tamin tiedon saavuttaminen mahdollistuu television avulla, silld se ei valikoi katsojia.
Vaarana on nopea ja valmistautumaton irtautuminen lapsuuden ja nuoruuden maailmasta.
Naéin on saattanutkin kiyda, silld nuoren ihannoima aikuisuus viehattda monia, koska he ovat
padsseet osalliseksi sithen. Seuraava uhka nuorelle saattaakin olla internet, joka sisiltdd
huiman méarén tietoa, joka ei ole tarkoitettu lapsille ja nuorille.

Ziehe (1992) lisa4, ettd nuoren arkitieto sisaltda vaikeita yhteiskunnallisia
ongelmia, kuten tyottomyyden ja ydinvoiman. Saavufttaessaan titd tietoa nuori paisee
aikuisen kanssa samaan maailmaan riippumatta siit4, haluaako han sinne vai ei. Vaikka nuori
ei puhu néist3 asioista, ovat ne alati tietoisuuden tasolla. Myos vaarattomammat aiheet ovat
nuoren saatavilla, esimerkiksi pukeutumistyylin nopeat muutokset vaikuttavat nuoriin.
Postmanin (1982) kanssa Ziehe on samaa mieltd siind, ettd paddsy aikuistietoon ja aikuisten
kokemuksiin johtavat aikuisen ja nuoren kategorioiden hajoamiseen. Hén esittid, ettd
varhaiskypsyyden vastapainoksi nuori reagoi erikoisella ilmi6lld, jota ilmaisee “minén heikko
rakenteistuminen”. Nuori ennakoi sité, ettd hinet suljetaan tiettyjen aikuisen mahdollisuuksien
ulkopuolelle. Todellisuudessa nuorta sekd vedetdan mukaan aikuisen maailmaan vaatimalla
varhaiskypsyyttd ettd tyonnetian syrjadn mm. tyomarkkinat. Seurauksena tille tilanteelle on
turvaverkkojen katoaminen. (Ziehe 1989, 65-66; 1992, 19-20.) |

Ziehe esittad kolme tendenssid, jotka modernisaation my&td ovat nousseet
merkittiviksi tekijoiksi nuoren eldmassa. Turvaverkkojen katoaminen ja yhd suurempi vapaus
toimia el tuota nuoren kaipaamaa ldheisyyden tarvetta. Lisdksi nuorten ja aikuisten
eldmismaailmojen ldheneminen poistaa turvallisuuden tunnetta. Subjektivoinnin kautta yksilo
hal:aa tulla hyviksytyksi hakeutumalla laheisyyteen ja intiimisyyteen toisten ihmisten kanssa.
Ontologisointi tdht43 johonkin suurempaan ja kokonaisuuksiin kaiken pirstaleisuuden
keskelle. Estetisointi tuo esiin esteettisid arvoja ja visuaalisuutta. (Ziehe 1989, 155; 1992b,
44.)

Buchmann (1989, 86) huomauttaa, ettd hyvinvointivaltion myétd nuori ei

endi ole riippuvainen perheestd4n ja sen toiminnasta, vaan hinet nahdéén yksilollisend omine
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oikeuksineen. Nykydidn tdmd on huomioitu kasvatuksessa, silli nuori oppii toimimaan
itsendisesti ja olemaan vastuussa teoistaan. Toisaalta myos edeltaviat sukupolvet, etenkin
agraariyhteiskunnan lapset joutuivat varhaisessa vaiheessa aikuisten maailmaan. Erona
nykyaikaan oli se, ettd tuolloin nuori osallistui tyontekoon ja yhteisen hyvinvoinnin
takaamiseen ja nyt nuori tekee tosin toitd opiskelunkin ohella, mutta harvemmin tulot menevit
perheen yhteiseen kaytt6on. Huolimatta omista tuloista monen nuoren henkilokohtaiset
menot ovat suuret, jolloin hin on pitki4n riippuvainen vanhempiensa taloudellisesta tuesta.
Niin ei ole itsestidn selvdd se, siirtyykd nuori aikaisemmin aikuisten
maailmaan. Kenties eldméanalueet ovat laajentuneet, jolloin sekd nuorella ettd aikuisella on
tilaa toimia niissd. Lasten ja nuorten kéyttdytymistd seuraamalla voi péitella sen, ettd nuori
tarvitsee edelleen aikuista tukemaan ja ohjaamaan valinnoissa. Iman aikuisen l4dsnéoloa nuori
joutuu kamppailemaan yksin suurien péditosten kanssa ja rakentamaan itse monimutkaista
identiteettidéin. Nuori ei ole vield aikuinen, joten hinelle ei voida asettaa niin suurta vastuuta
kuin nykyinen kasvatus sallii. Kaikesta huolimatta nyky-yhteiskunta vaatii nuorelta itsenaistd
selviytymistd oman minén rakentamisessa. Mutta kuinka nuori kisittelee identiteettidén ja

millaisia ongelmia identiteettityOssé saattaa ilmet4?
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4 IDENTITEETTITYO NUORUUDESSA

4.1 Identiteettityd tutkimuksen taustana

Tutkimuksen teoreettinen tausta on ldhtoisin Eriksonin identiteettikésityksistd. Han kuvaa
kehitysteoriassaan yksilon siséisia kriiseja ja niiden ratkaisuja. Eriksonin mukaan nuoruusvaihe
‘ on otollisinta aikaa identiteetin tunteen saavuttamiseksi: ainoastaan nuoruusvaiheen lopulla on
mahdollisuus ratkaista identiteetti. Erikson huomioi kokonaisvaltaisen kasvun, johon
vaikuttavat niin yksilén sisdinen kehitys kuin ulkoisetkin vaikutteet. Olennaista tutkimuksen
kannalta on se, ettd vaikka varsinaista identiteettid ei voi subjektiivisuuden vuoksi nzhdg,
voidaan sen sijaan havaita identiteetin seurauksia nuoren kayttaytymisessd. Nékyvid piirteitd
myohdisnuoruudessa ovat sitoutuminen ammattiin, yksilon arvot ja asenteet sekd seksuaali-
identiteetti. Esimerkiksi niiden vihjeiden perusteella voidaan tutkia nuorten identiteettia.
(Kroger 1989, 34.)

Nuori eldd tietyssd sosiaalisessa ymparistossd, joka madrd puitteet hinen
kasvulleen. Kuitenkin nuori toteuttaa elimédnmuotoaan yksilSlliselld elaméntyylillaan. Tamai
ilmenee nuoren identiteettind ja oman persoonallisuuden nayttamisena muille. (Fornis 1995)
Kyse on talléin subjektiivisista asioista, joita ei voida objektiivisesti mitata. Ne ilmentévat
yksilon tajunnallista puolta, josta voidaan Krogerin (1989) mukaan kéyttda identiteetin
kasitetta.

Identiteetti merkitsee samuutta, yhtaldisyytta. Erkson (1959/1980, 22)
selvittad, ettd thmisen on tarkead kokea jatkuvuuden ja samuuden tunne lapi elaméan. Edelleen
toisten ihmisten on tunnistettava timi jatkuvuus. Identiteettid tarkasteltaessa esiintyvit
kirjallisuudessa termit *minakdsitys’ ja *mind’, jotka nivoutuvat identiteettiin. Minakésitykselld
tarkoitetaan tietoisuutta omasta itsestd. Lapsi kokee ’mindn’ luottamuksellisen lapsi-
vanhempi-suhteen seurauksena ja sisdistad toisten mielikuvia ja samastuu erilaisiin rooleihin.
Varsinainen identiteetin muodostus alkaa, kun nuori kykenee valikoimaan ja hylkdimaan
lapsuuden samastumisiaan omien arvojen ja kiinnostusten mukaan. Jotta identiteetti voisi

muodostua, on yksilolld oltava siihen rakennusaineet eli tietoja itsestdan (Josselson 1994, 13).
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Eriksonin identiteettikriisiteoria on perdisin 1960- luvun lopulta. Teoria
luokitellaan klassikoksi ja se on monen tutkijan arvostama rikkaan kuvauksen ansiosta.
Erikson toteaa, etti historiallisella kontekstilla on suuri merkitys nuoren kehityksessa. “Itse
asiassa koko vuorovaikutus psykologisen ja sosiaalisen seki kehityksellisen ja historiallisen
vilills, jolle identiteetin muodostus on prototyypinomainen merkitys, voidaan késitteellistad
ainoastaan psykososiaalisena todellisuutena” (Erikson 1968/1994, 23). Yksilon sisdisen
kehityksen ohella Erikson huomioi kulttuurin merkityksen identiteettitydssd. Samoin Ziehe
tarkastelee identiteettia nimenomaan nyky-yhteiskunnan kannalta.

Eriksonin (1968, 59) mukaan identiteetti ei ilmesty vasta nuoruudessa, vaan
se kehiityy aiempien vaiheiden kautta jatkuen ldpi eldméin. Fornis (1998, 280-281) yhtyy
tahdn nikemykseen todeten, etti identiteettity®d pasttyy vasta ihmisen kuolemaan. Identiteetti
el ole staattinen, vaan se on seki prosessi etti tuote, jolloin sitd tydstetdin edelleen aiemmat
saavutukset huomioiden (Archer 1994, 12). Erikson viittdd, ettd identiteetti muotoutuu
vahitellen kokonaisuudeksi synteesin kautta. Tassd synteesissd yhdistyy — —"yleisesti tunnetut
rakenteet, luontaiset viettitarpeet, suotuisat ominaisuudet, merkittivit samastumiset,
tehokkaat puolustusmekanismit, menestykselliset sublimoinnit ja yhdenmukaiset roolit.”
(Erikson 1968, 163.) Eriksonin késitys nuoren identiteetin rakentumisesta voidaan tivistaa
niin: Nuori kohtaa haasteen l6ytdd paikka laajemmassa sosiaalisessa maailmassa, jolloin
identiteetti on prosessi tavoitella sosiaalisen maailman jasenyyttd, muodostaa omat arvot,

kiinnostukset ja mielipiteet seka kisitys siitéd, kuka yksilo on.

4.2 Identiteetin muodostuminen yksilon ja yhteison vuorovaikutuksessa

Eriksonin psykososiaalisten vaiheiden teoria kuvaa yksilon kehitystd sisdisten ja ulkoisten
konfliktien kautta. Prosessissa kehitysvaiheet ovat sidoksissa sosiaalisen ympériston
vaatimuksiin ja kehon kypsymiseen. Kussakin vaiheessa yksilo saavuttaa uusien kykyjen
kautta uusia mahdollisuuksia noudattaen epigeneettisest4 jérjestystd. Lapsuuden ja nuoruuden
suurimmat  kehitykselliset haasteet ovat luottamus—epiluottamus, autonomia—hépes,
aloitteellisuus—syyllisyys, pystyvyys—alemmuus ja identiteetti~roolihimmennys. Aikuisuudessa
keskeistd ovat laheisyys—eristyneisyys, huolenpito—képertyminen ja eheytyminen—epitoivo.
(Erikson 1968; Adams & Archer 1994, 193.)

Erikson kuvaa nuoruuden alkavan, kun yksilé on saavuttanut seksuaalisen
kypsyyden. Kehittyvd nuori joutuu uudelleen etsimiin jatkuvuutta ja samuutta, silld nyt
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kiinnostuksena on se, millaiselta hidn niyttdd muiden silmissd ja mitd hin tuntee olevansa.
(Erikson 1962/1994, 249.) Vaarana on identiteettidiffuusio, joka on seurausta mm.
radikaaleista muutoksista kehossa, intiimisti suhteesta vastakkaiseen sukupuoleen sekd
rajattomien mahdollisuuksien ja valintojen kentédstd. Nuoret helpottavat oloaan luomalla
stereotypioita itsest4én ja ihanteistaan. Nuori tuskailee itsensd, ympariston seki tulevaisuuden
kanssa: Kuka oikein olen? Kuka hatuan olla? Millaiselta niytan? Teenko oikeita paatoksia?
Itsensd etsimisessd nuori tavoittelee mielekistd ykseydentunnetta perimmdisten kysymysten
osalta. Onnistunut ratkaisu tuottaa eldmyksen minén aitoudesta sosiaalisessa todellisuudessa.
Nuori voi turvautua myos hatdisiin identiteettiratkaisuihin ja ylisamaistua viliaikaisesti
idoleihin tai joukkothin. (Erikson 1959/1994, 97-98.) Tista esimerkkind on tdmén pdivin
hiphopparit ja skeittailijat, joilla on vaatetusta myoten hyvin vahva ryhmédn kuulumisen
tunne. Sisiryhmé4n kuuluminen saattaa toimia puolustusmekanismina ja turvana siltd, ettd
nuorella ei olisi lainkaan identiteettia.

Marcian teoria identiteettistatuksista keskittyy Eriksonin psykososiaalisen
teorian identiteettivaiheeseen. Marcia erottaa neljd tasoa, jotka rippuvat kahden keskeisen
tekijan vaikutuksesta: tutkiminen eli krisin kokeminen identiteetin etsinnissd sekd
sitoutuminen arvovalintoihin ja pysyvien padtosten tekeminen. Marcian kuvaamat
vaihtoehtoiset identiteettistatukset ovat: saavutettu identiteetti, identiteetin etsinti eli
moratoriovaihe, lainattu identiteetti ja selkiytyméton identiteetti. Marcian mukaan yksild, joka
on ratkaissut identiteettiddn koskevat kysymykset on saavuttanut kasityksen itsestdan
aktiivisesti tyostamalla. Nuori, joka ei ole vield sitoutunut, mutta etsii vastauksia ja pyrkii
tyostaméin omaa identiteettidan elad moratoriovaiheessa. Jokainen ei koe tarpeelliseksi pohtia
identiteettidan. Talloin nuorella ei ole identiteettikrisia eikd erlaisten vaihtoehtojen
punnitsemista, vaan hin seuraa perheen tai ystdvien viitoittamia teiti. Marcia kuvaa téti
otetuksi tai lainatuksi identiteetiksi. Diffuusivaiheessa nuori ei ole sitoutunut mihinkéin
identiteettiin, mutta ei myoskddn pyri tutkimaan erilaisia vaihtoehtoja. Nuori on yleensi
ottanut jonkun identiteetin tai eldd identiteetin muodostuksessaan selkiytymétontd vaihetta.
(Marcia 1994, 38—43.)

Identiteetin tehtdvand on sekd erottaa ettd littdd yksilé suhteessa muihin;
yks;loityminen ja erottautuminen merkitsevdt autonomiaa ja littyminen yhteisoon
sosiaalistumista. (Fornds 1998, 280-282.) Nuoren on tirkedd oivaltaa itsensd ainutkertaisena
yksilond, jolla on oma persoona ja piirteet. Ziehe kutsuu individualisaatioksi yksilon
mahdollisuutta valita yksilollinen ja ainutlaatuinen identiteetti. Nykyain vaaditaan
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keskittymist4 itseen luomalla omaa tyylid ja peilaamalla itsed toisiin. Hoikkalan (1993, 244)
kehittelemi metafora ’elimi on matka’ kuvaa yksildiden erilaisia elamaéversioita, jotka
kuitenkin ovat toisiinsa nahden yhteniisia ja yhteistd elementeistd rakentuneita. Myds Erikson
muistuttaa, ettd huolimatta yhteisén vaikutuksesta yksilon persoonallisuus mérad sen, kuinka
hin kohtaa vaiheelle tyypillisen kriisin ja 16yt44 ratkaisun. (Erikson 1959/1994, 54-57.)

Itsearvioinnissa nuori on vield rippuvainen tilanteesta ja toisista ihmisists,
joiden mielipide nuoresta on merkittavd. Murrosikéisen ailahteleva kéyttaytyminen johtuu
identiteetin vaikeasta hahmottamisesta ja epéatietoisuudesta itsed kohtaan. (Erikson
1968/1994, 128-130.) Erikson korostaa yhteisén auttavaa roolia nuoren minuuden luonnissa.
Nuoruusvaiheen loppupuolella yksilo kokoaa yhteen edeltdvat ja merkitykselliset
samastumiset sekd muuttaa niitd yhtendisen ja ainutlaatuisen kokonaisuuden saavuttamiseksi.
(Erikson 1968, 161.) Eriksonin mukaan identiteetin ratkaiseminen on merkki siité, ettd nuori
kykenee kehittimain ja yllapitiméén laheisyyttd vaativia suhteita. (Adams & Archer 1994,
194.)

Identiteetti Littyy vahvasti vallitsevaan kulttuuriin seké sosiaalisiin statuksiin ja
rooleihin.  Sosiaaliset sisdllot sitovat nuoren ulkoiseen ympéristoon. Jokaisessa
yhteiskunnallisessa kontekstissa syntyy malleja, kuten ikd, sukupuoli ja luokka. Naiitd
kutsutaan identiteettijarjestyksiksi, jotka auttavat nuorta muotoilemaan identiteettiddn.
Erilaisten vaihtoehtojen kokeileminen auttaa yksilod loytdmédn itsensd, mutta myds
huomioimaan yhteiskunnan asettamat vaatimukset. (Fornas 1998, 286; Vuorinen 1997, 208-
209.) Erkson (1968/1994, 87) esiintuo sen seikan, ettd yhteiskunta kaventaa yksion
vaihtoehtoja luomalla tiettyja jarjestyksid. Toisaalta nyky-yhteiskunta on muokkaantunut
siihen tilanteeseen, ettd yhteiskunnan jirjestykset ovat huomattavasti kaventuneet ja yksil6t
luovat itse vaihtoehtoja. Kenties Erikson ei osannut aavistaa, kuinka paljon yksilén ja
yhteiskunnan suhde tulevaisuudessa muuttuu.

4.3 Identiteettityon solmukohdat

Aina identiteetin muotoutuminen ei tapahdu vaikeuksitta, silld pitkén prosessin sisaltdma
haparointi vaikeuttaa eldminkulkua. Identiteetin etsinndssd on keskeistd tunnekohteiden
murros, jossa nuori vihitellen luopuu lapsuuden samastumiskohteistaan. Erilaiset
samastumiskohteet ja omaan tunneskaalaan tutustuminen muokkaavat nuorenkésitystd

itsestasn. Vertaiset ovat keskeiselli sijalla nuoren eldméassd. Samoin omaan seksuaalisuuteen
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tutustuminen ja sukupuoli-identiteetin etsintd kuuluvat tdhén ikévaiheeseen. Itsensd
etsimiseksi nuori kokeilee mm. seurustelua, harrastuksia, matkustelua, opiskelua ja tyontekoa.
(Vuorinen 1997, 215-217.) Ellei identiteetti ole selkiytynyt nuoruuden paéttyessd, voi
seurauksena olla epétietoisuus omasta roolista ja yksilo toteuttaa toisten toiveita. (Rosblom
1996, 146.)

Eldménkulkua kuvaa epavarmuus seki riskien suuri todennakoisyys. Siirtyma
uuteen yhteiskunnalliseen vaiheeseen on tuonut ’tilkkutyon’ mallin, jossa rakenteet syntyvét
eri osista eikd mikdin ole ikuista. Nykynuori tarvitsee ennen kaikkea kykyd selviytyd
muutoksista ja satunnaisuudesta. (Chisholm 1997, 41.) Ziehe (1991) ja Bauman (1991)
uskovat, ettd nyky-yhteiskunnan epdvarmuus ja pirstaleisuus ovat vaikuttaneet yksilon
identiteetin muotoutumiseen. Joustavaa ja tilanteesta riippuvaa identiteettid ei ole helppo
muodostaa, silli ristiriitaisuudet aiheuttavat nuoressa ahdistusta. Nykynuoren identiteettityo ei
ole selkeds, vaan sisdltis monia monimutkaisia asioita. Kautta aikojen nuori on joutunut
rakentamaan Kasitystdin itsestddn suhteessa muihin ja pohtimaan perimméistd kysymystéd
itsestddn. Tdman pdivan nuori on kuitenkin erilaisessa tilanteessa kuin ikitoveri vield
muutama vuosikymmen sitten.

Identiteetin muodostus on yksinkertaisempaa homogeenisissa yhteiskunnissa,
joissa nuorten mahdollisuudet sitoutua eri nakokulmiin ovat rajalliset. Téastd esimerkking
Suomen agraariyhteiskunta, jossa perinteet ja kollektiiviset identiteetin méaérittelyt ohjasivat
yksilén identiteettityoti. Heterogeenisissa yhteiskunnissa niakokulmat ovat monimuotoisia ja
identiteetti ei ole ennusfettu, vaan vaatii aktiivista paatoksentekoa.

Yhteiskunnan muutos on vaikuttanut nuoreen siten, ettd modernin
teknologiayhteiskunnan ansiosta identiteetti on saanut runsaasti uusia mahdollisuuksia.
Yksildiden erilaisuus, luovuus sekd omat valinnat ja elimykset ovat ensisijaisia oman
identiteetin rakentamisessa. (Hautamaki 1996, 35-36, Josselson 1994, 14.) Bauman (1991)
tarkastelee uuden vaiheen tuomia vaikeuksia yksilolle. Kokemusten ristiriitaisuus ja
epdvarmuus aiheuttavat ongelmia, jotka saattavat kdydd ylitsepddsemittomiksi. Jatkuva
identiteettidiffuusio on merkki henkilékohtaisesta laiminlyénnistd ja jaméahtamisestd. Talloin
yksilon velvollisuus on etsid ratkaisu onnettomaan olotilaansa pohtimalla selitysta ja
spesifioimalla ahdistuksensa. (Bauman 1991, 209.)

Zichen (1991) mukaan lisaéntyneet vapaudet identiteetin rakentamisessa ja
irtautuminen traditioista sekd auktoriteeteista laajentavat mahdollisuuksia unelmiin ja

utopioihin. Ziehe viittd4 tdmén pohjustavan kaaosmaisuuden lisdéntymistd nuorten elamassa.
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Kuilu todellisuuden ja unelmien vililld ei ole kurottavissa umpeen, vaan se kasvaa yhi
suuremmaksi. Kulttuuriteollisuus tarjoaa vapautta, kauneutta, nuoruutta ja seksuaalisuutta.
Mutta nami eivit olekaan helposti hyodynnettévissd, koska arki tarfjoaa nuorelle pitkid ja
ikdvid koulupiivia sekéd suorituspaineita. Jatkuva valintatilanne vie elamalta yllatyksellisyyden
ja nuoruuden luovuuden. Nuorten pyrkiminen eteenpéin vaihtuu pitkastymiseksi. Eldva elami
ei endd mahdollista omakohtaisia kokemuksia, kun kaikki voidaan kokea median vilityksell.
(Ziehe 1991, 157; 1992, 127-128.)

Tutkimus, joka tarkasteli nuoren ihmissuhde- ja identiteettiongelmia
toteutettiin  puolistrukturoidun  kyselylomakkeen avulla 14-16-vuotiaille nuorille
Kuusankoskelta ja sen ldhistoltd. Lihes jokainen nuori loysi joitain identiteettiongelmia
itseltaan. Fyysisen, interpersoonallisen eli sosiaalisen ja persoonallisen mindkuvan alueilla oli
kullakin tasaisesti vaikeuksia. Tyytyméttémyys omaan ulkondk6on, alastomuuden
hipeaminen, kokeminen seksuaalisesti ei-haluttavana ja kompelyys olivat yleisid huolenaiheita.
Esiintymistilanteiden jannittdminen, punastumien sekd muiden puuttuminen itsed koskeviin
asioihin vaivasivat sosiaalisen mindkuvan alueella. Persoonallista mindkuvaa héiritsivit suuret
vaatimukset itseltd, tyytymittomyys koulumenestykseen sekd ongelmat suhteessa
itsethanteeseen ja ahdistuksen sietokykyyn. Muutama nuori ilmaisi asian kommentilla: “kaikki
on turhaa”. (Louhelainen, Louhelainen & Ylatalo 1997, 35.) Palveluiden kiyttdmisessé suurin
osa turvautui terveydenhoitajaan ja mieluiten nuoret menisivét hénen ohella luokanvalvojan tai
koulupsykologin juttusille tai soittaisivat Lasten- ja nuorten puhelimeen. (Louhelainen ym.
1997, 38-39)

Louhelaisen ym. (1997) tutkimus on suoritettu verrattain pienelld otoksella ja
suppean teoriaosan ohjaamana, joten tuloksiin on suhtauduttava varauksellisesti. Kuitenkin
tutkimuksesta erottuu nykynuoren olennaisimpia vaikeuksia identiteetin muodostamisessa.
Ulkon#koon ja seksuaalisuuteen liittyvit asiat nousivat selkeisti esille. Nykyédn yha nuorempi
joutuu tarkastelemaan ulkomuotoaan suurennuslasilla median ja yleisen ibanteen vuoksi.
Omaan ulkoiseen kuvaan suhtaudutaan ankarasti ja toivotaan yhi aikuismaisempia piirteitd.
Samoin alastomuuden ja seksuaalisuuden ajankohtaisuus ilmenee nuorten vastauksista.
Yllattavad oli se, ettd suurin osa koki toisten thmisten péittavan asioista puolestaan. Se, keitd
nami toiset olivat kaipaisi tarkennusta. Identiteetin rakentumiseen lLiittyen, epéselvaksi ji,
kokeeko nuori, ettd hénelld ei ole tarpeeksi valtaa omissa ratkaisuissaan. Saattaa niet olla,
ettd nuori ei kykene midrittdmaan kuka hintd ohjaa, vaan yhteiskunta painostaa nuorta

salakavalasti muokkaamaan identiteettidan aikuistumista kohti.
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Nuorten elinolosuhteiden muutoksia tarkastelevassa tutkimuksessa havaittiin,
ettd myohdismodernissa eldvan nuoren identiteetin muodostamisessa on tapahtunut
muutoksia. Vaarana on se, ettd normien ja kaytantdjen heikentyminen tuo nuorelle
kiinnekohtien havidmisen. Véitetddn, ettd nuori kohtaa ’sosiaalisen tyhjion’, jolloin hin ei
kykene muodostamaan identiteettidin. Sen sijaan kulutukseen perustuva nuorisokulttuuri
tayttdd tyhjidn ju antaa kuluttajan identiteetin. (Lahteenmaa & Siurala 1991, 8.)

Partanen (1997) Kkisittelee lukiolaistyttojen identiteetin  rakentamista
muuttuvassa maailmassa. Nékokulmana tutkimuksessa on pohjoismainen tyttGtutkimus, jossa
tyt6t nahdéan aktiivisina identiteetin muokkaajina — ei ulkoa ohjautuvina objekteina. Partanen
toteaa identiteetin muotoutumisen muuttuneen kulttuurisen modernisaation mydti. Koulun
merkitys identiteettejd muovaavana instituutiona on heikentynyt ja tilalle ovat tulleet uudet
kasvuympirist6t eli Forndsin kuvaamat sfadrit. Tutkija painottaa tyttGjen identiteettityossa
perheen ja ystivyyssuhteiden merkitystd. Kaveripiiri on se ympiéristo, jossa tytot voivat
kokeilla uusia identiteettejaén ja saada niistd palautetta. Sen sijaan ystévit ja poikaystavad ovat
pysyvid ja niiden merkitys on suurempi sukupuoli-identiteetin ja naiseuden muotoutumisessa.
(Partanen 1997, 7.) Kuitenkin erilaiset ristiriitaisuudet vaikuttavat suuresti identiteetin
rakennustyohon. Pagristiriidan muodostaa perinteisten ratkaisujen ja modernin yhteiskunnan
vaatimusten kohtaaminen. Tyt6t ovat jo tdmén havainneet, vaikka noudattavat tutkimuksen
mukaan pitkélti perinteeseen sitoutunutta naiseutta ja tyttOyttd. Partasen mielestd juuni
erilaisten ristiriitaisuuksien rikkaus houkuttaa tutkimaan identiteettiin Littyvid vaikeuksia.
(Partanen 1997, 125-127.)

Muutokset yhteiskunnassa vaikuttavat nuoren eldméén ja etenkin meneillaan
olevaan identiteettity6hon. Identiteetin muotoutuminen on kokonaisvaltaista, ohjaten nuoren
kasvua kohti aikuisuutta. Nuori tuskin selvidd identiteettityostdin ongelmitta, silld kriisit
kuuluvat normaaliin kehitykseen. Huolimatta nykyajan itseohjautuvuusvaatimuksesta, nuori
kaipaa kuuntelijakseen myos aikuista, jolle voi purkaa tuntojaan.
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5 AUTTAVAT PUHELIMET MAAILMALLA JA SUOMESSA

Alunperin auttavat puhelimet kehittyivat itsemurhien ehkdisemiseksi. Vuonna 1954
englantilainen Chad Varah ohjasi puhelut kotiinsa, jotta kykeni auttamaan keskustelemalla
itsemurhavaarassa olevia ihmisid. Taméi oli alku puhelinauttamiselle, joka levisi nopeasti
kaikkialle Keski- ja Pohjois-Eurooppaan. Puhelimen yleistyminen mahdollisti avoimen ja
nimettéméan vuorovaikutuksen. Varahin malli omaksuttiin myds Australiassa, missd Sir Alan
Walker perusti Life Line Internationalin. Mallin levidminen jatkuu edelleen modernia
yhteiskuntavaihetta eldvissd sekd sithen siirtyvissd maissa. Puhelut siséltdvat ongelmia, jotka
ovas olleet olerassa vuosisatoja, mutta tind4n myonnetién, ettd ihmiselld on nithin oikeus ja
lupa puhua niistd. Varahin mallin nopea menestys osoittaa sen, ettd puhelinapu on vastaus
modernin ihmisen epétoivoon. (Sorri 1994, 15; van Eupen 1994, 67-69.)

Van Eupen viittds, ettd kuuntelijan tarve alkoi siitd, kun yhteiskunnassa ei
ends oletettu tarvittavan vanhoja tukirakenteita. Siteiden nopea katkeaminen eristi monia
ihmisié, jolloin rippumattomuudesta tulikin yksingisyys. Ihmiset alkoivat kaivata keskustelua,
joka auttaisi heitd selkiyttimain omaa tilannettaan. Kuitenkin vuorovaikutuksen oli oltava
turvallista, jolloin keskustelussa viltettiin persoonallista sitoutumista ja ihmissuhteisiin littyvia
ongelmia. Tahin puhelin oli ihanteellinen apuviline. (Van Eupen 1994, 70.)

Viimeisten kolmenkymmenen wvuoden aikana puhelinpalvelut ovat
lagjentuneet kehittyneissd lansimaissa. Kasvun syind ovat palvelujen saatavuus, alhaiset
kustannukset yhteiskunnalle sekd nimettomyys. Palvelut voidaan kansainvilisesti jakaa
kolmeen ryhmésn. Ensinndkin on isoja, valtakunnallisia puhelinpalvelutahoja, kuten kirkon
Palveleva puhelin Suomessa ja Lifeline Australiassa. Erityistarpeisiin tarkoitetut palvelut
toimivat usein rajoitetummin. Alkoholi- ja paihdeongelmia, seksuaalirikoksia, sairauksia sekd
monia muita asioita varten on perustettu puhelinpalveluita. Liséksi monet hyvinvointipalvelut
tarjoavat puhelinneuvontaa normaalina tydaikana. (Bobevski, Holgate & McLennan 1997,
239-240.)

Jo ennen Varahin puhelinauttamismallia Suomessa havaittin  tarve
timéankaltaiselle auttamiselle. Ruotsinkieliset ylioppilaat suorittivat 1950-luvulla kolmen
kuukauden kokeilun hitdpuhelinpéivystykselld. Taméa osoittautui tarpeelliseksi ja Helsingin
diakoniakeskus jatkoi sielunhoitoa. Englannista 14htoisin olevan Palvelevan puhelimen malli
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tuli Suomeen 1964, jolloin seurakunnat palkkasivat tyontekijoitd ja ottivat vapaaehtoisia
puhelinpalvelua varten. 1960-70-luvuilla timé puhelinauttamisen muoto kehittyi ja toiminta
jatkuu edelleen kristillisend lahimmaisenpalveluna. 1980-luvulla puhelinauttaminen yleistyi
Suomessa ja viime vuosina on syntynyt yhi kirjavampia puhelinpalveluita.(Sorri 1994, 14—
15.) Auttavia puhelimia ovat mm. AIDS- tukikeskus, Samfundet Folkhilsan,
Rikosuhripéivystys. Lapsille ja nuorille suunnattuja koko maan kattavia auttavia puhelimia
ovat Mannerheimin Lastensuojeluliiton Lasten ja nuorten puhelin, Suomen
mielenterveysseuran Valtakunnallinen kriisipuhelin seka Kiusattujen Tuki ry:n auttava puhelin.

Puhelinneuvonta on henkilokohtaista auttamista, jolla on yhi merkittdvampi
rooli yhteiskunnan hyvinvomnin edistimisessa. Etenkin téni aikana merkitys korostuu, silld
yhteiskunnan virallinen auttamisjérjestelma toimii ylipaineen alaisena. Palvelut ovat edullisia,
koska ainoastaan pieni joukko on palkallista henkilékuntaa ohjaamassa vapaaehtoistyéhon
perustuvaa toimintaa. (Bobevski ym. 1997, 240) Puhelinpalveluihin soitetaan nimettéméini ja
luottamuksellisesti, jolloin soittaja ikdan kuin paljastaa piivystijalle elaménsi todellisuuden.
Puhelinpalvelut tarjoavat nikokulman maailmaan, joka on piilossa, mutta josta ollaan yleisesti
kiinnostuneita. Puhelimen kautta saavutetaan vilitén yhteys ithmiseen. (Sorri 1994, 13.) Vain
muutama tutkimus on julkaistu koskien puhelinpalveluiden toimintaa ja tuloksia.
Metodologiset ongelmat tiedon hankinnassa ovat nimettémyyden periaatteen vuoksi olleet
suurin este tutkimukselle. Tietoa ei ole riittavasti saatu siitd, kuinka paivystdjien ty6td voidaan
yhé kehittda palvelemaan asiakkaita. (Bobevski ym. 1997, 240.) Vapaaehtoisen auttamisen
eettisten periaatteiden neuvottelukunta on valvonut puhelinauttamistyén laatua vuodesta

1994.

5.1 Lasten ja nuorten puhelin kattaa koko Suomen

Kansainvilisend lasten vuonna 1979 perustettiin ensimmdiset Lasten ja nuorten puhelimet
Hollantiin ja Itivaltaan. Samaan aikaan Mannerheimin lastensuojeluliittoon tuli soittoja
hidasséd olevilta lapsilta ja nuorilta. MLL:n organisoima Lasten ja nuorten puhelin aloitti
tommintansa Uudenmaan piirissi vuonna 1980, jolloin kokeilu suunnattiin ns.
avainkaulalapsille. Parin vuoden kuluttua tulivat mukaan ensimmiiset vapaaehtoiset ja
vahitellen wuseat piirit aloittivat péivystyksen. Vuodesta 1992 kaytéssi on ollut
valtakunnallinen ldhilinjanumero 9800-20400 ja seuraavana vuonna puhelut muuttuivat
ilmaisiksi. Tallz hetkelld Suomessa toimii 10 paivystyspistettd ja koko maan kattavaan
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puhelinpalveluun osallistuu noin 300 vapaaehtoista aikuista. Pivystysajat ovat maanantaina
13-22, tiistaista torstaihin 13-20, perjantaina 13—22, lauantaina 18-22 ja sunnuntaina 17-20.
Vuosittain puheluja tulee 40 000-50 000. (Nordlund 1998, 19-20; Kangas & Koskensalo-
Kurki 1998, 4-7.) Lasten ja nuorten puhelimen toiminta perustuu MLL:n piirien yllapitdmien
alueellisten puhelinten verkostoon. Puhelinverkoston toiminnan valtakunnallisesta tuesta
koordinoinnista ja kehittimisests vastaa Helsingissd sijaitseva tuki- ja kehittamispiste.
Puheluiden maksuttomuuden on mahdollistanut Raha-automaattiyhdistyksen tuki.

Valtakunnallinen Lasten ja nuorten puhelin on tehnyt ennaltachkaisevas lapsi-
ja nuorisotyotd Jyviskylassd vuodesta 1984, jolloin puhelintoiminta vakiintui. Huhtikuussa
1999 Jyviskylan péivystyspiste taytti 15 vuotta ja samalla Jyviskyldsta tuli Helsingin ja Oulun
rinnalle valtakunnallinen paivystyspiste. Tlld hetkelld paivystajid on Jyvéskyldssd 37.

YK:n lastenoikeuksien julistukseen toimintansa pohjaavan Lasten ja nuorten
puhelimen toimintaperiaatteita ovat luottamuksellisuus, avoimuus, puolueettomuus ja
vastuullisuus. Lapsella on oikeus tulla kuulluksi ja vakavasti otetuksi. Paivystdjat
keskustelevat, ohjaavat ja auttavat soittajaa luottamuksen hengessi. Tarvittaessa ohjataan
muiden palvelujen piiriin. Lasten ja nuorten puhelimessa korostetaan, ettei puhelin ole
kriisipuhelin, vaan puhelin, johon voi soittaa kaikenlaisissa asioissa. Lasten ja nuorten
puhelimesta tiedotetaan jatkuvasti jakamalla esitteiti ja lukujirjestyksid sekd kertomalla
puhelimesta monissa Suomen kouluissa. Toiminnasta tiedotetaan myds televisiossa, radiossa
ja lehdissd. 1993 tehdyn tutkimuksen mukaan 94 % kahdeksasluokkalaisista nuorista tunsi
Lasten ja nuorten puhelimen. (Nordlund & Kangas 1998, 2-3, 21, LNPmn
koulutusmateriaali.)

Lasten ja nuorten puhelimen péivyst4jat ovat alan asiantuntijan vaﬁtsenﬁa ja
kouluttamia yli 20-vuotiaita, joita sitoo ehdoton vaitiolovelvollisuus. Péivystéjien
koulutuksessa kisitelliin mm. vuorovaikutus- ja ongelmanratkaisutaitoja sekid valmiuksia
opastaa soittajia tarvitsemiinsa palveluihin. Useimmiten paivyst4jalla on kokemusta lasten ja
nuorten kasvusta joko opiskelun tai tyoén kautta. Paivystéjat osallistuvat kerran kuukaudessa
tyonohjaukseen, jonka tarkoituksena on purkaa paineita neuvottelemalla vaikeista puheluista.
Paivystaja kayttdd omaa persoonallisuuttaan vilineend tavoitteiden saavuttamisessa, joten
ajoittain tarvitaan toisten asiantuntevaa apua. Lisaksi jarjestetasn jatkokoulutusta, joka koskee
ajankohtaista ja tyossi tarvittavaa uutta tietoa.(Nordlund & Kangas 1998, 20.)

Lapsilla ja nuorilla on asiaa ja he kaipaavat ihmisté, joka ottaa todesta heidan

asiansa. Piivystdjd, joka on mahdollisimman aito, ymmértavéinen ja esiintyy omana itsendén
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antaa soittajalle turvallisuuden tunteen. Empaattisuus, eldytymiskyky ja kérsivillisyys auttavat
péivystdjad lnomaan miellyttévin ilmapiirin. Kuitenkin paivyst4jd on aikuinen, joka kontrolloi
puhelun kulkua, esimerkiksi johtamalla pilapuhelun asialliseen keskusteluun. Tarkoituksena
on keskustella soittajan asiasta ohjaavan kasvatuksen ja ratkaisukeskeisyyden avulla. Elaytyvi
kuuntelu ja aktivoiva kysely auttavat selvitettdessd keskustelun olennaista sisiltod.
Ongelmatilanteessa uskotaan nuoren omaan ratkaisukykyyn ja vastuuseen sekid kunnioitetaan
hinen mielipidettaan. (Nordlund & Kangas 1998, 4-7)

Lapset ja nuoret soittavat mitd erilaisimmista asioista, kukin tarpeensa
mukaan. Soittajia puhuttavat eniten ihmissuhteet, joissa kasitellddn perhe- ja kaverisuhteita,
seurustelua, kiusaamista ja yksindisyyttd. Sukupuoliasiat, nuoren kehitys sekd kuuntelijan
tarve ovat my0s yleisid aiheita. Erkoistapauksia ovat vakiosoittajat, jotka ottavat
sdannollisesti yhteyttd puhelimeen. Kokeilu- ja pelleilysoittojen taustalla on yleensa halu tieta4,
millaisista asioista Lasten ja nuorten puhelimessa voi puhua; pelleily voi olla nuorelle yksi
keskustelun aloittamistapa. Aiemmin tytot soittivat poikia useammin, mutta nykyéin
sukupuolten vilills ei ole suuria eroja. Tkdjakaumassa sen sijaan on selked suunta: 11-16-
vuotiaat soittavat innokkaimmin. Nuorimmat soittajat ovat juuri koulunsa aloittaneita ja

vanhimmat 25-28-vuotiaita. (Kangas & Koskensalo-Kurki 1998, 8-10.)

5.2 Puhelinauttaminen nuorten eri eliméintilanteissa

Nuoruudessa lapikdydddan monia ahdistavia eldmintilanteita, jotka ovat seurausta
normatiivisista muutoksista nuoressa. Nuori tarvitsee luotettavan suhdeverkoston
selviytyakseen kaikista tapahtumista. Silloin kun nuorella ei ole riittdvaa tukiverkkoa tai hinen
huolensa liittyvat juur sithen, hén voi kédéntyd uudenaikaisiin avunlahteisiin, kuten auttavaan
puhelimeen. (Teare, Garrett, Coughlin, Shanahan & Daly 1995, 21.) Lapset ja nuoret ovat
vihitellen omaksuneet puhelimen antaman mahdollisuuden kysyd neuvoa, pyytdd apua ja
lohdutusta. Nykynuorelle on tirkedi se, ettd joku kuuntelee héntd — useinkaan ei muuta
tarvita.

Vaikka nykyinen yhteiskuntavaihe vaatii nuorelta yhd enemmén itsendisyytta
ja omaa paitoksentekokykyd, osoittaa kokemus nuorista sen, ettd edelleen nuori kaipaa
kasvamisen tukemiseen aikuista ihmistd. Vanhemmat ja perhe eivit aina pysty vastaamaan
nuorten tarpeisiin. Vanhemmat eivat jaksa huomioida riittdvédsti nuorta omien murheiden

painaessa. Nykyajalle tyypillinen eldmén urasuuntautuneisuus ja harrastusten runsaus vievét
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aikaa vanhempien ja nuoren yhdessdololta. Saattaa olla myos niin, ettei nuori halua jakaa
kaikkia asioitaan laheistensd kanssa; kehittyvd murrosikdinen haluaa pitdd arkaluontoisia
asioita omana tietonaan.

Nuoren identiteettityd ilmenee hénen kaytoksessadn. Prosessissa nuori pyrkii
irrottautumaan vanhemmistaan ja ystavét tulevat entistd merkittavimmiksi. Nuori tarvitsee
keskustelukumppania hahmottamaan kisitystd itsestd4n. Jotta voidaan ennakoida nuorten
ongelmia, on tiedostettava asioita, joita nuoret kokevat merkittivini elimissian. Usein on
vaikea mairitelld nuorille laheisid asioita ja eldméintapahtumia, koska on helpompi luottaa
asiantuntijoider: tekemiin arvioihin. (Boehm, Schondel, Marlowe & Rose 1995, 863.)

Yhdysvalloissa vuodesta 1987 toiminut Teen Line perustuu nuorten omaan
vapaaehtoistyohon. Koulutuksen saaneet péivystdjat ovat high school- oppilaita, jotka
kuuntelevat ja tukevat soittajaa. Puhelintoiminta on koettu hyvén, silla nuorten avunhankinta
asiantuntijoilta on hyvin vahaistd, vaikka nuoruus on tdynni kriiseja. Teen Line perustuu
sithen késitykseen, ettd nuori kddntyy ongelmissaan herkimmin vertaistensa puoleen. Sen
sijaan kasvatuksen ja psykologian asiantuntijat nikevit tdssi haittoja, koska nuorilla ei ole
valttamattd rittavasti arviointikykyd. (Boehm, Chessare, Valko & Sager 1991, 643-645.)
Lisaksi nuorten kanssa keskustellessa ja pohtiessa heidén tilanteitaan on eldménkokemuksella
merkittdva osuus. Monesti myds nuori kaipaa kuuntelijakseen aikuista, johon voi luottaa ja
turvautua huolien painaessa.

Vajaan vuoden ajan tutkittiin amerikkalaisen Teen Line puhelinpalvelua ja
selvitettiin soittajien aiheita. Samassa tutkimuksessa tiedusteltin kyselylomakkeella saman
alueen nuorten huolenaiheita sekd ongelmia, joita he kuvittelivat nuorilla yleensd olevan.
Soittajien 14t jaettiin kehitysvaiheisiin: varhaisnuoruus (11-13 vuotta), keskinuoruus (14-16
vuotta) ja myohdisnuoruus (17-19 vuotta). Soittajista oli tyttdja 55 prosenttia ja poikia 45
prosenttia eli melko tasapuolisesti. Yleisimmin (41 %) nuoret soittivat kaverisuhteiden vuoksi.
Seksuaalisuus, erilaiset perheongelmat, itsetuntoasiat, huumeet ja alkoholi, kouluongelmat,
raskaus seka itsetuhoisuus olivat keskeisid aiheita nuorten soitoissa. Soittajista osalla (14 %)
ei ollut mitain tiettyd ongelmaa tai aihetta, vaan he soittivat jutellakseen jonkun kanssa. Iki ja
kehitysvathe ndkyi aiheissa siten, ettd varhaisnuoret soittivat ldhinnd perhevaikeuksien,
kouiuongelmien ja kaverisuhteiden wvuoksi. Keskinuoruutta elavat taas soittavat
seksuaalisuuden ja raskauden wvuoksi. Myohdisnuoruudessa aiheet lLittyivat paihteisiin,
henkisiin sairauksiin, kuolemaan, yliluonnolliseen ja pelkkain jutteluun. (Boehm, Schondel,
Ivoska, Marlowe & Manke-Mitchell 1998, 799-800)
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Yleisesti ottaen nuorten kyselylomakkeissa kertomat huolenaiheet vastasivat
pubelinpalveluun tulleiden soittojen aiheita. Tutkijoiden mukaan kyselyyn vastanneet
kuvittelivat yleensd nuorten ongelmat vakavimmiksi. Nuoret uskoivat, ettd paihteet, raskaus
ja thmissuhteet olivat yleisimpid huolenaiheita. Kuitenkin heididn omat huolensa keskittyivit
lzhinnd itsetuntoon ja ihmissuhteisiin. (Boehm ym. 1998, 798-802.) Taulukko 1. selventid
koko tutkimuksen tuloksia. Nuorten soittojen aiheet ja vastaavasti kyselylomakkeissa kerrotut
aitheet noudattivat enimmékseen samaa linjaa. Luonnollisena erona oli se, ettd puhelimeen
soittavat voivat kokeilla, millaista on jutella piivystdjin kanssa. Kuvitellut muiden nuorten
ongelmat sisélsivit kaiken kaikkiaan samoja huolenaiheita kuin ilmeni sekd puheluissa ettd
kyselylomakkeissa, joten tuskin aiheiden vakavuus on kovin liioiteltua. Ainoastaan raskaus oli

mainittu useamman nuoren huolenaiheeksi kuin todellisuudessa oli.

TAULUKKO 1. Nuorten soittojen aiheet vuonna 1993-1994 Teen Line puhelinpalveluun

sekd nuorten nimedmét omat ja toisten mahdolliset huolenaiheet.

Soittojen atheet Omat huolet Nuorten ongelmat yleenséi‘
1. Kaverisuhteet 1. Itsetunto 1. Paihteet

2. Seksuaalisuus 2. Kaverisuhteet 2. Raskaus

3. Perheongelmat 3. Perheongelmat 3. Itsetunto

4. Jutteluntarve 4. Kouluongelmat 4. Perheongelmat

5. Itsetunto 5. HIV/AIDS 5. Kaverisuhteet

6. Paihteet 6. Piihteet 6. HIV/AIDS

Tutkijat toteavat, ettd nuoret hakevat nimettominid apua hyvin erilaisiin
ongelmiin. Suuri midrad puheluista koskee vanhempi—lapsi-suhdetta tai suhteita kavereihin
erityisesti varhaisnuoruudessa. Seksuaalisuuteen liittyvit aiheet lisdantyvét heti ian karttuessa.
Samoin kuin piihteisiin ja erilaisiin riippuvuuksiin liittyvat puhelut. Tutkijoiden mukaan
auttavat puhelimet tarjoavat ’ikkunan’ lasten ja nuorten murheisiin yhteiskunnassa. Yhi
lisisntyvassi madrin puhelinauttaminen koetaan nuorten keskuudessa tirkednd tukena.
Nykyajan perheiden kokema sosiaalinen ja taloudellinen kuormitus lisdd tarvetta
puhelinauttamisen kaltaiseen tukeen. (Teare ym. 1995, 24-25, 32.) Amerikkalaisia

tutkimuksia tarkasteltaessa on huomioitava kulttuurierojen vaikutus. Suomen nuorisoon ei
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pide samankaltaiset kayttdytymismallit kuin amerikkalaisiin nuoriin, joten vertailussa on
oltava varovaisia. Huolimatta lapsen ja nuoren kehityksen peruspiirteists, sosiaalinen
ympiristé muokkaa merkittdvasti yksilon toimintaa. Lisdksi puhelinauttaminen on hyvin
erilaista  Yhdysvalloissa, jossa toiminta perustuu enemménkin nuorten omaan
vapaaehtoistyohon kuin aikuisten jarjestaytyneeseen toimintaan. Kuitenkin on huomioitava se,
ettd Yhdysvaltojen nuoret ovat monessa suhteessa edelldkivijoitd ja esimerkkejda muiden
kansojen nuorille.

Suomen Lasten ja nuorten puhelimen tiimoilta on tehty myos tutkimuksia,
lahinni opinndytet6ind. Tutkitut aiheet keskittyvat seuraaville alueille: eri ikiisten lasten ja
nuorten tietoja ja kokemuksia puhelinpalvelusta, paivystdjien kuvauksia ja tuntemuksia
tyostddn, pubelinpalvelu lasten kasvuolojen kuvaajana, ratkaisukeskeinen auttaminen
péivystystyossd sekd nuorten ongelmien eldmyksellinen sisaltd. Jalkimmdinen tutkimus
kohdistui Jyvaskylan péivystyspisteeseen ja se on tehty vuonna 1987. Tutkimus kartoitti
puolen wvuoden ajalta 10-25-vuotiaiden soittoaiheet kirjaamislomakkeiden pohjalta.
Seksuaalikysymykset, kiusaaminen sekéd piihteet olivat tulosten mukaan yleisimmat aiheet.
Nuorten soittoaiheita tarkasteltiin kehityspsykologisesta nakokulmasta, jolloin korostettiin idn
merkitystd aiheiden tulkinnassa. (Hintikka & Yrjdand 1987.) Tutkimuksessa ei pureuduttu
atheisiin tarkemmin eikd sukupuoleen kiinnitetty riittdvésti huomiota, vaan tutkimustulokset
jaivat esittelyn asteelle. Tutkimus painotti nuorten aiheiden ongelmallisuutta, vaikka Lasten ja
nuorten puhelin ei ole vain kriisipuhelin, vaan aiheet sisaltavat paljon muutakin nuoren
elimdin kuuluvaa. Materiaalina oli kaytetty soittojen tilastoja, joista ilmenee soittajan
taustatiedot sekd puhelun aihe. Syvemmille puhelun piirteisiin ei pelkkien tilastointien avulla
paisti, vaan on tutkittava aiheiden variaatioita Idhemmin. Uudelle tutkimukselle on néin ollen
tilaus. Téami tutkimus pyrkii tdydentdmain edellisia keskittymilld puheluista laadittuihin
raportteihin ja nuoren parhaillaan kiynnissi olevaan identiteettityon.

Tutkimustehtivissi oletetaan, ettd nuoren identiteetin muodostus ilmenee
pubelinsoitoissa. Nuori, joka haluaa keskustella péaivystdjin kanssa, ilmentdid omaa

identiteettiaén kokemuksillaan ja ajatuksillaan.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusongelmat ja tutkimuksen lihestymistapa

Tutkimusongelmat kehittyvat tdmén péivdan nuorison ja nuoruuden tarkastelusta Lasten ja
nuorten puhelimen kautta. Suurin osa soittajista eldd ikévaihetta, jolloin identiteetin
muodostus on kiivaimmillaan. Puheluiden sisillét valaisevat sitd, miten nuoret muodostavat
kokonaiskésitysta itsestaan. Nuoren identiteetin rakentaminen on monisyinen tapahtumaketju,
jossa identiteetin eri osia tydstetddan yhteiskunnan asettamissa puitteissa (Erikson 1968/1994,
53). Nyky-yhteiskunta muutoksineen on luonut viime vuosikymmeneen verrattuna tyystin
erilaisen tilanteen identiteettity6lle. Ziehe (1991, 42) viittad nykynuoren padsevan aikuisten
kokemuksiin ja saavuttavan aikuisuuden alueita entistd helpommalla.

Ensimmiinen tutkimusongelma pyrkii hahmottamaan Lasten ja nuorten
puhelimeen tulleiden soittojen aiheita. 1) Millaisista aiheista Lasten ja nuorten puhelimen
soittajat haluavat yleensd keskustella? Vaikka pubelinsoittojen tilastointi mahdollistaa
aiheiden seurannan, tilastot eivdt pureudu syvemmidlle aiheiden siséltd6n. Nain ollen olen
ottanut tarkastelun kohteeksi péivystdjien laatimat puheluraportit, joiden kuvaukset ovat
tilastoihin verrattuna rikkaita. Toisen tutkimusongelman tarkoituksena on tarkastella
puheluiden siséltod yhd tarkemmin. 2) Miften nuorten aiheet ilmentdvit identiteettityota?
Nuoruuden olennaisin kehitykseen kuuluva tehtdva on identiteetin rakentaminen, joka siséltas
nuoren fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten muutosten tuomat uudet haasteet seki ristiriidat.
Nuori muodostaa identiteettiddn jokaisella elaméinalueellaan ja identiteettityé on kaynnissi
nuoren sitd itse havaitsematta. Jokaisella nuorella identiteetti rakentuu pitkalls aikavlilla
sisaltden erilaisia vivahteita. Kenties puheluiden aiheet antavat viestia siitd, kuinka nuori kokee
uudet asiat eldméssdin ja miten nithin suhtaudutaan. Viimeinen tutkimusongelma erottelee
tytt6jd ja poikia toisistaan. 3) Milld tavoin sukupuolten viliset erot ndkyvit puheluissa?
Tytt6jen ja poikien kehitys etenee hieman eri tavoin, silld jo sukupuoliroolit tuovat heidian
kehitykseensi eri vivahteita. Koska Lasten ja nuorten puhelimen soittajat edustavat molempia
sukupuolia ja verrattain tasaisesti, on perusteltua tarkastella tyttdjen ja poikien eroja. Néain
voidaan saada selville myos identiteettityohon erilaisuuksia sukupuolten valilla.
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Tassd tutkimuksessa tarkastellaan Lasten ja nuorten puhelimen soittoja
identiteettiteorian sekd nyky-yhteiskunnassa vallitsevien asenteiden ja kayttaytymistapojen
puitteissa. Puheluiden kautta pyritdén 16ytdmaén nykynuoren identiteetinkehitykseen kuuluvia
piirteitd. Erikson (1959/1994, 25) huomauttaa, ettd identiteetin kehitys tapahtuu aina tietyssa
historiallisessa kontekstissa, jolloin yhteiskunnan muutoksilla on vaikutuksensa identiteetin
kehitykseen. Aikuistuminen on nuorelle etappi, johon identiteettityén kautta luodaan eviit.
Aikuistumisen paineesta ja yhi rajummasta hyppéyksestd aikuisuuteen on keskusteltu
julkisesti. Hoikkalan (1993, 16-17, 252) mukaan nuoruuden ja aikuisuuden vilinen raja
himmentyy, silldi nuoret haluavat olla varhaisaikuisia ja aikuiset puolestaan vitaalisia ja
nuorekkaita.

Lahestymistapa on fenomenologinen, silld tutkimuksessa perehdytdin nuorten
yksittaisten puheluiden siséltoihin, jotta nahdain aiheiden syvempid merkityksid (Eskola &
Suoranta 1998, 147). Tutkimuksessa vallitsee ymmartamiseen pyrkivd ote, silli rikas ja
moniulotteinen aineisto padsee siten parhaiten oikeuksiinsa. Tutkimuksen empiiristd
tiedonhankintaa voidaan luonnehtia kvalitatiiviseksi aineiston analysoinniksi sekid osin
osallistuvaksi lavainnoksi. Tutkijan oma kokemus péaivystystyostd ja osallistuminen
paivystdjien tyonohjauksiin tuo omat vaikutuksensa tutkimustuloksiin. (Alasuutari, 1993, 78—
79)

6.2 Tutkimuksen kohdejoukko

1800-luvun lopulta lzhtien on tehty nuorisotutkimuksia. Keskeinen teoreettinen kysymys
koko tutkimusajan on ollut, miten voidaan ymmértd4 nuorten toimintaa ja kuinka sitd voidaan
selittid. Menetelmallisesti on pohdittu sitd, tutkitaanko nuorisoa ulkopuolelta vai
osallistumalla heiddn toimintaansa. Kokemuksen my6td voidaan todeta, ettd mm.
haastattelumenetelma soveltuu hyvin nuorten tutkimiseen. Kuitenkin tdma vaihtoehto on
usein suljettava nuorten haluttomuuden vuoksi. (Puuronen 1997, 8-10.)

Téssda tutkimuksessa lahdetddn siitd, ettd nuorten todelliset ajatukset
ilmenevdt pikemminkin heiddn omasta aloitteestaan ja vapaaehtoisesti kuin suoraan
kysyttdessd. Tutkimuskohteena on Lasten ja nuorten puhelimen soittajat, vaikka tutkittavat
eivit itse ole tisti tietoisia. Soittajat ovat siltd osin aktiivisia, silld heidan soittoaiheistaan on
varsinainen dokumenttiaineisto syntynyt. Merkittdvd osuus on myos paivystéjilla, jotka
vastaanottavat puhelun ja laativat keskustelusta raportin. Naistd raporteista on syntynyt
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dokumenttiaineisto, johon tutkimus perustuu.

Lasten ja nuorten puhelimeen soittavat nuoret keskustelevat paivystijien
kanssa. Néin tdmén tutkimuksen kohteena ovat ne nuoret, jotka ovat soittaneet Jyviskylidn
Lasten ja nuorten puhelimeen vuonna 1998. Kyseiseen péivystyspisteeseen ohjautuvat
entisten Keski-Suomen ja Hameen ldZnin alueilta tulleet soitot. Tuloksia ei ole tarkoitus
yleistad nuoriin yleenss, vaan tavoitteena on valottaa Jyviskylan Lasten ja nuorten puhelimeen
soittavien nuorten identiteettityGtd. Sen sijaan yleistyksida voidaan tehdi Suomen
paivystyspisteisiin soittaviin nuoriin, silli valtakunnallisesti Lasten ja nuorten puhelimen

soittojen aiheet ovat samansuuntaisia.

6.3 Tutkimusaineisto ja sen kokoaminen

Valmiin tutkimusaineiston ongelman ylitarjonnan suhteen péadyttiin sithen, etta tutkimuksessa
kasitellaan koko vuoden soittoaiheita vain kvantitatiivisesti ja kolmen kuukauden otokseen
pureudutaan syvallisemmin. Néin valinnan kautta rajataan tutkittava aineisto. Koska aineiston
laatu on médras tarkeampi, ei ole syytd paisuttaa analysoitavaa aineistoa. Eskola ja Suoranta
(1998, 61-62) toteavat, ettd laadullisen tutkimuksen yksi piirre on aineiston
harkinnanvarainen poiminta; aineiston koolla ei kuitenkaan ole vilitontd vaikutusta. Heid4n
mukaansa laadullisessa tutkimuksessa ei vain kerrota aineistosta, vaan pyritaan ymméartamé4sn
tiettyd toimintaa ja rakentamaan aineistosta teoreettisia nidkokulmia. Tutkimuksessa
kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen ldhestymistapa tiydentévét toisiaan. Jotta soittojen aiheista
saadaan luotua kategoriat, kéytetdsn laskennallisia teknikoita. Namid kategoriat ovat
ldhtokohtia myohemmalle analysoinnille. (Bryman & Burgess 1994, 94.) Varsinainen aiheiden
analysointi eli puheluraporttien tarkastelu on puolestaan tutkimuskohteen kvalitatiivista
tutkimusta.

Paivikirja puheluista muodostuu siten, ettd puhelun péityttyd piivystiji
kirjoittaa omin sanoin kuvauksen puhelussa esiintyneistd padasioista. Raportit vaihtelevat
suuresti, silla jokaisella on oma tyyli kirjoittaa joko laveasti tai lyhyen ytimekkaasti. Kuitenkin
jokaiselle paivystajille on annettu samat ohjeet raportointiin ja noudattavat samaa kaavaa.
Tarkedd on, ettd raportista selvidd tarkennus lomakkeelle tehtyyn aiheeseen seki soittajan
antama kuvaus omasta aiheestaan. Lisaksi raportti siséltid atheen mahdolliset ratkaisut seki
millaisena paivystdja kokee tilanteen.

Tutkimusjakso ajoittui tammi - maaliskuulle 1998, jonka aikana tulleita
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puheluita tarkasteltiin puheluraporteista. Ajankohta vaikuttaa puheluiden sisaltoihin. Pitkien
lomien ollessa nuoret ehtivit enemmin soitella ja aiheet eroavat kouluatkana soitetuista
puheluista. Heindkuussa Jyvéskylan Lasten ja nuorten puhelin on lomalla, joten kesiaika ei
tullut kyseeseen. Syksyn tilastot eivit olleet tutkimusta aloitettaessa vield valmiita, joten
paddyttiin alkuvuoden puheluihin, jotka antavat edustavan otoksen.

6.4 Aineiston kisittely ja analyysi

Valmista dokumenttiaineistoa ei voida kiyttdd suoraan sellaisenaan, vaan se vaatii
muokkausta helpommin kisiteltdvain muotoon. Koko vuoden aineisto eli pilapuhelut mukaan
lukien 6354 puhelua on liian laaja kisiteltdvaksi sellaisenaan, joten sen tarkoituksena on antaa
vain yleinen kuva puheluiden luonteesta ja aihepiireistd. Valmiista tilastoaineistosta saatiin
jokaisen kuukauden puhelut eriteltynd aiheittain. Tutkimusta varten tilastointia jatkettiin
yhdistimilld kuukaudet, jolloin saatiin koko vuoden kattava erittely aiheista. Nain selvisi
vucden 1998 puheluiden athejakaumat. Pilapuhelut, joita on vuosittain keskiméérin puolet
soitoista on my6s huomioitu tilastoinneissa.

Pelkistamisen tarkoituksena oli jirjestdd aineistoa — ei sulkea pois tiettyjd
aiheita. Alasuutarin (1993, 31-34) mukaan laadullisessa analyysissd on tirkedd pelkistdd
raakahavainnot suppeaksi havaintojen joukoksi ja saada havaintomairasd karsittua ja
yhdistettyd. Kategorioiden muodostuksessa on tirkedi aitous ja relevanssi eli luokittelut on
tehty mahdollisimman realistisesti (Makela 1990, 52). Kategorioiden keskinaisilld suhteilla ei
sindnsd ole tutkimuksen kannalta merkitystd, koska tirkedi on luoda kokonaiskuva siité,
millaisista asioista nuoret soittavat. Tutkimuksessa kéytettiin samoja kasitteitd puheluiden
atheista kuin tilastointilomakkeissakin. Kriittistd huomiota ei kiinnitetty kisitteisiin ja niiden
mahdollisiin paillekkaisyyksiin.

Tekstit koostuivat eripituisista kuvauksista puheluiden sisalléista, kaikkiaan
592 kisinkirjoitettua raporttia. Raportteihin perehtymélli ja analysoimalla selvitettiin
tarkemmin ja syvillisemmin se, minkalaisista asioista nuoret juttelevat ja miten sukupuolten
atheet vaihtelivat. Kategoriat tarkentuivat puheluraporteissa ilmenneilld vivahteilla ja
materiaalin sisdltimalld variaatiolla (Savolainen 1991, 454-455.) Tuloksissa esitetyt suorat
lainaukset ovat otteita puheluraporteista, joita paivystdjat ovat kirjoittaneet heti puhelun
pastyttya. Ulkoasua ei ole muokattu, jotta sanoma ei vaaristyisi tutkijan tulkinnan mukaiseksi.

Laadullisen aineiston analyysissi on tirkedd se, ettd tutkija perehtyy
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huolellisesti aineistoon ja lukee siti moneen otteeseen, jolloin aineisto tulee tutuksi.
(Alasuutari 1993, 77.) Aineiston lukeminen on térked vaihe, silld se vaikuttaa sithen, kuinka
hyvin aineistoa voidaan analysoida. Vuorovaikutteinen lukeminen, jossa tutkija esittdd
kysymyksid aineiston pohjalta on tehokasta ja edistdd aineiston ymmértamista. (Dey 1993,
88.) Lukemisen avulla tutkija tulee liheisesti tutuksi aineistonsa kanssa, jolloin aineiston eri
asiat syopyvit tutkijan mieleen. Muistiinpanojen teko helpottaa asioiden ymmértamista ja luo
pohjan analysoinnille. (Marshall & Rossman 1995, 113.) Tiéssi tutkimuksessa puhelinraportit
luettiin useaan otteeseen, silli aineisto vaati yhi uudelleen lukemista ja muistiinpanojen tekoa.
Tutkimus eteni Jokumenttien lukemisen ja analysoinnin vuorotellessa. Deyn (1993, 264-265)
mukaan kvalitatiivisen aineiston analysointi tapahtuu kehamaisesti. Analysoinnin edetessd
palataan valilla taaksepéin aineiston uudelleenlukemiseen ja kategorioiden muodostamiseen.

Laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd aineiston ryhmittely ja luokittelu,
jotka luovat perustan analysoinnille. Luokittelussa on kyse asioiden kisitteellistamisests,
jolloin aineisto pilkotaan paloihin ja jirjestelldén edelleen yhteen kisitteiden mukaisesti. (Dey
1993, 40, 42-44.) Tass4 tutkimuksessa kisitelldzn aineistoa tyypittelemélld ja teemoittelemalla
samankaltaisia puheluita ja muodostetaan aiheista eri kategorioita. Tutkimuksessa pyritdéin
kuitenkin kuvaamaan yksittiisten puhelimeen soittavien nuorten subjektiivisia tuntemuksia ja
kokemuksia, vaikka soittoja yleistetdin aiheiden perusteella.

Dokumenttiaineisto vaatii késittelys, jossa tulkittua tekstid esitetddn omin
sanoix ja pyritidn saamaan suuresta materiaalimddrastd tutkimustehtivdn kannalta esille
olennaisin osa ja lopulta suhteuttamaan analysoitu aineisto teoriaan. Aineiston hyvé hallinta
ehkiisee tulkinnan nojaamisen satunnaisuuksiin ja mahdollistaa tutkinnan eheyden.
Tarkoituksena on lukemisen ja tulkinnan avulla pilkkoa dokumenttiaineistoa tutkimuksen
kannalta kéiyttokelpoiseksi. (Savolainen 1991, 455.) Menetelménd puheluiden jaottelussa
kéytettiin yksinkertaista tukkimiehenkirjanpitoa. Puheluraportteja ei kirjoitettu puhtaaksi,
koska kyse ei ollut diskurssianalyysista, vaan olennaista oli siséllon ymmértdminen.

Dokumenttianalyysissd painopiste on itse tutkittavissa eli tdssd tapauksessa
péivystdjien vilitykselld Lasten ja nuorten puhelimen soittajissa. Induktiivinen tutkimusote
lshtee yksityisistd havainnoista yleisempiin eli yksittdiset puhelut analysoidaan ja miitd
yhdistelldén, jolloin muodostuu yleisempid merkityksid. Tamén metodin avulla keskeisimmélle
sijalle nousevat soittajien aiheet. Aineistoa tarkastellaan teoreettisesta ndkokulmasta ja
kiinnitetdsn huomio Kkysymyksenasettelun kannalta olennaisin asioihin. Tutkimustulosten

avulla voidaan kehittdd Lasten ja nuorten puhelimen toimintaa, silld pubeluiden siséltdjen
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teoretisointi antaa péivystijille uutta ndkékulmaa nuorten soittoaiheista. Lasten ja nuorten
puhelimen kautta voidaan havaita yhteiskunnan muutosten vaikutusta nuoriin. Puhelin toimii
eraanlaisena vilittjand, jonka avulla nuorten itsensd annetaan kertoa, miltd tuntuu kasvaa ja
kehittyd nyky-yhteiskunnassa (Nordlund & Kangas 1994/1998, 2).

6.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Huomioitavaa on se, etti analysoitava raportti on paivystéjan subjektiivinen kuvaus puhelusta.
Mikeldn (1992, 50-51) mukaan on oltava aina kriittinen laadullisen aineiston suhteen, koska
ihmisen kadenjalki nikyy aineistossa. Tassa tutkimuksessa on ertyisesti muistettava, etti
pdivystdjdn omat asenteet ja késitykset ovat vaikuttaneet tapaan kirjata puhelun sisiltoa.
Piivystijit ovat kuitenkin eri tavoin perehtyneiti lasten ja nuorten eldméén ja osaavat tulkita
nuoren kehitysti kokemuksensa perusteella, joten yleinen linja ja termistd on
samansuuntainen. P4ivystiji saattaa kirjoittaa raportin kiireessi puheluiden vélilla tai joku voi
keskittyd pidemmiksi aikaa. Myos inhimilliset seikat, kuten unohtaminen saattavat vaikuttaa
puhelun kirjaamista Tutkimuksessa on huomioitava kaksoistulkinnan mahdollisuus, silla
tutkija tekee uudelleen kuvausten perusteella tulkinnan siitd, mitd péivystdja on paatellyt
nuoren tilanteesta puhelun aikana.

Puheluiden tilastointin kuuluvat mm. idn ja sukupuolen kirjaaminen.
Tavallisesti sukupuoli voidaan selvittdd, mutta sekin voi joskus olla vaikeaa esimerkiksi
nuoren soittajan ollessa kyseessé tai soittajan muuntaessa d4ntd4n. Sen stjaan ik#a on usein
vaikea paatelld. Ellei keskustelussa ilmene soittajan ikdd, se jad paivystdjan arvioitavaksi.
Arviointiin vaikuttavat paivystdjin omat asenteet ja kuinka hén tulkitsee soittajan puheen.
Voidaan kuitenkin todeta, ettd ylimalkaisesti nuoren ikd osunee oikeaan, silldi kokenut
pédivystdjd kykenee yhd helpommin erottamaan eri ikiiset soittajat. Téssa tutkimuksessa ei
tarkka ikd ole ratkaiseva, koska tarkoituksena ei ole tehd4 ikdsidonnaisia selvityksid soittajien
atheista. Tutkimuksen teoriataustassakin kdytetdan lahinnd ikavaiheita méaariteltdessd nuoren
kehitystd, esimerkiksi Eriksonin alkuperdisessdé psykososiaalisessa kehitysteoriassa ei
kouluiki4 ja nuoruutta tarkennettu ikdvuosin. Tamén ovat tehneet vasta hénen jalanjatkidan
seuranneet tutkijat.

Vuoden 1998 tilastoinnissa ilmenee sukupuolten osuudet kaikkien aiheiden
osalta, mutta niitd ei ole eritelty aiheittain. Sen sijaan analysoitaessa kolmen kuukauden
puheluita tarkastellaan myos kustakin puheluraportista soittajan sukupuolta. Jossain
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tapauksissa péivystdjd ei ole maininnut sukupuolta, joten ilman selvid merkkeja ei voinut
paitelld, onko kyseessd tyttd vai poika. Namé puheluraportit analysoitiin kuten muutkin,
mutta sukupuolten vilisessa tarkastelussa ne muodostivat oman joukkonsa.

Tutkimuksen teko edellyttia ihmisarvon ja yksityisyyden kunnioittamista.
Nimettomyys takaa tutkittaville sen, ettei heiddn henkilollisyytensd paljastu. Huomattavaa
tami on arkaluontoisia asioita kasiteltdessd. (Eskola & Suoranta 1998, 56-57.) Tassd
tutkimuksessa soittajien henkil6llisyys ei paljastu edes tutkijalle, silla raportteihin merkitézin
harvoin koko nimid. Jos raportissa mainitaan soittajan nimi, niin tuloksissa soittaja nimetédin
joko “tytoksi” tai “pojaksi’. Raportteja tarkastellessa kartoitettiin yksittéisten puheluiden
perusteella aiheiden kifjoa, mutta tutkimus ei ole tapaustutkimus. Yksittdisten tapausten
kautta pyrittiin yleistyksiin.

Puhelinkeskustelut ovat ehdottoman luottamuksellisia, joista keskustellaan
tarvittaessa tyonohjauksien yhteydessd paivystdjien ja ohjaajien kesken. Vaatimus
luottamuksellisuuteen ei luo estettd tilastoinnille, koska henkilokohtainen tieto muuttuu
tilastoissa yleiseksi tiedoksi. Jokainen puhelu kirjataan siten, ettd keskustelussa ilmi tulleet
tiedot péivyst4ja tilastoi rastittamalla kyseiset ruudut. Ellei kaikkia tietoja tule puhelussa esille,
ne jaivat puuttumaan. (Sorri 1994, 18.) Jyviskylan péivystyspisteeseen soitetut puhelut on
tilastoitu  yksityiskohtaisine tietoineen. Tilastoiden yhteenveto toimii tutkimuksen
alkukartoituksena hahmottaen ongelmakenttai eli puhelinsoittojen aihepiirié.

Eettisesti tutkimuksesta ei koidu kohdejoukolle harmia, silla tutkimus
tapahtuu péivystéjien kirjoittamien raporttien kautta. Puheluita ei nauhoitettu eikd ketaan, ei
soittajia eikd paivystdjid, voida tunnistaa raporteista. Puheluiden péivakirjat olivat vain tutkijan
kaytossd, joten kukaan ulkopuolinen ei ole niitd ndhnyt. Eettisesti voidaan pohtia sitd, onko
vdirin se, ettd kohdejoukko ei tiedd osallistumisestaan tutkimukseen. Tassa tapauksessa on
perusteltua salata tutkittavilta osallistuminen. Tutkimukseen osallistuneet piivystajat eivat
myoskdan olleet tietoisia tutkimuksesta, silld aineisto oli jo valmiina, kun tutkimukseen
ryhdyttiin. Néin tutkija itsekdsn ei ollut tietoinen péivystiessadn, ettd juuri kyseisid
puheluraportteja kaytetdsin myohemmin tutkimuksessa.

Tutkijan omat lahtokohdat, ennakko-oletukset ja tapa analysoida
muodostavat taustatekij6itd tutkimukselle. Namid asiat on huomioitava johtopastoksid
tehdessd. My6s tutkijan oma subjektiivinen kokemus puhelinpéivystyksestd vaikuttaa tulosten
analysointiin. Tass4 tapauksessa tutkijan oma kokemus auttoi sisdistimain puhelinauttamisen

luonteen.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tulosten aluksi esitetddn Jyviaskyldan Lasten ja nuorten puhelimen wuonna 1998
vastaanotettujen puheluiden aiheet, jotka koottiin masrallisestd tilastoaineistosta.
Kirjaamislomakkeet oli tilastoitu kuukausittain, joten niistd tehtiin yhteenveto antamaan kuva
koko vuoden puheluista ja soittajista. Tarkoituksena oli muodostaa yleiskasitys soittoaiheiden
jakautumisesta sekd luoda laajojen aihekokonaisuuksien avulla munko varsinaisten
puheluraporttien analysoinnille. My6hemmin esitetdsn raporttien tarkentamat kuvaukset
soittoaiheista, jotka havainnollistavat sitd, miten nuori tyostdd identiteettidan er

eliménalueilla.

7.1 Lasten ja nuorten puhelimen soittoaiheet

Taulukossa 2. esitetddn vuoden 1998 Jyviskyldn péivystyspisteeseen tulleet puhelut
pasaiheittain. Liitteend on taulukko kaikkien puheluiden osalta erikseen (katso Liite 1).
Erillisi aiheita tarkastellaan kolmen kuukauden otoksen suhteen tasmillisemmin. Vuonna
1998 soittajia oli 6354, joista 36 % oli tyttdjd ja 32 %, liki kolmanneksen sukupuolta ei saatu
selville. Tkdjakauma oli selked: yleisimmin soittivat 11-16-vuotiaat. Huomattavaa on se, etti
puhelimessa ikd4 on usein vaikea méarittad. Piivystdjd joutuu arvioimaan soittajan idn danen
ja kenties aiheen perusteella ellei sitid erikseen mainita. Niin ollen tutkimuksessa ei keskityta
niinkdin soittajan tarkkaan ikd4n, vaan Eriksonin teorian kaltaisesti ikdvaiheisiin, jotka
erittelevit identiteetin kehitysta.
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TAULUKKO 2. Jyvaskylan Lasten ja nuorten puhelimen soittojen aiheet vuonna 1998

SOITTOJEN AIHEET MAARA PROSENTTI
(N=7485) (F) (%)
Thmissuhteet 1425 19.0
Sukupuoliasiat 586 7.8
Kuuntelijan tarve 524 7.0
Erityisongelmat 521 7.0
Ajankohtaiset asiat 488 6.5
Nuoren kehitys 235 3.1
Tietokysymykset 186 25
Pelleily- ja kokeilusoitot 3520 47.0

Huom. Taulukossa 2. soittojen atheiden madrd (N=7485) on suurempi kuin soittajien

maira (N=6354), silld paivystajat voivat merkitd puhelusta useamman atheen tilastoihin.

Taulukosta 2. ndhdain, ettd Jyvaskyldn paivystyspisteen vuoden 1998 yleisimmit (19 %)
aiheet liittyivat nuoren ihmissuhteisiin. Ihmissuhteet on laaja kokonaisuus, silld se kuvaa
nuoren toimintaa ja tunteita hinen eldmainsi kuuluvia ihmisid kohtaan. Perheen ja kodin
sisdiset suhteet tarkoittivat 1ahinnd vanhempia ja sisaruksia. Nuoren suhteissa muihin
ihmisiin esiintyi usein ristiriitoja, mutta myos vakavampia ongelmia, kuten vanhempien
alkoholismia tai vilinpitdméttomyyttd lapsiaan kohtaan. Kaverisuhteet olivat etenkin
tyttdjen huolenaiheita, silld heidan ystavyyssuhteensa vaikuttivat monimutkaisilta. Tyt6t
ajautuivat herkasti riitoihin ystavattariensd kanssa, vaikka syitd el osattu edes tarkentaa.
Seurustelu ja ihastuminen kuuluivat olennaisena osana nuoren kasvuun kohti aikuisuutta.
Seurustelun kautta nuori oppii itsestddin uusia asioita ja ndin muokkaa edelleen
identiteettidan. Molemmat sukupuolet olivat erityisen kiinnostuneita siitd, kuinka
ihastusta ldhestytddn. Muihin ihmissuhteisiin luettiin sellaiset sosiaaliset kontaktit, joita
nuori muodostaa eri elaménalueillaan, kuten suhteet naapureihin, sukulaisiin, opettajiin
tai harrastusten ohjaajiin.

Sukupuoliasioihin (7.8 %) kuuluivat erilaiset kysymykset seksisti,
ehkaisyasiat, keskustelu seksuaalisista vihemmistoistd sekd itsetyydytykseen liittyvit

ongelmat. Nuoren kehittyvd keho wviestii aikuistumista, mutta varsin usein yksilon
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henkinen puoli ei kehity samaan tahtiin, jolloin nuori tuntee himmennysti ja
epivarmuutta itsestddn. Sukupuoli-identiteettid rakentava nuori kaipaa kuitenkin
kokemuksia, jotka edesauttavat fyysisen ja psyykkisen tasapainon loytdmistd sekd oman
kehon hallintaa.

Kuuntelijan tarve ja péivan kuulumiset (7.0 %) kattoi sellaiset puhelut,
joissa ei valttamittd kasitelty mitdén tiettyd asiaa tai ongelmaa, vaan nuori soitti
saadakseen puhua jollekin. Soittaja halusi kertoa paivan kuulumisiaan péivystijille, joka
keskittyi kuuntelemaan juuri hianta. Nuori kertoili kuulumisiaan; yleisluontoisia asioita
kuluneesta koulupiiviasté tai illanviettosuunnitelmiaan. Usein kuvattiin omaa mielialaa,
eriteltiin tuntemuksia ja pohdiskeltiin siihen liittyvid tapahtumia. Nuoremmat soittajat
tuskailivat toimettomuuttaan tai heilld ei ollut kiinnostusta tehdd vapaa-aikanaan juuri
mitdin. Puheluissa ei vilttimattd kaivattu neuvoja eikd téhtdimend ollut ongelman
ratkaisu, vaan péivystdja toimi keskustelukumppanina ja kuuntelijana nuorelle. Péivin
kuulumisten yleisyys on merkkini siitd, ettd nuori kaipaa aikuisen juttuseuraa. Talloin
etaisyydenotto vanhemmista ei vield ole taydellistd, vaan nuor kokee aikuisen lasndolon
ajoittain valttamattoméana.

Erityisongelmat (7.0 %) oli aihekokonaisuutena monivivahteinen. Puhelu
kuului tdhin kategoriaan silloin, kun keskusteltiin jostain soittajan kokemasta vaikeasta
ongelmasta. Piivystija saattoi erityisesti tallaisen aiheen ollessa kyseessi ohjata soittajan
ottamaan yhteyttd asiantuntijaan. Useimmiten soittaja kaipasi neuvoja tupakoinnin
lopettamiseen tai piihteiden kayttoon, myods kaverin runsaasta juomisesta tai huumeiden
kiytostd oltiin huolissaan. Raskauden epiily tai abortin harkinta olivat vaikeita asioita
kasvuidssi olevalle tytélle, joka tarvitsi paljon tukea ja konkreettisia neuvoja.
Huomattavan usein tyttd ei voinut kertoa laheisilleen raskausepailyksestd. Etenkdan
vanhemmille tyttd ei voinut puhua asiasta, koska han pelkédsi vanhempien voimakasta
reagointia. Tytto koki olevansa todella yksin suuren asiansa kanssa.

Erilaisista peloista tai jénnittdmisestd soittava nuori toivoi vinkkejd
ongelmansa helpottamiseksi. Naméd pelot olivat normaaliin kasvuun lLiittyvid pelkoja,
kuten pelkoa olla yksin kotona. Mielenterveyshairidistd kéirsivd nuori halusi purkaa
tuntemuksiaan ja eritelld eldimiinsid. Niita tapauksia oli harvoin, yleensd soittaja oli
saannollisesti yhteyttd ottava nuori, jonka atheet pyorivit samojen teemojen ympérilla.
Syomishdiridistd soitti tavallisimmin auttamishaluinen ystdvd, silli harvemmin

asianosainen itse ottaa yhteytti Lasten ja nuorten puhelimeen. Perhevikivalta seka
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seksuaalinen hyviksikaytté olivat vakavia asioita ja mniistd soittivat nuoret tytot.
Itsemurhauhkaa esiintyi harvemmin, mutta se oli sitdkin raskaampi asia niin soittajalle
kuin paivystéjéllekin. Talloin soittaja koki voimansa loppuneen ja harkitsi tai oli jo
yrittdnyt itsemurhaa. Myos ystdvan itsetuhoisesta kdyttaytymisestd oltiin huolestuneita.
Muina erityisongelmina olivat huumeiden kiyttd, joista myods kyseltiin tietokysymyksid
seka erilaiset sairaudet ja vammat.

Soittajan ajankohtaiset asiat (6.5 %) littyivat nuoren eri eldminalueisiin
eli kouluun, harrastuksiin ja tyohon. Opiskelu ja sen tuomat paineet seki
tulevaisuudensuunnitelmat mietityttivit nuorta. Samoin kouluun liittyvit tapahtumat ja
opettajan toiminta herattivat keskustelua, usein pdivystdja saikin arvioida opettajan
menettelya erilaisissa tilanteissa. Nuori saattoi haaveilla omasta asumisesta sekd muutosta
kotoa, jolloin asuminen ei liittynyt endd kotiympdaristoon. Nykyddn nuori toimii
aktiivisena kuluttajana ja pohtii raha-asioita. Mediat ja vithde kiinnostavat soittajia ja he
keskustelivat mielellasn uusista ostoksistaan. Harvemmin soittaja puhui tyoeldmastd; vain
muutama puhelu koski tydelamaan tutustumista tai kesatyotd. Nuoret eivét ilmeisestikdin
toimineet koulun ohella ty6eldméssa niin yleisesti kuin on julkisuudessa keskusteltu.

Nuoren kehitys (3.1 %) tarkoitti ulkonakoon liittyvia asioita eli fyysisen
kasvun tuomia muutoksia. Kuukautiset oli erittin yleinen keskustelunaihe nuorten
tyttojen kanssa, silla heilld saattoi olla suuria aukkoja tiedoissaan. Tytét puhuivat
kuukautisista luontevasti ja toivoivat tietoja omaan kehitykseen kuuluvista tapahtumista.
Lisiksi muut kysymykset murrosiastd, kuten vastakkaisen sukupuolen kiyttaytyminen
kiinnosti nuorta. Etenkin pojat saattoivat kyselld tyttéjen kehitykseen kuuluvista
ulkoisista piirteistd. Omaan ulkonék66nsa liittyen pojat olivat huolissaan kehonsa koosta.

Tietokysymykset (2.5 %) koskivat Lasten ja nuorten puhelimen
toimintaa. Monesti nuorta kiinnosti pdivystdjan olinpaikka tai muut henkilokohtaiset
asiat. Etenkin pojille oli tyypillistd kyselld paivystdjan ikdd ja ulkonakod. Nain he
halusivat luoda mielikuvaa siitd, millainen henkilé on puhelimen toisessa paassa.
Tiedustelut saattoivat koskea mité erilaisimpia aiheita, kuten spiritismid, julkisuuden
henkil6iti tai ruokaohjeita.

Pelleily- ja kokeilusoittoja oli ldhes puolet (47.0 %) kaikista
yhteydenotoista. Néitd olivat sellaiset soitot, joissa ei ollut varsinaista keskustelua, vaan
puhelun tarkoituksena oli joko testata puhelinpalvelua tai pilailla piivystédjan

kustannuksella. Kokeiluiksi luokiteltiin yhteyden vailiton katkaisu, mykkéisoitot ja
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muutaman sanan puhelut. Pelleilyd olivat huutaminen péivystdjan korvaan, nimittelyt,

kiroilut ja muut aitheettomat ilmaisut.

7.2 Nuorten soitot kuvastavat kasvua kohti aikuisuutta

Edellisessi vatheessa rajattiin tilastoitu dokumenttiaineisto tutkimustehtdvan mukaiseksi
kokoamalla aiheet samankaltaisuuden perusteella yhteen. Seuraavaksi tarkasteltiin
paivystdjien kirjoittamia raportteja (yhteensd 592) puhbeluista, jotka muodostivat
varsinaisen analysoitavan aineiston. Nain pureuduttiin syvemmin aineiston sisaltoon ja
saatiin rikkaampi kuvaus atheista. Jokaisen aihekokonaisuuden variaatio selvitettiin
pilkkomalla aineistoa yksityiskohtaisempiin osiin. Esimerkiksi yksinoloa kisittelevi
puhelu kirjattiin  yksindisyys-kategoriaan eikd yleisesti ihmissuhteisiin, kuten
ensimmdisessd vaiheessa. Aihe tulkittiin péivystdjan raportoinnin ja hénen puhelusta
saamansa kéasityksensd perusteella. Taulukko 3. esittdd puheluraporteissa esiintyvit
aiheet vuoden 1998 tammikuusta maaliskuun loppuun. Aibetyyppeja oli kaikkiaan 30,
mutta osa aiheista esiintyi vain muutaman kerran. Nain lidhes 20 prosenttia aiheista
luokiteltiin yhteisend erityyppisten atheiden kokonaisuutena. Téssd pelleilysoitot eivit
olleet yksiselitteisesti pilailua, vaan péivystdja oli ottanut soiton vakavasti, mutta

my&hemmin aihe ilmeni keksityksi tai puhelu péaattyi naurunremahdukseen.
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TAULUKKO 3. Jyviskylan Lasten ja nuorten puhelimen soittojen aiheet vuoden 1998

tammikuun alusta maaliskuun loppuun.

SOITTOJEN AIHEET MAARA PROSENTTI
(N=592) ) (%6)
Paivan kuulumiset 85 14.4
Seksikysymykset 62 10.5
Seurustelu, ihastuminen 57 9.6
Poikkeava itsetyydytys 28 4.7
Suhteet kotona 28 4.7
Muut kysymykset 26 44
Kuukautiset 23 3.9
Tupakka/piihteet 21 3.5
Kiusaaminen 19 3.2
Suhteet kavereihin 19 32
Ehkiisy 18 3.0
Ulkonakd 17 2.8
Koulu, opiskelu 16 2.7
Muut 114 19.4
Pelleilysoitot 59 10.0

7.2.1 Péaivin kuulumiset

Vastoin koko vuoden tilastojen antamaa ennustetta paivan kuulumisiin luokitellut aiheet
olivat yleisimpid yksittdisid aiheita kolmen kuukauden otoksessa. Néitd soitettiin kolmen
kuukauden aikana eniten (14.4 %). Soittajan paillimmaisend tarkoituksena oli se, ettd
joku kuuntelee ja kisittelee hianen kokemia tuntemuksia ja eldaméantapahtumia.
Esimerkeist4 ilmenee, mit4 nuori halusi Lasten ja nuorten puhelimelta; turvallista aikuista,

jolla on aikaa kuunnella nuoren mietteitd juuri silld hetkella.

“Iytto soitteli puhelinkopista ilmoittaakseen, ettd kaikki oli kivaa: on

hiihtoloma, hdn on menossa kaverinsa luokse yoksi, mikd tietdd paljon
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hyvdd syomistd yms.”
“Yldastelainen tytté purkaa tuntojaan; ruotsin koe, sarjakuvan tekoa ja

pariton mddrd tyttojd luokalla. Lisdksi pddtdkin sdrkee ja nukuttaa.”

Ajatusten purkaminen sanoiksi oli monelle jo riittavé tilanteen selvittamiseksi. Asiat
olivat konkreettisia ja akuutteja; pienten vinkkien kyselyd tai elamaan liittyvia
jokapiividisid asioita. Paivystdjad ilahduttivat myOs puhelut, joissa kiitettiin saadusta
tuesta tai kerrottiin hyvistd olosta. Nuori saattoi jutella omista asioistaan ilman
ihmeellisempid huolia tai ongelmia.

Puheluissa ilmeni aikuiskontaktin tarve, jolloin nuori saattaa olla vield
epdvarma omasta selviytymisestadn. Esimerkiksi lukiolaisesta tuntui pelottavalta kavella
yksin pimedd metsétietd linja-autolta kotiin, joten hdn jutteli matkan ajan péivystdjan
kanssa. Kivelymatka tuntui tufvallisemmalta, kun pystyi turvautumaan puhelimitse
aikuiseen. Kenties aikuistumisen paine esti tyttod soittamasta vanhemmilleen tai
kavereilleen, silld hian halusi selviytyd matkasta omin avuin. Aikuisuuden kynnyksella
nuori ei halua enidi menettdd saamiaan oikeuksiaan, jolloin hin kokee vanhempiin
tukeutumisen omana taantumisenaan.

Blosin (1962) mukaan nuoruusvaiheesta etenkin ikdvuodet 12-16 ovat
aikaa, jolloin irtaudutaan vanhemmista. Talloin nuori haluaa pitd4d omana tietonaan
henkilékohtaisia asioita. Tami selittdd osin sen, miksi nuori halusi kertoa asioistaan
Lasten ja nuorten péivystgjille. Nuori koki tarvetta jutella jollekin aikuiselle, joka ei ole
hinen ldhipiiristddn. Oli riskittomampéas kertoa omista tunnoistaan ja kokemuksistaan
aikuiselle, jolla ei ollut suoranaista vaikutusta nuoren eldméin. Ystavit ovat merkittavia
nuoruudessa, silli heilti nuori saa palautetta omista identiteettikokeiluistaan. Mutta
pubelut todistavat sen, ettd ystavat eivat kaikessa tdrkeydessdin korvaa aikuisten
tarvetta. On selvid, ettd nuori ei saa aina tarvitsemaansa tietoa tai tukea kavereiltaan, kun
kyseessd on konkreettinen huoli. Huolimatta siitéd, oliko varsinaista asiaa, soittivat lapset
ja nuoret jutellakseen. Pdivan kuulumisiin kuuluvien aiheiden runsaus osoitti sen, etti
aikuisen tuoma turvallisuus helpottaa hetkittiin vanhemmista irtautuvan nuoren
ahdistusta.

Uudesta nuorisosta puhuva Ziehe (1991, 45-46) vaittas, ettd nykynuoret
toimivat kehittyneemmén kommunikointikyvyn ansiosta perheen konfliktien ratkaisijoina.

Nuoren silmissi vanhemmat eivdt pysty vastaamaan tarpeeksi hyvin nuoren erilaisiin
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tuntemuksiin. Nuori ei Ziechen mukaan endd vilttiméattd samastu vanhempiinsa, vaikka
heilld aineellisen vallan haltijoina onkin vaikutus nuoriin. Tdmén tutkimuksen tulokset
osoittavat nuoren kertovan mielelliin omista tuntemuksistaan ja kokemuksistaan, kun
16ytad sopivan kanavan. Kenties omille vanhemmille ei uskouduta, koska heiltd ei saada
tarpeeksi vastakaikua. Nuori, joka on keskelld identiteetin muodostusta kaipaa aikuista
antamaan palautetta tekemisistddn. Eriksonin (1968) mukaan nuorella on paljon
kysymyksia itsestddn, jotka heraavat arkipdivan tapahtumista. Jokin asia saattaa vaivata
nuorta, jolloin pelkkéd asian pukeminen sanoiksi helpottaa nuoren oloa. Epivarmuus
itsestd ja omasta toiminnasta on usein nuorella péaallimmaisend. Kenties nykynuori on
saanut jo niin paljon aikuisuuden piirteitd, ettei hdnelld ole varaa kiyttaytyd
lapsenomaisesti ja turvautua vanhempiinsa. Identiteetin kannalta tima olisi tdysin
normaalia ja toivottavaa, silli Erikson korostaa, ettd irtautuminen ja ldhentyminen ovat

osa normaalia itsendistymisprosessia.

7.2.2 Seksikysymykset

Lihes viidennes puheluista liittyi nuoren seksuaaliseen kehitykseen. Kymmenes (10.5 %)
puhelinsoitoista oli varsinaisia seksikysymyksid, joihin nuoret kaipasivat vastauksia.
Poikkeavaan itsetyydytykseen viittaavia aiheita oli 4.7 % kaikista otoksen puheluista.
Lisdksi ehkdisyasioita kasiteltiin kolmen prosentin verran. Erilaiset seksuaalisuuden
ilmenemismuodot  liittyvdt viistdméttd murrosikddn ja nuorten seksuaaliseen
aikuistumiseen. Tami osoittaa nuoren tutustumista sekd psyykkiseen ettd fyysiseen
sukupuolisuuteensa ja sen kautta kehon hallintaan. Sukupuolitietouden vilittdminen on
aina ollut kiusallinen aihe sukupolvien vililld. Nyky&dn néista asioista kyetdan puhumaan
avoimemmin, mutta erdidnlainen seksuaalisuuden tabu on edelleen olemassa. Koulussa
opettajat ja terveydenhoitajat kertovat jonkin verran mm. ehkdisystd, mutta valistus ei
aina saavuta toivottuja tuloksia. Yksilollinen kehitystahti vaikuttaa myés tiedon
omaksumiseen. Usein nuori kartuttaakin seksitietouttaan kavereidensa kautta.
Identiteetin rakentamisessa on sija oman kehon tuntemisella. Aluksi lapsi
tutustuu kehoonsa hoitajansa kautta ja my6hemmin omien havaintojensa my6ta. Jélleen
nuoren kehittyessa herad kehossa uudet tuntemukset, joiden selvittdmiseen nuori kaipaa
uusia kokemuksia. Sukupuoli-identiteetti kehittyy vilkkaasti nuoruudessa, jolloin

kokeillaan uusia mahdollisuuksia ihmissuhteissa. Kiinnostus vastakkaiseen sukupuoleen
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syvenee, ja nuori haluaa lisdd kokemuksia sekid itsestd ettd muista. Aikuistumiseen
kuuluva seksuaalinen kiyttdytyminen on osa nuoren kasvua. Ziehen (1992) mukaan
uuden nuorison yksi merkittdvi piirre on seksielamén aloittaminen nuorena. Han toteaa,
ettdi nuorella saattaa olla enemmin seksikokemuksia kuin vanhemmillaan. Téami
selittinee sen, miksi nuori soittaa Lasten ja nuorten puhelimeen keskustellakseen
seksuaalisuudestaan.

Puheluista oli nihtdvissi se, ettd seksieldimdn aloittaminen koettiin
merkkipaaluna aikuistumiselle. Moni tytté pohti sitd, olisiko han valmis aloittamaan
seksielaman, kun ikda on 15 vuotta. Ensimmiinen huolenaihe oli usein se, lopettaako
poikaystavd seurustelun ellei tytté suostu yhdyntddn. Vasta myohemmin tytolle tuli
mieicen se, onko hén itse todella valmis sithen. Tama tutkimusaineistosta noussut piirre
vastaa Eriksonin (1968, 72) kisitysta siitd, ettd konteksti vaikuttaa nuoren identiteetin
kehittymiseen, jolloin historiallinen tilanne ja ympéaristd muokkaavat nuorta. Nyky-
yhteiskunta syytda nuorelle tietoa seksuaalisuudesta, jolloin hén kokee sen vaatimuksena
omalla kohdallaan.

Nuoremmille soittajille vastakkainen sukupuoli oli vield vieras, jolloin
kaivattiin tietoa siiti, miten toisenlainen sukupuolisuus ilmenee. Erilaiset termit
kiinnostivat soittajia, joille seksiin Littyvit asiat olivat usein epaselvid. Kavereilta kuullut
nimitykset vaivasivat mieltd. Hieman vanhemmat tiedustelivat seksin aloittamiseen

liittyvia asioita ja ehkiisytietoja.

“Sattuuko eka yhdyntd, tuleeko verta, tarviiko alustaa, millainen kondomi on
hywvad? Asiallisia kysymyksid.” “Nuori mies kyseli itsetyyadytyksestd ja siitd, voiko
sitd tehdd litkaa? ”

Nuori haluaa tietd4 aikuisuuteen aiemmin kuuluvista asioista. Postman (1982,
106-107) ja Hoikkala (1993, 250) kuvaavat titd “tiedon hedelmian” padsemiseksi. Télloin
voidaan miettii Postmanin mukaan siitd, onko nuori valmis késitteleméaén tita tietoa. T4mé on
vaistimatontd nyky-yhteiskunnassa, jossa nuori joutuu kohtaamaan mm. median ja
kulutuksen kautta seksiin liittyvid asioita. Samoin tiedot sodista, tyottdmyydestd ja maailman
katastrofeista koskettavat nykyasn yhti lailla nuorta kuin aikuistakin. Olennaista onkin, etti
nuoren kanssa kasitelldan naita uusia asioita eik jatetd hanti yksin pohtimaan vaikeita asioita.

Sukupuolisuus ilmentdd ihmisen koko persoonallisuuden tunteineen ja
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tekoineen. Talloin voi syntyd my6s kasvuun liittyvid vaikeuksia, ristiriitoja ja pelkoja. Naihin
huoliin nuori tarvitsee asianmukaista tietoa ja tukea. Eriksonin (Adams & Archer 1994, 194)
mukaan nuoren identiteetti on ratkaistu, kun hén kykenee ylldpitimadn laheisyytta vaativia
suhteita. Moni nuori ei vield kykene tuntemaan vastuuta itsestdén saati toisesta. Lukuisat
puhelut seksiin liittyen koskivatkin ehkaisyn unohtamista tai suoranaista laiminlyontid. Soittaja
oli tavallisesti 14-15-vuotias tytté ja kyseessi oli ollut ensimméiinen yhdyntd. Talloin
Eriksonin mukaan nuori ei ole vield muodostanut tarpeeksi identiteettidin aikuisuutta varten.
Liaheisyys vaatii nuorelta my6s sité, ettd hian kykenee jakamaan identiteettidén ja erittelemain
sen eri osia joustavasti. Talloin nuori on valmis kestdvain yhdessdoloon ja laheisyyteen toisen
ihmisen kanssa.

Pojalle yhdynta on usein itsetuntokysymys ja merkitsee erainlaista suoritusta,
tyttd taas kokee sen mieluummin rakkauden osoituksena. Nykypédiviand ndihinkin asenteisiin
on tullut muutoksia, kun tytdt ovat esiintyneet entistd vapaampina eivitkd koe syyllisyyttd
seksuaalisuudestaan. Sukupuoliseen identiteettiin lLiittyvat pelot koskevat nuorta itsedan
ruumiillisena ja tuntevana ihmisend. Nuoruusidssd luovutaan lapsuuden sukupuolisesta
idextiteetisti ja siirrytddn kahden hengen suhteeseen.

Poikkeavaan itsetyydytykseen kuuluivat soitot, joissa kerrottiin omasta tai
jonkun muun seksiongelmasta. Nami puhelut eivit olleet normaaliin nuoren kehitykseen
kuuluvia tiedusteluja itsetyydytyksesti, vaan niissi oli havaittavissa jonkinlaista
poikkeavuutta. Itsetyydytys oli vaikea ongelma nuorelle, joka ei kyennyt kanavoimaan sitd
sosiaalisesti hyvaksyttdvalld tavalla. Lihes péivittdin tuli puheluja, joissa soittaja pyrki
tyydyttiméan itseddn. Paivystdjd joutui erdanlaisen hyviksikayton uhriksi ellei havainnut
tarpeeksi ajoissa puhelun tarkoitusta. Tallin poikkeavasta itsetyydytyksestd kérsivd soittaja
johdatteli aluksi paivystdjaa puhumaan paivin sddstd, mutta ei itse puhunut lainkaan, silli hin
keskittyi tyydyttamaan itsedan.

“Nuori mies aloitti tavoilleen uskollisena puhumaon kirpedsti pakkasesta ja
pddlld olevasta A-viruksesta. Sitten pddsimme asiaan; tyttokaveri tulossa illalla
ja muoripari on eka kertaa jadmadssa kahden.”

Ehkiisyaiheisia puheluita oli kolme prosenttia kaikista soitoista. Nuoret olivat
kiinnostuneita jo varhaisnuoruudessa ehkiisystd, jolloin selviteltiin, mitd kondomi tarkoittaa ja

misti niitd saadaan. Varsinaisessa nuoruudessa ja mydhéisnuoruudessa elavit nuoret halusivat



56

jo cppia ehkiisyvilineiden kayttod. Nuorta huoletti ehkaisyn pettdminen ja sen mahdolliset
seuraukset. Koulussa jaettu valistus oli herattinyt nuoren mielissé jatkokysymyksid, jolloin
toivottiin saavan tarkennusta péivystgjaltd. Kiinnostus ehkiisyyn osoittaa aikuisuuden
velvollisuuksien ymmértdmistd, jolloin nuori haluaa suhtautua vakavasti omaan
seksuaalisuuteensa. Niin hédn osoittaa olevansa valmis toteuttamaan Ziehen (1992)
mainitsemaa aikuisuuden piirrettd vastuullisesti.

7.2.3 Thastuminen ja seurustelu

Kolmanneksi yleisin (9.6 %) soitonaihe kolmen kuukauden otoksessa kisitteli seurusteluun ja
ihastumiseen Littyvid asioita. Thastuminen on merkki siitd, ettd nuori alkaa kiinnostua
vastakkaisesta sukupuolesta romanttisessa mielessd. Tahén saakka lapsi on elinyt
latenssivaiheessa, jolloin suhtaudutaan vilinpitimattomasti toisen sukupuolen ikatovereihin.

“Ala-asteikdiinen tytto kyseli neuvoja, miten saisi luokkalaisensa pojan
huomaamaan hinet. Oli kokeillut jo monia keinoja; soittanut ja ldhettanyt pari
kirjetta.”

“Tyton huoli oli riita parhaom ystivin kanssa. Syynd, yllitys, ylldtys,

ihastuminen samaan poikaan.”

Kontaktin saaminen vastakkaiseen sukupuoleen ja kiinnostuksen esiintuonti
oli monelle nuorelle ongelmallista. Varhaisnuoret ihailivat rakkaudenkohdetta etdltd eivatks
vilttimatti tehneet asian edistymiseksi mitaan. Mutta toisaalta tytot olivat hyvin oma-
aloitteisia ja valmiita rohkeasti ldhestyméan poikaa kokeillakseen erilaisia keinoja. Myos pojat
kyselivit neuvoja ensitreffeille ja siihen, kuinka saisi tyton huomion. Tytoille oli tyypillistd
ihailla samaa poikaa kaikessa sovussa, kunnes poika kiinnostuikin yhdestd. Tallgin tyttGjen oli
vaikea ilmaista vilpitontd onnellisuutta toisen puolesta.

Varhaisnuorten ja nuorten seurustelusuhteet kestivit usein muutamia
kuukausia eivitka olleet vield niin vakavia. Olennaista oli se, ettd seurustelun aloittaminen ei
| valttimattd riippunut omasta tahdosta; nuori halusi olla jonkun kanssa, silla seurusteluun
suhtauduttiin nuorten keskuudessa arvostavasti. Puheluiden perusteella vallitsee kasitys, etta
jonkun kanssa clisi hyvi olla, jotta ei tulisi leimatuksi. Myohemmin nuoruudessa ihastumiseen

suhtauduttiin entisti henkilékohtaisemmin ja pyrittiin tietoisesti luomaan toimivaa suhdetta.
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Pitempiaikaisiin seurustelusuhteisiin liittyi ongelmia, kuten epéselvyyttd toisen tunteista,
pettimistd, mustasukkaisuutta, vakivaltaa, liallista alkoholinkayttoa tai seurustelusuhteen
lopettamista.

Thmissuhteet olivat osin monimutkaisia eikd seurustelu sujunut kitkatta.
Nuoren oli sukkuloitava monissa ihmissuhteissa rakentaessaan kasitystd itsestdan. Ystavien
kanssa vietetty vapaa-aika oli merkittdvda omien tuntojen erittelylle ja seurustelun tuomat
uudet ulottuvuudet itsestd kehittivat nuorta kohti aikuisuutta. Ristiriitoja synty4 siitd, kuinka
jarjestdd aikaa monille thmissuhteilleen. Téassd ilmenee Aapolan (1991, 58) mielestd nyky-
yhteiskunnassa vallitseva vaatimus muodostaa ja ylldpitad ihmissuhdeverkostojaan. Samoin
Fornis (1993, 18-19) tuo esille sukkuloinnin eri ihmissuhteissa, jotka jakaantuvat erilaisiin
elaménalueisiin eli sfadrethin.

“15-vuotias tytto seurustellut 2v. saman pojan kanssa, joka oli pettanyt hantd ja
tyton bestiksen kanssa, olleet 13 v. kavereita. Tanddn saomut tietdd asiasta ja
nyt mietitytti jattidko poikakaveri vai ei. Pohdittiin myos kumpaa kohtaom
pettymys on suurempi poikaystavidn vai bestikseen. Juteltiin luottamuksesta ja
rakkaudesta yleensd. ”

Eriksonin mukaan intiimiin suhteen ryhtyminen edellyttda onnistunutta
lapsuuden luottamussuhdetta vanhemman kanssa. Han korostaa, ettd kaikki myShemmiit
ihmissuhteet ovat riippuvaisia ensimmaisesté ldheisyydenkokemisesta didin kanssa. Nykyajalle
tyypillistd on se, ettd seurustelu saattaa olla pelkkd valine. Puheluissa moni nuon myonsi
seurusteluun littyvin arvostusta sekd sosiaalista painetta. Onko nuorilla taipumusta nykyaan
kohdella ihmisid objekteina ja hyodykkeind, joiden kautta ponkitetdin omaa identiteettia?
Ziche (1984) pubuu narsismista viitaten sithen, etti ihmisid kaytetaan valineini omien
tarpeiden ja pyrkimysten toteuttamiseksi. Nykyazn ei ole pelkkid pysyvia ihmissuhteita, vaan
nuoren elimédssd monet ihmiset vaihtuvat. Kiintyminen voi olla sen vuoksi nuorelle yha
vaikeampaa. Kenties nuori pelkis itseddn haavoitettavan, jolloin han rakentaa suojakseen

tunieettomuude verhon.
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7.2.4 Kodin ihmissuhteet

Kodin ihmissuhteita kasiteltiin liki viiden prosentin (4.7 %) verran. Usein nuori kapinoi
vanhempiaan vastaan etsiessién identiteettiasn ja on korostuneen solidaarinen ikitovereitaan
kohtaan, jolloin nuoren ja vanhemman vilit usein kiristyvdt entisestddn. Tuloksissa
vanhempien puuttuminen nuoren ystivyyssuhteisiin ja koulunkdyntiin aibeutti kodissa
ristiriitoja. Erimielisyyksia syntyi pienimmistékin arkipaivin asioista, kuten kotiintuloajoista ja
kodinhoidosta.

“Tytté kertoi, kuinka hdn joutuu hoitamaan pikkusiskoacn. Aiti tykkdid kdydd
tansseissa eikd ole koskaan kotona.”

“I5-vuotias tyttd kertoi vamhemmistaom, jotka aloittavat perjantaisin
ryyppdamdcn. Tilanne tuntuu tytostd pahalta. Onneksi veli asuu perheineen

ldihelld ja hén voi tarvittaessa mennd sinne.”

Tassd tutkimuksessa tyypillinen kotiin lLittyvd huolenaihe oli kuitenkin
vanhempien poissaolo seks alkoholinkaytt6. Etenkin viikonloppuisin moni nuori koki olonsa
ahd:stavaksi ja iurvattomaksi omien vanhempien juhliessa. Tutkimustuloksissa nékyi se, ettd
nuori potee yksingisyytta vanhempien ollessa jatkuvasti poissa. Perheen ainokaisella eivit edes
sisarukset olleet seurana, vaan hin koki taydellistd yksindisyyttd. Paivystajalle kuvattiin,
kuinka vanhempien ollessa poissa kotoa alkoi pelottaa eiki sukulaisia tai ystdvid voinut pyytaa

luokse.

“l4-vuotias tytto Tampereen seudulta mietti omaa eldmddnsi. FEronneet
vanhemmat, isdlld perhe Helsingissd, didilld uusi miesystivd ja 2 lasta. Tytto ja
wuusi mies eivit tule toimeen.

“Surullisen kuuloinen tytto soitti, huolena oli vanhempien avioero — — tytt6 koki

olevansa yksindinen, diti oli paljon 16issd ja isén néki harvoin. ™

Avioeron aiheuttamat hankalat tilanteet, kuten tapaamiset toisen vanhemman
kanssa seki pakolliset muutot ja ympéristénvaihdokset huolettivat nuorta. Nuori el halunnut
tai uskaltanut puhua vanhemmilleen pahasta olostaan. Lisdksi vanhempien kiire ja
valinpitamattdmyys nuorta kohtaan estivit yhteiset keskustelut. Ziehe (1989, 155; 1992b, 44)
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kuvaa subjektivoinnin kisitteelld nuoren kaipaamaa ldheisyydentarvetta, joka modernissa
yhteiskunnassa syntyy turvaverkkojen kadotessa.

Perheen antama tuki on nuorelle ensiarvoista. Identiteetin muodostaminen
edellyttdd lapsuuden arvojen ja asenteiden kyseenalaistamista. Talloin myos konfliktit
vanhempien ja lasten valilli ovat mahdollisia. Eriksonin (1968, 105) mukaan lapsen ja
vanhemman vélinen turvallinen tunnesuhde helpottaa nuoren identiteetin etsintdd ja
my6hemmin sitoutumista.

Huolimatta siitd, ettd nuori on yhd pidempain taloudellisesti riippuvainen
vanhemmistaan, nuorelta odotetaan itseniistd selviytymistd varhain. Vanhemmat olettavat,
ettd nuori parja4 itsendisesti. Vaikka aikuistuva nuori haluaa irtautua vanhemmistaan ja toimia
itsendisesti mm. kulutuksen, sosiaalisen eldmén ja koulutuksen alueella, herdd hénelle monia
kysymyksia koskien valintoja. Nuoren onkin vaikea luopua saamastaan itsenaisyydestd, jolloin
vanhempien puoleen ei endi kovin herkdsti kdannyta. Ziehe (1991) toteaa nyky-
yhteiskunnassa olevan tyypillista, ettd nuori vedetasn pois aikuisuuden maailmasta, vaikka héin

saakin maistaa aikuisuutta. Kenties nuorella elaa pelko muidenkin oikeuksien poisvetimisesta.

7.2.5 Muut kysymykset, koulu ja opiskelu

Muut kysymykset - aihealue (4.4 %) sisdltdd moninaisia nuorten esittimid kysymyksid ja
tiedusteluja, jotka eivat ole varsinaisesti murrosidn tuomia kysymyksid tai seksikysymyksia.
Nuori saattaa tiedustella erilaisia kdytintoja, sdintojd ja normeja tai toimintatapoja, kuten
ikdrajoista meikkausohjeisiin. Puheluraporteista ilmeni, ettd etenkin nuorempia soittajia
kiinnosti lapsen syntyma sekd erilaiset vieraat kisitteet. Hieman vanhemmat tiedustelivat
yksilén oikeuksia ja velvollisuuksia, erityisesti omaan ikaansi liittyen. Yleensd kaikenlainen
yleisluontoinen informaatio, jota soittaja haluaa saada tulkittin tutkimuksessa tihén

kategoriaan.

“Tytot ovat ldhettamdssa kirjettd Sten Kristensenille. Voivatko poliisit ottaa
heihin yhteyttd ja epdilld jostakin? Voivatko vanhemmat estdd kirjoittamisen?”

Identiteetin muodostamiseen liittyy rajojen kokeilu. Edellisessé otteessa nikyy
nuorten tyttojen kiinnostus rikolliseen henkiléén, jonka kohtalokkaat teot ovat tuoneet hinet
julkisuteen. Mielenkiinto rikollista kohtaan sekd pelottaa ettd viehattad tyttdja. Kertoessaan
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aikeistaan pdivystdjille tytot toivoivat saavansa aikuisen mielipiteen asiaan sekd hieman
ymmérrystd. Saattaa my0s olla, ettd tytot halusivat kauhistuttaa aikuista osittamalla ihastusta
muiden paheksumaan mieheen. Fornas (1995) huomauttaa, ettd nykynuorella on tarve hakea
eldmyksii ja kokeilla rajojaan yha erilaisempien kokemusten kautta.

Kysymyksilldan nuori haluaa saada vastakaikua paivystajaltd seka selvittd,
kuinka hénen tiedusteluihinsa reagoidaan. Niin nuori testaa erilaisia mielipiteitd ja toimintoja
eli kokeilee, kuinka hénen rakentuvaan identiteettiinsd suhtaudutaan. Eritoten lapselliselta
kuulostavat kysymykset on helppo suunnata péivystajalle nimettdméané pelkaamatta kasvojen
menetysta.

Opiskelu on nuoren arkipidivad, joten 2.7 % puheluistakin littyl tdhin
eliminalueeseen. Puheluiden perusteella kouluun liittyvat huolet olivat enimmékseen
vasymystd koulunkdyntiin ja kokeisiin lukemisen hankaluutta. Nuori kaipasi aikuisen
kannustusta sekd kidytinnon neuvoja urakkaansa. Opiskelu aiheutti myds kovia paineita ja
suoriutumispelkoja nuorelle, joka kamppaili eri tahoilta tulevien vaatimusten edessd. Nuoret
keskustelivat mielelldan omista vahvuuksistaan kouluaineissa. Identiteetin kannalta nuoren
onkin hyvé pohtia niité asioita, joissa han on hyvi ja kertoa se viela jollekin toiselle. Néin héan
saa palautetta ominaisuuksistaan ja kykenee tarkastelemaan itsedan yhd syvemmin.
Kouluympirist6 loi tilanteita, joissa nuori joutui miettimé4n syvéllisemmin omia tekojaan ja

kehittimain omaa arvostelukykya.

“4.-luokkalaisella oli koulupaineita, kun koeruuhka pukkaa ennen hiihtolomaa.
Kysymys olikin: onko koulua pakko kdyda?

“l6-vuotias tytto mietiskeli opiskeluasioita. Paineet kasvavat, mihin hakzsz
Taskussa on peruskoulun pddstotodistus viime kevaaltd.”

“7.-luokkalainen tytto oli vidrennellyt opettajan poyddllda olevia papereita. Nyt
opettaja haluaa saada tekijon selville. Tytté mietti kertoisiko vai ei.”

Tutkijoiden mukaan opiskeluun ja koulutukseen liittyvista asioista keskustellaan vanhempien
kanssa herkemmin. Tami nidkyi my6s puheluissa siten, ettd koulu- ja opiskeluasioita ei
suhteessa muihin aiheisiin ollut runsaasti. Kenties nisti asioista puhuttiin vanhempien kanssa,
koska koulunkiynnistd on perinteisen helppo keskustella sukupolvien kesken. Vaikka muita
asioita pidetdan vanhemmilta salassa, kysytddn heiltd neuvoa tulevaisuuteen ja ammattiin

liittyvissd asioissa.
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7.2.6 Kuukautiset ja ulkonikd

Kuukautisten alkaminen ja siihen liittyvit kysymykset kiinnostivat ldhes neljaé prosenttia (3.9
%) soittajista, lnonnollisesti suurin osa oli tyttGjd. Kysymykset liittyi kdytdnnon asioihin, kuten
kuukautissuojiir: ja toimimiseen kuukautisten kanssa erilaisissa tilanteissa. Monesti tytot
kaipasivat vinkkejd yksinkertaisiinkin asioihin. Puheluista ilmeni se, ettd &idin kanssa oli
keskusteltu hyvin vihén tai ei lainkaan kuukautisiin liittyvistd asioista, niiden alkamista
yritettiin jopa salata. Tyt6t olivatkin hankkineet kuukautistietoutensa kavereilta, koulusta seki
muista tietoldhteista.

“Tytto 10~11 vuotta kertoi, ettd hdnen housut varjddntyi haaroista punaiseksi
tandicn koulussa ja kaikki nauroivat. Vatsa on hyvin kiped. Mitd minulle on
tapahtunut? Onko tamd vaarallista, mistd veri on tullut, mitd minun pitdd

tehdd?’ Tyton diti on kuollut, asui isinsd kanssa ——"

Puheluissa esiintyi my0s totaalista tietiméattomyyttd tastd naiseksi tulemiseen kuuluvasta
tapahtumasta. Edellinen esimerkki on darimmdiinen osoitus siitd, kuinka nykypéivini nuori
tyttd voi olla tietdimédtén omasta kehityksestdin. Koulun antama informaatio ei ole ollut
riittdvas tai opettajat ovat jittdneet timéin vanhempien vastuulle. Mutta entd jos lapselta
puuttuu vanhempi, joka kertoisi kehityksen tuomista muutoksista?

Suhtautuminen kuukautisiin vaikuttaa tytoille luonnolliselta, mutta miksi
gidille saattaa tulla myohemmin ylldtyksena tyttaren kuukautisten alkaminen? Vaikka tytolle
korostetaan sen olevan luonnollinen merkki naiseksi kasvamista ja sukukypsyyden
saavuttamista, hin ei koe oloaan ylpedksi. Verrattuna sellaisiin kulttuureihin, joissa juhlitaan
tyton kuukautisten alkamista, meidan yhteiskunnassamme siihen suhtaudutaan yhi salaillen ja
hapeillen. Paivystajalle tytot pubuivat avoimesti omasta kehityksestaén, joten uusi sukupolvi
on kenties irtautumassa vanhoista tavoista.

Sukupuoli-identiteetti muodostuu vahitellen nuoren kasvaessa ja saadessa
sukupuoliominaisuuksia. Nuoren saama palaute omasta kehostaan vaikuttaa suuresti siihen,
millaisena hin kokee itsensd. Kehitystadn peittelevd tyttd saattaa kokea itsensd alttiiksi
aikuisuuden paineelle sukukypsyyden saavutettuaan ja hidn haluaa pitd4 sen omana tietonaan.
Tytt6 saattaa myos kapinoida omaa kasvuaan ja kieltad kuukautisten alkamisen.

Ulkondkoon liittyvét aiheet olivat tyypillisid nuorille, jotka muokkasivat
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kasitystd omasta kehostaan ja vertasivat itsedén muihin. Néitd ulkonakoon viittaavia puheluita
oli 2.8 % kolmen kuukauden otoksessa. Fyysisen kehityksen tuomat muutokset kehossa
huolettivat nuorta. Omaa ulkomuotoa tarkasteltiin hyvinkin pikkutarkasti ja huomattiin siind
eriniisid kauneusvirheitd, kuten néppyja, syylid, liian vaaleita silméripsid. Painon ja pituuden
ihanteet kiinnostivat nuoria ja usein tiedusteltin, kuinka voisi itse muokata omaa
ulkonikoazn. Tavallisia olivat myos sukupuolielinten tarkkojen mittojen kyseleminen.

Nuoret tiedustelivat kehon ihannemittoja, jotta voisivat méarittdd itsedsn
niiden perusteella. Ollessaan ihannepainoinen, hén saattoi olla tyytyvéisempi itseensd, silld ns.
normaalin kategoriaan kuuluminen helpotti nuoren oloa. Nuori pyrkii epétoivoisesti olemaan
mahdollisimman normaali, silloin kun hinen identiteettinsi ei ole vield rakentunut niin ettd hin
sopeutuisi omaan persoonalliseen kehoonsa. Télléin nuori unohtaa yksilollisyyden ja sen, ettd

ihmisen todellista arvoa ei katsota ulkonaon perusteella.

7.2.7 Tupakka ja péihteet

Tupakka ja péihteet puhuttivat erityisesti varhaisnuoria saannéllisesti (3.5 %). Puheluista
ilmeni, ettd usein tupakointi oli aloitettu jo 12—-vuotiaana kaveriporukalla. Tupakointiin
liittyvat vaarat kiinnostivat tupakoinnin aloittaneita tai kavereidensa tupakointia seuraavia
nuoria. Varhaisnuoret kyselivit tupakoinnin lopettamiseen liittyvid asioita, silld he halusivat
jattdad tupakan polton kokonaan. Se ei kuitenkaan tuntunut helpolta eiké oikein mikain konsti
auttanut nikotiiniriippuvuuteen joka oli parin vuoden tupakoinnin aikana kehittynyt. Nuoret
eivit olleet ymmirtineet, kuinka helposti joutuu rippuvaiseksi tupakasta. Puheluiden
perusteella alkoholinkédytté kuului monen nuoren viikonloppuun. Hauskanpito ja alkoholi
yhdistettiin varsin selvisti toisiin. Moni nuori mydnsi juomisen jarjettdmyyden, mutta eivat

keksineet viikonloppuisin parempaakaan tekemista.

“I2-uotias poika kertoi polttaneensa tinddn 2 tupakkaa ja kyseli
keuhkosyovastd.”

“15 v. pno pieneltd paikkakunnalta soitti, kun heitd on sellainen valikoitunut
kovis- porukka, jotka juo joka viikonloppu kossua ja lonkeroa — — Tytté
varastaa anhemmilta rahaa, koska touhu on aika tyyristd. Syy miksi juoda: voi
olla oma itsensd, on kovis, voi laittaa holmailyt kdnnin piikkiin, ei muuta

tekemistd, uskaltaa jutella pojille.”
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Tupakointi on nuorelle ensimmiinen saavutettavissa oleva aikuistumisen
piirre. Identiteettidan muokkaava nuori turvautuu téllaisiin ulkoisiin merkkeihin iimentékseen
aikuisuutta. Kuitenkaan nuoren ulkoinen olemus ei muutu aikuisuudeksi yksin tupakan avulla.
Yhdenmukaisuuden paine pakottaa tupakointiin ja alkoholinkayttoon. Omaa identiteettidén
muokkaava nuori turvautuu kaveripiirin ominaisuuksiin, jolloin hdn Marcian (1994, 38)
mukaan ei muokkaa itse identiteettidan, vaan lainaa identiteettipiirteitd ystaviltadn.

Lasten ja nuorten puhelimen soitoista muutama oli soitettu alkoholin
vaikutuksen alaisena. Pahan olon ilmoittaminen kieli siit4, ettd nuori kaipasi aikuisen ohjausta
ja rajojen asettamista. Seksikokemukset ja viina olivat yhdistelma, johon nuori saattoi ajautua,
jolloin nuorelle syntyi hankalia jalkitilanteita. Tyypillistd oli se, ettd huolestunut ystdvé soitti
epamaraisissi porukoissa liikkuvan kaverinsa puolesta ja kaipasi toimintaohjeita hénen

auttamisekseen.

“5-vuotias tytto soitti, koska hénen 12-vuotias kaverinsa juo alkoholia monia
kertaa viikossa. Vanhemmat ovat juuri eronneet ja soittaja epdili sen olevan
Juomisen syynd. Tyto sanoi, ettd on kertonut terkkarille asiasta, joka on

luvannut ottaa yhteyttd 12—vuotiaan kotiin.”’

Tupakoinnin ja paihteiden kiytto on Ziehen mukaan yksi osoitus aikuisuuteen
astumisesta. Soittajille oli varsin yleistd, ettd keskusteltiin tupakoinnin vaaroista ja péihteiden
vairinkaytostd sekd niiden kayton lopettamisesta. Tallaiset ongelmat viittaavat aikuisten
maailmaan, johon lapset ja nuoret tuskin ovat vield valmiita. Erédénlaista aikuisuuden
tavoittelua oli my®s se, ettd nuori kayttaytyy aikuisten mallin mukaan ongelmatilénteissa. Ellei
hin 16ydi pahan olon purkamiseen muuta keinoa kuin juomisen, on nuori harpannut
aikuisuuteen turhan varhain. Aikuisten esimerkilld on edelleen nikyvit vaikutukset.

7.2.8 Suhteet kavereihin ja kiusaaminen

Seki suhteet kavereihin ettd kiusaaminen puhuttivat molemmat kolmen prosentin verran (3.2
%). Ystavyyssuhteet olivat tarkeitd nuoren identiteettitySlle. Ystavilta saatu palaute muokkaa
nuoren identiteettii sekd vaikuttaa itsetuntemukseen. Tytot likkuvat murrosidssd usein
pareittain ja kehittévat kahden ihmisen valisen luottamussuhteen. Néin he tutustuvat samaa

sukupuolta olevan tunne-elamain ennen seurustelusuhteen aloittamista. Puheluissa tytot



64

toivoivat itselleen parasta kaveria, jolle voi uskoa salaisuudet ja johon voi luottaa. TyttGjen
vilisissd suhteissa ilmeni herkisti ristiriitoja liittyen juuri ystavan uskollisuuteen. Kaverin
valehtelu ja juoruilu aiheuttivat pahoja miitoja tyttGjen ystavyydessd. Naiden ongelmien
selvittamiseen tytot kaipasivat aikuisen neuvoja. Sukupuolet vélilla on todettu olevan eroja
ystaivyyden ongelmissa. Aapola (1991, 58) huomauttaa tyttojen vélisten ristiriitojen
atheutuvan kateudesta, vallanhalusta ja erilaisista jéannitteistd, kun taas poikien kamppailut
syntyvét tappeluista ja tyttdystavin Littyvistd asioista.

Poikien kaverisuhteet olivat puheluiden perusteella viliempid, silli he
vithtyivit isommissakin porukoissa. Usein samankaltaiset harrastukset ja elaméntavat hLittivat
poikia yhteen. Télloin erilaiset toiminnat vapaa-aikana olivat tirkedn yhdessiolon taustana.
Puheluissa oli tavallista se, etti soitettiin poikajoukolla yhdessd, jolloin kukin jutteli
vuorotellen piivystdjan kanssa. Aiheet liittyivat tyttoihin ja seksuaalisuuteen sekd
harrastuksiin, mutta harvemmin omiin kaverisuhteisiin. Vaikka poikaporukalla soitetuissa
puheluissa ei useinkaan pohdita henkilokohtaisia asioita, niin yksittdinen poika saattoi
myohemmin soittaa itsendisesti ilman ryhmén tukea. Télloin hén kertoi péivystdjalle omista

arkaluontoisemmistakin asioistaan.

“6.-luokkalainen tytt6 pohti kaverisuhteitaon ja niiden ihmissuhdekiemuroita.
Tullut 3-4 kk sitten riitaa parhaan kaverinsa kanssa ja halua olisi sopia ko. riita
mutta sitten loukkaantuu taas uusi paras kaveri.”

Yhtend ihmissuhteisiin liittyvdnid ongelmana oli kiusaaminen, jota yleensd
tapahtui koulussa, mutta syrjinti ja fyysistd kiusantekoa esiintyi muissakin ymparistoissa.
Kiusatuksi tuleminen oli usein seurausta yksindisyydestd, silli kohteeksi walittiin
puolustuskyvyton nuori. Nuori joutui herkésti syrjityksi jonkin ulkoisen seikan vuoksi, silld
kaikenlainen erilaisuus innosti kiusaajia. Tavallisesti puolustajat eivéat uskaltaneet toimia,
koska pelkona oli kiusatuksi tuleminen. Seka henkinen etté fyysinen viakivalta ahdisti nuorta,
joka joutui kiusaajien silmétikuksi.

“4 ~luokkalainen tytto, perhe on vuosi sitten muuttanut ja uudessa koulussa ei
ole kavereita. Tytto on koulussa ja vapaa-aikanaan yksikseen eikd harrastuksia
ole. Perheessd on uusi vauva ja didin huomio vauvassa.”

“l6-vuoiias poika. Hdnelld on huono maine; kaverit halveksii, kun hdin ei
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Jjuo/polta ja liikkuu itseddn nuorempien kanssa. Hdntd ei haluta seuraan,

ystavid ei ole.”

Yhdenmukaisuudenpaine ~ vallitsee  nuorten  keskuudessa, silla
tutkimustuloksissa erlaisuus koettiin haittana ystavyyssuhteiden solmimisessa. Vaikka nyky-
yhteiskunnassa nuorten kuuluisi rakentaa identiteettidén luovasti, joutuu nuori sopeutumaan
massan mukaiseksi. Vieras paikkakunta ja koulun vaihdos atheuttivat nuorelle tilanteen,
jolloin oli hankittava uusia ystivid. Se ei ollut helppoa silloin, kun toiset olivat jo
muodostaneet omat kaverisuhteensa. Tyt6t kaipasivat itselleen sydénystivdd, pojat taas
toivoivat padsevanséd porukkaan, jossa liikutaan koulussa ja vapaa-aikana.

“S.-luokkalaisen tyton rinnakkaisliokalle tullut mustalaispoika, jota muuta
kiusaavat. Soittaja haluaisi olla timdn kaveri, mutta pelkdd, ettd hdntikin
aletaan kiusata.”

“Nuori tytto soitti koulukiusaamisesta. Pulmana se, ettd koulussa kolmen tyton
porukassa ja kun ttto on sairas ja palaa kouluun, eivit ndmad kaksi tyttod
leikikdidn tyton kanssa vaan vdlttelevdt titd.”

Ystavat vahvistavat nuoren identiteettid, koska hén saa positiivista palautetta
itsestddn olemalla hyviksytty. Ilman ystivid oleva nuori tyostdd identiteettiddn vailla
palautetta tai negatiivisen palautteen varassa, jolloin hin saattaa olla epavarma itsestdan.
Persoonasta riippuen identiteettitydn tulos voi olla péinvastainen: yksindinen nuori saattaa
kasvaa varmaksi omasta itsestddan muovaten yksilollisen identiteetin ilman toisten antamia
vaikutteita.

7.2.9 Muut aiheet

Tuloksia yksityiskohtaisemmin tarkastellen huomio kohdistuu puheluraportteihin, jotka eivit
kuulu yleisimpien kategorioiden joukkoon. Muita aiheita, joita esiintyi vain muutama
otoksessa oli ldhes viidennes (19.4 %) puheluista. Tama osoittaa sen, ettd puheluiden skaala
on laaja eikd niiden niputtaminen ole yksinkertaista. Muita puheluissa esiintyneiti aiheita
olivat seksuaalisiin vahemmist6ihin Littyvat asiat, murrosidn kysymykset, asuminen, raha-
asiat, harrastukset, tyoasiat, kysymykset Lasten ja nuorten puhelimen toiminnasta.
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Lisiksi puheluissa keskusteltiin erityisistd ongelmista, kuten raskaudesta ja
abortista, syOmishdiridistsd, perhevékivallasta, peloista, huumeista, seksuaalisesta
hyviksikaytosts, mielenterveysongelmista tai itsemurhauhasta. Naiden erityisongelmien osuus
oli kaikkiaan 6.8 % kaikista otoksen puheluista. Erityisongelmien esiintyminen on tasaista,
silli koko vuoden tilastoissa niiden osuus oli yhteensd seitsemén prosenttia soitoista.
Puheluraporttien tarkastelussa eriytettiin aihekategoriat, kuten myds erityisongelmat, jolloin
yksittdinen aihe ei noussut korkealle tilastoissa. Nayttdisi kuitenkin siltd, ettd nuorten
puheluissa esiintyy vakavia ongelmia tasaisen jatkuvasti.

“I5—vuotias tytto soitti; hdnet oli 18-vuotias jatkdkaveri raiskanmut viime
vitkolla. Héin ei ollut uskaltanut puhua asiasta kenellekddn eikd halunnut, ettd

vanhemmat tietdisi.”

Aiempien tutkimusten (Boehm ym. 1998, 798-802) mukaan asiantuntijat
kuvittelevat nuorten huolenaiheet vakavampiluontoisiksi kuin ne todellisuudessa ovat. Tamén
tutkimuksen perusteella voidaan sit4 vastoin todeta, ettd asiantuntijoiden kuvitelmat pitavétkin
paikkansa, silld vakavia ongelmia esiintyy suhteellisen paljon. Myds nuoret itse pitdvét yleensi
nuorten ongelmia huomattavina. Amerikkalaisen puhelinpalvelun tutkimuksessa nuoret
soittivat keskimédrin samojen huolien vuoksi kuin olettivat yleensd nuorilla olevan, lukuun
ottamatta aidsia ja raskautta. (Taulukko 1)

Myés sukupuolten ero nikyi myos niissd erityispuheluissa. Yksikéin poika ei
puhunut itsemurhasta, kun taas tytoistd muutama oli yrittdnyt mistdd hengen itseltdan. Ziehe
(Lihteenmaa 1992, 66) 16ytaa tahéin ratkaisun: nyky-yhteiskunnassa on yhd merkittavimpaa
oman eldmén hallinta ja itsekontrolli, joita tyt6t ovat sosialisaation kautta kehitténeet, kun taas
poikia on pikemminkin kannustettu vastuuttomuuteen ja nautintoihin. Nain myds tytdt
hakevat ongelmiinsa herkemmin apua, mutta pojat ratkaisevat vakavat ongelmansa yksin.

Pelleilysoitot ovat viistimiton osa Lasten ja nuorten puhelimen toimintaa.
Tassda kolmen kuukauden otoksessa puheluraporteissa oli kymmenes (10 %) soitoista
sellaisia, joissa paivyst4ja aavisti kyseessa olleen pelleilyn. Nama pelleilysoitot eroavat pelkisti
tilastoiduista pelleily- ja kokeilusoitoista siind, ettd soittaja tuo esille jonkin asian pelleilyn
varjolla. Viitaten vuoden 1998 kokonaistilastoon, voidaan havaita joka toisen puhelun (47 %)
olleen kokeilu- tai pelleilyhenkinen, mutta pubeluraporteissa pelleilyt eivat olleet selvia.
Raporteissa ne kuvattiin erdanlaiseksi paivystdjin harhauttamiseksi, joissa soittaja kertoi aluksi



67

vakuuttavasti ongelmastaan tai  huolestaan, mutta lopulta puhelu paittyi
naurunremahdukseen.

Pelleilysoitot kuvastavat niité asioita, jotka kiinnostavat tai pelottavat lapsia ja
nuoria. Nuoremmilla lapsilla vilkas mielikuvitus ja kekselidisyys tuottavat uskomattomia
tarinoita. Yli puolet soitoista oli kokeiluun viittaavia soittoja, joiden luonne vaihteli uteliaista
tiedusteluista puhtaaseen pelleilyyn. Nami puhelut osoittavat sen, kuinka nuon haluaa
kokeilla rajojaan puhumalla aikuiselle herjaavaan savyyn. Pelleilyn taustalla lienee myos
mielenkiinto puhelinauttamista kohtaan. On luonnollisesti helpompaa aluksi tunnustella
pelleflymielelld keskustelua paivystdjan kanssa, ja myohemmin varsinaisen tarpeen tullen
turvautua Lasten ja nuorten puhelimeen.

" Tytot kertoivat hétddntyneind oven takana meluavasta miehestd, joka yritti
pdidisti heiddn taloon sisdlle. Mies oli katsellut ikkunasta ja huudellut tyttdjd avaamaan
oven. Tytot olivat yksin kotona eiki kukaan naapureistakaan ollut paikalla. Vanhemmat
eivdt pddsisi toistd paikalle. Koputtelut kuuluivat puhelimeen asti ja toinen tytoistd kiljahteli
ja tuhersi itkua. Kun kyselin tarkemmin ahdistelevasta miehestd ja kdskin soittamaon
poliisille, tyttdjen pokka petti ja esitys pdittyi naurunremakkaan.

Usein erityisesti poikajoukon puhelut ilmensivit yhteistd hauskanpitoa, jolloin
huudeltiin ja pelleiltiin  puhelimessa valittamatta puhelimen varsinaisesta tarkoituksesta.
Tamdkin on osoitusta nuorten identiteetin rakentamisesta, silld aikuiselle paivystgjalle
mélyaminen ja jopa haistattelu ovat erdanlaista rajojen hakemista. Péivystéja saattoi kuunnella
ns. naytelmid, joissa puhelimen toisessa paidssd eldydyttin omiin rooleihin. Useimmiten
paivystdjd huomasi hyvissd ajoin pelleilyn joko aiheen utopistisuuden tai taustaita kuuluvan
kuiskuttelen perusteella. Paivystija oppii myos “kuulemaan” lapsen hymyilyn tdmén keksiessi
soittoaiheita.

7.3 Tyttijen ja poikien soitonaiheet eroavat toisistaan

Tutkimustehtdviana oli verrata sukupuolten vilisid eroja. Tytot ja pojat soittivat melko
tasavertaisesti Jyvaskyldn péivystyspisteeseen vuoden 1998 aikana, vaikkakin lahes
kolmanneksen sukupuolta ei paivystdjd ollut saanut selville. Téma johtuu siitd, ettd lyhyistd
puheluista, erityisesti pelleilyyn tai kokeiluun viittaavista soitoista ei aina saada selville
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soittajan sukupuolta, saati sitten ikd4d. Samoin tiedot sukupuolesta puuttuivat usein
seksikysymysten ollessa kyseessi. Myos pojat aanenmurroksineen saattavat kuulostaa
erehdyttavasti tytoltd, kun puhelu on lyhyt eikd aihe paljastanut soittajan sukupuolta. Naméa
seikat huomioonottaen lukuihin on suhtauduttava varauksellisesti ja tulkittava ne suuntaa-
antavina. Kuitenkin on todettava, ettd nima luvut noudattavat pitkalti valtakunnallisia tilastoja
puheluista. Taulukko 4 sekd kuviot 1 ja 2 esittavit tyttojen ja poikien kolmen kuukauden
soittoaiheet Lasten ja nuorten puhelimessa.

TAULUKKO 4. Jyvaskylan Lasten ja nuorten puhelimen soittojen aiheet vuoden 1998
tammikuun alusta maaliskuun loppuun sukupuolittain.

TYTOT (N=337) F (%) POJAT (N=180) ® )
Paivin kuulumiset 61 181  Seksikysymykset 37 206
Seurustelu, thastuminen 41 122  Poikkeava itsetyydytys 24  13.3
Suhteet kotona 25 74  Piivan kuulumiset 20 111
Kuukautiset 22 65  Pellely 18 10.0
Pelleily 22 65 Seurustelu, thastuminen 16 89
Seksikysymykset 17 5.0  Ehkaisy 10 56
Suhteet kavereihin 16 47  Kiusaaminen 7 3.9

Kiusaaminen 12 3.6 Ulkonikd 6 33
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KUVIO 1.Tyttojen soittoaiheet tammikuuusta maaliskuun loppuun vuonna 1998.

Tyttéjen soittoaiheet

Maara

KUVIO 2. Poikien soittoatheet tammikuusta maaliskuun loppuun vuonna 1998.

Poikien soittoaiheet

Maard

Aiheet

Sukupuolten vililld oli havaittavissa eroja soittoaiheiden suhteen. Lisdksi
tassi kolmen kuukauden otoksessa ilmeni voimakkaasti tyttosoittajien ylivoimaisuus:
soittajista 57 % oli tyttojd, 30 % poikia ja 13 % jéi epéselvaksi. Taman otoksen kohdalla
pelleilysoittajat jakautuivat melko tasaisesti tyttoihin ja poikiin, sikdli kun sukupuolesta oli
mainintaa (17 % pelleilysoitoista jai sukupuolen osalta episelviksi). Poikien kohdalla
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pelleilysoittoja oli prosentuaalisesti enemman kuin tytoilla. Erona oli se, ettd tytdt keksivat
pidempid ja uskottavampia juttuja kuin pojat, joiden pelleily oli huutelua, kiroilua ja vitsien
kerrontaa. TyttGjen kohdalla paivystdja oli pidemmén aikaa joutunut pohtimaan tarinan
todenperdisyyttd, kunnes jossain vaiheessa vakava aihe olikin paljastunut keksityksi. Pojat
soittivat tyttoja enemmin selvid pelleilyja, joiden tarkoitusperid ei ollut vaikea arvailla —
kokeilua ja pilailua. Péivystdjat eivat raportoineet néitd puheluita, vaan ainoastaan varsinaiset
keskustelut, olipa kyseessd keksitty juttu tai tosiasia. Pelleilyt selittinevat sen, miksi
raporteissa oli kaikkiaan vihemmin poikien soittoja, poikien puhelut olivat karsiutuneet
ndiden vuoksi.

Puheluiden aiheiden osalta sukupuolten vililld oli eroavaisuuksia. Ainoastaan
paivan kuulumiset siséltyivat sekd pojilla ettd tyt6illa kolmen yleisimmén aiheen joukkoon.
Téssd lienee vhteys identiteetin rakentamiseen, joka tyt6illd tapahtuu enemménkin
ihmissuhteiden kautta. Pojille taas maskuliinisuus ja sukupuoli-identiteetti on tiarked osa oman
minin rakentamista. Pojat esittivitkin paljon faktakysymyksid seksiin littyen ja heidén
puheluistaan heijastui suhtautuminen seksiin suorituspainotteisesti; haluttiin saada kokemuksia
nopeasti ja paljon. Tytoille feminiinisyys oli myds tarked osa identiteettid, mutta puheluiden
perusteella he kaipasivat pikemminkin aikaa oman seksuaalisuutensa selvittamiseen kuin uusia
kokemuksia vastakkaisen sukupuolen kanssa.

Tyt6t kertoivat mielelldsin omista kuulumisistaan tai tekemisen puutteesta;
heille jo aikuisen kuuntelu auttoi akuuttiin tarpeeseen. Ainoat palautepuhelut eli kiitokset ja
moitteet tulivat tyt6iltd. Kaverisuhteisiin Liittyen tytot kyselivat vinkkejd erilaisiin ristiriitoihin
ja pohtivat ystavyyttd. Olennainen piirre tyt6illa oli myos se, ettd he olivat huolissaan
kavereidensa eldmistd ja toivoivat neuvoja heiddn ongelmiensa ratkaisemiseen. Bieri &
Bingham (1994, 141-144) huomauttavat, ettd tyt6t muovaavat identiteettidsn ihmissuhteiden
niakokulmasta ja pojat keskittyvat urasuunnitelmiin. Tassad tutkimuksessa tytt6jen kohdalla
oltiin samoilla linjoilla siing, ettd ihmissuhteet ovat tarkeitd identiteettityossd, mutta pojat
muokkasivat identiteettityotaan pikemminkin sukupuolisuutensa kautta.

Poikien ylivoimaisesti suosituin aihe oli seksikysymykset, joita oli viidennes
poikien puheluista. Tyttojen kohdalla seksikysymysten osuus oli viisi prosenttia. Kun tytt6jen
atheet liikkkuivat ihmisten vilisissi suhteissa niin poikien aiheet puolestaan seksissi.
Tavanomaisten seksuaaliseen kehitykseen liittyvien tiedusteluiden ohella valtaosa poikkeavaan
itsetyydytykseen viittaavista puheluista oli poikia tai miehid. Tassd ilmenee se seikka, ettd

Las.en ja nuorten puhelimen varttuneimmat asiakkaat soittivat juuri naiden aiheiden tiimoilta.
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Niitd poikkeavuuteen viittaavia tapauksia olivat keskustelut itsepaljastuksesta seké varsinaiset
itsetyydytyspuhelut. Lisaksi oli aiheita, joissa oli havaittavissa epanormaalia seksuaalista
kayttaytymista.

Tulokset osoittivat sen, etti tyt6t kamppailevat oman tahtonsa kanssa
seksuaaliasioissa. Poikaystdvi haluaisi aloittaa sukupuolieldmén, mutta tytt6 ei, jolloin poika
kiristi tytt64 uhkaamalla lopettaa seurustelun. Pubeluissa ilmeni myds se, ettéd tytot kaipasivat
vakuauttelua sille, ettd he voivat tehdd tahtonsa ja omien tuntojensa mukaan eiki alistua
kenenkain patistukseen. Edelleen vallitsee taustalla ajattelutapa, ettd tyton olisi suostuttava
pojan haluihin. Jopa vertaiset osaltaan luovat paineita seksieldmén aloittamiselle, silld
seksikokemuksista keskustellaan yhd avoimemmin, jolloin nuoret tietdvat toistensa
kokemuksista. Lisdksi pojilla on tapana vérittd4 néitd kertomuksia.

“Lukiolainen tytt6 on pahassa vilikddessd, kun poikakaveri on intissd ja vie
viikonloput kokonaan ja paras tyttdystivi on mustasukkainen. Oli jo pohtinut
asiaa molemmin puolin ja ymmdrtid, puhelevat, riitelevit ja taas sopivat

kaverinsa kanssa. Halusi vain purkaa ja kiitti ettdi jaksoin kuunnella.”

Kirjallisuudessa vaitetdin melko yksimielisesti, ettd tytot omaksuvat
yhteiskunnan tuomat muutokset helpommin ja sopeutuvat uutuuksiin nopeammin kuin pojat,
mutta kokevat nuoruuden ongelmallisempana. (Aapola 1997, 51, 53—54; Lahteenmaa 1992,
64). Yksi syy tille tyttojen valmiudelle on Lihteenmaan mukaan se, ettd perinteisten
sukupuoliroolien hajoaminen avaa enemméin mahdollisuuksia tytéille, jotka ovat olleet niiden
sitomana poikia enemmin. Tyt6t joutuvat yhd tasapainoilemaan erilaisten vaatimusten
ristiaallokossa, mutta se opettaa myoGs nyky-yhteiskunnassa tarvittavaa sosiaalista
joustavuutta. Myos puheluista ilmenee se, ettd naissukupolven vapautuminen on tuonut

tytoille uusia mahdollisuuksia, joiden toteuttaminen ei aina olekaan tytéille vapaaehtoista.

7.4 Tutkimuksen tulokset aiempien teorioiden valossa

7.4.1 Piivin kuulumiset nuoren identiteetin muokkaajana

Tutkimuksen paitarkoituksena oli kartoittaa vuoden 1998 Jyviskylian Lasten ja nuorten
puhelimen soittoaiheita seki tarkastella nuorten identiteettity6td niiden kautta. Puheluiden
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tarkastelu aihekategorioittain esiintoi sen, ettd ihmissuhde- ja sukupuoliasioita koskevat
puhelut olivat suosituimpia aihekokonaisuuksia. Sen sijaan yksittéisten aiheiden tarkastelu
kuukauden osalta tuotti sen tuloksen, etti paivin kuulumiset- aihe erottui kaikkein yleisimmin
Jyviskyldn Lasten ja nuorten puhelimessa. Kuviossa 3 esitetddn puheluiden aiheet kolmen
kuukauden otoksessa vuonna 1998 tammi-maaliskuussa. Nuoren suurin tarve oli jutella
aikuisen kanssa, joka kuunteli yksinomaan hiantid. Tutkimustulosten perusteella voidaan
todeta, ettd arkipaivaisten asioiden puiminen aikuisen kanssa oli tyypillistd identiteettinsi
kanssa painiskelevalle nuorelle. Tami tulos on yhdenmukainen yhdysvaltalaisen
puhelinpalvelun aihekartoituksen kanssa, jossa myos todettiin pdivin kuulumisten yleisyys
puhelinsoitoissa. Néin ollen erilaisissa yhteiskunnissa eldvédt nuoret muistuttavat toisiaan
erityisesti siind, ettd he keskustelevat mielellisn pdivin kuulumisistaan. Kuitenkin on
huomattava, ettd yleistystd ei voida kahden tutkimuksen perusteella vield tehdd, vaan on
suhtauduttava yhdenmukaisuuteen varauksella.

KUVIO 3. Jyviaskylin Lasten ja nuorten puhelimen soittoaiheet vuoden 1998 tammi-
maaliskuussa.

Soittojen aiheet (N=592)
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Mika sai nuoren soittamaan ilman varsinaista asiaa? Moni nuori kaipasi
aikuisen laheisyytté; nuori saattoi pelatd yksinoloa, oli uupunut raskaan paivéan vuoksi tai tunsi
tarvetta ilmaista hyvad oloa. Erkson (1968) tidhdentdd nuoren tarvetta ihmetelld
arkipdivaisistd tapahtumista tai tuntemuksista nousseita kysymyksid itsestdén ja muista.
Erikson korostaa nuoren identiteettityoskentelyn luonnetta, jossa tarvitaan vertaisten ja
vanhempien tukea ja palautetta. Nuori kaipaa ajoittain vanhempiaan, vaikka olisikin jo
irrottautunut heistd. Nami taantumat kuuluvat identiteetin kehittymiseen. Myos Hautamaki
(1996) ja Josselson (1994) tuovat esiin sen, ettd moderni yhteiskunta vaatii nuorelta
itseohjautuvuutta. Tama tukee tutkimuksen tuloksia, silld puheluissa nuoret kaipasivat tukea
paitoksilleen — nuori ei halunnutkaan kohdata kaikkia vaatimuksia yksin.

Painvastoin kuin Erkson viitti nuorten kééntyvan vanhempiensa puoleen,
tutkimuksessa ilmeni, ettd nuoret kaipasivat ulkopuolisen aikuisen tukea jokapiivaisten
asioiden kisittelemisessd. Tamé huomio kertoo siitd, kuinka nuoren on térkeda saada purkaa
ajatuksiaan aikuisen kanssa. Mielestdni Lasten ja nuorten puhelin toimii Eriksonin
mainitsemassa irtautumis-lahentymisprosessissa ldhinni vanhemman korvikkeena ilman
syvempéi molemminpuolista sitoutumista. Nuori saa tarvittaessa paivystéjaltd aikaa ja tukea
itsendisiin ratkaisuihin, mutta yllapitdd rippumattomuuden tunteen vanhemmistaan.
Identiteettia muodostaessaan nuori etenee suuren harppauksen eldméssdan eteenpain
eriytyessdin vanhemmistaan. Han kokee parhaaksi olla puhumatta kaikista tuntemuksistaan
vanhemmilleen, jotta osoittaisi erityisesti itselleen riippumattomuutensa. Koska hin on jo
hyvissd vaiheessa kohti itsendisyyttd, hin ei halua menettdd saavutuksiaan, joten hin
tukeutuukin aikuiseen, johon hénellid ei ole ldheistd suhdetta. Tama saattaa olla yksi selitys
sille, miksi nuori kdantyy mieluusti ulkopuolisen aikuisen puoleen.

Toisaalta voidaan olettaa my6s niin, ettd omat vanhemmat eivit kiireiltdén
ehdi keskittymédin nuoren asioiden kuuntelwun. Aikuisten omat murheet ja ongelmat
verottavat heiddn kykyjdan kuunnella ja tukea nuoren identiteettityoskentelyd. Lisdksi Ziehe
(1992, 35-36) on tuonut esille sen, ettd nuorella on jo enemmin kokemuksia kuin omilla
vanhemmillaan, jolloin hénen on vaikea ldhestys heitd omine asioineen. Ziehen (1992, 26-29)
viittdamd vanhempien kommunikaatiokGyhyys saattaa olla yksi syy siihen, ettd nuori kertoo
paivan kuulumisistaan mieluummin puhelinpéivystéjalle.

Arkipaivaisistd asioista jutteleminen ei ole osoitus pelkdstdin kuuntelijan

tarpeesta, vaan silli on nuoren identiteetin kehittymisen kannalta merkittava tarkoitus.
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Erikson ei huomioinut sité, ettd puhuessaan asioista ja eritellessaan ajatuksiaan, nuori rakentaa
késitystd tuntemuksistaan ja toiminnastaan. Jo pelkdn puhumisen avulla nuori jésentdi
vihitellen sitd, millainen hén on ja kuinka hin eri tianteissa toimii. Tédmén tutkimuksen
pohjalta paadyn Erksonin teoriaa tdydentdvain johtopéatOkseen: Koska identiteettia
muovataan jatkuvasti, vaikuttavat jokapaivdiset tuntemukset ja toiminnat ratkaisevasti
identiteettityohon. Tamén vuoksi nuori ei tiedosta tyoskentelyd4n identiteetin parissa, vaan
muokkaa sitd vahitellen piilevien vihjeiden ohjaamana. Suurimman ty6én identiteetin
saavuttamiseksi nuori tekee siind, ettd hin kisittelee ajatuksiaan ja tuntemuksiaan ikdzn kuin
reflektoimalla omaa toimintaansa. Tassd suhteessa nidkemykset Eriksonin kanssa eroavat.
Erikson korostaa nuoruuden identiteettikriisin merkitystd ja yksilossd sen aikana tapahtuvia
fyysisia ja psyykkisia muutoksia. Taméd onkin merkittdvad aikaa nuorelle, mutta
tutkimustulosten perusteella nuoren oma pohdiskelu arkipdivan asioiden tiimoilta muokkaa
suuresti identiteettid. Tutkimustulosten perusteella esitin, etti jo paivittdisten asioiden
purkaminen auttaa nuorta jasentdméin identiteettidén ja vastaamaan kysymykseen “kuka

olen?”. Erikson el teoriassaan

7.4.2 Nuoren sopeutuminen aikuistumisen haasteisiin

Eriksonin (1968) mukaan nuoren identiteetti muodostuu yksiloén sisdisen kehityksen sekd
sosiaalisen maailman vuorovaikutuksessa. Hin tdhdentdd sitd, ettd ympérdivd konteksti
vaikuttaa huomattavan paljon nuoren toimintaan, jolloin rﬁyés nuoren kéayttdytyminen on
vahvasti sidoksissa timén piivan yhteiskuntaan. Kun julkisuudessa puhutaan nuorista
negatiiviseen sdvyyn, lienee oleellista kiinnittdd huomio ennen kaikkea ympéristéon, jossa
parjattu nuori eldd. Aikuiset ovat osasyyllisid sithen, etté lapset ajautuvat oravanpyoréin, jossa
he joutuvat liian aikaisin kohtaamaan liian paljon erilaisia vaatimuksia.

Tutkimustuloksista voidaan havaita Aapolan (1991, 58) esiintuoma kisitys
siitd, ettd nyky-yhteiskunta vaatii yksiloltd laajojen ihmissuhdeverkostojen muodostamista.
Moni Lasten ja nuorten puhelimen soittaja tasapainoili eri thmissuhteiden vililld ja késitteli
syntyneiti ristiriitoja péivystdjan kanssa. Oman roolin hahmottaminen moninaisessa
ihmissuhdeverkostossa oli vaikeaa. Nykynuoren elimdan kuuluu sukkuloida monen eri
elimédnalueen vililld. Perheen, vertaisryhmén, ihmissuhteiden, sosiaalisen ympéristén sekd
median todellisuudet vaativat erilaista identiteettid. Nuoren on muokattava omaa miniinsi

niin, ettd hin kykenee toimimaan nilla kaikilla alueilla. Aiemmin koulu oli nuoren merkittivin
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toimintapaikka, mutta nyt sen rinnalle tulleet uudet ympérnstdt luovat nuorelle
kokemusmaailmoja, joihin hinen on mukauduttava.

Erikson (1968) puhui pitkasté lapsuudesta, jonka aikana muovataan perustaa
identiteetille. Tutkimustulokset osoittavat painvastaista, silld tdnd péivana lapsuuden voidaan
ajatella lyhentyneen nuoren saavuttaessa aikuisuuden velvollisuuksia ja etuuksia yhi
varhaisemmassa vaiheessa. Aikuisten kokemuksiin padseminen hejjastui puheluista. Nain
myos herési kysymys siita, kuinka kiy Eriksonin esittamien kahdeksan kehitysvaiheen. Jiiko
esimerkiksi nuoruuden identiteettikriisivaihe ldpikdymaéttd, jos nuori saavuttaa varhaisen
seurustelun kautta ldheisyyden tunteen jo ennen varhaisaikuisuutta? Erikson (1968) tuo
teoriassaan esiiie sen, ettd jokaisen vaiheen onnistunut lépikdyminen luo terveen pohjan
identiteetin muodostumiselle ja koko kehitykselle. Entd nyt, kun nuori siirtyy nopeasti
aikuisuuden vaatimuksiin, kuten seksuaaliseen kayttdytymiseen, ehtiiké nuori saavuttaa
kaiken tarpeellisen identiteetin muodostumiseksi? Mieleen tulee vaistamitta hatkahdyttavit
uutiset nuorten vakivaltaisesta kayttaytymisestd timén hetken Suomessa. Millainen identiteetti
on muodostunut 15-vuotiaalle, joka puukottaa koulutoveriaan, tai teini-ikéiselle aikuisia naisia
raiskaavalle pojalle?

Tutkimustulosten perusteella esitdn, ettd nykydin nuoruuteen kuuluu
kiintedsti identiteettikriisin ohella mys laheisyyden ja eristdytymisen valilld kamppailu, koska
seurustelusuhteet ja seksielami aloitetaan jo varhaisnuoruudessa. Kenties tapahtuu niin, etta
nuori joutuu kisittelemaan useita kehitykseen kuuluvia asioita samanaikaisesti, joka selittds
sen, miksi nuorten eldm4 vaikuttaa valilla hyvin monenkirjavalta.

Ennen nuoren oli odotettava iin tuomaa kypsyyttd, mutta nyky-
yhteiskunnassa héan padsee aikuisten kokemusmaailmaan ilman ikérajoja ja aikuisten
tiedostaessa tdman. Ziehen (1992, 19-20) mukaan seksuaalisuus, péihteet, tupakka seki
kulutus ovat tulleet osaksi nuoren elimai. Vahitellen nuoren on ollut yha helpompi omaksua
niiden alueiden toimintamallit ja saada niistd omia kokemuksia. Kokemukset eivat aina ole
kuitenkaan myonteisid, vaan nuori on joutunut kohtaamaan monia odottamattomia yllityksia:
nuoren identiteetti ei ole ollut kyllin nittavisti rakentunut, jotta hin olisi kyennyt
kasittelemain itseensa liittyvid uusia asioita.

Yhteiskunnallinen muutos on viistamétta vaikuttanut nuoreen, joka on saanut
uusia vaatimuksia. Puheluissa ilmeni merkittdvimpéna se, ettd nuorelle aikuisuuden haasteet
olivat kiehtovia, mutta rankkoja. Seksuaalisuus oli saanut suuret mittasuhteet nuoren

eldmissd, ja hian koki ldhes pakollisena aloittaa varhain oma seksieldma. Etenkin poikien
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kohdalla oli merkkejd seksuaalisesta poikkeavuudesta, joka saattoi olla seurausta median
vilittiméstd informaatiosta. Nuori ei kykene vilttdmittd kaisittelemddn kaikkea sitd
aikvistietoa, jota julkisuudessa esitetdin, (Hoikkala 1993; Postman 1984) vaan soveltaa sité
oman rakentuneen identiteetin puitteissa. Puheluiden joukossa oli lukuisia esimerkkeji siita,
kuinka nuoret pojat pyrkivat jarkyttdmain paivystajad hurjilla seksi- tai vikivaltajutuillaan.
Yhteiskunta tarjoaa malleja, joiden olemassaoloa ei Erikson kenties vield 1960- luvulla
kuvitellut, vaikka muistuttikin ympéristén huomattavasta vaikutuksesta identiteettidin
muokkaavaan nuoreen.

Sukupuoliasioiden suhteen oli varsin tyypillisti kehittyville nuorelle
tiedustella asioita, jotka liittyvat omaan ja vastakkaisen sukupuolen seksuaalisuuteen. Aiheen
kiusallisuus unohtui, kun nuori pystyi kasvottomasti puhumaan aroista asioista, joita ei omilta
vanhemmilta uskallettu tai kehdattu kysyd. Blosin (1962) mukaan nuoren seksuaaliset
tuntemukset herdivit 14-16-vuotiaana. Kuitenkin puheluiden perusteella voidaan todeta
nykynuorten  kiinnostuvan  vastakkaisesta sukupuolesta jo aiemmin. Edelleen
seurustelusuhteet aloitetaan yha nuorempana. Nuori haluaa ystévyyssuhteiden lisdksi tutustua
vastakkaiseen sukupuoleen ja saada uusia kokemuksia itsestdan lzheisessi suhteessa.
Seurustelun koettiin myds kohottavan nuoren arvostusta muiden vertaisten silmissd. Tulokset
vahvistivat kasityksen siité, ettd nuoret aloittavat samaten seksin nuorempana. Seksuaalisesta
kokemattomuudesta haluttiin joskus péista eroon hinnalla millg hyvénsa.

Tutkimusaineistosta nousseet identiteettityon merkit vastaavat Eriksonin
kasittelemid piirteitd nuoren kehityksessd. Erityisesti hanen 1960- luvulla havaitsema nuoren
kamppailu identiteetin ja identiteettidiffuusion vililld oli havaittavissa puheluissa. Puhelut
viestittivat sitd, kuinka nuori ei ollut vield saanut selvdd kuvaa itsestddn ja vastausta
kysymykseen “kuka mind olen?”. Esimerkiksi seksuaalisuuden ristiriitainen kokeminen ruokki
nuoren epavarmuutta itsestdan. Nuori kamppaili oman itsensd kanssa siitd, mitd hén oikeasti
haluaa ja mikd on muiden vaikutusta. Usein nuoren ajatuksia selkiytti puhuminen, jolloin hén
oivalsi itse oman toimintansa syit4 ja seurauksia. Toisaalta yksiléiden ja my6s identiteettityon
erilaisuus oli havaittavissa puheluissa. Osa nuorista oli tydstanyt jo identiteettidan varsin
pitkille, jolloin he Eriksonin mukaan esimerkiksi kykenevat luomaan kypsid ihmissuhteita ja
toimimaan niissd vastuullisesti. Talloin nuori oli hahmottanut itsensd suhteessa muihin ja
saattoi arvioida parisuhdettaan varsin syvallisesti. Identiteettityon tarkeys aikuistumiseen
nihden on Eriksonin (Adams & Archer 1994, 194) mukaan merkittdva ldheisyydelle ja

ihmissuhteiden rakentamiselle. Erikson vaittdd liheisyyden tarkoittavan identiteettien
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jakamista ja yhdistimistdi. My6s nuorella, jolla oli pitkille pohditut tulevaisuuden
urasuunnitelmat oli identiteettitydskentely siltd osin jo pitkalla.

Brown ja Gilligan (1992) tuovat esiin tyttdjen “dénen katoamisen”, jonka
mukaan tytot puhuvat toisten odotusten mukaisesti eivitkd ilmaise oikeita tuntemuksiaan.
Samanlaisiin tuloksiin paadyttiin tdssd tutkimuksessa, vaikka tyt6t kertoivat omista
kokemuksistaan ja tuntemuksistaan paivystsjalle, he myonsivéat toimivansa herkasti muiden
ihmisten odottamalla tavalla. Esimerkiksi varhaisnuori tyttd kertoi kéayttaytyvinsd
yhdenmukaisesti kavereidensa kanssa, koska tytolld oli jatkuva pelko siiti, ettd hinet
syrjaytetdsn erilaisuuden vuoksi porukasta. Edelleen tytolle oli tyypillista alistua poikaystévin
tahtoon, jotta ei aiheuttaisi epasopua, esimerkiksi myontymilld vastoin tahtoaan seksin
aloittamiseen. Moni tytté kuvailikin ensimmaistd yhdyntikertaansa melko negatiivisesti.
Aapolan (1997, 7) mukaan timi on merkki ylisopeutumisesta.

Zichen mukaan tyt6t luovivat modernissa epédvarmassa yhteiskunnassa
paremmin kuin pojat. Lahteenmaa (1995) yhtyy vaitteeseen toteamalla tyttdjen sopeutuvan
muutoksiin poikia helpommin. Se, miki on sopeutumista voidaan kasitt4a eri tavoin. Toisaalta
tyt6t kykenevit kisittelemddn suuriakin muutoksia kypsédnoloisesti ja mukautumaan niihin.
Mutta toisaalta tyt6t ovat ottaneet lihes varauksetta itselleen aikuisuuden oikeuksia.
Esimerkiksi nuorten tytt6jen tupakointi yleistyy jatkuvasti, kun taas poikien on kaantyméssi
laskuun. Samoin alkoholinkéytté on seka tytoille ettd pojillekin varsin yleistd; raittiita nuoria
on yhi vihemmin Tutkimustulosten perusteella voidaan ajatella tyttdjen tekevan
identiteettitystd ystivapiirissdéin kertomalla omista ajatuksistaan ja saaden niistd palautetta.
Téma ei kuitenkaan riitd, sill4 niin tyt6t kuin pojat tarvitsevat aikuisia identiteettityonsa tueksi.
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8 POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella Lasten ja nuorten puhelimen soittoaiheita ja
niist4 ilmenevai identiteettityotd tytoilld ja pojilla. Identiteetti on laaja ja monivivahteinen
késite, jolla kuvataan yksilon oman itsen ymmértdmists ja tuntemista. Yksilo kerad oman
kokemuksen ja muiden ihmisten kiyttadytymisen perusteella tiedonpalasia itsestddn.
Niiden palasten yhdistely tuottaa yksilolle tietoa siitd, millainen hén, mihin hin pystyy ja
mitd padmairid ja arvoja hdnelld on. Vaikka nuoruus on merkittdva kausi identiteetin
muodostuksessa, vaikuttavat seka lapsuuden aikaiset kokemukset ettd edessa haamottava
aikuisuus identiteettityohon. Identiteetin tyOstdminen ei kuulu vain murrosikddn, mutta
nuoruudessa luodaan pohja omalle mindlle ja edelleen aikuistumiselle. My6hempien
ikdvaiheiden aikana yksilo jatkaa oman identiteetin muovaamista edellisiin kokemuksiin
peilaten. Identiteetti on joustava jatkumo ja alati muuttuva elinikdinen prosessi. Lasten ja
nuorten puhelimen soittoaiheista sekd niiden sisdllista oli tarkoitus tutkia, millaisia
asioita nuoret identiteettidan muodostaessaan kohtaavat.

Koko wuoden puhelukokonaisuudet osoittivat, ettd ihmissuhteet
puhuttivat lahes joka viidennessd puhelussa. Nuoren identiteettitydssd ihmissuhteiden
kisittely on Eriksonin mukaan osoitus suuntautumista aikuisuuteen. Puheluista ilmeni,
ettd erityisesti tyt6t soittivat seurustelu- ja ystdvyysasioiden tiimoilta. Poikien
ihmissuhdeasiat keskittyivat ihastumiseen ja seurusteluun, joihin he kaipasivat neuvoja.
Tytot kisittelivit myos suhteita ystaviin ja perheeseen, pojat taas eivit juuri ndistd
asioista keskustelleet. Kenties voidaan ajatella, ettd pojat ovat identiteettityOssd eri
vaiheessa ikiisiaan tyttoja, jotka omaksuvat aikaisemmin aikuistumisen edellyttdmén
tavan kasitelldi monia ihmissuhteita. Pojat puolestaan eldvit heradvan seksuaalisuuden
vallassa, jolloin vastakkainen sukupuoli kiinnostaa pikemminkin fyysisessd mielessa.
Tamai selittdnee myos sen tuloksen, ettd poikien yleisin puhelunaihe oli seksikysymykset.
Voidaan myés ajatella niin, ettd pojat eivit vield etsi laheisyyttd, vaan muokkaavat vield
identiteettiain hankkimalla kokemuksia itsestd4n eri eldimé osa-alueilla. Tytot taas etsivit
rakkautta ja harjoittelevat laheisyyden kokemista.

Kuuntelijan tarve vilittyi monesta puhelusta. Etenkin tarkastellessa
yksittdisid aiheita lyhyemmalld ajanjaksolla nousi kaikkein yleisemmaéksi aiheeksi paivéin

kuulumiset. Tyttojen soitoista liki viidennes ja poikien joka kymmenes puhelu oli selvisti
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paivan tapahtumien ja tuntemusten kisittelyd. Nuori, joka soittaa paivystdjalle kaipaa
aikuisen aikaa kuunnella ja keskittyd yksinomaan hidnen asiaansa. Vapaus kiyttdytyi
ilman aikuisten asettamia rajoja tuottaa lapselle suuren vastuun omasta eldmaéstdan.
Tutkimustuloksista voidaan pééatelld, ettd nuori kaipaa pidivian kuulumisilleen aikuista
kuuntelijaa, erityisesti iltapéivisin koulun paityttyd. Talloin nuori on yksin kotona,
palannut juuri koulusta kavereiden seurasta, mutta monet asiat vaivaavat nuoren mielts ja
hanelld olisi tarve keskustella tuntemuksistaan. Tulosten perusteella niyttas siltd, ettd jo
nuoren kokemat arkipdivéan asiat heréttivit lukuisia keskustelunaiheita.

12-14-vuotias nuori eldd ikdvaihetta, jolloin identiteetin tyGstdminen on
kiivaimmillaan. Télléin nuoren mindkuva on hauras ja oman kehon kypsyminen tuottaa
uusia ulottuvuuksia. Samalla alkaa kamppailu vanhemmista irtautumisen ja liheisyyden
kanssa, myds ystavyyssuhteet tulevat entistd tarkeimmiksi. Tutkimustuloksista ilmenee,
ettd tamd ikdryhméd sijoittuu yleisimmin soittavien joukkoon Lasten ja nuorten
puhelimessa. Naiin ollen voidaan péitelld, ettd erityisesti identiteettikriisiddn selvitteleva
nuori tarvitsee yhi enemmin aikuisen tukea.

Aikuistumisen nopeus on huomattavissa Lasten ja nuorten puhelimeen
soittavista nuorista. My6s nuoren kisitys omasta itsestd muuttuu huomattavasti lyhyelld
aikavalilla ja identiteettitydskentelystd muodostuu monisdikeinen tapahtuma.
Mahdollisesti vanhempien myontamé vapaus luo nuorelle mielikuvan siit4, ettd hanen on
oltava aikuinen ja kéayttdydyttivd sen mukaisesti. Nuorelle lankeaa jokaisella
eliminalueella vaatimuksia toimia aikuisuuden edellyttimalld tavalla. Ihmissuhteissa
nuori harppaa seurusteluun ennen kuin kiintedt ystdvyyssuhteet ja paras kaveri- kuviot
ehtivit muodostua. Samoin on seksuaalisuuden kanssa; omaan kehoon tutustuminen jai
kesken, kun suhde vastakkaiseen sukupuoleen etenee jo seksielaman aloittamiseen.
Esitan yhdeksi syyksi tdhdn nopeaan aikuistumiseen sen, ettid yhteiskunnassa vallitseva
epavarmuus ja jatkuvat muutokset pakottavat nuoren etsimdén kiinnekohtia elamassdan.
Nain ollen nuori etsit pysyvyyttd luomalla varhain léheisia ihmissuhteita ja sitoutumalla
nithin.

Tutkimuksesta ilmeni, ettd osa soittajista kamppailee vakavien asioiden
kanssa. Koska nuorelle on ldhes kaikki mahdollista, myos riskit ovat moninaiset. Kenties
vapaan kasvatuksen idea on aiheuttanut juuri sen, etti vanhemmat sallivat nuorelle
lukuisia mahdollisuuksia, jotka eivit olekaan yksilon kehitykselle vield sopivia. Vapaus

valita ja tehdd itsendisid ratkaisuja on tidnd péivdnd nuoren oikeus, vaikka monessa
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tilanteessa vanhemman ohjaus saattaisi auttaa nuorta ratkaisuissaan. Vanhemmat ovat
jittaneet vastuun nuoren kasvattamisesta joko nuorelle itselleen tai kodin ulkopuolisten
ihmisten harteille. Vapaa-aika, kulutus ja mediat ovat voimistuneet nuoren eldmassa.
Naiden alueiden vaikutus nikyy nuoren valinnoissa ja kayttdytymisessd, silli nuori on
tukeutunut niiden antamiin malleihin.

Myos tdmén tutkimuksen puheluissa vilahti ilmio reppuselkaisista nuorista
parveilemassa viikonloppuiltoina kaupungilla. Soitot olivat tulleet joko akuutissa hidéssa
paikan paaltd tai seuraavana piivand, jolloin kisiteltiin Oisid tapahtumia. Nimi
tutkimustulokset liittyvat tdméin paivan keskusteluun siiti, kuinka asiantuntijat ovat
huolissaan lasten ja nuorten hyvinvoinnista. Missddn muualla teollisuusyhteiskunnassa
lapset eivét liikku yksin o6isilla kaduilla kuin meilli Suomessa. Taalla lapset viettdavit
koulupdivdn paityttya yksin useita tunteja ja lisdksi vanhemmat sallivat nuorten kulkea
oiseen aikaan kaupungilla. Puheluista ilmeni, ettd nuori kokee kaupungilla kulkemisen ja
siihen  liittyvan  alkoholin kdyton normaalina vapaa-ajanviettoon kuuluvana
hauskanpitona.

Identiteettityoskentelyssddn nuori on luonnollisesti monien vaikeiden
asioiden edessi. Erikson tahdentis, ettd nuoren kohtaamat kriisit kuuluvat ikdvaiheeseen,
jolloin ne on lapikaytava ja ratkaistava onnistuneesti seuraavia vaiheita ajatellen. Kenties
Erikson ei huomioinut teoriassaan sit, ettd nykyisessd yhteiskunnassa nuori eldé pitkalti
ilman vanhempien ohjeistusta ja rajoituksia. Luultavasti tdmén vuoksi nuori kohtaa
sellaisia asioita, jotka kuuluisivat mychempiin ikévuosiin ja seuraaviin kehitysvaiheisiin.

Minkalaisia seurauksia on siité, ettd yksilo ohittaa joitakin kehitysvaiheita
tai etenee vauhdilla lipi kehitykseen kuuluvat asiat? Eriksonin mukaan jokaisen
psykososiaaliseen vaiheen lapikdyminen Iuo perustan seuraavalle vaiheelle.
Ratkaisemattomiksi jééineet kriisit ahdistavat nuorta, jolla saattaa olla myShemmin
vaikeuksia aikuistua. Kuitenkin puheluiden perusteella voidaan sitd vastoin paatella, ettd
nopeasti vaiheesta toiseen etenevid nuori omaksuu aikuistumisen mallit nopeasti ja
kayttaytyy aikuisuuden edellyttimilld tavalla. Mutta lieneekd tdmd aikuistuminen
nienndists, jolloin nuori ei todellisuudessa koe itsedsn kypsempédnd, vaan kayttiytyy
ympériston oletusten mukaisesti. Mielenkiintoista olisikin tutkia puhelimeen soittavien
nuorten myohempid eldiménvaiheita.

Tutkimuksen liikkeellelahtod helpotti se, ettd aineisto oli jo olemassa,

jolloin ensimmdiseni vaiheena tutkimuksen suorittamisessa oli syventya aineistoon eli
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pubelutilastoihin ja paivystéjien raportointeihin ja luokitella aiheita. Valitsin syvempain
tarkasteluun kolmen kuukauden otoksen, jotta sain syventyd puheluihin
yksityiskohtaisemmin. Laajempi aineisto olist saattanut lisitd luotettavuutta, mutta
toisaalta aineiston kisittely olisi saattanut jaadd pinnallisemmaksi. Tutkimuksen kuluessa
ilmeni, ettid puheluiden sisdlto alkoi hahmottua samantyyppiseksi, jolloin lisiaineisto ei
ollut tarpeen.

Analysoin tutkimusaineistoa Lasten ja nuorten puhelimen paivystijien
tulkitsemien puhelinkeskustelujen pohjalta. Tarkastelussa vaikutti oma subjektiivinen
ajatusmaailmani ja péaivystdjakokemukseni, joka myos helpotti puheluiden raporttien
lukemisessa. My6s tutkimuksen teoreettinen lshtokohta ohjasi tutkimusaineiston
tulkintaa. Tutkimusta luonnehtii moninkertainen tulkinta; péivystdja oli kertaalleen
analysoinut puhelun kirjatessaan keskustelussa esiintyneitd asioita, tamén pohjalta
tulkitsin soittajien aiheita identiteettitydskentelyn nakokulmasta. Puheluiden sisiltojen
tarkastelu syvemmin osoittautui melko hankalaksi, silld aiemmin oli kéytetty vain tilastoja
ja valmiiksi médriteltyjad aiheita. Jo puheluita tyypitellessd huomasin, ettd puheluita oli
vaikea luokitella tiettyihin kategorioihin. Téassd suhteessa joku toinen tutkija olisi
saattanut paityad toisenlaisiin ratkaisuihin, esim. paivystajien haastatteluun. Puheluraportit
eivit ole ns. virallista materiaalia, silld kaikki paivystyspisteet eivat niitd kaytd. Kuitenkin
puolustan niits informatiivisuuden ja puheluiden yksil6llisyyden vuoksi.

Identiteetin kisitteen laaja-alaisuuden ja kokonaisvaltaisuuden vuoksi oli
aluksi vaikea madrittda tilastoituja puheluaiheita identiteettiteorian ndkokulmasta.
Kuitenkin puheluraporttien siséltoja tarkastelemalla alkoi ilmetd selvid yhtalaisyyksia
identiteetin muodostumiseen. Mielestdni ainoastaan tilastoithin perehtymalld, ilman
tarkempia kuvauksia soittojen aiheista olisi ollut mahdotonta selvitelld nuorten
identiteettityoskentelyd.

Yleistettavyyttda pohdittaessa on otettava huomioon se, ettd kyseiset
tulokset perustuvat yhden paivystyspisteen puheluihin eli ovat valikoituneiden lasten ja
nuorten soittoaiheita. Tulokset kuvaavat identiteetin kisittelyd niiden lasten ja nuorten
osalta, jotka ovat valinneet puhelinauttamisen kanavakseen selvitelld asioitaan. Yleistysta
el voida suoranaisesti tehdd koko Lasten ja nuorten puhelimeen, vaikka Jyvaskylan
piivystysalue kattaa sekd Keski-Suomen ettd Pirkanmaan eli verrattain laajan alueen.
Tilastojen perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd suomalaiset nuoret soittavat Lasten

ja nuorten puhelimeen samansuuntaisten asioiden tiimoilta. Tutkimuksen edetessi herasi
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kysymys kuinka Lasten ja nuorten puhelimeen soittavat nuoret valikoituvat? Tietoisuus
puhelinauttamisesta on levinnyt nuorten keskuudessa hyvin. Tamid nikyy etenkin
lukuisista kokeilu- ja pelleilysoitoista. Kenties ne, jotka ovat aiemmin kokeneet saavansa
apua pdivystdjalta, soittavat herkemmin uudestaan. Nyky-yhteiskunnassa on aiempiin
aikoihin verrattuna helpompi turvautua ulkopuolisten apuun. Vield vuosikymmen sitten
monikaan nuori ei kenties kyennyt kertomaan huoliaan nimettdmélle ja kasvottomalle
henkilolle.

Tulokset wvastaavat sithen, millainen on tilld hetkella Jyviaskylin
piivystyspisteen saapuvien puheluiden luonne ja erityisesti millainen on soittajien tarve.
Niin voidaan ennakoida nuorten puheluita ja varautua sellaisiin asioihin, joiden merkitys
on suuri nuoren identiteettitydon kannalta. Paivystdjien ohjauksen ja koulutuksen
kohdentamisessa voidaan keskittyd asioihin, joiden kisittelemisessd nuori tarvitsee
aikuisen tukea. Tutkimustulosten apua kéayttden voidaan ennakoida yhteydenottoja
Lasten ja nuorten puhelimeen. Piivystijien ohjaus ja koulutus voidaan suunnata siten,
ettd keskitytadn asioihin, joita nuoret mahdollisesti pohtivat puheluissaan.

Lasten ja nuorten puhelimen toiminta kehittyy ja laajenee jatkuvasti
valtakunnan tasolla. Turku saavuttaa neljintend valtakunnallisen péivystyspisteen
aseman, joka on osoitus siitd, ettd edelleen tarvitaan lisdd péaivystysaikaa.
Valtakunnaallisuus merkitsee sitd, ettd paivystyspiste ottaa muidenkin alueiden soittajia
niiden ollessa estyneitd vastaanottamaan omia puheluitaan. Lasten ja nuorten puhelin
reagoi ajankohtaisiin asioihin, esimerkiksi maanantai-iltoina paivystetdan kello 22 saakka,
silli television uuden ohjelmasarjan arvellaan heréttdvan nuorissa himmentévia ajatuksia.

Identiteetin tutkiminen nuoruusvaiheessa on merkittdvas, koska silldi on
kauaskantoiset seuraukset yksilén eldminkaarta ajatellen. Identiteetin muutokset nakyvit
ehkid kaikkein selvimmin nuorten kayttidytymisessd, joten nuoriso on antoisinta
tutkimusjoukkoa timdn aiheen suhteen. Identiteetin rakentumisen syvéllisempai
tuthimusta voidaan suorittaa pitkittdistutkimuksen avulla, jolloin mahdolliset muutokset
olisivat nihtivissi. Haastatteluja ja havainnointia hyvéksikayttden saataisiin aineistoa
identiteetin tarkastelulle. Lasten ja nuorten puhelimen toimintaa ajatellen, olisi
kiinnostavaa tietdd, esimerkiksi tiedustelemalla soittajilta, kuinka nuoret kokevat
paivystdjien avun omassa aikuistumisprosessissaan.

Jatkossa olisi yhteiskunnan mahdollisen kahtiajakautumisen valossa

tarkastella sitd, kuinka Lasten ja nuorten puhelimeen soittavat nuoret eroavat aiheiltaan
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sen suhteen mistd he soittavat, maalta vai kaupungista, eteldstd vai pohjoisesta. Tamén
kaltainen tutkimus voidaan suorittaa silloin, kun saadaan selville soittajan kotipaikka.
Téssa tulee vastaan kuitenkin luottamuksellisuus ja nimettomyys.

Identiteetti on monisyinen asia, johon vaikuttavat monet eri osa-alueet.
Tulosten pohjalta nayttdisi siltd, ettd Lasten ja nuorten puhelimen asiakas kisittelee
monimutkaisia identiteettiinsd liittyvid asioita jo hyvin varhain ja péasasiassa ilman
vanhemman tarjoamaa ohjausta. Onko siitd haittaa, ettd aikuistumiseen liittyvit asiat
koetaan varhain? Onko nuorten kypsyttidvd entistdi nopeammin ja omaksuttava asiat,
jotka ennen kuuluivat aikuisuuteen toimiakseen yhteiskunnan vaatimusten mukaisesti.
Erikson totesi, ettd historia vaikuttaa suuresti sithen, kuinka nuori muodostaa
identiteettid4n. Vallitseva yhteiskunta ominaisuuksineen maards pitkalti sen, millaiset
puitteet identiteettityolle kehittyy. Vaikka Erikson ennakoi tulevaisuuden yhteiskunnan
luovan erilaisen pohjan nuoren aikuistumiselle, hén ei ehka kuvitellut nuorelle lankeavan
niir suurta vastuuta omasta eldméstisin. Suomalaisten nuorten tulevaisuuden kannalta
olisi mielekdstd tutkia sitd, kuinka nuoren eldimédin pidemmén ajan kuluessa on
vaikuttanut se, etti hidn on melko itsendisesti ohjannut omaa elimdiinsd. Kuinka
vanhempien sallima vapaus on vaikuttanut nuoren aikuistumiseen? Kansainvilisestikin
mainetta niittdnyt suomalaisten lasten terveydenhoito ei enid jaksa kantaa ellei nuorten
henkiseen hyvinvointiin kiinnitetd huomiota. Kenties avainasioita ovat vanhempien

lasndolo ja sitoutuminen vanhemmuuteen.
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LIITTEET

Liite 1: Jyviskylin Lasten ja nuorten puhelimen aiheet vuonna 1998

Soittajan sukupuoli Tytto
Poika
Fi tietoa
Soittajan ki -7
-10
-13
-16
-29
-25
Aikuinen

Ei tietoa

2271
2057
2029
10
176
1138
848
177
77
212
3716
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SOITTOJEN AIHEET

Suhteet kotona

Suhteet kavereihin
Seurustely, ihastuminen
Muut ihmissuhteet
Kiusaaminen
Yksindisyys

Ei tekemista

Paivin kuulumiset
Ulkonakd

Kuukautiset
Kysymykset murrosiésté
Ehkaisy
Seksikysymykset
Seksuaaliset vihemmistot
Poikkeava itsetyydytys
Asuminen

Koulu, opiskelu
Ty6asiat

Raha-asiat

Harrastukset
Kysymykset LNP:stid
Muut kysymykset
Tupakka/péihteet
Huumeet
Raskaus/abortti

Pelot jannitt&minen
Mielenterveysongelmat
Sydmishairiot
Perhevikivalta
Seksuaalinen hyvaksikayttd

Itsemurhauhka

Miira

257
346
375
127
184
136
113
411
104
86
45
87
412
40
47
53
226
23
43
141
70
116
174
26
48
32
62
11
29
23
33
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Muut erityisongelmat
Pelleily
Kokeilusoitto

Soittoja yhteenséd

92

83
1568
1952
6354



Liite 2: Yhteenveto puheluraporttien aiheista kategorioittain

Paivan kuulumiset

- kotimatka pime#in metsin poikki pelottaa; kaivataan juttuseuraa kivelyn tueksi
- nuori tarkastelee itsedin ja tekojaan; kaipaa palautetta

- naapurin koira tuntuu pelottavalta eiki soittaja keksi, miten voisi toimia
- poika kertoo vitsin, tyt6t laulavat laulun paivystajalle, tyttd lausuu runon
- kaksi tyttod ovat aikeissa kirjoittaa kuuluisalle vangille kirjeen

- tyttd kertoo péivin tapahtumistaan

- tys6lla raskas paiva takana; paata sirkee

- poika pelaa tietokoneella ja kertoo paivéstain

- opettajan kéyttaytyminen harmittaa ja suututtaa

- piivén kouluasiat askarruttavat mieltd; kokeisiin lukeminen ei innosta

- tybharjoittelun alku jannittas

- surullinen mieli

- itkettd4 ja maailma tuntuu mustalta

- paivén tapahtumat puhuttavat

- paivystdjaa kiitetdan toimivista neuvoista

- juttuseuraa tarvitaan ja kerrataan paivan tapahtumia

- vieraat sanat askarruttavat

- pulpettiin piirtely harmittaa, silld seuraukset edessapain

- rupattelua paivan kuulumisista

- kitaralla soittoa; oman bindin harjoitukset meneilldén

- hyvi olo halutaan ilmaista

- hiukset leikattu ja nyt harmittaa

- syntymépéivilahjan osto tuntuu hankalalta, mitd neuvoksi

Seksikysymykset

- sukupuolielinten nimet epaselvid

- kysymyksia seksiin liittyvista termeistd

- lapsen syntyminen kiinnostaa

- koulussa esitetty seksuaalivalistus thmetyttaa
- pakottaminen yhdyntaan, pelko jattamisest
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- vaikeudet seksisuhteessa

Seurustelu, ihastuminen

- ihastuksen kohteeseen lahestyminen

- tutustuminen vastakkaiseen sukupuoleen, vaikeus ldhestyd

- miten tuoda esille kiinnostus

- kavereiden pilkka, jos thastuminen paljastuu

- treffeille pyytaminen, missi tavata

- kaverusten ihastuminen samaan poikaan, kilpailu suosiosta

- seurustelun aloittamisika

- uskottomuus, luottamuksen pettaminen, seurustelun lopettaminen
- seurustelukumppanin puute

- poikien innokkuus seurustelussa lujaa vauhtia eteneminen héiritsee
- kavereiden painostus seurusteluun

- poikakaverin vakivaltaisuus ja alkoholinkayttd

- tyttOystava valehtelee

- seurustelusuhteen lopettaminen, tuskaisuus, masentunut olo, alemmuus
- seurustelukiemurat

- seurustelun valttiméttomyys pelkén seurustelun vuoksi

Suhteet kaverethin

- parhaan kaverin tirkeys

- “kolmantena pyoréni olo”, syrjinté

- vieras paikkakunta, uusi koulu- yksindisyys

- miten saada kavereita

- kaverin valehteleminen, epaluotettavuus

- ystavyyssuhteen katkeaminen

- yhteenkuuluvuudentunne ystavilld, yhteiset salaisuudet ym.
- todellisen ystédvian kaipuu

- kaveriporukan hauskanpito

- yhdenmukaisuudenpaine, vaatimukset kavereiden taholta (tupakointi, alkoholi)

- kaverin kuolema
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Suhteet kotona

- vanhempien kanssa erimielisyyksié (kotiintuloajat, raha, ystavit, koulu)

- vanhempien keskindinen tappelu

- alkoholiongelma perheessa

- vanhemmilla ei aikaa lapselle, ei tarpeeksi kotona, omat harrastukset, yksinaisyys
- vanhemmat eivit rakasta, valinpitdmattémié lapsen asioille

- pienten lasten yksinolo, iti viihtyy ulkona ja korvaa lasndolon tavaroiden paljoudella
- vakivaltaisuus perheessé (kohteena lapsi itse, sisarukset tai diti)

- hyviksikaytto perheen keskuudessa

- avioero, iti- ja isdpuolet

- yksinhuoltajuus, ristiriidat kotona

- ankara kuri

- valehtelu vanhemmille

- kotibileiden prio

- vaikeus puhua murrosidn tuomista muutoksista vanhempien kanssa

- vanhemmat eivét kuuntele

- kodin koyhyys, taloudelliset vaikeudet

Koulu, opiskelu

- kouluvaikeudet, huonot numerot aineissa

- koulunkdynnin tylsyys, vasymys koulunk&yntiin

- koulukiusaaminen

- opettajat ikdvid, etvét puutu kiusaamiseen

- pelko luokalle jadmisesté

- liikuntatunnit pelottavat ulkoisten piirteiden vuoksi
- lintsaaminen, vanhempien nimikirjoitusten vairentiminen
- pelko koulussa hairitsemisen seurauksista

- erimielisyydet luokkatoverien kanssa

- vahvuudet kouluaineissa

- koulumenestys koetaan paineena

Kiusaaminen

- koulussa nimittely, pahoinpitely (fyys. ja psyyk. vikivalta)
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- erilaisuus saa kiusaajat litkkkeelle

- kouluhenkilokunta ei puutu kiusaamiseen

- ulkoiset seikat (ylipaino, vamma, puhevika, pukeutuminen, erilaiset perheolot )
- kotimatkalla tapahtuva vakivaltaisuus

- ulkomaalainen syntypera aiheuttaa syrjintda

- yhdenmukaisuudenpaine, jotta ei kiusattaisi

- hyva koulumenestys, kateus aiheuttaa kiusaa

Tupakka / péihteet

- tupakoinnin ai»ittaminen, vaarat

- kuinka lopettaa polttaminen

- nuorena aloitettu tupakointi

- alkoholin kéytto salaa vanhemmilta, kaupungilla juopottelu
- “hauskanpitoa ei ole ilman viinaa”, nuorena alkanut tapa

- mallia vanhempien alkoholikdyttaytymisestd

- rohkeuden lisdéntyminen alkoholin avulla

- jengiin kuuluminen edesauttaa juomista

- alkoholin vaikutuksen alaisena soitetut puhelut (paha olo, seksikokemukset, ei kotiin)
- huoli kavereiden juomisesta

- elamén sekaisuus aiheuttaa juomisen

- tietoa huumeista, ladkkeistd, liuottimista, huumeiden kokeilu ja kdyttdminen

Harrastukset

- harrastusten puute, tietoa mahdollisuuksista, saa ystavid

- omasta harrastuksesta kertominen - oma osaaminen tietylld alueella tuottaa mielihyvai
- vapaa-ajan viettoa kavereiden kanssa tai harrastusten parissa

- tietokoneiden kanssa pelailu poikien harrastus

- nykyaikaa: roolipelit, skeittailu, internet, saatananpalvonta - vaarat?

- vaikeus aloittaa uusi harrastus, kilnnostuksen puute

- televisio, stereot, tietokone, kiannykki.... nuoren harrastuksia

Yksindisyys

- kavereiden puute koulussa ja vapaa-ajalla



- kotona ei tietoa, etté lapsi yksindinen

- koulussa olo tuskaa, kun joutuu olemaan yksin, erilaisuus
- pelko tutustua ihmisiin, torjunnan vaara

- omat kaverit puuttuvat, kotona sisarusten kanssa oleilua
- halu saada ystavid, mutta kuinka?

- seurustelukumppanin tarve

- el bestistéd

- perheen ainoa lapsi, vanhemmat aina toissd

- poika- tai tyttoystavan jattama
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