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1 JOHDANTO

Tadssa tutkielmassa tarkastelen sitd, miten Suomen evankelis-luterilaisen kirkon
diakonia omasta ndkokulmastaan tarkasteltuna paikkaa suomalaisen sosiaaliturvan
vajeita. Diakoniaty6 on kirkkolain ja kirkkojdrjestyksen sdadtamad “vaikeuksissa ole-
van ihmisen kokonaisvaltaista auttamista” (Kuusimaéki, ei pvm.), joka voi kdytan-
nossd tarkoittaa esimerkiksi hengellistd, henkistd, aineellista ja sosiaalista auttamista,
sosiaalisen ja terveydellisen toimintakyvyn tukemista, yhteiskunnallista vaikutta-
mista ja diakoniakasvatusta. Diakoniatydssd on siis paljon samaa kuin sosiaalitydssd,
ja sen sisdltd mukailee monilta osin sosiaalialaa ohjaavaa ammattietiikkaa (esim. Ta-
lentia 2022). Ndin ollen voidaan pitdd loogisena, ettd ihminen, joka eldd viimesijaisen
sosiaaliturvan varassa, voi hyotyd myos diakoniatyon kaltaisesta avusta. Myos ai-
heesta tehty tutkimus osoittaa, ettd ndilld palveluilla on monilta osin yhteinen asia-
kaskunta, joka kamppailee arjessa samojen haasteiden kanssa. Tutkimus osoittaa
myds, ettd diakoniatyd ndyttaytyy asiakkaille ”viimeisend luukkuna”, kun virallisen
sosiaaliturvan verkot ovat pettdaneet (esim. Juntunen, Gronlund & Hiilamo 2006). Suo-
men perustuslain mukaan jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen ela-
mén edellyttdimdd turvaa, on oikeus vilttaméattoméaan toimeentuloon ja huolenpitoon.
Laki takaa jokaisen oikeuden perustoimeentulon turvaan ty6ttomyyden, sairauden,
tyokyvyttomyyden ja vanhuuden aikana, sekd lapsen syntymdin ja huoltajan mene-
tyksen perusteella. Laki velvoittaa julkista valtaa turvaamaan jokaiselle riittdvit sosi-
aali- ja terveyspalvelut. Verovaroin ja vakuutusmaksuin rahoitettu sosiaaliturva koos-
tuu palveluista ja rahallisista etuuksista (Kela 2023). Tamé&n pro gradun puitteissa py-
rin tarkastelemaan sitd, minkéalaisia sosiaaliturvan, ja sen myotd myos sosiaalityon va-
jeita ja epdakohtia diakoniaty6 paikkaa, ja milld tavoin se vastaa niihin.



Nahdédkseni tarkastelemani aihe on merkityksellinen ja ajankohtainen, silld sen
tulokset kertovat paljon hyvinvointivaltion tilasta. Yhteiskunnan eettist ja sosiaalista
kehitystd voidaan arvioida sen mukaan, miten sen vallan kahvassa olevat kohtelevat
kaikkein heikoimmassa asemassa olevia huono-osaisia (Saari 2015, 14). Liséksi sosiaa-
lityon kannalta aihe on erityisen relevantti, silld viimesijaisen sosiaaliturvan varassa
ja yhteiskunnan marginaaleissa eldvit henkil6t ja heiddn hyvinvointinsa ovat sosiaa-
lityon ytimessa olevia asioita.

Léhden tutkielmassani liikkeelle kuvailemalla Suomen evankelis-luterilaisen
kirkon diakoniatyotd ja luterilaisen diakonian historiaa. Sitten tarkastelen sitd, mil-
laista tutkimusta diakonian ja sosiaalityon suhteesta on aikaisemmin tehty. Vertaan
luterilaista diakoniaa mys muihin hengellisen avustustyon muotoihin eri yhteiskun-
nissa. Sen jdlkeen siirryn tarkastelemaan marginalisaation kasitettd ja sen jasennyksid
kirjallisuudessa. Lisdksi pohdin marginalisaatiota sekd diakonia- ettd sosiaalityon
ydinkésitteistond. Taman jalkeen kuvailen tutkimukseni toteuttamista ja tutkimusky-
symyksidni. Ensiksi kuvaan tutkimustehtdvddani ja perustelen sen relevanttiutta
omalla tieteenalallani ja yhteiskunnallisesti. Sitten kuvailen sitd, millaista aineistoa
kayttamaéni lehtiartikkelit tutkimuksessa ovat. Sen jdlkeen kuvaan tarkemmin omaa
aineistoani. Tamdn jdlkeen kuvaan kdyttamdani sisdllonanalyysid analyysimenetel-
mé&nd ja kerron, miten olen sen avulla analysoinut omaa ainestoani. Sitten pohdin
vield tiiviisti tutkimukseeni liittyvid eettisid kysymyksid. Tulosluvussa esittelen viisi
aineistoni analyysin perusteella syntynyttd teemaa, jotka kuvaavat sitd, mitd sosiaali-
turvan vajeita diakoniatytssd paikataan ja miten. Nama teemat ovat aineelliseen ja
taloudelliseen h&tddn vastaaminen, tuen ja ohjauksen tarpeeseen vastaaminen, tarve
yhteistyolle muiden toimijoiden kanssa, psykososiaalisiin tarpeisiin vastaaminen seka
marginaalisten erityisryhmien tarpeisiin vastaaminen. Paatan tutkielmani johtopaa-
toksiin ja pohdintaan vetden yhteen tutkimustuloksiani ja pohtien niiden antia tieteen-
alalleni.



2 DIAKONIA KRISTILLISENA SOSIAALITYONA

Diakonialla tarkoitetaan Suomen evankelis-luterilaisen evankelisluterilaisen
kirkon kirkkolakiin perustuvaa seurakuntien toimintaa (KL 4 § 1), jonka tarkoituksena
on “kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti niille, joiden hata
on suurin ja joita ei muilla tavoin auteta” (KJ 4 § 3). Diakonian uranuurtaja Kai
Henttonen on kiteyttdnyt diakonian tdarkeimmaén ytimen olevan ”“toisten ihmisten
tukemista, auttamista ja ldhimmdisyyttd, mutta valilldi my6s pientd kapinaa
epdoikeudenmukaisuutta ja vadryyttd vastaan” (Huhanantti & Wallenius 2022, 6).
Diakoniaty6td on virallisten diakonien viroissa tydskentelevien diakonien tekemé&n
tyon lisdksi seurakuntien vapaaehtoisten tekemd diakoniatyo. Tyo voi kdytannon
tasolla olla vapaaehtoisten ohjaamista varojen kerddmiseksi, messun toimittamisessa
avustaminen, ryhmien ja toimintojen vetdminen sekd erilaisten haasteiden vuoksi
apua hakevien tukeminen eri tavoin. Seurakunnissa tehtdvan diakoniatyon lisdksi
diakoniatyotd tekevit diakonialaitokset ja jdrjestot. (Jokela 2011, 23-24.) Diakonia-
sana on perdisin uudesta testamentista ja se tarkoittaa kreikan kielelld palvelemista.
Yhteyksissd, joissa kdsitettd on erindisissd raamatunkohdissa kéytetty, sana on tulkittu
myos ldhimmadisen auttamisen tai ldhimmadisenrakkauden nékokulmasta.
(Malkavaara 2022, 16.)

Diakonialla on erilainen rooli eri kirkkokunnissa. Esimerkiksi katolisessa ja
ortodoksisessa kirkossa diakonin tehtdva liittyy paljolti messussa avustamiseen
ja  “apupappina”  toimimiseen. Nadistd erottautumiseksi kansainvalisissd
ekumeenisissa yhteyksissd suomalaista evankelis-luterilaisen kirkon tekemaa
diakoniaa luonnehditaan ilmauksilla kirkon sosiaality¢ tai kristillinen sosiaality®.
(Jokela 2011, 26.) Tarkastelussani keskitynkin nimenomaan evankelis-luterilaisen
kirkon tekeméén diakoniatyohon.

Diakoniaty6td ohjaa kristillinen ihmiskaésitys, jonka mukaan koko luomakunta
sekd jokainen ihminen on Jumalan luoma. Jumala on luonut ihmisen omaksi
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kuvakseen ja jokainen ihminen on yhtd arvokas. Kristinuskon ydinoppeja ovat
ajatukset armosta ja synnisti. Armo on Jumalan ehdotonta hyvaksymistd ja
syyllisyydestd vapautumista. Armoa ei tarvitse ansaita, vaan se on puhtaan
pyyteetontd. Synnilld taas viitataan ihmisen rajallisuuteen, lankeemukseen ja
kapinointiin. Kristillisen ihmiskdsityksen mukaan ihminen on siis vajavainen,
syntinen, mutta siitd huolimatta Jumalan armon alainen. Tdten diakonia tunnistaa
ihmisen puutteineen ja vikoineen mutta kuitenkin arvokkaana ja apua ansaitsevana.
Kristilliseen ihmiskédsitykseen kuuluu myo6s ajatus ihmisestd sielun, hengen ja
ruumiin erottamattomana kokonaisuutena, ja siksi on tdarkedd ottaa kaikki nama osa-
alueet huomioon. Jumalan luomistyon vuoksi dialogi ihmisen ja Jumalan vililld on
mahdollista, ja ihmiselld on luontainen kaipuu pyhdn kokemiseen ja kyky erottaa
hyva pahasta. (Rattya 2012, 81.)

2.1 Luterilaisen diakonian historia

Diakonian kisite sen nykyisenkaltaisessa merkityksessd vakiintui kayttoon
vasta 1800-luvun puolivilissd. Kuitenkin luterilaisen ja muiden protestanttisten kirk-
kojen diakonian taustalla vaikuttavat vahvasti reformaation alkusysdyksen antanut
teologi Martti Luther (1483-1546) ja hdnen ajatuksensa 1500-luvun alussa. Lutherin
myotd suhtautuminen huono-osaisiin ja syrjdytyneisiin muuttui radikaalisti aiem-
paan ndhden. Lutherin ajatusmaailmassa korostui ldhimmaisenrakkaus. Aikaisem-
man katolisen ajattelutavan mukaan koyha oli véline ihmisen ja Jumalan valilld: koy-
h&d auttamalla saattoi ”“ostaa” itselleen paremman paikan Jumalan silmissd. Lutherin
mukaan koyhd oli aikaisemman sijaan rakkauden kohde itsessddn. Lutherin mielesta
Jumala rakastaa eniten heitd, jotka eivit ole mitddn, eli koyhid, yhteiskunnan huono-
osaisia. (Kuusimaéki 2012, 27-30.)

Saksassa vaikuttanut Luther halusi uudistaa aikansa koyh&dinhoidon, joka oli jar-
jestymatontd yhteiskunnassa. Lutherin mielestd koyhdinhoidon tuli olla seurakuntien
sijaan kaupunkien raatien vastuulla ja sitd varten tuli perustaa koyhdinhoitorahasto,
jonka turvin koyhistd huolehdittaisiin suunnitelmallisesti ja pitkdjanteisesti. Luther
halusi my0s jdrjestdd “koyhien diakonin” viran, jossa toimivan tehtdvana olisi vastata
rahastosta ja auttaa koyhid. Kuitenkaan koyhdinhoidon “reformi” ei edennyt Lutherin
toiveiden mukaan: kaupungit eivit olleet valmiita ottamaan koyhdinhoitoa vastuul-
leen ja diakoni-termi vakiintuikin tarkoittamaan koyhien auttajan sijaan apupappeja.
Rahastot ajautuivat vaikeuksiin ja rahaston hoito annettiin maallikoiden kasiin. Kui-
tenkin voidaan ndhd4, ettd Lutherin pyrkimys pani alulle koyhdinhoidon seurakun-
nallistumisen ja pyrkimyksen organisoidumpaan suuntaan. Diakonit ja diakonia alkoi
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kehittya hiljalleen, joskin pienessa mittakaavassa ja laajemmin organisoitumattomasti
myos muissa reformaation synnyttdmissa kirkoissa Euroopassa. (Malkavaara 2022,
48-60.)

1800-luvun alkupuolen Keski-Euroopassa diakonia ”syntyi uudestaan” seura-
kuntien sijaan diakonissalaitoksissa. Tuohon aikaan luterilaisen kirkon sisilld oli he-
rannyt pietistinen aate, johon liittyi tyytyméattomyys kristillisyyden ilmenemiseen
kaytannossd. Pietistisen ajattelun mukaan todellinen kirkko oli kirkkoinstituution si-
jaan pienemmissd ryhmittymissd ja niiden omissa jumalanpalveluksissa kirkkoinsti-
tuution sisdlld. Diakonia liittyi pietismin synnyttimddn sisdldhetykseen, mikd sai
tulta alleen my6s kaupungistumisen ja teollistumisen synnyttaman kirkosta irtaantu-
misen ja koyhyyden lisdédntymisen takia. Diakoniaa alettiin harjoittaa pietismin syn-
nyttamissad kirkkoinstituution ulkopuolisissa yhdistyksissd ja laitoksissa. (Kuusiméki
2012, 25-26.)

Pietismin ja saksalaisen mallin mukaan my6s Suomeen perustettiin diakonialai-
toksia, joissa diakonissoja koulutettiin keskieurooppalaisen mallin mukaan. Laitok-
silla oli hengelliset arvot, mutta ne hoitivat yhteiskunnallista tehtdavaa. (Helin, Hii-
lamo & Jokela 2010, 20.) Laitosten toiminnan juurtuminen ja laajeneminen oli hidasta,
vaikka tarve oli suuri. Toiminta alkoi suuremmassa mittakaavassa 1880-luvulla. 1890-
luvulla virisi ajatus kirkollisen vaivaishoidon uudelleen aloittamisesta laitosmuotoi-
sen hoidon sijaan, ja niin alkoi kirkollisen diakonian kehitys Suomessa. Diakonian siir-
tyminen laitoksilta seurakuntien tehtdvéksi oli poikkeuksellista, silld muilla protes-
tanttisilla alueilla diakonia pysyi laitosten toiminnan varassa. (Malkavaara 2022, 324-
344.)

Toisen maailmansodan aikana diakonin tai diakonissan virka tuli kirkkolain no-
jalla pakolliseksi seurakunnissa, mikd vakiinnutti kirkollisen diakonian asemaa osana
suomalaista jarjestelmaad (Malkavaara 2022, 344). Seurakuntadiakonialla haluttiin tay-
dentdd kunnallisia palveluita ja sodan jdlkeen kirkon merkitys sosiaalisen avun anta-
jana olikin korostunut. Vuonna 1953 aloitettiin diakonissakoulutuksen rinnalle yh-
teiskunnan sosiaalityohon kytkeytyva diakoniakoulutus, jossa painotettiin sosiaali-
huollollista osaamista. Aikaisemmin seurakuntadiakoniassa olivat painottuneet eni-
ten sielunhoidolliset ja sairaanhoidolliset tarpeet, mutta myos aineelliset tarpeet ja nii-
hin vastaaminen. Vuonna 1972 diakonian kansanterveydellinen, hoidollinen osuus
supistui entisestddn kansanterveyslain ja hyvinvointivaltion muotoutumisen myots,
ja sosiaalinen ja sielunhoidollinen tuki puolestaan vahvistui. (Huhanantti & Wallenius
2022, 8))

K&danteentekeva aikakausi suomalaiselle diakoniatyolle oli 1990-luvun talous-
lama. Tyottomyyden voimakas nousu ja sosiaaliturvan leikkaukset ndkyivat pian



myo6s diakoniatydssd. Diakonian ja kunnallisen sosiaalityon yhteisty® tiivistyi, ja yh-
teiskunnallinen arvostus paitsi diakoniaa, myds muita kolmannen sektorin toimijoita
kohtaan nousi. (Kuusimaéki 2012, 40-41.) Diakoniatyossd alkoi korostua taloudellinen
auttaminen, vastaanottotoiminta, tydikdisten auttaminen, yhteiskunnallinen vaikut-
taminen sekd elintarvikeapu. Etenkin taloudellisten avustusten tarve kasvoi valtavasti,
ja diakoniatyontekijat neuvoivat ihmisid koko ajan enemmaén velkaantumiseen liitty-
vissd asioissa, kunnes velkaneuvonta siirtyi myohemmin yhteiskunnan vastuulle.
Lama-aika muovasi diakoniaty6td ja synnytti kokonaan uusia toimintamalleja, kuten

ruokapankkitoimintaa sekd velkaneuvontaa ja -neuvottelua. (Helin, Hiilamo & Jokela
2010, 28-29 .)

2.2 Tutkimusta diakonian ja sosiaalityon suhteesta

Sosiaalityossd sekd kirkon tekeméssd diakoniatyossd on paljon yhtéldisyyksid. Diako-
niatyon ja sosiaalityon vélilld on my6s vahva historiallinen yhteys toisiinsa, ja ne ja-
kavat pitkalti yhteiskunnan eettisen arvopohjan. Voidaan sanoa, ettd pohjoismainen
hyvinvointimalli on kristillisen uskon ja eritoten sen luterilaisen tulkinnan mukainen.
Diakonian ja sosiaalityon suhde ja tyonjako on vaihdellut yhteiskunnan historian eri
kehitysvaiheissa. Sosiaalityon tutkija Irene Roivaisen mukaan diakoniaa ja sosiaali-
tyotd erottaa toisistaan sosiaalityon institutionaalinen ja professionaalinen luonne
sekd diakoniatydn ytimessa oleva kristillinen usko, julistus ja sielunhoidollisuus. (Roi-
vainen 2003, 27-29.)

Sosiaali- ja diakoniatyon suhdetta ovat tutkineet ainakin Elina Juntunen, Hen-
rietta Gronlund ja Heikki Hiilamo teoksessa ”Viimeiselld luukulla: tutkimus viime-
sijaisen sosiaaliturvan aukoista ja diakoniatyon kohdentumisesta” (2006). Tutkimuk-
sen avulla pyrittiin selvittim&dan kuntatason huono-osaisuuden ja diakoniatilastojen
valisid yhteyksid, sekd sitd, miten diakonia reagoi alueelliseen huono-osaisuuteen.
Tutkimus osoitti, ettd tyontekijat kasittivat antamansa taloudellisen avun aineellisena,
henkisend ja hengellisend, joista merkittavimpana koettiin henkiset ja hengelliset aut-
tamisen muodot, silld niiden avulla asiakas saattoi vahvistaa itse omaa talouden hal-
lintaansa. Lisdksi tutkimus osoitti, ettd useimmiten diakonian avun piiriin hakeutuvat
ylisukupolvisesta huono-osaisuudesta karsivéat henkilot, jotka olivat laman vaikutuk-
sen myo6td nuorentuneet viimeisten vuosikymmenten aikoina. Keskeisid avun tarvit-
sijoita olivat myos yksinhuoltajadidit, pienituloiset eldkeldiset, ty6ttomat, velkaantu-
neet, opiskelijat, pienyrittdjat sekd matalapalkka-alalla tyoskentelevit henkilot. Talou-
dellisen avun hakemisen syiksi osoittautuivat korostuneesti riittaméattomat tai viivas-
tyneet sosiaalietuudet. Taloudellisen edun tarvitsijoissa korostui myds ongelmien
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padllekkdisyys. Tutkimus osoitti useimpien avuntarvitsijoiden olevan viimesijaisen
sosiaaliturvan varassa eldvid henkiloitd, ja diakonian avun tarpeeseen olivat johtaneet
viimesijaisen sosiaaliturvan ongelmat, kuten riittaméattomyys korkeisiin elinkustan-
nuksiin suhteutettuna, jarjestelman hidas reagointi eldimantilanteen muutokseen, tie-
tamattomyys etuuksista joihin asiakas oli oikeutettu ja haasteet asiakkaiden ja sosiaa-
lityontekijoiden suhteissa. Tutkimus ositti diakoniatyon olevan my6s usein asiakkai-
den oikeuksien puolustamista ja yhteiskunnallista vaikuttamista. (171-176.) Myos
Irene Roivainen luonnehtii 2000-luvun alussa diakoniatieteen vuosikirjassa julkais-
tussa artikkelissaan diakoniaa ”yhteiskunnan varaventtiiliksi”. Silld han viittaa 1990-
luvun lamaan ja sen jdlkeiseen aikaan, jolloin yhteiskunnan turvaverkot repeilivit, ja
diakoniasta tuli aikaisemmin viimesijaisena pidetyn avun jdlkeinen viimeinen apu.
(Roivainen 2003, 29-31.)

Elina Juntunen on tutkinut diakoniatyontekijoiden kasityksid taloudellisen
avustustyon asiantuntijuudesta. Tulostensa perusteella hdn tunnisti diakoniatyon
instrumentaalis-rationaalinen, yksil6llis-narratiivisen, yhteisollis-kulttuurisen ja eet-
tis-spirituaalisen taloudellisen avustustyon asiantuntijuuden osa-alueet. Instrumen-
taalis-rationaalinen osa-alue viittaa tyontekijan yksilolliseen asiantuntijuuteen, joka
pitdd sisdllaan taloudellisen auttamisen vilineelliset tiedot ja taidot, eli sosiaali- ja ter-
veyslainsddddannon ja palvelujdrjestelméan tuntemuksen. Yksilollis-narratiivinen osa-
alue taas viittaa tyontekijan ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitoihin. Yhteisollis-kult-
tuuriseen osa-alueeseen puolestaan kuuluu kollektiivinen asiantuntijuus, johon liittyy
yhteiso- ja verkosto-osaaminen. Eettis-spirituaalinen asiantuntijuuden osa-alue tar-
koittaa diakoniatyon kristinuskon arvoihin pohjaavaa ldhimmdisenrakkauden ihan-
netta, joka ohjaa kohtaamaan asiakkaan ainutlaatuisena ja arvokkaana yksilond, ”Ju-
malan kuvana”. Tutkimuksen puitteissa on tunnistettu diakoniatyon etsivén ja luovan
asiakkaille luonnollisia ja yhteisollisia liittymisen mahdollisuuksia, joiden tutkija to-
teaa kadonneen sosiaalitydstd ldhes kokonaan. Lisdksi tutkimuksen mukaan siind
missd sosiaality6 on eriytynyt yhteiskunnassa asiakasryhmittéin, diakoniaty® kohtaa
ihmisen kokonaisuutena. (Juntunen 2010.) Tutkimuksen pohjalta muotoillut taloudel-
lisen auttamisen asiantuntijuuden osa-alueet paljastavat diakoniatyontekijoiden
omaavan paljon samankaltaista asiantuntijuutta kuin mitd sosiaalityontekijoiden aja-
tellaan omaavan. Kolmen ensimmadiseksi mainitun osa-alueen (eli institutionaalis-ra-
tionaalinen, yksilollis-narratiivisen sekd yhteisollis-kulttuurisen) voidaan katsoa ole-
van yhtd lailla sosiaalityossd tarkednd pidettyjd asiantuntijuuden osa-alueita. Diako-
niaty6 kuitenkin erottuu vahvasti sekd sosiaalityostd ettd muusta yhteiskunnan kol-
mannen sektorin auttamistyostd sen eettis-spirituaalisen asiantuntijuuden ulottuvuu-
den kautta, joka Juntusen mukaan profiloi diakoniatyon kirkon tyoksi muodostaen
perustan koko taloudelliselle avustustyolle (Juntunen 2010, 25).
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Suomen evankelis-luterilaisen kirkon keskeisestd roolista sosiaalipalvelujen tar-
joajana julkisen sektorin rinnalla on puhunut my6s esimerkiksi Kirsi Juhila (2008) ar-
tikkelissaan aikuisten parissa tehtdvan sosiaalityon areenoista. Tarve diakonialle nosti
pddtddn uudestaan 1990-luvun talouslaman my6té viimesijaisen sosiaaliturvan heike-
tessd. Aikaisempi painopiste vaihtui vanhuksista pienituloisiin, heikossa tyomarkki-
natilanteessa oleviin tyoikdisiin. Diakoniaty6ssd korostui etenkin taloudellisen avun
antaminen. Myos Juhila artikkelissaan tuo esille saman, minkd Hiilamo, Gronlund ja
Juntunen tutkimuksellaan osoittavat (2006), diakoniasta viimeisend apuna heille, jotka
yhteiskunnan viimesijaiset palvelut ovat pettdneet. Diakoniatyon kaltaista auttamis-
tyotd kristilliselld arvopohjalla tehddan myos jdrjestokentalld. (Juhila 2008, 40-42).

Sosiaali- ja diakoniatyon rinnakkaisuudesta puhuvat Juhilan ohella my6s Mari
Suonio, Sakari Kainulainen, Titi Gavert, Raija Vdisdnen ja Juho Saari (2017). Heiddn
mukaansa diakoniatyolld on pitkét perinteet kirkon toiminnassa, ja tyon kohteena
ovat erityisen hauraassa asemassa olevat yksilot. Kirjoittajien mukaan diakoniatyon
erityispiirre on sen normatiivien perusta, jossa oleellista on kristillinen ihmiskasitys ja
lahimmadisenrakkaus, jossa korostuu yksilon jumalasuhde sekd suhde toisiin ihmisiin.
Téten asiakkaan aineellisen hddén lisdksi huomio kiinnittyy mys henkiseen ja erityi-
sesti hengelliseen hétddn. Sosiaali- ja diakoniaty6 ovat ldahentyneet toisiaan viime vuo-
sikymmening, tyon tavoitteet ovat monilta osin yhtenevdisii ja lisdksi asiakkaat ovat
usein yhteisid. Lisdksi aloilla on yhteinen kiinnostus tarkastella auttamistyon teoreet-
tista ja kdytannollistd luonnetta. (emt. 2017, 261).

Kirkon jarjestim&dd ruokapankkitoimintaa voidaan pitdd merkittdvana viime-
sijaista perusturvaa paikkaavana toimintamallina. Heikki Hiilamon, Ulla Pesolan ja
Sirpa Tirrin (2008) mukaan Suomessa ruoka-apua jarjestavat monet tahot, joista evan-
kelis-luterilaisen kirkon seurakunnat ovat merkittdvimmaéssd roolissa. Seurakunnat
alkoivat jarjestdd ruokapankkitoimintaa 90-luvun laman aiheuttaman talousahdingon
vanavedessd, kun julkinen sektori ei endd kyennyt vastaamaan ihmisten perustarpei-
siin. Kirkon sisdisissd keskusteluissa ongelmallisena pidettiin sitd, ettd ruokapankki-
toiminta voisi antaa mahdollisuuden supistaa edelleen sosiaalityon voimavaroja,
vaikka viimesijaisen turvan antaminen on perustuslaillisesti julkisen vallan tehtava.
Kuitenkin ajateltiin, ettd ruokapankkitoiminta olisi véliaikaista, eikd aikeena ole luoda
pysyvdd koyhdinapujdrjestelmdd. Kuitenkin kévi toisin, ja ruoka-avusta muotoutui
luonnollinen ja pysyva osa seurakuntien avustustyotd, ja ruokajonoista on muodostu-
nut pysyvd ja jokseenkin hyvaksytty osa suomalaista arkea. (Hiilamo, Pesola & Tirri
2008, 115-117, 123-124.) Ruokapankkitoiminnan myotéd kirkko toivoo myos valitta-
vdnsd viestin padttdjille ja herdttadkseen keskustelua ndlkdongelmaan puuttumiseksi.
Ohjelman esite kiteyttdd ruokapankin olevan “pankki, jota ei saisi olla”, “hatdhuuto”
ja sen toiminnan “loppuvan heti kun nélka loppuu”. (Kirkkopalvelut & Kuvaja 2022,
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27-28.) Ruoka-avun merkitystd hyvinvointiyhteiskunnan tilan heijastelijana on tutki-
nut erityisesti yhteiskuntapolitiikan professori Tiina Silvasti. Salosen ja Silvastin (2019)
mukaan ruoka-apu indikoi mutta ei ratkaise koyhyyden ja ruokahdvikin ongelmaa, ja
kertoo “hyvantekeviisyystaloudesta”, joka on kehittynyt sen vuoksi, ettd yhteiskun-
nassa on kasvava joukko jatkuvassa koyhyydessa eldvid ihmisid ja siksi ettd elintarvi-
keteollisuus tuottaa jatkuvasti ylijadvaa havikkiruokaa. Kirjoittajat kritisoivat sitd, etta
uskonnolliset jarjestot ja yhteisot vastaavat taloudelliseen eriarvoisuuteen hyvanteke-
vdisyydelld sen sijaan, ettd pyrkisivdt puuttumaan epétasa-arvon rakenteellisiin syi-
hin. Kirjoittajien mukaan institutionalisoidut kdytanteet, jotka pitavat ylla tallaista yli-
jddmadn nojaavaa koyhdinapua tapana harjoittaa kirkkojen sosiaalista auttamista vai-
keuttaa entisestddn koyhyyden ja ruokahédvikin juurisyihin puuttumista. Salonen ja
Silvasti haastavat myos ajatuksen siitd, ettd olisi moraalisesti oikein vastata ihmisen
ndlkddn muutoin jitteeksi joutuvilla elintarvikkeilla Pohjoismaisessa hyvinvointiyh-
teiskunnassa, jossa ruokaturvan takaaminen jokaiselle on mahdollista. (emt. 2019,
282-283.) Eri ndkokulmista tehty tutkimus ruoka-alusta osoittaa siis, ettd ruoka-avun
kaltaista toimintamuotoa ei pitdisi olla olemassa ja ettd se kertoo hyvinvointivaltion
rappeutumisesta.

Jo tehty kotimainen tutkimus aihepiirin tiimoilta osoittaa siis, ettd diakoniatyon
rooli tosiaan on viimeisten vuosikymmenten aikana muovautunut viimesijaisen sosi-
aaliturvan jalkeiseksi “viimeiseksi oljenkorreksi”. Vuosisadan vaihdetta edeltdvan la-
man myo6td kasvanut diakoniatyon merkitys nahtdvasti lisdsi myos tutkimuksellista
kiinnostusta diakoniatytd kohtaan. Tutkimus osoittaa my®s, ettd diakoniatytn asia-
kas on hyvin todennidkoisesti myos pitkdaikainen sosiaalihuollon asiakas, joka toden-
nakoisesti kadyttdd palvelujdrjestelmén viimesijaisia palveluita. Viimesijaisten palve-
luiden ja diakoniatyon asiakkaan voidaan ndhda ajautuneen yhteiskunnan marginaa-
liin. Marginaalin kasitettd tarkastelen lisdd seuraavassa luvussa. Tehdyn tutkimuksen
valossa diakoniaty6 erottautuu sosiaalityostd sen kristilliseen arvopohjaan nojaavan
ihmiskésityksen, ja siitdi kumpuavan ldhimmdisenrakkauden periaatteen myota.
Kyosti Raunion (2004) mukaan sosiaalitydssd auttamisen motivaatio liittyy sosiaa-
lialan perusarvoihin, jotka voidaan kiteyttdd sellaisiin avainkésitteisiin kuin ihmis-
arvo, humaanius, solidaarisuus ja inhimilliset oikeudet. Kyseiset arvot ilmentédvat mo-
dernin eurooppalaisen ihmiskasityksen arvomaailmaa, johon olennaisena osana liit-
tyvat kristilliset arvot. (emt. 2004, 86.) Ndin ollen molemmilla auttamistoilld itseasi-
assa onkin pohjimmiltaan samasta ilmiostd jalostuneet taustalla vaikuttavat arvot,
vaikka modernin sosiaalityon kohdalla ainakaan suomalaisessa sosiaalitytssd sitd ei
useinkaan julki lausuta.
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Hengellisten jdrjestdjen (faith-based organizations) jdrjestimd avustustoiminta,
joksi my6s Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakoniatyd madrittyy, on varsin eri-
laista eri yhteiskunnissa. Crispin (2013) mukaan uskonnollisten jédrjestojen roolin mer-
kitys sosiaalipalveluiden tarjoajana liittyy yhteiskunnan hyvinvointivaltiomalliin,
vallalla oleviin uskonnollisiin perinteisiin sekd poliittiseen ilmastoon. Esping-Ander-
senin hyvinvointimallien jaottelun mukaan sosiaalidemokraattisissa hyvinvointival-
tioissa (Skandinavia, mukaan lukien Suomi) yhteiskunta on vastuussa palvelujen tar-
joamisesta ja uskonnolliset yhteisot, jarjestavét lahinna lisa- tai tdydentédvid palveluita.
Liberaalista hyvinvointimallia edustavissa yhteiskunnissa, kuten Iso-Britanniassa,
USA:ssa ja Australiassa valtiolla on ensisijainen rooli palveluiden jdrjestimisessd
mutta se saattaa tehdd sitd yhteistydssd jarjestdjen kanssa. Konservatiivisen hyvin-
vointimallin yhteiskunnissa, esimerkiksi manner-Euroopan valtioissa, valtio tarjoaa
vain rajoitetusti sosiaalipalveluita, jolloin jdrjestot, mukaan lukien uskonnolliset, ovat
merkittdvdssd roolissa. Crisp vertaili tutkimuksessaan Ruotsin evakelis-luterilaisen
kirkon tekeméd diakoniatyotd ja Australian katolisen kirkon auttamistyotd. Yksi kes-
keisistd 1oydoistd oli se, ettd vaikka kummassakaan auttamismallissa tyontekijit eivat
kokeneet kristinuskon ja sen sanoman olevan keskeisend osana tyotddn, ruotsalaisen
diakoniatyon asiakkaiksi hakeutui pddosin kirkon jasenid, kun taas Australian katoli-
sen kirkon avustustyon asiakkaat olivat todenndkdisemmin kirkkoon kuulumattomia
henkiloitd. Erilaisissa yhteiskunnissa hengellisten jarjestdjen antaman avun luontee-
seen siis liitetdédn erilaisia odotuksia. (emt. 2013, 343, 349-350.)

Myos Garde (2017) on tarkastellut ja vertaillut eri eurooppalaisissa yhteiskun-
nissa tehtdvdd hengellisten jdrjestdjen avustustyotd hyvinvointiregiimien jaottelun
avulla. Tutkimuksessa verrattiin protestanttista ja ortodoksista diakoniaa katolisen
kirkon caritas-toimintaan sekd muslimivihemmistdjen Zakat-hyvéantekevdisyyteen.
Tutkimustulokset osoittivat, ettd kaikki hengellistd avustustyota tekevit jarjestot kes-
kittyivat pdadosin yksiloiden ja yhteistjen tasolla tehtdvadn tyohon, ja tekivat varsin
vahan rakenteellista, yhteiskunnallista vaikuttamistyotd. Tutkimuksen mukaan Zaka-
tiin ja ortodoksiseen diakoniaan liittyi protestanttista diakoniaa ja caritasia enemmaén
omaa uskonnollista yhteisod hyodyttavaa yhteisollistd ja sisdistd toimintaa. Kaikille
kristityille hengellistd avustustyotd tekeville jarjestoille yhteisend piirteend nayttaytyi
pyrkimys ihmisten ja perheiden kokonaisvaltaiseen tarpeiden tunnistamiseen ja aut-
tamiseen. (2017, 11, 26-27.)

Ruotsalaisesta diakoniatydsta- jonka voi kansainvalisesti vertailtuna olettaa ole-
van varsin samankaltaista suomalaisen diakonian kanssa - on tehty melko paljon eng-
lanninkielistd tutkimusta. Esimerkiksi Idestrom ja Linde (2019) ovat tutkineet Ruotsin
kirkon auttamisty6td vuonna 2015, jolloin Eurooppaan saapui poikkeuksellisen suuri
maddrd turvapaikkaa hakevia henkiloitd. Ruotsin kirkon alaiset seurakunnat kantoivat
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merkittdvdd vastuuta turvapaikanhakijoista tdydentden ja paikaten ndin julkisia pal-
veluita. Tutkimustulokset osoittivat, ettd Ruotsissa perinteisesti merkittivdna osana
yhteiskuntaa olleella kirkolla on edelleen vahva side yhteiskuntaan. Yhteistyo lujitti
tatd sidettd entisestddn. Lisdksi tutkijat toteavat, ettd vaikka kirkko Ruotsissa ei endd
yhdistdkddn ihmisid samalla tavalla kuten ennen, se toimii edelleen yhteisvastuulli-
sesti koko yhteiskunnan hyvaksi. (2019, 4, 11.) Tutkimuksen perustella voidaan siis
pddtelld, ettd myos Ruotsin kirkon avustustyd Suomalaisen diakonian tavoin paikkaa
ja tdydentdd hyvinvointivaltion puutteita. Samoin kuin aikaisemmassa alaluvussa
mainitsemani Silvasti ja Salonen (2019), my0s ruotsalaista avustustyon mallia tutkinut
Crisp pohti artikkelissaan sitd, edesauttaako hengellisten jdrjestdjen avustustyé mar-
ginaalissa olevien ryhmien syrjaytymistd entisestddn (2013, 350).

Kansainvilisen tutkimuksen voidaan ndhdd valottavan erityisesti sitd, miten
kirkkojen tai uskonnollisten yhteisdjen tekemd avustustyd, tai sen tarve, on sidoksissa
sithen, miten kattavan sosiaalisen turvan yhteiskunta tai valtio yksiloilleen tarjoaa.
Mikéli yhteiskunta tarjoaa yksildilleen kattavan sosiaaliturvan, hengellisten jdrjesto-
jen avustustyo ndyttdytyi “ylimddrdisend” ja ihminen saattoi valita olla hakeutumatta
sen avun piiriin, mikili sen vakaumus ja arvot eivit vastaa omaa ajatusmaailmaa. Hei-
komman sosiaaliturvan maissa hengellisten jdrjestojen avustustyon avun piiriin ha-
keutumista taas leimaa vaihtoehtojen puute. Liséksi kansainvilinen tutkimus osittaa,
ettd hengellisten jdrjestdjen tekemd sosiaalinen tyo ei useinkaan pyrkinyt tekemddn
rakenteellista vaikuttamisty6td, mutta otti tyoskentelyssdan yksilot huomioon ja pyrki
tukemaan ihmisid kokonaisvaltaisesti.
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3 MARGINALISAATIO

Marginaalit ja marginalisaatio ovat monimerkityksisid kasitteitd, joita kdaytetdaan
eri asiayhteyksissd kuvaamaan hyvin erilaisia asioita ja ilmi6itd. Yhteiskuntatieteelli-
sessd tutkimuksessa marginaaleilla, marginaalisuudella ja marginalisaatiolla tarkoite-
taan yksilon sijoittumista tai “putoamista” norminmukaisesta epanormaaliin, eli lii-
kettd kohti yhteiskunnan marginaalia eli reunaa, yhdelld tai useammalla eldmé&n osa-
alueella. Marginaalissa oleminen voi aiheuttaa yksilolle monenlaista kdrsimysta eld-
maéssd. Marginalisaatiolla on useita ldhikésitteitd, jotka toisten tutkijoiden teksteissa
sekoittuvat toisiinsa ja toisten kuvauksissa saavat tarkat jasennykset ja rajanvedot.

Marginalisaation kisite sopii tutkimusaiheeni késittelyyn, silld se yhdistda dia-
koniatyon sekd viimesijaisen sosiaaliturvan varassa eldvid sosiaalityon asiakkaita. Yh-
teiskunnan marginaaleissa eldville ihmisille ndmé palvelut ovat usein ainoita saata-
villa olevia ja valttamattomid. Itseasiassa marginaaleihin joutuneiden ihmisten autta-
misen voidaan ajatella olevan sosiaalitydn ja diakoniatyon yhteistd ydinsis&ltod. Tassa
luvussa esittelen eri sosiaalityon tutkijoiden madritelmid marginalisaation kéasitteestd
ja tarkastelen marginalisaatiota sosiaali- ja diakoniatyon yhteisend ydinteemana.

3.1 Marginaalit tarkastelun kohteena

Marginalisaatio on yhteiskuntatieteellisessd tutkimuksessa ja etenkin sosiaali-
tyossd hyvin ahkerasti kdytetty késite, joka on ldhelld syrjdytymisen ja huonompiosai-
suuden késitteitd. Marginalisaatio viittaa erityisesti kasautuvaan huono-osaisuuteen
ja yhteiskunnan reunoille, marginaaliin sijoittumiseen. (Pohjola 2016, 85-86.) Kyosti
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Raunio luonnehtii marginaalisuuden, eli marginalisoitumisen prosessin lopputule-
man olevan vastentahtoinen, jokseenkin pysyvi tila, johon liittyy puutetta tietyista
eldamédnhallintaan tarvittavista perusresursseista. Toisin kuin marginaalisuudessa,
marginalisaation késitteessd on siis kyseessd marginaaliin joutumisen prosessi. (2006,
54.) Marginalisoitumisessa on koyhyyden lisdksi kyse tdysimittaisen kansalaisuuden
mahdollistavissa elinoloissa esiintyvistd puutteista. Kuitenkin tiedet&édn, ettd taloudel-
listen vaikeuksien kanssa kamppailevalla ihmiselld on muita useammin haasteita
myo6s muilla hyvinvoinnin osa-alueilla. (Raunio 2000, 223, 224.)

Marginalisaatiolla ja sen ldhikasitteilld on sdvyeroja, ja kdsitteiden kadyttoon voi
vaikuttaa esimerkiksi yhteiskunnallinen ajan henki. Myos késitteen kayttdjd voi ha-
luta luoda vastaanottajalle tietynlaisen mielikuvan ja sen perusteella valita sen.
Huono-osaisuuden voidaan ajatella luovan mielikuvan staattisesta, muuttumatto-
masta eldmantilanteesta, kun taas jo termi huonompiosainen luo enemmaénkin tilan-
teisen ja yhteiskunnasta riippuvaisen kuvan. Marginalisaatio-termin erityisyys on sen
moniongelmaisuutta ja tiettyd yhteiskunnallista paikkaa osoittavassa luonteessa. Ter-
mid on kdytetty ahkerasti 1990-luvun laman jilkeen, jolloin huonompiosaisuus kie-
toutui ty6llisyyden ja tyottomyyden kysymyksiin. Lisdksi marginalisaatiolla voidaan
viitata sosiaalisista suhteista syrjaytymisteen. (Pohjola 2016, 85-86.)

Tuula Helne tarkastelee artikkelissaan marginalisaatiota ja sen ldhikasitteitd sa-
vyeroineen. Helnen mukaan syrjaytymiselld ja marginalisaatiolla on toisistaan eroa-
vat merkityssisdllot. Marginaalissa olevat sijoittuvat yhteiskunnan reunalle, mutta ei
sen toiselle puolelle. Syrjdytyneet taas ovat rajan ulkopuolella, marginaalista, “rajoilta”
tippuneita. Helne haluaa artikkelissaan osoittaa etenkin syrjaytymisen kasitteen on-
gelmallisuutta. Hinen mukaansa jo syrjdytyneista tai syrjaytymisestd puhumalla tul-
laan konstruoiduksi ulkopuolisten ryhmd, vaikka todellisuudessa mitdan absoluutti-
sia kuulumisen ja kuulumattomuuden rajoja ei ole: ulkopuolisuus on aina suhteellista
ja relationaalista. Marginalisaation Helne nikee olevan syrjdytymistd tai ekskluusiota
joustavampi ja avarampi kisite, joka tarjoaa myos positiivisia mahdollisuuksia,
vaikka senkddn kaytto ei ole ongelmatonta. (Helne 2002, 21-23, 32-33.)

Helnen tavoin Nicki Ward (2009) kuvaa marginalisaatiota syrjaytymista edelta-
vdnd vaiheena syrjdytymistd materiaalidiskurssiivisesta perspektiivistd tarkastele-
vassa artikkelissaan. Ward haluaa korostaa syrjdytymisen prosessinomaista luonnetta
sen sijaan, ettd se ndhtdisiin pysyvéand henkilon tilana. Wardin mukaan syrjaytymi-
sessd on kyse materiaalisen puutteen lisdksi my0s yhteiskunnan toiseuttavista, syrji-
vistd rakenteista. Wardin ndkemyksen mukaan jo sosiaalityon opiskelijoiden olisi tér-
kedd opinnoissaan kehittdd ymmarrystd syrjaytymiseen johtaviin sosiaalisiin proses-
seihin ja heidén taytyisi osata selittdd prosessien syy-seuraussuhteita. (Ward 2009.)
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rostuu vaihtoehdottomuus tai hyvin rajatut vaihtoehdot elaménkulussa. Siihen liittyy
eldmistd jonkun toisen maédrittelemdssd ympéristossd, jota toimija ei ole ollut luo-
massa ja jonka sddnnoistd ei ole ollut padattaméssa. Ulkopuolisen voi olla vaikeaa ym-
maértdd, ettd marginaalissa olevan ihmisen tapa luovia yhteiskunnassa perustuu hen-
kilon kokemusmaailmaan. Varautunut tai epdilevdinenkin suhtautuminen ympéroi-
vddn yhteiskuntaan ja instituutioihin voi olla suojamekanismi, joka liittyy aikaisem-
tyt “temput, petkutus ja ndenndiset antautumiset” ovat henkilon tapoja selviytyd ja
pyrkid kompensoimaan heikkoja resursseja ja sdilyttamé&dn autonomia. (2014, 107-108,
117-118.)

Marginaalin késite viittaa jonkin asian reunoihin, tilaan ennen ulkorajoja. Kui-
tenkaan marginaaleja ei voi olla ilman keskustaa, ja marginaalit maarittyvéat aina suh-
teessa keskustaan. My6s yhteiskunnallisistamarginaaleista puhuttaessa ja niitd maa-
ritellessd on tarkedd kiinnittdd huomiota “keskustoihin”, suhteessa, joihin ne maarit-
tyvat.

Kuten jo todettua, mitddn absoluuttista, essentiaalista marginaalia ei ole ihmi-
sistd puhuttaessa olemassakaan, vaan nimd ihmisryhmét ovat syrjdssd tai marginaa-
lissa suhteessa keskuksiin (Jokinen, Huttunen ja Kulmala 2004, 12). Marginaalissa ja
sen toisella puolella olevista syrjdytyneistd voidaan myos kadyttdd termid ulostyonne-
tyt tai ulossuljetut. Ulostyonnetyt tai -suljetut-termi tuo esille niin sanotulla ”sis&pii-
rilla”, inkluusion keskiossé olevilla olevien osuuden marginaaliin joutumisessa ja syr-
jdytymisessd. Sisdpiirin tai “inkluusion piirin” osoittamisen myotd paljastuu
myds “normaalin” rajat ja tilat. (Helne 2002, 21-22.)

Suvi Holmberg (2022) jasentdd elettyd marginaalisuutta eriarvoistetun, pdivittai-
sen ja itselle tavallisen elamé&n kategorioihin. Helnen tavoin Holmberg jasentdd eriar-
voistetun eldmén kategorian avulla marginaalisuutta ulkoapdin annetuksi maaritel-
miksi, normaaliudesta poikkeavaksi. Eriarvoistetun eldmdn kategoriassa huomio
kiinnittyy marginaalissa olijoiden sijaan keskuksissa oleviin normatiiviseen ihmisten
luokkaan, joka mddrittdd sitd, mikd on normaalia ja mika ei. Péivittdisen elaman kate-
gorian mukaan marginaalisuus taas muodostuu pdivittdisestd “tekemisestd”, eli siita
mitd ihmisen arjessaan tekee. Itselle tavallisen eldmén kategoria merkitsee nimenséa
mukaisesti sitd, ettd ihmisen normista poikkeavat pdivittdiset toiminnot nayttaytyvat
ihmiselle itselleen normaalina. (emt. 2022, 150-156.)

Kyosti Raunio tarkastelee marginalisaation késitteen dynaamista luonnetta ver-
rattuna syrjaytymisen késitteeseen. Marginaalissa eldminen voi olla tilapdistd, ja yk-
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silo voi olla marginaalissa jollakin eldmén osa-alueella, ja toisella osa-alueella ei. Mar-
ginalisaatioon liittyy mahdollisuus palata yhteiskunnan normaaliuden sisdpiirille, tai
toisaalta pddtyd yhteiskunnallisen normaaliuden ulkopiiriltd sen ulkopuolelle, syrjdy-
tyd. Toisaalta, toisin kuin syrjdytyminen, marginaalissa oleminen tilapdisesti voi Rau-
nion mukaan olla mukaan myos positiivisena ndhty asia. Marginaaliin asettuminen
voi tarjota rikastuttavan ndkodalapaikan, josta voi tarkastella omaa eldmdd ja yhteis-
kunnallista normaaliutta toisesta perspektiivistd, ulkoapdin. (2006, 56-57.)

Hyvinvointivaltion institutionaalisiin kdytdntdihin kuuluu marginaalisten ryh-
mien ja niiden ongelmien tunnistaminen, nimedminen ja luokitteleminen. Paamaa-
rand on marginaaleihin kuuluvien yksildiden tai marginaalisten ryhmien vetdminen
kohti keskustaa. Ongelmallista on, ettd vaikka hyvinvointivaltion toimien voidaan
ajatella pyrkivan kohti ihmisten samanarvoisuutta, nama hyvinvointivaltion kdytan-
not tulevat tuottaneiksi marginaaleja ja alleviivanneeksi niihin kuuluvien ulkopuoli-
suutta. Koko hyvinvointivaltio perustuukin ajatukselle yhdestd keskustasta, ja pda-
maédrdstd purkaa marginaaleja. (Jokinen, Huttunen ja Kulmala 2004, 13-14).

3.2 Marginaalit sosiaalityon ja diakonian keskeisend teemana

Marginalisaation késite toistuu usein kuvauksissa diakonian piiriin hakeutuista
ihmisistd. Késite on ldsnd usein myos sosiaalityon asiakkaiden kuvailuissa. Usein ela-
maéntilanteita luonnehditaan myo6s marginalisaation ldhikédsitteen syrjaytymisen
avulla. Sosiaalityon ja diakoniatyon asiakkaita voidaan ajatella yhdistdvan heidan
marginaalinen asemansa suhteessa yhteiskunnan keskuksiin yhdelld tai useammalla
eldméan osa-alueella (esim. Roivainen 2003, 33).

1990- luvun lama-aikaa voidaan pitdd suhteellisen pysyvésti marginaalissa ole-
van kansanosan ja marginalisaation kasitteellistamisen &itind. Marginaaliin joutu-
neista tai marginalisaatiosta kerrottaessa ilmittd alustetaan usein lamalla ja sen vai-
kutuksilla ihmisten toimeentuloon. Lama-aika synnytti yhteiskuntaan pysyvéan pieni-
tuloisten joukon, ja tille pienituloisten joukolle elintdrkedd sosiaaliturvaa heikennet-
tiin (Kuusimaéki 2012, 41). Kuten jo aikaisemmissa luvuissa olen kuvannut, lama-aika
muovasi diakoniaty6té ja pakotti sen uudistumaan hddédnalaisten tarpeita vastaavaksi.
Lama lujitti myos sosiaali- ja diakoniatyon yhteistyota

Raunion (2000) mukaan marginalisoitumisen riskiryhmid ovat ainakin yksin-
huoltajat, nuoret ammattitaidottomat yksindiset miehet, toimeentulotukiasiakkaat
sekd maahanmuuttajat, joilla ei ole kansalaisuutta. Nama riskiryhmét ovatkin erityi-
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sen olennaisia sosiaalityolle siksi, ettd niihin liittyy samanaikaisesti useita marginaa-
liseen yhteiskunnalliseen asemaan ajautumista edesauttavia ongelmia. Sosiaalityon
ndkokulmasta on myos tarkedd selvittdd yksilollisesti marginalisoitumista aikaansaa-
via tekijoitd. (Raunio 2000, 226-227.) Téllaisista Raunion kuvaamista péaallekkaisista
ongelmista, tai vaihtoehtoisesti kasautuvasta huono-osaisuudesta puhutaankin sosi-
aalityon tutkimuksessa usein. Juho Saaren mukaan ainakin kouluttamattomuudella,
mielenterveysongelmilla ja toimeentulovajeilla on taipumus kasautua. Huono-osai-
suuden kasautumiseen liittyy usein myos ylisukupolvisuus, kun paallekkiiset ongel-
mat periytyvéat sukupolvelta toiselle. (Saari 2015, 79.)

Téllaisesta kasautuneesta ja ylisukupolvisesta huono-osaisuudesta karsivat mar-
ginalisoituneet asiakkaat ovat vahvasti edustettuina myos diakoniaty6ssd. Diakonia-
tyon keinoin voidaan tukea asiakkaita taloudellisesti tdydentden matalaa toimeentu-
loa. Lisdksi diakoniatyontekijdt antavat asiakkaille ohjausta sosiaaliturvajdrjestel-
madssd toimimisessa. (Wiens & Zitting 2022, 89-90.) Voidaan siis tehdd johtopaitos
siitd, ettd sekd diakonia- ettd sosiaalityon asiakkaina on usein marginaaliin joutuneita
henkil6itd, jotka kdrsivédt useimmiten useasta yhtdaikaisesta sosiaalisesta ongelmasta,
ja todenndkoisesti he ovat yhtdaikaisesti molempien palveluiden asiakkuudessa.

Sosiaality6lld on tiivis ja monimerkityksinen suhde marginaaleihin. Yhtaaltd so-
siaality® merkitsee marginaalista katsottuna keskustaa ja marginaalien kontrollia. Toi-
saalta se asemoituu marginaalissa eldvien kumppaniksi. (Juhila 2002, 18.) Anneli Poh-
jolan (2014) mukaan sosiaalityon tehtdva on toimia yhteiskunnallisessa muutoksessa
sitkedsti pysyvien marginaalin méaritteiden purkajana ja marginaalin rajojen madal-
tajana ja hdivyttdjand sekd tuoda yhteiskunnassa esiin marginaalissa olevien haasteita
(2014, 92). Samalla se hyvinvointivaltion palvelujdrjestelmén tarveharkintaan tai kont-
rolliin perustuva puoli, joka on varattu marginalisoiduille, on sosiaalityon ydinaluetta
(Juhila 2006, 63). Mitd ilmeisimmin diakoniatytstd virallisen palvelujdrjestelméan ul-
kopuolisena toimijana taas puuttuu sellainen puoli.
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4 TUTKIMUSTEHTAVA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimustehtiva

Téssd pro gradu -tutkielmassani tarkastelen sitd, minkilaisia sosiaaliturvan, erityi-
sesti sosiaalityon vajeita diakoniatyon nikokulmasta sen tydskentelyssi paikataan. Tutkimus-
aineistonani minulla on Diakonia+-verkkojulkaisun puheenvuoroja. Tutkimusaineis-
toni avulla pyrin selvittdmaan, minkélaisia hyvinvointiyhteiskunnan vajeita diakonia-
tyossd havaitaan ja miten niihin on diakoniatytssd vastattu ja pyritddn vastaamaan.
Nahdékseni alla olevien tutkimuskysymysten avulla pystyn selvittiméddn sen mista
olen tutkimukseni puitteissa kiinnostunut.

Pyrin vastaamaan tutkimustehtdvaani seuraavien kahden kysymyksen avulla:

1. Millaisia yhteiskunnan marginaaleissa eldvien ihmisten sosiaalitur-
van vajeita kirkon diakoniatyd suomalaisessa yhteiskunnassa paikkaa
Diakonia+-verkkojulkaisun artikkeleiden perusteella?

2. Miten diakoniatyd esittdd paikkaavansa sosiaaliturvan vajeita?

Kartoittamani tutkimuskirjallisuus on osoittanut (luku 2.3 Sosiaalitytn ja diako-
nian suhteesta), ettd diakoniatyd todella paikkaa hyvinvointiyhteiskunnan vajeita.
Sen vuoksi en nde tarpeellisena selvittdd sitd endd tdssa tutkimuksessa. Kuitenkin ndh-
dékseni on sosiaalityon kannalta mielenkiintoista ja hyodyllistd selvittdd, mitd nama
vajeet diakoniatyon ndkokulmasta ovat, ja voidaanko esimerkiksi padtelld, ettd asiak-
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kaat jadvat ilman jotakin lakiperustaisesti heille kuuluvaa yhteiskunnan tukea tai pal-
velua, vai onko laissa méadritelty yhteiskunnan tuki riittdméatontd vastaamaan heidan
tarpeisiinsa. Lisdksi ndhdédkseni on tarkedd selvittdd, miten diakoniaty6 kokee kyke-
nevansd vastaamaan noihin edelld mainittuihin tarpeisiin ja puutteisiin. Tutkimusai-
neiston avulla toivon siis pystyvidni rakentamaan kuvan siitd miltd vajeet ndyttavat
diakonian ndkokulmasta ja miten diakonia kokee niihin vastaavansa.

4.2 Lehtiartikkelit tutkimusaineistona

Tutkimukseen kaytettdva aineisto voi olla tutkijan itse kerddmad, kuten esimer-
kiksi haastattelu- ja kyselyaineistot, videot, kuvat ja muistiinpanot. Téllaisia aineistoja
kutsutaan primaariaineistoiksi. Tutkijan on my6s mahdollista kdyttdd jonkun jo aiem-
min tuottamaa tutkimusaineistoa, eli sekundaariaineistoa. (Hirsjarvi, Remes, Saja-
vaara ja Sinivuori 1997, 175). Téllaista sekundaarista aineistoa ovat myos valmiit do-
kumentit, esimerkiksi lehtiarkittelit (UEF). Valmiit aineistot eivit useinkaan sovellu
sellaisenaan tutkimukseen, vaan niitd on muokattava tai rajattava omaan tutkimuksen
sopivaan muotoon (Hirsjarvi ym. 2004, 175). Myos oman aineistoni kohdalla minun
tulee rajata pois runsaasti eparelevantteja tekstejd. Tarkastelemieni puheenvuorojen
joukossa on mitd ilmeisimmin paljon aiheita, jotka eivit liity tutkimusaiheeseeni ja -
kysymyksiin, ja siksi on tdrkedd erotella tarkasteluuni sopivat tekstit.

Dokumentteja tarkastellessa tutkija voi kiinnittdd huomiota niiden sisdltoon tai
sithen, miten dokumentteja kdytetdan. Lindsay Prior (2008) on erotellut dokumenttien
kdyttamisen tapoja. Priorin mukaan dokumenttien sisiltod voi tarkastella kohdistaen
huomion sithen, mitd dokumentti sisdltda tai sithen, miten sisdlto on muodostunut.
Dokumenttien kayttod taas voi ldhestyd kohdistaen huomion siihen, miten eri toimijat
dokumenttia kdyttavat tai sithen, miten dokumentit toimivat osana sosiaalista toimin-
taa ja vuorovaikutusta. (Prior 2008, 825.) Tassa tutkimuksessa ldhestyn tarkasteltavia
dokumentteja kohdistaen huomioni puhtaasti siihen, mitad dokumentti sisaltaa.

Dokumentit on miltei aina tuotettu johonkin muuhun kuin tutkimustarkoituk-
seen. Sen vuoksi on tarkedd kiinnittdd huomiota dokumenttien syntykontekstiin ja
pohtia miten se vaikuttaa dokumentin kuvaukseen ihmisistd ja asioista. Dokumentteja
tarkastellessa on tarpeen olla ldhdekriittinen ja muistaa dokumenttien rajallinen na-
kokulma késiteltavastd ilmiostd. On tarkedd pyrkid tunnistamaan mitd asioita rajau-
tuu tarkastelun ulkopuolelle. (Alastalo & Vuori, ei pvm.) Rajallisen ilmididenkuvauk-
sen lisdksi dokumentteja tarkastellessa on tdrkedd tiedostaa niiden subjektiivinen to-
dellisuudenkuva. Atkinson ja Coffey (2004) muistuttavat artikkelissaan, ettei doku-
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menttiaineistojen - joiksi myos lehtiaineistot lukeutuvat - vilittdimaad kuvausta todel-
lisuudesta voida pitdd suorana ja objektiivisena todisteena sen luonteesta. Ennemmin-
kin dokumenttiaineistot konstruoivat omaa todellisuuttaan, ja niitd tulee ldhestya sen
mukaisesti. Tdamén vuoksi lehtiaineistoja usein ldhestytddankin esimerkiksi diskurssi-
ja retorisen analyysin avulla. Dokumenttiaineistoja tarkastellessa on myos tarkeéda tie-
dostaa kirjoittajan suhde tekstissa kasiteltdvadan ilmioon, sekéd tekstin oletettu lukija-
kunta. (2004, 90). Lehtiaineistoa tarkastellessa on my0s tdrkedd olla tietoinen aineiston
valittdiman todellisuuskuvan luonteesta. Sitd ei voida pitdd todenmukaisena ja objek-
tiivisena kuvauksena ilmitistd ja niiden luonteesta.

Aineistonani olevilla artikkeleilla on varsin spesifi lukijakunta: diakoniatyota te-
kevat, ammattiin opiskelevat ja sen parissa tyoskentelevit. Tdten artikkeleiden voi
odottaa olevan kirjoitettu tamén lukijakunnan ammatillisen mielenkiinnon kohteiden
mukaiseksi. Ndin aineistoni eroaa esimerkiksi valtamediaa edustavista sanoma- ja ai-
kakausilehdistd, joiden lukijakunta on kirjavampaa, ja johon ei liity mink&dan tietyn
ammatin erityisaiheet. Mikali kdyttdisin lehtiaineistonani jotakin téllaista julkaisua, en
varmastikaan pystyisi saamaan yhtd yksityiskohtaista, ajankohtaista ja tarkkaa ku-
vausta diakoniassa puhuttavista aiheista.

4.3 Aineisto

Aineistona tutkimuksessani kédytan Diakonia+-verkkolehden niin sanottuja ”pu-
heenvuoroja” vuosilta 2018-2022. Puheenvuorot tarkoittavat tdssd yhteydessa eri dia-
konia-alan toimijoiden kirjoittamia lyhyitd blogien kaltaisia tekstejd, artikkeleita liit-
tyen kirkon toimintaan ja erilaisia katsauksia diakonian ajankohtaisiin aiheisiin. Dia-
konia+-verkkolehted edelsi Diakonia ry:n neljd kertaa vuodessa julkaisema Diakonia-
lehti. Lehti késitteli diakonian ja yhteiskunnan ajankohtaisia aiheita, ja se oli tarkoi-
tettu diakoniasta vastaaville tyontekijoille, seurakuntien, laitosten ja jdrjestdjen luot-
tamushenkiloille sekd ammattiin opiskeleville ja sithen kouluttaville. Diakonia-lehden
julkaisu kuitenkin lakkautettiin vuoden 2019 lopussa seurakuntien sddstopyrkimys-
ten ja digimurroksen vuoksi. Tamén jdlkeen kirkkohallituksen Diakonia ja sielun-
hoito-yksikko alkoi julkaista Diakonia+-verkkolehted, joka osaltaan korvaa paperisen
Diakonia-lehden, ja keskittyy samankaltaisiin aiheisiin. (Suomen evankelis-luterilai-
nen kirkko 2019). Diakonia+-verkkolehti pyrkii “jakamaan tietoa, herdttaméaan ja ar-
syttdmdan keskustelemaan sekd innostaa toimimaan” (Kotimaa 2018). Lisdksi lehti
toivoo vaikuttavansa kirkolliseen ja yhteiskunnalliseen keskusteluun ja paatoksente-
koon diakonian perspektiivistd kasin.
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Diakonia+-verkkojulkaisu valikoitui tutkimusaineistokseni siksi, ettd sen julkai-
suja analysoimalla minun on mahdollista saada ajankohtaista tietoa kirkon diakonia-
tyon kentdlld puhuttavista ilmioistd ja aiheista. Kuten aikaisemmassa alaluvussa tote-
sin, diakonian ja sosiaalityon vilisen suhteen aikaisempi tutkimus on osoittanut, etta
diakonia paikkaa sosiaaliturvan aukkoja. Kuitenkin valtaosa tutkimuksista on tehty
2000-luvulla, ja mitd ilmeisimmin diakoniaty6ssd ndkyvien aiheiden ja ilmididen kir-
joon on tullut muutoksia viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana. Esimerkiksi
vuoden 2015 pakolaiskriisi, koronapandemia ja Vendjan hyokkadyssota Ukrainaan
ovat teemoja, jotka varsin todenndkoisesti ndkyvaét jollain tapaa kirkkojen diakonia-
tyossd. Aineistoni mahdollistaa sen, ettd voin tarkastella ajankohtaisia diakoniassa pu-
huttavia ilmiditd ja teemoja.

Diakonia+-verkkojulkaisun puheenvuoroja ldpikdydessani etsin tekstejd, joissa
puhuttiin diakoniatyostd. Julkaisussa oli myds paljon tekstejd, jotka liittyvat kirkon
tyohon tai johonkin diakoniatyotd koskevaan aiheeseen yleiselld tasolla. Pyrin etsi-
madn tekstejd, joissa kuvattiin diakoniatyon konkretiaa, esimerkiksi sen eri muotoja,
hankkeita ja muuta toimintaa. Lisdksi pyrin erityisesti kiinnittdmdan huomiota toi-
minnan perusteluille. Téllaisia tekstejd etsimdlld pystyin l16ytdamadn materiaalia vasta-
takseni kysymyksiini siitd, mita sellaista diakoniaty6 tarjoaa asiakkaille, mihin hyvin-
vointivaltion kuuluisi sen omien periaatteiden mukaan pystys itse.

Aloin kerétd aineistoani Diakonia+-verkkojulkaisuista uusimmasta puheenvuo-
rosta ldhtien. Tutkimuskysymykseeni vastauksia tarjoavia puheenvuoroja 16ytyi yl-
lattavan paljon. Lopulta minulla oli koossa yhteensd 62 puheenvuoroa aikavaliltd
5/2018-9/2022 eli yli neljan vuoden ajalta (Liite 1). Jotkut puheenvuoroista oli hyvin
lyhyitd, vain yhden sivun mittaisia, ja jotkut useamman sivun pituisia. Puheenvuoro-
jen kirjoittajakunta oli hyvin monipuolista. Puheenvuoroja oli laatinut muun muassa
tutkijat, diakoniatyontekijat, muut kirkon tyontekijdt, hanketyontekijdn ja diakonia-
alan opiskelijat. Merkittdvad ja huomionarvoista on, ettd diakonian asiakkaiden pu-
heenvuoroja ei verkkolehdestd 16ytynyt tarkasteluuni.

44 Analyysimenetelma ja aineiston kasittely

Tutkimukseni analyysimenetelmé on sisédllonanalyysi. Sisdllonanalyysin avulla
voidaan saada tutkittavasta ilmiostd kuvaus tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. Sisél-
l6nanalyysin tuottama kuvaus on kuitenkin vain jédrjestetty aineisto, ja tutkijan taytyy
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itse muodostamaa varsinaiset johtopdatokset. Sisdllonanalyysin avulla etsitddn teks-
tistd itsestddn merkityksid. (Tuomi & Sarajdarvi 2018, 117.) Silvastin mukaan sisal-
lonanalyysid voidaan pitdd kvalitatiivisen analyysin perustytkaluna. Sisillonanalyy-
sid voivaan soveltaa kaikkiin kirjallisiin tai kirjalliseen muotoon muutettaviin aineis-
toihin. Tutkittavat aineistot voivat olla tutkijan itsensd kerdamid primddriaineistoja,
tai jonkun jo aikaisemmin kerdamid sekundé&édriaineistoja. (Silvasti 2014, 33, 36.)

Sisdllonanalyysi voi olla luonteeltaan aineistoldhtoistd eli induktiivista, teo-
rialdhtoistd eli deduktiivista tai teoriaohjaavaa eli abduktiivista. Aineistoldhtdisessa
sisdllonanalyysissd on karkeasti yksinkertaistettuna kyse aineiston pelkistamisestd,
ryhmittelystd ja lopulta kasitteellistdmisestd. Ndin aineistosta muodostetaan yksin-
kertaistettu, kasitteellistetty kuvaus tutkittavasta ilmiostd. Teorialdhtoisessd sisdl-
lonanalyysissd aineiston luokittelu puolestaan pohjaa aikaisempaan késitejdrjestel-
madn, esim. teoriaan, malliin tai kdsitejdrjestelmddn. Teorialdhtoisen sisdllonanalyysin
toteuttaminen koostuu aikaisempaan késitejdrjestelmddn pohjaavan analyysirungon
muodostamisesta ja sen avulla aineiston pelkistamisestd. Teoriaohjaavassa eli abduk-
tiivisessa sisdllonanalyysissd taas yhdistetidn molempia edelld mainittuja ldhestymis-
tapoja. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 122-131.) Nékisin, ettd omassa tutkimuksessani on
kyse abduktiivisesta sisdllonanalyysistd, silld vaikka tutkimukseni tulokset ldhtevét
aineiston tarjoamasta tiedosta, sen analyysiin liittyy aikaisempi tutkimustieto ja teoria.

Sopivia puheenvuoroja etsiessdni kiinnitin huomiota siihen, missd kerrotaan
diakoniatyon kadytannostd tai diakoniatyon asiakkaiden tarpeista. Diakonia+-verkko-
julkaisussa oli my®ds paljon puheenvuoroja, jotka eivit koskeneet suoranaisesti diako-
niatyotd tai eivat muuten liittyneet tutkimusintresseihini. N&itd puheenvuoroja en si-
sallyttanyt tutkimusaineistooni. Aineiston kerddmisen jdlkeen kédvin puheenvuorot
uudelleen ldpi etsien niistd konkreettisia vastauksia siihen mitd sellaista diakonia-
tyossd tehdddan, minkd voidaan katsoa olevan ihmisten hyvinvointivajeiden paikkaa-
mista ja millaisia tarpeita diakoniassa on havaittu heikoimmassa asemassa olevilla
diakonian asiakkailla olevan. Alleviivasin 16ytami&ni kohtia, ja listasin samanaikai-
sesti muistiin pddasioita. Huomioita kertyi runsaasti. Tamdn jdlkeen pohdin, mitka
auttamisen muodot voisivat liittyd toisiinsa sen perusteella, mihin yksilon tarpeisiin
niiden avulla vastataan. Tdmé&nkaltaisen pohdinnan seurauksena muodostin lopulta
yhteensé viisi teemaa, jotka vastaavat siihen, mihin sosiaaliturvan vajeisiin diakonia-
tyOssd vastataan ja millaisen toiminnan kautta.
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4.5 Tutkimusetiikka

Diakonia+-verkkolehted julkaistaan sddnnollisesti verkossa kaikille avoimesti.
Lisdksi oma tarkasteluni keskittyy ldhtokohtaisesti ilmi6ihin yksiléiden sijaan. Tadten
nden, ettd aineiston kaytto itsessddn ei edellytd minulta suurempaa tutkimuseettista
harkintaa. Olen liitteend olevassa listauksessa aineistona kdytetyistd puheenvuoroista
maininnut kirjoittajien nimet, toki heidén itsensa tietamatta. Kuitenkin kirjoittajat ovat
olleet tekstejd kirjoittaessaan ja julkaistessaan tietoisia kirjoitusten julkisuudesta. Tut-
kielmassani suhtaudun aineistoni teksteihin ja niiden sisdltoon neutraalin tutkivasti,
ja viittaan suorien lainausten yhteydessd puheenvuoroihin numeroin sen numeroin-
nin mukaisesti, jonka mukaan olen tekstit liitteessd jdrjestanyt. Myos aikaisemmasta
tutkimuksesta puhuessani viittaan aina ldhdeteksteihin asianmukaisesti.

Itse teemat, joita tutkimuksessani kasittelen liittyvét kaikista heikoimmassa ase-
massa olevien yksiloiden tuentarpeisiin ja heiddn kokemaansa inhimilliseen kirsi-
mykseen. Sosiaalityon tutkimuksessa usein onkin kyse erityisen haastavista ja sensi-
tiivisitd teemoista. Tutkimuseettiset kysymykset ovat tdlloin olennaisia. Tutkijan arvot
ja asioiden ymmarrys vilittyvét kiytetyssd kasitteistossd. Riskind on se, ettd tutkija
kayttda tutkimuskasitteitd kritiikittd, tai lokeroi ihmisid uusintaen tutkittaviin kohdis-
tuvia leimoja, ja sosiaalityon missio jdd toteutumatta. Sosiaalityon tutkimuksessa py-
ritddnkin valttdimdadn erilaisia normatiivisia asenteita ja rakenteellisten ongelmien ni-
medmistd yksiloiden heikkouksiksi. (Enroos & Mantysaari 2017, 23,25-25.) Tutkimuk-
sessani pyrin kdyttimddn kunnioittavia ja neutraaleja termejd puhuessani kaikista
haavoittuvimmassa asemassa olevista henkil6istd, mika tuntuu sosiaalityon opiskeli-
jasta ldhtokohtaisesti aika lailla itsestddnselvyydeltd. Lisdksi olen kiinnittanyt huo-
miota tutkimuksessani paljon kdyttimdani marginalisaation kasitteeseen ja siithen liit-
tyviin eri tulokulmiin erillisesséd luvussaan (luku 3). Kuten sosiaalitytn tutkimukselle
on tyypillistd, tassd tutkimuksessa pyrin nimenomaisesti osoittamaan yhteiskunnan
ja erityisesti palvelujdrjestelmén puutteita ja niiden vaikutusta erilaisten sosiaalisten
ongelmien taustalla.
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5 TULOKSET

Aineiston analyysin perusteella 16ysin viisi teemaa, jotka kuvaavat sitd, miten
diakoniaty0ssd vastataan ihmisten hyvinvoinnin vajeisiin - jotka voidaan ndhdd myos
sosiaaliturvan ja -palveluiden vajeina tai aukkoina. Teemat ovat aineelliseen ja talou-
delliseen hédtddn vastaaminen, tuen ja ohjauksen tarpeeseen vastaaminen, tarve yh-
teistyolle muiden toimijoiden kanssa, psykososiaalisiin tarpeisiin vastaaminen sekd
marginaalisten erityisryhmien tarpeisiin vastaaminen.

5.1 Aineelliseen ja taloudelliseen hitiin vastaaminen

Aineistossa tuli toistuvasti esille asiakkaiden aineellisiin tarpeisiin vastaaminen
diakoniatyossa. Ylivoimaisesti eniten, yhteensd kahdeksassatoista rajaamani aineiston
teksteistd puhuttiin ruoka-avun eri muodoista. Ruoka-apua toteutetaan tekstien mu-
kaan ruokakassien luovuttamisena ihmisille sekéd yhteisruokailutilaisuuksina jonne
ihmiset pystyivat tulemaan nauttimaan lampimén aterian.

“Heidan (yhteisruokailun jarjestamiseen osallistuvat vapaaehtoiset -ER-) mielestddn yhtei-
selld keittiolld on monta merkitystd. Pauliina kertoo, ettd on kiitollinen, ettd voi ruokailla
yhteisessd keittiossd ja samalla voi jakaa ihmisille hyvadd mieltd. "Ténne tullaan yksinéi-
syyttd pakoon”, kertoo Marianna.” (1)

””Tarkoituksena on, ettd Yhteinen keittio voisi toimia erddnlaisena sisddnheittdjand, jotta ih-
misen ongelmatilanne saataisiin heti kasittelyyn. On tdrkeds, ettd tehd&dén tyotd ennaltaeh-
kaisevasti eikd vain sammuteta tulipaloja”, toteaa Heli (diakoniatyontekija -ER-). Yhteinen
keittio on loistava esimerkki ennaltaehkédisevastd tyostd esimerkiksi yksindisyyden ja syr-
jdytymisen osalta.” (4)
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Kuten edelld esitetyistd sitaateista voi huomata, yhteisruokailuihin liitettiin vah-
vasti yhteisollisyyden merkitys ravinnonsaannin ohella. Liséksi yhteisruokailutilai-
suuksissa ndhtiin mahdollisuus ihmisten haasteiden varhaiselle tunnistamiselle ja tu-
elle.

“Molempien ruokailujen aikana on tavattavissa pappi sekd diakoniatyontekijoitda. Kerran
kuukaudessa Toivon paikassa vierailee my0s kriisikeskuksen tyontekija.” (3)

”Hén (sosiaalityontekija -ER-) on tullut tydtovereidensa kanssa tutustumaan yhteiseen keit-
tioon ja kohtaamaan ihmisid. Vesa on ollut tydssddn vasta muutaman kuukauden ajan ja
haluaa kdyda tutustumassa eri palveluihin, jotta on helpompi kertoa asiakkaille, mita kaik-
kea kunnassa on tarjolla.” (1)

Lisdksi ruokailujen yhteydessd oli useamman tekstin perusteella mahdollisuus
saada tyontekijan tarjoamaa keskusteluapua. Muutamissa aineiston teksteissd mainit-
tiin my6s kunnan sosiaalityontekijan osallistuvan yhteisruokailuihin tavoitteena koh-
data ihmisid ja ottaa selvdd seurakunnan diakoniatyon tarjoamista avun muodoista,
jotta hidn voisi todenndkdisesti ohjata my6s omia asiakkaitaan yhteisruokailutilai-
suuksiin. Tédssd tapauksessa sosiaalityd ja diakonia siis tekevét yhteistydtd yhteisten
asiakkaiden tavoittamiseksi

Aineistoni mukaan suuri osa ruoka-avusta mahdollistuu hdvikkiruoan seka
kauppojen lahjoitusten myotd. Seurakuntien diakoniatyd teki ruoka avun toteutu-
miseksi usein yhteistydtd muiden kolmannen sektorin toimijoiden, sekd mahdollisesti
my9s kuntien kanssa. Korona-aikana ruoka-apua vietiin myo6s ihmisten koteihin, kun
asiakkailla ei ollut itse mahdollisuutta ldhted kotoaan ruoka-apua hakemaan. Tekstien
kirjoittajien mukaan ruoka-avun tarve ndytti kasvaneen koronapandemian aikana.

”Sosiaalityostd siirretddn usein talousvaikeuksissa olevia asiakkaita diakoniatyon piirin ti-
lanteissa, kun kaikki mahdollinen on tehty eiké jarjestelma endéd jousta.” (44)

Ruoka-avun lisdksi yleinen aineelliseen hétddn vastaamisen muoto oli suora ta-
loudellinen tukeminen. Aineiston mukaan diakonian piiriin hakeuduttiin, kun julki-
nen sektori ei endd pystynyt vastaamaan asiakkaan tarpeisiin. Taloudellinen tukemi-
nen ndyttaytyi asiakkaiden yksilokohtaisena tarve- tai “tunneharkintaisena” auttami-
sena, kuten sita erdidssa tekstissa luonnehdittiin. Tunneharkintainen viittaa nimensi
mukaan siihen, ettd tyontekijdlla on pitkalti vapaus méérittdd tuen myontdmisen reu-
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naehtoja oman harkintansa mukaan (Myllymaki 2020, 5-6). Diakoniatydssd myonnet-
tavad taloudellista tukea voidaan siis myontdd joustavammin verrattuna julkiseen
sektoriin, jossa tuen myontamistd raamittaa tiukemmin sddannét ja lait. Taloudellisen
avun antamista ei aineistossani olleissa puheenvuoroissa kuvailtu tarkemmin, mutta
se toistui teksteissd paljon.

Aineiston analyysin perusteella ruoka-avun kysytd on runsasta, eli sille on to-
dellinen tarve. Lisdksi on tiedostettava, ettd diakoniatyon ruoka-apu tavoittaa vain
osan avun tarvitsijoista, ja sen lisdksi yhteiskunnassa on myos muita ruoka-apua tar-
joavia tahoja. Ruoka-avun suosio diankoniatytssd tekee ndkyvéksi sen, ettd yhteis-
kunnassa on huomattava madra ihmisid, joiden tulot eivit turvaa riittdvda ravinnon-
saantia. My0s kirkon ruoka-apuun liittyvian kirjallisuuden mukaan ruoka-avun tarve
liittyy perusturvan matalaan tasoon ja siihen, ettei rahaa ruokaan ruoka-apua haetta-
essa endd yksinkertaisesti ole (Hiilamo, Pesola ja Tirri 2008, 122). Kuten sosiaali- ja
diakoniatyon tutkimuksellista suhdetta kasittelevdssd alaluvussa toin esille, ruoka-
apu on yhteiskunnan viimesijaista perusturvaa paikkaava toiminnan muoto. Aineis-
tosta tekemieni havaintojen perusteella voidaan todeta, ettd yhteiskunnan nilkdon-
gelma ei ole mennyt minnek&dn, pdinvastoin se on pitdanyt pintansa pitkddn, ja ndyttaa
tulleen pysyvéksi osaksi kaikista huonoimmassa asemassa olevien arkea. Se, etta
ruoka-avun péddasiallisina jdrjestdjind toimivat diakonia ja muut kolmannen sektorin
toimijat, osoittavat julkisen palvelujdrjestelmén olevan kyvyton vastaamaan ongel-
maan, vaikka viimesijaisen turvan takaaminen on perustuslain nojalla julkisen vallan
tehtdva (emt. 2008, 116). Kuten Silvastikin artikkelissaan (2011) toteaa, valiaikaiseksi
tarkoitetun hatdavun on annettu muodostua vakituiseksi toiminnaksi hyvinvointival-
tion turvaverkon vuotokohtien paikkaamiseksi, ja samalla yhteiskunnan vastuuta kai-
kista heikoimmassa asemassa olevista on vieritetty kolmannen sektorin harteille (2011,

281).

5.2 Tuen ja ohjauksen tarpeeseen vastaaminen

Suoran aineellisen ja taloudellisen avun antamisen lisdksi yleisend asiakkaiden
auttamisen muotona ndyttdytyi tuen ja opastuksen antaminen erilaisten haastavien
elaméantilanteiden dédrelld. Yleisimmin ohjauksen ja tuen tarve liittyi taloudelliseen ah-
dinkoon. Erddn puheenvuoron mukaan vuonna 2019 miltei kolmasosa diakonian asi-
akkaista haki apua juuri talouden ongelmien vuoksi, ja osuus on sen jdlkeen ndyttanyt
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vain kasvavan. Samaisen puheenvuoron mukaan diakoniatyontekijan ammattiosaa-
miseen kuuluukin valmius tukea asiakasta taloudenhallinnan perustaidoissa, sekd

tuntea muu talous- ja velkaneuvonnan jdrjestelma.

”Kirkolla on tédrked tehtdvéa ylivelkaantuneiden auttamisessa Suomessa. Jokaisessa seura-
kunnassa on diakoniatyontekija ja he kohtaavat kasvokkain myos velkaongelmista kéarsivia
ihmisid.” (12)

”Vaikka diakoniaty® ei pystykadn rahallisesti ratkaisemaan késistd ryostaytynytta talousti-
lannetta, voi kohtaaminen toimia merkittavand kannatteluna kriisin keskelld.” (22)

Ylivelkaantuneiden tukeminen mainittiin teksteissd toistuvasti. Velkaantunei-
den auttaminen diakoniatydssa oli tekstien mukaan velkojen jdrjestelyssd tukemista,
oikean auttamistahon etsimistd yhdessa sekd toivon luomista kaoottiseen tilanteeseen.
Joissakin tilanteissa kerrottiin voitavan hakea kertaluontoista rahallista avustusta Kir-
kon Diakoniarahastolta, mutta padosin tuki oli rinnalla kulkemista ja oikeisiin palve-
luihin ohjaamista. Ulla Mutkan (1998) tekemin tutkimuksen mukaan ylivelkaantu-
neelle velkojen selvittelyvaihe on henkisesti erityisen raskas prosessi. Ilhminen joutuu
jatkuvasti kiymdan uudelleen lédpi raskaita eldménvaiheita ja taloudellinen niukkuus
voi kestdd vuosikausia. Vaikka sosiaalinen tuki ja mahdollisuus keskusteluapuun ei-
vit poista velkaongelmien raskaita seurauksia, ne on tunnistettu merkittaviksi selviy-
tymistd tukeviksi tekijoiksi. (emt. 1998, 77, 80.) My6s Viitasalo (2019) on todennut, ettd
taloudellisesti haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten tukeminen ei toteudu yksis-
tddan taloudellisia resursseja vahvistamalla, vaan asiakastilanteen arvioinnin ja sovel-
lettavien ratkaisujen perustamisella kokonaisvaltaiseen ndkemykseen ihmisen tilan-
teesta (emt. 2019, 12). Oleellista diakoniaty0ssd tehtdvadssd ylivelkaantuneiden autta-
misessa oli tekstien perusteella juuri sosiaalinen tuki, ja sitd pidettiin hyodyllisena
kriisissd olevalle ihmiselle.

Ylipaataan koyhyys oli puheenvuorojen teemana hyvin keskeinen. Erityisind
diakoniassa ndkyneind koyhyydestd karsivind kohderyhmind mainittiin vanhukset,
lapsiperheet, pitkdaikaistyottomat ja yksinhuoltajat. Diakoniatyontekijoiden todis-
tama koyhyyden kokemus teksteissd ndyttaytyi ndkoalattomuutena ja toivon hiipu-
misena, johon tyontekijdt pyrkivit henkiselld tuella vastaamaan.

Teksteissd toistui useasti diakoniatytssd annettava palveluohjaus. Asiakkaita
ohjataan hakemaan heille lakisdateisesti kuuluvia sosiaalietuuksia ja -palveluita. Teks-
tien perusteella diakoniatyon piiriin hakeutuville asiakkaille etuusjdrjestelma oli usein
epdselked, ja diakoniatyontekijdt toimivat sen “tulkkeina”. Erddssad palvelujarjestel-
man hajanaisuutta kritisoivassa tekstissd perdankuulutettiin kootumpaa tietoa palve-
luista.
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“"Heiddn (diakoniatyontekijoiden) mielestddn palveluohjaus siséltdd asiakkaan tilanteen
kartoitusta, keskustelua, tukemista, ldsnéoloa, toivon ylldpitamistd, palveluihin ohjaamista,
konkreettista asiakkaan rinnalla kulkemista, hakemusten tdyttdmistd tai niiden tayttami-
sessd auttamista, neuvontaa, asioiden selvittelyd, yhteydenottoja muihin tahoihin, tilanteen
kokonaisvaltaista huomioimista ja saattaen siirtamista.” (7)

Erds puheenvuoro koski aiheesta tehtyd opinndytetyotd, jonka tulokset osoittivat,
ettd kaikki tutkimukseen osallistuneet diakoniatyontekijat tekevét tyonsa luontaisena
osana palveluohjausta, ja kasitys sen sisdllosté oli varsin laaja.

Runsas palveluohjauksen tarve liittynee epdselkeddn palvelujdrjestelméddn tai
saatavilla olevan informaation epédselkeyteen. Useissa tutkimuksissa liittyen asiakkai-
den kokemuksiin palveluiden kdytostd on havaittu, ettd jarjestelmd on monimutkai-
nen, ja siind asioiminen on tyoldstd. Palvelujdrjestelmdn kokonaisuus on vaikeasti
hahmotettavasti paitsi asiakkaille, myos tyontekijoille. (Hanninen 2007, 11.) Palvelu-
jdrjestelmdn viimesijaisen turvan varassa eldvien nikokulmasta jédrjestelmén vaikea-
selkoisuus tuntuu kohtuuttomalta.

Nadhdéakseni tuen ja ohjauksen tarve diakoniaty6ssd osoittaa yhteiskunnan talou-
dellisesti heikoimmassa asemassa olevien tilanteen vakavuuden ja palveluiden toimi-
mattomuuden. Aineiston perusteella vilittyy sellainen kuva, ettd palvelujdrjes-
telméd ”pesee kédtensd” pahimmassa ahdingossa olevien kohdalla, ja ndiden yksildiden
hétd vuotaa diakoniatychon. Lisdksi teksteissd kuvattu kohtaamisissa tapahtuva kan-
nattelu ja toivon luominen toivottomaan tilanteeseen saa pohtimaan, kuinka yksin ta-
loudellisessa ahdingossa olevat henkil6t palvelujarjestelméssa jadvat.

5.3 Tarve yhteistyolle muiden toimijoiden kanssa

Aineiston perusteella diakoniatyo tekee monipuolista ja tiivistd yhteistyotd mo-
nien eri toimijoiden kanssa. Kuitenkin teksteistd vilittyy tarve entistd saumattomam-
malle yhteistylle muiden toimijoiden kanssa. Muita toimijoita ovat ainakin sosiaali-
palvelut, terveydenhuolto, Kela ja muut jarjestotoimijat.

“Diakoniatyontekijoiden yhteistydverkosto on monipuolinen, tiivis ja vakiintunut. Diako-
niabarometrin mukaan ldhes jokainen diakoniatyontekijd tekee sdannollistd yhteistyota ai-
kuissosiaalityon, vanhussosiaalityon, Kelan, monien jérjestdjen ja yhdistysten, paikallisten
kauppojen, mielenterveyspalveluiden, kotihoidon, velkaneuvonnan, perhesosiaality6n, pe-
rusterveydenhuollon, pdihdepalvelujen, vammaispalvelun, lastensuojelun, monien yritys-
ten ja esimerkiksi sahkoyhtididen kanssa. Niin onhan tdmé nyt jo aika hyvé tilanne!” (60)
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”Jos diakonia ja sen osaaminen otetaan sote-keskussuunnitelmissa mukaan, silla on merki-
tystd erityisesti viimesijaisten palveluiden varassa oleville ihmisille, mutta se on myos hy-
vinvointiyhteiskunnan resurssiviisasta ajattelua.” (14)

Moniammatillisuuden tarpeen lisdksi teksteissd tuli useampaan otteeseen esille
diakonia-alan toive olla mukana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa. Diako-
nia-alan toimijoiden puheenvuorot paljastivat heiddn huolensa soteuudistuksen vai-
kutuksista marginaalissa eldviin ihmisiin ja myds omaan rooliinsa. Myos Heikki Hii-
lamo (2022) on pohtinut artikkelissaan sitd, miten soteuudistuksen myo6td uudistuvat
hallintorakenteet tulevat muuttamaan diakonian ja julkisten palveluiden yhteistyota.
Helsinkid lukuun ottamatta diakonian tulee solmia uudet yhteistydsuhteet hyvin-
vointialueiden kanssa, silld kunnittain jdrjestaytyneelld kirkolla ei ole hyvinvointialu-
eella toimivaa hallintoa. Lisdksi Hiilamo arvelee diakoniatyontekijoiden paikallistun-
temuksen roolin korostuvan, kun hyvinvointialueille siirtyminen heikentda julkisten
palveluiden paikallista luonnetta. (emt. 2022, 175-179.)

”Jos yhteyksid diakonian ja hyvinvointialueiden vililld ei ole olemassa, myoskdan tieto ken-
tan syvéstd todellisuudesta ei vilttamatta kulje hyvinvointialueen suunnittelijoille ja paat-
tdjille. Diakonia kun toimii usein sielld darimmadisen hddédn keskelld niiden parissa, jotka
ovat pudonneet kaikista turvaverkoista lapi.” (43)

Tekstien mukaan jo nyt diakoniatyohon “valuu” pdihde- ja mielenterveysongel-
maisia asiakkaita, kun sotepalveluiden omat resurssit eivit riitd. Lisdksi puheenvuo-
roissa pohdittiin, ettd diakoniatydssé tuotettu tieto asiakkaista ja ilmioisté ei siirry riit-
tavalla tavalla sotepalveluihin. Erddssd tekstissd pohdittiin myos sitd, ettd diakonia-
tydssd tuotettu tieto kaikista heikoimmassa asemassa olevien tilanteista voisi olla hyo-
dyllistd sosiaali- ja terveyspalveluissa tiedolla johtamisen tukena.

Tekstien perusteella diakoniatydn parissa toimivien mielestd olisi tarkedd pitdd
ylld ja rakentaa yhteistyotd julkisten palveluiden ja diakoniatyon valillg, silld se pal-
velee asiakkaan etua, ja voi sujuvoittaa myos julkisella sektorilla tehtya tyota. Teks-
teistd valittyi huoli siitd, mitd nyt jo toimeenpantu soteuudistus ja hyvinvointialueille
siirtyminen tulee tekemddn tdhdn mennessa rakennetuille yhteistydsuhteille.

5.4 Psykososiaalisiin tarpeisiin vastaaminen

”Kohtaamisen tavasta riippumatta on tarkeas, ettd kirkossa on ihmisié, joilla on aikaa kuun-
nella.” (28)
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Aineellisiin ja taloudellisiin tarpeisiin vastaamisen ohella puheenvuoroissa vii-
tattiin paljon auttamistyossd asiakkaille annettavaan psykososiaaliseen tukeen, johon
kuuluu kuuntelemaan pysahtyminen ja keskusteluapu. Aineiston mukaan diakonian
tyokentdlld todistetaan suoranaista kohdatuksi tulemisen “nalkdd”. Keskusteluavun
antamista pidettiin tekstien perusteella diakonian perustehtdviand. Tdméd teema on
osittain padllekkdin tuen ja ohjauksen tarpeisiin vastaamisen (5.2) teeman kanssa. Kui-
tenkin tuen ja ohjauksen tarpeisiin vastaamisessa on enemmain kyse asiakkaan tuke-
misesta ja ohjaamisesta johonkin konkreettiseen ongelmaan liittyen. Tédssd psykososi-
aalisiin tarpeisiin vastaamisen teemassa on taas enemman kyse varsinaisesta keskus-
teluavusta ja mielenterveyden tukemisesta eri keinoin.

Diakoniatyon kdytannoissd korostui analyysini perusteella yhteisolliset ja ver-
taistuelliset toimintamuodot, joiden koettiin tukevan asiakkaiden hyvinvointia mer-
kittavasti. Kuten edelld todettiin, ruoka-avun antamiseen liittyi usein yhteisollisyys
yhteisruokailun myota. Tilanteissa oli mahdollista kohdata toisia ihmisid seké tyonte-
kijoitd, jotka olivat valmiita kuuntelemaan ihmisten mieltd painavia asioita. Karolina
Puuska (2012) on pohtinut diakoniatyon vertaistukiryhmien hyotyja. Hanen mu-
kaansa vertaisryhméatoimintaan kuuluu kokemus hyvidksynnéstd sekd huomatuksi ja
ymmarretyksi tulemisesta. Vertaistuen ytimessd on osalliseksi tulemisen kokemus.
Toisten samojen asioiden kanssa kamppailevien kanssa keskusteleminen muistuttaa
siitd, ettei yksilo ole asiansa kanssa yksin. Lisdksi toisten, samankaltaiset haasteet jo
lapikdyneiden kokemusten kuuleminen luo toivoa. (emt. 2012, 112-113.)

Aineistossa nimettiin useita vertaistuellisia ryhmi4, joissa osallistujia yhdisti jo-
kin yhteinen tekijd, jota he pyrkivat kasittelemaan. Esimerkki tdllaisesta diakoniatyon
organisoimasta vertaistukiryhmaéstd oli neuropsykiatrisesti oireilevien lasten van-
hemmille ja perheenjdsenille suunnattu Erityisen ihanat-vertaistukiryhmd. Toimin-
taan osallistuneet vanhemmat olivat kokeneet osallistumisen kohentaneen heidéan hy-
vinvointiaan, he kokivat hyotyneensd ryhman vertaistuellisuudesta ja he saivat las-
tenhoidon myotd myos tarvitsemaansa omaa aikaa. Toinen esimerkki vertaistuelli-
sesta toiminnasta on KokoNaiset-ty6otteellinen ammatillisesti ohjattu ryhmétoiminta,
joka on suunnattu pdihderiippuvuuksista kérsiville naisille. Vertaisryhmiin osallistu-
jat olivat kokeneet toiminnan heille erittdin hyddyllisend, ja toivoneet sille jatkoa. Ai-
neistossa mainittiin ndiden lisdksi myos esimerkiksi pdihdekuntoutujien ryhmétoi-
mintamuodot, erilaiset sururyhmat, kehitysvammaisten vertaistukiryhma seka tyot-
tomien tukiryhmit. Runsaat yhteisollisen toiminnan muodot sekd niiden hyétyjen
tunnistaminen herittddkin kysymyksen siitd, pystyisiko myos julkinen jdrjestelma
hyodyntamaan yhteisollisida menetelmid aiempaa enemmaén. En voi olla pohtimatta
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my9s sitd, missd madrin resurssiviisaampia yhteisolliset menetelmét ovat pitkalld tah-
tdimelld yksilotydskentelyyn verrattuna.

”Kirkon keskusteluavussa yhteydenottajan asia voi olla ldhes mitd vain ihmiseldamaén liit-
tyvéad. Keskusteluissa pohditaan ihmissuhteita, arjen tilanteita, hyvinvointia, yksindisyyden
kokemuksia, elam&n merkitystd, sairautta, seksuaalisuutta, riippuvuuksia, kuolemaa ja ri-
koksia.” (34)

”Kirkon keskusteluavun pédivystdjien verkosto on vastannut suureen tarpeeseen, jota olisi
vaikea siirtdd jonkun toisen tekemdksi.” (61)

“Suuri osa yhteiskunnan terveyspalveluista on jo verkossa, jossa myds kolmas sektori,
kirkko ja muut toimijat jarjestavét kriisi- auttamispalveluitaan ja samalla paikkaavat sosi-
aali- ja terveyspalveluiden jattaméad aukkoa yhteiskunnan velvollisuudesta vastata sosiaali-
seen hitdan.” (31)

Fyysisesti kohdatuksi tulemisen liséksi erilaisille “etdauttamisen” muodoille oli
diakoniaty6ssd tunnistettu suurta kysyntds, ja sithen onkin jo vastattu esimerkiksi eri-
laisten chattien ja auttavien puhelinten muodossa. Valtaosa ”etdauttajista” on tekstien
mukaan tehtdvadnsd koulutettuja vapaaehtoisia.

”Vapaaehtoinen apu on arvokasta, se auttaa apua tarvitsevaa, mutta tuo myos auttajalle on-
nellisuutta ja merkitysta.” (21)

Myo6s muissa diakoniatyon toimintamuodoissa korostui vapaaehtoistyo, ja sen
tuoma merkityksellisyyden ja osallisuuden kokemus. Vapaaehtoistyon myotd autet-
tavan ja auttajan raja hamartyy, ja myos jollakin osa-alueella heikomman toimintaky-
vyn omaava ihminen voi kokea itsensd tadrkedksi ja merkitykselliseksi tekemisen
kautta. Vuonna 2011 kirkon vapaaehtoistoiminnassa arvioitiin olevan mukana noin
160 000 henkilod (Gronlund & Pessi 2011, 233), joista noin 33 000 oli diakoniatydssa
toimivia vapaaehtoisia (Puuska 2012, 121). Yleensd vapaaehtoiset toimivat tyonteki-
joiden apuna ja heiddn ohjauksessaan. Vapaaehtoisena toimiminen mahdollistaa va-
paaehtoisille heiddn persoonallisten vahvuuksiensa kédyttamisen ja kehittimisen tar-
peellisessa ja arvokkaassa tyossd. Lisdksi vapaaehtoisena toimiminen voi vahvistaa
vapaaehtoisen osallisuutta seurakunnan sisélld. (emt. 2012, 122.) On ilmeistd, ettd va-
paaehtoistoimintaan osallistuminen voi olla vapaaehtoiselle voimaannuttavaa ja hy-
vinvointia monin tavoin edistdvdd toimintaa. Vapaaehtoistoiminnan suosio voi myos
kielid ihmisten halusta ja tarpeesta osallistua kansalaisyhteiskunnan toimintaan ja ko-
kea merkityksellisyyttd auttamisen kautta. My06s vapaaehtoistoiminnan kohdalla
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pohdin, voitaisiinko sitd jollakin tapaa hyddyntdd laajemmin ja systemaattisemmin
julkisissa sosiaalipalveluissa.

5.5 Marginaalisten erityisryhmien tarpeisiin vastaaminen

Merkittdavand havaintona aineistosta erottui myos erityisten marginaaliryhmien
tarpeisiin vastaaminen.

”Seurakunnan pdihdety6 koettiin kannattelevaksi toiminnaksi, joka on saatavilla, vaikka
muilta yhteiskunnan padihdepalveluilta ei apua syysta tai toisesta tulisi...Haastatellut naiset
kertoivat suuresta tarpeesta keskustella kyseisistd aiheista, ja he kokivat keskustelemisen
nimenomaan vertaisseurassa olennaiseksi...Naiserityiselle pdihdety6lle on kasvava tarve, ja
sithen kannattaa seurakunnissa panostaa monissa eri muodoissa.” (25)

“Noin kolmasosa erilaisissa pdihdepalveluissa olevista asiakkaista on naisia, mutta naiseu-
den nidkokulma jaa paihdepalveluissa usein huomioimatta.” (27)

Diakonian tekemdn pdihdetyon ohessa teksteissd kerrottiin naiserityisestd pdihde-
tyostd, jolle ndhtiin olevan kasvava tarve. Naiserityistd otetta pidettiin tekstien mu-
kaan merkityksellisend ottaen huomioon hyvin perinteisesti maskuliinisena ndhdyn
pdihdemaailman. Naiserityisyyden tarpeesta pdihdetydssd on puhuttu myos sosiaali-
tyon tutkimuksessa (esim. Karttunen 2019), mutta palvelujdrjestelmd ei puheenvuo-
rojen mukaan ainakaan vield ole ottautunut sen toteuttamiseen kaytannoissaan.
Toinen erityinen marginaaliin sijoittuva kohderyhmd, jonka tarpeisiin diakoniassa
(osittain yhdessa kirkon lapsi- ja nuorisotydn kanssa) pyrittiin vastaamaan, oli teks-
tien mukaan syrjdytymisvaarassa olevat nuoret ja lapset. Teksteissd puhuttiin muun
muassa Saapastoiminnasta, jolla on pitkéat perinteet etsivan nuorisotyén mallina. Saa-
pas toimii myds verkossa ja kouluissa, eli sielld missd nuoret ovat.

”Saappaan tarina on kantanut pitkalle, silld se menee sinne, missd nuoret jo ovat ja tunnus-
telee herkasti uusia paikkoja toiminnalle...Saappaan idea nousee suoraan kirkon diakoni-
sesta perustehtdvastd.” (47)

“Palveluoperaatio Saappaan vapaaehtoiset ovat nuorille turvalliseksi tunnistettavia aikuisia.

Saappaan vapaaehtoisten tehtdvd on olla nuorille ldsnd nuoren tarpeen mukaan, oli kyse
sitten kuuntelusta tai kotiin viemisestd.” (56)
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Saappaan lisdksi puheenvuoroissa esiteltiin muun muassa Moottoripajatoimin-
taa, joka myos pyrkii diakonisena nuorisotytnd toimintansa kautta ehkdisemé&dn
nuorten syrjaytymista

“Pajatoiminnan ydin on tukea nuoria toiminnallisin keinoin. Konetta réplatessa on helppo
jutella asioita halki...Pajalle ei ole kynnystd ja ovi on iso. Moottoripaja ei ole loppusijoitus-
paikka vaan uuden alku.” (42)

Moniammatillinen toiminta kohdistuu erityisesti niille nuorille, jotka ovat vaa-
rassa jddda tyo- ja koulutuspalveluiden ulkopuolelle. Moottoripajatoimintaa jérjeste-
tddn yli kolmessakymmenessd kunnassa ympédri Suomen. Sekd moottoripajatoimin-
nan sekd Saappaan vahvuutena ndyttdytyy joustavuus ja ketteryys mennd sinne,
missd nuoret ovat tai luoda tila, jonne he tulevat mielelld&n.

Aaltosen, Bergin ja Ikdheimon (2015) toteuttama tutkimus syrjdytymisvaarassa
olevien nuorten palveluiden kdytostd osoitti, ettd palvelut eivit vastaa niiden nuorten
tarpeisiin, joilla on alentunut toimintakyky. Lisdksi tutkimuksen mukaan nuorten
pdédsy palveluihin oli pitkissd kantimissa jonojen ollessa pitkat. Ajanpuutteen vuoksi
tyontekijoiden oli haastavaa luoda luottamuksellisia suhteita asiakasnuorten kanssa,
mikd haastoi tyoskentelyd. Lisdksi palvelut olivat siirtyneet monilta osin verkkoon,
jonka vuoksi fyysiset kohtaamiset olivat vahentyneet entisestdan. (emt. 2015, 129-132.)
Vaikka tutkimusaineistossani ei suoranaisesti todettu syrjaytymisvaarassa olevien
nuorten auttamisen kirkon diakonia- ja nuorisotydssa olevan vastaamista palvelujér-
jestelmédn puutteeseen, voidaan pddtelld, ettd esimerkiksi edelld mainitun tutkimuk-
sen osoittamat puutteet luovat tarvetta syrjaytymisvaarassa olevien nuorten tukemi-
selle julkisen palvelujdrjestelman ulkopuolella. Diakonian tyémuodoissa nuorten
kohtaamisille on aikaa ja tyoskentely tapahtuu heille luontaisissa ymparistoissa.

Muita marginaaliryhmderityisid diakonian toiminnanmuotoja, joita teksteissa
mainittiin ja kuvattiin, olivat muun muassa yksindiset vanhukset ja ylivelkaantuneet,
erityisen haavoittuvassa asemassa olevat lapsiperheet ja asunnottomat.

Lisdksi teksteissd mainittiin tyo paperittomien ja pakolaisten kanssa. Kirkko on
tehnyt tyotd paperittomien hyviksi erityisesti vuoden 2015 ”pakolaiskriisin” jalkeen,
kun kasvanut kielteisten turvapaikkapaddtosten madra synnytti joukon ihmisig, joilla
ei ollut lain turvaamaa oikeutta oleskella Suomessa muttei mytskadan mahdollisuutta
palata kotimaahansa (Niemi & Siirto 2017, 8-9). Paperittomien auttamiseen liittyy
myos kirkkoturvan késite, joka tarkoittaa yhteisollistd oikeuden hakemisen tapaa ti-
lanteessa, jossa turvapaikkaprosessi on osoittautunut epaoikeudenmukaiseksi. Kirk-
koturvan jdrjestdminen kdytannossa tarkoittaa paperittoman seurakunnan tai kirkon
tiloihin majoittamista, turvapaikkaprosessissa avustamista ja henkistd tukea. Kirkko-
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turvan tavoitteena on turvata henkilon ihmisarvo ja edistdd ihmisoikeuksien toteutu-
mista tilanteessa, jossa ne ovat vaarantuneet. (Suomen Ekumeeninen Neuvosto 2019,
11.)
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Téassd tutkielmassa halusin tarkastella diakoniatyon toimijoiden ndkemyksid
siitd, miten diakoniatytssd paikataan virallisen sosiaaliturvan vajeita. Liséksi halusin
selvittdd, miten diakoniatyossd kyseisid vajeita paikataan. Vastauksia tutkimuskysy-
mykseeni etsin Diakonia+-verkkojulkaisusta, jonne eri kirkon ja diakonian toimijat
kirjoittavat blogikirjoitustenomaisia tekstejd diakoniatychon liittyen.

Tutkimustuloksia késittelevdssad luvussa esitin analyysin perusteella viisi teemaa,
joiden avulla voidaan ndhdédkseni ldhestyd sitd, milld tavoin Suomen evankelisluteri-
laisen kirkon diakoniaty6 vastaa virallisen sosiaaliturvan puutteisiin. Teemoja olivat
aineelliseen ja taloudelliseen hitddn vastaaminen, tuen ja ohjauksen tarpeeseen vas-
taaminen, tarve yhteistytlle muiden toimijoiden kanssa, psykososiaalisiin tarpeisiin
vastaaminen sekd marginaalisten erityisryhmien tarpeisiin vastaaminen.

Aineelliseen ja taloudelliseen hétdan vastaamisen teeman tarjoama vastaus tut-
kimuskysymykseen on ilmeinen ja se oli odotettavissa. Diakoniatydssd tarjotaan
ruoka-apua sekd taloudellista tukea niille, joiden oma toimeentulo ei riitd niihin. Dia-
koniaty® tdssd tapauksessa siis paikkaa tai tdydentdd sosiaaliturvaa, joka ei kykene
turvaamaan ihmisen riittdvad toimeentuloa ja ravinnonsaantia. Aikaisempi tutkimus
osoittaa, ettd seurakuntien ruoka-avun piti olla vain viliaikainen apu laman aiheutta-
maan taloudelliseen hitdan, mutta siitd on tullut pysyva ja yleisesti hyviaksytty toi-
mintamuoto, mikd kertoo sosiaaliturvan riittdméattomyydestd suhteessa ihmisen pe-
rustarpeisiin. Tama tutkimustulos siis osoittaa selkedn ja hyvin merkittdvan vajeen
sosiaaliturvassa.

Tuen ja ohjauksen tarpeeseen vastaamisen teeman mukaan erityisen vaikeissa
tilanteissa (etenkin taloudellisissa) eivit saa julkisten palveluiden puitteissa tarvitse-
maansa tukea vaikeasta tilanteesta selviytymiseen. Diakoniatyén keinoin tuetaan ja
opastetaan ihmisid etenkin taloudelliseen ahdinkoon liittyvissa kysymyksissa. Liséksi
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diakoniaty0ssd annetaan runsaasti ohjausta palvelujdrjestelmé&én (esimerkiksi etuudet
ja palvelut) liittyen, mikd kertoo siitd, ettd palvelujdrjestelmd on vaikeaselkoinen ja
tyolds sen kayttsjdlle.

Tarve yhteistyolle muiden toimijoiden kanssa eroaa muista hahmottelemistani
teemoista, silld se ei liity valittomasti asiakkaiden tarpeisiin ja sosiaaliturvan puuttei-
siin. Kuitenkin se ndhddkseni osoittaa, ettd diakoniatyon ndkokulmasta sekéd kirkon
diakoniatyOssd ettd julkisessa palvelujdrjestelméssd voidaan palvella asiakkaita pa-
remmin, jos toimijat tekevét yhteistyo6td ja jakavat tietoperustaa.

Psykososiaalisiin tarpeisiin vastaamisen teema taas osoittaa ndhdédkseni palve-
lujarjestelmén kyvyttomyyden vastata matalalla kynnykselld ihmisten keskustelu-
avun ja psyykkisen tuen tarpeeseen. Kirkon keskusteluapua tarjoavat chatit sekd aut-
tavat puhelimet ja niiden valtava suosio kielivat valtavasta psykososiaalisen tuen tar-
peesta. Lisdksi teema osoittaa ndhdédkseni ihmisen yhteisollisyyden ja osaksi tulemi-
sen kaipuun, johon diakoniatydssd vastataan yhteisollisillda toiminnan muodoilla,
joissa yksilolle mahdollistuu vertaisten kohtaaminen. Samaan teemaan liittyy myos
vapaaehtoisena toimimisen mahdollisuudet diakoniatydssd. Teeman myo6td herdd ky-
symys, miksi julkiset palvelut ovat kovin yksilokeskeisid, ja voisiko niiden toteutta-
misessa 10ytdd yhteisollisid ja ryhmdmuotoisia ratkaisuja.

Viimeisend teemana aineiston perusteella hahmottui marginaalisten erityisryh-
mien tarpeisiin vastaamisen teema. Esimerkiksi suuri tarve naiserityiselle pdihde-
tyolle paljastaa ndhddkseni sen, ettd palvelujdrjestelmd ei tunnista tdimédn erityisen
marginaaliryhmaén erityisyyttd. Myos syrjaytymisvaarassa oleville nuorille suunnatut
tukimuodot ndhddkseni paljastavat sen, ettd palvelujdrjestelmad ei kykene vastaamaan
heiddn erityisiin tarpeisiinsa. Naiden lisdksi diakoniatyon piirissd tyoskenneltiin
my9s useiden muiden heikossa asemassa olevien, yhteiskunnan marginaaleissa ole-
vien erityisryhmien kanssa, joiden tarpeisiin yhteiskunta ei kykene riittavalld tavalla
vastaamaan.

Huomionarvoisia seikkoja teemojen ohessa on mielestdni se, ettd useissa eri yh-
teyksissd aineistossani sanoitettiin sitd, ettd jarjestelmd ei kykene vastaamaan tdhdn
ongelmaan, ja ihminen tulee ongelmansa kanssa diakoniatyon piiriin. Tdmé osaltaan
vahvistaa aiemman tutkimuksen havaintoja siitd, ettd diakoniatydssd paikataan sosi-
aaliturvan vajeita. Diakoniatyon roolia sosiaaliturvan vajeiden paikkaajana pohtiessa
on tdrkedd huomioida se, ettd on my0s heitd, jotka eivét hae diakoniatyodstd apua so-
siaaliturvan ollessa riittdiméton vastaamaan tarpeisiin. Sosiaalityon ndkdkulmasta on
tarkedd ottaa huomioon se, ettd viimesijaisen sosiaaliturvan varassa eldvien toiminta-
kyky on usein heikentynyt, ja siten avun etsiminen muualta voi olla hyvin vaikeaa,
ellei mahdotonta.

38



Toinen huomionarvoinen seikka aineistoni perusteella on se, ettd diakoniatyon
tuen muodot ovat selkedsti kehitetty vastaamaan asiakkaiden tarpeita, ja niitd muo-
vataan jatkuvasti tarpeiden mukaan. Kenties tdllainen mahdollistuu diakoniatyolle
siksi, ettd sen toimintaa ei ainakaan vahvasti sanele lainsddadanto ja siihen ei liity sa-
mankaltaista byrokratiaa kuten julkisiin sosiaalipalveluihin. Pohdinkin, missd madéarin
julkinen sektori voisi ottaa mallia diakonian muuntautumiskykyisyydestd ja ketteryy-
destd palveluiden toteuttamisessa.

Kuten saattoi odottaa, aineistossa tuli esille koronapandemian ja eristdytynei-
syyden vaikutuksista itse diakoniaty6 toimintamuodoille ja sen diakonian asiakkaille.
Aineiston perusteella erilaisten haasteiden kanssa kamppailevien diakonian asiakkai-
den tilanteet heikentyivédt pandemian seurauksena entisestddn, ja avuntarve kasvoi.
My06s pandemian aikana diakonia muuntautui nopeasti vastaamaan asiakkaiden tar-
peisiin rajoitusten puitteissa ja uusia toiminnan muotoja syntyi.

Tutkimustulokseni osoittautuivat varsin odotuksiani vastaaviksi. Oma tutki-
mukseni vahvistaa aikaisemman aiheesta tehdyn tutkimuksen havainnon siitd, etta
diakoniaty6 paikkaa sosiaaliturvan aukkoja. Saatoin odottaa aineistosta 16ytyvan pal-
jon viitteitd ruoka-apuun ja diakoniassa annettavaan keskusteluapuun sen perusteella,
mitd tiesin ennalta aiheeseen liittyvdn kirjallisuuden myotd. Hieman ylldttavanad pi-
dén diakoniatytssd tehtdvad palvelujdrjestelmédn liittyvad palveluohjausta. Hieman
odottamattomana pidin myos sitd, ettd aineistossa puhuttiin paljon tiiviistd yhteis-
tyosuhteista muiden toimijoiden, kuten sosiaalityon kanssa. Sanottakoon, ettd oma
késitykseni diakoniatyon kdytannostd on taméan tutkimusprosessin myodtd muuttunut.

Aineiston analyysin perusteella voidaan todeta, ettd itseasiassa diakoniaty® te-
kee juuri sitd, mitd sosiaalityon omien ihanteidensa mukaan kuuluisi tehdd, joskin
osittain eri arvopohjaan nojaten. Diakoniatyon eetos on linjassa yhtend sosiaalityon
pioneereista pidetyn Jane Addamsin (1860-1935) ihmiskasityksen kanssa. Addams
korosti liittymisté ja osallistumista ihmiselle luonteenomaisina asioina, joita myos dia-
koniatyon yhteisollisissd kdytannoissa toteutetaan. Myods Addamsin ajattelun taus-
talla vaikutti kristillisen lahimmadisenrakkauden toteuttamisen periaate. (Puurunen
2002, 123, 127-128.) Vaikka Addamsin yhteisollisyyteen liittyvit periaatteet liittyvat
vahvasti my0s sosiaalityon profession perusperiaatteisiin, sosiaalityon kadytannoissa
ne jadvat ndhddkseni varsin kaukaisiksi.

Edelleen on tarkedd muistaa se, ettd tutkimukseni tulokset kuvastavat tiettyd na-
kokulmaa aiheeseen. Aineistoni mahdollisti minulle diakonian piirissd toimivien hen-
kildiden ndkokulmien tarkastelun. Tarkasteluni puitteissa en kykene selvittamadn sitd,
mikd on absoluuttisesti totta, tai mikd on jonkun toisen osapuolen tulokulma tutki-
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muskysymyksiin. Lisdksi on tarkedd huomata, ettd tekstien joukossa ei ollut asiakkai-
den kirjoittamia tekstejd. En voi myoskéddn tietdd, mikali jokin aihe on ollut yliedustet-
tuna aineistossani tai jokin merkittavéa aihe on siitd puuttunut.
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