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Vapaaehtoistyotd tehdddn Suomessa paljon, silti tutkimusta aiheesta on védhédn.
Vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvoinnista ei 10ydy juurikaan tutkimusta ja
vapaaehtoistyon rooli tulee kasvamaan védeston huoltosuhteen muuttuessa, joten
vapaaehtoisten tyohyvinvoinnin tutkimiselle on tilausta. Tutkimuksen tavoitteena oli
selvittdd vapaaehtoistyontekijoiden voimavaroja tukevia ja heikentdvid tekijoita.
Kvalitatiivisen tutkimuksen viitekehyksend oli tyohyvinvointi ja positiivinen
psykologia.

Tutkimus oli puolistrukturoitu teemahaastattelu ja analyysimenetelmdnd oli
aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi. Tutkimuksen kohteena oli nelja ikdantyneiden
parissa tyoskentelevdd vapaaehtoistyontekijad. Aineisto purettiin koodaamalla eli
aineistoa luokittelemalla. T&tdi seurasi teemoittelu, eli koodatuista sanoista
muodostettiin samaa asiaa kuvaavia asiakokonaisuuksia. Ty0ssd jaksamista tukevista
tekijoistd muodostui neljd teemaa: organisationaaliset tekijdt, tyon luonne, tyon
merkityksellisyys ja palkitsevuus, tyon vastavuoroisuus ja vuorovaikutus. Tyossd
jaksamista heikentdvid teemoja 16ytyi yksi: ikd ja elaméntilanne. Lisdksi vapaaehtoiset
arvioivat, ettd resurssipula ja ajanhallinta voisi vaikuttaa jaksamiseen.

Tutkimus vahvisti aiempien tutkimuksien tuloksia vapaaehtoistyontekijoiden hyvasta
tyohyvinvoinnista ja  viihtymisestd tyossd. Tutkimuksessa ilmeni, ettd
vapaaehtoistyontekijoiden hyvinvointia tukevia voimavaratekijoitd oli enemman kuin
jaksamista heikentdvid tekijoitd. Vapaaehtoistyossd on useita tekijoitd, jotka lisdadvat
tyon imua, jonka puolestaan on todettu lisddvan tychyvinvointia. Jaksamista
heikentdvid tekijoitd vapaaehtoiset joutuivat miettimddn mikd kuvaa sitd, miten
positiivisessa valossa tyontekijdt itse nakevat tyonsa.

AVAINSANAT: tyshyvinvointi, vapaaehtoisty, ikdantyneet, positiivinen psykologia,
tyon imu
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JOHDANTO

Vdeston ikdrakenne tulee muuttumaan Suomessa radikaalisti tulevina vuosina ja
ikddntyneiden osuus vdestostd kasvaa. Aaro Harjun (2010) mukaan vanhusten
huoltosuhde (yli 64-vuotiaiden suhde tyoikdisiin) tulee olemaan Euroopan huonoin
vuoteen 2025 mennessd. (Harju, 2010, 31.) Alhaisen syntyvyyden ja elinidn
pidentymisen vuoksi julkisen talouden kestdvyys tulee olemaan koetuksella (Marja-
Liisa Parjanne, 2004, 3). Tulevaisuudessa julkisia palveluita pitdd todenndkoisesti
hoitaa enemman vapaaehtoisvoimin ja vapaaehtoistyon merkitys, tarve ja tilaus tulee

kaiken kaikkiaan lisidntymdan (Harju, 2010, 43, 154; Pessi & Oravasaari, 2010, 121).

Ikdantyvien kasvavien palvelutarpeiden ja vapaaehtoistyon roolin lisddntymisen
myotd on syytd kiinnittdd huomiota vapaaehtoistyontekijoiden jaksamiseen.
Vapaaehtoistyontekijdatkin voivat uupua ja palaa loppuun (Harju, 2003, 181).
Tutkielmassani selvitdn ikddntyneiden parissa tyoskentelevien vapaaehtoisten
kokemuksia tyossd jaksamisesta. Lahestyn asiaa tyohyvinvoinnin ja positiivisen
psykologian viitekehyksessd ja kartoitan tyontekijoiden voimavaroja ja jaksamista
tukevia sekd heikentdvid tekijoitd. Kiinnostus vapaaehtoistyon tutkimiseen on

lahtoisin ~ omista =~ kokemuksista  vapaaehtoistytntekijand  ikddntyneiden

pdiviakeskuksessa.

Vapaaehtoistyon merkitys on suuri sekd taloudellisilla ettd inhimillisilld mittareilla
mitattuna. Pertti Koistisen mukaan vapaaehtoistyd tuottaa hyodykkeitd ja
hyvinvointia sekd luo edellytyksid palkkatyon tekemiselle ja yrittamiselle (Pertti
Koistinen, 2014, 88). Vapaaehtoisty6lld on merkitystd sekd yksilon hyvinvoinnille etta
yhteiskunnalliselle osallisuudelle ja erilaiset tytn muodot tukevat toisiaan (Koistinen,
2014, 88). Markku Hyypan mukaan kansalaistoiminnalla on selkeitd terveyshyotyja ja
yhteisollisyys tuo myos taloudellisia hyotyjd yhteiskunnalle (Hyyppd, 2002, 62, 170-
171).

Suomessa vapaaehtoistyotd tehdddn paljon: reilu kolmannes kansalaisista osallistuu
jonkinlaiseen vapaaehtoistoimintaan (Pessi, 2008a, 60). Vapaaehtoistyon tutkimusta
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on Suomessa silti edelleen vdahdn (Marjovuo, 2014, 149). Aiemmissa tutkimuksissa on
selvitetty pddasiassa vapaaehtoistyontekijoiden kokemuksia ja motivaatiotekijoitd,

eikd jaksamiseen liittyvistd kysymyksistd ole juurikaan tutkimusta.

Tutkielmani aluksi kerron vapaaehtoistyostd Suomessa, jonka jidlkeen on katsaus
vapaaehtoistyota  kasitteleviin ~ aiempiin  tutkimuksiin =~ ja  kirjallisuuteen.
Kirjallisuuskatsauksen jdlkeen kasittelen tutkielman teoreettista viitekehystd
positiivista psykologiaa, TV-TV-mallia sekd tyon imua. Tamén jdlkeen kerron
tutkimustehtdvéstd, kerddmadstani aineistosta ja valitsemistani tutkimusmenetelmista.

Lopuksi esittelen tutkimustulokset ja johtopaatokset.

2 VAPAAEHTOISTYO SUOMESSA

Vapaaehtoistyotd tekevid jarjestojd, kuten Punainen Risti, on ollut Suomessa jo 1800-
luvun lopulta saakka (Ari Marjovuo, 2014, 25). Suomessa on pitkét perinteet erilaisille
vapaaehtoistyon muodoille, naapuriavulle ja talkootyolle ja suomalaiset tekevdt
edelleen  paljon vapaaehtoistyotd. Kansalaisareenan,  Helsinkimission ja
kirkkohallituksen (2015) teettdmédn tutkimuksen mukaan suomalaisista jopa 1,4
miljoonaa tekee vapaaehtoistydtd. Eniten ihmisiad toimii lilkunnan ja urheilun parissa,
toiseksi eniten lasten ja nuorison parissa ja kolmanneksi suosituin

vapaaehtoistydmuoto on seniorien ja vanhusten parissa tehty tyo.

RAY:n selvityksen mukaan suomalaisia motivoi auttamaan ennenkaikkea auttamisen
ilo, my®6tatunto ja velvollisuuden kokemus (Pessi, 2008a, 16-17). Suomalaiset kokevat,
ettd “auttaminen on oikein” ja omien periaatteiden mukaista (Pessi, 2011,77).
Kristillisten arvojen motivoimana vapaaehtoistyohon osallistuu noin puolet
tyontekijoistd (Pessi, 2008a, 63). Altruististen motiivien lisdksi auttamishalukkuuteen
voi vaikuttaa myo0s itsekkddt motiivit: Pessin tutkimuksessa yli puolet vastaajista
nimesi mahdollisuuden tutustua wuusiin ihmisiin motivaatiotekijdksi. Lisdksi
auttamishaluun saattaa vaikuttaa esimerkiksi odotus vastavuoroisuudesta tai muilta

saatava arvostus. (Pessi, 2011,77.)



Pessi ja Juho Saari (2011) ovat kirjoittaneet auttamisen muutoksista kilpailukyky-
yhteiskunnassa. Pessi ja Saari kumoavat epdilyt siitd, ettd kilpailuyhteiskunta ja
itsekeskeisyyden lisddntyminen olisivat vdhentdneet auttamishaluja. Tutkimusten
mukaan auttaminen on suomalaisille edelleen tdrkedd ja suomalainen altruismi on
voimissaan (Pessi, 2008a, 48; Pessi&Saari 2011, 85, 87). Pessin mukaan puolet
kansalaisista auttaa vahintddn kuukausittain ja jopa 91% on auttanut ldhipiiridan.
Suomalaisista 68 % on valmiita auttamaan myds jatkossa mutta tulevaisuuden
haasteena on se, miten piileva potentiaali saadaan rekrytoitua vapaaehtoistyon pariin.

(Pessi, 2008a, 48; Pessi, 2008b, 219.)

Tutkimuksissa on noussut esiin, ettd etenkin opiskelijat ja nuoret ovat kiinnostuneita
vapaaehtoistoiminnasta, jos heitd pyydetddn mukaan (Pessi, 2008b, 59). Vaativa
tyoeldmd yhdessd perhe-elimdn kanssa tekee myos tulevaisuudessa tyoikdisten
vapaaehtoistyohon osallistumisesta haastavaa (Harju, 2010, 163). Hyvékuntoiset

eldkeldiset ovatkin tdrkedssd asemassa tyovoimatarvetta paikattaessa.

Pessin mukaan suomalaisten keskeinen auttamismotiivi myotdtunto voi johtaa
myotituntouupumukseen, vaikka toisaalta myo6tdtunnon on myos todettu lisddvan

onnellisuutta (Pessi, 2008a, 60; Pessi, 2014, 183-184).

3 AIEMPI TUTKIMUS VAPAAEHTOISTYOSTA

3.1. Vapaaehtoistyo kirjallisuudessa

Kansainvélisessd kirjallisuudessa vapaaehtoistyotd on késitelty laajalti. Robert
Wuthknowin (1993) teos Acts of compassion on ollut erddnlainen vapaaehtoistyon
kasikirja, johon monet vapaaehtoistyon tutkijat ovat viitanneet. Wuthknow kasittelee
kirjassa laajasti vapaaehtoistyotd: amerikkalaisen individualismin ja vapaaehtoistyon

tradition paradoksia, vapaaehtoistyon tekemisen motiiveja ja myo6s vapaaehtoistyota
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laajemmassa kontekstissa. Vapaaehtoistyontekijoiden jaksamisesta Australiassa on
kirjoittanut Lewig ym. (2007). Lewig ym. tutkimuksessa vahvistettiin tyon vaatimus-
voimavaratekijit mallin oletuksia ja tyon vaatimustekijoilld huomattiin olevan
yhteyttd ja terveysongelmiin ja tyouupumukseen. Yhteisollisyyden kokemuksilla
puolestaan oli yhteys tyon voimavaroihin ja haluun jatkaa tyossd. Lewig ym. mukaan
vapaaehtoistyon roolin lisddntyessd olisi tdrkedtd syventdd ymmadrrystd
vapaaehtoistyOstd, jotta tyontekijoitd voidaan tukea (Lewig ym. 2007,443). 2000-
luvulla kansainvalistd kirjallisuutta vapaaehtoistyostd on julkaissut esimerkiksi

Rochester ym. (2010).

Suomalaista kirjallisuutta vapaaehtoistyostd 1oytyy joitakin yksittdisid julkaisuja
lukuun ottamatta 1990-luvulta alkaen ja wuseimmat julkaisut kasittelevat
jdrjestomuotoista vapaaehtoistyotd. Aiheesta on tehnyt tutkimusta ja julkaissut kirjoja
erityisesti kirkkososiologi Anne Birgitta Pessi. Pessi (aiemmin Yeung) on késitellyt
vapaaehtoistyotd ja siithen ldheisesti liittyvdd altruismia, solidaarisuutta ja
mydtdtuntoa useassa teoksessaan. Pessin ”Vapaaehtoistyo osana
kansalaisyhteiskuntaa - ihanteita vai todellisuutta?” (2002) oli ensimmdinen laaja
selvitys suomalaisesta vapaaehtoistyostd. Selvityksen mukaan naisia motivoi
vapaaehtoistyon pariin kiinnostus oppia uutta, auttamishalu sekd mahdollisuus
tutustua uusiin ihmisiin. Miehet olivat ldhteneet vapaaehtoistychon etenkin ystdvien
ja tuttavien innoittamana ja heitd motivoi myds kansalaisvelvollisuuden tunne seka

kiinnostus kdyttdd vapaa-aika hyodyllisesti.

Pessi on kirjoittanut my6s Tomi Oravasaaren (2010) kanssa teoksen
”Kansalaisjarjestotoiminnan ytimessd”, joka on hallinnollisen selvityksen ja
tieteellisen tutkimuksen yhdistelmd ja jossa kartoitettiin RAY:n rahoittamia

jarjestotoimijoita laadullisilla ja tilastollisilla menetelmilla.

Vapaaehtoistoiminnan perustehtdaviaksi maddriteltiin jérjestoissd tiedon lisdaminen,
oman toiminnan tukeminen, vertaistuki, ihmisten ja erityisryhmien tukeminen,
paremman maailman rakentaminen -erityisesti yhteisollisyyden ja auttamishalun

lisdédminen. Toiminnan heikkouksia oli aktiivitoimijoiden vahyys ja siitd seuraava
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muutamien toimijoiden kuormittuminen. Vapaaehtoistoiminnalle on
Pessi&Oravasaaren mukaan tarvetta ja tilausta mutta tulevaisuudessa haasteeksi

muodostuu rahoitus ja julkisen sektorin kovat odotukset.

Vapaaehtoistyostd kirjoitti 90-luvulla myds Hannu Sorri, joka perehtyi palvelevan
puhelimen tyontekijoiden eldménkulkuun ja motiiveihin. Palvelevaan puhelimeen
vapaaehtoiseksi hakeutumisen taustalla oli usein henkilokohtaiset taipumukset tai
omista vaikeuksista selvidminen. Sorrin mukaan postmodernia vapaaehtoistoimintaa
kuvaa itseohjautuvuus, ajallinen joustavuus, spontaanisuus ja omakohtaiset
kokemukset. Toiminnassa painottuu myos henkilokohtaisen hyodyn saaminen (Sorri,
1998, 95-100). Tutkimusta kolmannesta sektorista on tehnyt 90-luvulla my6s muun
muassa Voitto Helander ja Harri Laaksonen (1998) ja vapaaehtoistytstd vanhustyon

voimavarana on kirjoittanut Sini-Tuulia Lehtinen (1997).

2000-luvulla vapaaehtoistoimintaan on perehtynyt muun muassa Tapio Leskinen
(2003), joka tutki suomalaisten suhtautumista ja osallistumista kehitysyhteistyohon.
Filosofian tohtori Aaro Harju, joka on my®s itse toiminut vapaaehtoistydntekijand, on
kirjoittanut 2000-luvulla kansalaistoiminnan ja vapaaehtoistyon haasteista ja
tulevaisuudesta. Harjun mukaan vapaaehtoistyén kenttd tulee muuttumaan:
hallinnolliset ~ tehtdvat  vdhenevit, jdrjestdjen  rakenteet kevenevdt ja
vapaamuotoisemmat vapaaehtoistyon muodot lisdantyviat. Tulevia muutoksen
trendejd on my0s toiminnan eriytyminen ja erikoistuminen pienempiin osa-alueisiin.
(Harju, 2010, 166-167.) Harjun mukaan yksi huomioonotettava ilmi6é on
vapaaehtoisten vdsyminen; tybuupumusta on ilmennyt myos vapaaehtoisten

keskuudessa (Harju, 2003, 181).

Vapaaehtoistyon positiivista vaikutuksista sekd auttajalle ettd autettavalle 16ytyy
paljon tutkimustuloksia. Vapaaehtoistyon on todettu tuottavan tekijdlleen sosiaalista
pddomaa. Sosiaalisella pddomalla ei ole vield yhtendistd maédritelmdd, mutta
esimerkiksi OECD on mitannut sitd neljan ulottuvuuden kautta: verkostot ja tuki,
kansalaistoimintaan osallistuminen, luottamus ja sosiaalinen osallistuminen.

(Pagkkonen, 2011, 65, 67.). Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan sosiaalinen
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pddoma tarkoittaa sosiaalisessa kanssakdymisessd syntyvdd luottamusta ja
vastavuoroisuutta. Osallistuminen ja luottamus puolestaan lisddvat ihmisen
hyvinvointia. (THL 2013.) Tutkimuksien mukaan sosiaalinen pddoma lisdd seka
ihmisten hyvinvointia ettd yhteiskunnan tuottavuutta (Harju, 2003, 61; Hyypp4d, 2002,
170). Harjun mukaan sosiaalinen pddoma onkin yksi Suomen menestyksen

taustatekija (Harju, 2010, 214).

3.2. Vapaaehtoistyo tutkimuksissa

Vapaaehtoistyon ominaispiirteitd ja tyontekijoiden kokemuksia sekd motiiveja on
tutkittu useissa graduissa ja vditoskirjoissa. Anne-Birgitta Pessi tutki viitoskirjassaan
(2004) vapaaehtoistyota postmodernissa, individualistisuutta suosivassa ajassa ja
sosiaality6td kirkon piirissad. Pessi selvitti uskonnollisuuden ja vapaaehtoistyon valista
suhdetta ja miksi suomalaiset ovat niin altruistisia auttajia. Vditoskirja osoitti, ettd
suomalaisten yhtendisyyteen ja altruismiin on vaikuttanut verrattain lyhyt

itsendisyyden aika seka luterilainen auttamisen normi.

Hanninen Leena (2008) tutki valmiiseen aineistoon perustuvassa pro gradu -
tutkielmassaan jyvaskyldldisen vapaaehtoistoimintakeskus Vaparin kehityshistoriaa,
verkostoyhteistyotd ja tulevaisuutta.  Hannisen tutkimus oli kvalitatiivinen
arviointitutkimus ja siind selvisi, ettd vapaaehtoisten méaard, ammattilaisten tuki ja
muut tyon mahdollistavat rakenteet ovat riittdméattomia tarpeeseen ndhden.
Vapaaehtoistyontekijoiden médrd on kuitenkin Hannisen mukaan lisddntymaéssa ja
vapaaehtoistoiminnan merkitys tulee korostumaan tulevaisuudessa julkisen sektorin

taydentdjana.

Marianne Nylund (2002) kartoitti véditoskirjassaan erilaisten kyselyjen, dokumenttien
ja artikkelien pohjalta vertaisryhmien ja vapaaehtoisten toimintaa. Nylund selvitti
tyon organisointia, kenen toimesta ja kenelle vapaaehtoistyttd tehdddn, miten
vapaaehtoisty6 sijoittuu suhteessa muihin toimijoihin kuten julkiseen sektoriin ja

millaisia motiiveja ja padmaarid vapaaehtoisilla on. Nylundin tutkimuksen mukaan
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vapaaehtoistyon kenttd on moninaista eikd vapaaehtoisty6td voi mddrittdd vain
yhdelld tavalla; motiiveja ja padmaééarid on erilaisia. Vapaaehtoistyontekijoitd motivoi

esimerkiksi yhdessdolo, yksilollisyys ja epditsekkyys.

Anne Hartikaisen (2009) vditoskirja kasitteli puolestaan vapaaehtoisten ja vanhusten
kohtaamisia ja vuorovaikutusta pitkdaikaishoidon vuodeosastolla. Etnografisen
tutkimuksen aineisto oli hankittu haastatteluilla ja havainnoinnilla ja tutkittavat olivat
yhtd lukuun ottamatta eldkeldisia. Hartikaisen tutkimuksessa ilmeni, ettd
vapaaehtoistyontekijoiden jaksamiseen ja sitoutumiseen vaikuttivat tyonohjaus ja

sdannolliset tapaamiset henkiloston kanssa.

Kristiina Ré&ihd (2012) paneutui pro gradu -tutkielmassa ikddntyneiden parissa
tyoskentelevien vapaaehtoistyontekijoiden toiminnan mielekkyyteen. R&ihd tutki
vapaaehtoisten hankkeen yhteydessd kerattyja pdivakirjamerkintoja
aineistoldhtoiselld sisdllonanalyysilla. Tutkimus vahvisti aiempien tutkimusten
tuloksia vapaaehtoistyon positiivisesta vaikutuksesta: tyd on mielekéstd koska se on
arvokasta, tarkoituksenmukaista ja tuottaa positiivisia kokemuksia tekijdlleen.
Vapaaehtoistyd voi olla myds turhauttavaa, stressaavaa tai muulla tavoin vaikeaa,
mutta haastavat tilanteet eivit vélttimatta vahennd toiminnan mielekkyyttd, jos

tyontekijd saa riittdavasti ohjausta.

Suurin osa vapaaehtoistyontekijoitd koskevista tutkimuksista on keskittynyt keski-
ikdisiin tai sitd vanhempien ndkokulmaan, mutta Henriette Gronlund (2012) tutki
vditoksessddn vapaaehtoistyon roolia nuorten aikuisten eldmdssd. Tutkimus oli
poikkitieteellinen, kvantitatiivinen kyselytutkimus. Gronlundin tutkimuksessa selvisi,
ettd vapaaehtoistoimintaan liittyy erilaisia arvoja ja eldmdnkatsomuksia kuten
yhteisollisyys, hengellisyys tai menestyminen, mutta toisaalta se liittyy Suomessa

vahvasti yhteen kulttuurimme tasa-arvoa korostavien arvojen kanssa.

Vapaaehtoistyontekijoiden motiiveja on kartoitettu muutamissa graduissa ja
vditoskirjassa. Kirsti Tala (2005) tutki pro gradu -tutkielmassa vapaaehtoistyon
merkitystd kunnallisen organisaation vapaaehtoistyontekijoille. Talan tutkimus oli

teemahaastattelu ja se osoitti, ettd motiivit hakeutua vapaaehtoistyohon ovat
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yksilollisid, mutta tekijoitd yhdistdd eri tavoin ilmenevd altruismi sekd ajatus

toiminnan vastavuoroisuudesta.

Ari Marjovuo (2014) toi vapaaehtoistydbn motivaatiotutkimukseen uuden
ndkokulman. Marjovuo tutki haastattelututkimuksella ja sisdllonanalyysilla
jarjestdomuotoisessa toiminnassa mukana olevien vapaaehtoisten ajatuksia ja
motivaatiotekijoitd sosiaalisten reprensaatioiden kautta. Teorian mukaan todellisuus,
jossa eldmme, on reifikaalinen hierarkkinen todellisuus, jossa eldminen aiheuttaa
ahdistumista ja turhautumista. Vapaaehtoistyd sen sijaan on konsensuaalista
vapauden ja kohtaamisen todellisuutta, jossa henkilo voi kokea vapautumista
reifikaalisesta todellisuudesta. Marjovuon tutkimuksessa selvisi, ettd vapaaehtoistyon

ydintekijoitd ovat suunnitelmallisuus, eettisyys ja yhteenkuuluvuus.

Eero-Tapani Hynynen (2015) keskittyi sosiaalityon pro gradu -tutkielmassa
kolmannella sektorilla vapaaehtoistyttd tekevien motivaatiotekijoihin. Hynysen
tutkimus oli teemahaastattelu ja analyysimenetelmdnd oli teoriaohjaava
sisdllonanalyysi. Hynysen tutkimuksen mukaan vapaaehtoistyontekijoitd motivoivat
enemman individualistiset tekijat kuin altruistiset tai solidaariset motiivit, mutta nama
eividt ole toisiaan poissulkevia. Individualistisista motiiveista henkilokohtaisten
arvojen mukaisesti toimiminen oli merkittdivin tekijd ja sen lisdksi korostuivat

myotatunnon kokemiseen liittyvat kristilliset, perhe- ja humaaniset arvot.

Vuodesta 2016 ldhtien vuoteen 2023 mennessa tyohyvinvoinnista vapaaehtoistyossa
ei I6ydy otsikkotasolla yhtdan uutta tutkimusta seuraavista tietokannoista: Applied
Social Sciences Index and Abstracts (ASSIA) (ProQuest) Social services abstact ja
JSTOR. My6s JYDOK suomenkielisistd tietokannoista ei 16ydy samalta ajanjaksolta

pdivitettyjd julkaisuja otsikkotasolla.
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3.3. Tutkimukset vapaaehtoistyontekijoiden jaksamisesta

Vapaaehtoistyontekijoitd koskevat tutkimukset ovat painottuneet jarjestotoimintaan ja
motivaatiotekijoiden selvittdmiseen; tychyvinvointia on ldhinnd sivuttu muiden
tutkimusteemojen puitteissa. Yksi selkedsti vapaaehtoisten tyShyvinvointiin
keskittyvd tutkimus on Johanna Collianderin (2009) pro gradu -tutkielma
saattohoitokotien  vapaaehtoistyontekijoiden  tyohyvinvoinnista.  Collianderin
tutkimus oli mddrallinen kyselylomaketutkimus ja aineisto kisiteltiin tilastollisesti
SPSS-ohjelmalla. Tutkimuksessa selvisi, ettd saattohoitokotien vapaaehtoiset ovat
pddsdantoisesti terveitd ja tyossddn hyvinvoivia, usein kolmatta ik&d eldvid naisia. Jopa
89% koki tyohyvinvointinsa melko tai erittdin hyvéksi ja tyon imua esiintyi usein tai

aina 91 %:1la tutkittavista.

Myo6s Hanna-Mari-Rouskun tutkimuksessa vapaaehtoisten tyohyvinvoinnista piirtyy
positiivinen kuva. Rousku (2015) tutki pro gradu -tutkielmassa Mannerheimin
lastensuojeluliiton vapaaehtoistyontekijoiden motivaatiota ja tyoniloa. Aineisto oli
kerdtty teemahaastattelulla ja analysointimenetelména oli fenomenografia. Rouskun
haastattelemat tyontekijat kokivat kaikki tyoniloa ja vertaistuki, palkitseminen ja oma
osaaminen olivat puolestaan jaksamista tukevia tekijoitd. Jaksamiseen vaikutti
negatiivisesti  ajanhallinta, toiminnan jdrjestdmisen kuormittavuus sekéd

osaamattomuus ja tietdméattomyys.

Vapaaehtoistyotd kasittelevit tutkimukset ovat olleet paddasiassa kyselytutkimuksia.
Kvalitatiiviset, vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvointiin keskittyvéat tutkimukset
ovat harvassa, mutta opinndytetoitd on tehty aiheesta muutamia. Niina Asikaisen ja
Helja Peltosen (2004) opinndytetyossd vapaaehtoisten jaksamista tuki Neuvokas
Toimintakeskuksessa eniten auttamisen halu, tyon merkittdvyys, joustavuus, muiden
ihmisten kohtaaminen ja onnistumisen tunne. Sanna Kujalan (2010) opinndytetyon
mukaan vapaaehtoisten tyohyvinvointiin jarjestokentdlld vaikuttaa negatiivisesti
ristiriidat ja turhautumisen kokemukset, kuten tekijoiden vahyys. Jaksamista tukee

puolestaan vapaaehtoistyon ulkopuolinen toiminta kuten liikunta, perheen tuki ja
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vapaaehtoistyossd luodut ystdvyyssuhteet. Jenni Kaikkonen (2015) selvitti
onnistuneen vapaaehtoistoiminnan edellytyksii ja tuloksien mukaan vapaaehtoisten
jaksamista tukee tyonohjaus, virkistystoiminta ja lisdkoulutus. Mia Selin (2013) tutki
opinndytetyossddn vapaaehtoisten motiiveja ja hyvinvointia. Selinin mukaan
vapaaehtoisten jaksamista auttoi halu auttaa ja mielekds toiminta ja tdrkeitd olivat
myos tyonohjaus, koulutus ja virkistystoiminta. Vapaaehtoistoiminta vaikutti

kokonaisvaltaisesti tekijoiden hyvinvointiin ja toi hyvaa mieltd seka sisaltod elamadan.

4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

4.1. Positiivisen psykologian nikékulma ty6hyvinvointiin

Tutkielmani teoreettisena viitekehyksend on tyohyvinvointi positiivisen psykologian
ndkokulmasta. Tyohyvinvointia on aiemmin késitelty ldhinnd pahoinvoinnin teeman
kautta mutta aihetta voi ldhestyd myos positiivisemman ndkdkulman kautta. Pelkkia
tyon negatiivisia puolia tarkastelemalla kuva tyoeldmadstd jdaa yksipuoliseksi ja
tutkimusten mukaan suurin osa tyontekijoistd kuitenkin viihtyy tyOssddn, joten
hyvinvointia ei ole jarkevaa tutkia vain ongelmakeskeisestd ndkokulmasta (Hakanen,
2004, 27; Maikikangas ym. 2005, 56, 72). Aiemmin myonteisid tyohyvinvoinnin
tutkimuksia on tehty tydtyytyvéisyydestd ja tyositoutuneisuudesta (Mékikangas ym.
2005, 59-63).

Positiiviseksi psykologiaksi kutsuttu suuntaus sai alkusysdyksen vuonna 2000 kun
professorit Seligman ja Csikszentmihalyi kertoivat American Psychologist -lehdessa
kokemuksistaan, joiden myotd he olivat alkaneet pohtia, miten jotkut pystyivit
olosuhteista huolimatta elam&ddn arvokasta ja tarkoituksellista eldmédd. Seligman ja
Csikszentmihalyi esittivdat ajatuksen vahvuuksien painottamisesta puutteisiin
keskittymisen sijaan. (Lotta Uusitalo-Malmivaara, 2014, 18-19.) Kyse on ikddn kuin

paluusta psykologian alkujuurille, silld ennen toista maailmansotaa psykologiassa oli
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keskitytty mielenterveyden tutkimisen lisdksi ihmisten elamédnlaadun parantamiseen
ja yksilollisten lahjakkuuksien vaalimiseen. Patologinen puoli oli aiemmin jdtetty
psykiatrian tehtdvaksi, mutta asetelma muuttui sodan seurauksena: psykologit
alkoivat hoitamaan sodassa traumatisoituneita ihmisid ja  keskittyivat
mielenterveysongelmien hoitamiseen. Mielenterveyshoidon kehittyminen onkin ollut
nopeaa taman jalkeen, mutta kddntopuolena on ollut se, ettd psykologian alkuperdiset
tehtdavat hyvinvoinnin ja yksilon vahvuuksien vaalijana jdivdt pahoinvointiin
keskittymisen jalkoihin. (Seligman M. & Csikszentmihailyi, 2000, 6.) Tutkimusten
mukaan tdllaisella ongelmakeskeiselld ldhestymistavalla ei ole onnistuttu

ennaltaehkdisemddn ongelmia (Uusitalo-Malmivaara, 2014, 18).

Positiivisessa psykologiassa keskitytddn siihen, mikd on hyvdd ja toimivaa
instituutioissa kuten tydyhteisossa ja mihin kaikkeen on mahdollisuuksia. Tarkoitus
ei ole sivuuttaa epédkohtia, vaan voimavarojen vahvistaminen auttaa ratkaisemaan
mahdolliset ongelmatkin vastuullisesti ja ratkaisuldhtoisesti ilman syyllisten etsimista
tai menneisiin jumiutumista. Positiivisella otteella saadaan aikaan itseddn arvostava

tyoyhteiso ja ndin moni ongelma jaa myos syntymattd. (Hakanen, 2011, 11, 14.)

Suomessa positiivista psykologiaa ja tyohyvinvointia on tutkinut tydterveyslaitoksen
erityistutkija Jari Hakanen ja aiheesta on kirjoittanut paljon myos professori Markku
Ojanen. Positiivisen psykologian pioneerina Suomessa voidaan pitdd professori Esa
Saarista. Saarisen filosofiasta oli jo 80-luvulla 16ydettdvissa elementtejd, jotka ovat
yhtendisid nykyisen positiivisen psykologian ajatusmallien kanssa. (Uusitalo-

Malmivaara, 2014, 24.)
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4.1.1. Tyon vaatimus- ja voimavaratekijat

Tyopsykologiassa on tutkittu vaatimustekijoiden merkitystd pahoinvoinnin lisddjana
mutta vdhitellen on lisddntynyt myos tutkimus tyon voimavaratekijoistd (Mdkikangas
ym. 2005, 56). Positiivisen psykologian pohjalta kehitetty tyon vaatimus- ja
voimavaratekijoiden malli (Job Demands-Resources model, JD-R) jakaa tyon piirteet
kahteen luokkaan: hyvinvointia heikentdviin ja sitd tukeviin tekijoihin. Mallin ovat
kehitténeet kreikkalainen tutkija Evangelia Demerouti ja hédnen hollantilaiset
kollegansa Arnold Bakker ja Wilmar Schaufeli ja mallin oletukset on vahvistettu
Tyoterveyslaitoksen pitkittdistutkimuksella. Vaatimusten ja voimavarojen suhde, eli
se missd maddrin tyodssd ilmenee vaatimus- ja voimavaratekijoitd, kertoo
tyohyvinvoinnin tilasta. (Hakanen, 2011, 104-106.) Malli sopii niin palkkatoissd kuin
myo6s vapaaehtoistdissd toimivien tyontekijoiden hyvinvoinnin mittaamiseen (Lewig

ym. 2007, 442).

Tyon vaatimus- ja voimavaratekijit voivat ovat fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia tai
organisatorisia. =~ Vaatimustekijaksi voidaan mieltdd esimerkiksi meluinen
tyOympdristd tai tyon epdavarmuus. Voimavaratekijoiksi luokitellaan esimerkiksi
vaikutusmahdollisuudet omaan tychon, sosiaalinen tuki ja palaute tyosta.
(Mékikangas ym. 2005, 57.) Tyon vaatimukset edellyttavit tyontekijalta henkisid ja
fyysisid ponnisteluja kun taas tydon voimavaratekijit auttavat vahentimdan tyon
vaatimuksia ja auttavat saavuttamaan paamaddrid. Lisdksi voimavaratekijdt edistavat
yksilon kasvua ja kehitystd eli organisatoristen hyotyjen lisdksi ne ovat myos

arvokkaita itsessddn. (Hakanen, 2004, 254-255; Mékikangas ym. 2005, 56-57.)

TV-TV-malliin liittyy oletus siitd, ettd vaatimukset ja voimavarat vaikuttavat kahteen
rinnakkaiseen hyvinvointiprosessiin: energia- ja motivaatiopolkuun (Hakanen, 2004,
255-266; Maidkikangas ym. 2005, 57). Tyon vaatimukset saattavat kaynnistda
energiapolun ja johtaa tyduupumiseen ja edelleen tyokyvyn heikkenemiseen ja
terveysongelmiin. Tyon voimavaratekijdt puolestaan edistdvéat tyontekijan tyon imua
ja kdynnistavat motivaatiopolun joka edistdd tyontekijan sitoutumista tyotehtdvadn ja

organisaatioon (Hakanen, 2004, 255-257; Madkikangas, 2005, 57.) Energia- ja
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motivaatiopolut voivat myo6s yhdistyd, jolloin esimerkiksi voimavaratekijdt auttavat

tyOssd jaksamisen ongelmiin (Madkikangas ym. 2005, 57).

TV-TV-mallia voi kritisoida siitd, ettd tyon piirteitd on hankala jaotella vaatimus tai
voimavaratekijoihin, koska kyse on kuitenkin myos yksilllisistd tulkinnoista
(Médkikangas ym. 2005, 58). Lisdksi samat tyon piirteet voivat olla sekd voimavaroja
ettd vaatimustekijoitd, esimerkiksi haasteellisuus voi olla sekd positiivinen ettd
negatiivinen asia. Hakasen mukaan energia- ja motivaatiopolut eivét olekaan toisiaan
poissulkevia, vaan tarjoavat kaksi eri ndkokulmaa tyontekijain kokemuksille.

(Hakanen, 2011, 106-107.).

4.1.2. Tyon imu tyohyvinvoinnin mittarina

Tyon voimavaratekijdt saavat aikaan niin kutsuttua tyon imua, jolla voidaan mitata
tyohyvinvoinnin tasoa (Hakanen, 2011, 104; TTL 2016). Tyon imun késite on ldhtoisin
positiivisen psykologian perinteestd ja kédsitteen ovat luoneet hollantilaiset tyo- ja
organisaatiopsykologian tutkijat Wilmar Schaufeli ja Arnold Bakker (Hakanen,
2011,38). Suomeksi tyon imun (work engagement) kdsitteen on kddntdnyt
Tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Jari Hakanen (Mikikangas ym. 2005, 68).
Tyon imulla tarkoitetaan myonteistd tunne- ja motivaatiotilaa, jolloin ihminen kokee
tyonsa merkitykselliseksi, sopivan haasteelliseksi ja motivoivaksi. (TTL 2016.) Tyon
imua kuvaa kolme positiivista kasitettd: tarmokkuus, omistautuminen ja
uppoutuminen. Tarmokkuus on halua panostaa tyohon, omistautuminen kokemusta
tyon merkityksellisyydestd ja uppoutuminen syvaa keskittymisté ja ajan unohtamista.

(Hakanen, 2011, 38-39.)

Tyoterveyslaitoksen (2016) mukaan tyén imu tuottaa wuseita yksilollisida ja
organisatorisia hyotyjd. Tyon imua kokevat suoriutuvat hyvin tydstdan, ovat muita
onnellisempia ja terveellisempid ja tyokavereiden lisdksi tyon imu saattaa tarttua

perheeseenkin. Lisdksi tyon imua kokevilla on myonteisid vaikutuksia organisaation
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taloudelliseen menestymiseen. (Hakanen, 2011, 137; TTL 2016). Ty6n imua luonnehtii
ennen kaikkea vahva mielekkyyden kokeminen: tekijdstd tuntuu, ettd vaivanndko
kannattaa ja hdn tuntee ylpeyttd tyostdan. Tyon imu ei tarkoita sitd, ettd tyossd olisi
aina hauskaa. Imun kokeminen alkaa yleensd aloitteellisuuden ja haasteisiin
tarttumalla, joten varsinainen imu tyohon voi syttyd vasta myohemmaéssd vaiheessa.

(Hakanen, 2014, 344.)

Tyon imua voi vahvistaa tuunaamalla eli muokkaamalla tyotddan. Tuunaminen on
helpompaa asiantuntija-ammateissa, mutta nyky&dan monissa muissakin tehtdvissa on
mahdollista jossain mddrin radtdloidd omaa tyotadan. Tyostd voi tehdd innostavampaa
usealla tavalla, esimerkiksi lisdamalld tyossd tarvittavia voimavaroja opettelemalla
uusia taitoja tai pyytdmadlld palautetta toiminnastaan. Tyo6td voi tuunata myos
lisdamalla voimaannuttavia vaatimuksia eli hankkimalla uusia haasteita esimerkiksi
osallistumalla hankkeisiin. Lisdksi tyotd voi tuunata vdhentdmalld haitallisia tyon
vaatimuksia: tyontekija voi pyrkid védhentdmddn tyotehtdvid, jotka hdn kokee
kuormittaviksi ja pitdd huolta tauoista. Tuunamisellakin voi kuitenkin olla
kielteisidkin seurauksia, jos tyontekijd alkaa valttelemddn valttamattomid, vahemman
mielekkditd tyohon kuuluvia tehtdvid. Tyontekijan tuleekin tarkkailla toimiaan
laajemmassa yhteydessd, jotta tyoyhteiso ei kérsi hdnen tuunaamisestaan. Joskus
tuunaaminen voi myos lisdtd kuormitusta, jos tyontekijan vapaaehtoisesti hankkimien

uusien vastuualueiden lisdksi vaatimukset sdilyvét ennallaan. (Hakanen, 2011, 84-88.)

Tyon imua ei pidd sekoittaa tyoholismiin; tyoholisti tyoskentelee kohtuuttomasti ja
suhtautuu pakonomaisesti tyohon. Tyoholistin on vaikeaa irrottautua tyostd ja han
ajattelee sitd jatkuvasti vapaa-ajallaankin. Heikko itsearvostus voi ajaa ihmisen
hakemaan arvotusta tyon kautta ja tyoholisti kuormittaa itseddn enemmadn kuin
organisaatio tosiasiassa olisi hédneltd vaatinut. Tyon imua kokeva saattaa tyoholistin
tavoin ottaa paljon tehtdvid vastuulleen, mutta ne tuntuvat mielekkailtd ja palkitsevilta
ja hdn pystyy lopettamaan ty6t, kun ne alkavat tuntua liian kuormittavilta. Tyon imua
kokeva osaa hyodyntdd tyon voimavaroja, kokee iloa onnistumisistaan ja arvostaa

muutakin eldamdd. Tyo imun ei ole todettu johtavan tyoholismiin, vaan kyse on
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kahdesta eri ilmiostd, joiden taustalla vaikuttavat motiivit ovat erilaiset. (Hakanen,

2011, 112-116.)

Tyon imulla on Hakasen (2011) mukaan ainakin neljd eri vaikutusaluetta. Tyon imu ja
tyon voimavarat voivat synnyttdd myonteisid toisiaan vahvistavia kehid. Tyon imut
positiiviset seuraukset ulottuvat usein myds muuhun eldméan ja tyon imu voi levitd
tyoyhteisossd. Lisdksi tyon imun kokeminen vahvistaa omia voimavaroja. (Hakanen,
2011, 122-123.) Tyontekijan ja tydyhteison hyvinvointi on kaikkien toimijoiden
yhteinen etu ja parantaa menestymisen mahdollisuuksia (Hakanen, 2011, 138).
Hakanen onkin ehdottanut downshiftaus -trendin eli tyonteon roolin viahentdmisen

vaihtoehdoksi tydn imun upshiftausta (Hakanen, 2011,139).

5 TUTKIMUSASETELMA JA MENETELMAT

5.1. Tutkimustehtivi

Tutkielmassani selvitan ikddntyvien parissa tyoskentelevien
vapaaehtoistyontekijoiden tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita. Kvalitatiivisia,
vapaaehtoisten tyohyvinvointiin keskittyvid tutkimuksia on tehty vadhidn, joten
keskityn tutkielmassani aiemmissa tutkimuksissa vdhemmaélle huomioille jddneisiin
jaksamisen kysymyksiin. Ldhestyn aihetta positiivisen psykologian viitekehyksessi ja
selvitdn tyossd jaksamiseen sekd positiivisesti ettd negatiivisesti vaikuttavia tekijoitd.

Tutkimuskysymykseni ovat:
Mitka tekijadt edesauttavat vapaaehtoistyontekijoiden jaksamista?

Mitka tekijat heikentdvéat vapaaehtoistyontekijoiden jaksamista?
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5.2. Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistoni on niin kutsuttu primaariaineisto (Silvasti 2014) eli kerdsin
aineiston itse. Haastattelin tutkielmaani neljdd ikddntyneiden parissa tyoskentelevad
vapaaehtoistyontekijdd, joiden ikdhaarukka oli 26-vuotiaasta 79-vuotiaaseen.
Haastateltavista kaksi oli naista ja kaksi miestd ja yhtd lukuunottamatta kaikki olivat
tehneet palkatonta, vapaaehtoistyoksi rinnastettavaa tyotd aiemminkin. Kaksi
haastateltavista oli eldkkeelld, yksi oli opiskelija ja yksi tyossdkdyvad. Haastateltavat
16ysin Jyvaskyldan vapaaehtoistoimintoja koordinoivan Vaparin kautta: otin yhteytta
palvelusihteeriin ja ilmoitin etsivdni haastateltavia kandidaatin tutkielmaani.
Palvelusihteeri vilitti ilmoituksen vapaaehtoisille ja sain nopeasti neljan
haastateltavaksi ilmoittautuneen vapaaehtoistyontekijan yhteystiedot.  Yksi
haastatteluista toteutettiin haastateltavan sukulaisen asunnolla ja loput Jyvaskylan
yliopiston kirjastolla loppusyksystd 2016. Haastattelut kestivdt keskimddrin
kaksikymmentdviisi minuuttia ja nauhoitin ne nauhurille, jonka jilkeen litteroin eli
purin tekstit kirjalliseen muotoon. Litteroinnit tein fontilla times new roman,
fonttikoolla 12 ja rivivdlillda 1,5 ja litteroitua tekstid kertyi yhteensd 28 sivua.

Litteroinnissa en kdyttdnyt haastateltavien tunnistetietoja kuten nimid anonymiteetin

sdilyttamiseksi ja havitin nauhoitukset vilittomasti litteroinnin jélkeen.

Haastattelemani vapaaehtoiset tekevit toitd SPR:n ystdvdtoiminnassa, ikddntyneiden
nettinurkissa, miesten keskustelukerhoissa, Jyvaskyldan kaupungin liikuntaluotsina ja
musiikkihetkien jdrjestdjand ikddntyneille. Haastateltavat kayvat tekemadssd

vapaaehtoistyotd vahintddn kerran viikossa tai joka toinen viikko.

5.3. Tutkimusmenetelmait

Tutkielmani on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus ja
aineistonkeruumenetelmiksi olen valinnut teemahaastattelun. Teemahaastattelu eli

puolistrukturoitu haastattelu on aineistonkeruumenetelmd, jossa kysymykset ovat
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kaikille haastateltaville samat, mutta niiden sanamuoto ja jdrjestys voivat vaihdella.
Teemahaastattelussa ihmisten omat maaritelmit tilanteista, heidian asioille antamat
merkitykset ja vuorovaikutuksen synnyttamét merkitykset ovat padroolissa. (Hirsjdrvi
& Hurme 2001, 47-48.) Hyvinvointi ja jaksaminen tydssd ovat jokaisen ihmisen
yksilollisesti kokemia ja tulkitsemia asioita, joten teemahaastattelu sopii mielestdni

hyvin asian tutkimiseen.

Analyysimenetelmdnd tutkielmassani on sisédllonanalyysi. Sisdllonanalyysi on
laadullisen tutkimuksen perusanalyysimenetelmd ja sopii teemahaastattelulla kerdtyn
aineiston analysointiin. Sisédllonanalyysi voidaan jakaa kolmeen erilaiseen
analyysitapaan: aineistoldhtdinen, teorialdhtdinen tai teoriaohjaava ja tdmédn
tutkielman analyysimenetelmdksi olen valinnut aineistoldhtéisen analyysin.
Aineistoldhtoisessd sisdllonanalyysissa analysoitavat osa-alueet valitaan aineistosta,
eiviatkd ne ole etukidteen suunniteltuja. Tutkimuksen tarkoitus ja tehtdvéanasettelu
ohjaavat valintaa, mutta aiempien teorioiden ja tietojen vaikutus analyysiin tulisi
minimoida. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 95.) Toisaalta aineistoldhtoistd analyysitapaa on
kritisoitu siitd, ettd on lihes mahdotonta tehdd tdysin objektiivista tutkimusta silld
havaintojen taustalla vaikuttaa aina aiemmat tiedot ja teoriat (Tuomi & Sarajarvi 2009,

96).

Sisdllonanalyysin toteuttamisesta on olemassa useita ohjeita, jotka kuitenkin ovat
perustaltaan samankaltaisia (Tuomi & Sarajarvi, 2009, 91). Aineistoldhtdisen
sisdllonanalyysin aluksi aineistoa luetaan useamman kerran lédpi etsien kiinnostavia
kohtia. Jos aineisto on primaariaineisto eli tutkijan itse kerdamd, voi harvempikin
lukukerta riittdd. Analyysi aloitetaan etsimailld aineistosta koodeja, eli késitteitd, jotka
kuvaavat hyvin aineiston osaa tai ilmittd; koodaaminen on siis aineiston jasentdmistd
tai luokittelua ja purkamista osiin. Koodaamista voi tehdd usealla eri tavalla,
esimerkiksi alleviivaamalla tai vérittamalld tai laajemman materiaalin kohdalla

tietokoneavusteisesti. (Silvasti 2014.)

Koodaamista seuraa teemoittelu, jonka avulla informanttien eli haastateltavien

antamat yksilolliset merkitykset liitetdan laajempaan asiakokonaisuuteen. Samaa asiaa
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tarkoittavat ilmaisut luokitellaan eri ryhmiin, joiden perustana voi olla esimerkiksi
ominaisuus, kasitys tai piirre. Ryhmille muodostetaan nimet ja tilld tavalla aineistoa
saadaan tiivistettyd. (Tuomi & Sarajdrvi, 2009, 110.) Teemoittelu auttaa keskittamaan
analyysia aineiston olennaisiin osiin ja tdssd vaiheessa osan koodeista voikin jattaa
teemoittelun ulkopuolelle, mikédli havaitsee ne tutkimustehtdvdan kannalta
merkityksettomiksi. (Silvasti, 2014.) Lopuksi esitellddn teemat ja niiden sisdltd ja

tehdddn johtopaatokset (Tuomi & Sarajarvi, 2009,113).

5.4. Aineiston analyysi

Lahdin késittelemddn aineistoa koodaamalla yhdistdvid tekijoitda eli véritin
litteroiduista haastatteluista samaa asiaa tarkoittavat kasitteet ja ilmaisut. Etsin
tekstistd tyossd jaksamiseen vaikuttavia tekijoitd kuvaavia ilmaisuja ja koodeja 16ytyi
31 kappaletta, joista kaksikymmentiviisi oli jaksamiseen positiivisesti vaikuttavia ja
kuusi negatiivisesti ~vaikuttavia késitteitd. Koodauksen jdlkeen  siirryin
aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin seuraavaan vaiheeseen eli teemoitteluun.
Muodostin koodatuista ilmaisuista asiakokonaisuuksia, eli jaottelin samaa asiaa
kuvaavat koodatut késitteet ryhmiin ja annoin ryhmille nimet. Nimien valintaa ohjasi
tutkimuskysymykseni. Osa koodatuista ilmaisuista sopi useamman ryhmén alle:
esimerkiksi késitteet ilo ja tyydytys jdrjestin tyon palkitsevuus teeman alle, mutta ne
sopisivat myos tyon vastavuoroisuus teeman alle. Silvastin (2014) mukaan tdllainen
on normaalia tutkimusprosessin aikana, silldi koodaus on loppujen lopuksi
keinotekoista erottelua ja todellisuudessa asiat ovat monitahoisia. Tutkimuksen

edetessd asiat palautuvat taas yhteyksiinsa. (Silvasti, 2014.)

Tyossd jaksamista tukevista tekijoistd muodostui lopulta neljda teemaa:

organisationaaliset tekijdt, tyon luonne, tyon merkityksellisyys ja palkitsevuus sekd

puolestaan yksi teema, joka oli vaikuttanut osan haastatelluista jaksamiseen: ikd ja

elamdntilanne. Lisdksi vapaaehtoistyontekijat toivat esille, ettd resurssipula ja
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ajanhallinta saattaisivat muodostua rasitteeksi, mutta he itse eivét toistaiseksi olleet

kokeneet nditd kuormittaviksi tekijoiksi.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Selvitin tutkielmassani ikddntyneiden parissa toimivien vapaaehtoisten tyossd
jaksamista tukevia ja heikentdvid tekijoitd. Haastattelin neljad eri-ikdistd
taytyi rajata neljaan haastatteluun koska kyseessd on kandidaatin tutkielma, joten
aineistosta ei voi tehdd laajempaa tyontekijdjoukkoa koskevia johtopadatoksid. Lisdaksi
tyohyvinvointia tutkittaessa on hyvd muistaa, ettd hyvinvoinnin kokemukset
riippuvat aina my0s yksilollisistd persoonallisuuspiirteistd ja tulkinnoista. Laadullisen
tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista on erilaisia ndkemyksid tutkimuskentalld
(Tuomi & Sarajdarvi, 2009, 134). Tutkielmani aineisto oli primaariaineisto, joka on
mielestdni luotettavuutta lisddvd tekijd ja haastattelukysymyksid oli riittdavasti.
Haastatteluja tehdessd olisin voinut kysyd enemmadn tarkentavia kysymyksid, silld
huomasin, ettd haastateltavat ymmarsiviat kysymykset osin eri tavalla. Taméa voi
hieman heikentdd tulosten luotettavuutta, mutta muilta osin tutkielmani aineisto ja

analysointi tdyttdd mielestdni tieteellisen tutkimuksen periaatteiden kriteerit.

Tutkielmani tulokset vahvistavat aiempia tuloksia vapaaehtoisten hyvasta
tyohyvinvoinnista ja aineistosta erottui neljd selkedd tychyvinvointia tukevaa teemaa.
Liséksi aineistosta nousi esiin yksi jaksamiseen negatiivisesti vaikuttava teema ja kaksi

mahdollisesti negatiivisesti vaikuttavaa tekijaa.
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6.1. Jaksamista edistdvit tekijat

6.1.1. Organisationaaliset tekijat

Organisationaaliset tekijdt kuten riittdva ja jatkuva koulutus sekd vertaistuki nousivat
kaikissa vastauksissa jaksamista tukeviksi tekijoiksi ja tulos on samansuutainen
aiempien tutkimusten kanssa. Rdihdn ja Hartikaisen pro gradu -tutkimuksissa

organisatorisisten tekijoiden todettiin myos edistdvan vapaaehtoisten jaksamista.

Koulutus ja perehdytys

Kaikki  haastateltavat = olivat  saaneet  perehdytystd ja  koulutusta
vapaaehtoistyontekijand toimimiseen ja olivat tyytyvdisid perehdytyksen maadrddn ja

laatuun.

H1 "Meilld oli sellai kahen pdivin kurssi missd kdytiin lipi titd toimintaa ja missd
perehdytettiin. Se oli tosi, tosi hyvin jdrjestetty.”

H2"Oli just koulutus, oli tosi hyvi...ja jatkuvaa koulutusta on koko ajan.”

Vertaistuki

Rouskun (2015) tutkimuksessa vertaistuki mainittiin yhdeksi jaksamista tukevaksi
tekijaksija my0s tdssd tutkielmassa mahdollisuus vertaistukeen koettiin tarkeéksi. Osa

vapaaehtoisista oli osallistunut vertaistukitapaamisiin tai virkistystoimintaan.

H3 ” Sellanen vertaistuki et kuulee miti on muut on tehny ja mitd kaikkee voi tehd ehki itsekin.
Ja sit just virkistaytymisillat ylipddtinsd sit porukalla.”

Kaikki haastateltavat eivit kokeneet vertaistukitapahtumia itselleen valttamattomiksi,
mutta olivat kuitenkin tietoisia mahdollisuuksista osallistua niihin ja pitivadt niitd
positiivisena ja tdrkednd asiana.

H1 ”...sit et olis niitd ystivdiltoja et jos haluis mennd purkaa niitd asioita.”

Yksi haastateltavista mainitsi myos organisaation taustatuen merkityksen.
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H1 ”Just se et mi tiedin et md voin tarvittaessa soittaa sinne.”

6.1.2. Tyon palkitsevuus ja merkityksellisyys

Pessin mukaan monet vapaaehtoistyontekijdt ovat olleet ylldttyneitd siitd, kuinka
paljon he ovat saaneet vapaaehtoistyostd: tyéo on tuonut merkityksellisyyden
kokemuksia, on saanut tuntea itsensd tarpeelliseksi ja kokea ihmisten kiitollisuutta.
(Pessi, 2014, 187.) Tyon palkitsevuus ja merkityksellisyys nousi my0s tédssd aineistossa

tarkedksi jaksamista tukevaksi tekijaksi.

H1 ”...sitd tyohyvinvointia lisdd se et aina kun md sit lihen sieltd on sellanen fiilis et voi vitsi

et oli vaan niin siistii taas.”

Haastattelemani vapaaehtoistyontekijdt mainitsivat useaan otteeseen, kuinka tyostd

ldhtiessd on aina hyvé olo.

H2 “Ne on ollu kaikki semmosia positiivisia, sielti on ollut kiva sitten lihted hyvilld mielilld

pois.”

H3 "Ei oo koskaan ollut huono mieli sieltd tullessa.”

Palkitsevuus

Palaute tyostd on yksi tyossd jaksamista edistdvd voimavaratekija ( Mdkikangas ym.
2005, 57). Rouskun (2015) tutkimuksen mukaan pienet eleet ja positiiviset asiat kuten
sanallinen kiitos tai vaikka vain ilme, edesauttavat jaksamista vapaaehtoistytssa.
Aineistoni  tulokset ovat samankaltaisia Rouskun tutkimuksen kanssa.

Haastattelemani vapaaehtoiset kertoivat usealla eri tavalla tyon palkitsevuudesta.
H4 7 .. .henkilokunnan kiitokset, kun melkein joka kerta sanotaan etti tervetuloa uudestaan.”

H3 ”...ku nikee kuinka kiitollisia ihmiset on siitd...ku nikee et on saanu aikaan jotain kivaa ja

jotain hyvdd, toiselle tulee hymy niin se auttaa siind jaksamisessa.”

24



H3 7 Kylli tosta saa enemmiin kiitosta, et ei mulle palkkatdissi ihan joka pdivi tuu kukaan

sanomaan et kiitos.”

Arvotuksen saaminen on todettu yhdeksi palkitsemisen muodoksi, joka auttaa
vapaaehtoisia jaksamaan (Rousku, 2015). Yksi haastateltavista kertoi miten idkds

nainen, jonka luona hin sadnnollisesti kdy, kyselee myos hanen jaksamisestaan.

H2 "Tuli sellanen hyvi olo siitd, et on ihanaa et joku muukin huolehtii minusta kuin mind itse.

On kiva vdlilld tuntee olevansa arvostettu.”

Merkityksellisyys

Tyon merkityksellisyys tuli hyvin vahvasti esille haastateltavien vastauksissa.
Haastateltavat kertoivat erilaisista tilanteista, joita yhdisti kokemus tyon
merkityksellisyydestd ja tdarkeydestd. Tyon merkityksellisyyden on todettu olevan
my0s yksi tyon imun osa-alue (TTL 2016).

H2 ”...se antaa tyydytysti siiti etti voi olla ihmiselle avuksi”

H1 "Et ku huomaa sellasen spontaanin ilon...et hin oikeesti hymyileekin nyt et se mieli on

parantunut ku mdi oon kiyny sielld.”

H1 "Tuli sellanen fiilis et jes tilld on tarkotusta ettd lievennin tin ystdvimummon

yksindisyytti tilld omalla tyolld.”

6.1.3. Tyon luonne

Vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon

Tyoterveyslaitoksen mukaan vaikutusvalta omaan tyohon on yksi tyon imua
lisdavistd tekijoistd. (TTL 2016.) Myos omassa tutkielmassani joustavuus ja

mahdollisuus itse vaikuttaa toiden maddrdan koettiin positiiviseksi asiaksi.
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Palkkatyohon verrattuna haastateltavat pitivdat vapaaehtoistyotd kaikin puolin

vapaampana ja joustavampana.

H2 ”"No se ei ainakaan oo pakkotydtd..ja siind on semmosia helppouksia...ku on vapaat kidet
toimia.”

H3 "Tossa ei oo mitiin kilpailua...toi on sellasta niinku itsestd lihtevid, se on semmosta
rauhallista ja nautinnollista. Si teet sitd silloin kun haluat ja kun susta siltd tuntuu.”

Joustavuus

Tyohyvinvoinnin tutkija Jari Hakasen mukaan joustavuus on yksi tyon voimavaroja
(Hakanen, 2011, 56). Haastattelemani vapaaehtoistyontekijdt arvostivat myos tyon
joustavuutta ja puhuivat siitd useaan otteeseen.

H1 ”Sitd aina sovitellaa molempien menojen mukaan.”

H1 ”Ku tid on niin joustavaa et miten pystyy olee. Yleisesti ottaen tii on hyvin silleen vapaata,
tuntuu enemmin ystiavyyssuhteen hoitamiselta kun vapaaehtoistyoltd.”

6.1.4. Vastavuoroisuus ja vuorovaikutus

Vastavuoroisuus

Anne-Birgitta Pessi (2014) on todennut, ettd vapaaehtoistoiminnassa toteutuu klisee
“antaessaan saa”. Tutkimukseeni osallistuneet vapaaehtoiset toivat myos esille

auttamisen vastavuoroisuutta ja kokivat sen auttavan tyossd jaksamiseen.
H2 7 Sellane huomio ettd kun antaa niin saa.”
H3 ” Ku auttaa toista ni siitd saa itekin tosi paljon.”

Sini-Tuuli Lehtisen mukaan auttaja saa vapaaehtoistyostd itselleen esimerkiksi hyvan
mielen tai vaikkapa mielekédstd tekemistd (Lehtinen, 1997, 7). Tama4 tuli esille my6s

tdssd aineistossa.
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H2 ”...se tekee eldmin mielekkdiiksi ja tarkoituksenmukaiseksi. Kun tuli elikkeelle niin huomaa

ettd sitd on aikaa monenlaiseen touhuun.”

H3 7 Se on sellasta mukavaa vastapainoa tyolle, omalle pdiivitydlle. Siind yhdisty toisten
auttaminen ja sitte se liikkunta. Kyl md itekin tykkdidn et pdisee silleen rauhalliseen tahtiin

ulkoilemaan, ku oma ulkoilu on sit usein nopeatempoisempaa.”
Vuorovaikutus

Vuorovaikutukseen liittyvat positiiviset kokemukset hyvidstd yhteydestd ja

luontevasta kanssakdymisestd tukevat haastattelemieni vapaaehtoisten jaksamista.

H1 7 ...me annetaan itsestimme toisillemme. Md oon hinen silmdinsi tavallaan nykyhetkeen

ja héin on mun silmit niinku historiaan Jyviskyldssd. Sellanen yhteinen vuorovaikutus.”

Vapaaehtoistydssd voi saada myos ystdvid, etenkin ystdvdtoiminnassa, jossa ollaan
yleensd yhden ja saman idkk&dn kanssa tekemisissad. Kaksi ystdvatoiminnassa mukana
olevaa kertoikin, ettd avustettavan kanssa on henkilokemiat osuneet kohdalleen ja

tyon kautta on syntynyt ystavyyssuhde.

H3 ”...meilli kiy jutut aika hyvin yksiin ja jutellaan jo kaikkea muutakin et se on jo sellast et

ystivien kesken jutellaan.”

H1 7 Ihan ehdottomasti se (tukee jaksamista), ettd meilld synkkaa niin hyvin sen

ystavamummon kaa ja meistd on oikeesti tullu ystivid...ja me voidaan puhua mistd vaan ni se

4

on just sitd parasta siind. ’

6.2. Jaksamista heikentivit tekijat

Haastateltavat 10ysivdt nopeasti jaksamista tukevia tekijoitd, mutta heikentdvia
tekijoitd oli huomattavasti vaikeampi loytdd. Haastateltavat eivét olleet kokeneet

juurikaan turhautumista tai muita negatiivisia tunteita vapaaehtoistydssa.

H3 ” Onpa jinnd ku ei ainakaan heti tuu mieleen mitdiin.”
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H4 ” En md koskaan oo kokenut et mitdin tappiota olisi tullut.”
Haastateltavat eivdat myoskadn olleet kokeneet kuormitusta vapaaehtoistyon takia.

H1” No ei tissd, ei tdssd oikein silleen oo...suurimmaks osaks se on ollut niinku sellast tosi

jouhevaa ja kevyttd ja helppoo ei stressaavaa.”

Kuuden koodin perusteella pystyi kuitenkin 1oytdmé&an yhden selkedn teeman, joka
vaikutti haastattelemieni vapaaehtoisten jaksamiseen: ikd ja eldméntilanne. Lisdksi
haastateltavat toivat esiin, ettd jaksamiseen saattaisi vaikuttaa myts oma ajanhallinta
ja tyon rajaamisen taidot sekd resurssikysymykset. Haastateltavat eivit kuitenkaan

olleet itse kokeneet vield toistaiseksi nditd kuormittaviksi tekijoiksi.

6.2.1. Ikd ja elaméntilanne

Osa haastateltavista toi esille idn ja eldméantilanteen merkityksen vapaaehtoistyossa
jaksamisessa. Eldkkeelld jo pitkddn ollut haastateltava kertoi, ettd on huomannut idn
vaikuttavan muistiin ja olikin jattaytynyt haastaviksi kokemistaan vapaaehtoistyon

muodoista pois. Han jatkoi kuitenkin vapaaehtoistyon tekemistd muissa paikoissa.

H2"” M ajattelin et tuo ikd vaikuttaa sithen niin paljon et se takia oon jidny pois ndilti

kurssiopastuksilta”

Haastateltavat mainitsivat myos, ettd eldméntilanne kuten sairastuminen voi
vaikuttaa jaksamiseen, mutta yksikddn ei ollut kokenut itse mitddn pitempiaikaista

haittaa.

H2 ” Meille korostetaan koko ajan et pitii huomioida se oma jaksaminen, koska jossei ite 0o
kunnossa miten voi toisia ihmisid tukee...ja just se et se oma eldmintilanne ku se vaikuttaa

aina.”
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6.2.2. Ajanhallinta ja tyon maaira

Hanna-Mari Rouskun (2015) pro gradun mukaan ajanhallinnan ongelmat ovat
haasteena vapaaehtoisten jaksamiselle. Tahédn tutkielmaan haastatellut kertoivat, etta
aikatauluja joutuu miettimddn, mutta he eivéat olleet kokeneet sitd kuormittavaksi. Yksi
haastateltavista kertoi, ettd ldhtee aina ystdvahenkilonsd kanssa timédn toivomaan

aikaan lenkille, mutta ei koe sitd ongelmana.

H3 " Onhan se tietynlaista joustoo mut ei se oo mulle mitenkdin semmonen ihan maata kaatava

asia tai semmonen et se vaikuttas mihinkddin muuhun. . .et sit se on silld lailla.”

Haastattelujen perusteella vapaaehtoistyontekijat hallitsevat aikatauluttamisen lisdksi

myos tyon rajaamisen ja osaavat tarpeen vaatiessa viahentdd tyokeikkoja.
H4 " Nyt juuri oon vihentinyt tietyiltd osin niitd hommia ettei oo liian paljon.”

H3 " Se vaan pitii muistaa et se on vain vapaaehtoistyoti ja tekee siti sen oman jaksamisen

puitteissa kuitenkin.”

Yksi haastateltavista pohti, ettd jaksamiselle saattaisi olla riskitekijd se, jos ei osaisi

rajata tyomaarad. Hanelld itselldédn ei kuitenkaan ollut vield kokemusta téasta.

H3 ”...ehkd se et jos ei osais sit sanoa ei...ite en 0o kokenu tdssi tyossd.”

6.2.3. Resurssipula

Windsor ym. (2008) ovat todenneet, ettd vapaaehtoisten jaksamista voi kuormittaa se,
kun he nidkevit tyonsd kautta miten paljon avuntarvitsijoita on. Hannisen (2008)
Vaparin  toimintaa tutkivassa pro gradussa puolestaan ilmeni, ettd
vapaaehtoistyontekijoitd ei ollut tarpeeksi ja haastattelemani vapaaehtoiset toivat

myos esille huolta tekijoiden riittavyydesta.

H3 ”...osalla sielld on sellasia pyyntojd vaan et kymmenen minuutin ulkoilu...tuntuu jotenkin

hurjalta.”
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H1 ” Tiedin et sielld moni odottaa ystivid eikd sellasta saa ku ei oo tarpeeks vapaaehtoisia.”

Yksi haastateltavista kertoi myos vdlilld ihmetelleensd, miten kiireinen ilmapiiri

hoitopaikoissa on.

H4 ”...jonnekin laitokseen ku menee ni se kauhee kiire mikd sielld on...ni se pikkusen joskus
himmadstyttid, vihdn aiheuttaa sellasta pahaa mieltikin mutta kylld ne sit yleensi on menny
ohi. Sehdn ei 0o sen henkilokunnan syyti vaan pddttijien syytd jotka ei oo riittivisti resursseja

sithen varannu.”

Ndiden teemojen lisdksi tuli esille yksittdisid turhautumisen kokemuksia, jotka
haastateltavat mainitsivat, mutta jotka eivdt kuitenkaan heiddn mielestdan
vaikuttaneet jaksamista heikentdvasti. Yksi haastateltava kertoi, kuinka joskus
todellisuudesta irtaantuneet idkkadt saattavat olla hdirioksi, mutta totesi heti perdan,
ettd osaa jdttdd huutelut omaan arvoonsa eivitkd ne aiheuta hénelle stressid.Toinen
haastateltavista sanoi tuntevansa valilli epdvarmuutta siitd, miten reagoida
ikddntyneen kuolema-aiheisiin puheisiin ja pohti saisiko riittdvasti tukea
ystavamummon kuoleman jédlkeiseen aikaan, joka jossain vaiheessa on véaistamatta

edessi.

H1 ” Se miki ehki pelottaa etukiteen on just se kuoleman kohtaaminen...sithen toivoo sitte et

tarvittaessa saa sellasta tukea ja voi kiyddi vaikka juttelemassa.”

Rédihdn (2012) tutkimuksen mukaan haastavatkaan tilanteet vapaaehtoistyossd eivit

vdhennd jaksamista, jos niihin saa vain riittdvasti tukea ja ohjausta.

6.3. Vapaaehtoistyontekijoiden jaksamisen kehittiminen

Vapaaehtoistydssd jaksamista voisi tulevaisuudessa kehittdd haastateltavien mielesta

koulutuksen ja uusien vapaaehtoisten rekrytoinnin avulla.

H4 ” Kylld md sille koulutuksella laitan ison painon (kehittimisessd).”

30



Pessi&Oravasaaren (2010) tutkimuksen mukaan pula aktiivisista toimijoista johtaa
muutamien toimijoiden kuormittumiseen ja haastateltavat miettivdit my0s

resurssikysymyksia.
H3 7 Just se et meitdi ois riittdvin paljon, ettd ei ois sit muutaman ihmisen vastuulla se.”

Tutkimusten mukaan moni suomalainen olisi valmis auttamaan, mutta ei valttimatta
itseohjautuvasti etsi mahdollisuuksia konkreettiseen toimintaan (Pessi, 2008, 52).
Harju (2010) on kirjoittanut, miten vapaaehtoistyota tulisi markkinoida eri tavalla
taman pdivan ihmisille, jotka eivit valttamaéttd ole endd valmiita sitoutumaan pitkéksi
aikaa. Haastateltujen vapaaehtoistyontekijoiden mielestd jdrjestot voisivat

markkinoida vapaaehtoistyotd enemman.

H3 7 Pitiské siti sit markkinoida enemmidn tai tulla ehki julkisuuteen enemmin

kertomaan...ihmiset kuulis mitd erilaisia keinoja on tehdd vapaaehtoistyétd.”
H1 ” Ehki SPR ja muut jirjestét vois olla vihin aktiivisempia vaik tidlld yliopistolla.”

Sini-Tuulia Lehtinen on todennut, ettd vapaaehtoistoiminnissa toimitaan tavallisen
ihmisen taidoin ja sen pitdd riittdd (Lehtinen, 2001,15). Myds haastattelemieni
vaan riittdd kun tekee tyotd omalla persoonallaan, omana itsenddn. Kuunteleminen ja
myotdtunto, sekd ikddntyneiden kanssa kérsivillisyys ovat kuitenkin haastateltujen

mielestd eduksi vapaaehtoistyssad toimiessa.

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmani tulokset vahvistivat aiempia tutkimustuloksia vapaaehtoistyontekijoiden
tyohyvinvoinnista: vapaaehtoiset viihtyvdt ja voivat hyvin tyossdan. Tyossd
jaksamista tukevia voimavaratekijoitd 16ytyi huomattavasti enemmaén kuin tydssa

jaksamista heikentdvid vaatimustekijoitd. Jari Hakasen (2011) mukaan vaatimusten ja
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voimavarojen suhde kertoo tychyvinvoinnin tilasta, joten tutkielmaani haastateltujen
vapaaehtoistyontekijoiden hyvinvoinnin voi todeta olevan hyvilld tasolla.
Tutkimustulokset ovat samansuuntaisia aiempien pro gradu -tutkielmien ja
ammattikorkeakoulujen opinndytetdiden tulosten kanssa, joissa jaksamista edistdviksi
tekijoiksi on todettu mielekds tekeminen, tyon merkityksellisyys ja palkitsevuus sekd
koulutuksen ja vertaistuen tai virkistystoiminnan merkitys. My6s Pessi & Oravasaaren
(2010) laajassa selvityksessd vapaaehtoiset nimesivdt toiminnan mielekkyyden,
sosiaalisten sidosten ja myonteisen palautteen tekijoiksi, jotka auttavat jaksamaan ja

sitouttavat tychon.

Tutkielmani tulosten perusteella vapaaehtoistytssd on paljon elementtejd, jotka
lisddvat tyon imua ja tdtd kautta tyohyvinvointia. Haastateltavat mainitsivat useaan
otteeseen tyon palkitsevuuden ja joustavuuden, joiden on todettu lisddvan tyon imua
(TTL, 2016). Vapaaehtoiset kokivat positiiviseksi my6s vaikutusmahdollisuudet
omaan tyohon ja timd mahdollistaa tyon tuunamisen, joka edelleen lisdd tyon imua.
Kaksi haastateltavaa oli hakeutunut tyohon, jossa pddsi tekemisiin omien
kiinnostuksenkohteiden ja vahvuuksien kanssa ja omien vahvuuksine kaytto lisdd

tutkitusti tyon imua (Hakanen, 2011, 52,55-56.)

H4 7...etti niitd mahdollisia lahjoja miti on saanut, luovuutta ja timmostd, et sitd voi

hyodyntdi sitten tissd kanssakidymisessd.”

Ty6n imua kuvaa tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tarmokkuuden ja
omistautumisen kokemukset tulivat useamman kerran esiin aineistossa ja

uppoutumiseenkin viittaavia kokemuksia mainittiin.

H1 7 Aluks se oli tunti mut nyt se on lisddntynyt kokoaika joskus md oon ollu siis varmaan

kolmekin tuntia kerrallaan.”
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Tyon imun kokemuksien on todettu olevan yhteydessd sisdiseen ja ulkoiseen
motivaatioon ja edelleen tyhon sitoutumiseen. Tutkimuksissa tyon imun on todettu

edistdvan myos jatkamishalukkuutta (Colliander, 61)

Jaksamista heikentdvid tekijoitd jokainen haastateltava joutui hetken pohtimaan, mikéa
kuvaa hyvin sitd, miten positiivisessa valossa tyontekijdt itse tyonsd ndkevit.
Vapaaehtoisilla ei ollut juurikaan - ik&d ja sairauksia lukuunottamatta - kokemuksia
kuormituksesta, mutta he pohtivat ettd ajanhallinnan ja tyon rajaamisen ongelmat tai
resurssien puute voisi muodostua kuormittavaksi tekijaksi. Aiemmissa tutkimuksissa
on myos todettu, ettd tekijoiden vahyys on riski vapaaehtoisten jaksamiselle ja
suomalaiset eiviat valttaméttd itseohjautuvasti hakeudu vapaaehtoistoihin.
Vapaaehtoisten tukemiseksi olisikin syytd kiinnittdd erityistd huomiota rekrytointiin,
silld jo nyt olemassa oleva resurssipula pahenee todenndkoisesti tulevaisuudessa ja
tekijoiden vidhyys voi vahentdd tyontekijoiden jaksamista ja motivaatiota. Toisaalta ont
odennikoistd, ettd mainittujen voimavarojen puute tai viheneminen saattaisi vaikuttaa

tyohyvinvointiin.

Tdhénastiset tutkimukset ovat osoittaneet, ettd vapaaehtoiset voivat padsaantoisesti
hyvin tyossddn. Tutkimuksia vapaaehtoisten jaksamisesta on kuitenkin kaiken
kaikkiaan todella vidhidn, joten kaikenlainen lisdtutkimus aiheesta olisi varmasti
tarpeen. Vapaaehtoistyontekijoiden tarve kasvaa kokoa ajan, joten tutkimukset
vapaaehtoisten jaksamiseen ja sitoutumiseen vaikuttavista tekijoistd olisivat myos
hyodyllisid. Erityisesti ikddntyvdan védestonosan lisddntyessd olisi tdrked tutkia
ikddntyneiden  parissa  tydskentelevien = vapaaehtoisten  jaksamista ja

motivaatiotekijoita.

Vapaaehtoistyon lopettamisen syitd voisi olla myos tarpeellista tutkia.
Jatkotutkimuksen aiheena voisi myos olla esimerkiksi se, ovatko vapaaehtoistyossa
ilmenevidt voimavaratekijdat samoja kuin palkkatoissd ja jos eroja loytyy, ovatko ne
siirrettdvissd palkkatyon puolelle ja milld tavalla se olisi mahdollista. Kaikkia

vapaaehtoisty0ssd ilmenevid voimavaratekijoitd ei voi sellaisenaan siirtdd palkkatyon
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puolelle, silld harvassa tyopaikassa tyontekija voi itse suunnitella esimerkiksi
tydvuorojaan tai vaikuttaa tyon sisdltoon, mutta esimerkiksi joustavuutta ja palautteen

ja arvostuksen antoa voisi varmasti monella tyopaikalla ainakin lis4ta.
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8 LIITE

Kandidaatin tutkielman haastattelurunko
Taustakysymykset:

Mink4 ikdinen olet?

Millainen koulutus/ammatti sinulla on?

Millainen eldméntilanne sinulla on?
Vapaaehtoistyotausta

Missd teet tdlld hetkelld vapaaehtoistyota?

Mitd tyohosi kuuluu?

Kuinka usein kdyt tekeméssd vapaaehtoistyota?
Kuinka kauan olet tehnyt vapaaehtoistyota?

Oletko tehnyt aiemmin jossain toisessa paikassa vapaaehtoisty6td? Jos, niin missa?
Mika sai sinut hakeutumaan vapaaehtoistyon pariin?

Mitd ominaisuuksia tai taitoja vapaaehtoistyo ikddntyneiden parissa vaatii
tekijaltaan?

Mikéa on mielestési olennaisinta tyssési?

Oletko saanut perehdytystd/koulutusta vapaaehtoisena toimimiseen?
Millainen oli edellinen vapaaehtoistydpdivéasi? Kerro jotain sen kulusta.
Jatkokysymykset:

- Oliko pdivdssd erityisid mieleenpainuvia hetkid, hyvia tai huonoja?

Tyo6hyvinvointi
Miti késite tyohyvinvointi sinulle tarkoittaa?

Miten kuvailisit jaksamistasi/tyohyvinvointiasi vapaaehtoistytssa tdlld hetkella?
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Mitkd asiat edesauttavat jaksamistasi vapaaehtoistyontekijana?

Esim. Tyon rakenteet, tyon sisdlto ja mddrd, perehdytys, toimintakulttuuri, ilmapiiri,
asiakkaat, johtajuus, tyostd saatu palaute/arvostus, mahdollisuus vaikuttaa tyohon.

->Koetko ettd nditd jaksamista tukevia asioita on tarpeeksi?
Mitka asiat/ tekijdt koet kuormittaviksi/heikentdvit tyohyvinvointiasi?

Muistatko tilanteita tyossisi, jotka olisivat viime aikoina tuottaneet iloa, onnea ja
nautintoa? Muistatko tilanteita, joissa olisit kokenut viime aikoina drtymystd, vihaa
tai turhautuneisuutta?

Mitd vapaaehtoisty6 antaa sinulle?

Tuntuuko muista huolehtiminen olevan joskus ristiriidassa oman eldmén eldmisen
tai omista tarpeista huolehtimisen kanssa? Onko ollut tilannetta, jossa olet joustanut
omista tarpeista/eldmasta.

Milla tavalla vapaaehtoistyd tuntuu erilaiselta kuin muut ty6t? Onko helppo vai
vaikea saada muut ihmiset ymmartamaan tyon erityislaatua ja sitd miksi tekee
vapaaehtoistoitd ja mitd tydssd ylipdansa tekee?

Miten vapaaehtoistydssa jaksamista voisi mielestési kehittaa?
Millaisena néet vapaaehtoistyon tulevaisuuden?

Onko jotain mitd haluaisit vield tarkentaa/kysyd/sanoa?
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