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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Laskentatoimen (accounting) ndhdddn hahmottavan monimuotoista todelli-
suutta sekd olevan yrityseldmdn toiminnan, padtoksenteon ja keskustelun ydin.
Sillda on myds merkittava rooli keskeisend kommunikoinnin vélineend niin pie-
nissd kuin suurissakin organisaatioissa. Laskentatoimi on itsessddn yksi koko-
naisuus, mutta se jaetaan usein kahteen eri osa-alueeseen esittdmisen yksinker-
taistamiseksi. Namaé kaksi osa-aluetta ovat rahoittajien laskentatoimi (financial
accounting) sekd johdon laskentatoimi (management accounting). (Ikdheimo,
Malmi & Walden 2016, 11-13.) Rahoittajien laskentatoimesta kdytetddan myos ni-
mityksid yleinen laskentatoimi sekd ulkoinen laskentatoimi. Johdon laskentatoi-
mesta kuullaan puhuttavan myos synonyymisanoin; operatiivinen laskentatoimi
sekd sisdinen laskentatoimi.

Néiden kahden osa-alueen nimet kertovat jo paljon niiden padpiirteisti ja
eroista, silld rahoittajien laskentatoimi tuottaa tietoa ulkopuolisille sidosryhmille
kuten nimessddn mainituille rahoittajille, kun taas johdon laskentatoimi tuottaa
tietoa johdon, eli yrityksen omiin tarpeisiin. Lisdksi yhtend suurimpana erona
pidetddn rahoittajien laskentatoimen lukujen perustumista kirjanpitoon, joten
sitd sddtelevit erilaiset lait ja sdiddokset. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 13.) Tallai-
nen sdddoksiin ja lakeihin pohjautuminen ei puolestaan sido samalla tavoin joh-
don laskentatoimea (Puolaméki 1998, 37).

Tdamad tutkimus pohjautuu tdhdn vapaammin lukuja tulkitsevaan osa-aluee-
seen, eli johdon laskentatoimeen ja sen tarkoituksena on selvittdd kuvaavatko eri
controller-ammattinimikkeet kyseisten nimikkeiden tyotehtdvid ja osaamisvaati-
mubksia. Vaikkakin esim. Granlund & Lukka (1997) mieltdvat controller-nimik-
keen yleisesti ottaen johdon laskentatoimen ammattilaisen nimikkeeksi, emme
voi kokonaan poissulkea rahoittajien laskentatoimea tamén tutkimuksen aihe-
alueesta. Silld, kuten myshemmin tulee kdymaéén ilmi, ainakin yksi kolmesta eni-
ten kdytetyimmastd ja tdhdan tutkimukseen ldhempddn tarkasteluun valitusta
controller-nimikkeestd viittaa vahvasti ulkoisen laskennan ammattilaiseen.



Tamén huomioiminen vie tutkimuksen suuntaan, joka pyrkii kyseenalaistamaan
controllerin kutsumista ennakkoluulottomasti pelkéstddn johdon laskentatoimen
ammattilaiseksi. Tatd ndkemystd puoltavat myos Lahti & Salminen (2014) kirjoit-
taessaan, ettd nykyaikaisessa taloushallinnossa ulkoisen ja sisdisen laskenta-
toimen vdlille ei pyritd tekemddn liian suurta eroa, vaan ne ovat hyvinkin in-
tegroituneita toisiinsa. T&lloin controller-nimike on osa nykyaikaista taloushal-
lintoa, eikd sitd ole valttimaittad tarve mairitelld minkddan ehdottoman méaidreen
sisddn. Sitdakin tarkeimpdd on ymmartdd nimikkeen syntyd ja sen roolin, ty6teh-
tdvien ja osaamisvaatimusten muutosta ajansaatossa.

Nasi (2006) toteaakin tdmédn vierasperdisen nimikkeen vakiinnuttaneen
paikkansa sellaisenaan suomalaiseenkin toimintaympéaristoon. Sanan vakiintu-
misen myo6td on ndhty myos sen suosion tyonimikkeend kasvaneen. Jo 2000-lu-
vun alussa pelkka vilkaisu tyopaikkasivustolle on tuottanut tulokseksi kymmen-
kunta controller-pohjaista tyonimiketta (kotus.fi, 2023).

Tand pdivdnd samainen vilkaisu controller-hakusanan kanssa tuottaa sata-
kunta tulosta. Erilaisia controller-nimikkeitd 16ytyy laaja kirjo. Tédssd tutkimuk-
sessa perehdytddn tarkemmin ndihin nimikkeisiin ja keskitytddn aineiston perus-
teella kolmeen suosituimpaan nimikkeeseen, joita ovat Business Controller,
Controller ja Financial Controller. Tassd tutkimuksessa kyseiset ammattinimik-
keet kirjoitetaan isoin alkukirjaimin toisin, kuin yleisend termind kaytettava cont-
roller-sana, joka pienen alkukirjaimen saattamana kuvaa yleisesti kaikkea cont-
roller-toimintaa.

Johdon laskentatoimen tydnkuvaa, roolia ja niiden muutosta on tutkittu
niin tieteellisten artikkelien kuin tutkielmienkin puitteissa ldhivuosien aikana.
Esimerkkeind suomalaisesta tutkimustyostd voitaneen mainita Hyvonen, Jarvi-
nen & Pellinen (2015), jotka ovat tutkineet sisdisen laskentatoimen asiantuntijan
eli controllerin roolin muutosta. Ulkomaisesta tutkimuskirjallisuudesta kerrotta-
koon Wolf ym. (2015), jotka ovat puolestaan perehtyneet controllerin rooliin lii-
ketoimintapartnerin ndkokulmasta. Namaékin julkaisut painottuvat tutkimaan
controllerin roolia tydyhteisossd, mutta erilaisten controller-nimikkeiden tyteh-
tavit ja osaamisvaatimukset ovat jadneet tutkimuksissa vaille suurempaa huo-
miota. Eri controller-nimikkeistd tunnutaankin puhuttavan synonyymeing, eika
nimikkeitd ole yritetty profiloida tyotehtédvien ja osaamisvaatimusten pohjalta.

Aiempien tutkimusten vdhdisyyden takia onkin erittdin mielenkiintoista
tutkia kuvaavatko eri controller-nimikkeet ammattiin liittyvid tydtehtédvid ja am-
matilta vaadittua osaamista. Jarvenpéad (2007) toi jo 2000-luvun alussa esille na-
kemyksen, kuinka laskentatoimen johdon ammattilainen ei endéd pérjaa pelkalla
laskupaddlld ja analyyttisuudella, vaan hdnen on omattava myos kielitaitoa, kom-
munikointikykyé ja teknologiaosaamista. Ylld olevan ndkemyksen pohjalta on-
kin hedelmaillistd tutkia nimikkeiden eroja ja yhtaldisyyksid sekd, saadaanko ni-
mikkeille luotua selkedd tyotehtdvien ja vaaditun osaamisen profiilia.

Naihin tutkimusongelmiin etsitddn vastausta analysoimalla, pddosin laa-
dullisin menetelmin, suomalaiselta tyonhakualustalta 16ytyneitda 73 tutkimusta
vastaavaa tyopaikkailmoitusta. Ndiden ilmoitusten oletetaan antavan kattavan
kuvan siitd, millaisilla tyonimikkeilld, millaisiin tehtdviin ja millaisilla



vaatimuksilla controllereita haetaan tdnd pdivand tyosuhteisiin. Aineistosta ha-
lutaan saada vastaus myos kysymykseen; kertooko controller-nimike jo heti ky-
seisen tyonimikkeen alla tehtdvéstd tyostd ja sithen vaaditusta osaamisesta.

1.2 Tutkimuskysymykset

Tdssd tutkimuksessa pyritddn vastaamaan ensisijaisesti padotsikon kysymykseen;
kuvaavatko controller-nimikkeet ammatin tyotehtivid ja osaamisvaatimuksia?
Lisdksi on oleellista ymmartdd controller-nimikkeen, sen roolin, tyotehtdvien ja
osaamisvaatimusten muutosta ajan saatossa. Taméan pohjalta alemman tason tut-
kimuskysymyksid ovat myos:

1. Kuinka controllerin rooli ja tyotehtdvat ovat muuttuneet?
2. Millaista osaamista controllerilta vaaditaan nykydan?
3. Millaisin controller-nimikkein laskentatoimen ammattilaisia haetaan?

Ndihin kysymyksiin vastaamalla pyritddn saamaan monipuolinen kuva control-
ler-nimikkeiden kaytostd sekd ymmartdd historiaa nimikkeiden takana. Tieto ta-
mdn pdivan osaamisvaatimuksista voi auttaa alaa opiskelevia, alalle pyrkivid tai
muuten vain alasta kiinnostuneita ymmaértdimaan paremmin, mitd controllerina
tyoskentely tand pdivand vaatii sekd kuvaako haettu controller-nimike aukotto-
masti tyon oleellisimpia tehtdvid ja tyohon vaadittua osaamista.

Tdssd tutkimuksessa taulukoidaan tyopaikkailmoituksissa kertaantuvia
tyotehtdvid ja osaamisvaatimuksia. Ndiden tietojen avulla alasta kiinnostuneet
voivat peilata omaa kokemustaan ja osaamistaan ilmoituksissa esiintyviin vaati-
muksiin. Visuaalisten kaavioiden ja taulukoiden avulla on helppo ja nopea lukea
aineiston materiaalia. Niiden avulla on my®os selked hahmottaa eri controller-ni-
mikkeiden eroja ja yhtaldisyyksid. Ndihin aiheisiin ja koko tutkimuksen raken-
teelliseen puoleen saadaan tarkennusta seuraavan alaluvun alla, jossa kerrotaan
tutkimuksen rakenteellinen sisalto.



1.3 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus rakentuu seitsemaéstd eri luvusta. Ensimmadinen luku johdattelee
lukijan aiheeseen ja siind kdydddn ldpi tutkimuksen taustaa sekd tutkimuskysy-
myksid. Lukija ymmartdd luvun avulla tutkimuksen tarkoituksen ja sen, minka-
laisiin kysymyksiin tutkimuksessa pyritddn vastaamaan. Toisessa luvussa keski-
tytddn teoreettiseen viitekehykseen. Tamd viitekehys koostuu laskentatoimen
kahdesta pddalueesta, eli johdon- ja rahoittajien laskentatoimesta, johdon lasken-
tatoimen ammattilaisesta, eli controllerista sekid controller-toiminnon historiasta
ja nykyhetkestd. Tassd luvussa perehdytddn aiempaan tutkimuskirjallisuuteen ja
tuodaan sitd kautta esiin ndkokulmia controller-ammatin kehittymisestd ja toi-
minnon taman pdivan tilanteesta. Seuraavassa luvussa kasitelldan controller-roo-
lin, tyotehtdvien ja osaamisen muutosta sekd perehdytdan muutosta ajaviin teki-
joihin. Tama luku kertoo tarkemmin controllerin tyotehtdvistd ja erilaisista tyo-
rooleista, joissa hdnen on tunnistettu operoivan. Neljannessd luvussa luodaan
yleiskatsaus controllereiden moninaisiin tyonimikkeisiin. Tédssd luvussa halu-
taan loytdd kirjallisuuden avulla eroja ja yhtaldisyyksid kolmen yleisimmén cont-
roller-nimikkeen vililld. Viidennessd luvussa kdydddn lépi aineisto ja sen keruu-
seen kdytetyt menetelmat. Tama luku sisdltdd paljon taulukoita, koska niiden tar-
koitus on auttaa lukijaa visualisoimaan aineistosta nostettuja tyotehtdvid ja osaa-
misvaatimuksia. Viidennen luvun jdlkeen pddstddn tutkimuksen kannalta mie-
lenkiintoisimpaan lukuun eli tuloksiin. Tédssd luvussa havainnollistetaan tutki-
muksen tulokset yhdistelmépalkkikaavioiden avulla, jotta niiden lukeminen ja
hahmottaminen olisi my6s mahdollisimman vaivatonta. Seitsemadnnessi ja sa-
malla tutkimuksen viimeisessd luvussa pyritddn vastaamaan tutkimuskysymyk-
siin, esitetddn jatkotutkimusehdotuksia sekd pohditaan tutkimuksen luotetta-
vuutta.



2 LASKENTATOIMI JA CONTROLLER-TOIMINTO

2.1 Laskentatoimen kaksi pddaluetta: Johdon- ja rahoittajien las-
kentatoimi

Sekd ulkomaisessa, ettd suomalaisessa laskentatoimen kirjallisuudessa on havait-
tavissa taloushallinto-termin yleinen tunnettavuus ja kdytettdvyys, vaikkei ta-
loushallinnolle ole esitelty useinkaan selkedd médritelmad. (Lahti & Salminen
2014, 15-16.) Lahti & Salminen (2014, 16) tuovat myds esille ndkokulman, jossa
taloushallinnon sanotaan olevan “jdrjestelmd, jonka avulla organisaatio valvoo
taloudellisia tapahtumiaan siten, ettd se voi raportoida tekemisistdan sidosryh-
milleen”. Ndiden sidosryhmien perusteella taloushallinto voidaan jakaa kahteen
osa-alueeseen, sisdiseen ja ulkoiseen laskentatoimeen, eli johdon- ja rahoittajien
laskentatoimeen.

Nykyaikaisessa taloushallinnossa ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen va-
lille ei pyritd tekemddn liian suurta eroa, vaan ne ovat hyvinkin integroituneita
toisiinsa (Lahti & Salminen 2014, 16). Huomioitavaa on kuitenkin siing, ettd joh-
don laskentatoimen ja rahoittajien laskentatoimen luokitukset vaihtelevat eri
maiden vililld (Nilsson & Stockenstrand 2015). Brandau ym. (2017) ovat myos
todenneet, ettd johdon laskentatoimesta ja rahoittajien laskentatoimesta keskus-
teltaessa liikutaan usein konvergenssin puheenaiheen alla. Kirjallisuudessa eroa
halutaankin tehdd ldhinna vain asian esittdmisen yksinkertaistamiseksi, jolloin
ndiden kahden osa-alueen ymmartaminen on selkeampadd. (Ikdheimo, Malmi &
Walden 2016, 13.) Tassd tutkimuksessa hyddynnetddn tdtd yksinkertaistamisen
ndkokulmaa ja ndiden kahden osa-alueen kdytantojad vertaillaan keskendan ym-
maértdmisen helpottamiseksi.

Kuten jo yllad todettiin, on johdon laskentatoimi yrityksen laskentatoimen
toinen suuri osa-alue. Johdon laskentatoimen tarkoitus on nimensd mukaisesti
avustaa yritysjohdon paatoksentekoa laskennan avulla. Sen tiedonanto on orga-
nisaatiokohtaista ja tdten melko yksilollistda. Tamén tiedon ndhdéén olevan tule-
vaisuuteen suuntautunutta toisin kuin rahoittajien laskentatoimen jo tapahtu-
neen kehityksen tuottaman tiedon. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 13-14.)



Johdon laskentatoimen tehtdvikenttdin nihddian kuuluvan muun muassa
budjetointia, kustannuslaskentaa, hinnoittelua ja investointilaskelmia. Nama ra-
portit tukevat johdon suunnitelmia, implementointia ja valvontaa. (Tenhunen &
Danielescu 2018, 38-39.) Uyarin (2019) mukaan johdon laskentatoimi auttaa yri-
tystd kehittamddan rakentamaan oikeita strategisia padtoksia muuttuvilla ja kil-
pailluilla markkinoilla. Vastaavasti rahoittajien laskentatoimen tyodtehtavien yti-
meen kuuluu normiperusteisesti yrityksen taloudellisesta tuloksesta laaditun ti-
linpadtoksen kokoaminen. Julkisesti noteerattujen yhtididen osalta rahoittajien
laskentatoimi ulottuu normistoineen vield syvemmialle. Téllaisen tiedonantovel-
vollisuuden piiriin kuuluvat esimerkiksi osavuosikatsaukset ja tuloksen ennak-
kotiedot. (Ikdheimo, Malmi & Walden 2016, 13.)

Lahti & Salminen (2014, 16-18) ovat jaotelleet kirjassaan taloushallinnon
osa-alueet. Jaottelu on tehty kattamaan koko taloushallinnon, eikd listaukseen ole
suoranaisesti tehty jakoa johdon laskentatoimen ja rahoittajien laskentatoimen
tehtdvien vilille.

e Ostolaskuprosessi

e Myyntilaskuprosessi

e Matka- ja kululaskuprosessi

e Maksuliikenne ja kassanhallinta
o Kiyttoomaisuuskirjanpito

e Palkkakirjanpitoprosessi

e Padkirjanpitoprosessi

e Raportointiprosessi

e Arkistointi

e Kontrollit

Suomalaisten yritysten on usein ndhty keskittdneen rahoittajien laskenta-
toimen toiminnot, kuten esimerkiksi kirjanpidon. Johdon laskentatoimi ja rahoit-
tajien laskentatoimi eroavat kuitenkin t&ltd osin toisistaan, silld ensin mainitun
toiminnot hajautetaan paasadantoisesti laajemmalle alueelle organisaatiossa. Kun
laskentaa ei ldhdetd keskittdméddn ja rajoittamaan liikaa, se tapahtuu toimin-
noissa eli juuri sielld, missa tietoa on eniten saatavilla. (Granlund & Lukka 1997.)



2.2 Johdon laskentatoimen ammattilainen, controller

Jo viime vuosisadan alussa Suomen rautateilld ja tullissa kuultiin virkamiehia ni-
mitettdvan kontrollooreiksi. Nimike kulkeutui suomalaiseen kulttuuriin Ruotsin
kautta ja sen alkuperd on ranskankielisessd sanassa controle. Tama alkuperdis-
sana tarkoittaa valvontaa ja tarkastusta. (Kotus.fi, 2023.) Hoskin & Macve (1986)
tdsmentdvat controller-sanan historiaa ja kertovat sen juontavan juurensa sanasta
rolé, joka tarkoittaa ndyttelijad sekd sanasta contre- rolé, joka puolestaan kuvaa
ndytelmdn tarkkailijaa. Tarkkailijan tehtdvand on valvoa ndyttelijan suoritusta ja
ohjauksen noudattamista.

Controllerin suomenkieliseksi korvaajaksi on ehdotettu laskentapaallikon,
talousjohtajan ja kotoistetun kontrollerin nimikettd (Kotus.fi, 2023). Niistd kotoi-
simmista ehdotuksista huolimatta controller-sana on pitdnyt pintansa ja se on
vakiintunut kdyttoon myos suomalaisessa tutkimuskirjallisuudessa (ks. esim.
Puolamaki 1998; Nési 2006). Nimikkeen pddasiallinen tarkoitus on kuvata sisdi-
sen laskennan ammattilaista, eli johdon laskentatoimen ammattilaista (Granlund
& Lukka 1997).

Vaikka controller mielletddn myos tdssd tutkimuksessa pddosin johdon las-
kentatoimen ammattilaiseksi, ei controllerin tehtiviankuvasta, toiminnallisesta
alueesta, vastuusta tai professiosta ole tutkijoiden mukaan yksiselitteistd vas-
tausta (ks. esim. Bragg & Roehl-Andrson 2011; Verstegen ym. 2007). Taman takia
onkin mielenkiintoista tutkia, 16ytyyko eri nimikkeelld haettujen controller-osaa-
jien valiltd minkddnlaisia johdonmukaisuuksia yhtdldisyyksien tai erojen kautta,
niin tyotehtdvien kuin osaamisenkin puitteissa.

Padasiallisesti controller-ammattilainen on vastuussa johdon laskentatoi-
mesta organisaatiossa. (Bragg & Roehl-Anderson 2011, 2; Vaivio & Kokko 2006.)
Aiemmassa kappaleessa mainittu moninainen tehtdvakenttd ja ymmarrys siitd,
ettd controllerin péddasiallinen vastuu koostuu johdon laskentatoimen tehtavistd,
jattdd oven raolleen pohdinnalle, joka voisi laajentaa controllerin tehtdvakenttad
kohti rahoittajien laskentatoimen maailmaa. Tai ainakin kohti laskentatoimen
ammattilaisen nimikettd, ilman rajoituksia luokittelusta jompaankumpaan, joh-
don- tai rahoittajien laskentatoimen, kategoriaan.

Controllereiden organisaationallisen aseman ja tyttehtdvien muutokset
ovat kiinnostaneet tutkijoita viimeisten vuosikymmenten aikana. (ks. esim. Hy-
vonen, Jarvinen & Pellinen 2015; Wolf ym. 2020; Jarvenpad 2007). Alla kdydaan-
kin tarkemmin ldpi controller-toiminnon kehitystd ja timanhetkista tilannetta.



2.3 Controller-toiminnon kehitys

Controller-toiminto oli alun alkaen verrattavissa kirjanpitdjan rooliin. Toiminnon
pddtehtdvand oli huolehtia, ettd yrityksen transaktiot ldpdisevét yrityksen lasken-
tatoimen yksikot. Taman lisdksi sen tuli tuottaa kuukausittaista taloudellista in-
formaatiota yrityksestd. Toimintoon ei alun perin kuulunut erillisten raporttien
ja analyysien laadintaa. Tyontekijoiltd ei vaadittu erityisosaamista taloushallin-
non perustehtdvien lisdksi, mikd ilmeni myos controller-toiminnon henkildston
osaamistasossa. (Roehl-Anderson, Janice & Bragg 2004, 1.)

Toiminnon kehittymisen my6téd controllerin tydtehtdviin on nahty kuulu-
van tilinpddtoksen laatimista, kustannuslaskentaa, budjetointia, palkkahallintoa
ja verosuunnittelua. Useat tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet toiminnon
murroksen ja uusien teknologioiden johdattavan alan ammattilaisia yha vaati-
vimpiin tyodtehtédviin. Controllerit ndhdddn nykyadan osana yrityksen strategista
pddtoksentekoa ja he toimivat osittain myos liiketoimintapartnereina. (Lawson
2016.)

Controller-toiminnon kehitys tapahtui Roehl-Andersonin, Janicen & Brag-
gin (2004, 2) mukaan samaan tahtia kuin laskentatoimen alan murros tietoteknii-
kan ja automaation suhteen. Murroksen jdlkeen controllereilta odotettiin enem-
maén taitoja ja osaamista. Tamad ndkyi puolestaan tyonhakijoiden rekrytointipro-
sessin kiristymisena.

Ajallisesti tim&dn murroksen sanotaan juontavan 1980-luvulle, jolloin 1950-
1970-luvun keskitetty ja keskusjohdon tiedontarpeeseen painottunut taloushal-
linto sai pikkuhiljaa véistyd juuri uusien tietojdrjestelmien, kansainvalistymisen
ja uusien ideologioiden tieltd. T&lloin yrityksissa alettiin suosia taloushallinnon
hajauttamista tulosyksikoihin. Ideana oli kehittda tulosyksikoiden taloushallin-
toa ja tukea niiden talousosaamista. Tétd yksikossd toimivaa talouspaallikkoa ni-
mitetdankin usein controlleriksi. (Jarvenpad ym. 2013, 23-24.)

Muutoksen ja kehityksen myotéd erityisesti tietojdrjestelmien kdyton hallin-
nasta tuli yksi tarkeimmistd edellytyksistd controller-tehtdviin soveltumisen kan-
nalta. Controller-toiminnon kehittymiseen on vaikuttanut myos erilaisten saan-
nosten lisddntyminen ja niiden seuranta. Sidannosten toteutus ja valvonta on yri-
tyksen toiminnan kannalta oleellista, silld niiden noudattamatta jattdminen voisi
aiheuttaa sdrojd niin yrityksen imagoon, kuin talouteenkin. (Taylor 2015).

Taylor (2015) kertoo lisdksi muutoksesta kirjoittaessaan, ettd alalla tapahtu-
nut murros ajoi vanhanaikaisen controller-toiminnon kyseenalaiseksi. Tama loi
tilaa uudelle toiminnolle, jossa korostettiin korkeakoulututkinnon tarkeytta seka
haastavampia ja vaativampia tyotehtdvid. Nain tehostetut laskentatoimen osa-
alueet kehittyivat omiksi toiminnoikseen, ja controller-toiminto sai oman roolin
organisaatiorakenteessa.

Tama luku kertoi yleisesti controller-toiminnon muutoksesta ja kehityk-
sestd. Alempana perehdytddn tarkemmin controller-toiminnon nykyhetkeen
sekd murroksen mukanaan tuomiin rooli-, ty6tehtdva- ja osaamismuutoksiin ja
sithen, millaisia vaatimuksia nykypdivan controllerille esitetdan.



2.4 Controller-toiminnon nykyhetki

Kuten jo todettiin, controller-toiminto on muokkautunut useamman syyn, kuten
teknologian murroksen, globalisaation ja avointen markkinoiden, takia nykyi-
sille kantamilleen. Nykyhetkestd puhuttaessa tarkoitetaan tdssa tutkimuksessa
2000-luvulta ja siitd eteenpdin tutkittua tietoa nykyisestd controller-toiminnosta.
Vaikka liike-eldmé&n sanotaan olevan jatkuvassa kehityksessd, ei vauhti ole kui-
tenkaan niin nopeaa, etteiké hieman vanhempikin tieto olisi relevanttia.

Modernia controller-toimintoa ohjaavat timénhetkinen toimintaympaéristo,
toimintoon liitetyt tydtehtdvit ja controllerilta vaadittavat osaamistaidot. Liséksi
laskentatoimen erilaiset tyylit vaikuttavat controller-toiminnon nykyhetkeen.
Lambert & Sponem (2012) ovatkin kaavioineet monikansallisesti tekemiensd
haastattelujen perusteella neljd erilaista johdon laskentatoimen tyylid. Tyylit ovat;
diskreetti, suojeleva, kumppani ja kaikkivoipa.

Kaaviot osoittavat, ettd ensimmadiseksi nimetty diskreetti johdon laskenta-
toimi toimii paikallisjohdon palveluksessa ja tédten silld on rajoitettu vaikutus-
valta ja itsendisyys. Téllainen laskentatoimi on yleensa kédytossd organisaatioissa,
joissa toimitaan kasvavilla markkinoilla. Edelld mainitussa ympaéristossd operoi-
vat yritykset mukautuvat nopeasti vaihtuviin markkinoihin, joten johdon lasken-
tatoimen on oltava epdmuodollista ja joustavaa. Controllerilla on vahva organi-
saationaalinen identiteetti, mutta hdn operoi erillddn johdosta, joten han pystyy
ndin ollen vaikuttamaan omaan tehtaviakenttdansa. Vaikka controller pystyykin
vaikuttamaan omiin tehtdviinsi, ei hinelle kuitenkaan muodostu virallista vas-
tuuta tai auktoriteettia yrityksessa.

Toisena johdon laskentatoimen tyylind ndhddan olevan suojeleva johdon
laskentatoimi. Suojeleva ja diskreetti johdon laskentatoimi ovat tyyleiltddn sa-
mankaltaisia, mutta ensin mainittu tekee tarkkailijan tehtdvidan paikallisjohdon
sijaan suoraan ylimmaén johdon alla. Suojelevaa tyylid edustava controller kokee
tarkedksi budjetin rajoissa pysymisen.

Lambert & Sponem (2012) jatkavat johdon laskentatoimen tyylien esittelya
kolmannella kumppanuudeksi kutsumallaan termilld. Kumppanina toimiva
controller ndkee kirjanpidon ja raportoinnin tehtdvit hyvénlaatuisena pahana.
Hénelld on auktoriteettia ja se nakyy pdivittdin, silld hdanen tehtdvénaan on tehda
paikallisjohdon rinnalla pdivittdisid taloudellisia padtoksid. Operatiivisten paa-
tosten lisdksi kumppanin roolissa tyoskenteleva controller padsee osallistumaan
myos strategiseen paatoksentekoon. Téllaisen roolin saaminen vaatii yritykselta
vahvaa luottamusta controlleria kohtaan. Johdon on uskallettava siirtda taloudel-
lista vastuuta hanelle, mikd puolestaan tyydyttdd controllerin tarvetta padsta vai-
kuttamaan ja olemaan toiminnan ytimessa. Riskind on kuitenkin se, ettei sisdinen
kontrolli ole vahva ja tédlloin taloudellisten vaarinkdytosten mahdollisuus kasvaa.

Viimeisend johdon laskentatoimen tyylind on kaikkivoipaisuus. Téllainen
johdon laskentatoimi on nimensd mukaisesti auktoriteetiltaan eittiméton ja sen
palvelukset suuntautuvat suoraan ylimmadlle johdolle. Kaikkivoipa johdon las-
kentatoimi varmistaa, ettd talouden aspektit ovat avainroolissa padtoksenteossa.



Té&lloin vallan on oltava keskitettynd ylimmélle johdolle. Tamén tyylin riskind on
mahdollinen innovoivuuden vdaheneminen ja lyhytkatseisuus sekd vastuun mu-
kanaan tuomat stressi- ja painetilat. (Lambert & Sponem 2012.)

Controller-toiminnon tyylit ja nykyaikaisen controllerin ominaisuudet seka
tehtavat ovat keskiossd, kun kisitelldan koko toiminnon nykyhetked. Edelld ku-
vatun ohella my6s controller-rooleissa ja ominaisuuksissa voidaan ndhda olevan
paljonkin eroavaisuuksia organisaatiokohtaisesti. De Loo, Verstegen & Swager-
man (2011) toteavatkin, ettei muutos pavunlaskijasta bisneskumppaniksi ole
vield selked ja tdysin realisoitunut. Selvda on kuitenkin se, ettei controlleria voi
endd yhdistdd puhtaasti pelkkddn pavunlaskijan stereotypiaan, vaan nykyaikai-
sen controllerin toimenkuva on paljon laajempi.

Nykyaikainen controller-toiminto toteutuu my®os erilaisissa epdvirallisissa
organisaation sisdisissd verkostoissa (Vaivio & Kokko 2006). Muun muassa til-
laisissa organisaatioiden sisdisissd epévirallisissa verkostoissa esiintyy myos niin
sanottuja hybridicontrollereita, joiden rooli on sekoitus pavunlaskijaa ja bisnes-
kumppania. (De Loo, Verstegen & Swagerman 2011.) Voidaan siis sanoa, ettei
modernia controller-toimintoa voi maéritelld tiukkoihin raameihin. T&td tukevat
myds Jarvenpddn (2001) havainnot, joiden mukaan controllereiden taidot heijas-
tavat modernissa yhteiskunnassa tapahtuneita yleisid muutoksia.

Toiminto muokkautuu siis koko ajan pikkuhiljaa toimintaympériston ja sen
asettamien uusien vaatimusten mukaan. Kuten jo aiemmin mainittiin, niin De
Loon, Verstegen & Swagermanin (2011) mukaan controller-rooli on sekoitus pa-
vunlaskijaa ja bisneskumppania. Tamé ja muut havainnot controller-toiminnon
ja sitd kautta controllerin roolin ja tyotehtdvien muutoksesta kertovat sen, ettd
vaikka muutoksen sanotaan olevan jatkuvaa, ei se kuitenkaan muuta kaikkea
hetkessd. Jos controllerin ndhdddn olevan vieldkin sekoitusta pavunlaskijasta ja
bisneskumppanista, niin sehédn vain kertoo sen, ettd vanhojen tyylien ja tapojen
rinnalle tulee uusia, mutta toiminnon peruspilarit nayttavat sdilyttavan asemiaan
vield tandkin pdivana.



3 ROOLIN, TEHTAVIEN JA OSAAMISEN MUUTOS

3.1 Roolin muutos

Neilimo & Uusi-Rauva (2007) tuovat esille toimialan muutoksen vaikutuksen ta-
loushallintoon. He mainitsevat kirjassaan, kuinka taloushallinnon haasteet ovat
kasvaneet ja kuinka tiedontuottajan rooli on siirtynyt kohti taloustoimintojen esi-
miehen, pddllikon ja johtajan roolia.

My6s Granlund & Lukka (1997) ovat kokeneet johdon laskentatoimen am-
mattilaisen roolin muuttuneen historioitsijasta kohti johtoryhman jasenyytta. He
ovatkin luoneet havainnollistavan kuvan téstd roolin kehityksestd. Kuvio 1 on
tehty mukaillen heidédn ndkemystdén ja se osoittaa kuinka controllerin rooli on
kokenut valtavan muutoksen ajan saatossa.

Kuviosta 1 nékee, ettd pienintd vastuuta kannetaan historioitsijan roolissa.
Talloin tyontekijan vastuuna on vain menneistd tapahtumista tuotettujen laskel-
mien ja raporttien luominen. Kyseinen rooli on irrallaan muista yrityksen toimin-
noista ja se on luonteeltaan passiivinen. Passiivisten roolien joukkoa jatkaa vah-
tikoiran rooli, jossa laskentatoimen ammattilainen tarkkailee yrityksen liiketoi-
mintaa, ja hdnen tyondan on huomauttaa halyttavistd poikkeamista. (Granlund
& Lukka 1997.)

Historioitsijan ja vahtikoiran roolien voidaan ajatella olevan ulkoiseen las-
kentatoimeen ja kirjanpitoon liittyvid rooleja, silld niitd ylempéand olevat termit
(kuvio 1) ovat modernimpia, sosiaalisen puolen omaavia, laskentatoimen am-
mattilaisen rooleja. Ndissd uudemmissa rooleissa nahdddn olevan controllerin
tehtdvaalueita ja osaamista. Controller padsee konsultin roolissa jakamaan ja ana-
lysoimaan kerddmaddnsa tietoa sekd konsultoimaan johtoa loydoksistdaan. Han
pddsee vaikuttamaan johdon paatoksentekoon, mutta hin ei ole kuitenkaan péaét-
tdvissd asemassa, vaan hianen tehtiviansi on antaa suosituksia.

Toiseksi ylimpand kuviossa (kuvio 1) on neuvonantajan rooli, jossa control-
ler tyoskentelee ldheisesti yritysjohdon kanssa. Tdssd roolissa johdon ja control-
lerin vélinen yhteistyé on tiivistd, eikd controllerin tyonkuvaan kuulu endd



syvdllinen datan analysointi ja tapaamisten valmistelu. Johto pysyy ajan tasalla
ajankohtaisista talousasioista tiiviin kanssakdymisen myotd epévirallisemmin ja
vélittomdmmin. (Granlund & Lukka 1997.)

Granlundin & Lukan (1997) toteuttaman kuvion (kuvio 1) ylimmalla tasolla
ovat johtoryhmin jasenen ja muutosagentin roolit. Ndiden roolien vastuu ja sitd
kautta vaikutusmahdollisuudet ovat suurimmat. Controller osallistuu paatok-
sentekoon ja han pystyy ennen kaikkea vaikuttamaan siihen.

Johtoryhman jdasen, muutosagentti

Neuvonantaja

Konsultti

Vahtikoira

Historioitsija

KUVIO 1 Controller-roolin kehitys mukaillen Granlundia & Lukkaa (1997)

Controller-rooli on ndhty alun alkaen historioitsijan ja vahtikoiran roolina,
ja sitd on leimannut stigma pavunlaskijan tyostd. Talld tarkoitetaan laskentatapaa,
jolla otetaan huomioon tarkasti kaikki numerot ja yksityiskohdat, muttei kuiten-
kaan ymmarretd mihin saatuja lukuja voitaisiin hyddyntdd. Friedman & Lyne
(1997) allekirjoittavat taiman toteamalla, ettei pavunlaskijan tuottamalla taloudel-
lisella tiedolla ole paljoakaan kdyttod tehokkaassa liiketoiminnan pyorittami-
sessd.

Roolin ndhdddnkin muuttuneen tdstd kritisoidusta informoimattomuu-
desta kohti ylimman johdon neuvonantajuutta, johtoryhman jasenyyttd ja muu-
tosagenttiutta (ks. esim. Granlund & Lukka 1997; Wolf ym. 2015). Toimintaym-
périston ja tyonkuvan muutoksen ollessa ilmeisid, eivat kaikki tutkijat ole kui-
tenkaan tdysin samaa mieltd roolin kehityksestd. De Loo, Verstegen & Swager-
man (2011) ovat saaneet tutkimuksissaan viitteitd niin sanottujen hybridicontrol-
lereiden olemassaolosta. Téllainen controller-rooli ndhdddn sekoituksena perin-
teistd pavunlaskijaa ja nykyaikaisempaa bisneskumppania.

Pavunlaskijan rooliin palataksemme, ovat Friedman & Lyne (2001) 16yta-
neet aiemmista tutkimuksista kuusi erilaista luokitelmaa kyseiselle stereotypialle.
Ne ovat:



* Tylsd, mutta rehellinen, tarkka ja siten luotettava

* Tylsd ja jaykkd, ja siten joko koomisesti tai traagisesti tekee tarkoituk-
sensa tyhjaksi

* Tylsd ja merkitykseton, ei ymmarré liiketoimintaa

* Tylsd ja haitallinen muille, tukahduttaa muiden aikomukset

* Haitallinen organisaation tavoitteille lyhytndkoisyytensad vuoksi

* Haitallinen organisaation tavoitteille jadrdapdisen numeroiden tuijottelun
vuoksi

Ylld olevat luokitelmat antavat pavunlaskijasta kuvan tylsand, pikkutarkkana ja
konservatiivisena hahmona, joka keskittyy tarpeettoman paljon yksityiskohtiin
ja muotoseikkoihin (Friedman & Lyne 2001).

Edelld tavoin kuvattu controller-rooli ei ole mairitteleva, joten controllerit
ovatkin pyrkineet hdivyttimdan pavunlaskijamielikuvaa jo vuosia. Muutoksen
myo6td mielikuva ei endd tdsmadd laskentatoimen ammattilaisiin ja tdméan vuoksi
controllerit haluavat muuttaa yleistd késitystd tyostddn ja roolistaan. Taméd on
huomattu jo alan yritysten piirissd, silld esimerkiksi niiden rekrytointi-ilmoituk-
sissa pyritddn painottamaan liiketoimintandkokulmaa ja tyon analyyttisyyttd,
jottei perinteinen stereotypia vaikuttaisi kielteisesti rekrytointiin. Tydpaikkail-
moituksissa controllerista luodaankin enemmaén “bisnespartnerin” kuin pavun-
laskijan mielikuvaa. (Friedman & Lyne 2001.)

Kaikki eivit ole kuitenkaan sitd mieltd, ettd controller-rooli olisi ndhtdvissa
ylld mainituksi ”bisnespartnerin” rooliksi. Rieg (2018) on melko tuoreeltaan tut-
kinut tdhan liittyen controllerin roolia ja asemaa. Hanen 1oydoksensa viittaavat
sithen, ettd controllereiden vuorovaikutus liiketoiminnan johdon kanssa painot-
tuu pdivittdisiin prosesseihin eikd roolia liikkeenjohdon kumppanina varsinai-
sesti tunnistettaisi.

Controller-rooleja voi olla monia. Byrne & Pierce (2007) ovatkin todenneet,
ettd controller voi itse vaikuttaa roolinsa muotoutumiseen. He ovat huomanneet,
ettd oman controller-roolin muokkaaminen on vahvasti kytkoksissa controllerin
oma-aloitteisuuteen, asenteisiin ja persoonallisuuteen. Myos yrityksen koko ja
omistus vaikuttavat omalta osaltaan siihen, millainen rooli controllerille muo-
dostuu. Suurissa monikansallisissa organisaatioissa johdon laskentatoimen rooli
voi olla vakiintuneempi ja standardoidumpi kuin pienemmissa yrityksissa. Tal-
16in omaan rooliin vaikuttaminen voi olla haastavampaa. (Byrne & Pierce 2007.)

Byrne & Pierce (2007) eivit ole ainoita, jotka ovat pddtyneet tutkimuksis-
saan samankaltaisiin pddtelmiin, silld Verstegen ym. (2007) toteavat controllerin
persoonallisuuden ja taustan luovan pohjan controllerin roolille. Verstegen huo-
masi kumppaneineen, ettd controllereiden ominaisuuksista 16ytyy nelja selitta-
véaa tekijad controller-roolin syntymiselle. Ensimmdinen selittdva tekijd on koke-
mus talouden toiminnoista. Toisena tekijand pidetdan controllerin asemaa yri-
tyksessd ja kolmantena hdnen luovuuttaan ja rationaalisuuttaan. Viimeisens te-
noista kokemusta omaava ja korkeassa asemassa oleva controller on todenndkoi-
semmin roolissaan liiketoimintaorioituneempi. Luova ja ekstrovertti controller



on puolestaan helpommin yhdistettdvissd strategisempaan rooliin. Vahtikoiran
roolia pitdd puolestaan introvertti ja rationaalisempi henkilo.

Roolin on kuitenkin selkedsti ndhty muuttuvan ajan saatossa taloushallin-
non murroksen myotéd. Teknologian kehittyminen on ollut yksi suurimmista ta-
on tutkittu jonkin verran. Tutkimuksissa nahddan yhtymékohtia digitaalisen tek-
nologian ja erikoistuneemman controller-roolin vélilld. (Goretzki & Messner
2019; Holmgren Caicedo, Martensson & Tamm 2018; Horton & Wanderley 2018.)

Granlundin & Malmin (2004, 13-15) ndkemyksen mukaan controllerin rooli
on kasvanut liikkeenjohdon strategisen kumppanin rooliksi ja téll6in laskennasta
saadun informaation on kyettdva tuottamaan yleisen laskentatoimen lisdksi lisd-
arvoa yrityksen strategiseen liiketoimintaan. Tédtd roolin muutosta on selitetty
useilla tekijoilld, kuten laskentatoimen uusilla innovaatioilla, kilpailuympaériston,
johdon odotusten ja organisaatiorakenteen muutoksilla sekd teknologian kehi-
tykselld (Byrne & Pierce 2007). Muutoksen sanotaan olevan helpompaa, jos se on
linjassaan jo olemassa olevien rutiinien ja instituution itsensd kanssa (Burns &
Scapens 2000).

Myo6s Burns & Baldvinsdittir (2005) ovat tutkimuksessaan huomanneet
kansainvalistymisen vaikuttaneen controller-roolin muuttumiseen. Kansainva-
listymisen lisdksi informaatioteknologian kehittyminen on vaikuttanut johdon
laskentatoimen ammattilaisten tietoisuuteen organisaatioidensa toiminnoista ja
tavoitteista. Tdlloin tyo ja rooli ei ole endd pelkéstddn paikallista, vaan osa siitd
keskittyy eri toimintojen yhdistdmiseen. (Baldvinsdottir ym. 2009).

Kansainvélistyminen ja teknologian uudistukset voidaan mieltdd roolia
muokanneiksi ulkoisiksi tekijoiksi. Organisaation sisdisend muutosajurina nih-
d&d&dn olevan controllerin sijainti yrityksessa (Jarvenpdd 2001). Controllereita py-
ritddn tuomaan enemman toiminnan ytimeen ja laskentatoimi hajautetaan usein
lahemmias liiketoimintayksikoitd, jotta rajat eri toimintojen valilld haalistuisivat
(Granlund & Lukka 1998). Lisdksi yritys voi myotavaikuttaa johdon laskentatoi-
men muutosta henkilostéjohtamisen toimilla. Sopiva rekrytointipolitiikka, tyon-
kierto, urasuunnittelu ja koulutus ovat avainasemissa ndissd johdon laskentatoi-
men tukitoimissa. (Jarvenpda 2007.)

Toisena sisdisend muutostekijand ndhddan olevan erityisesti ylimmaén joh-
don esimerkin, eli sen millaisia johtamiskdytédntojd ja tavoitteita johdolla on (Jar-
venpdd 2007). Tdhdn samaan pddtelmddn ovat pdadtyneet myods Byrne & Pierce
(2007) haastattelututkimuksessaan, jossa suuri osa controllereista kertoi johdon
eri tasoilla olevan merkittdvaa vaikutusta controller-roolin kehitykseen. Johdon
ja controllerin suhde sekéd controllerin mahdollisuus osallistua paadtoksentekoon
ovat osin yhteydessd johdon harkintakykyyn ja johtamistyyliin.

Goretzki, Strauss & Weber (2013) sanovat controller-roolin muutoksen ole-
van osa legitiimien ja itsestddn selvand pidettyjen tavoitteiden muuttumista. Ta-
voitteiden muutoksen vaikutukseen yhtyvat myos Burns & Baldvinsdottir (2005).
Heidédn tapaustutkimuksensa ndyttdd uusien johtamiskdytdnteiden ja tavoittei-
den olevan merkittdvédssd roolissa muutoksen taustalla. Heiddn mukaansa
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johtamiskdytanteiden lisdksi my6s muiden p&attdvien ryhmien ja yksiloiden ta-
voitteilla ja toiminnalla on vaikutusta roolin muokkautumisessa.

3.2 Tehtivien muutos

Strategiselta tasolta katsottuna taloushallintoa voidaan pit&éd joko yrityksen tuki-
toimintona tai vaihtoehtoisesti liiketoimintaprosessina (Lahti & Salminen 2014,
16). Controllerin tehtdvakentdn maarittelykadn ei tapahdu suoraviivaisesti ja sii-
hen vaikuttavat monet tekijat, kuten ylld mainittu taloushallinnon rooli yrityk-
sessd. Mdadrittelyn vaikeutta lisdd controllerin vastuu monista eri yrityksen toi-
mintoalueista (Roehl-Anderson 2004, 3).

Neilimo ym. (2007) toteavatkin joidenkin yritysten rajaavan tehtdvét tar-
kasti useamman controllerin vilille, kun taas toisissa yrityksissa voi olla vain yksi
controller joka avustaa johtoa monissa eri tehtdvissd. He ndkevit yleisimmiksi
controllerin tehtdviksi laskentatoimen tiedon tuottamisen, konsultointi- ja ongel-
manratkaisutehtdvét, talousjohtamisen sekd liiketoiminnan puitteiden laatimi-
sen. Painotus tyotehtdvien vililld vaihtelee organisaation mukaan, joten osassa
yrityksid controller keskittyy strategisen tiedon tuottamiseen, kun taas toisissa
laskentatoimen tiedon tuottamiseen.

Vaikka controllerin roolin onkin ndhty muuttuvan paljon ajansaatossa, niin
perinteiseen ja tylsddan pavunlaskijan rooliin siséltyvit kirjanpidon ja historialli-
sen raportoinnin tehtdvét ovat edelleen osana controllerin toimenkuvaa (De Loo,
Verstegen & Swagerman 2011). Téllaisen menneisiin lukuihin perustuvan rapor-
toinnin lisdksi controller tekee toitd yhd enemmaén suorituskyvyn mittaamisen ja
pddtoksentekoa tukevan informaation tarjoamisen parissa (Appelbaum ym.
2017). Jotta paatoksentekoa tukeva informaatio olisi yrityksen eri vuosien toimin-
nan osalta vertailtavaa, on vertailukelpoisuus tdrkea kriteeri controllerin tuotta-
man tiedon osalta (Atrill & McLaney 2012, 18-19).

Appelbaum ym. (2017) eivit kuitenkaan mielld johdon laskentatoimen roo-
lin ja tyotehtdvien muuttuneen niin paljoa, kuin joissakin tutkimuksissa annetaan
ymmartdd. Tyo sisdltdd heiddn mielestdan edelleenkin enemmén informatiivis-
ten analyysien laadintaa ja ennusteita, kuin paatoksentekoa ohjaavaa analyysia.

Useat tutkijat ovat kuitenkin eri mieltd ja he ndkevéat controllereiden poten-
tiaalin aktiivisemmassa osallistumisessa pddtoksentekoon. Vanhaa pavunlaski-
jan roolia ja siihen linkittyvid tyotehtdvid ei endd tunnisteta ja controllerin nah-
dddn olevan edelld mainitun roolin sijaan enemméinkin “bisneskumppani.
(Byrne & Pierce 2007). Baldvinsdottir ym. (2009) yhtyvit ajatukseen controllerin
ja johdon kumppanuudesta ja yhteistyostd. He mainitsevat, ettd 90-luvun tekno-
logian kehitys mahdollisti aiempaa suuremmat informaatiotulvat koko yrityksen
saataville. Jotta tiedon olennaisuus ja oikea kaytto taattaisiin, alkoivat controllerit
yhteisty6hon johdon kanssa.



Controllerin vastuita ja tyotehtdvid on ajan saatossa pyritty luokittelemaan.
Yksi esimerkki vastuualueiden luokittelusta on Roehl-Andersonin, Janicen &
Braggin (2004, 3) luokittelu, joka on jaettu kuuteen osa-alueeseen. Neljd ensim-
mdistd osa-aluetta ovat olleet controllerin vastuita jo pidempééan, ja kaksi vii-
meistd ovat yleistyneet controllerin roolin kehittymisen myota. Yksi controllerin
pddtehtadvistd on laskentatoimen suunnittelu (planning). Tama tyotehtdva sisal-
tdd muun muassa tehtdvien delegoimisen laskentahenkiloston kesken sekd tyon
aikataulutuksen, etenkin taloudellisen raportoinnin kannalta. Suunnittelutyohon
liitetddn myos budjetointiin osallistuminen ja sen ohjausty¢ ldpi eri osastojen.

Roehl-Andersonin, Janicen & Braggin (2004, 3) mukaan kaksi seuraavaa
osa-aluetta liittyvéat henkiloston ohjaamiseen ja heiddn tyokykynsa edistamiseen.
Controllerin vastuulla on laskentahenkiloston tietotaidon hankkiminen ja yllapi-
taminen (organizing). Taman lisdksi hdnen tehtdvandan voi olla esimerkiksi tyo-
tilojen ja sopivan teknologian hankkiminen sekd ohjelmistojen toimivuuden var-
mistaminen. Kolmantena vastuualueena on henkiloston ohjaaminen (directing),
jonka tarkoituksena on varmistaa kaikkien tyontekijoiden saumaton yhteistyo ja
halu toimia controllerin suunnitelmien mukaan. Neljds vastuualue liittyy avain-
toimintojen suoritusten mittaamiseen (measuring). Controller huolehtii ndin suo-
ritusten noudattavan eri standardeja, ja mahdolliset viat on mahdollista havaita
riittdvan ajoissa ja korjata valittomasti. Controllerin tehtdvana on tilloin valvoa
esimerkiksi lakien, direktiivien ja viranomaisohjeiden noudattamista. Jos Cont-
roller huomaa ndilld alueilla rikkomuksia tai puutteita, han raportoi niistd eteen-
pédin johdon suuntaan.

Muutoksen myotd controllerin tydtehtdvit ovat laajentuneet ja ndin ollen
Roehl-Anderssonin ym. (2004, 3) kaksi seuraavaa vastuualuetta liittyy tdhan ai-
heeseen. Uusi lisd controllerin vastuualueisiin on saatu taloudellisten analyysien
(financial analysis) laadinnasta. Tadssd tehtdvassd controller tarkastelee ja tulkit-
see yrityksen taloudellista muutosta sekd osallistuu sen kehittdmiseen. Taman
osa-alueen taitamiseen hén tarvitsee hyvat vuorovaikutustaidot, niin suullisesti
kuin kirjallisestikin, jotta tieto saatetaan eteenpdin oikein ja tehokkaasti. Viimei-
send osa-alueena controllerin tyossa on prosessien analysointi (process analysis).
Hénen tulee arvioida ja tarkastella taloudellisten prosessien kehitystd ja toimi-
vuutta sekd madrittdd niistd kustannustehokkain vaihtoehto.

Roeh-Anderssonin ym. (2004) liséksi controllerin tehtdvid ovat luokitelleet
muun muassa Jarvenpdd ym. (2013), joiden mukaan johdon laskentatoimen am-
mattilaisen tehtdvéakenttd voidaan jakaa neljaan osa-alueeseen. Jokainen osa-alue
keskittyy eri liiketoiminnan osa-alueisiin.

Osa-alueet ovat:

e Liiketoimintaympériston seuranta ja reagointi ymparistotekijoiden muu-
toksiin

e Controller-rooli liiketoimintakumppanina

e Talousinformaation tuottaminen ja seuranta

e Taloudellinen ohjaus



Jarvenpdd ym. (2013, 27, 30) mukaan namaé osa-alueet kuvailevat kokonaisvaltai-
sesti controllerin tehtdvakenttdd. Liiketoimintaympadriston seuranta ja reagointi
ympdristotekijoiden muutokseen sisdltdd esimerkiksi kilpailijoiden toiminnan
kartoittamista ja niiden toiminnan seuraamista sekd muiden ymparistovaikuttei-
den huomioon ottamista organisaation toiminnan kehittdmisessd ja eteenpdin-
viemisessa.

Toisena kohtana Jarvenpdd ym. (2013, 27, 30) mainitsevat liiketoiminta-
kumppanina olemisen. Tédssd tehtdvakokonaisuudessa controllerin ndhddan ole-
van johdon kanssa yhteistydssd toimiva tekijd. Hanen mielipiteitdéan ja nakokul-
miaan otetaan huomioon paatoksenteossa sekd niitd hyodynnetdan mahdollisesti
myos yrityksen strategiassa. Controller kertoo omia ndkemyksidan yrityksessa
tarvittavista kehittamisalueista ja perustelee niitd analysoimiensa kannattavuus-
ja kustannuslaskelmien kautta. Lisdksi hdnen padatehtdavidan on tuottaa totuuden-
mukaista ja olennaista tietoa padtoksenteon tueksi.

Kaksi viimeistd tehtdvakenttdd, talousinformaation tuottaminen ja seuranta
sekd taloudellinen ohjaus, liittyvét toisiinsa talousohjauksen ndkdkulmasta. En-
sin mainittujen osa-alueiden tarkoitus on seurata toimintoja ja kustannuksia seka
tunnistaa talouden tiedoissa ndkyvid mahdollisia poikkeamia ja seurata yrityk-
sen talouden suorituskykyd. Taloudelliseen ohjaukseen sisiltyy puolestaan stra-
tegisen pddmaddran ja taloudellisen tavoitteen toteuttaminen. T&lloin controller
on mahdollisesti vastuussa koko yrityksen talousohjauksesta, sisédltden henkilos-
ton johtamisen ja toimintatapojen maarittamisen sekd niiden noudattamisen seu-
rannan.

Kuten edelld esitetyn perusteella voidaan todeta, controllereilla on paljon
erilaisia vastuualueita. He eivat kuitenkaan suorita kaikkia tehtdvid itse, vaan ja-
kavat tehtdviddan eri laskentatoimen vastuuyksikoille. Controllereita auttaa
yleensd yksi tai useampi Assistant Controller, riippuen yrityksen koosta. Cont-
rollerit delegoivat osan toistddn muille, jotta he voivat keskittyd pédasiallisiin ja
tarkeimpiin vastuualueisiin. (Roehl-Anderson, Janicen & Braggin 2004, 8-9.) Pie-
nemmissd yrityksissd tehtdvien delegoimisen tarve on vahdisempdd, ja niissa
controller voi huolehtia kaikista tehtdvistd itse (Andersson, Ekstrom & Gabriels-
son 2001, 19).

Tehtdvien toteutuksen ja tulosten kannalta on tarkedd, ettd controller ym-
maértdd taloudellista tietoa ja sithen kuuluvia tunnuslukuja, niiden merkitysta
yritykselle sekd yrityksen tavoitteita. Controllerin tulee ymmartdd myos, mista
yritys ja toimiala koostuvat, jotta hdn voi ymmartdd toimintojen keskeisia vaiku-
tuksia toisiinsa. Lisdksi controllerin tulee osata teoreettiset tiedot laskentatoi-
meen liittyvistd laeista sekd toimintaperiaatteista. (Roehl-Anderson, Janice &
Bragg 2004, 7; Lawson 2016) Lawson on maininnut myos riskienhallinnan koke-
muksen tdrkeyden, koska se voi auttaa controlleria toimintojen suunnittelussa
(Lawson 2016). Vaikka controllerin roolin onkin ndhty muuttuvan paljon ajan-
saatossa, niin perinteiseen ja tylsddn pavunlaskijan rooliin sisdltyvat kirjanpidon
ja historiallisen raportoinnin tehtdvat ovat edelleen osana controllerin toimenku-
vaa (De Loo, Verstegen & Swagerman 2011).



3.3 Osaamisen muutos

On selvidd, ettd roolin muutos on tuonut mukanaan uudenlaisia vaatimuksia
controllerin osaamiselle. Vahtikoiran ja pavunlaskijan osaamisvaatimukset ovat
olleetkin roolien nimien mukaisesti tarkkuutta ja hyvaa laskupédétd vaativia omi-
naisuuksia. Jarvenpdd (2001) on kuitenkin todennut jo varhain 2000-luvun alussa,
ettd controller tarvitsee tyossdan kommunikointitaitoja ja hdnen on oltava va-
kuuttuva esiintyjd. Tdllaiset osaamisvaatimukset kuulostavat nykyaikaisemmilta
sekd muuttuvaa toimintaympadristvd paremmin huomioivilta. Ja kun tullaan
vield ladhemméksi tédtd pdivad, niin Hyvonen, Jarvinen & Pellinen (2015) toteavat
menestyvan controllerin tarvitsevan tasapainoisessa suhteessa seké relevanttia ja
monipuolista teknologiaosaamista, ettd sosiaalisia taitoja.

Krélin ym. (2017) kirjoittavat my06s controllerin sosiaalisista taidoista. He
ndkevit alan ammattilaisen omaavan laadukkaat kommunikointitaidot ja kykyad
vuorovaikuttaa ihmisten kanssa. Néitd taitoja kuuluu kehittds, jotta controller on
kykenevé ilmaisemaan ja konkretisoimaan omat mielipiteensd. Tama on oleel-
lista etenkin johdon kanssa tyoskennellessd, silld he tekevit osan padtoksistaan
tiatd kautta saadun informaation avulla. Jotta controller voi vuorovaikuttaa ja
esiintyd laadukkaasti, on hédnelld oltava osaamista sisdisestd valvonnasta, johta-
misesta, liikkeen johdon hallinnasta ja laskentatoimen metodologisista tekijoista.
(Bragg & Roehl-Anderson, 2011.) Jarvenpdd ym. (2013, 29) mainitsevat myos hy-
vien vuorovaikutustaitojen olevan, teoreettisen ja kdytannon osaamisen lisdksi,
avainasemassa controllerin osallistuessa organisaation hallitus- ja johtoryhma-
tyoskentelyyn sekd muihin johtamisen ja kehittdmisen foorumeihin.

Lawson (2016) on kerdnnyt artikkeliinsa uusimpia controllereilta vaaditta-
via ominaisuuksia ja osaamista. Hinen mukaansa controllerilla on oltava vahva
ymmiarrys talouden perusasioista. Talld han tarkoittaa niin sisdistd kuin ulkois-
takin laskentaa. Controllerin on my6s omattava vahvat kommunikointitaidot,
silld Lawsonin mukaan controllerin on osattava kertoa talousasioista myos ta-
loustoimintojen ulkopuolella operoiville henkiloille. Tama on tutkimuksen kan-
nalta mielenkiintoista, silld yleiselld tasolla controllerin sanotaan olevan johdon
laskentatoimen ammattilainen. Osaamisvaatimuksiin liitetddn kuitenkin ulkoista
laskentaa, joten nimikkeen sitovuutta vain johdon laskentatoimen ammatti-
laiseksi tulisi arvioida uudestaan.

Lawson (2016) lisdd controllerin osaamisvaatimuksiin kuuluuvaksi myos
kansainvilisen kokemuksen. Yritykset voivat hajauttaa toimintojaan globaalisti
eri markkinoille, joten eri maiden talous- ja kulttuurierot ovat tarkeitd tunnistaa.
Organisaatioiden on pystyttava noudattamaan erilaisten markkina-alueiden toi-
mintatapoja. Tdtd samaa ajatusta tukevat muun muassa myods Burns & Bald-
vinsdittir (2005), silld he ovat huomanneet kansainvilistymisen vaikuttaneen
controllerin rooliin. Roolin globaalin luonteen vuoksi on selvdd, ettd ainakin ul-
komaankauppaa tekevdn yrityksen controller tarvitsee kansainvélistda koke-
musta.



Osaamisvaatimukset ovat muuttuneet selkedsti myos teknologian kehitty-
misen myotd. Taman seurauksena controllereiden tyopaikat ovat tietokoneistu-
neet. Johdon laskentatoimen ammattilaisen tehtdvien painopiste on liiketoimin-
nan analysoinnissa, silld ennen aikaa vieneet raportointi ja reskontran hoito ovat
koneistettuja. (Spraakman ym. 2015.) T4lloin analysointitaito on yksi oleellisim-
mista controllerin osaamisvaatimuksista. Vastaavanlaisen informaatioteknolo-
gian merkityksen muutoksen taustalla ovat tunnistaneet myos esimerkiksi Burns
& Vaivio (2001) ja Pickard & Cokins (2015).

Krélin ym. (2017) mukaan controllereiden tyonkuvaan kuuluu laadukkaat
kommunikointitaidot ja kyky toimia ihmisten kanssa. Kommunikointitaitoja tu-
lee my0s jatkuvasti kehittdd, jotta controller pystyy tarvittaessa tuomaan omat
mielipiteensd vahvasti ja konkreettisesti esille ja etenkin yritysjohdon tietoon.
Controllerin laadukkaan vuorovaikutuksen keskiossd on tietenkin myos laadu-
kasta ja vakuuttuvaa esiintymistaitoa tukevat osaaminen sisdisestd valvonnasta,
johtamisesta, liikkeen johdon hallinnasta ja laskentatoimen metodologisista teki-
joistd. (Kral ym. 2017; Bragg & Roehl-Anderson 2011.)

Kirjallisuus osoittaa selvdan yhteyden toimialan, controllerin roolin, osaa-
misvaatimusten ja tyotehtdvien muutoksessa. Tutkimuksen tarkoituksena onkin
kartoittaa controller-nimikkeisiin liitettyjd tyotehtdvid ja osaamista. Alla oleva
luku keskittyykin kuvailemaan tarkemmin nditd osaavan controllerin synnytta-
vid tekijoitd.

3.4 Modernin controllerin rooli, tyotehtivit ja osaaminen

Yritysten toimintaympariston tiedetddn kokeneen suuria ja syvallisid muutoksia
2000-luvun aikana. Toimintaympaériston muutoksiin ovat omalta osaltaan vai-
kuttaneet muun muassa kiihtynyt globalisaatio, yritysten kiristynyt kansainvali-
nen kilpailu sekd ldhes kaikilta tuote- ja palvelumarkkinoilta purettu sddtely. Li-
sdksi pddomamarkkinat on vapautettu ja ne ovat kansainvilistyneet. Teknologia
on kehittynyt myos varsin vauhdikkaasti. Ndiden muutosten myoté yritysten toi-
mintaymparistot ovat entisestdan vaihtelevampia ja niiden kehitysta on yha vai-
keampi ennustaa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 12.)

Teknologian kehityksen koetaan erityisesti vaikuttaneen controllerin roo-
liin, tehtédviin ja tyonkuvaan. Hyvonen, Jarvinen & Pellinen (2015) mainitsevat
kuinka yksi heiddn tutkimuksensa merkittavimmistd 16ydoistd oli havainto joh-
don laskentatoimen ympidrille jatkuvasti ilmaantuvista uusista teknologisista in-
novaatioista. Todorovic & Dragana (2022) ovat tuoreessa tutkimuksessaan myos
vahvistaneet tatd kasitystd, silld heidan tutkimuksensa osoittaa ICT-tydkalujen
kdyton olevan yleistd controllerin tydssd. He lisdavat, ettd tyokalujen kirjo on
laaja ja controllereiden kédyttssd on niin perinteisempid, kuin edistyneempidkin
ohjelmistoja, kuten Excel tai Power BI. Alan teknologisen kehityksen voidaan siis
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ndhdé olevan korkealla tasolla ja sitd kautta ammattia muokkaavana taustavoi-
mana.

Ylld mainittujen muutossyiden liséksi laskentatoimen toimialan muutok-
seen nihd&ddn olevan syynd alaa riepotelleet skandaalit. Yksi tunnetuimmista
skandaaleista lienee Yhdysvalloissa vuonna 2001 ilmi tullut Enronin tapaus. En-
ronin sisdiset tapahtumat nostivat esille kysymyksen laskentatoimen tyon yhteis-
kuntavastuusta ja itse tyon eettisyydestd. (Burns & Baldvinsdottir 2007.) Nama
skandaalit ovat vaikuttaneet enemmaén ulkoiseen laskentatoimeen, silld kuten
aiemmin on jo mainittu, johdon laskentatoimea eivit sido samanlaiset lait ja sda-
dokset kuin ulkoista laskentatoimea.

Burns & Baldvindottir (2007) painottavat myos vastuullisuuden ajatusta
laskentatoimen alalla. Alan tehtdvéna yleisesti ndhdyt kannattavuuden ja suoriu-
tumisen mittaaminen olisivat heiddn mielestddn jokseenkin vanhentunutta ajat-
telua. Uudemman ajattelumallin mukaan yrityksilld on vastuu raportoida myos
vastuullisesta suoriutumisestaan. Willekes, Wagensveld & Jonker (2022) tuovat
esille tuoreen ndkokulman aiheeseen ja kirjoittavatkin, ettd controllerin tulisi olla
johtavassa roolissa vastuullisuuden ja kestdvan kehityksen seurannassa ja val-
vonnassa. Vaikka he ndkevit tdllaisen roolin olevan olennainen osa controllerin
tyotd, havaitsevat he myos riskejd asian tiimoilta. Yhdeksi riskitekijéksi he ni-
medvét controllerin oman ajattelutavan, jonka sanotaan olevan keskittynyt paa-
asiassa taloudellisen arvon mittaamiseen. Voidaan kuitenkin sanoa, ettd vastuul-
lisen yritystoiminnan seuraaminen kuuluu jollain tasolla mys modernin cont-
rollerin tehtaviin.

Controllerin tulee ymmartdd ja osata vastuullisen yritystoiminnan lisdksi
my0s laajaa yritysosaamisen aluetta. Hanen tulee tarjota strategista neuvonantoa
ja ottaa aktiivisesti osaa organisaation ja sen toiminnan kehittdmiseen. (Burns &
Baldvinsdottir 2007).

Granlundin & Lukan (1997) mukaan controllerin tehtévit ja roolit vaihtele-
vat yritysjohdon konsultista ja neuvonantajasta muutosagentiksi ja siitd johto-
ryhmén jaseneksi. Tillema, Trapp & Van Veen-Dirks (2022) ovat tutkineet pan-
kissa tyoskentelevien controllereiden roolin ja ty6tehtdvien asettamista yritysjoh-
don litkekumppanin rooliin. T4lld tavoin he ovat horjuttaneet controllerin omaa
késitystd vanhasta, ohjeiden mukaan toimivasta, roolista, silld uusi rooli on vaa-
tinut entistdkin itsendisempad tyoskentelyotetta. Uudessa roolissaan controllerit
saivat enemman vastuuta ja jalan sijaa paatoksenteossa. ”Vapaus tuo vastuun”,
silld uusi ja epdselva rooli sekd vapauden mukanaan tuoma vastuu haastoivat
controllereita. Rieg (2018) on huomannut samankaltaista epdselvyyttd controlle-
rin oman roolikésityksen ja kdytdannon tyon vililld. Controllerit mielsivit itsensa
usein liiketoiminnallisen konsultin rooliin, vaikka he kadytdnnossd olivatkin
enemmankin tuloksenlaskijoita. Tutkimuksessa ei tunnistettu varsinaista liik-
keenjohdon kumppanin roolia, vaan controllerin vuorovaikutus johdon kanssa
liittyi padivittdisiin prosesseihin.

Budding & Wassenaar (2021) ovat perehtyneet johdon laskentatoimen am-
mattilaisten ja johdon vélisiin odotuksiin. Heiddn tuloksissaan kdy ilmi, ettd cont-
rollerit ja johto ajattelevat padosin samoin controllerille kuuluvista tehtdvista.



Johto kuitenkin toivoisi, ettd controllerit tarjoaisivat neuvojaan myos ilman vaa-
timuksia. Controllerit ajattelivat asiasta samoin ja totesivatkin, ettd heidéan pitdisi
tehdai sitd useammin. Toisaalta tuloksista ilmeni, ettd controllerit haluaisivat olla
itsendisempid padtoksissddn, kuin johtajat toivoisivat ja kokisivat tarpeelliseksi.
Tdamd voidaan ndhda controllereita hamadviksi ja epdselviaksi toiveeksi, silld toi-
saalta johto toivoo oma-aloitteisuutta neuvojen annossa, muttei kuitenkaan ar-
vosta oma-aloitteista roolia, kun neuvot pitdisi toteuttaa kdytantoon.

Todorovic & Parc (2022) ovat my0s tutkineet controllerin tehtdvia ja roolia.
Yksi heiddn tutkimuksensa tarkeimmistd tuloksista on se, ettd controller-tyo rooli
ymmarretddn moniulotteisesti. Jopa 85,71 prosenttia vastaajista valitsi controlle-
rin tyotd kuvaamaan kaksi tai sitd useamman vastauksen. Kaksi yleisintad vas-
tausta olivat ensinndkin, ettd controller-ty6 on ammatillista tukea johdolle ja
toiseksi, ettd controllerin ty6 on informaatiotukea johdolle. Vastaajat ovat pda-
osin sitd mieltd, ettd controllerin on muutettava laskentatoimen “kieli” johdon
kaytettavaksija ymmarrettavaksi tiedoksi. Tulokset osoittivat, ettd controller-tyo
on osa tutkimuksessa mukana olleiden yritysten johtamistoimintoa. kasitelldan
analysoiduissa yhtivissd johtamistoiminnon osana.

Joka tapauksessa controllerin liiketoimintasuuntautuneisuuden on nahty
edistyneen. Myo6tdvaikuttajina tdhdn suuntaan ovat olleet ylin johto, kollegat,
sekd koulutus- ja ammatilliset toimielimet. T4lloin johtotehtadvit sekd osallistu-
minen strategiseen ja yleiseen padtoksentekoon ovat esitetty roolin rationaalisina
tavoitteina. (Burns & Baldvinsdottir 2005; Goretzki & Messner 2019).

On kuitenkin selvdd, ettd nykyaikaisen controllerin toimenkuva on laajempi
kuin yritystoiminnasta irrallaan oleva hiljaisen raporttien tekijén tai stereotyyp-
pisen pavunlaskijan, joiksi perinteisid laskennan alan ammattilaisia on nimitetty
ja nimitetddn edelleenkin. (Pellinen 2005, 230). Osaamisen ja ominaisuuksien
puitteissa controllerin ja perinteisen passiivisen laskenta-ammattilaisen erot tu-
levat tyoeldmaéssd esiin. Granlund & Lukka (1998) ovat eritelleet controllerilta ja
tavanomaiselta laskentatoimen ammattilaiselta vaadittuja ominaisuuksia ja
luonteenpiirteitd. Yhdistdvand tekijand molempien ammattikuntien osalta on
vaatimus tarkkuudesta ja luotettavuudesta, mutta controllerilta vaaditaan taméan
lisdksi my®ds interaktiivisuutta. Interaktiivisuuden rinnalle controllerilta toivo-
taan valmiutta mielipiteidensd ilmaisuun, vaikka ne olisivatkin eridvid johdon
mielipiteiden kanssa. Ndiden eroavaisuuksien lisdksi controllerin tyon ndhd&an
vaativan enemman tiimitydskentelyd ja -taitoa, kun taas perinteinen laskenta-
ammattilainen tydskentelee itsendisesti. (Granlund & Lukka 1998.)

Hyvonen, Jarvinen & Pellinen (2015) toteavatkin, ettd menestyva controller
tarvitsee tasapainoisessa suhteessa sekd relevanttia ja monipuolista teknologia-
osaamista, ettd sosiaalisia taitoja. Sosiaaliset taidot nousevat tarkedan rooliin, kun
tyon paino on siirtynyt kohti tiimi- ja sidosryhmaétyoskentelyd. Lawson (2016)
mainitseekin artikkelissaan havaitsemiaan uudempia osaamisvaatimuksia. Ha-
nen mukaansa controllerilla on oltava vahva ymmarrys talouden perusasioista.
Tdtd voidaan pitdd itsestddn selvdnd ottaen huomioon ammatin toimialan, mutta
johdon laskentatoimen ammattilaiseksi kutsutun controlleriin kohdennettu
vaade osata, niin sisdistd kuin ulkoistakin laskentaa, voi yllattad. Lawson (2016)



nimedd myods kommunikointitaidot yhdeksi controllerin tdarkeimmistd osaamis-
alueista, silld ammatissa on osattava kertoa talousasioista myds taloustoiminto-
jen ulkopuolella operoiville henkiltille. Uudempina osaamisvaatimuksina hidn
tuo esiin muutosjohtamiseen ja toiminnanohjausjdrjestelmien kayttoonottoon
liittyvit taidot.

Teknologiamurroksen myotd moni tutkija on huomannut selkeén control-
ler-roolin muutoksen. Muun muassa Goretzkin & Messnerin (2019) ja Hortonin
& Wanderleyn (2018) tutkimukset ovat osoittaneet, ettd digitaalisen teknologian
ja erikoistuneemman controller-roolin vililld on yhtymé&kohtia. Controllerilla on
joka tapauksessa oltava jonkinlaista kasitystd niin suunnittelusta, tuotannosta,
tutkimus- ja kehitystyostd, IT:std kuin myynnistd ja markkinoinnistakin. Lisdksi
controllerin on tunnettava ndiden yhteys yrityksen kassavirtaan. (Bhimani &
Willcocks 2014.) Spraakman ym. (2015) mukaan controllerilta toivotaan erityi-
sesti Microsoftin tyokalujen sekd toiminnanohjausjdrjestelmien hallintaa. Tar-
keimmaksi yksittdiseksi tyokaluksi he mainitsevat Excelin. Pickardin & Cokinsin
(2015) sanoin uudenlaisten tietojdrjestelmien mahdollistamat tietotulvat vaativat
controllerilta kykya kriittiseen ajatteluun sekd tiedon hallintaan. Quattrone (2016)
on kuitenkin ilmaissut huolensa siitd, ettd teknologian mahdollistamat datanka-
sittelyt ja koneellistamiset pienentdisivit roolia, joka controllerilla on t&lld het-
kelld. Nykyddn han myotdavaikuttaa keskusteluihin ja tietojen tulkintaan, mutta
on mahdollista, ettd esimerkiksi tekodly voisi korvata ndmaé toimet tulevaisuu-
dessa.

Kirjallisuus osoittaa selvan yhteyden toimialan, controllerin roolin ja osaa-
misvaatimusten muutoksessa. Tutkimuksen tarkoituksena onkin kartoittaa cont-
roller-nimikkeiden kayttod sekd eri nimikkeiden ominaispiirteitd. Controllerin
rooli, tydtehtdvét ja osaaminen ovat kokeneet muutoksen kési kddessd toimin-
taympdriston ja toimialan muutosten kanssa. On itsestddn selvdd, ettd ndiden
osa-alueiden ja sitd kautta erilaisten controller-nimikkeiden on pysyttdavd muu-
tosten mukana. Taman takia tutkimukseni tuloksia voitaneen heijastaa toimialan
ja controller-roolin tdmé&nhetkiseen tilaan. Se millaisin nimikkein tyonantajat
controlleria etsivit, kertoo samalla my0s siitd millaisessa toimintaymparistossd,
ja rooleissa laskennan alan ammattilaiset tyoskentelevét tand paivana.



4 CONTROLLERIN MONINAISET TYONIMIK-
KEET; NIIDEN EROT JA YHTALAISYYDET

4.1 Tyonimikkeiden laaja kirjo

Johdon laskentatoimea ja controllereita tutkiva kirjallisuus ei ndytd perehtyneen
suoranaisesti controller-nimikkeisiin tai niiden ominaisuuksiin, ainakaan vertai-
levalla tasolla. Tassd alaluvussa keskitytddn tuomaan esille nimikkeitd, joita kir-
jallisuus tunnistaa ja joista 16ytyy edes hieman tietoa kyseisen nimikkeen tyoteh-
tavistd tai osaamisvaatimuksista.

Jarvenpdd ym. (2013, 27) tunnistavat controller-toiminnon painottuvan tyy-
pillisesti talousjohtajan roolin alle. He kertovat controller-nimikkeiden olevan
usein yrityskohtaisia ja niitd kdytetdan yrityksien tarpeiden mukaan eri tarkoi-
tuksissa. Tdméan vuoksi controllereiden vastuualueet ovat vaihtelevia. Jarvenpaa
ym. jatkavatkin aihetta antamalla esimerkkejd yrityksissd operoivista controller-
nimikkeistd ja kertomalla niitd kaikkia yhdistavista tekijoistd. He mainitsevat esi-
merkkeinddn Management Controllerin, Strategic Controllerin, Business Cont-
rollerin, Assistant Controllerin, Junior Controllerin ja Division Controllerin. Etu-
liitteen sanotaan antavan osviittaa roolin vastuualueesta. Yhteistd ndille ja muil-
lekin controller-nimikkeille on kuitenkin tydskentely moninaisissa asiantuntija-
ja analysointitehtdvissd. Ylld mainituista nimikkeistd Corporate Controllerin,
Management Controllerin, Strategic Controllerin ja Business Controllerin ndh-
d&dédn toimivan suoraan ylimmaén johdon alla. Ndiden controller-nimikkeiden tar-
keimpdnd tehtdvand on johdon tukeminen. (Neilimo ym. 2007, 29; Roehl-Ander-
son ym. 2004, 9)

Kuvio 2 ndyttdd Neilimoa ym. (2007, 16) mukaillen, kuinka laskentatoimen
rooli on muuttunut informaation tuottajasta liiketoimintasuuntautuneeksi paa-
toksenteon tukitoiminnoksi ja kuinka uudenlaiset controller-nimikkeet ovat ke-
hittyneet muutoksen myo6td. Jos kuviota lahdetddn tarkastelemaan alhaalta ylos-
pdin, niin huomataan, ettd yrityksen talousohjauksen tarvitsemien raporttien
tuottajan rooli on Accounting Controller -nimikkeelld. Tallaisella nimikkeell&



tyoskentelevan controllerin rooli ndhdédan perinteisend taloushallinnon ammat-
tilaisen roolina.

Taloushallinto on kuitenkin jatkuvassa muutoksessa ja sen haasteet ovatkin
kasvaneet merkittavésti viimeisten vuosien aikana. Tamén vuoksi Neilimo ym.
(2007) toteavatkin tiedontuottajan roolin muuttuneen yhd enemmaén taloustoi-
mintojen péallikon, johtajan ja esimiehen rooliksi. T4téd roolia he kutsuvat kirjas-
saan Controllerin rooliksi. Téllaisen roolin omaavalla on vastuullaan budjetoin-
tiin, kustannuslaskentaan ja hinnoitteluun, tuottavuuden valvontaan seka kayt-
topddoman hallintaan liittyvid tehtavia.

Laskentatoimen hyddyllisyyttd liikkeenjohdon p&dtoksenteossa on alettu
arvostamaan yhd enemman ja enemman. On ymmarretty, ettd tiedot auttavat
muun muassa mddriteltdessd yrityksen strategista kilpailuetua, pohdittaessa tu-
lospalkkaukseen siirtymisen etuja tai haittoja, etsittdessd edullisinta logistista ja-
keluvdylaa tai arvioitaessa yritystoiminnan hyotyjd yrityksen omistajille. Kuvio
2 nédyttddkin tdimdnlaisen, liikkeenjohtamisen avustamiseen painottuvan, roolin
kuuluvan Business Controllerille tai Strategic Controllerille tehtdvdalueen paino-
tusten mukaan. Strategisen johtamisen avustaminen on Strategic Controllerin
vastuualuetta, kun taas Business Controller vastaa talousjohtamisen avustamisen
kentédstd. (Neilimo ym. 2007.)

Taloushallinnon 4
tehtivimuutos

Strategisen
johtaIEjSQH Strategic Controller

avustaminen

Talousjohtamisen

) Business Controller
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pd

Accounting Controller

e

Yleinen Johdon Strateginen
laskentatoimi laskentatoimi laskentatoimi

Laskentatoimen
tiedontuottaja

A J

KUVIO 2 Laskentatoimen roolin muutos mukaillen Neilimoa ym. (2007)



Tutkimukset ndyttavét osoittavan, ettd nimikkeiden kirjo ja spesifimmit
tehtavat liittyvét organisaatioiden kokoon. Muun muassa Lawson (2016, 26) kir-
joittaa johdon tehtdvien kuuluvan pienemmissé yrityksissd yleensd vain muuta-
man henkilon vastuulle. Téllaisissa yrityksissd controllerin tehtdvaalue voi kat-
taa kaikki talousjohtajan tehtdviit.

Kaikkia controller-nimikkeitd yhdistdd “pddatermi” Controller, jonka itses-
sddn ndhd&dan olevan johdon laskentatoimen ammattilaisen yleisnimike. Etuliit-
teet ndyttavat antavan spesifid lisdtietoa controllerin vastuualueista ja roolista.
Roehl-Anderson, Janice & Bragg, Steven M. (2004) toteavatkin Controllerin tyon
sisdltdvan useampia vastuualueita, mutta han pystyy myos usein jakamaan teh-
taviddn eri laskentayksikoille. Vastuun jakamisen lisdksi Controller saa lisdapua
Assistant Controllereista. Heiddn méddransa sanotaan olevan riippuvainen yri-
tyksen koosta. Itse Controllerin ndhdaédn keskittyvdn tdten tarkeimpiin vastuu-
alueisiin.

My6s Financial Controller luetaan mukaan controller-nimikkeiden kirjoon.
Puyou ja Fay (2013) ovatkin tutkineet Financial Controllerin tyon eettisen puolen
haasteita. Heiddn tutkimuksestaan kay ilmi, ettd budjetointi ja raportointi kuulu-
vat vahvasti Financial Controllerin tyonkuvaan. Tdllaisia tehtdvid hoitavat am-
mattilaiset joutuvatkin joskus kohtaamaan eettisid kysymyksia.

Goretzki, Lukka & Messner (2018) ovat tutkineet controllereiden informa-
tiivisten taktiikoiden kdyttod. Heiddn tutkimuksestaan 16ytyvat muun muassa
Business Unit Controller - ja Corporate Controller -nimikkeet. Business Unit
Controllerit tyoskentelevit liiketoimintayksikkonsd ja padkonttorin vélilla. Hei-
ddn sanotaan saavan tietonsa ensimmadisten joukossa, jos ylimmallad johdolla on
huolenaiheita Business Unit Controllerin liiketoimintayksikktad kohtaan. Huo-
lenaiheet voivat johtaa kiristyneisiin valvontatoimiin, joista liiketoimintayksikon
johtajat eivit ole innoissaan. He toivovatkin oman controllerinsa auttavan heita
suhteessaan ylimpddn johtoon.

Business Unit Controllerit eivét ole kuitenkaan ainoita, jotka kokevat risti-
riitaisia odotuksia informaation kulkemisen suhteen. My6s Corporate Controlle-
rit kertovat joskus pidattavansa tietoa ”paikallisilta” controllereilta, koska he ei-
vdt aina tiedd kuinka paljon tietoa tulisi jakaa. (Goretzki, Lukka & Messner
2018.) Maas ja Matejka (2009) ovat puolestaan tulleet kenttd- ja haastattelututki-
muksessaan tulokseen, ettd Business Unit Controllerit ovat jollain tasolla valmiita
joustamaan toiminnallisista tehtdvistddn ja Group Controllerit myontédvit jopa
koko liiketoimintayksikolle vapauksia ”pelin hengen mukaan”.

Van Staveren (2021) on tutkinut controllereiden ja sisdisten tarkastajien
mahdollisuuksia tukea riskiomistuksia. Han kertoo, ettd jatkuva riskijohtaminen
haastaa Concern Controllereita, Business Controllereita ja Financial Controlle-
reita. Van Staveren kutsuu controllereita toisen linjan tyontekijoiksi, kun taas si-
controllereiden osalta suoraan johdon alla tyoskentelyd. Joka tapauksessa yllad
mainitusta tutkimuksesta kdy ilmi, niin sekd toinen, ettd kolmas linja tarvitsevat
tyossddn luotettavaa riskidataa. Controllereiden sanotaan tarvitsevan tietoja esi-
merkiksi investointiehdotusten kasittelyyn.



Controller-nimikkeitd voi 16ytyd myos yhteyksistd, joita ei vilttamaéttd suo-
ranaisesti yhdistetd johdon laskentatoimeen. Dobroszek (2020) kayttada tutkimuk-
sessaan Wolfin ym. (2015) késitettd controllerista kuvaamaan Supply Chain
Controlleria ja Logistigs Controlleria. Vaikka kyseiset controller-nimikkeet liitty-
vt vahvasti logistiikan puolelle, halutaan nditdkin ammattilaisia nimetd control-
ler-nimikkein. Wolf ym. (2015) tulkitsevatkin controllerin korkeasti arvostetuksi
ja halutuksi bisnesammattilaiseksi. Tédllainen ammattilainen auttaa heiddn mu-
kaansa aktiivisesti johtoa saavuttamaan halutut tulokset operationaalisella ja
strategisella tasolla.

Taman tutkimuksen aineisto koostuu 73 tyopaikkailmoituksesta, joidenka
joukosta 16ytyy 25 eri controller-nimiketta. Joukosta 1oytyvat muun muassa niin
ylempéand mainitut Business Controller, Group Controller ja Financial Controller,
kuin kirjallisuudessa mainitsemattomat Group Treasury Controller, Senior
Group Business Controller sekd Project Finance Controllerkin. Aineisto-luvusta
16ytyy taulukko 2, joka ndyttdd tarkemmin ndmd kaikki 25 nimikettd. Jokaisen
niistd voidaan olettaa kuvaavan tydantajayrityksen osalta haluttua nimiketta ja
sitd kautta kertovan jotain juuri kyseisen controllerin tystd. Rajallisen aineiston
vuoksi tarkempaan tarkasteluun on valittu vain kolme ilmenevintd nimiketta.
Joka tapauksessa jo teoriankin pohjalta voidaan todeta controller-nimikkeiden
kirjo laajaksi.

4.2 Business Controller, Controller ja Financial Controller; ni-
mikkeiden erot ja yhtadldisyydet

Aineiston ja kirjallisuuden perusteella ilmenevimmiksi nimikkeiksi nousivat Bu-
siness Controller, Controller ja Financial Controller. Né&itd nimikkeitd haettiin
kaikista controller-nimikkeistd selkedsti eniten tyonantajien toimesta. Tamén tut-
kimuksen aineisto koostuu 73 tyopaikkailmoituksesta, joiden joukossa on 25 eri
controller-nimikettd. Nimikkeet eivdt kuitenkaan jakaantuneet tasaisesti, vaan
60,3 prosentissa ilmoituksista etsittiin joko Business Controlleria, Controlleria tai
Financial Controlleria. Ndiden nimikkeiden nimikekohtaiset prosenttiosuudet
menivit seuraavasti: Business Controller 24,7 prosenttia ja sekd Controller, etta
Financial Controller 17,8 prosenttia kaikista ilmoituksista. Neljannen haetuim-
man nimikkeen sijan jakoivat Assistant Controller ja Junior Business Controller
4,1 prosentin ilmenevyyksillddn aineistosta, joten kolme ldhempéan tarkasteluun
valittua nimikettd ovat korkeammilla osuuksillaan syystédkin valittuina.
Aiemmat controllereita kasittelevit tieteelliset tutkimukset eivét ole suo-
raan vertailleet nimikkeitd keskenddn, joten aihetta kisiteltdessd on jouduttu tyy-
tymé&an suurimmilta osin alalla tyoskentelevien ja alaa opettavien haastatteluihin
ja kirjoituksiin. Vaikuttaa kuitenkin selkedsti siltd, ettd kaikkia controller-nimik-
keitd yhdistdd “pddtermi” controller, jonka itsessddn ndhdddn olevan johdon



laskentatoimen ammattilaisen yleisnimike. Tdmdn yleisen controller-nimikkeen
tehtdvankuvasta, toiminnallisesta alueesta, vastuusta tai professiosta ei ole tutki-
joiden mukaan yksiselitteistd vastausta (ks. esim. Bragg & Roehl-Andrson 2011;
Verstegen yms. 2007.) Monet tutkimusartikkelit, jotka késittelevat tiettyd control-
ler-nimikettd, kayttavat etuliitteetontd controller-sanaa synonyymina nimikkeil-
leen (ks. esim. Byrne & Pierce 2007; Goretzki, Strauss & Weber 2013; Lawson
2016). Tamaén takia on haastavaa tunnistaa, milloin puhutaan yleisesti controlle-
rista ja milloin ammattinimikkeestd Controller. Tdssa tutkimuksessa on tietoisesti
eroteltu ndma kaksi termid ison ja pienen alkukirjaimen avulla.

Joka tapauksessa, ndiden kolmen nimikkeen osalta kirjallisuus nikee sel-
keimmiét erot Business Controllerin ja Financial Controllerin vililld. Taloustietei-
den tohtori Petrenko (2016) on tehnyt selkedn taulukon Business Controllerin ja
Financial Controllerin roolin ja tyttehtdvien erojen esittdmiseen. Taulukko 1 esit-
telee muun muassa nimikkeiden pé&atehtdvid, liilketoimintamalliin sijoittumista
ja alaisasemaa.

TAULUKKO 1 Business Controllerin ja Financial Controllerin eroavaisuudet mu-
kaillen Petrenkoa (2016)

Business Controller Financial Controller

Paatehtavanad liikekumppanina toimi-
minen

Kirjanpidon standardit, verotukseen
liittyvit asiat, tilintarkastus, osak-
keenomistajien intressit

Yrityksen rahoitus, luoton hallinta
Keskittynyt rahoituksen toimintoihin
Irrallaan liiketoimintamallista
Reagoiva, menneisyyteen suuntautu-
nut

Esimiehend talousjohtaja

Ostovelat ja myyntisaamiset, lakisada-
teinen raportointi, konsolidointi
Yritys

Kirjanpidon periaatteiden noudatta-
minen, IFRS, lain sddtamaét rahoitus-
markkinat ja veronormit

Rooli keskittyy konsulttimaisuuteen
Operoi monessa toiminnossa

Osana liiketoimintamallia
Aggressiiviinen, tulevaisuuteen
suuntautunut

Esimiehend toimitusjohtaja

Tuottaa liiketoimintasuunnitelmia

Markkinayksikko
Tausta myynnin, logistiikan, tuotan-
non yms. parista

Suunnittelee ja mittaa padsuoritusin-
dikaattoreita (taloudellinen ja opera-
tiivinen)

Mittaa ja raportoi padsuoritusindi-
kaattoreita




Petrenkon (2016) artikkelin ja taulukon 1 mukaan Business Controller operoi toi-
minnoissa konsultin tavoin, hdn on aktiivinen ja aggressiivinen eteenpdin katsoja
sekd mahdollisuuksien tunnistaja. Hanen pitdd olla tietoinen liiketoiminnasta
pystydkseen médrittelemddn mittaus- ja raportointitapoja. Business Controller on
kiinnostuneempi tuloslaskelman luvuista kuin taseesta, silld tuloslaskelman
avulla hdn tunnistaa muun muassa kustannussadstokohteita. Hanen roolinsa on
sosiaalinen ja hdn on osa pdatoksentekoa, sitd kautta myos osa riskeja.

Vastaavasti Financial Controllerilla on vastuu menneistd tapahtumista saa-
tujen tietojen tasmallisestd ja oikea-aikaisesta raportoinnista. Han ymmartaa kan-
sainvilisten tilinpddtosstandardien, rahoitusmarkkinoita sddntelevien lakien ja
veronormien pdélle sekd hoitaa ulkoista tarkastusta ja tekee lakis&ddteistd rapor-
tointia. Kyseisten tehtdvien takia hdn onkin kiinnostuneempi taseen luvuista
kuin Business Controller. (Petrenko 2016.) My6s Puyou ja Fay (2013) ovat tutki-
neet Financial Controllereita, mutta he ovat perehtyneet lihinnad tyon eettisen
puolen haasteisiin. Heiddn mukaansa budjetointi ja raportointi kuuluvat vah-
vasti juuri Financial Controllerin tyonkuvaan.

Taulukon 1 viittdimien tukena on myds muuta kirjallisuutta, silld muun
muassa Neilimo ym. (2007) & Roehl-Anderson ym. (2004) ndkevéat Business
Controllerin operoivan suoraan ylimmén johdon alla. Alhola & Lauslahti (2002,
10) toteavat myos Business Controllerin osallistuvan yrityksen liiketoiminnan
johtamiseen ja sen kehittimiseen. Tamdn vuoksi hdnen sanotaankin toimivan
aktiivisesti osana johtoryhmaitydskentelyéd sekd vaikuttavan niin sanottuna muu-
tosagenttina (Pihlanto 2000, 5).

Hammersten (2017) on haastatellut tulevaisuuden Business Controllereista
kertovaan artikkeliinsa Caverionin taloudesta, strategiasta ja yrityskaupoista
vastaavaa Martti Ala-Harkostd. Ala-Harkonen toteaa haastattelussa, ettd yritys-
talous on muuttunut entisestd taaksepdin katsovasta nykyiseen eteenpdin suun-
tautuvaan ja jatkuvasti kehittyvdan toimintaan. Hinen mukaansa talousjohdon
taytyy toimia bisnesjohdon liikekumppanina. Han kokee, ettd Business Control-
lerin taytyy ajatella kuin talousjohtajan, mutta mittakaava on vain suppeampi.
Ala-Harkosen mukaan Business Controllerin on ymmarrettdva litketoimintaa 14-
pikotaisin, jotta hdn voi auttaa yritystd kasvamaan, kasvattamaan kilpailukyky-
ddn sekd parantamaan kannattavuutta. Lisdksi Business Controllerin tulisi omata
hyvit viestintd- ja yhteistyotaidot sekd jokin vahva erityistaito, kuten vahva jar-
jestelmdosaaminen, yrityskauppoihin liittyvit valuaatio- ja arvonmaéritysteknii-
kat tai vaikkapa erityisen hyvét excel-taidot. (Aaltopro.fi.)

Myos Ollikainen (2020) on haastatellut Baronan blogiin Business Controlle-
rina tyoskentelevida ammattilaisia. Moni vastaaja on nostanut esille, ettd tyossa
kiinnostavat nimenomaan monipuoliset tyotehtdvat, joissa péddsee itse kehitta-
mé&dn ja tukemaan liiketoimintaa. Vastaajat ndkevit, ettd hyvan Business Cont-
rollerin tunnistaa halusta ja kyvysta kehittya seka etsid ja hallita tietoa. Heidan
mukaansa on tdrkedd olla perilld uusimmista toimialan kddnteistd ja tuntea tyo-
antajayrityksessd lapikotaisin, jotta pystyy tarjoamaan aidosti hyddyllistd tietoa
johdon tarpeisiin. Tulevaisuuden Business Controllerin rooli on heiddn mieles-
tadn entistd enemman analyyttisempaa jatkuvasti kehittyvien tietojdrjestelmien



myo6td. Tamén lisdksi he ndkevdt my6s pienempien yritysten siirtyvan kaytta-
maddn controller-palveluita, joko suoraan yrityksen tyontekijoind tai konsulttita-
lojen kautta. Veikkauksena on jopa, ettd osa controllereista alkaisi tydskentele-
madn itsendisind yrittédjina.

Pitkédn linjan laskentatoimen ammattilainen, Sam Mok (2019), kédyttdd usein
tarinoita apunaan kuvaamaan talousjohtajan (CFO) ja Controllerin eroja. Yksi ha-
nen tunnetuimmista kertomuksistaan on tarina miehestd, joka eksyy kuumail-
mapallolentonsa aikana reitiltddn. Tamad mies huomaa alhaalla maassa toisen
miehen, joka on ulkoiluttamassa koiraansa. Kuumailmapallossa oleva mies tiput-
taa korkeuttaan ja kysyy koiranulkoiluttajalta, missd hdn oikein mahtaa olla. Ul-
koiluttaja vastaa miehen olevan noin 30 metrin korkeudessa. Kuumailmapalloi-
lija tokaisee, ettd maassa olevan miehen on pakko olla Controller, ja niinhén tama
mies onkin. Taivaalla oleva mies perustelee tietimystddan sanomalla, ettd Cont-
rollereilla on fiksaatio tuottaa ajantasaista ja oikeaa tietoa. Han jatkaa vield, ettd
talousjohtaja toimii myos ndin, mutta sen lisdksi talousjohtaja varmistaa tiedon
olevan toimitettu hyodyllisessd kontekstissa. (Mok 2019.)

Lyhyesti voitaisiin todeta, ettd Controller on kaikkien controller-nimikkei-
den ”4iti” ja siitd johtamalla on saatu luotua yrityksen tarpeisiin sopivia control-
ler-rooleja, kuten Business Controller ja Financial Controller. Controller on hen-
kilo, joka on péddasiallisesti vastuussa organisaation johdon laskentatoimesta
(Bragg & Roehl-Anderson 2011, 2; Vaivio & Kokko 2006). Tdh&n péélle, kun lisa-
tddn aiemmin mainittuja roolisuuntauksia ja vastuualueita, saadaan juuri esimer-
kiksi ylimman johdon alla operoiva liiketoimintaorientoitunut Business Control-
ler tai veronormeihin ja lakis&dateisiin raportointeihin spesialisoitunut Financial
Controller.



5 AINEISTO JA MENETELMAT

5.1 Aineisto

Tutkimuksen tarkoitus on tuoda esiin controller-nimikkeiden laajuutta ja sitd,
millaisia tyotehtdvid ja vaadittavaa osaamista eri controller-nimikkeiltd haetaan.
Aineistosta on nostettu esiin kolme yleisintd controller-nimikettd, joiden tycteh-
tavid ja osaamisvaatimuksia tullaan profiloimaan diagrammien avulla. Tutki-
muskysymyksiin saadaan vastauksia tutkimalla alan tyopaikkailmoituksia. N4i-
den ilmoitusten kaytto tutkimusaineistona on perusteltua, silld niihin kirjataan jo
valmiiksi tulevalta tyontekijdltd odotettu ja vaadittu osaaminen sekd millaisia
tyotehtdvida han padsdantdisesti tulee hoitamaan. Ilmoitukset on syytéd olettaa
harkitusti laadituiksi, joten niissd oleva sisdltd on tutkimuksen kannalta validia.
T&td olettamusta tukee Schulmanin & Chiangin (2007) ndkemys epdonnistuneen
rekrytoinnin kuluista. Heiddn mukaansa rekrytoinnin epdonnistuminen voi kus-
tantaa, palkattavan henkilon aseman mukaan, jopa rekrytoidun henkilén kol-
minkertaisen vuosipalkan verran. Téallainen taloudellinen riski on jo itsessdan
tarpeeksi iso syy ilmoitusten ja niissd olevan informaation totena pitoon.

Tamaén tutkimuksen data on kerdatty itseddn Suomen suurimmaksi tyopaik-
kailmoitusalustaksi kutsuvalta Duunitorilta (Duunitori.fi). Tutkimusmateriaa-
liksi valikoitui sattumanvaraisena pdivana (08.04.2022) kaikki Duunitori.fi -alus-
talta I6ytyneet “controller” -hakusanalla avoimina olleet tyopaikkailmoitukset.
Alusta ndytti ilmoituksia olevan 92 kappaletta. Ndistd ilmoituksista seulottiin
pois kaikki muuhun kuin laskentatoimen ammattilaiseen viittaavat osumat (Do-
cument Controller, Vendor Document Controller, kaksi Quality Controlleria seka
Wind Controller). Poistettaviksi joutuivat myds identtiset, uudelleen nostetut
tyopaikkailmoitukset, joita oli 13 kappaletta. Lisdksi joukossa oli yksi kokonaan
tyhjd ilmoitus. Ndiden toimenpiteiden jdlkeen jdljelle jdi 73 analysoitavaksi sopi-
vaa ilmoitusta, joista 36 oli kirjoitettu englanniksi, 35 suomeksi, yksi ruotsiksi ja
yksi sekd suomen-, ettd englannin kielelld. Nama ilmoitukset muodostavat tutki-
musta varten keradtyn aineiston.



Téssd tutkimuksessa ei oteta kantaa sithen, onko organisaatio itse laatinut
ilmoituksen vai onko se tehty rekrytointiyrityksen kautta. Oletus on, ettd rekry-
tointifirman kautta tehdyt tyopaikkailmoitukset on laadittu yhteistydssa tyonan-
tajayrityksen kanssa. Tutkimuksessa otetaan huomioon ilmoituksista 16yty-
vdt “tyosi sisdltdd” ja “odotamme sinulta” -kohdat. T&lloin aineistosta saadaan
irti kaikki tarpeellinen tieto tyonimikkeiden ja niiden vilisten erojen ja yhtaldi-
syyksien selvittamiseen. Vaikkakin aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd samalla
tyonimikkeelld tyoskentelevit laskentatoimen asiantuntijat saattavat tehdd hy-
vinkin erilaisia tehtdvid ja tehtdvien vastuutasot vaihtelevat suuresti (Byrne ym.
2007). Taman takia onkin hedelmallistd tutkia aineistoa tietoisesti vastoin yllad
mainittujen tutkijoiden ndkemystd, silld jos aineisto ei ndytd mitdaan yhtaldisyyk-
sid saman nimikkeen alla tydskenteleville controller-ammattilaisille, niin sitten
voidaan ainakin todeta heidédn olleen oikeassa.

Tyopaikkailmoituksista kerdtty tieto on tarpeen mukaan kddnnetty suo-
meksi ja koottu erillisiin Excel-taulukoihin, joista on helppo ndhda mitka tyoteh-
tavét ja osaamisvaatimukset toistuvat ilmoituksissa. Vaikka olen kayttanyt Ex-
celid osaamisvaatimusten taulukoimiseen, en koe tutkimuksen olevan yksin-
omaan mddréllinen. Tuloksissa kdyd&dan toki numeerisesti ldpi eniten toistuvia
tyotehtdvid ja osaamisalueita, mutta tuloksia on tarkoitus pohtia laadullisin me-
netelmin nostaen esiin esimerkkejd tyopaikkailmoituksissa haetuista vaatimuk-
sista.

Alle on koottu tutkimusmateriaalista keréttyé ja taulukoitua aineistoa. Tau-
lukoita on 1-9 ja ne tiivistavat tyopaikkailmoituksista saatua tietoa ja auttavat
tutkimuksen ldpindkyvyyden kanssa. Taulukko 2 kertoo milld kielelld ilmoitus
on laadittu. Siitd kdy ilmi ilmoitetulla kielelld kirjoitettujen ilmoitusten kappale-
maédrd ja niiden prosenttiosuus koko aineistosta. Melkein puolet ilmoituksista on
laadittu pelkastdan englannin kielelld, joten se jo omalta osaltaan kertoo suoma-
laisen controllerin kansainvalisestd tyonkuvasta ja sujuvan englannin kielen vaa-
timuksesta.

TAULUKKO 2 Tyo6paikkailmoitusten laadintakieli

Ilmoituksen kieli Kappalemadira %-osuus ilmoituksista
(73 kpl)
Englanti 36 49,3
Suomi 35 47,9
Ruotsi 1 1,4
Suomi ja englanti 1 14




Taulukko 3 ndyttdd puolestaan ilmoituksissa haettujen tyonimikkeiden méa&dran
ja prosenttiosuuden aineistosta. Tdstd taulukosta kdy ilmi milld tyonimikkeilld
Controller-hakusanalla 16ytyvid laskentatoimen ammattilaisia nimitetdan. Vah-
vinta asemaa pitdd Business Controller-nimike, mutta aineiston mukaan tarjolla
on myds 24 muuta controller-johdannaista tyonimikettd.Nimikkeitd on valtava
maédrd ja siksi onkin mielenkiintoista tutkia nditd kolmea aineistoissa eniten esiin-
tyvdd controller-tyonimikettd, Business Controlleria, Controlleria ja Financial
Controlleria. Etuliite voi omalta osaltaan kertoa controllerin tyonkuvasta ja siita
mihin osaamisalueisiin tyd painottuu. Mutta kuten jo aiemmin mainittiin, cont-
rollerin tehtdvankuvasta, toiminnallisesta alueesta, vastuusta tai professiosta ei
ole tutkijoiden mukaan yksiselitteistd vastausta. (ks. esim. Bragg & Roehl-
Andrson 2011; Verstegen yms. 2007).

Taulukon 3 vahvistukseksi ja tukemaan ndyttod kolmen yleisimmén haetun
controller-nimikkeen paikkansa pitdvyydestd, tutkimukseen on syytd tuoda Tau-
lukot 3.1, 3.2 ja 3.3. Ndmd lisdtaulukot on haettu samoin menetelmin kuin Tau-
lukko 3, joten my®0s niistd voi selkedsti lukea controller-nimikkeen, sen kappale-
maddrdn ja prosenttiosuuden ilmenevyyden mukaan. Taulukon 3.1 tiedot on ke-
ratty 11.11.2021 kandidaatintutkielmani yhteydessa. Taululukon 3.2 ja 3.3 mate-
riaali on puolestaan hankittu timdn tutkimuksen yhteydessa 9.2.2023 ja 4.4.2023.
Ndihin kahteen taulukkoon on kerdtty pelkdstdan Controllerin, Business Cont-
rollerin ja Financial Controllerin tiedot. Taulukoiden aikavaleilld on varmistettu
sitd, ettd uusia ilmoituksia on kerennyt tulla ja vanhoja on poistunut, joten nimik-
keiden ilmenevyyksid on mielekkddmpad vertailla.



TAULUKKO 3 Haetun tyonimikkeen maara ja osuus ilmoituksista

Controller-nimike Kappalemddrd | %-osuus ilmoi-
tuksista
(73 kpl)
Business Controller 18 24,7
Controller 13 17,8
Financial Controller 13 17,8
Assistant Controller 3 41
Junior Business Controller 3 4,1
Junior Controller 2 2,7
Mill Controller 2 2,7
Project Controller 2 2,7
Senior Controller 1 1,4
Treasury Controller 1 14
Financial Portfolio Controller 1 14
Group Controller 1 1,4
Credit Controller 1 1,4
Plant Controller 1 1,4
Sales Controller 1 1,4
Supply Chain Controller 1 14
Senior Group Business Controller 1 1,4
Assistant Financial Controller 1 1,4
Konsernilaskennan Financial Controller 1 14
Group Treasury Controller 1 14
Site Financial Controller 1 1,4
Country Controller 1 1,4
Finance Controller 1 14
Assistant Business Controller 1 14
Project Finance Controller 1 14




TAULUKKO 3.1 Haetun tyonimikkeen maééré ja osuus ilmoituksista 1

Tyo6nimike Kappalemddrd | %-osuus ilmoituk-
sista
(51 kpl)
Controller 17 33,3
Business Controller 10 19,6
Financial Controller 6 11,8
Assistant Controller 4 7,8
Junior Controller 2 3,9
Group controller 2 39
Valtiovarain controller-toiminto 2 3,9
BCC Controller 1 2
Tuotannon Controller 1 2
Administrative Finance Controller 1 2
Local Business Line Controller 1 2
Site Financial Controller 1 2
Projekticontroller 1 2
Head of Mill Controlling and Fi- 1 2
nance
Commercial Control 1 2

TAULUKKO 3.2 Haetun tyonimikkeen médra ja osuus ilmoituksista 2

Controller-nimike Kappalemadira %-osuus ilmoituksista
(92 kpl.)
Controller 16 17,4
Business Controller 15 16,3
Financial Controller 10 10,9

TAULUKKO 3.3 Haetun tyonimikkeen méérd ja osuus ilmoituksista 3

Controller-nimike Kappalemadira %-osuus ilmoituksista
(80 kpl.)
Controller 18 22,5
Business Controller 15 18,8
Financial Controller 8 10




Jotta aineistosta saadaan selked ja ldpindkyva kuva, on syyta listata myos néita
kolmea Controller-nimikettd hakevien tydpaikkailmoitusten takana olevat
tyonantajat. Taulukko 4 ndyttdd nimikkeittdin kolmeen osaan jaoteltuna, ettei
toimialalla tai yrityksen koolla ole vilid, vaan laskentatoimen ammattilaisen
tyotd tehdddn monenlaisissa organisaatioissa. Tyonantajien joukossa on niin
kansainvidlisida porssiyhtioitd, yksityisid organisaatioita, yliopistoja kuin
kuntiakin. Tdmé& patee niin Controllerin, Business Controllerin kuin Financial
Controllerinkin nimikkeeseen.

TAULUKKO 4 Tyo6nantaja, controller-nimike ja toimiala (Business Controller)

Tyo6nantaja Controller-nimike Toimiala

24 Center Business Controller | LVI-tyot

Broman Group Business Controller Autotarvikkeet ja -varusteet

CGI Suomi Business Controller | Ohjelmistojen suunnittelu ja
valmistus

F-Secure Business Controller Tietotekniikkapalvelut

Hiab Business Controller | Kuormankdsittely

Ingram Micro Oy Business Controller | Viestintélaitteiden  tukku-
kauppa

Koiviston Auto Business Controller Linja-autoliikenne

Kyro Distillery Business Controller Alkoholijuomat

Martela Oyj Business Controller | Konttori - ja myymaladkalus-
teiden valmistus

Metsd Group Business Controller Metsateollisuus

OP Ryhma Business Controller | Pankki, vakuutus ja varain-

hoito

Perrigo Company

Business Controller

Hajuvesien ja kosmetiikan
tukkukauppa

PiBond Business Controller Kemikaalit ja petrokemikaa-
lit

Pihlajalinna Business Controller | Terveyspalvelut

Posti Business Controller Postituspalvelut

Small Data Garden Oy | Business Controller Tietoliikennepalvelut ja -lait-
teet

Uponor Infra Business Controller Teknologiateollisuus

Valmet Business Controller Teknologiakeskus




TAULUKKO 4 Tyo6nantaja, controller-nimike ja toimiala (Controller)

Cityvarasto Oyj Controller Varastointipalvelu

Ekorosk Ab Oy Controller Jatehuolto

ElamysGroup Controller Matkailuala

Greenstep Controller Muu liikkenjohdon konsul-
tointi

Hausjdrven kunta Controller Kunta

HSL Controller Joukkoliikenne

OP Ryhma Controller Pankki, vakuutus ja varain-
hoito

Posti Controller Postituspalvelut

SMC Oy Drills Tampere | Controller Teollisuus ja teknologia

Turun yliopisto Controller Yliopisto, koulutus

Valtiovarainministerio | Controller Julkinen talous

Vantaan kaupunki Controller Kunta

Wirtsilda Oyj Abp Controller Energiatuotannon laitteet

TAULUKKO 4 Tyonantaja, controller-nimike ja toimiala (Financial Controller)

Alten Finland Financial Controller | Kone- ja prosessisuunnit-
telu

Azets Insight Oy Financial Controller | Kirjanpito- ja tilinpd&tos-
palvelu

Azets Insight Oy Financial Controller | Kirjanpito- ja tilinp&&tos-
palvelu

Azets Insight Oy Financial Controller | Kirjanpito- ja tilinpd&tos-
palvelu

Azets Insight Oy Financial Controller | Kirjanpito- ja tilinpd&tos-
palvelu

Beamex Oy Ab Financial Controller | Mittaus- ja tutkimuslaitteet

Colliers Finland

Financial Controller

Kiinteistdjen isinndinti

Essilor Oy Financial Controller | Optiikka

Framery Oy Financial Controller | Konttori - ja myymaldka-
lusteiden valmistus

HUONE International Oy | Financial Controller | Messujen ja kongressien
jarjestiminen

Jula Ab Financial Controller | Tavaratalot

Orange Capital Partners | Financial Controller | Liikkeenjohdon  konsul-
tointi

Veri

Financial Controller

Muut koulutusta antavat
yksikot




Taulukot 5-10 keskittyvit Business Controllerin, Controllerin ja Financial Cont-
rollerin ty6tehtdvien ja osaamisen sekd ominaisuuksien taulukoimiseen. Naita
taulukoita hyodynnetddn tuloksissa, silld niiden avulla jokaiselle nimikkeelle
saadaan hahmotettua profiilidiagrammit niin tyotehtdvien kuin osaamisen ja
ominaisuuksienkin osalta.

Taulukoihin on tiivistetty valtava maara tyopaikkailmoituksissa ollutta tie-
toa, jotta lukijan on helppo ndhd4 ilmoituksissa kertaantuvat tydtehtdvit ja vaa-
ditut osaamis- ja ominaisuusalueet. Taulukosta 5 ndkee Business Controllerin
vastuutehtéviét ja ne on taulukoitu ilmenevyyden mukaan suurimmasta pienim-
padn. Taulukoihin on merkitty tyotehtdvan perddan sen ilmeneminen tydpaikkail-
moituksissa niin kappalemaaérittdin kuin prosenttiosuuksittainkin. Nama taulu-
kointitavat toistuvat kaikissa lopuissakin taulukoissa.

Taulukko 5 keskittyy Business Controllerin tyttehtdviin. Siitd kdy ilmi, etta
Business Controllerin odotetaan tydskentelevan budjetoinnin/taloussuunnitte-
lun, raportoinnin, johdon, analysoinnin, ennusteiden ja prosessityon parissa.

TAULUKKO 5 Business Controllerin tyotehtdvat kappalemédarittdin ja prosentti-
osuuksittain

Tyotehtava Kappalemadira %-osuus ilmoituksista
(18 kpl)

Budjetointi/ taloussuun- 17 94 4
nittelu
Raportointi 16 88,9
Yhteisty© johdon kanssa 14 77,8
Analysointi 12 66.7
Ennusteet 12 66,7
Prosessity6 10 55,6
Kehitystyo 7 38,9
Konsernityd 6 33,3
Sidosryhmaityoskentely 4 22,2
Strateginen tyo 3 16,7
Sisdisen  tarkastuksen 3 16,7
ty ot
Kuukausittaiset sulke- 2 11,1
miset

Taulukko 6 kertoo Business Controllerin osaamisvaatimuksista ja nimikkeelld
tyoskentelevan henkilon toivotuista ominaisuuksista. Taulukosta nikee, ettd ni-
mikkeen takaa tdytyy loytyd relevanttia tyokokemusta. Lisdksi Business



Controllerilta toivotaan englannin kielen taitoa, soveltuvaa koulutusta, suomen
kielen taitoa, korkeakoulututkintoa, analyyttisuutta sekd Excel-taitoja.

TAULUKKO 6 Business Controllerin osaaminen ja ominaisuudet kappalemdarit-
tdin ja prosenttiosuuksittain

Osaaminen/ominaisuu- Kappalemaira %-osuus ilmoituksista
det (18 kpl)
Relevantti tyokokemus 18 100
Englanti 16 88,9
Soveltuva koulutus 15 83,3
Suomi 15 83,3
Korkeakoulututkinto 14 77,8
Analyyttisyys 11 61,1
Excel 10 55,6
Vah. 5 vuoden tyokoke- 7 38,9
mus
Vuorovaikutustaidot 6 33,3
Tiimitaidot 6 33,3
Proaktiivisuus 5 27,8
Power BI 5 27,8
Omatoimisuus 5 27,8
Vastuullisuus 5 27,8
Oppimishalukkuus 5 27,8
Kommunikointitaidot 4 22,2
Yhteistyotaidot 4 22,2
Kokemusta kansainvali- 4 222
syydesta
Kehittdmishalukkuus 4 22,2
Energisyys 4 22,2
Kykyéd tyoskennelld no- 4 22,2
peatemp. ympéristdssd
Tehokkuus 3 16,7
Datan késittelytaidot 3 16,7
Ongelmanratkaisutaidot 2 11,1
SAP 2 11,1
Kirjanpitotietimys 2 11,1
Numerotarkkuus 2 11,1
Rohkeus 2 11,1
Reippaus 2 11,1




Taulukko 7 osoittaa, ettd Controllerin yleisimmadt tyotehtdvét ovat talousrapor-
tointi, kehitystyo, budjetointi/taloussuunnittelu seka prosessityd. Nditd tyoteh-
tavid oli listattu yli puoleen tyopaikkailmoitukseen Controllerin tehtdvakenttdd
kuvailtaessa.

TAULUKKO 7 Controllerin tyotehtdvit kappalemaédrittdin ja prosenttiosuuksit-
tain

Tyotehtiva Kappalemaira %-osuus ilmoituksista
(13 kpl)

Talousraportointi 11 84,6
Kehitystyo 11 84,6
Budjetointi/ taloussuun- 8 61,5
nittelu

Prosessity6 8 61,5
Analysointi 6 46,2
Ennusteet 5 38,5
Taloushallinnolliset tyot 5 38,5
Yhteistyon tekeminen 4 30,8
Tiimityoskentely 3 23,1
Kuukausittaiset sulke- 2 15,4
miset

Strateginen tyo 2 15,4
Tiimin vetiminen 2 15,4




Taulukko 8 kertoo puolestaan Controllerin osaamis- ja ominaisuusvaatimuksista.
Taulukko ndyttadd selkedsti, ettd Controllerilta odotetaan ndiltd osin eniten rele-
vanttia koulutusta ja tyokokemusta, korkeakoulututkintoa sekd englannin kielen
taitoa. Nditd taitoja oli vaadittu yli puolessa ilmoituksessa, joten niiden toistu-
vuus on yli 50 prosenttia ilmoitusten madrasta

TAULUKKO 8 Controllerin osaaminen ja ominaisuudet kappalemddrittdin ja
prosenttiosuuksittain

Osaaminen/ominaisuu- Kappalemaira %-osuus ilmoituksista
det (13 kpl)
Relevantti koulutus 11 84,6
Relevantti tyokokemus 10 79,9
Korkeakoulututkinto 9 69,2
Englanti 7 53,8
Excel 6 46,2
Yhteistyokyisyys 6 46,2
Analyyttisyys 5 38,5
Power BI 5 38,5
Tiimitaidot 5 38,5
Vihintadn 2-5 vuoden 5 38,5
tyokokemus
Suomi 5 38,5
Ongelmanratkaisutaidot 4 30,8
Vuorovaikutustaidot 4 30,8
Kommunikointitaidot 3 23,1
Proaktiivisuus 3 23,1
Ruotsi 3 23,1
SAP 2 15,4
Oma-aloitteisuus 2 15,4
Kirjanpidon tuntemus 2 15,4
Tehokkuus 2 15,4
Numerotarkkuus 2 15,4
Lukujen ymmaértdminen 2 15,4
Palveluhenkisyys 2 15,4
Vastuullisuus 2 15,4
Itsendiset tydskentelyta- 2 15,4
vat
Priorisointikyky 2 15,4




Taulukko 9 paljastaa Financial Controllerin tyotehtdvien listauksen. Nimikkeell&
tyoskentelevan tulee toimia raportoinnin, sidosryhmitydskentelyn ja tiimityon
parissa. Myo6s verotukseen liittyvidt tehtdviat, analysointi, kehitystyo, budje-
tointi/taloussuunnittelu ja konsernilaskenta ndhd&an tdrkeind seuraavaksi tar-
keimpind tehtdvina.

TAULUKKO 9 Financial Controllerin tyttehtavéat kappalemddrittdin ja prosent-
tiosuuksittain

Tyotehtiva Kappalemaira %-osuus ilmoituksista
(13 kpl)

Raportointi 11 84,6
Sidosryhmitydskentely 11 84,6
Osana tiimid tydskentely 7 53,8
Verotukseen  liittyvét 6 46,2
asiat
Analysointi 5 38,5
Kehitystyo 5 38,5
Budjetointi/taloussuun- 5 38,5
nittelu
Konsernilaskenta 5 38,5
Ennusteet 4 30,8
Kuukausittaiset sulke- 4 30,8
miset
Valvontatyot 4 30,8
Kirjanpitoon  liittyvét 4 30,8
ty st
Ulkoinen laskenta 3 23,1
Prosessity6 3 23,1
Tilinpadtostyo 3 23,1
Neuvonta- ja konsul- 3 23,1
tointity6
Sijoittajaraportointi 2 154
Laskutustyo 2 15,4




Viimeisend taulukkona on taulukko 10, joka totutusti kertoo osaamis- ja ominai-
suusvaatimuksista. Sen mukaan Financial Controllerina tyoskentelevéltd henki-
161td on loydyttdava relevantti koulutus ja tyokokemus. Tarkeimpind taitoina ndh-
d&dédn arvostettavan kirjanpito- ja tiimitaitoja. Ndiden lisdksi Financial Controlle-
rilta toivotaan korkeakoulututkintoa, hyvid kommunikointitaitoja, ERP-tunte-
musta seké kehittdmishalukkuutta.

TAULUKKO 10 Financial Controllerin osaaminen ja ominaisuudet kappalemaa-
rittdin ja prosenttiosuuksittain

Osaaminen/ominaisuu- Kappalemaira %-osuus ilmoituksista
det (13 kpl)

Relevantti koulutus 10 76,9
Relevantti tyokokemus 10 76,9
Kirjanpitotaidot 6 46,2
Tiimitaidot 6 46,2
Korkeakoulututkinto 6 46,2
Kommunikointitaidot 5 38,5
ERP 5 38,5
Kehittamishalukkuus 5 38,5
Analyyttisyys 4 30,8
Tasmaillisyys 4 30,8
Ongelmanratkaisutaidot 3 23,1
Proaktiivisuus 3 23,1
Johtamiskokemus 3 23,1
Kokemusta kansainvili- 3 23,1
syydestd

Excel 2 15,4
Aktiivisuus 2 15,4
Netvisor 2 15,4




5.2 Menetelmit

Tutkimuksen padmenetelmédnd on kvalitatiivinen tutkimusote, vaikka tuloksia
esitetddn myos taulukoiden ja diagrammien avulla. Niin kuin aiemmin todettiin,
on niiden kaytto kerdtyn tutkimusmateriaalin taulukointiin ja tulosten esittami-
seen perusteltua tulosten selkeyttamisen kannalta.

Controllerin osaamisvaatimuksia ei ole tutkittu paljoakaan, joten kvalitatii-
vinen tutkimusote sopii tédllaiseen tuntemattomampaan tutkimusaiheeseen pa-
remmin kuin méaridllinen ote (Puusa, Juuti & Aaltio 2020). Tuomi & Sarajarvi
(2009) toteavatkin, ettd laadullisella tutkimuksella pyritdan selittdiméddn ja kuvaa-
maan ilmiotd sekd ymmartdmaan sen toimintaa paremmin.

Tutkimuksessa hyddynnetddn jo valmiiksi 16ytyvéad kirjallista materiaalia,
silld sen kdyton kerrotaan olevan tehokasta kasittelyn ja sdilyttamisen helppou-
den takia. Kirjallisten aineistojen sanotaan myos helpottavan yksityiskohtien tar-
kastelua sekéd yksinkertaistavan tietoa, joka on jakaantunut useamman henkilon
viélille. (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005.) Taméd patee my6s controllerin
osaamisvaatimusten tarkasteluun tyopaikkailmoitusten kautta, silld organisaa-
tion arvot ja osaamistarpeet ovat usein useamman kuin yhden henkilon paatan-
tavallan alla. Dahlin (1971) taulukoinnin mukaan ty6paikkailmoitus voidaan luo-
kitella henkilokohtaiseksi julkiseksi ldhteeksi. T&lloin ilmoitus sisdltdd henkilo-
kohtaista tietoa yritykseen etsittdvastd tydosaamisesta. Tama tieto ei ole kuiten-
kaan salattua vaan se on luonteeltaan avointa eli julkista.

Téllainen laadullinen aineisto késitellddn usein hypoteesittomana, eli tutki-
muskohteesta ei méadritelld liian tarkkoja ennakko-olettamuksia (Eskola & Suo-
ranta 1998, 18.) Tamdnkddn tutkimuksen aineistoon ei ole syytd esittdd hypo-
teeseja, vaan aineisto saa itse todistaa saturaation avulla oman riittdvyytensd. Ai-
neiston saturaatio tarkoittaa tilannetta, jossa aineisto alkaa toistaa itseddn (Tuomi
& Sarajarvi 2009).

Tutkimusmateriaali pelkistetdan Excel-taulukkoon ilmoitus kerrallaan ja
sen jdlkeen aineisto ryhmitellddn osaamisjaottelun mukaisesti omiin taulu-
koihinsa. Tuomi & Sarajdrvi (2009) toteavatkin kirjassaan Laadullinen tutkimus
ja sisdllonanalyysi, ettd aineistoa on hyva pelkistdd eli redusoida ja klusteroida
eli ryhmitelld. He myos lisddvat, ettd aineistoa on mahdollista kvantifioida, jol-
loin laskennan keinoin voidaan kuvata aiheen esiintyvyyttd maarallisessda muo-
dossa. Tatd kvantifiointimenetelmé&a tullaan hyodyntamaan tutkimuksen tulok-
sia tarkasteltaessa.



6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimustulokset tullaan esittimddn yhdistelmé&palkkikaavioin (Kaaviot 1-6) ja
sanallisin lisshuomioin. Kunkin valitun controller-nimikkeen osalta tullaan esit-
tamddn kaksi kaaviota. Namad kaksi kaaviota ovat jaettu niin, ettd ensimméainen
kaavio osoittaa seitsemén eniten vaadittua tydtehtdvad ja toinen kaavio puoles-
taan ndyttdd seitsemdn eniten ilmennyttd osaamis- ja ominaisuusvaadetta. Jokai-
seen kaavioon vakiintui seitsemin kohtaa, koska tdlloin vidhitenkin ilmenevian
kohdan prosentuaalinen osuus oli 38,5 omasta aineistostaan. Tdlld varmistetaan
sitd, ettd kaikki tuloksissa esiin tulevat tydtehtdvét ja osaamis- sekd ominaisuus-
piirteet ovat olleet oikeasti aineiston mukaan kysyttyja.

Palkkikaaviot on koottu kasvavaan muotoon ylhaéltd alaspdin. Yhdistel-
mépalkkikaavion ominaispiirre piilee siind, ettd sen avulla voidaan samalla ker-
taa esittdd niin kappalemaddrdistd, kuin prosentuaalistakin ilmenevyyttd. Taman
tutkimuksen kaavioissa musta palkki osoittaa kohdan kysynnédn prosenttien
avulla ja harmaa palkki ndyttda vastaavasti kysynnan kappalemaardisend. Tama
selkeyttdd kaavioiden lukemista, silld pelkkien kappalemaéédrien perusteella ei voi
vertailla eri nimikkeiden tehtdvien ja osaamisen ilmenevyyksid, koska nimik-
keité ei ole aineistossa saman verran. Taman takia eri nimikkeita vertailtaessa on
syytd kiinnittdd huomio loydettyjen tyotehtdvé- ja osaamiskohtien prosentuaali-
seen ilmenevyyteen.



6.2 Tyonimikkeiden ilmenevyys

Kuten jo taulukko 3 osoitti, controller-pohjaisia, taloushallinnon ammattilaisen,
tyonimikkeitd on laaja kirjo. Téassd tutkimuksessa controller-hakusanalla 16ydet-
tiin 73 tyopaikkailmoitusta, jotka vastasivat taloushallinnon ammattilaisen ja
pddsddntoisesti johdon laskentatoimen ammattilaisen tunnuspiirteisiin. Ndiden
73:n ilmoituksen joukosta 16ytyi yhteensd 25 eri controller-nimikettd. Tama tar-
koittaa sitd, ettd kolmasosassa ilmoituksista haettiin controlleria erilaisen nimik-
keen muodossa.

Suurin osa controller-nimikkeistd sisédlsi jonkun etuliitteen, kuten ”Ju-
nior”, ” Assistant” tai “Group”. Pelkkien etuliitteiden liséksi aineistosta 16ytyi pi-
dempidkin nimikeyhdistelmid, kuten ”Senior Group Business Controller”
ja “Konsernilaskennan Financial Controller”. Oletus on, ettd ndilld useilld etuliit-
teilld ja nimikeyhdistelmilld pyritddan spesifioimaan controller-nimikkeen tehta-
vakenttdd. Lienee ilmiselvad, ettd “junior” ja “senior” etuliitteen erona on tycko-
kemuksen ja tyotehtdvien laajuus. Tamdn takia tdllaisten etuliitteiden tutkiminen
ei ole mielekasta.

Taulukosta 3, ja siihen liitetyistd lisdtaulukoista, kdy ilmi kolme selkedsti
yleisintd controller-nimikettd. Tdssad tutkimuksessa Business Controller -nimike
oli suosituin ja sitd haettiin 18 ilmoituksessa. Ndin ollen sen prosentuaalinen
osuus kaikista ilmoituksista on peréti 24,7 prosenttia.

Taulukko 3.1 nédyttdd Controller-nimikkeen olleen pari vuotta sitten selke-
dsti Business Controlleria haetumpi peréti 33,3 prosenttiosuudellaan, kun Busi-
ness Controllerin osuus jdi 19,6 prosenttiin. Taulukot 3.2 ja 3.3 osoittavat, ettd
tand vuonna niiden hakumaarat ovat olleet jokseenkin samansuuruiset.

Tyopaikkailmoituksissa haettiin toiseksi eniten niin Controlleria, kuin Fi-
nancial Controlleriakin. Molempia nimikkeitd etsittiin 13 ilmoituksessa, joten
ndin ollen niiden osuudet ovat 17,8 prosenttia kaikista ilmoituksista.

Taulukosta 3 nikee, ettd ero seuraaviin nimikkeisiin on suuri. Neljanneksi
eniten haettiin Assistant Controlleria sekid Junior Business Controlleria, mutta
ndmd molemmat nimikkeet toistuivat ilmoituksissa vain kolme kertaa. T&lloin
niiden prosentuaalinen toistuvuus jdd vain 4,1 prosenttiin.



6.3 Business Controllerin tyotehtivit ja osaaminen

Kaavio 1 osoittaa, ettd Business Controllerin odotetaan eritoten tyoskentelevan
taloussuunnittelun ja raportoinnin parissa. Nditd tehtdvid korostettiin melkein
jokaisessa ilmoituksessa. Business Controllerin tehtdviin kuuluvat vahvasti myos
yhteistyd johdon kanssa sekd erilaiset analysointi- ja ennustetyot. Han pédsee
ylld mainittujen tehtdvien lisdksi osallistumaan myo6s prosessi- ja kehitystyohon.
Kehitysty6 oli tyotehtavistd ainut, joka mainittiin alle 50 prosentissa ilmoituksista.
Kaikki muut kuusi tyotehtdvaa toistuivat vahintddn joka toisessa tydpaikkail-
moituksessa. Tamd kertoo Business Controllerin tyénkuvan olevan samankaltai-
nen eri yrityksissa.

Aiemmin esitetty Taulukko 4 osoittaa Business Controllerin tyonantajien
moninaisuuden. Tydnantajien joukossa on niin teknologiajdttejd kuin pienem-
malldkin volyymilla toimivia alkoholi- ja kosmetiikkafirmoja. Aineisto on itses-
sddn liian suppea, jotta olisi mielekéstd vertailla eri toimialojen vaikutusta cont-
roller-nimikkeelld toimivien ammattilaisten tyotehtdviin tai osaamisvaatimuk-
siin. Business Controlleria etsivien yritysten viimeisimmiéit liikevaihdotkin vaih-
televat hieman alle miljoonasta eurosta useampaan miljardiin euroon, joten toi-
mialakohtainen tai liikevaihdolla mitattuun yrityksen kokoon vertailu ei toimi
tdssd yhteydessa.

Business Controllerin tehtavat

Kehitystyo |G 35,9
prosessity | INESEG— S5

66,7

ennusteet |
. 66,7

Analysointi | —————————

Yhteistyd johdon kanssa F 77,8
Raportointi F 88,9

Budjetointi / taloussuunnittelu 7 94,4
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KAAVIO 1 Business Controllerin tehtdvit (ilmoituksia 18 kappaletta)



Kaavio 2 kuvaa puolestaan Business Controllerin vaadittua osaamista. Jokainen
tydantaja on ilmoittanut haluavansa tyontekijan, jolla on jo ennestddn relevanttia
tyokokemusta johdon laskentatoimen alalta. Tyokokemuksen lisdksi kaivattiin
myds relevanttia koulutusta. Yhtd ilmoitusta lukuun ottamatta télla tarkoitettiin
korkeakoulututkintoa.

Suomalaisen tyopaikkailmoitusalustan ilmoituksista (taulukko 2) noin
puolet oli kirjoitettu suomeksi ja toinen puoli englanniksi. Saman trendin voi
ndhdé patevan Business Controllerin kielivaatimuksissa, silld ldhes jokaisessa il-
moituksessa korostettiin molempien kielten osaamista. Néin ollen kyseiselld am-
mattinimikkeelld tydskentelevdan on osattava kommunikoida kansainvélisessd
ymparistossa.

Jotta Business Controller pystyisi hoitamaan kaaviossa 1 osoitettuja tehta-
vid, kuten taloussuunnittelua ja raportointia, tulee hdnen olla analyyttinen ja si-
nut Excelin kanssa. Naméd osaamisalueet, kuten ylld mainitut tyotehtavétkin,
ovat hyvin linjassa keskenddn. Jokaista seitsemdd osaamisaluetta korostetaan yli
puolessa ilmoituksista, joten osaamisenkin suhteen Business Controllerin odote-
taan olevan hyvin samantyylinen eri organisaatioiden toimesta.

Business Controllerin osaaminen

55,6
Excel P

Analyyttisyys F 61,1
Korkeakoulututkinto _ 77,8

Relevantti koulutus — 83,3
15
i 83,3
Suomi P

Englanti P 88,9
Relevantti tydkokemus F 100
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KAAVIO 2 Business Controllerin osaaminen (ilmoituksia 18 kappaletta)

Kaavioiden pohjalta voidaan sanoa, ettd ihanteellinen Business Controller on re-
levanttia tyokokemusta kerryttdanyt, korkeakoulututkinnon omaava, analyytti-
nen englannin kielen taitaja. Han tuntee taloussuunnittelun salat, ennustaa seka
raportoi ja toimii tiiviissd yhteistydssd johdon kanssa.



6.4 Controllerin tyotehtivit ja osaaminen

Controllerin tehtdvéakenttddn (kaavio 3) ndhddan kuuluvan ensisijaisesti talous-
raportointiin ja kehitystyohon liittyvid tyotehtdvid. Nditd tehtdvid painotettiin
84,6 prosentissa ilmoituksista. Enemmisto Controlleria etsivistd tydantajista
odottaa tulevalta tyontekijdltdan my0s taitoa taloussuunnitteluun ja prosessity6-
hon. Jo mainittujen tydtehtavien lisdksi, Controllerin halutaan analysoivan dataa.
Tama tuli ilmi 46,2 prosentissa ilmoituksista, joten analysointitehtdvia nahtiin
tarkedksi korostaa melkein joka toisen tyonantajan taholta.

Controllerin tehtidvat

Taloushallinnolliset tyot 38,5

|

Ennusteet 38,5

46,2

|

Analysointi

Prosessityo 61,5

|

Budjetointi / taloussuunnittelu

Kehitystyo 1 84,6

Talousraportointi 1 84,6
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KAAVIO 3 Controllerin tehtavat (ilmoituksia 13 kappaletta)



Kaavio 4 nédyttdd Controllerin osaamisalueet, joista selkeésti tarkeimmiksi nou-
sevat releventti koulutus ja tyokokemus sekd korkeakoulututkinto. Korkeakou-
lututkintoa perdan kuulutetaan perdti 69,2 prosentissa tyopaikkailmoituksista.

Kuten jo Business Controllerin osaamisen (kuvio 2) kohdalla mainittiin,
set laadittu niin, ettd noin puolet niistda on kirjoitettu englanniksi ja toinen puoli
suomeksi. Tamén takia Controllerinkin osaamisvaatimukseksi esitetddn englan-
nin kielen taitoa 53,8 prosentissa ilmoituksista.

Controllerilta odotetaan myos Excel-taitoja ja yhteistyokykyisyyttd seka
hénen toivotaan olevan analyyttinen. Kaavio 3 osoitti, ettd 46,2 prosenttia tyoan-
tajista luettelee analysoinnin yhdeksi Controllerin tyotehtadvistd. Analyyttisyyttd
ominaisuutena ja osaamispiirteend toivotaan puolestaan 38,5 prosentissa ilmoi-
tuksista, joten numerot tukevat toisiaan osoittaen, ettd analysointia siséltdva tyo
vaatii analyyttisen henkilon tekijakseen.

Controllerin osaaminen

Analyyttisyys F 38,5

Yhteistyokykyisyys

Excel

Englanti P 53,8
Korkeakoulututkinto P 69,2
Relevantti tyokokemus F 79,9
Relevantti koulutus F 84,6
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KAAVIO 4 Controllerin osaaminen (ilmoituksia 13 kappaletta)

Néiden kahden kaavion pohjalta voidaan todeta, ettd ihanteellinen Controller
hoitaa ahkerasti talousraportointiin ja kehitystyohon liittyvid askareitaan. Han
suunnittelee taloutta, tekee prosessityotd sekd analysoi ja ennustaa. Jotta han on
kykenevdinen hoitamaan ylld mainitut tehtdvit, tulee hdanen olla saanut rele-
vantti koulutus ja tyokokemus alalta. Controllerilta hoituu niin englannin kieli
kuin Excelkin, ja hdn on yhteistyokykyinen ja analysoiva persoona.



6.5 Financial Controllerin tyotehtivit ja osaaminen

Viimeisend tyotehtdvdkaaviona on Financial Controllerin tehtdvid ilmentdva
kaavio 5. Financial Controllerin ndhd&an tyoskentelevin eritoten raportoinnin ja
sidosryhmatydskentelyn parissa. Nditd molempia tehtdvid oli painotettu 84,6
prosentissa ilmoituksista. Tamad on tdrkedd ottaa huomioon, silld seuraavaksi eni-
ten toistuvuutta tehtdvilistauksissa sai tiimityoskentely 53,8 prosentillaan. Pro-
sentuaalinen ero on melko suuri, joten se kielii raportoinnin ja sidosryhmdtyos-
kentelyn vahvasta asemasta Financial Controllerin tyttehtdvien kirjossa.

Muista controller-nimikkeistd poiketen Financial Controllerin tehtdviksi
ndhdédan kuuluvan verotukseen liittyvit asiat. Tamé tukee nimikkeen yhdistet-
tavyyttd ulkoiseen laskentaan, silld verotukseen liittyvit asiat mielletddn rahoi-
tuksen laskentatoimen tyonkuvaan.

Y1ld mainittujen tehtdvien lisdksi Financial Controllerin tulee tehdd analy-
sointi- ja kehitystyotd sekd taloussuunnittelua. Nditd kaikkia tyotehtédvid koros-
tettiin 38,5 prosentissa ilmoituksista.

Financial Controllerin tehtidvat

Budjetointi / talousuunnittelu F 38,5
Kehitystyo 5— 38,5
Analysointi P 38,5
Verotukseen liittyvat asiat F 46,2
Tiimitydskentely 7— 53,8
Sidosryhmatyoskentely 11— 84,6
Raportointi P 84,6
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KAAVIO 5 Financial Controllerin tehtdvit (ilmoituksia 13 kappaletta)

Kaavio 6 ndyttdd vield lopuksi Financial Controllerin osaamiseen kytkeytyvia toi-
veita. Hanen halutaan omaavan relevantti koulutus ja relevanttia tyokokemusta.
Nditd molempia tyontekijan taustaan liittyvid ominaisuuksia haettiin 76,9 pro-
sentissa ilmoituksista. Relevantin koulutuksen lisdksi monissa tytpaikkailmoi-
tuksissa on haettu eritoten korkeakoulututkinnon omaavaa tyontekijad. Nadin on
myds Financial Controllerin kohdalla, mutta hieman pienemmaéssd méaarin kuin
kahden muun controller-nimikkeen osalta (kaaviot 2 & 4).



Financial Controllerilta odotetaan myos kirjanpito- ja tiimityoskentelytai-
toja. Nditd molempia taitoja, kuten ylld mainittua korkeakoulututkintoakin, ha-
ettiin 46,2 prosentissa ilmoituksista. Tiimitytskentelytaitojen esille nostaminen
on tdrkedd, silld kaavio 5 osoitti Financial Controllerin tydskentelevin sidosryh-
mien ja tiimien parissa. Tdlloin tarvitaan eittamatta taitoa tyoskennelld erilaisten
ihmisten kanssa. Ndiden vaatimusten lisdksi, kommunikointitaitoja ja ERP-osaa-
mista arvostettiin 38,5 prosentin osalta tydantajien taholta.

Financial Controllerin osaaminen

ERP 38,5

Kommunikointitaidot 38,5
Korkeakoulututkinto

- 6 o
Tiimityskentelytaidot F 46,2
- 6

Kirjanpitotaidot

76,9

Relevantti tydkokemus F 76,9

Relevantti koulutus 10
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KAAVIO 6 Financial Controllerin osaaminen (ilmoituksia 13 kappaletta)

Kaavioiden 5 & 6 mukaan voidaan todeta, ettd ihanteellisen Financial Controlle-
rin tydpdivit koostuvat sidosryhma- ja tiimityoskentelystd, raportoinnista sekd
verotukseen liittyvistd tyotehtdvistd. Ndiden tehtdvien lisdksi hdn tekee kehitys-
tyotd, analysoi ja suunnittelee taloutta. Jotta hian pérjdisi tyonkuvassaan, tulee
hdnen omata relevantti koulutus ja alaan liittyvéa tyokokemusta. Financial Cont-
rollerin tyon ndhdaan olevan ihmislédheisté, joten tiimityoskentely- ja kommuni-
kointitaidot nousevat myo6s halutuimpien osaamisvaatimusten listalle.



6.6 Tyonimikkeiden erot ja yhtildisyydet

Kaavioihin 1-6 ei voi mahduttaa kaikkia taulukoissa 5-10 olleita tyotehtdva- ja
osaamisalueita, joten koen tdrkedksi niiden laajemman purun timén kappaleen
alla. Toki tassdkin keskitytddan kdayttamaan kaavioiden 1-6 materiaalia silld niista
loytyvdt etsityimmaét tyotehtdva- ja osaamisalueet, mutta taulukoiden 5-10
avulla voidaan 16ytdd lisdd eroavaisuuksia tai toisaalta lisdd yhtéldisyyksid ni-
mikkeiden vilille.

Lahdetddn ensin katsomaan ndiden kolmen nimikkeen yhtéldisyyksid, silla
vaikuttaa, ettd niitd 16ytyy enemman kuin eroavaisuuksia. Tyotehtdvien osalta
voidaan todeta, ettd kaikkien nimikkeiden kohdalla taloussuunnittelu yltdad kaa-
vioihin asti, eli seitsemdn yleisimman tydtehtdvan joukkoon. Business Controlle-
rilla (kaavio 1) taloussuunnittelu yltdd kaikkein kaivatuimmaksi tehtdvaksi pe-
rati 94,4 prosentin ilmenevyydelld, Controllerin (kaavio 3) kohdalla sama ilme-
nevyys on 61,5 prosenttia ja Financial Controllerin (kaavio 5) kohdalla 38,5 pro-
senttia.

Toinen vieldkin selkeimmin kaikkia yhdistdva tyotehtdva on raportointi.
Business Controllerin osalta prosenttiosuus ilmoituksista raportoinnin osalta on
88,9 prosenttia, Controllerin sekd Financial Controllerin osalta 84,6 prosenttia.

Y114 mainittujen tehtdvien lisdksi kaikkia kolmea nimikettd yhdistdvid tyo-
tehtdvid ovat kehitys-, analysointi-, ennuste- sekd prosessityd. Business Control-
lerilla ja Controllerilla nama kaikki tehtdvét 1oytyviat seitsemdn ilmenevimman
tyotehtavan joukosta. Financial Controllerin osalta analysointi- ja kehitystyo pda-
sevit kaavioon asti 38,5 prosentin ilmenevyydelld aineistostaan, mutta ennuste-
sekd prosessityo (taulukko 9) jaavat 30,8 ja 23,1 prosentin osuudella ulos seitse-
mén ilmenevimman tydtehtdvan kérjesta.

Yhdistadvien tydtehtdvien jalkeen on oleellista siirtyd kokoamaan nimikkeita
yhdistdvid osaamisvaatimuksia. Kaikkia kolmea nimikettd kohtaan odotetaan sa-
mankaltaista taustaa, eli relevanttia koulutusta, joka tarkoittaa aineiston mukaan
pddsdantoisesti korkeakoulututkintoa soveltuvalta alalta sekéd relevanttia tyoko-
kemusta.

Selkedsti samantyylisen taustan lisdksi nimikkeitd yhdistdad vaatimus tiimi-,
vuorovaikutus- ja kommunikointitaidoista. Esimerkiksi ylemp&na mainittu, jo-
kaista nimikettd koskeva, raportointityd vaatii kommunikointia ja saatujen tulos-
ten esittamistd, joten controlleriltakin odotetaan kyvykkyyttd sosiaalisiin kanssa-
kaymisiin.

Analyyttisyys nousee myos esille nimikkeitd yhdistdvdnd osaamisvaati-
muksena. Business Controllerin kohdalla t&t4 taitoa vaatii 61,1 prosenttia tytan-
tajista, Controllerin kohdalla vastaava luku on 38,5 prosenttia ja Financial Cont-
rollerin osalta luku on 30,8 prosenttia, joka jdd niukasti ulos kaavion seitsemén
etsityimmaén osaamisvaatimuksen listalta.

Globalisaation vuoksi controllerin tulee osata kommunikoida sujuvasti
my0s englannin kielelld. T4t4 kieliosaamista vaadittiin niin Business Controllerin
kuin Controllerinkin tydpaikkailmoituksissa. Financial Controllerin kohdalla ei



mainittu erikseen titd kielivaatimusta, mutta sitd voidaan pitdd itsestddn selvand,
silld kahdeksan kolmestatoista Financial Controlleria hakevista ilmoituksista oli
kirjoitettu englanniksi. Tyopaikkailmoituksen laadintakieli kielii vahvasti tyossa
ainakin osittain kdytettdavastd kielesta.

Aineiston mukaan controller-nimikkeiden vililtd 16ytyy selkedsti yhdista-
vid tyotehtdva- ja osaamisalueita. On kuitenkin myos tdrkedd tunnistaa nimik-
keiden ominaispiirteitd ja niitd seikkoja, jotka puoltaisivat jonkinlaista eroa Busi-
ness Controllerin, Controllerin ja Financial Controllerin ammattien valilld. Vai
voidaanko nimikkeitd kdyttdd sattumanvaraisesti, kun puhutaan controller-toi-
minnon ammattilaisesta, ja nimike kuvastaisikin vain jonkun tietyn yrityksen ta-
paa mieltdd ammatin sisdltoa.

Seuraavaksi perehdytddnkin nimikkeiden eroihin, eli niihin ty6tehtdviin ja
osaamisvaatimuksiin, joita ei mainita jokaisen nimikkeen kohdalla. Tyotehtdvien
osalta suurimpina eroina voidaan pitdd Business Controllerin (kaavio 1) yhteis-
tyotd johdon kanssa sekd Financial Controllerin (kaavio 5) verotukseen liittyvid
asioita. Nama molemmat tehtdvat on nostettu esille vain ja ainoastaan kyseisten
nimikkeiden kohdalla. Controllerin osalta ei ndistd samaisista tyotehtdvistd mai-
nita sanallakaan.

Verotukseen liittyvéat asiat nimetddn yhdeksi Financial Controllerin tar-
keimmistd tehtdvistd, mutta ne eivit ole ainoat ulkoiseen laskentaan viittaavat
tyotehtdvat, joita nimikkeen tyopaikkailmoituksissa on mainittu. Muita samaan
laskennan alaan viittaavia tehtdvid on taulukoitu taulukkoon 9 ja siitd kay ilmi,
ettd Financial Controller -nimikkeeseen yhdistetddn myos kirjanpitoa- ja tilinpaa-
tostyotd, ulkoista laskentaa sekaé sijoittajaraportointia.

Osaamisen ja taustan osalta nimikkeet ovat hyvinkin samankaltaisia vaati-
muksiltaan, mutta niidenkin vililtd, ja varsinkin painotuksista 16ytyy eroja. La-
hes kaikissa Business Controlleria etsivissd ilmoituksissa painotettiin sekd suo-
men-, ettd englanninkielentaitoja. Muiden nimikkeiden kohdalla ei ollut havait-
tavissa samankaltaista ehdotonta kielivaatimusta.

Business Controllerin ja Controllerin osaamisvaatimukset olivat muutoin
padpiirteittdin samanlaiset. Financial Controllerin kohdalla painotus oli puoles-
taan kirjanpito-, tiimitydskentely- ja kommunikointitaidoissa. Nama kaikki osaa-
misalueet 16ytyvit kaaviosta 5, johon on listattu seitsemén Financial Controllerin
kysytyintd osaamisvaatimusta. Kyseiset osaamisen alueet selittyvit silld, ettd ha-
nen tyonsd sisdltdd, muista nimikkeistéd poiketen, verotukseen ja kirjanpitoon liit-
tyvid tehtdvid sekd sidosryhmatyoskentelyd, joissa vaaditaan mainittuja taitoja.

Financial Controllerilta odotetaan (taulukko 10) ylld mainittujen taitojen li-
sdksi myos johtamiskokemusta. Tamé kertonee nimikkeen itseohjautuvuudesta
ja siitd, ettd kyseisessd ty0ssd voidaan toimia esimerkiksi tiiminvetdjina.



7 YHTEENVETO

7.1 Johtopditokset

Tutkimuskirjallisuus ei tunnista selkedsti rajattuja tyotehtdvid tai osaamisalueita
eri controller-nimikkeille, joten tdmén tutkimuksen ldhtokohtana on ollut saada
lisdd tietoa asiasta. Tyopaikkailmoituksista kerdtyn laadullisen aineiston avulla
kootaan mdarallisid taulukoita ja diagrammeja osoittamaan tyotehtdvien ja osaa-
misvaatimusten toistuvuutta. Taulukoista johdetaan diagrammeja, joiden avulla
tutkimuksen tulokset avataan lukijalle. Tulosten avulla pddstdan pohtimaan joh-
topddtoksid, jotka jaetaan alla neljddn alalukuun tutkimuskysymysten méaéran
mukaan.

71.1 Kuvaavatko controller-nimikkeet ammatin tyotehtivid ja osaamisvaa-
timuksia?

Tarkempaan tarkasteluun valittujen kolmen nimikkeen kohdalta voidaan todeta,
ettd jokaisen ammattinimikkeen kohdalta 16ytyy ominaispiirteitd, joiden myotd
ne ovat tunnistettavissa oman nimikkeensi alle. Vaikkakin Business Controller,
Controller ja Financial Controller ovat koulutus- ja aikaisempien tyotaustojensa
sekd pddpiirteittdin tyotehtdviensdkin puolesta samankaltaisia, voidaan jokai-
selle nimikkeelle kohdentaa yksittdiset spesifit piirteensa.

Business Controllerin erottaa muista siitd, ettd han tyoskentelee tiiviisti yh-
dessd johdon kanssa. Han on siis nimensd mukaisesti osana liiketoiminnan paa-
toksentekoa. Sanotaan, ettd han voi joissakin tapauksissa olla jopa ottamassa vas-
tuuta itse pddtoksenteosta. Tatd ajatusta tukevat muun muassa Neilimo ym.
(2007) & Roehl-Anderson ym. (2004) silld he ndkevit Business Controllerin ope-
roivan suoraan ylimmaén johdon alla.

Controlleria voidaan pitdd jollain tapaa kaikkien ndiden muiden nimikkei-
den alkunimikkeend. Yleiskielessd ja jopa akateemisessa kirjallisuudessa ndkee



controller-nimikettd kdytettdvan, vaikka nimikkeeseen olisi liitetty etuliitteita.
Taman tutkimuksen tulosten valossa uskallan sanoa, ettd Controller on tosiaan
pohja muille nimikkeille. Mokin (2019) vertauskuvannollisessa tarinassa Cont-
roller esitetddnkin tarkkana kysyttyyn asiaan vastaajana, mutta hianen tilanteen-
lukutaitoaan kyseenalaistetaan.

Controllerin kohdalla ei noussut esiin mitddn selkeitd ominaispiirteitd,
vaan kaikki tarkeimmait tyotehtavét ja osaamisvaatimukset 16ytyivit poikkeuk-
setta my06s Business Controllerin ja Financial Controllerinkin listauksista. Voi-
daan siis sanoa, ettd Controller-nimikkeen ominaispiirre on siing, ettei silld ole
ominaispiirrettd muihin nimikkeisiin ndhden. Nimikkeen voisi sanoa luovan
pohjan ja standardin, johon ndiden kahden muun nimikkeen on véhintdéan yllet-
tava.

Financial Controllerin nimike kuvaa ulkoisen laskentaan (financial accoun-
ting) liittyvid tyotehtédvid ja sitd kautta kyseisiin tehtédviin liitettyd osaamista. Tut-
kimus osoittaa, ettd Financial Controller tekee paljon samankaltaista tyta Busi-
ness Controllerin ja Controllerin kanssa, kuten raportointia, analysointia, kehi-
tystyotd ja taloussuunnittelua. Mutta hédnen tyonsd painottuu sidosryhmétyos-
kentelyyn ja verotukseen liittyviin tyotehtaviin. Petrenkoa (2016) mukailevan
taulukko 1 voidaan tulkita yhtyvan tdimén tutkimuksen tuloksiin. Siind tehddan
paikoin selkeampaddkin eroa Business Controllerin ja Financial Controllerin va-
lille kuin tdmd tutkimus on antanut ymmartdd, mutta esimerkiksi verotukseen
liittyvit tehtaviat ovatkin selkeésti Financial Controllerin erikoisalaa.

Osaamisen puolesta nimikkeitd kuvaavat piirteet juontavat myos juurensa
tyotehtdvissa tarvittaviin ominaisuuksiin. Business Controllerilla tdima tarkoittaa
johdon kanssa tyoskentelyyn liitettdvid ominaisuuksia (taulukko 6), kuten vuo-
rovaikutus-, tiimi-, kommunikointi- ja yhteistyotaitoja.

Hyvin samankaltaisia ominaisuuksia odotetaan myos Financial Controlle-
riltakin, silld hdnen tehtdvanddn on tyoskennelld erilaisten sidosryhmien parissa.
Muihin nimikkeisiin verrattuna Financial Controllerin tyo siséltda (taukukko 9)
my0s raportointia organisaation ulkopuolisille sidosryhmille kuten sijoittajille.
Tamaén takia hédneltd halutaan vuorovaikutukseen liittyvien taitojen lisdksi myos
(taulukko 10) johtamiskokemusta, jota ei tdssd tutkimuksessa havaittu muiden
nimikkeiden kohdalta.

Vaikkakin osa tutkijoista pitdd controllerin tyonkuvaa ja roolia vaikeasti
madriteltiving, on kuitenkin todettava, ettd eri controller-nimikkeet kuvaavat
melko hyvin eri controllereiden tehtdvid ja osaamisvaatimuksia. Etuliitteilld on
luultavasti haluttukin selventdd tdtd ainakin aiemmin epdselviksi sanottua am-
mattikuvaa. Etuliitteen avulla voi tunnistaa controllerin asemaa ja vastuualueita.
Esimerkiksi Business Controller on nimensd mukaisestikin vahvasti mukana itse
lilketoiminnassa, kun taas Financial Controller huolehtii nimensa mukaisesti yri-
tyksen ulkoisen laskennan tehtdvdalueista. Junior-, Senior- ja Assistant Control-
ler -etuliitteet taas kuvaavat selkedsti ammatissa tydskenneltya aikaa ja vastuun
maaraa.



7.1.2 Kuinka controllerin rooli ja tyotehtivit ovat muuttuneet?

Teknologian kehityksen koetaan erityisesti vaikuttaneen controllerin rooliin, teh-
taviin ja tyonkuvaan. Hyvonen, Jarvinen & Pellinen (2015) mainitsevatkin kuinka
yksi heiddn tutkimuksensa merkittdavimmistd 16ydoistd oli havainto johdon las-
kentatoimen ymparille jatkuvasti ilmaantuvista uusista teknologisista innovaati-
oista. Todorovic & Dragana (2022) ovat tuoreessa tutkimuksessaan myos vah-
vistaneet tdtd kdsitystd, silld heiddn tutkimuksensa osoittaa ICT-tyokalujen kay-
ton olevan yleistd controllerin tyossd. He lisddvat, ettd tyokalujen kirjo on laaja ja
controllereiden kdytossda on niin perinteisempid, kuin edistyneempidkin ohjel-
mistoja, kuten Excel tai Power BI. Alan teknologisen kehityksen voidaan siis
ndhdé olevan korkealla tasolla ja sitd kautta ammattia muokkaavana taustavoi-
mana.

Tastdkin aineistosta saadut tulokset tunnistavat tyotehtdvien sijoittuvan
uuden teknologian alle, silld kolmen tutkitun nimikkeen kohdalla taloussuunnit-
telu yltad kaavioihin asti, eli seitsemén yleisimmaén tydtehtdavan joukkoon. Busi-
ness Controllerilla (kaavio 1) taloussuunnittelu yltdd kaikkein kaivatuimmaksi
tehtdvidksi perdti 94,4 prosentin ilmenevyydelld, Controllerin (kaavio 3) kohdalla
sama ilmenevyys on 61,5 prosenttia ja Financial Controllerin (kaavio 5) kohdalla
38,5 prosenttia. Toinen vieldkin selkeimmin kaikkia yhdistdva tyotehtdva on ra-
portointi. Business Controllerin osalta prosenttiosuus ilmoituksista raportoinnin
osalta on 88,9 prosenttia, Controllerin sekd Financial Controllerin osalta 84,6 pro-
senttia. Sekd taloussuunnitteluun, ettd raportointiinkin joudutaan kayttamaan
apuna erilaisia ohjelmistoja ja tietojdrjestelmid, joten controllerin tarkeimmat tyo-
tehtavat ovat kehittyneet teknologian mukana.

Y114 mainittujen tehtdvien lisdksi kaikkia kolmea nimikettd yhdistavid tyo-
tehtdvid ovat kehitys-, analysointi-, ennuste- seké prosessity6. Business Control-
lerilla ja Controllerilla ndma kaikki tehtavéat 1oytyvét seitsemén ilmenevimman
tyotehtdavin joukosta. Financial Controllerin osalta analysointi- ja kehitystyo paa-
sevat kaavioon asti 38,5 prosentin ilmenevyydelld aineistostaan, mutta ennuste-
sekéd prosessityo (taulukko 9) jaavét 30,8 ja 23,1 prosentin osuudella ulos seitse-
mén ilmenevimman tydtehtdvan kirjesta.

Y1ld mainitut tuloksissa ilmenneet tydtehtavat ovat melko ilmeisid lasken-
tatoimen ammattilaisen tehtdvid, eikd niissd ole painotettu sen kummemmin lii-
ketoimintakumppanin roolia kuin padtoksentekoon osallistumisen mahdolli-
suutta. Appelbaum ym. (2017) ovatkin tutkimuksessaan todenneet, etteivat he
mielld johdon laskentatoimen roolin ja ty6tehtdvien muuttuneen niin paljoa, kuin
joissakin tutkimuksissa annetaan ymmartad. Tyo sisdltdd heidan mielestdan edel-
leenkin enemmaén kuvailevien analyysien laadintaa ja ennusteita, kuin pa&atok-
sentekoa ohjaavaa analyysid.

Hieman vanhempi kirjallisuus kuitenkin on toista mieltd ja esimerkiksi
Granlund & Lukka (1997) ovat kokeneet johdon laskentatoimen ammattilaisen
roolin muuttuneen historioitsijasta kohti johtoryhmén jasenyyttd. He ovatkin
luoneet havainnollistavan kuvan téstd roolin kehityksestd. Kuvio 1 on tehty
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mukaillen heiddn ndkemystddn ja se osoittaa kuinka controllerin rooli on koke-
nut valtavan muutoksen ajan saatossa.

Appelbaum ym. (2017) ei ole yksin omien havaintojensa kanssa silld Rieg
(2018) on melko tuoreeltaan tutkinut tdhdn liittyen controllerin roolia ja asemaa.
Hanen 16ydoksensa viittaavat siihen, ettd controllereiden vuorovaikutus litketoi-
minnan johdon kanssa painottuu pdivittdisiin prosesseihin eika roolia liikkeen-
johdon kumppanina varsinaisesti tunnistettaisi.

Ndiden melko lailla ristiriitaisten roolikuvien kanssa on helppo yhtya
Byrne & Piercen (2007) ajatukseen siitd, ettd controller voi itse vaikuttaa omilla
asenteillaan ja persoonallaan roolin syntyyn. Myos De Loo, Verstegen & Swager-
man (2011) ovat saaneet tutkimuksissaan viitteitd niin sanottujen hybridicontrol-
lereiden olemassaolosta. Téllainen controller-rooli ndhd&én sekoituksena perin-
teistd pavunlaskijaa ja nykyaikaisempaa bisneskumppania. Taméankin tutkimuk-
sen aineisto osoittaa tydtehtdvien osalta sen, ettd controllerit ovat vastuussa mo-
nipuolisesta tehtdviakattauksesta, joka jakautuu niin pavunlaskijan kirjanpidolli-
siin teht&dviin, kuin bisneskumppanin johdon kanssa tydskentelyynkin (taulukot
5,7 & 9). Lisdhavaintona voidaan todeta, ettd roolin ja tyttehtdvien painottumi-
nen on osittain nimikkeeseen sidottua. Jos kirjallisuudessa kasiteltdisiin pelkés-
tadan Business Controlleria, niin bisneskumppanin rooli voisikin olla itsestddnsel-
vyys, mutta kun tutkimukset perustuvat yleisesti controller-ammattiin ei ristirii-
taisten tulosten saaminen ole mik&an ihme.

7.1.3 Millaista osaamista controllerilta vaaditaan nykydan?

Tdamad tutkimus osoittaa, ettd eri nimikkeilld tyoskenteleviltd controllereilta odo-
tetaan samankaltaisia osaamistaitoja. Tdamdn pdivan osaaminen on jatkuvasti ke-
hittyvddn toimintaympaéristoon mukautettua. Liiketoiminnan kansainvélisen
luonteen takia controllerilta vaaditaan sujuvaa englanninkielentaitoa seké toivo-
taan kokemusta kansainvalisyydestd. Toisaalta markkinoille tulee jatkuvasti uu-
sia innovaatioita seké erilaiset informaatioteknologiat kehittyvat. Namaé osa-alu-
eet vaativat modernilta controllerilta tietoteknisid taitoja ja taitoa loytdd valta-
vasta tietotulvasta juuri ne johtoa parhaiten palvelevat informaatiot.

Tdssd tutkielmassa perehdyttiin tarkemmin kolmen haetuimman control-
ler-nimikkeen osaamisvaatimuksiin. Kaikkia kolmea nimikettd kohtaan odote-
taan samankaltaista taustaa, eli relevanttia koulutusta, joka tarkoittaa aineiston
mukaan paddsdantoisesti korkeakoulututkintoa soveltuvalta alalta seké relevant-
tia tyokokemusta. Selkedsti samantyylisen taustan lisdksi nimikkeitd yhdistda
vaatimus tiimi-, vuorovaikutus- ja kommunikointitaidoista. Esimerkiksi ylem-
pdnd mainittu, jokaista nimikettd koskeva, raportointity6 vaatii kommunikointia
ja saatujen tulosten esittamistd, joten controlleriltakin odotetaan kyvykkyytta so-
siaalisiin kanssakdymisiin. Hyvonen, Jarvinen & Pellinen (2015) toteavatkin, etta
menestyva controller tarvitsee tasapainoisessa suhteessa sekd relevanttia ja mo-
nipuolista teknologiaosaamista, ettd sosiaalisia taitoja. Sosiaaliset taidot nousevat



tarkeddn rooliin, kun tyon paino on siirtynyt kohti tiimi- ja sidosryhmétyosken-
telya.

Analyyttisyys nousee myds esille nimikkeitd yhdistdvdand osaamisvaati-
muksena. Business Controllerin kohdalla t&téd taitoa vaatii 61,1 prosenttia tydan-
tajista, Controllerin kohdalla vastaava luku on 38,5 prosenttia ja Financial Cont-
etsityimmén osaamisvaatimuksen listalta. Friedman & Lyne (2001) ovat huo-
manneet tdimdn jo alan yritysten piirisséd, silld esimerkiksi niiden rekrytointi-il-
moituksissa pyritddn painottamaan liiketoimintandkokulmaa ja tyon analyytti-
syyttd, jottei perinteinen pavunlaskijan ja tylsdn controllerin stereotypia vaikut-
taisi kielteisesti rekrytointiin.

Globalisaation vuoksi controllerin tulee osata kommunikoida sujuvasti
myds englannin kielelld. T4td kieliosaamista vaadittiin niin Business Controllerin
kuin Controllerinkin tydpaikkailmoituksissa. Financial Controllerin kohdalla ei
mainittu erikseen tdtd kielivaatimusta, mutta sitd voidaan pitdd itsestddn selvand,
silld kahdeksan kolmestatoista Financial Controlleria hakevista ilmoituksista oli
kirjoitettu englanniksi. Tyopaikkailmoituksen laadintakieli kielii vahvasti tyossa
ainakin osittain kdytettdvastd kielestd. Jarvenpdd (2007) toikin jo 2000-luvun
alussa esille nikemyksen, kuinka laskentatoimen johdon ammattilainen ei endd
pdrjad pelkalld laskupddlld ja analyyttisuudella, vaan hdnen on omattava muiden
uusien taitojen rinnalla my&s vahvaa kielitaitoa.

Nama kaikki esiinnousseet osaamisvaatimukset antavat hyvan kuvan ta-
minhetkisestd tilanteesta, silld aineisto on itsessddn kohtalaisen tuore. Vaatimuk-
set ovat linjassaan kirjallisuuden kanssa, ja titen niiden voidaan olettaa olevan
hyvinkin paikkaansa pitdviad. Aineistosta saaduissa tuloksissa yllattda ldhinna se,
ettei (taulukot 6, 8 & 10) kirjallisuudessa kovasti korostettu nykyaikaisen control-
lerin teknologiaosaaminen tule yhtd vahvasti esiin tyonantajien toiveissa. On tie-
tenkin mahdollista, ettd tind pdivand tietojdrjestelmdosaamista pidetdan auto-
maattisesti alaan kuuluvana osaamisvaatimuksena. Joka tapauksessa aineisto
ndyttdisi painottavan osaamisen alueista relevanttia koulutusta ja tytkokemusta
sekd sosiaalisia taitoja.



7.1.4 Millaisin controller-nimikkein laskentatoimen ammattilaisia haetaan?

Tdamadn tutkimuksen aineisto tosiaan koostuu 73 tyopaikkailmoituksesta, jotka sI-
salsivét yhteensa 25 eri controller-nimikettd. Taulukko 3 nayttdad kaikki 25 nimi-
kettd. Naistd nimikkeistid viisi haetuinta olivat Business Controller, Controller,
Financial Controller, Assistant Controller ja Junior Business Controller. Muita yk-
sittdin haettuja nimikkeitd olivat muun muassa Treasury Controller, Credit Cont-
roller ja Site Financial Controller.

Kirjallisuus ei suoranaisesti tunnista ndin laajaa nimikkeiden kirjoa, mutta
sen voidaan ajatella olevan validia, koska reaaliaikainen tydeldma hakee tillaisin
nimikkein varustettuja laskennan ammattilaisia. Muutamia esimerkkeja kuiten-
kin 16ytyy, kuten Roehl-Anderson ym. (2004), jotka tunnistavat Controllerin tyon
sisdltdvan useita vastuu- ja tehtdvdalueita, joita hdn pystyy delegoimaan Assis-
tant Controllerin vastuulle.

Goretzki, Lukka & Messner (2018) ovat tutkineet controllereiden informaa-
tisten taktiikoiden kayttod. Heiddn tutkimuksestaan 16ytyviat muun muassa Bu-
siness Unit Controller - ja Corporate Controller -nimikkeet. Business Unit Control-
lerit tyoskentelevit liiketoimintayksikkonsd ja padkonttorin vililld. Heidén sano-
taan saavan tietonsa ensimmadisten joukossa, jos ylimmalla johdolla on huolenai-
heita. Corporate Controllereilla on puolestaan informatiivia ongelmia tiedon ja-
kamisen suhteen, silld he eivit aina tiedd kuinka paljon tietoa tulisi jakaa eteen-
pdin.

Maas ja Matejka (2009) ovat puolestaan tutkineet muun muassa Group Cont-
rollereiden vastuita, kun taas Van Staveren (2021) on kirjoittanut controllereiden
mahdollisuuksista riskiomistusten tukemiseen. Han nimeéda Concern Controllerin,
Business Controllerin ja Financial Controllerin, joita tdllainen jatkuva riskijohtami-
nen tydssddn haastaa.

Controller-nimikkeitd voi 16ytyd myos yhteyksistd, joita ei valttamaétta suo-
ranaisesti yhdistetd johdon laskentatoimeen. Dobroszek (2020) kayttaa tutkimuk-
sessaan Wolfin ym. (2015) késitettd controllerista kuvaamaan Supply Chain Cont-
rolleria ja Logistigs Controlleria. Vaikka kyseiset controller-nimikkeet liittyvit vah-
vasti logistiikan puolelle, halutaan nditdkin ammattilaisia nimetd controller-ni-
mikkein. Wolf ym. (2015) tulkitsevatkin controllerin korkeasti arvostetuksi ja ha-
lutuksi bisnesammattilaiseksi. Tadllainen ammattilainen auttaa heiddn mukaansa
aktiivisesti johtoa saavuttamaan halutut tulokset operationaalisella ja strategi-
sella tasolla.

Kirjo on laaja ja alempana esitetddnkin muutamia jatkotutkimusehdotuksia,
jotka liittyvat controller-nimikkeiden suureen méaardan, tunnistettavuuteen ja sii-
hen, voiko controlleria kyseenalaistamatta nimeté pelkéstdan johdon laskentatoi-
men ammattilaiseksi. Vaikuttaa nimittdin siltd, ettd nimike on laajentunut katta-
maan muitakin laskentatoimen alan ammattilaisia.



7.2 Jatkotutkimusehdotukset

Tassd tutkimuksessa keskityttiin selvittdmaan controller-nimikkeiden ominais-
piirteitd tyotehtdvien sekd osaamisvaatimusten avulla. Nama tiedot kerattiin
suomalaiselta tyopaikkailmoitusalustalta, josta 16ydettiin 73 tutkimukseen sovel-
tuvaa tyopaikkailmoitusta. Ilmoituksiin on koottu tulevan tyontekijan paatehta-
vit sekd hédneltd vaadittu tausta ja osaaminen, kuten relevantti koulutus ja sujuva
englanninkielentaito.

Tyopaikkailmoituksiin kirjatut tyotehtdvéat ja osaaminen koetaan controlle-
rin tyossd oleelliseksi, mutta miten nditd haluttuja alueita mitataan mychem-
massd rekrytointivaiheessa. Lepisto ym. (2017) ovat tutkineet controllerin ty6teh-
tavid ja luonteenpiirteitd rekrytointiprosessin avulla, mutta tutkimuksen paino-
tus on tyotehtdvien listauksessa. He ovat kuitenkin huomanneet, ettd tyopaik-
kailmoituksissa painotetun alakohtaisen osaamisen sijaan tydantajat kiinnittavét
prosessin edetessd huomionsa hakijan sosiaalisiin taitoihin. Jatkossa voisikin olla
mielekdstd tutkia tarkemmin controllerin rekrytointiprosessin vaiheita ja sitd, mi-
ten kaivattuja sosiaalisia taitoja arvioidaan ja mitataan.

Tutkimuksen edetessd herdsi my6s ajatus siitd, voitaisiinko controllerista
puhua yleisestikin vain laskentatoimen ammattilaisena. Nythdn controller-ni-
mikkeeseen yhdistetddn vahvasti johdon laskentatoimen kasite, mutta tdssakin
tutkimuksessa saatiin viitteitd tyonkuvan ja osaamisen moninaisuudesta seka ra-
jan hdilyvyydestd sisdisen ja ulkoisen laskennan vélilld. Tahdn tulokseen on tultu
aiemminkin, silld aiempi kirjallisuus on todennut muun muassa controllerin
tyonkuvan ja toiminnalliset alueet epdselviksi (ks. esim. Bragg & Roehl-Andrson
2011; Verstegen ym. 2007).

Viimeisend jatkotutkimusehdotuksena olisi tutkimus siitd, tunnistaisivatko
controllerin esimiesasemassa olevat eri controller-nimikkein haettuja controlle-
reita pelkkien tyopaikkailmoitusten tietojen perusteella. Eli onko johdolla itsel-
ladn selked késitys siitd, millaisia tehtdvid esimerkiksi juuri Business Controller,
Controller ja Financial Controller hoitavat, vai olisivatko anonyymit ilmoitukset
vaatimuksineen vaikea kohdentaa juuri tietyn nimikkeen alle. Téllaisessa tutki-
muksessa voitaisiin samalla syventya ldhemmin siihen, kuinka paljon organisaa-
tion koko vaikuttaa controllerin nimikkeeseen, asemaan ja tehtdviin. Byrne &
pierce (2007) ovatkin todenneet, ettd yrityksen koolla ja omistajuudella on mer-
kitystd controllerin roolin kehittymiselle. Heiddn mukaansa suurissa organisaa-
tioissa rooli voinee olla standardoidumpi kuin pienemmisséa yrityksissa.



7.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen yhteydessd puhutaan erityisesti
totuuden ja objektiivisuuden kysymyksistd. Validiteetin ja reliabiliteetin késit-
teitd ei yleensd suosita tédllaisen tutkimuksen yhteydessd. Myoskédan tilastollisten
yleistyksien 16ytaminen ei ole tarpeen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85, 134-137.)
Puusa, Juuti & Aaltio (2020) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuus tulee
kiteyttdd kolmeen kasitteeseen; uskottavuuteen, luotettavuuteen ja eettisyyteen.
Nama késitteet eivit ole yksiselitteisesti madriteltdavissd, mutta yhdessd ne muo-
dostavat pohjan luotettavalle laadulliselle tutkimukselle.

Kuten aiemmin on tuotu esille, tdimd tutkimus noudattaa paddsdantoisesti
laadullisia tutkimusmenetelmid. T&lloin luotettavutta voidaan mitata ylld ole-
vien kriteerien mukaan. Tutkimus noudattaa totuuden ja objektiivisuuden peri-
aatteita. Tutkijalla ei ole henkilokohtaisia intresseja muokata aineistoa mieleisek-
seen. Uskottavuuden maédrittavit lukijat, joiden on vakuututtava tutkimuksen
tekijan ammattimaisuudesta (Puusa, Juuti & Aaltio 2020). Lisdksi tutkimuksen
aineisto on kokonaan julkista materiaalia, joten esimerkiksi tunnistettavuustie-
dot eivdt rasita tutkimuksen eettisyytta.

Tutkimus ei kuitenkaan ole tdysin laadullinen, silld aineiston kokoamisen
ja tulosten selkeyttamisen vuoksi se hyodyntdd myos madrallisia menetelmid. Té-
mén takia tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia on syytd tarkastella ldhem-
min, vaikkeivat ne aiemmin ylld mainitun tavoin kuulukaan osaksi perinteista
laadullista tutkimusta.

Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen péatevyyttd. Tutkimuksen kuuluu mitata
sitd, mitd on ollut tarkoitus selvittdd. Reliabiliteetti kertoo puolestaan tulosten
tarkkuudesta. Tutkijan on oltava tutkimusprosessin aikana tarkkana, silld vir-
heitd voi sattua tietoja kerattdessd, syotettdessd, kdsiteltdessd ja tuloksia tulkitta-
essa. (Heikkild, 2014, 27-28)

Tutkimuksen aineiston tuoreus puhuu sen validiuden puolesta. Aineisto on
kerdtty 8.4.2022, joten se pystyy vastaamaan kysymykseen; kuvaavatko eri cont-
roller-nimikkeet ammatin tyotehtdvid ja osaamisvaatimuksia. Ja se vastaa kysy-
mykseen tuoreiden tietojen valossa. Aineistoa on tutkittu ja eritelty koko ajan
edelld mainitun kysymyksen valossa. Lisdksi sen késittelyssd on pyritty teke-
méadn useita tarkistuslaskentoja, jotta tulosten reliabiliteetti ei kérsisi. Inhimillis-
ten mittaus- ja taulukointivirheiden mahdollisuus on kuitenkin aina olemassa.
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