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Konteksti: Emotionaalinen tybuupumus on tyduupumuksen yleisimmin raportoitu ja koettu
piirre. Emotionaalinen tyduupumus ilmenee emotionaalisten resurssien ehtymisend. Emotio-
naaliselle tydbuupumukselle tyypillisid oireita ovat masennuksen ja toivottomuuden tunteet,
sekd kokemus loukussa olemisesta.

Tavoite: Pro gradu -tutkielmassa kartoitettiin I'T-alan tyontekijoiden emotionaaliseen tyouu-
pumukseen keskittyvii tutkimusta. Tarkoituksena oli selvittdd olemassa olevan tutkimuksen
kattavuutta ja mahdollisia tutkimusaukkoja.

Menetelmd: Tutkielmassa suoritettiin systemaattinen kirjallisuuskartoitus kaymaélld 1édpi ai-
healueeseen liittyvit julkaisut vuosilta 2010 - 2021. Loydetyistd julkaisuista tarkasteltiin nii-
den julkaisualustaa, artikkeliluokitusta, emotionaalisen tyduupumuksen mittaamiseen kiy-
tettyd mittaria, tutkittavien henkildiden maantieteellisti sijaintia, seki aiheeseen liittyen esiin
nousseita teemoja.

Tulokset: Hakujen perusteella 18ydettiin 1497 julkaisua, joista 18 késitteli haluttua aihet-
ta. Julkaisuja oli vuosittain noin yksi kappale. Enemmist6 tutkimuksista oli arviointitutki-
muksia Wieringan luokittelujirjestelmén mukaan. Julkaisut olivat my0s jakautuneet laajasti
eri julkaisukanaviin. Yleisimmin kiytetty mittari tybuupumuksen mittaamiseen oli Maslach

Burnout Inventory (MBI). Maantieteellisesti tutkimus oli keskittynyt eniten Yhdysvaltoihin,



Intiaan ja Kiinaan, mutta yksittdisid julkaisuja oli my0s muista maista. Julkaisuista tunnistet-
tiin kaikkiaan 16 teemaa, joista yleisimpind teemoina esiin nousivat tydopaikanvaihtoaikeet,
tyonvaatimukset ja tyotyytyviisyys.

Johtopddtokset: Aihealueeseen liittyvid julkaisuja 10ytyi aikavililtda 2010 - 2021 18 kappalet-
ta. Loydetyt julkaisut keskittyvit tarkastelemaan aihetta monipuolisesti eri teemojen kautta.
Vaikuttaa siltd, ettei aihepiirin julkaisuille ole olemassa vakiintunutta julkaisukanavaa. Vaik-
ka olemassa oleva tutkimus tarjoaa hyodyllisti tietoa I'T-alan tyontekijoiden emotionaalisesta

uupumuksesta, laadukkaiden tutkimusten mééré on pieni.
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pumus

Abstract:

Context: Emotional burnout is the most reported and experienced feature of burnout. It ma-
nifests as a depletion of emotional resources. Typical symptoms of emotional burnout are
feelings of depression and hopelessness, as well as the experience of being trapped.
Objective: This master’s thesis surveyed the research focused on the emotional exhaustion
of IT workers. The purpose was to find out the coverage of existing research and possible
research gaps.

Method: A systematic mapping study was conducted, examining publications related to
the subject area from 2010 to 2021. The identified publications were analyzed in terms of
publication platform, article classification, measurement instruments used for emotional bur-
nout assessment, geographical location of the study participants, and emerging themes rela-
ted to the topic.

Results: Based on the searches 1497 publications were found of area from 2010 to 2021
which 18 covered the desired topic. During this period, there was about one publication per
year. The publications were widely distributed in different publication channels. The most
commonly used measure to measure burnout in the publications was the Maslach Burnout
Inventory (MBI). Geographically, the research was mostly focused on the United States, In-
dia and China, but there were also individual publications from other countries. Numerous
different themes emerged in the publications related to work burnout. The most common

themes were intentions to change jobs, job demands, and job satisfaction.
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Conclusions: A total of 18 publications related to the subject area were found from the pe-
riod between 2010 and 2021. The identified publications provide a comprehensive examina-
tion of the topic through various themes. It appears that there is no established publication
channel for research in this field. While the existing research provides valuable insights into

emotional burnout among IT professionals, the number of high-quality studies is limited.
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1 Johdanto

Termin "burnout" kehittijinéd on usein pidetty amerikkalaista Herbert Freudenbergid (Lam-
bert, Barton-Bellessa ja Hogan |2015)). Freudenberg mééritteli burnoutin eli tyduupumuksen
psyykkiseksi viasymykseksi ja uupumukseksi, mikd on seurausta tydpaikan liiallisista vaati-
muksista (Freudenberger 1974). Tyouupumukselle ei kuitenkaan ole olemassa yksiselitteisid
madritelmid tai rajoja (Ahola, Tuisku ja Rossi|[2022). Yleisesti tyduupumuksella tarkoitetaan
hiiridtilaa, joka on syntynyt pitkdin kestineestd tyOstd aiheutuneesta stressistd. Sen ylei-
sid oireita ovat uupumusasteinen viasymys, kKyyninen asenne, seki heikentynyt ammatillinen

itsetunto (Ahola, Tuisku ja Rossi[2022; Maslach ja Jackson|1981).

Suomalaisista miehistd 25 % ja naisista 27 % koki jonkin asteista tyduupumusta vuonna 2011
(Ahola, Tuisku ja Rossi 2022). Samansuuntaisesti Miten Suomi Voi -tutkimushankkeen tu-
loksien mukaan tyduupumusoireita koki useampi kuin joka neljis, seki tulokset osoittivat
tyouupumuksen yleistyneen hieman vuosien 2020 ja 2022 vililld (Kaltiainen ja Hakanen
2023)). Lisdksi Suomessa vuonna 2002 tehdyn tutkimuksen mukaan 53 % IT-alan tyonte-
kijoistd koki véhintddn lievdd tyouupumusta (Kivistd ja Kalimo 2002). Myo6s esimerkiksi
viikoittain tai useammin koetut univaikeudet, drtyneisyyden ja jdnnitteisyyden tunteet, sekd
kokemukset siitd, ettd kaikki kdy yli voimien, ovat lisddntyneet merkittdvésti vuodesta 2013

vuoteen 2018 (Sutela, Parndnen ja Keyrildinen 2019).

Vakavan tyouupumuksen riskid pidetddn suomalaisten palkansaajien keskuudessa yleisim-
pind tyohon liittyvédnd vaarana (Sutela, Pdrndnen ja Keyrildinen 2019). Esimerkiksi vuon-
na 2018 15 % palkansaajista koki vakavan tyduupumuksen merkittdviksi riskiksi, ja 43 %
palkansaajista ajatteli vakavan tyduupumuksen riskié silloin tidlloin. Puolestaan 15—29 vuo-
tiaista nuorista 71 % uskoi tydeldmén polttavan vaativuudellaan useat tyontekijat ennenaikai-
sesti loppuun (Nuorisoneuvosto 2019). Tyduupumus on siis suomalaisten keskuudessa hyvin

tiedostettu ongelma.

Suomessa tyouupumusta ei midritelld lddketieteellisissi tautiluokituksissa sairaudeksi (Aho-
la, Tuisku ja Rossi|[2022), minkd takia tybuupumuksen osuudesta sairauspoissaoloihin ei ole

saatavilla luotettavia tilastoja (Hartikainen ym. 2021)). Onkin mahdollista, ettd moni tyduu-



pumuksesta kérsivd on sairauslomalla mielenterveyden héirion vuoksi, koska esimerkiksi
masennusdiagnoosi oikeuttaa sairauspdivdrahaan (Hartikainen ym. |[2021). Toisaalta noin 50
9:11a vakavasta tyduupumuksesta kérsivistd on myos diagnosoitu masennus (Ahola ja Haka-
nen 2010), ja erityisesti masennuksen ja emotionaalisen tyouupumuksen vililld vaikuttaakin
olevan yhteys (Glass ja McKnight [1996). Suomessa IT-alalla yleisin syy sairauspoissaoloi-
hin ovat juuri mielenterveyden oireet ja sairaudet, jotka kattavat keskimiirin 23 % kaikista
sairauspdivistd (Geniem 2019), kun verrokkina muiden alojen keskiarvo on 15 % (Geniem
2019). Vuonna 2020 mielenterveyden hiiriot olivatkin yleisin syy Kelan korvaamiin sairaus-
rahapdiviin (Kansanelédkelaitos 2021), kun vuonna 2019 ne olivat toiseksi yleisin syy tuki- ja

litkuntaelinsairauksien jdlkeen (Kansaneldkelaitos 2020).

Tyouupumuksen vaikutuksista on olemassa paljon tutkimusta eri aloilta. Esimerkiksi hoiva-
alalla tybuupumus on yhteydessi tyopaikan vaihtoaikaisiin ja lisddntyneisiin poissaoloihin,
kuten my0s unettomuuteen, seki lisddntyneeseen alkoholin ja huumeiden kidytt6on (Maslach
jaJackson|1981). Tyouupumuksen on havaittu olevan my0s yhteydessd mielenterveyden hai-
rioihin, tuki- ja liikkuntaelinsairauksiin seki sydédn- ja verisuonisairauksiin (Ahola ym.|2007).
Niistd seikoista huolimatta tutkimusta, joka kohdistuisi erityisesti [T-ammattilaisten tyouu-
pumukseen on melko vdhin (Kouvonen ym. 2003). Olemassa olevien tutkimuksien pohjal-
ta el myodskiin ole aiemmin tehty juurikaan yhteenvetoja tai kartoittavia tutkimuksia. Tés-
td syystd tidssid tutkielmassa tullaan systemaattisen kirjallisuuskartoituksen avulla kartoitta-
maan aiempaa IT-ammattilaisten tyduupumukseen liittyvaa tutkimusta. Systemaattinen kir-

jallisuuskartoitus toteutetaan Petersenin ym. (2008) ohjeita mukaillen.

Tyduupumus voidaan jakaa kolmeen ulottuvuuteen: emotionaaliseen, fyysiseen ja henkiseen
(Pines ja Aronson 1983). Téssd tutkielmassa keskitytddn tyduupumuksen emotionaaliseen
ulottuvuuteen, silld lisdéintyneelld emotionaalisella uupumuksella on keskeinen rooli tyouu-
pumuksessa (Cordes, Dougherty ja Blum 1997; Maslach ja Jackson |1981)). Emotionaaliselle
uupumukselle tyypillisid oireita ovat masennuksen ja toivottomuuden tunteet, sekd kokemus

loukussa olemisesta (Pines ja Aronson |1983)).

Tyduupumusta ja sen emotionaalista ulottuvuutta on kuvattu tarkemmin luvussa 2. Luvussa
3 kuvaillaan systemaattista kartoitusta menetelmini ja esitellddn lyhyesti aiemmin mene-

telmédn mukaisesti toteutettuja aihetta sivuavia tutkimuksia, seki raportoidaan tutkimuksen



suorittamisesta ja avataan siihen liittyen tehtyjd valintoja. Luvussa 4 puolestaan raportoi-
daan varsinainen kartoitus ja vastataan esitettyihin tutkimuskysymyksiin. Lopuksi luvussa 5

tarkastellaan tutkimustuloksia ja pohditaan niiden merkitysti.



2 Tyouupumus

2.1 Madrittely

Kuten aiemmin on jo mainittu, yleisesti ajatellaan, ettd tyduupumus voidaan jakaa kolmeen
ulottuvuuteen: fyysiseen, henkiseen ja emotionaaliseen (Pines ja Aronson |1983). Tyduupu-
muksen fyysinen ulottuvuus ilmenee alhaisena energiana, kroonisena vdsymyksend ja ni-
mensd mukaisesti fyysisend uupumuksena (Weisberg ja Sagie |1999). Tyduupumukseen voi
myOs liittyd laajalti muita fyysisid oireita, kuten esimerkiksi pidkipua, ruoansulatuskana-
van hiirioitd, lihasjdnnitystd, verenpaineen kohoamista, vilustumis- ja flunssajaksoja, seki
unihdirioitd (Maslach ja Leiter 2008; Burke ja Deszca |1986). Henkiseen uupumukseen taas
liittyvit kognitiivinen uupumus, sekd negatiiviset tunteet itsed, tyotd ja eliméé kohtaan (Pi-
nes ja Aronson |1983). Myds oman tydsuoriutumisen epdileminen voi liittyd tyduupumuksen

henkiseen ulottuvuuteen (Weisberg ja Sagie |1999).

Emotionaalinen uupumus puolestaan on tyduupumuksen yleisimmin koettu ja raportoitu piir-
re (Maslach, Schaufeli ja Leiter 2001), ja sen voidaan ajatella muodostavan tyduupumus-
ilmion ytimen (Ter Hoeven, Zoonen ja Fonner |2016). Emotionaalisessa uupumuksessa on
kysymys uupumuksen tunteesta ja voimavarojen riittdimattomyydestd tilanteen kisittelyyn
(Hamaéldinen |2004). Emotionaaliseen uupumukseen liittyvit myods avuttomuuden, toivotto-
muuden ja ansassa olemisen kokemukset (Schaufeli ja Buunk 1996), sekd laajemmin ah-
distuneisuus, unettomuus ja jatkuva jannittyneisyys (Perlman ja Hartman 1982). Tiivistden
emotionaalinen uupumus ilmenee siis emotionaalisten resurssien ehtymisend (Moore [2000).
Henkisen ja emotionaalisen uupumuksen eroavat toisistaan siini, ettd henkinen uupumus
painottuu uupumuksen kognitiivisiin puoliin, kun taas emotionaalinen uupumus liittyy uu-

pumuksen tunnekokemuksiin.

Tyduupumukselle tyypillisid oireita ovat uupumusasteinen vasymys, Kyyninen asenne, seké
heikentynyt ammatillinen itsetunto (Ahola, Tuisku ja Rossi[2022; Maslach ja Jackson|1981)).
Uupumusasteisella vdsymykselld tarkoitetaan tilaa, jossa yksilon henkiset ja fyysiset resurs-
sit ovat ehtyneet (Maslach ja Leiter 2008). Uupumusasteiselle visymykselle ominainen piir-

re on yleistynyt visymys, joka ei poistu levolla (Tuunainen, Akila ja Réisidnen |[2011)). Uupu-



musasteinen visymys vaikuttaa korostuvan I'T-alan tyduupumuskokemuksissa (Hdméldinen
2004). Kyynistymiselld eli depersonalisaatiolla puolestaan viitataan negatiiviseen, epéaluuloi-
seen tai vilinpitdmittomain suhtautumiseen tyohon (Maslach ja Leiter 2008)). Kyynistynei-
syyteen liittyy lisdksi tyon ilon katoaminen, sekd oman tyon merkityksellisyyden kyseena-
laistaminen (Tuunainen, Akila ja Réisdnen 2011). Emotionaaliselle uupumukselle keskeinen
piirre on myos heikentynyt ammatillinen itsetunto. Heikentyneelld ammatillisella itsetunnol-
la viitataan kokemukseen oman suoriutumisen heikkenemisesti ja eliménhallinnan tunteen
menetyksestd (Maslach ja Leiter 2008), miké ilmenee usein oman osaamisen epdilemisené

(Tuunainen, Akila ja Réisidnen 2011).

Edelli esitetty nikemys tyduupumuksen kolmesta pidasiallisesta ydinoireesta on saanut run-
saasti tutkimustukea (Makikangas ym. 2012)). On ndyttod siitid, ettd erityisesti uupumusastei-
nen viasymys ja Kyynistyneisyys korreloivat melko voimakkaasti keskendén. Sen sijaan nii-
den yhteys heikentyneeseen ammatilliseen itsetuntoon on selvisti heikompi (Worley ym. 2008]).
Muiden oireiden heikompaa yhteyttd ammatilliseen itsetuntoon on kuitenkin selitetty useilla
eri tekijoilld. Esimerkiksi kun tutkimus on kohdistunut henkil6ihin, joilla on jo ollut tervey-
den ja hyvinvoinnin ongelmia, on korrelaatio ollut voimakkaampi (Mékikangas ym. [2012).
Onkin siis mahdollista, ettd tutkimuksen kohdistuessa tyontekijoihin, joiden uupumusoireilu
on ollut lievii, ei ammatillisen itsetunnon heikkeneminen, jonka on esitetty olevan ty6uupu-
muksen viimeisend kehittyvi ulottuvuus (Leiter ja Maslach [1988)), ole ehtinyt vield kehittyd

osaksi tyouupumusta (Mékikangas ym. 2012).

Toisaalta Mékikangas, Leiter, Kinnunen, ja Feldt (2021) ovat esittdneet pitkittdistutkimuk-
sensa perusteella, ettd tyduupumuksen ilmaantumisessa on olemassa kaksi toisistaan eroa-
vaa kehityskulkua. Ensimmadisessi kehityskulussa ensimmadisend oireena on uupumusasteis-
ta visymystd, jota myohemmin seuraa kyynisyys tyotd kohtaan ja ammatillisen itsetunnon
heikkeneminen. Toisessa kehityskulussa puolestaan esiintyy samanaikaisesti kyynistymis-
td ja ammatillisen itsetunnon heikkenemistd, muttei juurikaan uupumusasteista visymysti

(Mikikangas ym. 2021).

Mairitelmit siitd, miten tyduupumus etenee prosessina siis vaihtelevat. Esimerkiksi Cher-
niss (1980) on esittidnyt tybuupumuksen olevan dynaamisesti etenevi prosessi, jonka ensim-

miisend vaiheena on epitasapaino resurssien ja vaatimusten vililld, miki aiheuttaa stressii.



Toiseen vaiheeseen kuuluu koettu lyhytaikainen emotionaalinen jdnnitys, uupumus ja visy-
mys. Kolmanteen vaiheeseen puolestaan liittyvit muutokset asenteissa ja toiminnassa seki
kyynistyminen. Tdmén méiiritelmidn mukaan tyon vaatimukset, jotka ovat epétasapainossa
resurssien kanssa, ovat tydbuupumuksen juurisyy, jota puolestaan seuraavat defensiiviset sel-

viytymismekanismit, erityisesti vélttely ja vetdytyminen (Schaufeli ja Buunk |1996).

Vaikka tyduupumukselle on olemassa useita erilaisia méiritelmid, Schaufeli ja Buunk (1996)
ovat tunnistaneet ndistd erilaisista médritelmistd viisi yhdistdvaa piirrettd. Ensimmaéiseksi
maiiritelmid yhdistdd ndkemys siitd, ettd tyduupumukseen liittyvit dysforiset oireet, erityi-
sesti emotionaalinen uupumus, ovat sen keskeisimpid piirteitd. Toiseksi painopiste kohdistuu
mentaalisiin ja kdyttdytymiseen liittyviin oireisiin, joskin my0s fyysiset oireet ovat mahdol-
lisia. Kolmanneksi uupumus maédritellddn yleisesti tyohon liittyvéksi. Neljdntend piirteend
tyouupumuksen oireet on tunnistettu henkil6illd, joilla ei ole merkittdvid mielenterveyden-
hiirioitd. Lopuksi heikentyneen tuottavuuden ja tydsuorituksen on ajateltu aiheutuvan tyo-

hon liittyvistd negatiivisesta suhtautumisesta ja kdyttaytymisesta.

2.2 Syyt ja ehkiisy

Tyduupumuksen synnyn taustalla on arveltu olevan useita eri tekijoitd. Vaikuttavia tekijoitd
ovat esimerkiksi vihdinen tyon hallinta, organisaation huono ilmapiiri ja tyon liiallinen méa-
rd (Kouvonen ym. 2003). Samansuuntaisesti Moore (2000) havaitsi tutkimuksessaan, etti
uupuneista IT-ammattilaisista enemmistd piti uupumuksensa syyni liian vihéistd tyonteki-
joiden ja resurssien madrdad. On kuitenkin myds ndyttod, ettd kognitiiviset tekijit selittdisivit
uupumusoireita jopa tyomaidrad vahvemmin (Kalakoski ym. [2022). Erityisesti kuormittava

aivotyo on yhteydessi tyouupumukseen (Kalakoski ym.[2022).

Myds esimerkiksi yksilon kokemalla rooliristiriidalla ja rooliepédselvyydelld on yhteys tyo-
uupumukseen, erityisesti uupumusasteiseen visymykseen (Maslach ja Leiter 2008). Roo-
liristiriidalla tarkoitetaan yksilon rooliin kohdistuvia ristiriitoja. Usein tédllaisessa tilanteessa
rooliin kohdistuu sellaisia odotuksia, joiden yhtdaikainen toteuttaminen on haastavaa tai jopa
mahdotonta (Katz ja Kahn |1978]). Nami ristiriidat voivat aiheutua yksilon omista odotuksis-

ta, tai roolin ulkopuolelta kohdistuvista odotuksista (Katz ja Kahn [1978)). Rooliepéselvyy-



delld puolestaan tarkoitetaan sitd, kun yksilolld ei ole tarpeeksi tietoa liittyen tyotehtédviin,
joita hdnen on tarkoitus suorittaa, tai hinelld ei ole riittdvésti tietoa siitd, milld kriteereilld
hinen tyotulostansa arvioidaan (Maslach, Jackson ja Leiter [1996). Koettu epidvarmuus on

yleisemminkin yhteydessad tyduupumukseen (Kaltiainen ja Hakanen 2023)).

Leiter ja Maslach (2001) ovat miérittineet kuusi tydorganisaatioon liittyvad tekijad, jotka
ovat yhteydessid tyontekijoiden uupumukseen. Ndma kuusi tekijdd ovat tyon miiré, kontrol-
li, palkinto, yhteiso, reiluus ja arvot. Niisti tekijoistd esimerkiksi tyostd saatu palkinto, oli
se taloudellinen, institutionaalinen tai sosiaalinen, altistaa tyduupumukselle ollessaan suu-

ruudeltaan riittdiméton (Maslach ja Leiter 2008)). Jos tyon ja yksilon vilille siis muodostuu

Myds eri yksilollisten tekijoiden yhteyttd tyduupumukseen on tutkittu. Yksi melko paljon
tutkittu aihepiiri on persoonallisuuspiirteiden vaikutus tyduupumukseen (Maslach ja Leiter
2008)). Esimerkiksi Mellblom ym. (2019) ovat tehneet tutkimusta persoonallisuuspiirteiden
ja tyduupumuksen yhteydestd ohjelmistokehittdjilld. Heididn tutkimuksessaan nousi esiin, et-
td persoonallisuuspiirteistd neuroottisuus oli vahvasti yhteydessi tyouupumukseen. Samoin
myo6s Goddard, Patton ja Creed (2004) havaitsivat tutkimuksessaan neuroottisuuden olevan

yhteydessi koettuun tyduupumukseen.

Tyduupumusta voidaan pyrkid ehkdisemiin monin eri tavoin. Esimerkiksi Leiter ja Maslach
(2001) ovat listanneet tapoja, joilla organisaatiot voivat ehkiistd tybuupumusta. Listattuja
keinoja ovat organisaation sisdisen tiedonkulun parantaminen, organisaation jdsenten pro-
sessiin mukaan ottaminen, jatkuva kommunikointi, organisaation jisenten mukaan ottami-
nen ongelmien ratkaisuun ja ndihin muutoksiin liittyvidn kehityksen mittaaminen (Leiter ja
Maslach 2001). My6s muilta ihmisiltd saadulla sosiaalisella tuella on merkittdavi rooli tyo-

uupumuksen ehkiisyssi (Singh ja Suar 2013)).

My®6s hyvilld kognitiivisella ergonomialla voidaan pienentdd tyduupumuksen riskid (Kala-
koski ym. 2022). Kognitiivista ergonomiaa voidaan parantaa vilttamélla tekijoitd, joiden on
havaittu olevan yhteydessd tyouupumukseen. Téllaisia tekijoitd ovat esimerkiksi epédselvit

ohjeet, hily ja keskeytykset (Kalakoski ym. 2022).



2.3 Aiempi tutkimus

Tyduupumusta on kisitelty laajalti useiden eri nikokulmien ja eri alojen osalta. Kuitenkin,
kun puhutaan IT-alasta, tutkimusta on verrattain vihén saatavilla (Kouvonen ym. [2003)). I'T-
alaa koskeva tutkimus on keskittynyt enemmin ammatillisen stressin ilmenemiseen kuin itse

tyouupumukseen (Maudgalya ym. [2000).

Ennen tutkielman aloittamista pyrittiin selvittdméén, 10ytyyko aiheeseen liittyen jo olemas-
sa olevia systemaattisia kirjallisuuskartoituksia tai kirjallisuuskatsauksia. Tdmai toteutettiin
hakemalla eri tietokannoista mahdollisesti aiheeseen liittyvid tutkimuksia. Emotionaalises-
ta tybuupumuksesta [T-alalla ei kuitenkaan 16ytynyt olemassa olevia kattavia systemaattisia

kirjallisuuskartoituksia tai systemaattisia kirjallisuuskatsauksia.

Systemaattista kartoitusta on kuitenkin tehty IT-alan ammattilaisten tyduupumuksesta laa-
jemmin késiteltyné. Esimerkiksi Tulili, Capiluppi ja Rastogi (2022)) ovat tehneet systemaatti-
sen kartoituksen ohjelmistokehittijien tyduupumuksesta. Kartoituksessa havaittiin tyduupu-
mukseen liittyvin tutkimuksen keskittyvin erityisesti tyduupumuksen varhaisen havaitsemi-
sen ympdrille (Tulili, Capiluppi ja Rastogi |2022)). Liséksi tutkimuksessa havaittiin tyduupu-
muksen tutkimusmenetelmien kehittyneen viime vuosikymmenen aikana (Tulili, Capiluppi

ja Rastogi [2022).

TyOuupumusta sivuten systemaattista kartoitusta on tehty myds aikapaineista IT-alalla (Kuu-
tila ym.2020), ohjelmistokehittdjien tunnekokemuksista (Sdnchez-Gordén ja Colomo-Palacios
2019), sekd tyouupumuksen syistd IT-alalla (Maudgalya ym. 2006). Kuutilan ym. (2020)
kartoituksessa havaittiin aikapaineen olevan positiivisesti yhteydessi tuottavuuteen ja hei-
kentyneeseen tyonlaatuun. Kartoituksessa myos kivi ilmi aikapaineiden olevan useimmiten
seurausta virheellisestd kustannusarviosta (Kuutila ym. [2020). Sdnchez-Gordén ja Colomo-
Palacios (2019) tutkivat ohjelmistokehittdjien tunnekokemuksia, ja havaitsivat tutkimuksissa
nousseen esiin yhteensd 40 tunnetta, joista yleisimpid olivat viha, pelko, inhon tunne, su-
ru, ilo, rakkaus ja onnellisuus. Maudgalya ym. (2006) puolestaan toteuttivat systemaattisen
katsauksen IT-alan ammattilaisten stressitekijoistd ja tyduupumuksesta. Heiddn mukaansa
tutkimus oli ensimmaéinen systemaattinen katsaus, joka késitteli IT-alan ammattilaisten tyo-

uupumusta. Katsauksessa nousi esiin IT-ammattilaisten kokeman tydstressin yhteys tyouu-



pumusoireisiin, kuten esimerkiksi kyynisyyteen.



3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Systemaattinen kirjallisuuskartoitus tutkimusmenetelméini

Suunniteltaessa systemaattisen kirjallisuuskartoituksen toteuttamista, on oleellista selvittidi,
onko sille ylipdétdédn tarvetta. Jos primaaritutkimusten méird aiheesta on hyvin vihéinen,
ei systemaattisella kartoituksella saada muodostettua kattavaa yleiskuvaa aiheesta (Taipalus
2023)). Toisaalta jos aiheesta on jo olemassa olevia systemaattisia kartoituksia, ei uusi kir-
jallisuuskartoitus vilttamittd tuo aiheesta endd uutta tietoa (Taipalus [2023)). Kuten aiemmin
on jo mainittu, 10ytyy tyduupumuksesta IT-alalla tutkimusta, mutta ei aiemmin toteutettuja
systemaattisia kirjallisuuskartoituksia (systematic mapping study) tai systemaattisia kirjalli-
suuskatsauksia (systematic literature review), jotka keskittyisivit kisitteleméin emotionaa-
lista tybuupumusta. Kun tutkimusaiheesta on paljon jo olemassa olevaa primaaritutkimusta,
on téllaisista tutkimuksista yhteenvedon ja yleiskatsauksen tekeminen tarpeellista (Petersen
ym. 2008). Tdmén takia my0s tima tutkielma toteutetaan systemaattisena kirjallisuuskartoi-

tuksena.

Systemaattisen kirjallisuuskartoituksen tavoitteena on antaa kattava yleiskuvaus valitusta tut-
kimusalueesta, sekd tunnistaa tutkimusten tyyppi ja tulokset (Petersen ym. [2008). Usein
systemaattisessa kartoitustutkimuksessa halutaan myos nihdi ajallisia trendejd. Systemaat-
tista kartoitusta on kiytetty runsaasti erityisesti ldiketieteellisesséd tutkimuksessa (Petersen
ym. 2008). Ohjelmistotekniikan alan tutkimuksissa systemaattinen kartoitus on sen sijaan
metodina vasta melko tuore; esimerkiksi vuonna 2008 alalta 16ytyi vain yksi metodin mu-

kaisesti toteutettu tutkimus (Petersen ym. 2008).

Petersen ym. (2008) ovat mééritelleet ja muodostaneet ohjeet siiti, kuinka systemaattista kir-
jallisuuskartoitusta voidaan soveltaa ohjelmistotekniikan alan tutkimuksiin. He ovat myos
paivittineet ja tarkentaneet nditd ohjeita myohemmin (Petersen, Vakkalanka ja Kuzniarz
20135). Tamai tutkielma toteutetaan heidin ohjeitansa mukaillen, ottaen kuitenkin huomioon

esimerkiksi tutkielman ajankéytollisiin resursseihin liittyvit rajoitteet.

Systemaattisen kirjallisuuskartoituksen keskeisid vaiheita ovat tutkimuskysymysten méérit-
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tely, relevanttien primaaritutkimusten etsiminen, primaaritutkimusten seulonta, avainsanojen
hakeminen seulottujen tutkimusten tiivistelmistd, sekéd halutun tiedon poiminta ja kartoitus
(Petersen ym. 2008). Prosessin jokaisella vaiheella on tulos, ja koko prosessin lopputulok-
sena on systemaattinen kartta (Petersen ym. [2008)). Lopputulos esitetddn visuaalisesti usein
tutkimuskysymyksié vastaavina kaavioina (Petersen, Vakkalanka ja Kuzniarz|2015). Proses-

sin vaiheet ja niiden tulokset on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1. Systemaattisen kartoitustutkimuksen vaiheet ja niiden tulokset (Petersen

ym. [2008))

Prosessin vaihe Tulos
Tutkimuskysymyksen méérittiminen Tutkittava ala
Julkaisujen hakeminen Kaikki 16ydetyt julkaisut
Julkaisujen seulonta Relevantit julkaisut
Avainsanojen ldpikdyminen julkaisuista Luokittelukaavio
Datan kisittely ja kartoitusprosessi Systemaattinen kartta

3.2 Tutkimuskysymys

Systemaattisessa kirjallisuuskartoituksessa tutkimuskysymykset ovat suhteellisen yleisluon-
teisia verrattuna esimerkiksi systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen (Kitchenham, Budgen
ja Brereton 2010). Tutkimuskysymyksilld pyritddn selvittaimddn, miten kyseistd aihealuetta
on tutkittu ja millaisin menetelmin, sen sijaan, ettd pyrittdisiin vastamaan tarkkoihin ennal-
ta médriteltyihin kysymyksiin (Petersen ym. 2008)). Yleensi systemaattisessa kirjallisuuskar-
toituksessa kysymyksilld kartoitetaan valittujen primééritutkimuksien perustietoja, useimmi-
ten esimerkiksi julkaisuvuotta, julkaisualustaa, tutkimusmenetelmii, seki teemaa (Taipalus

2023).

Tamin tutkielman tavoitteena on muodostaa kattava yleiskuva it-alan tyontekijoiden emo-

tionaalista tyduupumusta koskevasta tutkimuksesta. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millé julkaisualustoilla IT-alan tyontekijoiden emotionaalista tyduupumusta on kési-

telty?
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2. Minki tyyppistd tutkimusta aiheesta on tehty Wieringan (2006) artikkeliluokituksella
arvioiden?

3. Mitd mittaria emotionaalisen tybuupumuksen mittaamiseen on kéytetty?

4. Missi aihetta on tutkittu maantieteellisesti?

5. Mitd teemoja aiheeseen liittyen on kisitelty?

Ensimmadiset nelja tutkimuskysymysté pyrkivit luomaan karkeaa yleiskuvaa tutkimusaluees-
ta. Viides kysymys puolestaan pyrkii tarkentamaan tédtd kuvaa, ja esittimiin mitd teemoja
aiheeseen liittyen on nostettu esiin. Vastaukset edelld esitettyihin tutkimuskysymyksiin on

esitetty luvussa 5.

3.3 Hakutermit ja -lausekkeet

Aineiston kerddminen on merkittdvéd vaihe systemaattisessa kartoitustutkimuksessa. Tassd
tutkielmassa aineiston kerddmiseen kiytetyt hakulidhteet olivat ACM Digital Library, IEEE
Xplore, Scopus, ScienceDirect, Web of Science, Taylor & Francis ja ProQuest. Kdyttamalla
useita eri hakulédhteitd pyrittiin 16ytdméddn mahdollisimman kattavasti tutkimuksen kannalta

relevantit julkaisut.

Kiytetyt hakulauseet ovat muodostuneet useamman testihakukierroksen pohjalta. Testihaku-
jen pyrkimykseni oli 10ytd4 mahdollisimman tarkka, mutta samalla kattava hakulause, joka
kattaisi mahdollisimman useat relevantit julkaisut, samalla kuitenkin rajaten pois julkaisuista
epdrelevantit. Hakulauseen koostuminen on avattu taulukossa [2] Niissd hakuldhteissi, joissa
se on mahdollista, on kdytetty myos ldheisyysoperaattoria, joka mahdollistaa hakusanojen
viliin jddvien sanojen méérén rajoittamisen. Nédin voidaan helpommin rajata pois julkaisut,
joissa halutut termit esiintyvit, mutteivat kuitenkaan liity toisiinsa. Kéytetyt hakulauseet on

avattu hakuldhdekohtaisesti tarkemmin liitteend olevassa taulukossa
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Taulukko 2. Hakulauseen muodostuminen

Kisite Synonyymit ja vaihtoehtoiset termit

Programmer (programmer OR it worker OR it employ* OR software engineer
OR software developer OR developer) AND
Burnout (burnout OR exhaustion OR fatigue) AND

Emotion (emotion* OR emotion)

Haku on liséksi rajattu kattamaan vain julkaisut vuodesta 2010 vuoteen 2021, jotta ldpikdyti-
vien julkaisujen méérd pysyisi tyomadraltdin kohtuullisena ja realistisena toteuttaa pro gradu

-tutkielman puitteissa. Haut on suoritettu 14.3.2022 ja 15.3.2022.

Kokonaisuudessaan hakujen perusteella 10ydettiin 1497 julkaisua. Selkedsti eniten julkaisuja
16ytyi ACM Digital Librarysta, josta 10ytyi kaikista 10ydetyistd julkaisuista hieman yli puo-
let. Kéytetyistd hakuldhteistd puolestaan véhiten julkaisuja 10ytyi IEEE Xploresta, josta 10y-
tyi julkaisuista vain 0,13 %. Taulukossa [3|on esitelty tarkemmin kiytettyjen hakulauseiden

pohjalta 16ydettyjen tulosten méérd hakulédhteittdin.

Taulukko 3. Loydettyjen julkaisujen lukumidrd hakuldhteittdin.

Hakulihde Tulokset

ACM Digital Library 845

IEEE Xplore 2
Scopus 121
ScienceDirect 256
Web of Science 11
ProQuest 119
Taylor & Francis 143
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3.4 Hyviksymis- ja hylkiddmiskriteerit

Julkaisujen ldpikdymisvaiheessa aiemmin muodostettujen hakulauseiden avulla 16ydetyt jul-
kaisut kdydddn lédpi, ja ne joko hylitiin, kdydddn uudelleen tarkemmin lédpi tai otetaan mu-
kaan tutkimukseen laadittujen hyvéaksymis- ja hylkddmiskriteereiden perusteella. Hyviksymis-
ja hylkddmiskriteereiden perusteella pyritddn arvioimaan, mitkd 16ydetyisti julkaisuista ovat
tutkimuksen kannalta relevantteja. Tédssd tutkielmassa julkaisujen arvioimiseen on kdytetty

seuraavia kriteereja:

1. Hyvéksymiskriteerit

* Julkaisu kisittelee emotionaalista tybuupumusta
* Julkaisussa mainitaan sen liittyvdn emotionaaliseen tybuupumukseen
* Julkaisu kisittelee IT-alan tyontekijoita
* Julkaisu on kokonaisuudessaan saatavilla sihkoisesti
e Julkaisu on julkaistu vélillda 2010 - 2021
2. Hylkdadmiskriteerit

* Julkaisu ei ole kokonaisuudessaan saatavilla

* Julkaisu ei ole englanninkielinen

* Julkaisu kisittelee yliopiston tyontekijoitd

* Julkaisu vain sivuaa aihetta

e Julkaisu on 16ytynyt aiemmin jo toisesta hakuldhteestd, ja se on jo kdyty ldpi

esitettyjen hyviksymis- ja hylkddmiskriteerien mukaisesti

Kun julkaisut kisiteltiin edelld mainittujen kriteerien perusteella, aiemmin I6ydetyistd 1497
julkaisusta hyviksyttiin mukaan otettaviksi 18. Kokonaisuudessaan loydetyisti julkaisuista
hyviksyttiin siis vain noin 1,20 %. Suurin osa 10ydetyisté julkaisuista karsiutui tdssd vaihees-
sa pois, koska niissd ei ilmaistu selkeésti késiteltdavin tydouupumuksen emotionaalista ulot-
tuvuutta. Monet téllaisista julkaisuista keskittyivit tarkastelemaan laajemmin tyduupumuk-
sen kaikkia osa-alueita, erottelematta niité toisistaan. Useat hyldtyt julkaisut eivit myoskdan

keskittyneet tarkastelemaan I'T-alan tyontekijoita.

Kasittelyvaiheessa 10ydetyt julkaisut kdytiin ensin ldpi otsikkotasolla. Osa hylétyisti julkai-
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suista pystyttiin hylkddméan heti jo tdsséd vaiheessa pelkin otsikon perusteella. Seuraavaksi
epdselvit, tarkemmin ldpi kiytiviksi valitut julkaisut tarkastettiin kiymalla 1dpi abstrakti. Jos
tapaus oli vield taminkin jilkeen epidselvd, luettiin julkaisu silmdillen 1dpi ennen lopullista

hyviksymis- tai hylkddmispédatoksen tekemista.

Hyviksytyt julkaisut on esitetty tarkemmin liitteessé [Al Hyviksytyt julkaisut on kiyty vield
uudelleen tarkemmin lépi, ja niistd on haettu vastaukset aiemmin esitettyihin tutkimuskysy-

myksiin.

3.5 Luokittelu

Tutkimuksen tyypin méérittdmiseen kéytetidin systemaattisia kirjallisuuskartoituksia varten
luotua luokittelujarjestelmid (Wieringa ym. |[2006). Kyseinen luokittelujirjestelmé on valittu
Petersen ym. (2008) suosituksen mukaisesti. Vaikka julkaisut voivat kuulua useampaan kuin
yhteen luokkaan (Wieringa ym.[2006), on ne tdssa tutkimuksessa luokiteltu vain yhteen niiti

parhaiten kuvaavaan luokkaan. Luokittelujirjestelmd on tarkemmin kuvattu taulukossa [}

Petersen, Vakkalanka ja Kuzniarz (2015) ovat myohemmin vield tarkentaneet arviointitutki-
muksen ja validointitutkimuksen vilistd eroa. He ovat médritelleet, ettd validointitutkimus
on toteutettu laboratorio-olosuhteissa, kun taas arviointitutkimus on toteutettu todellisessa

kontekstissaan. My0s tédssd julkaisussa on noudatettu titd tarkennettua madritelmaa.
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Taulukko 4. Julkaisujen luokittelujéirjestelmi (Wieringa ym. 2006)

Tyyppi

Kuvaus

Arviointitutkimus

Ratkaisuehdotus

Validointitutkimus

Filosofinen artikkeli

Mielipideartikkeli

Kokemusartikkeli

Synnyttdd uutta tietoa ilmididen  vilisistd syy-
seuraussuhteista tai vditteiden vilisistd loogisista suh-
teista.

Ehdottaa ratkaisua ongelmaan ilman sen tdydellistd vali-
dointia. Tekniikan pitdd olla uusi tai vihintddnkin merkitté-
vi parannus jo olemassa olevaan tekniikkaan. Todistus voi-
daan esittidi pienelld esimerkilld, jirkevilld argumentilla tai
jollain muulla vaihtoehtoisella tavalla.

Tarkastellaan sellaista kirjoittajan tai jonkun muun esitti-
mii ratkaisua, jota ei ole otettu yleisesti kdytintoon. Tar-
kastelussa kiytetidin metodologisesti jarkevid ja perusteel-
lista tutkimusjérjestelya.

Esittelee uuden tavan tarkastella asioita, kuten esimerkiksi
uuden kaésitteellisen viitekehyksen kautta.

Pohjautuu kirjoittajan mielipiteeseen. Esittelee esimerkiksi
mitd hyvii tai huonoa jossakin asiassa on, tai miten jokin
asia kuuluisi kirjoittajan mielestd tehda.

Keskittyy kysymykseen siitd mitd on tapahtunut, eiké sithen
miksi jotain on tapahtunut. Perustelut, joihin esitetyt viitti-

miit perustuvat voivat olla heikkoja.

3.6 Validiteetin tarkastelu

Petersen, Vakkalanka ja Kuzniarz (2015) ovat médritelleet, ettéd tutkimukseen liittyvéssé luot-
tavuustarkastelussa tulisi ottaa huomioon nelji eri osa-aluetta. Nami osa-alueet ovat kuvai-
leva validiteetti, teoreettinen validiteetti, toistettavuus ja tulkinnallinen validiteetti. Kaikki

ndmad validiteetin osa-alueet on pyritty huomioimaan mahdollisimman kattavasti myos té-
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min tutkielman suunnittelussa ja toteutuksessa. Esimerkiksi kuvailevan validiteetin ja tois-
tettavuuden kannalta on tdrkedd kuvailla tehdyt havainnot mahdollisimman tarkasti ja ob-
jektiivisesti (Petersen, Vakkalanka ja Kuzniarz 20135)). Jotta tutkimuksen havainnot olisivat
mahdollisimman hyvin toistettavissa, on tutkimuksen eri vaiheet pyritty kuvaamaan mah-
dollisimman tarkasti ja yksiselitteisesti. Tulkinnallinen validiteetti puolestaan saavutetaan,
kun tehdyt johtopditokset ovat perusteltuja ja jirkevid kidytetyn datan perusteella.(Petersen,

Vakkalanka ja Kuzniarz 2015).

Kaikkia validiteettia parantavia tapoja ei kuitenkaan ollut mahdollista hyddyntdi rajallisten
resurssien takia. Esimerkiksi teoreettista validiteettia on mahdollista parantaa kdyttimalla
useampaa henkil6d tarkastelemaan julkaisuja tai julkaisujen etsimisessd lumipallomenetel-
mii (Petersen, Vakkalanka ja Kuzniarz 2015)). Kumpikaan ndistd menetelmisté ei kuitenkaan
ollut mahdollista timén tutkielman resursseilla. Julkaisut on kuitenkin pyritty kdymaiin ldpi

mahdollisimman tarkasti ennalta laadittujen kriteerien pohjalta validiteetin parantamiseksi.
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4 Tulokset

Tutkimuskysymykset on alun perin esitetty luvussa 4.1, ja tutkimuskysymyskohtaiset tu-
lokset on avattu alla tarkemmin omissa alaluvuissaan. Vastaukset tutkimuskysymyksiin on
poimittu hyviksytyistd julkaisuista kdyden julkaisuista ldpi kysymykseen vastaamiseksi tar-

vittavat osat.

Tiivistetysti hyviksytyistd julkaisuista tarkasteltiin seuraavia kohtia aiemmin esitettyjen tut-

kimuskysymyksien pohjalta:

¢ Julkaisualusta ja julkaisuvuosi

¢ Julkaisujen tyyppi

e Tybuupumuksen mittaamiseen kiytetty mittari
* Maantieteellinen sijainti

e Teema

4.1 Julkaisukanava ja julkaisuvuosi

Julkaisujen hakuvaiheessa haku rajattiin kattamaan julkaisut vililtd 2010 - 2021. Kuviossa
[[Jon esitetty julkaisujen jakautuminen vuosittain. Kuten kuviosta ilmenee, vihiten julkaisuja
on vuodelta 2012 ja eniten vuodelta 2020. Keskiméirin julkaisuja on yksi per vuosi. Kuvion
perusteella ndyttdd, ettd aihe olisi hieman yleistynyt esitetylld aikavililld, mutta koska julkai-

sujen kokonaislukumiiri on pieni, ei tistd voida vetdd juurikaan luotettavia johtopaatoksia.
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Julkaisujen lukumaara

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Vuosi

Kuvio 1. Julkaisujen méérd vuosittain

Julkaisuvuoden lisiksi julkaisuista tarkasteltiin julkaisukanavaa. Taulukossa [5 on esitetty
julkaisukanavat ja niissd julkaistujen julkaisujen lukumaéarit. Kuten taulukosta nikee, ldhes
kaikki julkaisut on julkaistu keskendén eri julkaisukanavilla lukuun ottamatta AIS Transac-
tions on Replication Research -julkaisukanavaa, jossa on julkaistu julkaisuista kaksi, ensim-
miinen vuonna 2020 ja toinen vuonna 2021. Kyseiset kaksi julkaisua ovat myds replikaa-
tiotutkimuksia keskeniin samasta tutkimuksesta, jonka ovat alun perin toteuttaneet Rutner,
Hardgrave ja McKnight (2008). Huomioitavaa on my®ds, ettd yksi hyvéksytyistd julkaisuis-
ta oli viitoskirja, eiki sille ollut miiritetty julkaisukanavaa. Téstd syystd johtuen kyseisti

julkaisua ei ndy myoskidn taulukossa 5]

Koska julkaisut ovat jakautuneet laajasti eri julkaisukanaviin, vaikuttaa ettei aiheeseen liit-
tyen ole yksittdisid suosittuja julkaisukanavia. Yksi mahdollinen selitys voi olla se, etti tyo-
uupumus on aihepiirind monitieteinen ja sen kisittelyyn tarvitaan eri alojen osaamista ja
nikokulmia, jolloin julkaisut voivat 10ytyé useilta eri julkaisualustoilta. Julkaisukanavaan on
vaikuttanut todennékdisesti siis se, mistd ndkokulmasta aihetta on ldhestytty. Esiin nousseet

julkaisukanavat ovat enimmékseen keskittyneet psykologiaan, yritysjohtamiseen ja tietojir-
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Taulukko 5. Kiytetyt julkaisukanavat.

Julkaisukanava

Lukumaira

ACM SIGMIS Database: the DATABASE for Advances in Information Systems
Aggression and Violent Behavior

AIS Transactions on Replication Research

Communications of the Association for Information Systems

Helix

Human Resource Development Quarterly

IEEE 2nd Symposium on Web Society

IEEE/ACM 12th International Workshop on CHASE

Information & Management

Information Systems Journal

Journal of Enterprise Information Management

Personality and Individual Differences

Proceedings of the 13th international conference on mining software repositories
Psihologia Resurselor Umane

SA Journal of Human Resource Management

Total Quality Management & Business Excellence

1
1
2
1
1

—_—

—_— e e e e e e ek e

jestelmiin. Enemmisto julkaisukanavista on JUFO-luokitukseltaan joko tasoa O tai tasoa 1.

Muutamalle julkaisukanavista ei ole médritetty JUFO-luokitusta. Monet julkaisukanavista

ovat siis luokitukseltaan melko matalaa tasoa. Poikkeuksena tdhidn on kuitenkin Commu-

nications of the association for information systems joka on tasoa 2.

4.2 Julkaisutyyppi

Julkaisujen jakautuminen eri luokkiin on kuvattu taulukossa [6] Iso enemmisto hyviksytyisti

julkaisuista on luokiteltu arviointitutkimuksiksi (16 julkaisua) ja loput filosofiksi artikkeleik-

si (2 julkaisua) Wieringan ym. (2006) luokittelujdrjestelmén pohjalta. Wieringan ym. luokit-

telujirjestelmédd on aiemmin esitelty tarkemmin luvussa 4.4. Julkaisukohtaiset luokitukset
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puolestaan on esitetty tarkemmin liitteessd [A]

Kyseisessd luokittelujirjestelmédsséd arviointitutkimuksiksi luokitellaan julkaisut, joiden tar-
koituksena on synnyttdd uutta tietoa ilmididen vilisistd syy-seuraussuhteista tai viitteiden
vilisistd loogisista suhteista (Wieringa ym. |[2006)). Lisdksi arviointitutkimukset on toteutettu
niiden todellisessa kontekstissa, eiké laboratorio-olosuhteissa (Petersen, Vakkalanka ja Kuz-
niarz [2015). Enemmistossd hyviksytyistd julkaisuista kisiteltiin eri teemojen yhteytti tyo-
uupumukseen ja niiden vélistd suhdetta. Julkaisuissa tyduupumusta luonnollisesti tutkittiin

my0s todellisessa kontekstissa, eikd keinotekoisissa olosuhteissa.

Taulukko 6. Hyviksyttyjen julkaisujen jakautuminen eri luokkiin.

Tyyppi Lukuméira %
Arviointitutkimus 16 88,8
Filosofinen artikkeli | 2 11,1
Ratkaisuehdotus 0 0
Validointitutkimus | 0 0
Mielipideartikkeli 0 0
Kokemusartikkeli 0 0

Filosofisella artikkelilla taas tarkoitetaan julkaisua, joka esittelee uuden tavan tarkastella
asioita, kuten esimerkiksi uuden kisitteellisen viitekehyksen kautta. Esimerkiksi Mintyld
ym. (2016) esittivit tavan ennustaa tyduupumuksen liittyvid oireita JIRA-tikettien perusteel-
la, ja Liu, Balamurugan ja Seetharam (2021)) esittelivit tunneédlyn sditelyyn liittyvdin RREI

-metodin.

4.3 Tyouupumuksen mittaamiseen kéytetty mittari

Yleisesti tybuupumuksen toteamiseen kiytetddn oirekyselyitd, joista kdytetyin on Maslach
Burnout Inventory (MBI) (Rovasalo 2000; Seidler ym. 2014). MBI:std on olemassa useita
eri ammattiryhmille osoitettuja versioita. Namai versiot ovat opetus- ja koulutustyoti tekevil-
le suunnattu (MBI-ES), ihmissuhdetyoti tekeville suunnattu (MBI-HS), opiskelijoille suun-
nattu (MBI-SS), sekid yleisempi kaikille ammattiryhmille suunnattu (MBI-GS). Yksinker-
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taistaen kaikki versiot keskittyvét tarkastelemaan uupumusasteista vasymystd, heikentynytti

ammatillista itsetuntoa ja kyynistymistd (Mikikangas ym. 2012).

Muita yleisesti kiytettyjd kyselyitd ovat esimerkiksi Copenhagen Burnout Inventor (CBI),
Bergen Burnout Indicator 25 (BBI-25) sekd Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) (N&ata-
nen ym. 2003} Seidler ym. 2014} Schaufeli ym. 2001). Vaikka oirekyselyitd yleisesti pidetdéin
luotettavina, eivit ne ole diagnostiikkaan soveltuvia. Esimerkiksi kyselyiden viitearvoissa
on maakohtaista vaihtelua, eiki kliinisesti merkitsevii raja-arvoja ndin ollen ole ollut mah-
dollista tarkasti médrittdada (Rovasalo [2000). Eri kyselyiden perusteella saadut tulokset eivét

myOskédn ole tdysin verrannollisia keskenéddn (Seidler ym. 2014).

Hyviksytyistd 18 julkaisusta 15:ssa mitattiin tyduupumuksen tasoa jonkin mittarin avulla.
Kuten taulukosta [/| kidy ilmi, kidytettiin useimmissa julkaisuissa tyduupumuksen mittaami-
seen vain yhtd mittaria. Oirekyselyistd yleisimmin kédytetty on Maslach Burnout Inventory
(MBI) (Rovasalo 2000; Seidler ym. 2014). My6s hyviksytyissd julkaisuissa Maslach Bur-
nout Inventory oli kdytetyin mittari, sitd kdytettiin tybuupumuksen mittaamiseen lihes kai-
kissa julkaisuista. Kaikissa ndistéd julkaisuista ei tarkennettu miti versiota kyselystd kdytet-
tiin, mutta yleisesti julkaisuissa kéytettiin kaikille ammattiryhmille suunnattua MBI-GS ver-

siota.

Taulukko 7. Julkaisuissa tydbuupumuksen mittaamiseen kdytetyt mittarit ja niiden yleisyys.

Kiytetty mittari Lukumaéira
Maslach Burnout Inventory (MBI) 13
Oldenburg Burnout Inventory (OLBI) 1

Utrecht Work Engagement Scale (UWES) | 1

Mittareista Oldenburg Burnout Inventorya ja Utrecht Work Engagement Scalea kiytettiin
molempia yhdessd julkaisusta. Ratiun ja Dobren (2020) kiyttimd Utrecht Work Engage-
ment Scale tarkastelee uupumusta uupumuksen vastakohtana pidetyn tarmokkuuden (engl.
vigour) kautta. Tarmokkuudella tarkoitetaan tdssd yhteydessd energisyyttd, sinnikkyyttd ja
joustavuutta, sekd halua panostaa tyohon (Ratiu ja Dobre 2020). Oldenburg Inventory puo-

lestaan keskittyy mittaamaan tyduupumuksen ulottuvuuksista uupumusta ja kyynistymisti
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(Demerouti ym. 2003).

4.4 Maantieteellinen sijainti

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd tybuupumukseen voi liittyéd kulttuurisia eroja. Esimerkiksi
tybuupumuksen maédrittely on osittain kulttuurista riippuvaista (Schaufeli 2017), ja esimer-
kiksi tyouupumuksen toteamiseen kdytettdvien oirekyselyiden viitearvot vaihtelevat maa-
kohtaisesti (Rovasalo 2000). Kulttuuri ndyttdd vaikuttavan myos sithen minka ikdisené tyon-
tekijit tyypillisimmin uupuvat (Moore 2000). Néistd syistd tdssd tutkielmassa tarkastellaan
yhtend tutkimuskysymyksend julkaisujen maantieteellistd jakautumista, jotta nihdédédn kuin-
ka kattavasti aihetta on tutkittu eri alueilla. Tédssd alaluvussa maantieteelliselld sijainnilla

tarkoitetaan tutkittujen henkildiden sijaintia.

Kaiken kaikkiaan julkaisujen tutkimushenkil6t sijaitsivat seitsemissé eri maassa. Enemmisto
tutkimushenkiloista tyoskenteli Yhdysvalloissa. Seuraavaksi eniten tutkimusta oli kohdistet-
tu henkil6ihin, jotka tydskentelivit Kiinassa tai Intiassa. Yksittdisissd julkaisuissa oli tutkittu
my0s Taiwanissa, Brasiliassa, Romaniassa ja Eteld-Afrikassa tyoskentelevid henkiloitd. Yh-
dessd julkaisuista koehenkildind oli kahdessa maassa, Kiinassa ja Intiassa, tyoskentelevid
henkil6itd. Muut julkaisuista olivat vain yhteen maahan keskittyvid. Julkaisujen jakautumi-
nen maittain on kuvattu kuviossa Se, ettd hyviksymis- ja hylkddmiskriteerit rajasivat
hyviksytyt julkaisut kattamaan vain englanninkieliset julkaisut, voi osaltaan vaikuttaa esiin

nousseisiin maihin.
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Brasilia Etela-Afrikk=

1 1 Taiwan
1
Kiina Romania
3 1
Intia
4
Yhdysvallat
7
m Eteld-Afrikka Taiwan ® Romania ® Yhdysvallat Intia Kiina ® Brasilia

Kuvio 2. Tutkimushenkildiden maantieteellinen sijainti.

4.5 Teema

Julkaisuista tunnistettiin kaikkiaan 16 eri teemaa, jotka kerittiin julkaisujen yhteydessi ol-
leista asiasanoista. Useassa julkaisuissa nousi esiin useampi kuin yksi teema. Useissa jul-
kaisuissa késiteltiin teeman vaikutusta tyduupumuksen syntyyn tai vaihtoehtoisesti tyduupu-

muksen vaikutusta kyseiseen teemaan. Julkaisukohtaiset teemat on esitetty liitteessd A.

Julkaisuista tunnistetut teemat olivat emotionaalinen dissonanssi, tyotyytyviisyys, tyopai-
kanvaihtoaikeet, emotionaalinen ty0, tyonvaatimukset, Agile-menetelmi, coping-keinot, konflik-
tien hallinta, perfektionismi, tunnedly, stressi ja stressitekijdt, sukupolvien erot, koettu tyo-
mairi, rooliepiselvyys ja roolikonfliktit, henkilokohtaiset saavutukset, sekd kommunikaatio.
Jokainen esiin noussut teema tarjoaa nikokulman tydeliméén ja sen eri haasteisiin, ja yhdes-

sd ne muodostavat monipuolisen kuvan tydeldmén monimuotoisuudesta.

Teemoista emotionaalinen dissonanssi, tunneély ja coping-keinot liittyvit henkilon kykyyn

kisitelld tunteitaan ja sopeutua erilaisiin tilanteisiin tyoeldméssa. Tyotyytyviisyys, tyopai-
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kanvaihtoaikeet ja henkilokohtaiset saavutukset puolestaan liittyvit enemmén yksilon ko-
kemuksiin ja tunteisiin tyohon liittyen. Agile-menetelma, tyonvaatimukset ja roolikonfliktit
puolestaan liittyvét tyon tekemiseen ja sen vaatimuksiin, kun taas sukupolvien erot ja kom-

munikaatio liittyvit eri tyontekijoiden véliseen vuorovaikutukseen ja yhteistyohon.

Kuten taulukosta [§ nikee, useimmiten esiin noussut teema oli tydpaikanvaihtoaikeet. Tyo-
paikanvaihtoaikeet oli teemana viidessi julkaisussa, mikéd vastaa hieman yli neljdsosaa jul-
kaisuista. Seuraavaksi eniten esiin nousseita teemoja olivat tyonvaatimukset ja tyotyytyvéi-
syys, jotka kummatkin nousivat esiin julkaisuista neljdssd, mikd vastaa noin 22 % julkai-
suista. Teemoista tyopaikanvaihtoaikeet ja tyotyytyvidisyys esiintyivit usein samoissa julkai-
suissa. Tyopaikanvaihtoaikeilla ja tyotyytyvéisyydelld on yleensd vahva yhteys, silld tyohon-
sd tyytymattomait tyontekijat ovat todenndkoisemmin harkitsemassa tyopaikan vaihtoa kuin
tyytyviiset tyontekijit. Yleisesti ottaen julkaisujen joukosta ei kuitenkaan noussut yhtd mer-

kittdvisti muita yleisempid teemaa, vaan julkaisut kisitteliviit melko tasaisesti eri teemoja.

yksiloon liittyviin tekijoihin. Tyduupumusta pidetddnkin yleisesti seurauksena tyopaikkaan
liittyvistd ongelmista, ei niinkddn yksilon sisiisisté tekijoistd. Luonnollisesti keskityttiessi

tyduupumuksen emotionaaliseen ulottuvuuteen, nikyy se myds esiin nousevissa teemoissa.

Tutkimuksissa késiteltiin myos jonkin verran ajallisia eroja. Esimerkiksi Packirisamy, Mee-
nakshy ja Jagannathan (2017) késittelivit tutkimuksessaan tyduupumusta erityisesti uran al-
kuvaiheilla, kun taas puolestaan Zaza ym. (2021) tarkastelivat yhteni tekijdnd sukupolvien

vilisid eroja tyduupumukseen liittyen.

Tutkimuksissa késiteltiin my6s jonkin verran emotionaalisen uupumuksen yleisyytti. Esi-
merkiksi Massoni ym. (2019) havaitsivat tutkiessaan Brasilialaisia I'T-alan tyontekijoitd, ettd
ndistd 25 % kertoi kokevansa emotionaalista uupumusta véhintdédn kerran viikossa. Péivittdin
emotionaalista uupumusta koki 9 %. Tulokset ovat melko samansuuntaisia Aholan, Tuiskun
ja Rossin (2022) havaintojen kanssa, jotka kisittelevit tutkimuksessaan tyduupumusta ylei-

semmin Suomessa.
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Taulukko 8. Julkaisuissa esiintyneet teemat ja niiden lukuméérit.

Teema Lukumiira %
Tyopaikanvaihtoaikeet 5 27
Tyonvaatimukset 4 22
Tyotyytyviisyys 4 11
Coping-keinot 2 11
Emotinaalinen dissonanssi 2 11
Emotionaalinen tyo 2 11
Kommunikaatio 2 11
Stressi ja stressitekijit 2 11
Agile-menetelmaét 1 6
Konfliktien hallinta 1 6
Perfektionismi 1 6
Tunneily 1 6
Sukupolvien erot 1 6
Koettu tyomaara 1 6
Rooliepaselvyys ja roolikonfliktit 1 6
Henkilokohtaiset saavutukset 1 6
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5 Pohdinta

Tutkimuksen tavoitteena oli kartoittaa I'T-alan tyontekijoiden emotionaaliseen tyduupumuk-
seen liittyvad tutkimusta. Tutkimuksessa 10ydettiin aiheesta vuosien 2010 ja 2021 vilillé teh-
dyt julkaisut, jotka on esitetty tarkemmin liitteessd A. Jokaisesta julkaisusta on liséksi listattu
niiden Wieringan ym. (2006) luokituksen mukainen tyyppi, sekd julkaisussa esiin nousseet
teemat. Liitteen tarkoituksena on helpottaa kiinnostuneita lukijoita 16ytdméaén helposti halu-

tun teeman mukaiset julkaisut.

Aihealueeseen liittyvid julkaisuja 10yty1 hakujen perusteella 1497, mutta lopulta niistd vain
18 lédpiisi asetetut hyvdksymis- ja hylkddmiskriteerit. Syitd julkaisujen suureen karsiutumis-
prosenttiin on pohdittu tarkemmin alaluvussa 5.1. Valitulla aikavélilld 2010-2021 julkaisuja
oli keskiméirin vuosittain yksi. Aiheesta ei siis vaikuta olevan runsaasti olemassa olevia tut-

kimuksia, vaikka siltd aluksi tehtyjen hakujen tulosten lukuméérin perusteella vaikuttikin.

Julkaisuista ldhes kaikki oli julkaistu keskeniin eri julkaisukanavilla, muutamaa poikkeus-
ta lukuun ottamatta. Julkaisualusta oli monesti selkedsti yhteydessd julkaisuun liittyviidn
yleensd myos julkaistu psykologisiin julkaisuihin keskittyvélld julkaisukanavalla. Kun tee-
ma ja ndkdkulma oli enemmén henkilostdjohtamiseen liittyvé, oli myos julkaisualusta tdhédn
keskittyvd. On mahdollista, ettd aihepiirin tutkimuskenttd ei ole kovin hyvin organisoitunut
tai standardisoitu, minké takia julkaisut ovat jakautuneet laajasti eri julkaisukanaviin. Toi-
saalta taas tyduupumus on aihepiirind hyvin monitieteinen, mikd myos voi selittdd julkaisu-
jen jakautumista eri julkaisukanaviin. Julkaisukanaviin liittyen esiin nousi my®os, ettd monet
kiytetyistd julkaisualustoista olivat JUFO-luokitukseltaan melko matalia, miki voi olla viite

niiden matalasta laadusta.

Kartoituksen perusteella saatiin liséksi tietoa tutkimusalueen laajuudesta maantieteellises-
ti. Julkaisut vaikuttivat keskittyneen eniten Yhdysvaltoihin. Yhdysvaltojen lisdksi useampia
julkaisuja oli Intiasta ja Kiinasta. Kiinnostavaa on, ettd julkaisuja ei vaikuta olevan juuri lain-
kaan Euroopasta, lukuun ottamatta yhtd Romaniassa toteutettua julkaisua. Sithen, miksi tut-

kimus on keskittynyt maantieteellisesti ndille alueille, voivat vaikuttaa monet tekijit. Vaikka

27



osa tyouupumuksen tyypillisistd piirteistd on osittain kulttuurisidonnaisia, vaikuttaa kuiten-
kin emotionaalista uupumusta ilmenevén universaalisti (Schaufeli [2017). Schaufeli (2017)
my0s esittdd, ettd myos se, onko tyouupumus mééritelty ladketieteelliseksi ilmioksi vai ei,
vaikuttaa miten siihen suhtaudutaan. Esimerkiksi koska Yhdysvalloissa tydouupumus nih-
ddidn ei-ladketieteellisend ilmiond, ei siihen liity samanlaista stigmaa, mistd johtuen se voi-
daan kokea helpommaksi aiheeksi késitelld. Toisaalta taas joissakin Euroopan maissa tyo-
uupumukseen liittyy kiinnostusta juuri siksi, ettd se on virallinen ldédketieteellinen diagnoosi

(Schaufeli 2017)).

On kuitenkin tidrkedd, ettd tyduupumusta tutkittaisiin kattavasti eri kulttuureissa, silld tut-
kimukset ovat osoittaneet, ettd tyouupumukseen voi liittyd kulttuurisia eroja. Esimerkik-
si tydbuupumuksen mdiirittely on osittain kulttuurista riippuvaista (Schaufeli 2017)), ja tyo-
uupumuksen toteamiseen kdytettdvien oirekyselyiden viitearvot vaihtelevat maakohtaisesti
(Rovasalo 2000). Myos kulttuuritekijdt laajemmin, kuten asenteet tyotd ja vapaa-aikaa koh-
taan, voivat vaikuttaa tybuupumuksen esiintyvyyteen ja kokemukseen (Rattrie, Kittler ja Paul
2020). Siksi on tirkedd ottaa huomioon kulttuuriset tekijit tutkittaessa ja kisiteltdessd tyo-

uupumusta eri viestoryhmissa.

Tutkielmassa my0s tunnistettiin julkaisuissa nousevan esiin lukuisia eri teemoja tyduupu-
mukseen liittyen. Yleisimpind teemoina esiin nousivat tyopaikanvaihtoaikeet, tyonvaatimuk-
set ja tyotyytyviisyys. Julkaisukohtaiset teemat on esitetty tarkemmin liitteessd A. Monia
esiin nousseita teemoja vaikuttaa olevan tutkittu laajemminkin tyduupumukseen liittyen. Esi-
merkiksi sekd tyotyytyviisyyttd, ettd tydpaikanvaihtoaikeita on yleisesti aiemminkin tutkittu
tyouupumukseen liittyen. TyOtyytyviisyyttd on mitattu esimerkiksi myos Tyoterveyslaitok-
sen Miten Suomi voi -tutkimusprojektissa (2022). Liséksi esimerkiksi Moore (2000) on tar-

kastellut tyopaikanvaihtoaikeiden yhteyttd tybuupumukseen aiemmin.

Vaikka julkaisuissa aihetta oli késitelty lukuisien eri teemojen kautta, tunnistettiin myos mah-
dollisia tutkimusaukkoja. Esimerkiksi emotionaalisen tyduupumuksen ajoittumisesta uran
eri vaiheisiin vaikuttaa olevan vain vihin tutkimusta. Julkaisuista vain Packirisamyn, Mee-
nakshyn ja Jagannathanin (2017) julkaisu keskittyi tarkastelemaan tyduupumusta erityises-
ti uran alkuvaiheessa. Samanaikaisesti tiedetdén, ettd nuorempi iki, sekd nuorilla yleisem-

mit kokemukset epavarmuuden tunteesta, sekd vihdisemmistd tyon vastineista ovat yhtey-
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dessd korkeampaan tyduupumusoireiluun (Kaltiainen ja Hakanen 2023; Maslach ja Leiter
2008)). Tutkimuksissa ei myoskdidn kisitelty koulutustaustan vaikutusta koettuun uupumuk-
seen. Kuitenkin esimerkiksi Miten Suomi Voi -tutkimushankkeen mukaan yliopistotutkinnon
suorittaneilla on vihemmin tySuupumusta, sekid parempi tyokyky (Kaltiainen ja Hakanen

2023).

Tutkimuksessa myds saatiin hieman aiemmista tutkimuksista poikkeavia tuloksia. Tulili, Ca-
piluppi ja Rastogi (2022) havaitsivat ohjelmistokehittdjien tyduupumukseen liittyvéssd sys-
temaattisessa kirjallisuuskartoituksessaan tyduupumuksen tutkimiseen kéytettyjen menetel-
mien muuttuneen viimeisen vuosikymmenen aikana. Heiddn mukaansa myos tdménhetkiset
trendit tutkimuksessa osoittavat, ettd tutkimukset pyrkivit luomaan malleja, joiden avulla
voidaan ennustaa tydouupumuksen todennikoéisyyttd. Tutkimuksen tavoitteena on siis tyouu-
pumuksen havaitsemisen jo mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Tdma nikyi esimerkiksi
niin, ettd heididn mukaansa varhaiset tutkimukset keskittyivit tarkastelemaan tyouupumus-
ta haastattelujen ja kyselyiden kautta, kun taas uudemmissa tutkimuksissa menetelmat oli-
vat ensisijaisesti datapohjaisia, jolloin tutkimusmateriaalina kdytettiin I'T-alan tyontekijoiden
vilisid keskusteluja, sdahkdposteja ja kommentteja. Samansuuntaista muutosta ei kuitenkaan
havaittu timén tutkielman puitteissa, vaan lidhes kaikki 16ydetyt julkaisut keskittyivit tarkas-

telemaan tybuupumusta haastattelujen ja kyselyiden kautta.

Vaikka olemassa oleva tutkimus tarjoaa hyodyllisti tietoa I'T-alan tyontekijoiden emotionaa-
lisesta uupumuksesta, laadukkaiden tutkimusten mééréd on rajallinen. Olemassa oleva tutki-
mus vaikuttaa kuitenkin ldhestyvin aihetta monipuolisesti useiden eri teemojen ja ndkokul-
mien kautta. Silti edelleen on havaittavissa tutkimusaukkoja, jotka vaativat lisdd huomiota.
Tietoisuus tyduupumuksen vaikutuksista ja sen ehkiisystd on lisddntynyt, mikéd voi johtaa

tulevaisuudessa lisdidntyneeseen tutkimukseen myds emotionaalisen tyduupumuksen osalta.

5.1 Rajoitteet

Vaikka hakujen perusteella aiheeseen liittyen vaikutti 16ytyvin runsaasti aiheeseen liittyvid
tutkimuksia, karsiutui niistd suurin osa pois hyviksymis- ja hylkddmiskriteerien perusteella.

Hakulauseiden perusteella 16ydettiin kaikkiaan 1497 julkaisua, joista kuitenkin vain 18 hy-
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viksyttiin hyviksymis- ja hylkddmiskriteerien pohjalta mukaan otettavaksi. Loydetyisti jul-
kaisuista hyvéksyttiin siis lopulta vain noin 1,2 %. Tdma oli todennékdisesti seurausta liian
epatarkoista hakulauseista. Lopulta siis aiheeseen liittyen julkaisuja 10ytyikin huomattavasti

odotettua vihemman.

Yksi syy hyviksyttyjen tutkimuksien pieneen médrdén oli kriteeri siité, ettd julkaisussa tuli
olla maininta siiti, ettd tutkimus liittyy jollain tavalla erityisesti tybuupumuksen emotionaa-
liseen ulottuvuuteen. Néin se rajasi pois sellaisiakin tutkimuksia, jotka periaatteessa olisivat
voineet liittyd emotionaaliseen ulottuvuuteen, mutta titd ei vain tuotu julkaisussa selvisti
esille. Monet tillaisista julkaisuista my0s keskittyivét tarkastelemaan laajemmin ty6uupu-

muksen kaikkia osa-alueita erottelematta niité toisistaan.

Lisdksi koska tédssi tutkielmassa késitellddn vain vuosien 2010 ja 2021 vilisid julkaisuja, ra-
jaa se ulkopuolelle useita aiheeseen liittyvid julkaisuja, jotka olisivat muilta osin tiyttineet
esitetyt hyviksymiskriteerit. Yksi tédllainen tutkimus on esimerkiksi Kingin ja Sethin julkai-
su vuodelta 1997 (King ja Sethi 1997). Joitakin julkaisuja jouduttiin myds rajaamaan pois
siitd syystd, etteivit ne olleet kokonaisuudessaan saatavilla Jyviskylin yliopiston tarjoamilla

kiyttooikeuksilla.

Kuten aiemmin on jo mainittu, ldhestyi l0ydetty tutkimus aihetta kuitenkin useiden eri tee-
mojen ja ndkokulmien kautta, ja oli ndin ollen sisdlloltddn monipuolista. Onkin hyvi ottaa
huomioon, ettd kuten Petersen, Vakkalanka ja Kuzniarz (2015) ovat huomauttaneet, 1oydet-
tyjen tutkimusten méirad tirkeimpédd on se, kuinka hyvin ne edustavat olemassa olevien

tutkimusten joukkoa.
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