Tuija Kaarakainen

AMMATILLISEN JATKOKOULUTUKSEN
VAIKUTTAVUUS

Seurantatutkimus erikoistumiskoulutuksen vaikuttavuudesta
laboratoriohoitajan ty6hén ja ammattiuraan

Pro gradu -tutkielma
Kevitlukukausi 1999
Kasvatustieteen laitos
Jyviskylén yliopisto



TIIVISTELMA

Kaarakainen, Tuija. AMMATILLISEN JATKOKOULUTUKSEN VAIKUTTA-
VUUS. Seurantatutkimus erikoistumiskoulutuksen vaikuttavuudesta laboratorio-
hoitajan tyShon ja ammattiuraan. Kasvatustieteen pro gradu-tys. Jyviskylan
yliopiston kasvatustieteen laitos, 1999. 84 sivua. Julkaisematon.

Tutkimuksen tavoitteena oli arvioida laboratoriohoitajille jarjestetyn puolentoista
vuoden miftaisen ammatillisen erikoistumiskoulutukseen vaikuttavuutta ammat-
tiuraan ja tyhon. Tutkimus kiteytyy kuuteen ongelmaan: Miten koulutukseen
osallistuneet ovat edenneet ammattiuralla? Mitkd taustamuuttujat selittdvit
ammattiuralla etenemistid? Millaisena koetaan koulutuksen mééréllinen ja laadul-
linen vaikuttavuus ty6eldmissd? Miten aktiivisia koulutettavat ovat olleet tyon ja
itsensi kehittamisessid? Millainen on koulutukseen osallistuneiden tyStyytyvaisyys
ja tulevaisuuden uratoiveet? Miten koulutuksen pidttyessd ja kolme vuotta
koulutuksen jilkeen annetut arvioinnit eroavat?

Tutkimus on seurantatutkimus, joka toteutettiin kolmen vuoden ku-
luttua koulutuksen p#ittymisestd. Aineistoa kerdttiin koulutuksen aikana ja
seurantavajheessa teemahaastattelun avulla. Tuloksien esittdmisessd padpaino on
laadullisessa esityksessd, mutta kvantitatiivista tarkastelua on myds tehty taulu-
koiden ja kuvioiden avulla.

Tutkimustulosten mukaan koulutuksella oli sekd ma#rillista etté laa-
dullista vaikuttavuutta. Madrallisid vaikutuksia olivat tydllisyystilanteen hie-
noinen paraneminen ja joka kolmannen osalta myds palkkauksen kohoaminen.
Laadullista vaikuttavuutta oli lahes joka toisen (47 %) kohdalla tapahtunut ul-
koinen tai sisdinen ammattiuralla eteneminen. Tyypillinen ammattiuralla etenijé
oli yli 40-vuotias, jonka lapset olivat jo kouluikiisid ja opintomenestys oli ollut
hyva. Tyoeldméian koulutuksen koettiin antaneen uutta tietoa ammattialalta,
laajentuneita ndkokulmia, itsevarmuutta ja rohkeutta kohdata uusia haasteita.
Lisiksi koulutuksessa laadittu laatukisikirja antoi sysdyksen tyoyhteisdjen ke-
hittimiseen. Aktiivisempia oman itsensd seki tydyhteison kehittémisessé olivat
ammattiuralla edenneet, koska heilld oli myds kdytdnnon vaikuttamismahdolli-
suuksia. Lihes kaikki (88 %) olivat tyytyviisia tyohonsd ja vain kaksi henkilod
haaveili alan vaihdosta. Koulutuksen loppuarvioinnin ja seurantavaiheen tulokset
olivat hyvin samansuuntaiset. Seurantavaiheessa tuli esille enemmén yksil6llisesti
tyoelamsssd koettuja vaikutuksia: oppi hakemaan tietoa, innostui itsensé kehitta-
misestd, sai taloudellista hy6tyd tai henkistd kasvuvoimaa.

Tutkimus kohdistui vain yhteen koulutusryhméén ja tuloksia ei voida
siten yleistdd. Tutkimuksen pddhavainnot vahvistavat kuitenkin aikaisempia
naisvaltaisten alojen ammatilliseen jatkokoulutukseen liittyneitd tutkimustuloksia:
koulutus tiedollisen annin liséksi vahvistaa itsetuntoa, lisdd tyotyytyviisyyttd ja

kiinnostusta tyshon.

Avainsanat: ammatillinen jatkokoulutus; koulutuksen vaikuttavuus; ammattiuralla
eteneminen
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1 JOHDANTO

Ammatillinen perus- ja lisdkoulutus nousi 80-luvulla keskeiseksi aikuisvies-
tén koulutusteemaksi. Esimerkiksi ammatillinen lisdkoulutus huomioitiin
ensimmadisen kerran laissa ammatillisista oppilaitoksista vuonna 1987 (L 487/
87 3§). Lain mukaan ammatillisen lisdkoulutuksen tavoitteena on antaa am-
matillisessa peruskoulutuksessa tai ty6ssé hankitun ammattitaidon ylldpitdmi-
seen ja kehittdimiseen valmiuksia. Ammatillisen lisdkoulutuksen toimikunta
miirittelee komiteamietinndssd (1983:55, 14-15) lisdkoulutuksen kisitteen
jakamalla sen ammatilliseen jatko-, tdydennys- ja uudelleen koulutukseen.
Ammatillisella jatkokoulutuksella toimikunta tarkoittaa koulutusta, joka
valmentaa tyomarkkinoille jo sijoittuneita ja ammatillisen peruskoulutuksen
saaneita aikuisia siirtyméa#n uusiin, vaativampiin ty6tehtéviin lisdémalla am-
mattitaitoa ja yleensd my6s muodollista pétevyytta.

Valtioneuvoston periaatepiatokset vuosilta 1987 ja 1988 merkitsivit
my®s varsin perustavaa muutosta ammatillisen aikuiskoulutuksen rahoituk-
seen, hallintoon ja toiminnan ohjaamiseen. Ne loivat edellytykset sille, ettd
ammatillista aikuiskoulutusta jarjestdvit oppilaitokset pystyvit joustavammin
ja tehokkaammin vastaamaan koulutuksen Kysyntéin ja siind tapahtuviin
muutoksiin. Tdmi nikyikin opiskelijamédrien lisddntymisend. Esimerkiksi
terveydenhuoltoalan oppilaitosten jatkolinjoille osallistuneiden méé4rd kasvoi
huimasti: vuonna 1988 osallistujia oli 99, 1990 390 ja 1991 opiskelijoita oli
jo 746 (Rikkinen, Laasonen 1994, 150). Periaatepditoksissd aikuisopiskelijat
on jaettu kolmeen ryhmaé#n: omaehtoisesti opiskeleviin, henkildstokoulutuk-
seen ja tydllisyyskoulutuksiin osallistuviin. Omaehtoiseen koulutukseen opis-
kelijat hakeutuvat omatoimisesti ja koulutuksen rahoitukseen osallistuvat

valtio, opiskelijan kotikunta ja opiskelija itse. Henkilostokoututuksen rahoi-
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tusvastuu on p#dasiassa tydnantajalla ja tydvoimapoliittisen aikuiskoulutuksen
rahoittaa valtio.

Tamén tutkimuksen kohteena on Keski-Suomen terveydenhuolto-
oppilaitoksessa vuosina 1992 - 1993 jirjestetty erikoistumiskoulutus labora-
toriohoitajille. Koulutus oli omaehtoista ammatillista jatkokoulutusta, joka
valmensi tydmarkkinoille jo sijoittuneita laboratoriohoitajia siirtymsn vaati-
vimpiin tyotehtiviin lisdamélla ammattitaitoa. Se johti erikoislaboratoriohoita-
jan tutkintoon, johon liittyi muodollinen pétevyys my6s osastonhoitajan tehta-
viin. Koulutus toteutettiin suuren tyonantajan, Keski-Suomen sairaanhoitopii-
rin, aloitteesta ja jdi oppilaitoksessa ainutkertaiseksi kokeiluksi, koska ter-
veydenhuoltoalan opistotasoisen koulutuksen saaneille tarkoitettu erikoistu-
miskoulutus lakkautettiin maassamme kevaallda 1994. Lakkautuksen syyné oli
keskiasteen opistotasoisen koulutuksen uudistuminen ja myshemmin ammat-
tikorkeakoulujen syntyminen. Koulutuksen rahoitus jérjestyi Relanderin tyol-
lisyyskoulutukseen osoitetuista méaararahoista. Koulutus jérjestettiin ilta- ja
monimuoto-opetuksena ja kesti puolitoista vuotta. Tutkimuksen tekijé toimi
koulutuksen vetdjana.

Kimmokkeen téhidn koulutuksen seurantatutkimukseen antoi Koulu-
tussosiologian tutkimusyksikon ja Tilastokeskuksen vuonna 1990 tekemi laa-
ja aikuiskoulutukseen liittynyt tutkimus, jonka mukaan tydeldmassé naisten
ammatillisella jatko- ja peruskoulutuksella ei ole samanlaista kéyttd- ja vaih-
toarvoa kuin miesten koulutuksella. Etenkin naisvaltaisilla aloilla naisilla ei
ole urandkymii juuri lainkaan, jos uralla etenemistd arvioidaan mahdollisuute-
na siirtyd vaativimpiin tyStehtéviin tai edetd ammattiuralla ylospéin. (Nauma-
nen 1993, 60-61.)

Vastaavanlaisia tutkimustuloksia on saatu myos terveydenhuollion
alueelta, jossa etenkin erikoishoitajien on todettu olevan ammattikuntana
erddnlainen viliinputoaja ryhma. Erikoishoitajien tehtdvid ja pa4tosvaltaa ei
tydyhteisoissd ole madritelty riittévin selkeisti ja koulutusta vastaavaksi.

Hoitotydntekijét ovat halukkaita vaikuttamaan tyopisteensa toiminnan suun-



nitteluun, heilld on halua muuttaa osaston tydtapoja ja saada tyohonsi uutta
sisiltod, mutta tuloksia tuottavia vaikuttamismahdollisuuksia on vihin. Ter-
veydenhuoltoalan ongelmana onkin ollut organisaation jaykkyys ja hierark-
kinen ty6njako. Vaikutusvaltaisilla johtopaikoilla olevat madraavit toiminta-
puitteet, tydolosuhteet, tydn organisoinnin ja osaksi siséllonkin. (Kivinen,
Lehtonen & Vismanen 1985, 12-17, 31, 53, 68-79, 89-93; Sinkkonen 1985,
66-69.) _

Edelli esitetyt tutkimustulokset saivat miettimaan, voivatko noin
pessimistiset tulkinnat koulutuksen hyddysté pité4 edelleen paikkansa. Halu-
sin tdmén seurantatutkimuksen avulla selvittdd mité erikoistumiskoulutukseen
osallistuminen oli merkinnyt koulutettavilla ja millaista kéytto- ja hyotyarvoa

koulutuksesta oli osallistujille ollut tyéeldméssé ja ammattiuralla.



2 AMMATILLISEN KOULUTUKSEN ARVIOINTI

Koulutuksen arvioinnille, evaluaatiolle, on monia miaritelmid. Laukkasen
(1995, 315) mukaan evaluaatio on yksinkertaisesti systemaattista asian tai
ilmidn kuvausta ja sen arvon ja hyodyn médrittéimistd. Systemaattisuudella
viitataan tiedonkeruun, analysointimenetelmien ja raportoinnin prosessiin,
jossa edellytetddn kontrolloitavuutta.

Perinteisesti koulutuksen arvioinnille on annettu kolme eri tehtiavaa.
1) Diagnostinen eli ldhtotilanteen toteava arviointi, jolla selvitetdéin opetuksen
ja oppimisen edellytyksid, jotta koulutuksen suunnittelu saataisiin vastaamaan
koulutettavien tasoa parhaalla mahdollisella tavalla. 2) Formatiivinen eli oh-
jaava arviointi, jolla ohjataan oppimista ja opettamista opetuksen edetessd ja
saadaan ndin palautetta opetussuunnitelman toteutumisesta. 3) Summatiivinen
eli kokoava pédtearviointi, jolla saadaan palautetta siitd miten koulutuksen
kokonaistavoitteet on saavutettu ja miten tarkoituksenmukainen ja onnistunut
koulutusohjelma oli. Summatiivisessa arvioinnissa keskitytdén tutkimaan ope-
tuksen ja koulutuksen vaikutuksia, joten sen tehtévii voisi kuvata kontrol-
loivaksi. (Ekola & Vaherva 1980, 281-28; Hakkarainen 1982, 5; Vaherva
1983, 43-44; Vahérva & Ekola 1982, 19-21, 34-36.)

Tutkimuksen kohteena olevassa koulutuksessa toteutettiin néité

“kaikkia arviointilajeja. Diagnostinen arviointi tehtiin heti kurssin alussa haas-

tattelemalla opiskelijat. Tavoitteena oli tutustua heihin, selvittid taustatiedot,
koulutukseen hakeutumisen syyt, odotukset ja opiskelusuunnitelmat. Diagnos-
tiseen arviointiin kuului myos testi, jolla arvioitiin opiskelijoiden kyvykkyys
itseohjautuvaan opiskeluun.

Formatiivistd arviointia suoritettiin koulutuksen aikana jokaisen
lukukauden lopussa. Opiskelijat arvioivat jokaisen kurssin ja opetusjarjestelyt.

Niiti tuloksia ei raportoida tdssd tutkimuksessa, koska kyseisié arviointeja
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kiytettiin koulutusohjelman suunnitteluun ja tarkentamiseen. Suurin kayttoar-
vo niilli olisi ollut seuraavan vastaavanlaisen kurssin suunnittelussa, koulu-
tuksen kehittimisessd, mutta koulutuksen ainutlaatuisuuden takia téti ei voitu
hyodyntaa.

Summatiivinen arviointi tehtiin kurssin p#étyttyi, jossa opiskelijat
arvioivat koulutuksen kokonaishy6tyd ja vaikutuksia. Nama tulokset on osit-
tain raportoitu tissi tutkimuksessa. Evaluaation nikokulma pyritdsin saamaa
tissi tutkimuksessa kuitenkin laaja-alaisemmaksi ja analyyttisemmaksi verrat-

tuna kurssikohtaisiin loppuraportteihin.

2.1 Kirkpatrickin arviointimalli

Tydeldmadn liittyvissi aikuiskoulutuksessa ei edelld esitelty kolmeportainen
arviointimalli ole riittivd, vaan arviointiin onkin eniten kdytetty Kirkpatrickin
jo vuonna 1959 esittimi# neljan askeleen mallia: reaktiot (reaction), oppimi-
nen (learning), toiminta (behavior) ja tulokset (results) (Vaherva, 1995, 182).
Kirkpatrickin mallissa reaktiot kuvaavat koulutettavien vilittomid
kokemuksia ja tuntemuksia koulutuksesta. Ne kertovat miten tyytyvéisid kou-
lutettavat ovat koulutusohjelmaan. (Robinson & Robinson 1990, 165.) Taval-
lisemmin mittaamme juuri n#ité reaktioita eli opetuksen tai koulutuksen koet-
tua onnistuneisuutta. Tiedilstelemme onko opetuksesta pidetty, onko se syn-
nyttinyt myonteisid elimyksid, onko sisiltod pidetty tdyspainoisena tai opetta-
jaa osaavana. (Seppénen, 1992, 195.) Reaktiot eivit tarjoa informaatiota
koulutettavien oppimisesta tai koulutuksen vaikutuksesta ty6toimintaan. Kui-
tenkin reaktioita pidetdsn usein kriittisind tekijoind ja niiden pohjalta arvioi-
daan koulutuksen onhistumista ja tehddin padtoksid koulutuksen jatkuvuudes-

ta. Osallistujien oletetaan oppivan sité paremmin mité positiivisemmin he
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suhtautuvat koulutukseen ja mitéd vastaanottavaisempia he ovat opetettaville
asioille. (Garnevale, Schulz 1990, 15; Goldstein 1986, 124-125.)

Oppimisen arvioinnissa arvioidaan milti osin ja missd méérin kou-
lutuksen tavoitteena olleet asenteet, periaatteet, tiedot, taidot, tekniikat on saa-
vutettu. Oppimista mitataan kirjallisin kokein tai oppilaan suorituksia havain-
noimalla. Oppiminen ei kuitenkaan vield sisélld opitun soveltamista kaytén-
toon. (Robinson & Robinson 1990, 164.)

Toiminnan arviointi késittds tysuorituksessa ilmenevien muutosten
arvioinnin, eli missd méaérin ja milld tavoin koulutuksessa opittuja tietoja ja
taitoja sovelletaan kdytdnnon tyStoimintaan (Robinson & Robinson 1990,
164). Muutosarviointia kiytetisn vihemmin ja usein oletetaan, ettd muutos
on myonteisen suhtautumisen ja hyvin oppimisen looginen seuraus. Muu-
toksen mittaaminenkaan ei ole kovin helppoa, jos tavoitteena on muutos mo-
nimutkaisissa kidyttdytymisrakenteissa. Lisdksi kausaliteetin osoittaminen ope-
tuksen ja inhimillisen muutoksen vélilld on tavallisesti tydldstd. Opetuksen
tuloksellisuus riippuu kuitenkin siitd miten paljon on kyetty edistimé&én niitd
suotuisia vaikutuksia, joiden aikaansaamiseksi opetus on organisoitu. (Seppé-
nen, 1992, 195.)

Robinson ja Robinson (1990, 167, 245-246) ovat kehittdneet
Kirkpatrickin mallia edelleen ja ovat jakaneet timén kolmannen arviointitason
kahteen luokkaan. Heid4n mallissaan tyStoiminnassa ilmenevien oppimistu-
losten arviointi sisdltdd sekd ndkyvien kdyttdytymismuutosten ettéd ei havait-
tavien muutosten mittaamisen. T#llaisia toiminnassa ilmenevié ei havaittavia
oppimistuloksia ovat yksilon sisdiset muutokset, jotka voidaan jakaa affektii-
visiin ja kognitiivisiin oppimistuloksiin. Affektiivisilla oppimistuloksilla tar-
koitetaan koulutuksen vaikutuksesta muuttuneita yksiléllisid arvoja, asenteita
ja uskomuksia, jotka vaikuttavat tydsuorituksen taustalla. Kognitiiviset oppi-
mistulokset sisdltdvit ne kisitteet, periaatteet ja tiedot, jotka yksild on koulu-
tuksessa oppinut ja joita hén soveltaa tyShonsa. Ne ilmenevit yksilon kykynd

analysoida tilanteita, tehda padtoksid sekd ratkaista ongelmia.
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~ Kirkpatrickin arviointimallin neljés taso arvioi koulutuksen tuloksia
tyoelamassé. Naitd tydeldmissd ilmenevid tuloksia voidaan ilmaista esimer-
kiksi tuotannon méirin ja laadun parantumisena, tyStyytyvidisyytend, toimin-
nan taloudellisuutena. Koulutusohjelman lopullisten tulosten arviointia vaike-
uttavat monet viliin tulevat muuttujat, joiden osuutta tuloksista on hankala ja
jopa mahdotonta erottaa. (Robinson & Robinson 1990, 167.)

Alliger ja Janak (1989, 332-333) ovat kritisoineet Kirkpatrickin arvi-
ointimallia, koska siiné oletetaan eri vaikutustasojen olevan hierarkkisessa ar-
vojirjestyksessd. Esimerkiksi oppimisen arvioinnin oletetaan tarjoavan enem-
min ja arvokkaampaa tietoa kuin reaktioiden mittaaminen. Liséksi eri vaiku-
tustasojen oletetaan olevan myos syy-seuraussuhteessa keskendin: reaktioiden
oletetaan johtavan oppimiseen, oppiminen tydtoiminnan muuttumiseen ja té-
mi edelleen tuloksiin koko organisaation tasolla.

Kirkpatrickin mallia on kéytetty koulutuksen tuloksellisuuden arvi-
oinnin pohjana (kts. Seppéanen 1992, 194). Koulutuksen tuloksellisuus on kui-
tenkin laajempi kisite, joka Jakku-Sihvosen (1992, 29) mukaan sisiltad kou-
lutuksen vaikutukset yksil6on, ty6elaméén ja kulttuuriin, koulutuksen talou-
dellisuuden ja koulutus- ja opetusjarjestelyjen tehokkuuden. Néin médriteltynd
Kirpatrickin malli arvioi tuloksellisuudesta vain sen yhté osaa eli koulutuksen

vaikuttavuutta.

2.2 Koulutuksen vaikuttavuus

Koulutuksen vaikuttavuutta voidaan tarkastella eri ndkokulmista. Tulokselli-
suuden nikokulmasta koulutus on vaikuttavaa silloin, kun sen tuottamat kvali-
fikaatiot laadullisesti ja méaréllisesti edistdvit yksilon ja yhteiskunnan myon-
teistd kehitystd kulttuurin ja tyéeldmén kannalta. Vaikuttavuuden arvioinnissa

paipaino on siind miten pétevid, tasapainoisia ja kehittymishaluisia persoonal-
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lisuuksia koulutus tuottaa tyeldmad varten ja miten koulutus edistdd yksiloi-
den ja yhteiskunnan kykyi ja halua kulttuurin kehittimiseen. (Jakku-Sihvonen
1994, 12.)

Koulutuksen tuloksellisuuden arviointimenettelyé selvittinyt opetus-
ministerion tyéryhmé on muistiossaan (1990, 29-30) korostanut, ettd koulu-
tuksen "hyvit tulokset" nékyvit padasiassa koulutusjirjestelmén ulkopuolella,
koulutuksen ulkoisina vaikutuksina, ja véilitty_vﬁt yhteiskuntaan koulutusta
saaneiden mukana. Ne ilmenevit ihmisten eri eldménalueiden ja elaménvai-
heiden tiloina ja olosuhteina, joihin padsemiseen tai joutumiseen opiskelulla
on ollut vaikutuksensa. Néiden tilojen ja olosuhteiden perusteella arvioidaan
koulutuksen ulkoista todellisuutta eli vaikuttavuutta.

Vahervan mukaan (1983, 183-184) koulutuksen vaikuttavuudessa on
kyse koulutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamisen asteesta. Vaikutta-
vuusanalyysissi on siis koulutukselle asetetuilla tavoitteilla tirked rooli. Ta-
voitteet erotellaan lahitavoitteisiin, jotka kertovat koulutustuloksista ja kau-
kotavoitteisiin, koulutuksen laajempiin padméaériin, joiden saavuttaminen ker-
too koulutuksen vaikutuksista.

Myos Purhonen (1992) ja Kautto-Koivula (1992) nédkevit vaikutta-
vuuden koulutukselle asetettujen tavoitteiden ja koulutuksen tulosten vélisend
vastaavuutena. Puthosen mukaan kysymys on erilaisten tavoitteiden saavutta-
misesta joko vilittomaisti tai myShemmin koulutuksen jélkeen siten, ettd yh-
teiskunta, tyénantaja tai yksilo itse kokee ne padmadriensd mukaisiksi.

Koulutuksen vaikuttavuuden viitekehys voi olla kasvatustieteellinen,
koulutussosiologinen tai taloustieteellinen. Tarkastelu voi kohdistua yksiloon,
tydyhteis66n tai koko yhteiskuntaan ja vaikutuksia voidaan tarkastella lyhyelld
tai pitkélla aikavililld. Arvioinnin kohteena voi olla koko koulutustoiminta:
panokset, prosessi, tuotokset ja lopulliset tulokset. Namd kaikki ulottuvuudet
voisivat olla periaatteessa mukana vaikuttavuusanalyysissd, mutta tarkoituk-
senmukaista lienee ottaa niistd vain muutama samanaikaiseen tarkasteluun.

(Vaherva 1983, 172-173.)
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- Téssé tutkimuksessa koulutuksen vaikuttavuuden tarkastelu kohdis-
tuu koulutettavaan yksiloon ja koulutuksen merkitykseen yksilolle hdnen omi-
en tulkintojen nakokulmasta. Yksilon nakékulma on valittu siksi, ettd koulu-
tukseen hakeutuminen oli omaehtoista ja koulutuksen ldpivieminen vaati osal-
listujilta seka taloudellisia etté ajallisia resursseja. Tarkastelu kohdistuu sekd

koulutuksen vilittomiin ettd pitkén tdhtdimen tuloksiin.

2.3 Vaikuttavuuden arvioiminen

Ammatillisen koulutuksen vaikuttavuutta pitd3 pystyd arvioimaan seka yksi-
16n ettd tydyhteison tasolla. Rae (1986, 4-5) on huomioinut nimé molemmat
tahot ja pelkistdnyt vaikuttavuuden arvioinnin seuraaviin kysymyksiin: 1)
Onko koulutuksen tavoitteet saavutettu? 2) Onko koulutus vastannut osallis-
tujien tarpeita? 3) Toimivatko koulutettavat koulutuksen jélkeen eri tavalla
kuin ennen koulutusta? 4) Onko kiyttdytymisen muutos aiheutunut koulutuk-
sesta? 5) Kaytetdanko koulutuksessa opittua todellisessa tydtilanteessa? 6)
Onko koulutus tuottanut entistd tehokkaampia ja tuottavampia tyontekijoita?
7) Onko koulutus tehostanut organisaation toimintaa?

Raen kysymyksistd kohdat 1-4 liittyvat yksilossd ja kohdat 5-7 ty6-
toiminnassa ilmeneviin muutoksiin. Yksilon osalta muutosten mittaaminen on
yksinkertaisempaa. Esimerkiksi tavoitteiden toteutuminen voidaan mitata eri-
laisten kokeiden ja testien avulla (Lindstrom 1993; Jakku-Sihvonen 1994,
336). Siti vastoin tyStoiminnassa ilmenevien koulutusvaikutusten arvioinnissa
on useita kriittisid vaiheita. Ensinnékin on méiriteltdva tarkasti ne tydtoimin-
nassa ilmenevit oppimistulokset, jotka ovat mittauksen kohteena. Namé ovat
ilmaistavissa joko kdyttiytymist4 tai asennoitumista kuvaavin termein. Tdmén
jilkeen valitaan tutkimusmenetelmit ja tiedonhankintaldhteet.(Robinson &
Robinson, 1990, 214-226.)
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 Menetelmaillisestikin vaikuttavuuden arvioiminen on ongelmallista.
Pelkistiin havaittavissa olevien kayttaytymispiirteiden tarkastelu esimerkiksi
esimiesarviointina merkitsee sitoutumista behavioristiseen oppimisteoriaan.
Jos ldhtokohdaksi otetaan kognitiivinen oppimisteoria, jonka mukaan oppimi-
nen on todellisuuden hahmottamisessa tapahtuva laadullinen muutos, on ky-

seessd ilmio, jota ei ainakaan tdysin voi havaita. (Ruohotie 1992, 116.)

2.3.1 Maiirillinen ja laadullinen vaikuttavuus

Rauhala (1994, 77) erottaa ammatillisen koulutuksen vaikuttavuuden tutkimi-
sessa pitkén aikavilin ja valittdmén vaikuttavuuden ja niissé sekd mééréllisen
ja laadullisen nikdkulman. Tarkastelukulmien hén toteaa soveltuvat seké
nuorten etti aikuisten ammatilliseen perus- ja lisdkoulutukseen.

Ammatillisen koulutuksen vilittéméné vaikuttavuutena voidaan
Rauhalan (1994, 78-79) mukaan pitéd tyollistyvyyttd. Tyypillisesti valitontd
vaikuttavuutta onkin tarkasteltu méarallisesti koulutettujen sijoittumisena tyo-
markkinoille tilastokeskuksen vuodesta 1980 alkaen tuottamien tilastojen va-
lossa. Tilastoista selvida oppilaitoksittain ja valmistumisvuosittain ovatko
koulutetut tydssd, jatko-opinnoissa tai tyottomind. Tarkastelu on perusteltua,
silla ammatillinen koulutus tihtd4 toimintaan tydeldméssa. Jos tydtd ei ole, on
muutakin vaikuttavuutta vaikea arvioida. |

Laadullinen vaikuttavuuden arviointi on vaikeampaa. Esimerkiksi
yksilén ammatillista kasvua pitiisi tarkastella riittdvén pitkalla aikavalilla.
Pitkin aikavilin vaikuttavuustarkastelu tormas lahes ylitsepadsemattémiin
menetelmallisiin ongelmiin. Vuosien perésti on lahes mahdoton osoittaa mikd
osuus juuri koulutuksella on ollut tiettyyn ammatilliseen kehittymiseen. (Rau-
hala 1994, 77.) |

Nikemykset koulutuksen laadullisesta vaikuttavuudesta vaihtelevat-

kin koulutuspessimismisti koulutusoptimismiin. Esimerkiksi Kaupin mukaan
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(1989, 110) tyoelamaén liittyneet koulutuksen vaikuttavuuden tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd koulutus ei juurikaan vaikuta kéytinnén tyon kehittymi-
seen. Tallaisista havainnoista huolimatta koulutettavat ovat varsin tyytyviisia
saamaansa koulutukseen ja koulutukseen sijoitetut varat jatkuvasti kasvavat.
Koulutus on ty0sté irrallaan oleva oma kokonaisuus, joka toimii omien peri-
aatteiden mukaisesti. Tyd opitaan kéaytannossé tyotd tehdessa ja koulutukseen
tullaan virkistdytyméin, saamaan uusia virikkeitd ja vahvistamaan nykyisiad
kisityksid kdytinnostd. Koulutettavien oppiminen on eriytynyt tekemalld 6p-
pimiseen ja koulutuksessa oppimiseen. ,

Optimistisempaa nidkokulmaa edustavat Rauhalan (1994, 81) mu-
kaan saksalaiset ammattikasvatustukijat. Hén mainitsee Heideggerin toden-
neen, ettd koulutuksella kehitettiva patevyys vaikuttaa tyon ja tydorganisaati-
on muotoihin ja voi my6s ohjata tuotantoteknologian kehitysti. Siten on peri-
aatteessa virheellinen laht6kohta tutkia ammatillisen koulutuksen vaikutta-
vuutta vain suhteessa nykyisiin tyon asettamiin vaatimuksiin. Vain kehityksel-
listd vaikuttavuutta voidaan pitdd todellisena vaikuttavuutena.

Niitd kehityksellisid valmiuksia pidettiin my6s Kuopion yliopiston
sosiaali- ja terveysalan tdydennyskoulutuksen merkittdvimpéné laadun kritee-
ring, jossa tavoitteeksi asetettiin muutokset tydeldméssd. Ndmi muutostavoit-
teet muotoiltiin kahdeksi eri tavoitteeksi: ’koulutus antaa vilineitd ja menetel-
mii uuden tiedon soveltamiseen’ ja *koulutus lisd4 uudistushalukkuutta ja
rohkeutta’. (Himildinen & Haimi 1995, 283.)

Myos suomalaisissa koulutustutkimuksissa on ammatillisella jatko-

‘koulutuksella todettu olevan positiivisia vaikutuksia. Tastd esimerkkind kaksi
naisvaltaisen alan ammatillisen jatkokoulutuksen seurantatutkimusta. Ensin-
nikin Mikkola-Lahnalammin (1992) seurantatutkimus, joka kohdistui toimis-
totyontekijoiden omaehtoiseen ammatilliseen lisdkoulutukseen, osoitti koulu-
tuksen lisdnneen seki tyon ulkoista ettd sisdllollistd palkitsevuutta. Koulutus
koettiin onnistuneena sijoituksena tyon kannalta, koska ty6paikan vaihtomah-

dollisuudet paranivat ja itsetunto kohentui. Koulutuksen vaikutuksesta koettu
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itsetunnon kohentuminen oli suurin vanhemmilla toimistotydntekijoilld, joilla
luottamus omaan osaamiseen lisdédntyi ja tyd muuttui siséllollisesti palkitse-
vammaksi. Koulutukseen osallistuminen oli lisénnyt my6s tyotyytyvéisyyttd ja
kiinnostusta ty6hon. TyShon tyytyviisyys ja kiinnostus oli parantunut ldhes
poikkeuksetta silloin, jos tydnantaja oli jollain tavoin osoittanut arvostavansa
koulutusta. Néiiﬁ etenkin nuorten ty6ntekijéiden kohdalla, jotka asettavat roh-
keammin tavoitteeksi uralla etenemisen. Vanhempien tyontekijoiden kohdalla
ei tyGnantajan positiivisen palautteen puuttuminen yhté paljon vahentinyt
oman kouluttautumisen tuomaa ty6tyytyviisyyttd. (Mikkola-Lahnalammi
1992, 153-154.)

Toinen tutkimus, jossa Metsédranta ja Punnonen (1992) seurasivat
ty6terveyshoitajien pitkien tdydennyskoulutuskurssien vaikuttavuutta reilun
vuoden kuluttua kurssin padttymisests, antoi samansuuntaisia tuloksia. Tutki-
muksessa tarkasteltiin mihin asioihin kurssilla opittu oli vaikuttanut ty6ssi ja
nakyyko myoénteinen reagoiminen koulutukseen myShemmin koettuina muu-
toksina tyokdyttdytymisessd.

Tulokset osoittivat, ettd kaikki 18 tyoterveyshoitajaa olivat yleisesti
vield runsaan vuoden jilkeenkin tyytyviisid pitkdsn kurssiin ja kurssi muistet-
tiin positiivisena kokemuksena. Haastateltavat kokivat saaneensa kurssilta tie-
dollista hyoty4 ja kurssin anti oli vaikuttanut muutoksina ty6kéyttaytymisessa.
Varmuuden lisdéntyminen nousi selvimmaksi kurssin vaikutukseksi. Koettu
varmuus oli sekd uskallusta ja ammatillisuuden vahvistumista etti tiedollisen
varmuuden lisddntymistd. Konkreettisesti varmuus oli nékynyt rohkeutena
omiin mielipiteisiin ja kannanottoihin seki muutoksina omissa tytehtdvissa.
Tyon tekemisessd muutokset olivat seki laadullisia ettd mazrallisid. Osa oli
aloittanut kokonaan uusia tyStehtdvii, osalla taas tydaika jakautui kurssin jil-
keen eri tavalla eri tehtdvien kesken. Kurssi oli myds parantanut taitoa jatku-
vaan oppimiseen ja oman ammattitaidon kehittamiseen. (Metsiranta & Pun-

nonen 1992, 9-24.)
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- Tassé tutkimuksessa koulutuksen vaikuttavuutta tarkastellaan Kirk-
patrickin mallin pohjalta. Myds Rauhalan esittdmét vaikuttavuusanalyysin
kaksi tarkastelukulmaa on mukana: viliton ja pitkén aikavilin ndkokulma ja
médréllinen ja laadullinen vaikuttavuus. Vilitén koulutuksen vaikuttavuus
(reaktiot ja oppiminen) mitattiin heti koulutuksen paityttyd. Pitkdn aikavilin
tarkastelu tehtiin reilun kolmen vuoden kuluttua koulutuksen paattymisesti.
Marillisesti koulutus on ollut vaikuttavaa, jos se on edesauttanut osallistujan
tyollistymisté ja/tai parantanut palkkausta. Laadullisen vaikuttavuuden nako-
kulmaan liittyy koulutuksen koettu vaikutus tyéeldmissi ja yksilon etenemi-
nen ammattiuralla. Koulutuksen paéttymisen ja tutkimuksen suorittamisen
vilinen aika on haluttu venyttdd mahdollisimman pitkéksi, jotta muutokset
ammattiuralla tulisivat paremmin esille. Laadullista vaikuttavuutta yksilon
nikokulmasta on myds, jos koulutetun itsetunto, tyotyytyviisyys tai aktiivi-
suus tyon ja itsensd kehittdmisessd on lisddntynyt koulutuksen myota.

Koska vaikuttavuuden arvioinnin yhtend kohteena on ammattiuralla
tapahtuva eteneminen, kasitelld4n seuraavaksi ammattiuraa késitteend ja sii-

hen liittyvid tekijoitd tarkemmin.
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3 AMMATTIURALLA ETENEMINEN

Tyduraan liittyva késitteistd on melko kirjavaa ja rinnakkain kéytetddn esi-
merkiksi termejd tyura, ura, ammatillinen ura ja organisatorinen ura. Lh-
teenméen (1995, 25) mukaan ura ja tybura merkitsevit samaa ja niillé tarkoi-
tetaan objektiivisesti havainnoitavissa olevaa uraa, mihin liittyy koko eldmén
aikainen ty6. Tydura muodostuu siis erilaisista tyotehtavistd yhden tai useam-
man ty6nantajan palveluksessa.

Tyouraa suppeampia késitteitd ovat organisatorinen ura ja ammatilli-
nen ura. Organisatorinen ura muodostuu yhdessi tyonantajaorganisaatiossa,
jonka sisilld voi tapahtua liikkuvuutta. Pyrkimyksend on télloin ndhda litkku-
minen siirtymisens organisaation kannalta aina vastuullisempiin tehtéviin,
mutta yhti mahdollisia ovat my®&s siirrot vihemmaén vastuullisiin tehtdviin
silloin kun yksild itse niin haluaa. Ammattiuralla tarkoitetaan toimintaa yhden
ammatin parissa ja sithen voi liittyd tehtdvid yhden tai useamman organisaati-
on palveluksessa. (Léhteenmiki 1995, 25.)

Tissd tutkimuksessa kiinnostuksen kohteena on yhden ammattiryh-
min, erikoislaboratoriohoitajien, ammattiuralla tapahtuva eteneminen. Uralla

tarkoitetaan siis pelkéstdsin ammattiuraa.

3.1 Ulkoinen ja sisdinen urakehitys

Tavallisemmin uraa tarkastellaan organisaatiopainotteisesti yksilon tydor-
ganisaatiossa tapahtuvana hierarkkisena etenemisend. Keskeisini tarkastelun

kohteina ovat tilloin yksilon asema organisaation hierarkiassa, arvostus,
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paatantivalta ja palkkaus. Ura ndhdédn ulkoisena etenemisend ja puhutaan
ulkoisesta urasta. (Varila, Kallio 1992, 56.)

Erikoistumiskoulutuksen kdyneet laboratoriohoitajat voivat edeti ul-
koisesti ammattiuralla eteenpdin hakeutumalla laboratorion osastonhoitajan
tehtiviin. Samalla palkkaus paranee, ammattiryhmén sisdinen status kohoaa ja
esimies- ja hallinnolliset tehtavét lisaantyvit. Naitd virkoja on kuitenkin vihin
tarjolla, joten ndin tarkasteltuna urakehitystd ei monenkaan osalta tapahtuisi.

Subjektiivinen tyburan kisite laajentaakin uratarkastelun kaikkiin
ammatteihin vieden sen yksilon kokemustasolle: mihin yksil6 toiminnallaan
pyrkii ja miten tyydyttdviksi hin sen kokee (Lahteenméki 1995, 26-27). Niin
tarkasteltuna ura on yksilon sisdinen kokemus kehittymisestddn omassa tydssé
tai ammatissa ja uraa tarkastellaan sisdisené urana. Ulkoisesti tasaiselta niyt-
tdvi ura voi olla sisdisend urana vaihteleva, etenevi ja kehittyva. Yksilolliset
padmaérit ohjaavat uralla etenemisen suunnan. Yksilélle voi olla esimies-
asemaa tirkedmpad pyrkid oppimaan ja hallitsemaan useita oman ammattialan
osa-alueita. (Varila, Kallio 1992, 56.)

Etenkin naisille ammattiura merkitsee usein ammatillisen minén to-
teuttamista ja siihen liittyy halu tehda ty6 hyvin, saada reilu kohtelu ja palkin-
to ponnisteluista. Ura on siten aivan jotakin muuta kuin hierarkkinen etenemi-
nen organisaétiossa tai sellaisten valintojen tekoa, jossa urakehitys on etusi-
jalla. (Gallos, 1995, 126.) Tahén tulokseen péityivit myos Perho ja Korhonen
(1994, 204) tutkimuksessaan todetessaan, ettd monet naiset ovat pitineet mie-
lenkiintoista tyosisiltod tirkedmpénd verrattuna "paperien pyorittdmiseen"” tai

johtamiseen ja ovat tietoisesti torjuneet esimiestehtavit..
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3.2 Sisiisen urakehityksen kaksi ulottuvuutta

Schein tuo Varilan ja Kallion (1992, 59) mukaan sisdiseen urakehitykseen
kaksi ulottuvuutta: teknis-toiminnallinen ulottuvuus ja eteneminen kohti orga-
nisaation ydintd. Teknis-toiminnallisen ulottuvuuden suunnassa tapahtuva siir-
tyminen viittaa ammatilliseen erikoistumiseen ja laaja-alaistumiseen. Ty6n
kautta yksil6 kehittds taitojaan ja osaamistaan. Téllaista kehittymistd esiintyy
luonnollisesti kaikilla tyontekijoilld, mutta etenemisen mittasuhteet vaihtele-
vat. |

Teknis-toiminnallinen ulottuvuus voi késittdd syviosaamista tai laa-
ja-alaista tiedon hallintaa, kuten Ruohotie (1996, 61) on luokitellut ammatti-
pitevyyden osa-alueet. Syviosaajat kaivautuvat yhi syvemmille oman tiets-
myksensi hienouksiin. Laaja-alaiset osaajat hankkivat uusia tietoja ja pystyvit
siirtymién tehtédvistd toisiin, uusiinkin tehtiviin. Taitojen laajentamista tarvi-
taan etenkin tiimity0ssé, jossa jasenet opettelevat koko tiimiltd edellytettavit
taidot. (Varila & Kallio 1992, 60.)

Kliinisissé laboratorioissa ty6 jakautuu tutkimusaloittain tiimityksi,
kuten hematologian, perus- ja erikoiskemian tiimeiksi. Tiimien jésenet voivat
tarvittaessa siirtyd toiseen tiimiin ja tdlloin tarvitaan laaja-alaista osaamista.
Syvidosaaja on yhteen tutkimusalaan perehtyneet tyontekijdt, kuten esimerkik-
si verisolujen erittelytyohon erikoistunut henkil® tai jonkin analysaattorilait-
teen vastuuhenkild, joka huolehtii laitteen peruskunnosta, huollosta ja ongel-
matilanteiden selvittelystid. Tiimin vetdjand toimii yleens4 erikoislaboratorio-
hoitaja. Tehtavina on tdlldin paitsi hallita syvéosaajana tutkimusala myds
vastata toiminnasta. T#dhén tarvitaan johtamistaitoa, muiden kouluttamisen
taitoa, yhteydenpitoa asiakkaisiin ja muihin sidosryhmiin, ty6turvallisuudesta
huolehtimista. Niin erikoislaboratoriohoitajan tehtaviin siséltyy seka syva-

osaamista etti laaja-alaista osaamista.
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Siirtyminen kohti organisaation ydint4 tarkoittaa yksilén organisato-
risen merkityksen ja painoarvon lisddntymistd, miki tapahtuu ammatillisen
oppimisen ja organisaatioon sitoutumisen kautta. Yksilén merkitys osana or-
ganisaation ydinjoukkoa kasvaa. (Varila, Kallio 1992, 60.) Erikoislaborato-
riohoitajat, joilla on seké syvi- ettd laaja-alaista osaamista, ovat mielesténi
organisaation ydinjoukkoa, joita on vaikea korvata toisilla henkiloilld. Kohti
organisaation ydinti tapahtuva eteneminen tarjoaa heille mahdollisuuden mie-
lekkaiksi koettuun etenemiseen uralla silloinkin, kun hierarkkisesti ei ole
mahdollista edetd eteenpéin.

Dalton ja Thompson havaitsivat tutkiessaan satojen insindorien ja
tiedemiesten uraa, ettd osalla ura eteni neljén vaiheen kautta organisaatiossa.
Eteneminen vaiheesta toiseen sisélsi toiminnallisia muutoksia, uusia tehtivia
sek# muutoksia ihmisten vilisissd suhteissa. (Dalton 1995,97.) Etenemisvai-
heet kuvaavat mielesténi sisadllollisesti hyvin myds laboratoriohoitajan amma-
tillista urakehitysté kliinisissé laboratorioissa.

Ensimmaéisessd vaiheessa tydntekiji tyoskentelee toisen ammattilai-
sen ohjauksen ja valvonnan alaisena. Tyb sisiltad suurelta osin rutiinitehtivia.
Toisessa vaiheessa tyontekija perehtyy syvillisemmin johonkin ongelmaan tai
tydalueeseen. Hin saa hoitaakseen jonkin projektin tai osan suuremmasta pro-
jektista tai asiakassuhteesta. Hén tydskentelee itsendisesti, saa aikaan merkit-
tavid tuloksia ja uskottavuus ja maine tyontekijdné paranee. Kolmannessa vai-
heessa tyontekijin taidot laajenevat ja ymmarrys tietojen sovellettavuudesta
lisddntyy. Hén virittid muita ideoillaan ja tiedoillaan. Hén auttaa muita kehit-
tyméin toimimalla pienryhmien ideajohtajana, ohjaamalla nuorempia tyonte-
kijoité tai toimimalla tyénjohtajana. Han tyoskentelee ryhmén ulkopuolisten
sidosryhmien, kuten asiakkaiden tai ylemmén johdon, kanssa ryhmién eduksi.
Neljannessé vaiheessa tyontekijéd johtaa merkittdvad osaa organisaatiosta. Han
k#yttas merkittivad sekd formaalia ettd informaalia valtaa ja edustaa organi-

saatiota sekd organisaation sisélli ettd sen ulkopuolella oleville avainyksildilie
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ja laitoksille. Hén testaa ja valmentaa yksiloitd tulevaisuuden avaintehtéviin
organisaatiossa. (Dalton, 1995, 97.)

Dalton (1995, 98) havaitsi, ettid korkean teknologian organisaatioissa
yksil6t saattoivat olla urakehityksen neljannessé vaiheessa, vaikkei heill4 ollut
muodollista johtajan asemaa. Julkishallinnon yksikdssa niin ei toimita, ja vain
laboratorion osastonhoitajan voi kuvitella yltdvin asemansa puolesta neljin-
nelle tasolle. _

Téssd tutkimuksessa pyritdan selvittimain tutkittavien seka sisaisti
ettd ulkoista urakehitysté erikoistumiskoulutuksen jialkeen. Koulutuksen tér-
keind tavoitteina oli syventdi ja uudistaa kliinisen laboratorioty6n tiedollisia
ja taidollisia valmiuksia ja laajentaa osaamista tyonjohdollisiin tehtéviin. Li-
siksi koulutuksen tavoitteena oli antaa valmiuksia tydn ja itsensd jatkuvaan
kehittimiseen ja arviointiin. Koulutus lisési siten osallistujien valmiuksia ede-
td ammattiuralla Daltonin esittimille kolmannelle ja jopa neljannelle vaiheel-

le saakka.

3.3 Urakehitysti ohjaavia tekijoita

3.3.1 Ura-ankkurit

Scheinin urakehitysteoriaan siséltyy mielenkiintoinen nikdkulma, mika liittyy
yksilon ammatilliseen kehitykseen ja uravalintoihin, niin sanotut ura-ankkurit.
Ura-ankkureilla tarkoitetaan tyokokemuksen perusteella yksilolle selvinnytté
ammatillista mindkuvaa. Ura-ankkureiden varassa yksilo kehittd4 uraansa ja
tekee erityisesti sisdisen urakehityksen liittyvid valintoja. (Varila, Kallio 1992,
70.)

Schein nimesi alkujaan viisi ura-ankkuria: johtajuus, teknis-funktio-

naalinen pitevyys, turvallisuus, luovuus ja itsendisyys. MyShemmin hén lisdsi
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niitd vield kolmella: halu palvella muita ja omistautua, halu saada haasteita ja
tarve yhtendistid elaméntyyli. (Schein 1987, 162-169.)

Kun henkil6n ura-ankkurina on johtajuus tai liikkeenjohdollinen
pitevyys hin haluaa siirtyéd esimiestehtéviin, saada paljon vastuuta ja yhdistad
organisaation saavutukset ja omat pyrkimykset. Voidakseen yleté johtavaan
asemaan yksilon on oltava ensinnékin hyvi analysoimaan tilanteita ja ratkai-
semaan ongelmia. Toisaalta tarvitaan kykyéd vaikuttaa ihmisiin ja johtaa heitad
kohti organisaation tavoitteita. Liséksi hdnen on oltava tunne-elamaltéén riit-
tavin tasapainoinen kyetdkseen kantamaan vastuun, kédyttiméén valtaa ja te-
kemdin pddtoksid tuntematta syyllisyyttd tai hipedd. (Schein 1987, 165-167.)

Teknis-funktionaalinen p#tevyys ura-ankkurina tarkoittaa, ettd
tihan ryhméin kuuluva yksilo haluaa kayttdad kykyjaan jollain suppealla eri-
tyisalueella. Hinelld on tarve péted osaamisensa ja asiantuntemuksensa kautta.
Padasiallinen motivaation ldhde on siten ty sinéllaén ja halu kehittya sen tai-
toalueilla. Yksilo, jolla on turvallisuus ja pysyvyys ura-ankkurina, ajattelee
yksinomaan pysyvyyttd. Pysyvyys liittyy saman tydnantajan palveluksessa
olemiseen tai tietylld paikkakunnalla asumiseen. Tyon sisdllollinen rikkaus tai
haasteellisuus merkitsevit vihemmén kuin ulkoiset palkkiot, kuten palkka,
hyvit tydolot tai muut edut. K%iyttéiméiftﬁméit voimavarat suunnataan tyon ul-
kopuolisiin harrastuksiin. (Schein 1987, 162-165.)

Luovuus ja yrittijyys ryhméén kuuluvan yksilon uravalintojen ta-
kana on tarve luoda jotakin omaa, halu toteuttaa omaa linjaa ja etsié uusia
mahdollisuuksia. Itseniisyys ja riippumattomuus ryhméan kuuluva yksilo ei .
halua tydskennelld isossa organisaatiossa. Hénelle halu kehittyd sekd ammatil-
lisesti ettd ihmisend ovat tirkeimmat kayttaytymistd ohjaavat tarpeet. Hén
tyoskentelee mieluiten itsendisend taitelijana, konsulttina, tutkijana, opettajana
eli ammattiurilla ja aloilla, joissa on suurempi vapaus. (Schein 1987, 163-164,
168.)

Tamin nakokulman mukaan yksilo etsii ura-ankkureille vastaavuutta

ammatissaan ja tyotehtdvissdin ja ne ohjaavat hidnen uravalintoja. Useimmilla
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erikoistumiskoulutuksen aloittaneilla oli jo pitkéd tydkokemus takana ja selvil-

14 omat ammatilliset uratavoitteet.

3.3.2 Muita urakehitykseen vaikuttavia tekijoiti

Aika ja yhteiskunta (esimerkiksi tydmarkkinatilanne) luovat ulkoiset puitteet,
joissa yksiléiden ammattiurat syntyvit, mutta ratkaisevassa asemassa ovat
myds tydorganisaatiot ja viime kédessé tyontekijin yksilolliset ominaisuudet.
Lihteenmiki (1995, 211) toteaakin, ettd yksilon persoonallisuus méarittas
sen millaisen urapolun tim# kykenee ympiristén paineessa luomaan. Persoo-
nallisuus on siten vilittédva ja suodattava elementti ulkoisten mahdollisuuksien
ja omien kykyjen valilla.

Naisten urakehitystéd edesauttavia persoonallisuuspiirteitd ovat itse-
luottamus, emotionaalinen vakaus, itsendisyys ja korkea saavuttamisen tarve.
My®s itseohjautuvuuden ja mindn pystyvyyden (self-efficacy), jolla tarkoite-
taan yksilén uskoa omiin kykyihinsa selvitd tehtdvistd, on todettu vaikuttavan
uravalintaprosessiin ja uramotivaatioon (White, Cox & Cooper 1992, 215-
217). Itseohjautuva yksild pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan omaan urakehityk-
seensi. Ulkoa ohjautuva sitd vastoin ei ponnistele uran edistdmiseksi, koska ei
usko voivansa vaikuttaa siihen. (Ldhteenmaiki 1995, 215.) My®6s yksilon ura-
ratkaisuilleen saama sosiaalinen tuki ja tunne paétoksenteon itsendisyydesté
tukevat uravalintoja (Ruohotie 1996, 71-72).

Toinen urakehitykseen vaikuttava tekija on tydorganisaatio. Or-
ganisaation rakenne ja toimintaperiaatteet vaikuttavat ratkaisevasti sithen
mink%ilaisfa uria kunkin organisaation puitteissa on mahdollista luoda. Organi-
saation tuki, etenkin esimiehen osoittama tuki, on ratkaisevaa yksilon urake-
hitykselle. Organisaatio voi tarjota yksildlle motivaatiota lisdavani tekijana
sisdisid yllykkeitd, kuten mielenkiintoisen ja haasteellisen tyon ja mahdolli-

suuden oppia uusia asioita. Haasteelliset tavoitteet lisdavit yksilon motivaa-
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tiota ja ponnistelua tavoitteiden saavuttamiseksi. Suoriutuminen johtaa sisii-
siin onnistumisen kokemuksiin, jotka vahvistavat itsearvostusta ja ammatillis-
ta identiteettid ja sitoutumista tyhén. Onnistuminen ja menestyminen vauh-
dittavat urakehitysté ja synnyttdvit psykologisen menestymisen syklin. Myos
ulkoiset yllykkeet, kuten palkankorotus, ylennys ja aineelliset palkkiot, lisd-
viit motivaatiota. (Ruohotie 1996, 59; Varila, Kallio 1992, 55,59.)

Julkishallinnollisten organisaatioiden heikkoutena on ollut yksilolli-
seen kehittymiseen ja ammattitaidon laajentumiseen liittyvien palkitsemiskei-
nojen vahdisyys. Arvostuksen ja palkkauksen parantuminen ovat ldhes yksin-
omaan yhteydessé hierarkkiseen etenemiseen ja esimiesasemaan. Yksilon tys-
motivaation sdilyttimisen kannalta olisi kuitenkin térkedd pyrkid mahdollista-
maan my0s sisdinen urakehitys ja siihen liittyvé palkitseminen.

Téssd tutkimuksessa tarkastelun kohteena ovat naiset, joiden urake-
hitys ei ole yhtd selvélinjaista kuin miehilld. Etenkin lapset ja perhe vaikutta-
vat naisen ammattiuralla etenemiseen. Naisten tyduralla nékyy tydn ja per-
heen yhdistely ja lastenhoidon aiheuttama tyduran katkonaisuus. Naisten tyo-
urissa niakyvi ansiotyon, osa-aikatydn ja kotitydn vuorottelu on néhtivissé
esimerkiksi Tilastokeskuksen tyovoimatutkimuksista (1995).

My6s Perhon ja Korhosen (1994, 198) tutkimuksessa, jossa vuonna
1949 syntyneet naiset arvioivat eri eldménvaiheitaan, tuli esille perheen ja las-
ten merkitys. Ikdvuodet 22-28 arvioitiin parhaaksi eldméinvaiheeksi, jossa tér-
keimp#nd elamin tyydytyksen ldhteend olivat lapset ja avioliitto. Vasta ndiden
jalkeen tuli tyo. Ikdvuodet 39-41 koettiin toiseksi myonteisemmiksi kaudeksi.
Tasséd kaudessa myonteisid tekijoitd olivat lisddntynyt itseluottamus, "oman
ajan" saaminen lastenhoidon helpotettua seké uuteen ammattiin tai itsensa ke-
hittimiseen liittyvd opiskelu. Mahdollisuuksien koettiin eldméssé yleensd laa-
jentuvan, vaikkakin neljannes naisista koki tydssd mahdollisuuksien myos ka-
ventuneen. Syyni néhtiin tyon rutinoituminen ja tydtahdin kiristyminen. Toi-
saalta vajaa kolmasosa naisista arvioi tydmahdollisuuksien laajenneen ja ty6n

tarjoavan jatkuvasti uusia haasteita. Niilld naisilla tilanteeseen liittyi joko
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askettdin uuden ammatin opiskelu tai jatkuva nykyiseen tydhon liittyva opis-
kelu.

Siten myos koulutuksella on vaikutusta urakehitykseen. Etenkin
myonteiset oppimiskokemukset ovat ratkaisevan térkeita tekijoitd yksilon am-
matillisessa kasvussa ja kehittymisessd, kuten kielteiset tuhoisia. Mitd kovem-
missa haasteissa ihminen kokee onnistuvansa sitd enemmén se vahvistaa ha-
nen ammatillista itsetuntoaan ja elaménhallintaa, ja sitd rohkeampi ja kyke-
nevampi hin on ottamaan kovia haasteita vastaan jatkossakin. (Lahteenmaki,
1995.)

Ammatilliset koulutustutkinnot merkitsevit myos tyonantajille muu-
takin kuin vain méérittyjen tehtdvien osaamista. Tyontekijén tutkinto ei siten
valttimittd olekaan ty6nantajalle ensisijainen signaali ammattitaidosta, vaan
yksilon niistd ominaisuuksista, joita pitkédn koulutuksen yleensé uskotaan
edellyttivin: kunnianhimoa, eteenpéin pyrkimisen halua, itsekuria, halua it-
sensi kehittimiseen, tyydytyksen tunnetta pitkdjanteisen tyon loppuun saatta-
misesta. (Silvennoinen & Pirild 1992, 14; Kivinen & Rinne 1988.)

Niiti naisen urakehitykseen vaikuttavia taustatekijoité, kuten itseoh-
jautuvuus, tydorganisaatiot, perhetausta, koulumenestys, ja niiden yhteytta

ammattiuralla etenemiseen tarkastellaan myds tédsséd tutkimuksessa.
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4 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

4.1 Tutkimusongelmat

Tutkimuksen tarkoituksena on arvioida erikoistumiskoulutuksen vaikuttavuut-

ta osallistujien ammattiuraan ja tydeldmédn yksildiden itsensd arvioimana.
Tutkimusongelmat ovat:

1. Miten erikoistumiskoulutukseen osallistuneet ovat edenneet ammattiuralla?

2. Mitki taustamuuttujat selittdvat ammattiuralla etenemistd?

3. Millaisena koetaan koulutuksen méiréllinen ja laadullinen vaikuttavuus

tyoelamissa?

4. Miten aktiivisia koulutettavat ovat olleet tydn ja ammattitaidon kehittami-
sessd?

5. Millainen on erikoistumiskoulutukseen osallistuneiden tyotyytyviisyys ja

tulevaisuuden uratoiveet? -

6. Miten koulutuksen péittyessé ja kolme vuotta koulutuksen jélkeen annetut

arvioinnit eroavat?

4.2 Tutkimusaineiston kokoaminen ja analysointi

Tutkimusaineistoa kerittiin koulutuksen alkamisesta syyskuusta 1992 lahtien
péattyen maalis- huhtikuussa 1997 tehtyihin haastatteluihin. Seuraavassa on

esitetty tutkimuksen eri vaiheet ja tutkimusaineiston muodostuminen.
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Tutkimusvaihe Ajankohta Tutkimusaineisto

Koulutus alkaa Syyskuu 1992 Hakupaperit, alkuhaastatte-
lu, itseohjautuvuustesti

Koulutus paittyy Joulukuu 1993 Opintotodistukset, loppuar-
viointi

Seurantavaihe Maaliskuu 1997 Teemahaastattelu

Tutkimuksen p##aineisto on seurantavaiheen aineisto, miki kerittiin
haastattelemalla koulutukseen osallistujat. Tarkoituksena oli saada esille tut-
kittavien omat mielipiteet ja kokemukset ja ndhd4 asia tutkittavien nakokul-
masta. Pyrittdessd kokonaisvaltaiseen tutkittavien omien kokemusten ja mer-
kitysten selvittimiseen pidetéén kvalitatiivisia tiedonkeruun menetelmii ensi-
sijaisena (Rantalaiho 1988,43; Roos 1985, 9). Téssd tutkimuksessa haastatte-
lut suoritettiin teemahaastatteluna. Teemahaastattelussa haastattelun aihepiirit,
teema-alueet, on etukiteen médritelty, mutta kysymysten tarkka muoto ja jar-
jestys puuttuvat (Hirsjirvi & Hurme 1985, 36). Haastattelun teema-alueet on
esitetty liitteessd 1.

Koulutuksen alussa ja lopussa keritty3 aineistoa kdytetdan tutkimuk-
sessa ldhinni taustatietona ja seurantavaiheessa kerétyn tiedon vertailuaineis-
tona. Nditi aineistoja ei ole erikseen esitelty tutkimustuloksissa, vaan niiden
antamaa tietoa on esitelty koulutusta ja koulutukseen osallistuneita k&sittele-
vissd luvuissa seké seurantavaiheen tulosten tarkastelun yhteydessé.

Seurantahaastatteluun osallistui 17 henkiloa (89 %) koulutukseen
osallistuneista. Kaksi koulutuksen suorittanutta puuttui loppuhaastatteluista.
Toinen néisti oli siirtynyt tydeldmasta jo elidkkeelle | ja toisen olinpaikasta ei
ollut tietoa. Haastatteluun suostuminen varmistettiin etukéteen puhelimitse ja
samalla sovittiin sopiva paikka ja aika. Haastattelijana toimi tutkimuksen

tekija.
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Haastattelut suoritettiin joko henkil6kohtaisen tapaamisen yhteydes-
s4 (9 haastattelua) tai puhelinhaastatteluna (8 haastattelua). Puhelinhaastatte-
luun paddyttiin pitkien vélimatkojen takia. Haastattelumatkat toisille paikka-
kunnille eivit olleet ajankéytdn eikd kustannusten takia mahdollisia. Henkil6-
kohtaiset haastattelut tehtiin padsaédntoisesti haastateltavien tyGpaikoilla. Ai-
noastaan yksi haastattelu suoritettiin haastateltavan kotona. Puhelinhaastatte-
lut tehtiin kaikki kotiin. Haastattelut kestivéat 40-60 minuuttia ja teema-aluei-
den kisittely eteni haastatettutilanteen ja haastateltavan ehdoilla |

Haastattelut nauhoitettiin ja purettiin heti samana tai seuraavana péi-
vani sanatarkasti tekstiksi. Kun kaikki haastattelut oli suoritettu ja muutettu
kirjalliseen muotoon, tekstit koottiin teema-alueittain omiksi kokonaisuuksik-
si. Niin eri tapauksia oli helpompi tarkastella rinnan. Lopuksi teema-alueista
etsittiin eri muuttujat ja tehtiin ryhmittelyt.

Vaikka tutkimusaineiston tarkastelussa paépaino onkin laadullisessa
tarkastelussa ei maéréllistd tarkastelua haluttu tdysin sivuttaa. Eri muuttujat
koodattiin SPSS-ohjelmalle ja niisté ajettiin frekvenssit ja prosenttiosuudet.
Urakehitykseen vaikuttaneita tekijoité tarkasteltiin my6s ryhmittéin ristiintau-
lukoinnin avulla. Tulokset esitetdén taulukkoina tai graafisina kuvioin. Var-
sinaisia tilastollisia testej4 ei ajettu, koska kyseessé ei ole satunnaisotannalla
poimittu joukko. Tutkittavia oli myds méréllisesti vdhin ja eri ryhmiin tule-
vien tapausten maérd jai pieneksi, miki osaltaan heikentdi tilastollisten testien
luotettavuutta ja yleistettéavyyttd. Yleistettavyyden sijasta tutkimuksen tarkoi-
tuksena on tdmén yksittdisen tapauksen (koulutusryhmén) kautta selvittda
Kkoulutuksen koettua merkitystd yksiloille. Muihin vastaavanlaisiin tutkimuk-
siin vertaamalla voidaan luoda yleisemp#a kuvaa omaehtoisen ammatillisen
jatkokoulutuksen merkityksestd naisvaltaisilla aloilla.

Aineiston pienuuden vuoksi on haastateltavien henkil6llisyys haluttu
suojata mahdollisimman hyvin. Haastateltaville annettiin jokaiselle satunnai-
nen tunnistekirjain, miké esiintyy suorien lainausten yhteydessd. Téaméa mah-

dollistaa tutkimuksen tarkastamisen, mutta ei paljasta haastatteluun osallistu-
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neiden henkil6llisyydestd mitédédn. Tutkimustulokset on esitetty tutkimusongel-

mittain.

4.3 Koulutuksen ja koulutettavien esittely

Ennen tulosten esittdmisté esitelldén tutkimuksen kohteena ollut koulutus ja
koulutusryhmai tutkimustulosten tulkinnan pohjaksi. Néin lukijalla on parem-
mat mahdollisuudet liittds tutkimustulokset kyseiseen tapaukseen ja ymmértas

tuloksia tutkittavien nikokulmasta.

4.3.1 Koulutuksen sisiltd, rakenne ja tavoitteet

Erikoislaboratoriohoitajakoulutuksen opetussuunnitelman pohjana kaytettiin
Kuopion terveydenhuolto-oppilaitoksen erikoiskoulutusosaston kliinisen la-
boratorioty6n opintolinjan opetussuunnitelmaa, jonka koulutuksen vetéijéi
muokkasi monimuoto-opetukseen soveltuvaksi. Koulutuksen tavoitteena oli,
etti erikoislaboratoriohoitajan tutkinnon suorittanut laboratoriohoitaja on vas-
tuuntuntoinen, luovasti ja kriittisesti ajatteleva, esiintymiskykyinen, ammatti-
taitoinen terveydenhuollon tyontekijé, jolla on kliinisen laboratoriotyén ja hoi-
totyon hallinnon asiantuntijana valmiuksia kehittdd laboratorioty6ti ja joka on
sisdistidnyt itsensd kehittdmisen ja jatkuvan opiskelun idean. Koulutuksen yk-
sityiskohtaisemmat tavoitteet on esitetty liitteessé 2. Koulutuksen tavoitteet
vastasivat melko hyvin opetushallituksen, sosiaali- ja terveysministerion ja
sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen asiantuntijoiden esit-
timid sosiaali- ja terveydenhuollon tydvoimalta edellytettévia tulevaisuuden
ammattitaitovaatimuksia, joiksi lueteltiin laaja-alaisuus, innovatiivisuus, mu-

kautuvaisuus, joustavuus, vuorovaikutustaitoisuus, hyvé tyomotivaatio, roh-
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keus ja halukkuus kyseenalaistaa vanhoja oppeja ja tyStapoja, yhteistySkykyi-
syys, vastuuntuntoisuus ja jaksaminen (Saukkonen, 1993).

Asetus ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (A 1314/92) korostaa
opintojen joustavaa jérjestimistd siten, ettd aikuisen ammattitaito ja tySkoke-
mus huomioidaan opetuksessa ja opetus ja opetusmenetelmit sovitetaan myos
tydssi olevien opiskelijoiden tarpeisiin. Tétd periaatetta haluttiin noudattaa
erikoistumiskoulutuksen toteutuksessa ja siksi koulutus toteutettiin moni-
muoto-opetuksena, jossa lahi- ja etdopetusjaksot vuorottelivat. Lahijaksot
jérjestettiin iltaopetuksena, jotta tutkinto oli mahdollista suorittaa tyén ohes-
sa. Opiskeluaika jakautui kolmelle lukukaudelle. Koulutuksen kokonaistunti-
madri oli 1050 tuntia, josta 1dhiopetuksena toteutettiin 420 tuntia, etdopetuk-
sena 330 tuntia ja tyoharjoitteluna 300 tuntia. Oppiaineet sisélsivit erikoisalan
aineita, erikoisalaa tukevia aineita ja hallinnollisia aineita. Yksityiskohtaisem-
pi lukusuunnitelma lukukausittain on esitetty liitteessa 3.

Kauppi (1989, 110-111) on kritisoinut perinteistd koulutuskéytintda
siitd, ettd koulutuksesta on muodostunut tydsti irrallaan oleva kokonaisuus,
joka toimii omien periaatteiden mukaisesti. Han on kiteyttinyt ongelmat seu-
raavasti: 1) Tullessaan koulutukseen tyontekiji irrottautuu tyostdéin koulutuk-
seen ja omaksuu opiskelijan roolin (on opetuksen kohteena). 2) Ty0ssa opis-
kelija oppii kokemuksen kautta kdytinnosté ja koulutuksessa "vélitetdén uutta
tieto" irrallaan arkikokemuksesta. 3) Koulutuksessa kurssin sisélté muodostuu
oppimisen kohteeksi ja kdytdntd jai ulkopuolelle.

Opitun soveltaminen onnistuukin vain, jos koulutusohjelmassa mak-
simoidaan koulutus- ja tyotilanteen samanlaisuus, tarjotaan mahdollisimman
paljon tietojen ja taitojen kokeilemis- ja soveltamismahdollisuuksia kaytén-
t60n, varmistutaan, ettd koulutettavat todella ymmaértavit opetettava periaat-
teet, tarjotaan selked yhteys koulutuksen siséllon ja kdytdnnon ty6toiminnan
vililld ja lopuksi vield varmistutaan, ettd koulutuksessa opitun kéyttd tydssd
palkitaan (Cascion 1987, 364). Erikoistumiskoulutuksessa toteutuivat hyvin

pitkalle nami Cascion edelld mainitut ehdot. Ensinnékin opiskelijoilla oli
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takana pitkd (2-29 vuoden) tySkokemus ja melkein kaikki opiskelijat opiskeli-
vat tyon ohella, joten tydn ja opiskelun vuorovaikutus oli valitonta sek ajalli-
sesti ettd sisdllollisesti. Kouluttajina toimivat koulun opettajien liséksi kéytén-
non tydeldmastd vastaavat asiantuntijat, kuten kemistit, laakérit ja osaston-
hoitajat. Kirjallisissa etatehtévisséd painotettiin tietojen soveltamista kdytdnnon
tySelamaiin ja kdytdnnon harjoittelujaksoja suoritettiin tekemalld tydelamaa
palvelevia kehittamistehtévid. Lopputydkin liittyi ty6eldmén kehittimiseen,
silld opiskelijat laativat laatukasikirjaluonnoksen omalle tySpaikalleen. Laatu-
 kisikirjassa arvioitiin kunkin laboratorion vahvuudet sekd myds ne puutteet,
jotka tulisi korjata ennen kuin laatukdsikirja on hyvéksyttavissd. Lisaksi lahi-
opetuksessa pyrittiin kéyttdmédn aktivoivia, tietojen soveltamiseen ja ongel-
mien ratkaisemiseen ohjaavia menetelmii ja tehtévid. Ainostaan se, miten
koulutuksessa opitun kayttdd tydelamassa palkittiin ei voitu mitata koulutuk-

sen aikana, mutta my0s tihéin télld seurantatutkimuksella haetaan vastausta.

4.3.2 Koulutusryhmiin esittely

Koulutukseen valittiin 20 laboratoriohoitajaa. Yksi opiskelija perui tulonsa .
kurssin alussa, joten ryhman kooksi jdi 19 opiskelijaa. Kaikki olivat naisia.
Opiskelun alkaessa ryhmén keski-ika oli 39 vuotta. Nuorin kurssilaisista oli
26 vuotias ja vanhin 55. Tydkokemusta oli kertynyt keskimdérin 12 vuotta
vaihdellen 2-29 vuoden valill4.

Koska koulutus oli itseohjautuvuutta vaativaa monimuoto-opiskelua,
testattiin opiskelijoiden itseohjautuvuus kurssin alussa. Testind kéytettiin
Guglielminon kehittdméi ja Pasasen ja Ruuskasen suomeksi kd4ntamaa
SDLR testia. Opiskelijoiden saamat itseohjautuvuuspisteet vaihtelivat 121 -
173 valilla ja keskiarvo oli 138, miké osoitti melko hyvéd itseohjautuvuutta.

Vertailuna voisi mainita keskisuomalaisten peruskoulun ja lukion opettajien
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itseohjautuvuudesta saamat pistemaérit, jotka vaihtelivat 99 - 185 pisteen
vilill4 ja keskiarvo oli 145 pistettd (Pasanen, Ruuskanen & Vaherva 1989).

Aikuisten ammatilliseen lisdkoulutukseen liittyneet tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd tirkein syy ty6sséd kdyvén aikuisen opiskeluun on halu yll4pi-
tad ja kehittdd nykyistd ammattitaitoa tyon sdilyttdmiseksi ja ammatissa edis-
tymiseksi (Haven & Syvénperd 1983, 34; Rinne, Kivinen & Ahola 1992, 64-
65). Tutkimuksissa on myds havaittu, ettéd etenkin keskiuravaiheessa olevien
toimihenkil6iden ty$ssi selviytymisen esteend on vaikeus pysya tiedollisesti
ajan tasalla (Lindstrém 1994,182). Ammatillisen lisdkoulutuksen koettu tarve
onkin suurin ylemmilla toimihenkil6illd, joista kolme neljasti katsoo tarvitse-
vansa lisdkoulutusta (Silvennoinen 1993, 67).

Aikuiskoulutuksen tarjoamiin mahdollisuuksiin tartutaankin silloin,
kun koulutus nédyttdytyy mielekké@né osana eldméntapaa, sopii elaméntilan-
teeseen ja auttaa siind eteenpéin mitd ihminen pitdéd elamasséin tirkednd. Kes-
kiluokkaiselle aikuiskoulutukseen osallistujalle on tavoitteena my6s kvalifi-
kaation kasvu tulevaisuuden tydomarkkinatilanteita ajatellen ja tilloin motiivi-
na on liikkkuvuuden ja markkinakelpoisuuden kasvattaminen. Koulutuksella
hankitaan muodollisia patevyyksid eli tutkintoja ja oppiarvoja. (Silvennoinen
1993, 67-70.)

Myés tamén ryhmén osalta selvitettiin koulutukseen hakeutumisen
syitd heti koulutuksen alussa tehdyssé alkuhaastattelussa (liite 4). Koulutuk-
seen hakeutumisen mainittiin useitakin syitd. Yleisin syy oli kuitenkin erikois-
hoitajan patevyyden saaminen ja sitd kautta tydnhakumahdollisuuksien paran-
taminen (15 mainintaa). Toisena perusteena mainittiin koulutuksen tarjonnan
liheisyys (8) ja kolmantena monimuoto-opetus (3), mikd mahdollisti koulu-
tuksen suorittamisen tyén lomassa. Yksittdisind mainintoina tuli esille my®0s,
ettd koulutus Koettiin haasteena itselle, antoi mielekkyyttd tyéntekoon ja mah-
dollisti kotiympyroistd irtaantumisen.

Koulutuksen odotettiin antavan ennen kaikkéa uutta ammattitaitoa

syventivi tietoa (13 opiskelijaa). Kaksi opiskelijaa halusi koulutuksen avulla
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irtautua tyorutiineista ja yhden opiskelijan odotuksena oli pelkdstidn selviytyd
kurssilta. Pienté pelkoa tulevaa koulutusta kohti ilmaisi vain kolme opiskeli-
jaa. Syyni pelkoon mainittiin pohjatietojen vanhentuneisuus, esiintymisen ja
kirjallisten tiden jannittdiminen.

Opiskelumotivaatio tuntui olevan kaikkien osalta korkea. Varton
(1995, 335) mukaan aikuisten opiskelumotivaatiota on pidetty aina luonnos-
taan hyvini, koska he erikseen pyrkivit koulutukseen, saavat itse yleensi va-
lita koulutuksen luonteen ja siséllon sekd ovat vapaat ottamaan tai jittdmaian
ne haasteet, joita koulutuksessa heille tarjotaan.

Koulutuksen lopussa tehtiin kysely, jossa kartoitettiin koulutettavien
vilittomii reaktioita ja tuntemuksia koulutuksesta ( liite 5). Kyselyyn vastasi
14 opiskelijaa (74 %). Vastaukset annettiin nimettomini. Saatu palaute oli hy-
vin positiivinen, silld vastanneista lihes kaikki (93 %) kokivat, ettd koulutus
oli vastannut erittiin hyvin tai hyvin odotuksia ja tarpeita. Perusteluina mainit-

tiin uuden tiedon saaminen ja opiskelun organisointi:

. "Sain mielesténi uutta tictoa ja vield niistd aiheista, joista tietoni olivat
vajavaiset. Koulutus oli toteutettu hyvin ja onnistui tyon ohella
suoritettavaksi."

"Qpiskelumuoto sinéinsé sopi itselleni erittdin hyvin. Sain runsaasti
uutta tietoa, lisdd motivaatiota tyotéani kohtaan ja myds arvostusta tyd-
yhteisossd. Joidenkin luentojen anti jai vahdiseksi. Pads4éntoisesti
kurssi vastasi odotuksiani saada tietoni ajantasalle.”
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4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimus on seurantatutkimus, mutta luonteeltaan my®ds tapaustutkimus, jossa
kohteena oli yksi valittu koulutusryhmé. Tapaustutkimus useimmiten kohdis-
tuukin tietyssi tilanteessa olevaan yksiloon, ryhméén, instituutioon tai laajem-
paan yhteisoon. Tapaustutkimukselle luonteenomaista on, ettd 1ahtokohtana
on yksiloén kyky tulkita inhimillisen eldmén tapahtumia ja antaa niille merki-
tyksid. Ilmibita tutkitaan niiden luonnollisessa ympéristossd ja tutkimusaineis-
ton kokoamisvaiheessa tutkija ja tutkittava ovat vuorovaikutuksessa keske-
nain. Luottamuksellinen vuorovaikutussuhde onkin tirked edellytys tutkimuk-
sen onnistumiselle. Tapaustutkimus voi olla monitieteisti ja siiné pyritdéin ku-
vaamaan kokonaisvaltaisesti ja systemaattisesti tutkittavaa ilmi6tid. Kuvaus on
konkreettista, eldvid ja yksityiskohtaista, jossa osallistujien 4d&ni kuuluu esitet-
tyina suorina lainauksina puheesta. Se on myds arvosidonnaista ja tutkijan
oma arvomaailma on yhteydessi siihén nidkemykseen, jonka hin muodostaa
tutkittavasta ilmiostd. (Syrjald, Ahonen, Syrjildinen & Saari 1995, 10-14.)
Kvalitatiiviseen aineistoon perustuvan tapaustutkimuksen luotet-
tavuuden arviointi liittyy koko tutkimusprosessiin. Luotettavuutta voidaan
yrittad madrittad kvantitatiiviseen tutkimukseen kehitettyjen reliabiliteetin ja
vali-diteetin kasitteiden avulla. (Syrjdld & Numminen, 1988, 135.) |
Validiteetilla tarkoitetaan tieteellisten 16ydosten tarkkuutta, eli mis-
sd madrin tutkimuksessa tehdyt johtopastokset vastaavat sitd todellisuutta jos-
ta ne on saatu. Validiteetti jactaan sisdiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Sis#i-
sessi validiteetissa on kyse siitd, missd méérin tutkimusraportti vastaa tutkit-
tavien nakemyksii ja heid4n masritelmid4n tutkitusta tilanteesta. Niinpd tutki-
jan vaikutusten tarkastelu kokoamiinsa tietoihin on olennainen osa kwvalitatii-
visen tutkimuksen luotettavuuden tarkastelua. Tutkija voi védrentad kokoami-

aan tietoja monilla tavoin. Ensinnékin jo pelkkd tutkijan ldsndolo voi muuttaa
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tilannetta. Témén voi vélttaé haastattelemalla useampaan kertaan. Samalla tut-
kijan on hyvi tehda tarkkoja muistiinpanoja tutkittavien reaktioista tutkijan
lasndoloon. Toiseksi tukija voi samaistua liikaa tutkimiinsa ihmisiin, omak-
sua heidin ajattelutapojaan tai puolustaa jotain tiettyd ryhmééd. Kolmanneksi
tutkija voi juuttua liiaksi omiin ennakkokdsityksiin ja antaa niiden vaikuttaa
tuloksiin. Neljanneksi voi tietojen koonnissa esiintyé systemaattisia virheits
esimerkiksi paikan ja ajan suhteen, ja vield aineiston analysoinnissakin tutkija
voi tehdi virheitd. Esimerkiksi tutkija litteroi nauhalta vain ne ilmaukset, jotka
tuntuvat hinestd merkityksellisiltd. Lukijalle tulisikin antaa mahdollisuus suo-
rittaa tulosten tarkistus oman tulkinnan pohjalta. Tutkimusraportissa pitiisi
tutkijan pystya esittdiméaéin tulokset avoimesti ja kuvaamaan todellisuutta niin,
ettd se tuottaa lukijalle sijaiskokemuksia, joiden perusteella hén voi arvioida
vastaako tutkimus kuvattua todellisuutta. (Syrjald & Numminen, 1988, 136-
137.)

Téssd tutkimuksessa tutkijan ja tutkittavien vilille oli syntynyt luot-
tamuksellinen suhde jo koulutuksen aikana. Tésté osoituksena oli sekin, ettd
kaikki suostuivat epardimétta haastatteluun. Haastattelijana koin, ettd minut
kohdattiin enemmin ystivéni kuin opettajana ja haastattelutilanne oli tasaver-
tainen vuorovaikutussuhde, jossa kuulumisia vaihdettiin puolin ja toisin.
Haastattelupaikkana oli yleensa rauhallinen tila, jossa ei ollut muita henkilditad
lasni. Vain yksi haastattelu tapahtui ty6paikan kahviossa, jossa ympériston
hairi6tekijoitd oli enemmén mukana. Aikaa oli jokainen varannut haastatte-
luun my®s riittavisti, joten ajan ja paikan tuomat virhemahdollisuudet on

| poissuljettu.

Tutkimusaineiston analysointiin liittyvit tutkijan virhemahdollisuu-
det ovat aina olemassa. Toisen tutkijan tekemi rinnakkaisanalysointi olisi li-
sannyt luotettavuutta, mutta siihen ei ollut mahdollisuutta. Luotettavuutta ai-
neiston kerdimiseen ja analysointiin yritettiin saada nauhoittamalla haastatte-
lut ja purkamalla ne sanatarkasti tekstiksi. Tekstisté oli helpompi ryhmitelld

teema-alueet omiksi kokonaisuuksiksi muuttujien luokittelua varten. Luokitte-
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lut tehtiin lisaksi useampaan kertaan. Liséksi haastattelujen suorien lainausten
runsas kdytt6 tutkimusraportissa antaa lukijalle mahdollisuuden arvioida luo-
kittelujen ja tulkintojen onnistuneisuutta.

Ulkoisella validiteetilla tarkoitetaan yleistettavyytts ja tulosten kayt-
tokelpoisuuden arviointia (Syrjdld & Numminen, 1988, 142). Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa éi yleistettavyyttd voida varmistaa satunnaisotannalla ja osoit-
taa tilastollisilla testeilld. Yleistettavyyden sijasta voidaankin puhua tulosten
siirettivyydesti (transferability) toiseen kontekstiin riippuen sovellusympiris-
tén samankaltaisuudesta. Néin sovellusarvon arvioimisen vastuu siirtyy tutki-
mustulosten hyddyntéjélle. Tutkijan on kuvattava vain riittdvasti aineistoa ja
tutkimusta, jotta lukija voi pohtia tutkimuksen soveltamista my6s muihin kon-
teksteihin. Yleistettdvyys ndhdéén siis kayttokelpoisuutena vastaanottajan
kannalta.(Tynjéld, 1991, 390.)

Yleistettivyyttd ei ole suoraan pyritty osoittamaan myoskaén téssa
tutkimuksessa. Tutkimuksen suorittaminen, kohdejoukko ja arvioitava koulu-
tus on pyritty kuitenkin kuvaamaan mahdollisimman tarkasti. Liséksi raportis-
sa on esitetty kahden muun naisvaltaisen alan jatkokoulutuksen seurantatutki-
musten tuloksia. Tuloksia vertaamalla voidaan arvioida tulosten siirrettavyytti
vastaavanlaisiin tilanteisiin. |

Reliabiliteetin eli tutkimuksen toistettavauden ja johdonmukaisuu-
den arviointi on pidetty ongelmallisena kvalitatiivisessa tutkimuksessa. Ulkoi-
sella reliabiliteetilla tarkoitetaan sitd, miten samanlaisiin tuloksiin ko. tutki-
muskohteessa toinen tutkija voi padstd samoja metodeja kdyttden. Sisdisessd
reliabiliteetissa on Kyse siitd, miten yksimielisia samassa tutkimuksessa muka-
na olevat eri tutkijat ovat tuloksista. Tapaustutkimuksessa reliabiliteetin tar-
kastelussa on tirked, ettd tutkija raportoi tutkimusprosessin eri vaiheineen ja
menetelmineen mahdollisimman tarkasti, jotta lukija voi néhda mihin tulokset
perustuvat. Jos mahdollista, voidaan tarkastella myds eri tutkijoiden yksimieli-
syytti tai eri metodien avulla hankittujen tulosten yhdenmukaisuutta. Yhtend

mahdollisuutena on kiyttia ulkoista tarkastusmenettelyd ja pyytdd tutkittavia
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vahvistamaan ovatko he nidhneet asiat tutkijan tavalla. Toistettavuutta on kiy-
tdnnossd lihes mahdoton testata, koska tutkimustilanne on tuskin koskaan to-
teutettavissa samanlaisena. (Syrjdld & Numminen, 1988, 143-145.)

Téssd tutkimuksessa tulosten toistettavuutta ja johdonmukaisuutta
tarkastellaan eri mittauskertojen tulosten yhdenmukaisuudella, esimerkiksi
loppuarviointien ja seurantavaiheen tulosten osalta. Vertailussa ongelmana on
kuitenkin se, ettd loppuarvioinnit annettiin nimettdmin, joten yksilotasolla
tuloksien yhdenmukaisuutta ei voida tarkastella. Tarkastelu jai siksi yleisem-
mille tasolle. Huomioitava myés on, ettd mittauskertojen vilinen aika on 14-
hes neljéd vuotta, miki osaltaan heikentdd mittausten reliabiliteettia. Toisaalta
tulosten samana pysyminen ei ole edes relevanttia, jos oletetaan etti tutki-
muksella voidaan tavoittaa monia todellisuuksia.

Yhteni mahdollisuutena reliabiliteetin tarkistamiseen olisi ollut kayt-
t4d ulkoista tarkastusmenettely ja pyyti# tutkittavia arvioimaan tuloksia. Tt
ei ole kuitenkaan kaytetty, koska kyseessd on opinnéytetyd ja tutkimukseen
perehtyminen ja sen arvioiminen olisi vaatinut melkoisen tyémairan arvioitsi-
joilta. Tutkijana olen jo pelkéstdan kiitollinen siitd panoksesta, minki tutkitta-

vat antoivat paneutumalla niin hyvin haastatteluihin.
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S TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Ammattiuralla eteneminen

Ammattiuralla etenemisté tarkastellaan ensin ulkoisen ja sisdisen urakehityk-
sen nidk6kulmasta. Ulkoisessa urakehityksess3 tarkastelun kohteena on yksilon
asema organisaation hierarkiassa ja julkisella sektorilla siihen liittyy my6s
muutos virkanimikkeessd. Ulkoisesti ammattiuralla oli edennyt nelja henkilod
(24 %) haastatelluista. Naistd kaksi toimi vakinaisesti laboratorion esimiesteh-

tavissd ja he kertoivat valinnastaan néin:

"Mihin jatkoin erikoistumisen jalkeen tekemilld 30 tuntisia viikkoja ja
sitten -96 vuoden alusta aloin tehdé koko péivid, kun osastonhoitaja jéi
silloin vuoden alusta pois ensin lomalle ja 1.3. alkaen elakkeelle. Ma
tein ensi sijaisuutta ja sitten 1.3. alkaen oon ollu tdssd osastonhoitajan
virassa. Se meni sitten sillee, ettd virka ei ollut avoimesti haussa, vaan
meilld apulaisosastonhoitaja ei halunnu siihen ja sitten oli toinen eri-
koistunut, joka ei mydskéin halunnut ja sitten maé suostuin sithen.”(B)

"Muthan nimettiin meilld vastaavaksi heti sen koulutuksen jélkeen....
Jus silloin kun mé3 olin erikoistumassa, niin sind vuonna lopetettiin
kokonaan johtavan hoitajan virka, ettd hinen tehtdvénsi jaettiin kaikki
vastaaville hoitajille ja osastonhoitajille. Meitd kun ei oon kun nelji ja
puoli henkil6é labrassa, niin meilld ei oo osastonhoitajaa vaan vastaava
hoitaja. Sama on fysioterapiassa ja rontgenissi. Periaatteessa me tehéin
osastonhoitajan ty6t ja osa johtavan hoitajan toist4 ja ollaan suoraan
johtavan 14akérin alaisia. Henkilostoasiat kuuluu tdhén." (C )

Toiset kaksi olivat hoitaneet pitempiaikaisesti osastonhoitajan sijaisuuksia.

"M4 olen ollut melkein koko ajan kiinni téssi osastonhoitajan tydssa,
jota mé en sitd ennen ollut ollenkaan. Itse asiassa kaikki kesét, sitten
mi oon ollut puoli vuotta kaks vuotta sitten ja nyt olen ollut vuoden
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yhteen pdtkoon ja tdma jatkuu vield ensi syksyyn. Se on ollut kaikista
suurin sellainen muutos mun toimenkuvaan." (H)

"Olen sijaisena edelleenkin, mutta koulutuksen jilkeen olen tehnyt
useampaan otteeseen osastonhoitajan sijaisuuksia ja viimeeksi apu-
laisosastonhoitajan &itiyslomasijaisuuden."(A)

Muiden osalta virkanimikkeessd ei ollut tapahtunut muutoksi. Kuu-
den henkildn (35 %) tydtehtéavissi oli tapahtunut kuitenkin muutoksia ja vas-
tuu lisddntynyt. Heidén kohdalla voidaan puhua sisdisestd urakehityksesti.
Viisi henkil6é oli toiminut jonkin osa-alueen vastuuhoitajana tai ryhménjohta-

jana.

"Kun me -93 joulukuussa valmistuttiin, niin silloin m4 siirryin sitten
helmikuussa -94 kemian labrassa ryhménjohtajan tehtéviin ja siind ma
olin sitten tammikuuhun -97 saakka. Olin siiti sitten itsekin halunnut
jo pitemman aikaa pois, koska ndi mun asiakaspalvelu- ja markkinoin-
titehtévit olivat kaiken aikaa lisdéintyneet. Ja nyt olen mukana téllaises-
sa markkinointiryhmaéssé ja hoidan sekd kemian ettd mikrobiologian
labran asiakasyhteyksi osan viikkoa."(L)

Yhden henkilon tehtavdkuva oli laajentunut tyon kehittdmisen alueelle.

"Mulle on tullut tdn koulutuksen pohjalta, tai ehka se toi sen, ettd mé
jouduin tdhén laatuprojektiin vastaavaksi labrasta viime syksyna. T44
on niin kuin koko talon projekti. Meilld on kolme eri vastuualuetta ja
jokainen alue tekee omalta osaltaan sitd. Sen my6ti md oon joutunut
opettelemaan windowsin kéyttod. Saatiin labraan uusi kone, jossa oli
nima3 ohjelmat. Me tehdéddn néd vuokaaviotkin koneelle ja sdhkopostia
on joutunut opettelemaan. Kaikki n43 timmdset tulee siind sen myota.
Toisaalta se on silleen hirveen mielenkiintoista ja haastavaakin kun
huomaa, etti oppii vield uutta vaikka ik#4 tulee niin kuitenkin. Sen
my6td mulle tuli vield, kun meilld haettiin vapaaehtoispohjalta sisdisid
auditoijia, niin ilmeisesti ei ollut vield tarpeeksi hakenut, kun vastaava
tuli multa kysyméén etti 12htisinké mini mukaan, kun mulla on kui-
tenkin jotain pohjaa. M4 sitten viikon mietin ja sitten mi lupasin, kun
sithen koulutuksen kuitenkin saa. Kyl se antaa sitten sithen omaankin
ty6hoén. M4 voin mennd esimerkiksi keittioon auditoimaan toimitaanko
sielld laatukésikirjan mukaan. T44 tapahtuis ens syksynd ennen kuin
talossa haetaan siti sertifikaatiota."(D)
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Kaksi henkil6a oli myshemmin luopunut vastuuhoitajan tehtévists.
Toinen luopui vastuuhoitajan tehtévisté ditiyslomalle siirtymisen yhteydessi ja

toinen siksi, ettei tyonantaja palkinnut mitenkdén vastuun lisddntymisesta.

"Mutta ma en halunnu ja#h3 siihen tehtidvaan nyt kun vaihettiin ja ky-
seltiin ketka haluaa ottaa vastuualueita. Ma aattelin, ettd mé haluun sit
kolmevuorotyhon. Kun méi niikd koen silleen, ettei mun ty6té arvos-
teta, koska siitd el 0o minkdin nidkésia sanktioita. Ei mulla silleen oo
mitdin t6itd vastaan, ettd ainahan se vaihtelua tuo, mutta periaatteessa
en hyviksy sellaista, ettd jos annetaan jotain vastuullisia tehtévia niin
sitd el mitenk#in noteerata."(Q)

Seitsemin henkilod ( 41 %) haastatelluista koki, etteivit tyotehtava
olleet erityisemmin muuttuneet koulutuksen jélkeen. Heisté yksi oli toiminut
jo ennen erikoistumista laboratorion vastuuhenkilona ja jatkoi siind nyt edel-
leen. Urakehityksen esteeksi paljastui monia syitd. Ensinnédkin kolmen henki-
16n kohdalla sairaus oli tullut esteeksi uralla etenemiseen. Yksi heisté kertoi

néin:

"Pitkin syksyd osastonhoitaja multa aina kysy, ettd kun vastuualueet
vaihtuu ja kun hén haluais, ettd sai ruppeisit erikoiskemialle vastuuih-
miseks. Niin mi sanoin, ettd mulla ei nyt jaksa olla mielenkiintoa sii-
hen. Ettd kunhan mé ensinnikin pédsen siihen, ettd onko musta ylleen-
s4 tyontekijdksi-tai mihink#4n ja miten ti3 14ht66 menemésn. Jotenkin
nyt tuntuu, ettd sitd on vaan niihin sairauksiinsa képertyny ja tuntuu,
ettei mitdin ossaakaan ennii... Jos ois parempi tilanne, etti ei ois tullu
tétd sairautta, niin varmasti paljon enemmén ois nyt saanu itesténsa irti.
Ja kylld mé varmaan oisin ottanu sen vastuuhoitajatehtdvankin vas-
taan."(O)

Toisaalta perhe ja pienet lapset olivat télld hetkelld urakehitysté tarkeammét

kahdelle henkil6lle.

"Mulla on nyt sellainen suvantovaihe till4 hetkelld niiku pakostakin. Et
nyt ei sellai kauheesti uutta halua, kunhan nyt tekee tdmén tissé. Et on
tavallaan rajallinen se jaksaminenkin. Nuorin lapsista on kolme vuo-
tias, kaks on jo koulussa, mutta niissi nuoremmissa on vield kiinni. Ne
’kulkee aina mukana ja sellainen huoli niist4 on jatkuvasti. Et tavallaan
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se rasittaa sitd henkisti puolta silld tavalla, et en nyt kauheesti halua
ettd toissdkin joutuis pinnisteleméin. Mutta tietysti sit taas kun rau-
hottuu se meininki sielld kotona, niin sit voisi ottaa haasteitakin enem-
min vastaa kun jéis sitd omaa aikaa ja ajatusta tyéeldméllekin.”’(P)

"M4 oon ollu ditiyslomalla ja sen peréin 7-8 kuukautta hoitovapaalla,
ettd maa tulin nyt lokakuun alusta takaisin t6ihin. Vuoden verran olin
toissd erikoistumisen jélkeen ennen #itiyslomalle jaéimistd. Sen ajan md
teinkin ihan tdysid tyévuoroja, mutta nyt mé oon tehnyt 90 tuntia kol-
messa viikossa ja puolittaisin viran jos ois mahdollista, mutta kun ei 0o
tySttomia."(N)

Yhden henkilon kohdalla urakehityksen esteené olivat pétkétydt ja tyotto-
myysj aksot.

“Mulla ainakin oli niin, etti olin ty6ttoména jonkin aikaa ja sitten oli
patka toitd. Kun tietdis selvésti, ettd ei oo ty6té tai on joskus, ettd vihin
edes tietds. Et saatetaan kuhtuu yhtakkis ja sitten taas ei, etti ei pysty
suunnittelemaan yhtéén eteenpiin. Siind on sen huono puoli. Se on
jotenkin keljua, kun mullakin on nyt ikka3 yli neljakymments, niin se
vihin mietitytt4s lihtee mitidsn opiskelemaankaan. Ja téssé alalla ei voi
oikein enis mittai. Sitten kuitenkin pitéis ldhtee toiselle paikkakunnal-
le. Kuitenkin kun perhetts on, niin sen kattoo tirkeimmaiks. Pakko se
on panna asiat tiarkeysjérjestykseen, etti ei siind oo paljon mieltd olla
toisella paikkakunnalla vaan pelkéstién tdissa.” (G).

Ammattiuralla etenemisen osalta henkilot jaettiin kolmeen ryhméén:
ulkoisesti edenneiden (n=4) ryhmiin kuuluivat ne henkilot, jotka olivat am-
mattiuralla edenneet organisaatiossa hierarkkisesti ylospdin. Eteneminen ni-
kyi konkreettisesti virkanimikkeess4 tapahtuneena muutoksena: osastonhoita-
ja, apulaisosastonhoitaja tai vastuuhoitaja. Sisiisesti edenneiden (n=4) ryh-
méin sijoittuivat henkildt, jotka haastatteluhetkelld toimivat jossain eritysteh-
tivissi kuten ryhménjohtajana, asiakaspalvelun vastuuhenkiléna tai ty6yh-
teison kehittamistehtidvissd. Niitd kahta ryhmii tarkastellaan my®s osittain
yhdessi, jolloin heist4 kdytetdsn nimed etenijit (n=8). Kolmannen ryhmén
muodostivat ne, joiden tyStehtdvissi ei ollut tapahtunut merkittdvampai muu-
tosta koulutuksen jdlkeen. Téstd ryhmisté kiytetddn nimed ei urakehitysti tai

paikallaan pysyneiden ryhmi (n=9). Téhén ryhméén sijoittuivat myds ne
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kaksi henkil®, joilla oli ollut vastuuhenkil6n tehtdvii, mutta haastatteluvai-
heessa olivat niistéd jo luopuneet. Heidén kohdallaan muutos ei ollut siten py-
syvd. Seuraavaksi nditd ryhmié tarkastellaan erilaisten ammattiuraan vaikutta-

vien taustamuuttujien nékokulmasta.

5.2 Urakehitys eri taustamuuttujien niikokulmasta

Naisten urakehitykseen vaikuttavat tyorganisaation lisdksi monet henkil6-
kohtaiset tekijét, kuten perhe ja lapset, persoonallisuus, uratoiveet. Seuraavak-
si tarkastellaankin muutamien taustamuuttujien, kuten ién ja perhetaustan, it-
seohjautuvuuden, opintomenestyksen, tydpaikan koon ja uratoiveiden yhteytté

henkildiden urakehitykseen.

5.2.1 IKii ja perhetausta

Haastateltavista nuorin oli 31 ja vanhin 56 vuotias ja kaikkien keski-ik4 haas-

tatteluvaiheessa oli 43 vuotta. Kuviossa 1 esitetddn ammattiuralla edenneiden

ja paikallaan pysyneiden osuus ikdryhmittéin.
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Ml Etenijit
FAFEi urakehitysta
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KUVIO 1. Koulutettujen ikdjakauma ja urakehitys.

Suurin osa (76 %) uralla edenneisti sijoittui ikdryhméén 40-49 vuo-
tiaat. Ainoastaan kaksi henkil6d poikkesi tastd ikdryhmastd: yksi ulkoisesti
edennyt kuului ikdryhméain 30-39 vuotiaat ja yksi sisdisesti edennyt kuului
ikdryhmaéin 50-59 vuotiaat. Ammattiuralla ulkoisesti edenneet olivatkin kes-
ki-i4lt4aan nuorempia kuin siséisesti edenneet. Ulkoisesti edenneiden keski-ika
oli 40 vuotta ja sisaisesti edenneiden 48 vuotta. Ammattiuralla paikallaan
pysyneiden keski-iki oli sama kuin koko ryhmén eli 43 vuotta.

Naisten urakehitykseen jarruna on usein perhe ja etenkin pienet lap-
set. Haastateltavista suurin osa (82 %) eli parisuhteessa ja yli puolella (59 %)
oli kotona asuvia lapsia. Kolmella henkil6lld (18 %) oli pienid, alle kouluikii-
sid, lapsia huolettavana ja seitsemilld henkilolld (41 %) kouluidssa olevia
lapsia. Muiden osalta lapset olivat jo aikuisia tai niité ei ollut. Kuvio 2 kertoo

millainen on urallaan edenneiden ja paikallaan pysyneiden lasten ikérakenne.
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KUVIO 2. Urakehitys ja lasten iké

Kuten kuviosta 2 voi havaita olivat kaikkien uralla edenneiden lapset jo kou-
luikiisii tai vanhempia tai lapsia ei ollut lainkaan. Ulkoisesti uralla edenneis-

téd yksi oli lapseton ja kolmella oli kouluikdisid lapsia.

5.2.2 Opintomenestys ja itseohjautuvuus

Kolmantena taustatekijdna tarkastella opintomenestyksen yhteyttd urakehityk-
seen. Opintomenestyksen mittarina kiytettiin tutkintotodistuksen keskiarvoa.
Tutkintotodistuksessa oli annettu arvosanat viidelle oppiaineelle: kliininen ke-
mia, kliininen hematologia, terveydenhuollon hallinto, kasvatustieteelliset- ja
psykologiset aineet ja yhteiskuntatieteelliset aineet. Arosanat muodostuivat
tenttien ja etitehtivistd annettujen arvosanojen pohjalta. Todistuksen arvosa-
~ pat oli ilmaistu asteikolla I - 5, missi 1 = huono, 2 = tyydyttivé, 3 =hyvi, 4 =
erittdin hyvé ja 5 = kiitettava.

Opintomenestys oli ollut kaikkien osalta varsin hyvé. Seurantavai-

heeseen osallistuneiden tutkintotodistuksen arvosanojen keskiarvot vaihtelivat
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3.0-5.0 vﬁlilli ja keskiarvo oli erittdin hyvi 4.0. Ammattiuralla edenneills to-
distusten keskiarvo oli 4.3 ja vaihteluvili 3.4-5.0. Ulkoisesti ja sisdisesti ural-
la edenneiden osalta todistusten keskiarvoissa ei ollut juuri eroa. Ulkoisesti
edenneiden keskiarvo oli 4.4 ja sisdisesti edenneiden 4.3. Paikallaan pysynei-
den todistusten keskiarvo oli alhaisempi 3.8 ja vaihteluvili 3.0-4.2. Opintome-
nestyksen osalta uralla edenneiden ja paikallaan pysyneiden viilillé oli siten
eroa. _

Neljantend taustatekijéna tarkastellaan opiskelij oideh itseohjautu-
vuustestin pistearvoja ja urakehitysti. Itseohjautuvuus on yksi urakehitykseen
vaikuttavista persoonallisuuspiirteistd, silld itseohjautuvan yksild pyrkii aktii-
visesti vaikuttamaan omaan urakehitykseensa.

Opiskelijoiden itseohjautuvuus testattiin koulutuksen alussa. Seuran-
tavaiheessa mukana olleiden itseohjautuvuuspisteet vaihtelivat 121-178 valilla
ja keskiarvo oli 143 pistettd, miké on varsin hyvé. Uralla edenneiden itseoh-
jautuvuuspistemadran keskiarvo oli 150 pistettd ja vaihteluvali 121-173. Pai-
~ kallaan pysyneiden itseohjautuvuuspisteiden keskiarvo oli 137 ja vaihteluvéli
132-142, joten keskiarvojen osalta ryhmillé oli selvisti eroa. Vield mielenkiin-
toisempi havainto kuitenkin tuli esille, kun tarkasteli erikseen siséisesti ja ul-

koisesti edenneiden ryhméa.
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KUVIO 3. Itseohjautuvuus ja urakehitys

Kuten kuviosta 3 ilmenee oli uralla sisaisesti edenneiden ja paikallaan py-
syneiden itseohjautuvuuspisteiden keskiarvo tdsmélleen sama. Ainoastaan
ulkoisesti edenneiden itseohjautuvuuspisteiden keskiarvo oli korkeampi. Té-

mén ryhmin pisteiden keskiarvo oli 163 ja vaihteluvili 150-173 pistetta.

5.2.3 Tydorganisaatiot

Viidenteni ammattiuraan vaikuttavana tekijana tarkastellaan ty$organisaatioi-
ta. Haastateltavien osalta tydorganisaatiot jakautuivat seuraavasti: terveyskes-
kusten laboratoriossa tyoskenteli viisi henkil6a (29 %), joista kolme oli eden-
nyt ulkoisesti ammattiurallaan. Aluesairaaloiden laboratorioissa tydskenteli
kaksi henkilod (12 %) ja heistd toinen oli edennyt ulkoisesti ammattiuralla.
Keskussairaaloiden laboratorioissa tyoskenteli ldhes puolet haastatelluista eli

kahdeksan henkiloid (47 %) ja heistd kolme oli edennyt sisdisesti ammattiural-
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la eteenpiin. Yksityisessd laboratoriossa oli tydssé kaksi henkilod (12 %),
joista toinen oli edennyt sisdisesti ammattiuralla.

T#amad jaottelu ei kerro kuitenkaan suoraan ty6paikkojen kokoa.
Laboratoriot luokiteltiinkin henkilokuntam#&ran mukaan kolmeen luokkaan:
pieniin, joissa henkilokuntaa tydskenteli alle kymmenen henkil6d, keskisuu-
riin, joissa ty6ntekijoitd oli 10-30 ja suuriin, joissa tydskenteli yli 30 henkil6.

Urakehityksen ja tyopaikan koon vilistd yhteyttd havainnollistaa kuvio 4.

Pieni

[Z2 Sisdinen
Keskisuuri M Ulkoinen
OJEi urakehitystd
Suuri 7
6 7 8

KUVIO 4. Urakehitys ja tyopaikan koko

Kuviosta 4 ilmenee, ettd urakehitys oli ollut mahdollinen my®s eri
kokoisissa tydyksikoissd. Ulkoista urakehitystd oli tapahtunut eniten keski-
suurissa tyoyksik®éissa ja sisistd urakehitystd suurissa laboratorioissa. Kuiten-
kin my®s pienissd laboratorioissa oli onnistunut ammattiuralla eteneminen
kahden henkildn osalta. Toinen oli edennyt ulkoisesti esimiesasemaan ja

toinen sisiisesti haasteellisiin kehittimistehtdviin.
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5.2.4 Ura-ankkurit

Viimeiseni urakehitykseen vaikuttavana tekijand tarkastellaan henkildiden
ura-ankkureita. Ura-ankkureilla tarkoitetaan tydkokemuksen perusteella yk-
silolle selvinnyttd ammatillista minékuvaa, mikéd osaltaan ohjaa yksilod uraan
liittyvissd valinnoissa. Niitd uratavoitteita kysyttyyn koulutuksen alussa teh-
dyssi alkuhaastattelussa. Esimiestehtiviin suuntautuneita, eli johtamis-hallin-
nollisen ura-ankkurin omaavia henkil6itd, oli seurantavaiheessa mukana viisi.
Heiti kiinnosti jo opiskelun alkuvaiheessa osastonhoitajan ty6. Kolme tihén
ryhmiin kuuluvista toimikin seurantavaiheessa osastonhoitajan tehtévissé ja
yksi ryhménjohtajan tehtivissd. Yhden johtamis-hallinnollisen ura-ankkurin
omaavan henkilon kohdalla tyotehtivissa ei ollut tapahtunut muutoksia. Hén
oli itse halunnut pit44 tilanteen entisellddn vakavan sairastumisen takia.
Kahden henkilon ura-ankkurina oli autonomisuus ja vapaus. Toinen
heisti aikoi hakeutua opettajaksi ja toinen vaihtaa alaa kaupalliselle puolelle.
Jalkimmdinen oli seurantavaiheessa edelleen saman ty6nantajan palvelukses-
sa, mutta toimi melko itsen#isessi asiakaspalvelutehtdvissi. Hinen komment-

tinsa nykyisestd tyostdin olikin:

" Talla hetkelld musta tuntuu silté, etti jos tdi tihén suuntaan kehittyy,
niin kuin niilld ndkymin nayttd4, ettd méi néitd asiakaspalvelu- ja
markkinointitehtivii ja tuota labra-alan tuntemusta, miti mulla nyt on,
pystyn yhdessé hyddyntiméin, niin silloin ma oon saavuttanut sen miti
ma oon niin kuin hakenut. Voihan olla, niin kuin m# oon kokenut, ettd
kolmen vuoden jaksoissa mé tarviin aina jotain uutta, mutta nyt tuntuu
ett tad poikii mulle koko ajan varsinkin viimeisen vuoden aikana tél-
laisia uusia kuvioita. Ett4 jos t44 ndin monipuolisena jatkuu, niin en mé
sitten valttiméttd oo niin hirveesti muualle haikailemassakaan."(L)

Toisen haaveena oli ollut opettajan tyd, mutta seurantavaiheessa perheen pe-
rustaminen ja pieni lapsi olivat etusijalla eldméssa. Uratoiveiden toteuttami-

nen oli siirtynyt tulevaisuuteen.
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~ Loput kymmenen henkil®é sijoittuivat ura-ankkurin osalta teknis-
toiminnallisen ryhméin eli ensisijaisesti haluttiin laajentaa ammatillista osaa-
mista. Heistd seitsemén toimi edelleen samoissa tehtdvissd kuin koulutuksen
alussa, yksi toimi ryhménjohtajan tehtivissi, yhden tehtédvaalue oli laajentunut
kehittimistehtéviin ja yksi toimi pienen laboratorion esimiestehtivissi. Esi-

miestehtdvissi toimiva ei ollut itse aktiivisesti hakeutunut tehtivain.

“Muthan nimettiin meilld vastaavaksi heti sen koulutuksen jélkeen. M&
en ollu halukas, mutta ne oli sitd mielt4, ettd mii oisin kuitenkin tosi-
asiassa se joka sanoo miten asiat tehddén ja pasttdisin. Ja ehki se tosi-
asiassa néin onkin.” (C)

Kolme néisti teknis-toiminnallisen ryhmén edustajasta olisi seurantavaiheessa
voinut hyvin sijoittaa turvallisuus ja pysyvyys ura-ankkurina ryhméan. Eten-
kin halu pysy4 nykyiselld paikkakunnalla korostui.

"... kun on asettunut tdnne ja koti ja perhe ja kaikki on ta4lld. Ma oon
jotenkin sellainen juurilleni sitoutunut, ettd mé en haluasi ldhtee taalta

pois." (D)

“En kylld oo miettinyt mittd4d muuta. Oon hyvin viihtynyt té#llé. Olis
aika vaikee ldhtee pois paikkakunnalta, kun meilld molemmilla on
t44ll4 toitd ja on omakotitalo rakennuttu tinne, niin siité olis aika ik&va
luopua.” (I)
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5.3 Koulutuksen koettu vaikuttavuus tydelimiissa

Koulutuksen vaikutukset tyéelaméssé voitiin Rauhalan (1994) mukaan jakaa
médrillisiin ja laadullisiin vaikutuksiin. Maéréllisiné vaikutuksina tarkastel-

laan tidssd tyossd tySllistyvyyttd ja palkkauksen kehitystd koulutuksen jilkeen.

5.3.1 Maarillinen vaikuttavuus

Tyéllisyys oli kaikkien haastateltavien kohdalla haastatteluhetkelld hyvi, silld
kaikilla oli t6itd. Ty6nantaja oli vaihtunut kahden haastateltavan kohdalla la-

boratorion fuusioitumisen takia. Terveyskeskusten laboratoriot olivat yhdisty-
neet joko keskussairaalan tai aluesairaalan laboratorioon. Taulukossa 1 esite-
tdsin seurantaan osallistuneiden tyollisyystilanne koulutuksen alussa ja seuran-

tahetkelld.

TAULUKKO 1. Seurantaan osallistuneiden tyollisyystilanne koulutuksen

alussa ja seurantavaiheessa (n=17).

Vakinainen ko- Vakinainen Sijaisuus
kopdivityd osa-aikatyd |
n % n % n %
Koulutuksen alussa 12 70 2 12 3 18

Seurantavaiheessa 14 82 0 0 3 18
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- Ty6llisyystilanne oli jopa hivenen parantunut, silld molemmat osa-
aikaty6td koulutuksen alussa tehneet olivat saaneet uuden kokopéivityon sa-
man tyOnantajan palveluksessa. Sitd vastoin koulutuksen alussa sijaisena tyos-
kennelleet eivit olleet saaneet vakinaistettua tydsuhdettaan. Yhden sijaisen
kohdalla laboratorion fuusio oli aiheuttanut tyottomyysjaksoja koulutuksen

jalkeen, mutta haastatteluhetkelld hénkin oli t6issé.

“Mindhén olin jo silloin t#4lld terveyskeskuksen laboratoriossa, ja
meilldhén tapahtu sit t44 yhdistyminen aluesairaalan kanssa. Ja siind
vaiheessa meidit sijaiset sanottiin kaikki irti. Ja m& olin muutaman
kuukauden ty6ttomana ja nyt mé oon taas sit ollut sielld tGissad. Ja nyt
mulla on taas kesdakuun loppuun, etti td4 on timmostd. Meilld ei oo
mitdin virkoja téytetty, ei yhtdin virkaa oo téytetty ja niitd on lak-
kautettu niitd virkoja koko ajan”(G)

Palkkauksen osalta tapahtuneet muutokset nékyvéat taulukossa 2 .

TAULUKKO 2. Palkkauksen muutokset koulutuksen jélkeen

Etenijat Ei urakehitystd Kaikki

n % n % n %
Palkankorotus 5 63 1 11 6 35
Ei muutosta 3 37 8 &9 11 65

Taloudellista kannustusta palkankorotuksen muodossa oli saanut vain joka
kolmas (35 %) haastatelluista. Ammattiuralla edenneistékin vai 63 prosenttia
oli saanut palkankorotuksen. Kaikki ulkoisesti edenneet olivat nimikemuutok-
sen kautta saaneet palkankorotuksen, mutta vain yksi tyonantaja oli palkinnut
myos tydtehtdvien vastuullisuuden lisdéntymisestd. Yksi ty6nantaja oli huomi-

oinut lisikoulutuksen palkkauksessa, vaikkeivat tyontekijin tydtehtévit olleet
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varsinaisesti muuttuneet. Tosin hén toimi edelleen sivuyksikén vastuuhoitaja-
na, kuten oli toiminut ennen koulutustakin. Palkankorotus merkitsi télle tyon-

tekijille tyonantajan arvostusta.

"... yhden palkkaluokan sillé tienas. Minun mielest4 se oli kanssa ihan
hieno tunnustus tyonantajalta, ettd vaikka se ei ole rahallisesti paljon,
niin kuitenkin heti arvostettiin. Kylla se yksi palkkaluokkakin sen ver-
ran motivoi ja velvottaa, ettd aattelee et jos séi et kerran voi jotain
asiaa tehdé, niin mé&4 voin, koska saanhan ma sen yhen palkkaluokan
enemmén. Etti kai se sitten kuuluu olla néin." (J)

Palkkaus ei siis ollut kaikilla kannusteena vastuullisempien tehtidvien
vastaanottamiseen, mutta niistd luopumisen perusteena se oli yhden henkilén
kohdalla, kuten aiemmin tuli jo esille. Julkisen sektorin palkkauskannusteen

kankeus tulikin hyvin esille hdnen haastattelussaan.

"Kylld mas tykkasn, ettd jos mas teen vastuuhoitajan hommia ja mé
teen sité yhti palkkaluokkaa pienemmilld palkalla kun muut labrahoi-
tajat tekee tyGtddn, niin tyhmahén mas oon. Etti kun kysytéén, ettd
eiké voida kohottaa, niin ei, kun se on sidottu siihen virkaan se palkka-
luokka. Tai selitys on tid4. Onhan meilld muitakin, jotka tekee vastuu-
hoitajan hommia alemmalla palkkaluokalla, mutta musta se on sellai
vadrin. Ja musta tuntuu, ettd jos me kerran tehdéén, niin antaahan ne-
tehdi. Tehtdvi on kuitenkin vapaaehtoinen.” (Q)

Kahden henkilén kohdalla koulutus antoi taloudellista hy6tyé sivu-

ansioiden muodossa. Molemmat olivat toimineet tuntiopettajina terveyden-

huolto-oppilaitoksessa.

“Ja nythén mi on opena myds tuolla terveydenhuolto-oppilaitoksella ja
mi ymmérrin kamalan hyvin niitd mun oppilaita, siis ihan tosi mai-
niosti, kun ite on kdynyt etitehtévit 14pi ja kaiken sen oppimisproses-
sin ja miki se on. ... M4 opetan laboratorio-oppia, ndytteenottoa, kemi-
aa ja hematologiaa. ... T44 on mulle tullut vahén vé4rin koivun kautta
ti4 homma, etti en olisi enéd sitd tyotd niin kuin tyoksi kaivannut, mut-
ta oon mé nyt ne vetényt, kun ei sinne oo ollut muita opeja tille vuo-
delle. En ehk# ensvuodelle ottais ihan niin paljoa, mutta voisin olla
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vield opena. Enk& varmasti olis ldhtenyt, jos en olis ollut erikoistumas-
sa, en taatusti. Kylld se on kuitenkin ihan sellainen uusi asia, mutta sain
rohkeutta erikoistumisen myoti. Erikoistuminen avas tillaisen tiedolli-
sen pohjan, aivan uuden tavallaan. Mit4 nykyisin on leukemioissakin
aivan eri luokitukset ja kemian kokeista tiedollinen perusta on paljon
vahvempi. En iké péivana olis osannut kuvitella ettd olen mukana tillai--

sessa.” (H)

“...jos aatellaan, ettd mi en ois erikoistunu, niin eihiin muo ois pyydetty
opettamaan tuohon terveydenhuolto-oppilaitokseen. Mé olin puoltoista
vuotta sielld sivutoimisena tuntiopettajan. Kyll4 sité oli ihan eri pohja
lahtee opettamaan sairaanhoitajia kun on erikoistunu ja on vasta oppi-
nut sen miten tietoa hankitaan.” (E)

5.3.2 Laadullinen vaikuttavuus

Koulutuksen laadullinen vaikuttavuus nékyy ammatillisena kasvuna ja am-
mattiuralla etenemisend, mutta myds ty6toiminnassa ilmenevind muutoksina,
kuten missd miérin ja milld tavoin koulutuksessa opittua sovelletaan kiytan-
non ty6toimintaan ja toiminnan kehittimiseen. Siten myos yksilon kehityksel-
liset valmiudet, kuten uudistushalukkuus ja aktiivisuus itsensé kehittdmisessé,
ovat koulutuksen laadullisia vaikutuksia. Tarkastellaan ensin mité kayttdarvoa

koulutuksesta koettiin olleen tyoeldméssa.

Valtaosa (88 %) haastatelluista koki saaneensa koulutuksessa uutta

tietoa ammattialalta, jota pystyi soveltamaan tyeldmassa.

"Kylld koulutuksesta oli hirveesti mulle tydssd apua. Tiedollinen puoli
vahvistu paljon hyvin selkeésti. Ja sehin siind oli hyvé kun méa3 olin
tehnyt sitd tyotd ja sitten saman tien sai tietoa, ettd mité siind tapahtuu.”

™)

“Esimerkiksi nyt tuossa kemian uudessa analysaattorijutussa tunsi
itsensd hirmu paljon varmemmaksi sen koestuksessa ja kaikessa tissé
mitd asioita pitdd ottaa huomioon. Oikein oon ajatellut niité asioita
miti silloin erikoistumiskurssilla, etenkin ajattelen sitd kéytinnon jak-
soa mink3 olin sielld erikoiskemian labrassa, ja kun peilaa niitd luento-
ja, niin kylld se on antanut hirvedsti timan uuden tutkimusjutun mydta
ja mitid me on tehty tuon koneen kanssa. Kaikki se miten CRP kiyttéy-
tyy. Eihén silloin puhuttu CRP:std mit4d4n kun ma olin laboratoriohoi-
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tajakoulutuksessa tai jostain ALAT-entsyymin kiyttiytymisestd. Kyllad
se anto niin kuin sellaista pohjaa hirveesti, tiedollista pohjaa, jota on
voinut soveltaa tohon kayténtéon .... ja hallinnon jakso oli se kaikista
paras jakso téssd sun kurssilla. Ja ehk sekin, ettd mi en pysty tissi
mun tydssd hyddyntiméin niitd kemian ja hematologian erikoistu-
misopintoja niin tdydellisesti kuin isommassa laboratoriossa. Hallinto
on kaikista laajin skaala, jota tdssd pystyy hyodyntdmésnkin. Sitd pei-
laa opintoja niin kuin ty6hon.” (H)

“Kun aattelee sitd, ettd mi4 olin niin pitkdén pienessi terveyskeskuk-
sessa ja yksin labrahoitajana, niin musta melkein tuntu niinku se ois
ollu uudelleenkoulutus, koska siité oli niin pitkd aika kun olin perus-
koulutuksen kayny. Esimerkiksi veriryhmit ja kaikki tdma puoli oli
ihan muuttunut. Perusteet tietysti, mutta on tullu niin paljon kaikenlais-
ta uutta ja nd4 menetelmét on muuttunut, laitteet on muuttunu. Ettd mi
en osaa erottaa silleen, kun mulle tuli yht4 aikaa tinne keskussairaalan
siirtyminen ja ti4 mun erikoistuminen. Teorian sai koulussa ja kiytints
oli toissd. En varmaan ois sellai pystynyt sitd koulutusta hyédynti-
maznkédin. Ja ennen kaikkea mé#4 painottasin tétd verikeskuspuolta,
kun méi en ollu ty6eldmissé koskaan aiemmin ollu verikeskuksen kans-
sa tekemisissd. Se mit illalla opetettiin ja sitten kéytinnossd néki niin
se kohtas erittdin hyvin. M4 oli ihan ihanteellisessa tilanteessa.”(E)

Noin puolet (53 %) haastatelluista koki saaneensa koulutuksessa
uusia ndkokulmia ty6hon ja tydyhteisoon. Edistyneistd jopa 70 prosenttia toi

timin nikokulman esille.

“Meill4 ainakin t44lld kun on semmonen tyontekijdporukka, joka on
ollut kymmeni4 vuosia, ettd niilld ne suhteet on sellaset tietynlaiset,
niin oli hirmu mukavaa etts sielld (koulutuksessa) sai, kun oli se hallin-
non jakso, niin sielldhén oli kaikkee timmosti siihen liittyvaa tietoa. Ja
nyt sitd on kehitelly koko ajan eteenpéin ja huomaa sitten niité virheité
miti on johtamisessa ja toisaalta toisissa tyontekijdissé ihan eri tavalla
kuin ennen. Etti ei sitd endi niin sinisilmésesti mee kaikkeen mukaan,
kun huomaa ettd tyontekijd on vadradssa téssd. Niitd ei olis ehkd ennen
vilttamattd osannu kattoo. Ja sitd nyt koko ajan ehtii lissai tietoa ja
yrittds junnailla sitd ty6yhteis66 niiku oikeeseen suuntaan. Se on mie-
lenkiintonen jotenkin. Ja sitten se, ettd ongelmat on ratkaistavissa.
Ennen sitd aatteli, ettd ne on semmonen mgykky vaan, ssmmonen mor-
ko. Ja ndki, ettd ne on tietyt lait jotka pétee ja niihin pystyy vaikutta-
maan tyontekijénékin ja sijaisenakin, etté ei sité tartte olla missaéin
asemassa valttamitta.”(G)
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Samoin noin puolet (53 %) haastatelluista koki itsevarmuuden lisddntyneen
koulutuksen myé6td. Koulutus antoi rohkeutta kohdata uusia haasteita. Jopa

omaa tyopaikkaa uhkaava fuusio koettiin uutena haasteena.

“T44 fuusiokeskustelu keskussairaalan kanssa on ollu nyt pinnalla ja
meilld on moni sanonut, ettei ldhe keskussairaalaan missién tapaukses-
sa, etti sitten ldhtee vaikka pois ja tehd4 mitd tehdd. Ei mulla sellainen
tunne ollenkaa oo ettenkd mé vois keskussairaalan mennd. Eihin se tys
sielld sen kummempaa o0o0. Ja se, ettd missé niin hyvin perehdytetdzin
kuin sielld. Ja ennen ei tarvitse tydhon ryhtys ennen kuin sen hallitsee.
Sen erikoistuminen mulle anto, ettei oo mink##nlaista rimaa siini ko-
halla, etteikd sinne menni vois. Jos se on tulossa, niin mitép4 sitd pot-
kimaan vastaa, vaan siitd téytyy 16yta4 positiivista. Ja niinhdn mi sa-
noinkin, etté se voi olla niin vaihtelua meille etti. Ja nyt on meikalii-
sen paljon helpompi aatella niitd asioita sill4 lailla tyon kannalta. Nyt
on kuitenkin jollain lailla perilld, ettd mit4 se mikin ty$ on ja miten se
tehdéin ja timmosti. Et on ihan toisenlainen menni kuin jos ei olis
ollut erikoistumiskurssilla, enk tietdis uusista menetelmisti mitasin.”

)

Noin kolmasosa (29 %) koki, ettd koulutuksessa oppi hakemaan

tietoa ja innostui tyostd ja itsensd kehittimisesti.

“M4 koin, ettd se meidén koulutus oli huomattavasti tehokkaampaa
kuin se, ettd kdy vuoden erikoistumassa vaan paivaopiskeluna. Se etté
oppi kaivamaan tiedon, ettd se piti hakee se tieto ja sitdhén nykypaiva-
ni pitdd ollakin. Tieto vaihtuu koko ajan ja se voi olla vuoden paastd
vanhaa tietoa. M44 mielesténi enemmén opin kaivamaan sité tietoo ja
se oli yks sen koulutuksen anti.”(E)

“Kun mi olin erikoistumassa, mulle jéi sellainen hirvee, ei ainostaan
ty6hon innostus, vaan myds opiskeluun innostus. Se nousi yli kaiken.
M3 olisin valmis vaikka heti lahtemé&én opiskelemaan. Oon dlyttémén
tiedonjanoinen ja rohkee ajattelemaan. Nyt meilla talossa puhutaan
tillaisesta laatuprojektien vetdmisesti ja mé on kovasti miettinyt il-
moittautuisinko. M4 haluaisin l4htee sellaiseen koulutukseen ja alkaa
miettim4in nditd asioita tallda muitten tydyhteisdjen kanssa.”(H)

Muina vaikutuksina tuotiin esille kriittinen suhtautuminen alan tietoon ja

kiinnostuksen laajentuminen oman alueen ulkopuolellekin kohdistuen laajem-
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min koko organisaation toimintaan. Tietenkin my6s koulutuksen antama muo-
dollinen lisdpatevyys tuotiin esille, koska se mahdollisti osastonhoitajan tehti-
viin siirtymisen. Yksittdisind mainintoina tuli liséksi esille oman ammatin ja
oman itsensd arvostuksen lisdéintyminen ja jopa tydpaikan ilmapiirin parantu-

minen.

"Kun oli niitd sellaisia tehtévid, ettd piti miettid nditd oman tydpaikan
stressitekij6itd ja muita, niin se oli jus oikein henkisen kasvun paikka
mulle. Et meilldhén oli tosi huono henki sillon labrassa jus kun mi
1ahdin sieltd erikoistumaan ja sen takia mé ldhdinkin. M4 koin hirveen
ahdistavaksi sen tyopaikan sillon. Mutta sen koulutuksen aikana kyll4
huomasi sen, ettd jos oli vikaa muissa, niin oli vikaa mussakin. Ja
meilld on télla hetkelld tosi hyva henki tyopaikalla. Me on puitu asiat
lapitte ja se on niiku kaikkein suurin minkd m#4 sanon plussaksi siihen
koulutukseen, nimenomaan téén tyéilmapiirin muuttuminen. Ja méi en
00 ainut joka sanoo ettd se on muuttunut, vaan meis on muitakin. Ehkd
se oli jus se, kun niité piti tehd4 kirjallisesti itte, niin siini joutu miet-
timd4n niin syvaltd sen asian ja kattomaan monesta eri ndkokulmasta.
Ja kaikista suurin oli ehk se, ettd méaa tajusin ettd en makéén voi endd
jatkossa toimia niin. Kun meilld oli sillon sellanen tilanne, ettd vaikka
mi mitd ehdotin niin sanottiin etti ei kdy. Niin mi rupesin, etti okei,
mad teen sit sen kuus tuntii enk& ehdota endd mitédén. On hirvittdvén ras-
kasta olla sellaisessa tyGpaikassa varsinkin kun meikéldinen on hirveen
kova ottamaan kantaa kaikkeen." (C)

5.4 Aktiivisuus tyon ja ammattitaidon kehittimisessa

' Ammatillisen koulutuksen vaikuttavuutta pelkéstddn nykyisen ty6n asettamiin
vaatimuksiin ei pidetd riittivi, vaan kehityksellinen vaikuttavuus néhtiin to-
delliseksi vaikuttavuudeksi. Kehityksellisiad vaikutuksia tarkastellaan seuraa-
vaksi sekd tyoyhteison ettd yksilon ndkokulmasta.

Aktiivisuutta tyon ja tydyhteison kehittdimisessd kartoitettiin kysy-
milla miten kukin oli kehittédnyt tai haluaisi kehittdd tystd ja tydyhteisda.
Kaikki mainitsivat ainakin yhden kehittimiskohteen. Ammattiuralla edenneis-

t4 suurin osa (82 %) mainitse kaksi tai useamman kehittimiskohteen. Paikal-
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laan pysyneistd vain joka kolmas (33 %) mainitsi kaksi kehittimiskohdetta ja
loput yhden. Ammattiuralla edenneet olivat tehneet myos ldhes kaikista mai-
nitsemistaan kehittdmiskohteista aloitteen asian eteenpdin viemiseksi. Aloite
oli pantu vireille tai jo toteutettu. Etenkin esimiesasemassa olevat olivat to-
teuttaneet mainitsemiaan kehittdmishankkeita. Ammattiuralla paikallaan pysy-
neiden mainitsémista kehittdmisideoista vain joka kolmannesta oli tehty aloi-
te. Heidén osaltaan haastattelusta jdikin tunne, ettd yritettiin keksid jokin ke-
hittimiskohde kun asiaa kysyttiin. Ammattiuralla edenneet olivat siis selke#sti
aktiivisempia tydyhteison kehittdmisessa sekd esitettyjen kehittimisideoiden
lukumirén etté aloitteellisuuden osalta.

Kehittamiskohteiden siséllossé oli myds eroa ndiden kahden ryhmén
osalta. Ammattiuralla edenneet mainitsivat useammin kehittimiskohteeksi
ty6n organisointiin ja johtamiseen liittyvid muutosideoita. TySyhteisod tarkas-

teltiin laajempana kokonaisuutena.

"Kylld m&3 nyt ja voisin siithen ehké vaikuttaakin, kun mé oon funtsi-
nut toiden keskittdmistd ja mietittdis toden teolla meidan tydajan kéyt-
t6. M4 oon jo viime vuonna aloittanut miettiméén, mutta nyt niikuin
ulottaa muihinkin labroihin, ettd miten hy6dyntéd tavallaan se aika
miki meilld nyt on paillekkiistydssd. Et voitas kayttdi se johonkin
sellaiseen, ettd hajautetaan sinne jotakin maérittyd joka on nyt keskitet-
ty paketti, toiseen toinen asia ja kolmanteen kolmas. Minusta se miti
me nyt tehddén, samaa tutkimustystd useammassa labrassa, ei ole hyva
asia. Se ei niilla tutkimusméirilla vetele. Ei se oo taloudellista, eiki se
0o niin kuin jarkevai kaiken kaikkiaankaan." (H)

"Ainakin m4 aion delegoida hommia, ettei mulla oo kaikkee, kun siitd
ei tuu yhtéin mitéan. Ettd joku esimerkiks hemalla on vastuuhoitajana
sielld ja se on ollut sillain mukava, ettd ne niiku kokee sen omaksi
tehtivikseen ja saa niiku vastuuta. Toiset sitten taas kokee, ettd sysa-
taanko heille kaikki vastuu, etté tulee sitten taas timmonen pelko, ettd
onko hin sitten silmétikkuna jos jotain on pielessd, mutta eihdn se niin
tietenké#n voi olla. Ja sitten tétd tySkiertoo on lisdtty, ettd vaikka joku
vastaakin jostain tydpisteestd, niin kuitenkin on muuallakin tyokier-
rossa, koska joutuu olemaan piivystyksessd mukana, ettei rutiinity6t
unohdu. Lomien suunnittelu on ollut my6s hankalaa, kun kaikki ei osaa
kaikkia t6itd. Ja se mitd ollaan porukassa yritetty kehitt4a ja on kokeiltu
erilaisia vaihtoehtoja juuri niytteenotossa ja EKG:n otossa, ettd kuka
ottaa, ettd potilaiden ei tarvitsisi kauheesti odottaa. Jostakin pisteestd
voi olla tunnin tai kaks ja sitten menee jatkamaan t6itd4n. Joku voi
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kokea, ettd pitdd ldhted, mutta kun sité aikaa kuitenkin on. Et ollaan
monta asiaa ihan porukassa paitetty ettid kokeillaan ja tehdiiin sitten
toisin jos se ei luista ja sen mukaan on sitten muokattu toimintaa."” (B)

Paikallaan pysyneiden ehdotukset olivat konkreettisempia ja enemmin yksit-
tdisiin asioihin, kuten tydvuorolistoihin, atk-yhteyksiin, tiedotukseen, liittyvid

kehittimisideoita.

"Me on hirveesti purnattu téstd, kun me totuttiin edellisen osastonhoi-
tajan aikana ettid me saatiin tyolistat aikasiin, ja nyt se on mennyt sii-
hen, ettd me saadaan seuraava tyolista viimeisessd mahdollisessa tilas-
sa eli keskimmadisen viikon lopulla. Thmiset ei voi suunnitella la4kériin
menoja ja muuta. Sitten se aiheuttaa sen, ettd on hirveesti toivomuksia.
... Siitd on keskusteltu ja on luvattu, etté tydlistat tekee apulaisosaston-
hoitaja ja se on nyt muutaman listan tehnytkin, mut musta tuntuu ettid
se ei riitd. Meilla olisi muitakin jotka pystyis listan tekemé&én. En tieda
minkai takia se ei kéy ja sit on hirveen vaikee mennd, kun siit4 on kes-
kusteltu, niin sanomaankin. Tuntuu jotenkin varpaille hyppimiselts."

Q

Ammattiuralla edenneiden osalta tuli esille myds koulutuksen loppu-
tyond tehdyn laatukésikirjan yhteys ty6n kehittimiseen ja omaan urakehityk-
seen. Lopputy® antoi kokonaisndkemyksen laboratorion toiminnasta, paljasti

kehittimiskohteet ja antoi siten sysdyksen toiminnan kehittdmiseen.

"Ja sitten laatukésikirja oli yks, joka anto kokonaiskésityksen ja se oli
uutta, se oli koko maassakin uutta. Laatukésikirja oli se, miké paljasti
aivan kaikki ja ties kuinka hirveesti meilld on tekemisti ja kuinka hir-
veesti meilld on korjaamista. ... Se on meilla sellaisen kehittdmistyon
alla, et nyt tehddin laitepdivakirjoja. Et siitd on katottu, ettd mitd meiltd
puuttuu ja mitd meidén pitéis tehda. Jos tuo laatukésikirja olis se, mikd
pitdis olla, niin ei se joka kohdassa pidd paikkaansa, mutta onhan se jo
kolme vuotta vanhakin. Ja nyt kun olin tuolla osastonhoitajille tarkoite-
tussa laatukisikirjakoulutuspiivilld, niin ei ollu sellainen tunne etti
apua mitdhén td4 nyt on, kun sen asian tietd4. Paljosta olis kylla paitsi
jadty, ellei sitd olis tehty. Silloinhan se tehtiin sen tilanteen mukaan
mika oli, ettei tarvinnut korjaavia toimenpiteitd tehdé. Eihén se olis
muuten ikdndin valmistunut." (B)

"Toinen mitd m&i oon jalkeenpain kiitelly oli tdd kovan onnen
laatukisikirja. Se oli tosi hyvi tdén hallinnon kannalta, kun joutu kaik-
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ki asiat kdymaan lépi. Ja siindkin, kun jokaiseen laboratorioon pit4s
rakentaa sitd t4lld hetkelld, niin nyt siitd se runko on valmiina. Tottakai
se pitdd nyt uudelleen kéydé l4pi, mutta ne perusasiat on niin hyvin,
ettd ne on siitd helppo muuttaa. Ja mé oon siité niiku yilattyny, et sillon
kun me ruvettiin sitd tekeméén, kun ei mistéén ollu mit4én ohjeita ja
sitten niistd kuitenkin tuli sellaisia kuin tuli. Ja nyt kun oon verrannu
sitd tohon Laaduntarkkailu Oy:n ohjeistoon, niin ihan kaikki samat
asiat sieltd 16ytyy. Musta tuntuu, et se oli just niiku tété hallinnon tyota
ajattelee, niin se on ollu tosi hyva. Et kylld mé4 oon ollu tyytyviinen
ainakin."(C)

- Koulutuksen aikana laatuksikirja laadittiin yhteentoista laboratori-
~oon. Kahdessa laboratoriossa tydlle ei ollut kiytt6d koulutuksen jilkeen labo-
ratorion yhdistymisen takia. Neljissé laboratoriossa laatukisikirjaa oli sel-
keidsti hydynnetty ja jatkettu sen tydstdmistd eteenpédin. Lisédksi laatijoiden
asiantuntemusta on hyddynnetty tydpaikoilla, mikd merkitsi samalla sisdisen

urakehityksen alkua kahden henkilon kohdalla.

"Heti silloin kun mé valmistuin mé menin téllaiseen laatuprojektiin
mukaan. Eli meidén kemian labra oli Suomessa ensimméinen, joka
kemian labrojen puolelta t44n agreditoinnin sai. Ja mé olin siind sitten
loppuvaiheessa viimeiset kolmekuukautta mukana téén valmistumisen
jélkeen, jolloin me sitten muokattiin t43 laatukasikirja lopulliseen muo-
toon. Meité oli aika iso tyéryhma siind. Sitten tissé laatuprojektin puit-
teissa tuli erilaisten tyéryhmien ja tyopisteiden auttamista, kuten
erindkosten laitepéivakirjojen taulupohjien luontia ja kaikkee télldista
se piti sisdlladn. Sitten laatukoordinaattoriksikin mua ehdotettiin, mutta
siind vaiheessa ma osasin sanoa ei. Tdhén valittiin sitten toinen hen-
kil6, mutta né4 laatuasiat ei oo kuitenkaan vieldkéén jasny tdysin pois.
Ettd ensinndkin ma tietysti siind omassa ryhmaéssi tein tietojeni mu-
kaan tyGta ja titd nyky&én oon sitten téllaisessa auditointikoulutukses-
sa. Eli tarkoitus on oman talon sis#lld olla mukana néissi auditointiti-
lanteissa yhtend auditoijana ja kirjata ylés mahdolliset puutteet ja tehdi
kysymyksié tietyn skaalan mukaan." (L)

Toinen ndkdkulma kehitykselliseen vaikuttavuuteen on yksilon ak-
tiivisuus oman ammattitaidon yllapitimisessd. Koulutuksen jilkeen ammatti-
taitoa oli yllipidetty osallistumalla oman alan koulutuksiin seki tydajalla ettd

omalla ajalla ja lukemalla alan lehtii ja kirjallisuutta. Kuvio 5 esittéé ndiden
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toimintojen yleisyyden ammattiuralla edenneiden ja paikallaan pysyneiden

osalta. Samalla henkil6lld on voinut olla useampia toimintoja ammattitaidon

ylldpidossa.
i L {100
Koulutukset ty6ajalla e :
33
L 138
Koulutukset vapaa-ajalla — :
1 : : : AEtenijit
o , o ]75 CJEi urakehitystd
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45
. , | s
yOssid oppii uutta :
78
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KUVIO 5. Aktiivisuus ammattitaidon ylldpitamisessd koulutuksen jilkeen

Paras ammattitaidon ylldpitdja seki uralla edenneiden ettd paikallaan
pysyneiden osalta ol itse tyd, silld 82 prosenttia kaikista vastanneista koki op-
pivansa jatkuvasti uutta tydssién. Kuten kuviosta 5 ilmenee olivat edistyneet
keskimdirin aktiivisempia lihes kaikissa mainituissa toiminnoissa ammatti-
taidon ylldpitdmiseksi. Ammattiuralla paikallaan pysyneiden keskuudessa oli
kolme henkil64, jotka mainitsivat aktiivisuuden ammattitaidon ylldpitdmiseksi
olleen vihdistid. Syyné oli pitkddn jatkunut sairastelu, ty6ttdmyys ja kolman-
nen kohdalla ajan puute ty6n kiireisyyden takia ja vapaa-aikana perheen ja

lasten harrastuksien takia.
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5.5 Tyotyytyviisyys ja tulevaisuuden uratoiveet

Lihes kaikki ( 94 %) olivat tyytyviisid tyohonsi. Uralla edenneiden ryhméssé
tyotyytyviisyyden ldhteend koettiin tydon monipuolisuus, kehityksessd mukana

pysyminen, uuden oppiminen ja tySkaverit.

"Oon m4 sill4 tavalla tyytyviinen, ettd mé3 tunnen, etti méi oon todel-
la voinut ndé koulutukseni hy6dyntéé ja voin tasokkaassa tySympéris-
tossd olla tyossd, jossa ollaan koko ajan suht ajanhermolla. Ja nd4 tyo-
paikan ihmissuhdekuviot tuo siséltéd eldmézn ja se on ainakin téssé
elaménvaiheessa tarked pointti."(L)

"Ainakin tdll4 hetkelld. Ty6 on haasteellista ja se antaa into kun huo-
maa ettd oppii uutta:"(D)

Ainut negatiiviseksi koettu asia oli ty6maéri ja kiire.

"Kylld mé4 oon tyytyvdinen ja vaikka mé tykkadn semmosesta sépinés-
t4, niin joskus tuntuu ettd on vahén liian kiire. Se on ainut semmonen,
kun joutuu tyomatkalla miettiméén, ettd tuliko kaikki tehtya."(E)

"Silt4 osin kun sit4 ty6ti ei olis ihan niin paljon. Muuten oon kylla
tyytyvéinen. TyOstani tykkdin ja tyopaikastani tykkésn. Ja tietysti se,
ettd padsee vaikuttamaan niin moneen asiaan."(C)

Paikallaan pysyneet korostivat tyytyvaisyyden ldhteend samoin tyon monipuo-

lisuutta, tyokavereita ja ettd tyotd oli saatavilla.

"Kylld mé4 oon tyytyvdinen. Meilld on niin monipuolista ja saa tehdd
kaikkee jos haluaa. Ei meilld ainakaan tuolla tuu ikini ty6 kdymé&én
ykstoikkoseks, aina on mahdollisuuksia. Ja sekin on rikkaus, etti on
paljon tydkavereita ja iso tySyhteis6 ja me ollaan kehityksessd mukana.
Tulee uusia laitteita koko ajan, sekin on erittdin hieno asia."(N)

"Olen mi tyytyvdinen. Mi oon tyytyvéinen sen puoleen, etté alkaa olla
tota ik#4, niin aattelee silleen, ettd tiytyy ne rajansakin néh& mité jak-
saa ja mihin pystyy ... Ettei oo yhtéén sellasta turhautumista et t44 on
titd samaa, koska ykskédn p#ivé ei oo oikeesti samanlainen."(J)
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"Kylld méi oon tyytyviinen ja potilaskontakteista saa riittdvisti haas-
teita. T44 tyd ei oo pelkkas tutkimista, ettd tota néytteenottoa on paljon
ja tapaa paljon eri ikéisid ja kokoisia ihmisid."(I)

"Kylld oon tyytyvéinen. Than voi ja pitdi sanoa ettd olen ehdottomasti.
Ettd td4n vuoden loppuun asti, ettd mulla on nyt niin pitki sopimus.
Sitten ei taas tiedd."(F)

Tyolld oli useimmille seki taloudellinen etti siséllollinen merkitys. Tyd koet-

tiin merkitykselliseksi ja omaa ammattitaitoa arvostettiin.

"Ehk4 se on siti sellaista arvostusta, ettd saa arvostusta muiltakin ja ite-
kin huomaa, ettd on jossakin asiassa suht koht hyvi. Ja vaikka silleen
valilld on vasyttdvad tulla téihin, niin kuitenkin niin kun huomaa, ettid
siitd nauttii silti kun tydpaikalle padsee. Vaikka koti ja vapaa-aika on
tarkeitd, mutta lapset on kasvanut, eiké hirveesti 0o kotona silleen, et
kyll4 sitd varmaan olis orpo olo jos jéis ty6ttoméaksi."(D)

"On iso merkitys, ei siitd pddse mihinkd4n. Jos mé ajattelisin, ettd mul-
le sanottaisiin ettd saat lempat, niin kyll4 se olis varmaan aika kova
paikka jos ei ois tydtd. Tosin md on sen luontonen ihminen, ettd ma
keksisin jotain muuta, mutta kylld téné pdivani tyd on taloudellisesti
tarked ja antaa muutenkin. M4 tunnen vield, ettd mulla on jotain pauk-
kuja antaa tdhin ty6yhteisoon. Se ei oo sellasta, ettdi voi kurja kun pitdd
lzhted t6ihin, vaan on tosi kivaa ldhted t6ihin. Ja t44 on hirveen kiva
tyoyhteiso, ystavyyssuhteet ja kaikki on hirveen térkeetd."(H)

"Kylld mi sanon, ettd vaikka mé saisin lottovoiton, niin en mi aina-
kaan kokonaan ty6td jattdis. Kylld ma niin paljon arvostan ja tykkésn
tyOstini, ettd vaikka mi saisin kymmenen miljoonaa rahaa, niin mé
rupeisin sitten harrastamaan ty6ntekoa."(E)

Tyohon myds panostettiin aikaisempaa enemmén:

"Kyll4 silld on suurempi merkitys nyt kuin aiemmin, kun meilld on
perhe siini vaiheessa. Jos rehellinen olen, niin ehka liikaakin panostan
tidhén tydeldaméain." (L)

Tyotyytyviisyys ndkyi my0s uratoiveissa. 76 prosenttia kaikista

haastatteluun osallistuneista ei aikonut vaihtaa typaikkaa ldhitulevaisuudes-
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sa. Heistd ldhes puolet (46 %) olisi kuitenkin valmis ottamaan uusia tehtivia

vastaan nykyiselti tySnantajaltaan.

TAULUKKO 3. Haastateltavien uratoiveet

Etenijat Ei Kaikki
urakehitystd
n % n % n %
Nykyinen ty6suhde 6 76 7 78 13 76
Vakinainen virka haussa 1 12 | 11 2 12
Alan vaihto/jatko-opiskelu 1 12 1 11 2 12

Kahdella henkilolld oli toiveena saada tulevaisuudessa omalta alaltaan vaki-
nainen virka joko nykyiseltd tydnantajalta tai muualta. Samoin kaksi ilmaisi

olevansa valmis opiskelemaan ja vaihtamaan jopa alaa.

"Kylld mi vaihtasin tySpaikkaa. M4 voisin vaihtaa ihan taloakin. Md
haluaisin jonkin sellaisen projektiluontoisen tyon. Se olis mulle hir-
veen hyvi, kun mé oon sellainen impulssiivinen ihminen, ettd mé sai-
sin jotain tllaista niin kuin nyt on tullut t44 laatuprojekti. Ei sen tarvit-
sisi olla valttimattd mika4n laatuprojekti vaan jokin muu. Mutta kun
pésisi johonkin sellaiseen tyShon, jossa saisi olla erilaisten ammatti-
ryhmien kanssa tekemisissé... Must se ois ihanaa, ettd mull ois aina
niinku uutta ja voisin kehitty3 itekin siind jutussa mukana ja kehitella.
... Ekana haluaisin kuitenkin kouluttautua jotenkin niinku sen suuntai-
seksi ja sitd varten mé ajattelin sitd terveydenhuollon kandin asioita,
etti olisiko silld jotain mahdollisuuksia. Sen ei tarvitse olla labra ollen-
kaan se mun tyopaikka, koska mi aattelen, et kun mé oon erikois-
laboratoriohoitaja, niin paljon sellaista ndkoalaa vois antaa muuhunkin.
Kylli m4 niin rohkee oon, ettd voisin ldhtee vaikka yksityisyrittajaksi-
kin. Mua ei niin kuin ollenkaan paina se oonko mé jonkin palvelukses-
sa. Mulle riittds ettd mulla olis mielekis ty6... En mé haluais olla yli-
hoitaja. Se on ihan hirveets. Ja osastonhoitajanakin on aika paha olla,
kun on kahden kuoren vilissé etenkin nyt taloudellisten juttujen takia.
M3 en tykkas, ettd muo kiristetdsin rahalla ja ettd mé joudun kiristé-
miin meidian porukkaa sen takia. M4 tykk#4 innostaa ja kiristdd niitd
muuten, mutta en missdin nimessé rahalla.”"(H)
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Nuorimmat henkil6t, jotka haastatteluvaiheessa olivat hyvin sitoutuneita per-
heeseen ja nykyiseen tyopaikkaa, haaveilivat opiskelusta myohemmin tule-

vaisuudessa.

"Nyt se on varmaan till4std muutama vuosi ainakin. Ehké sen jilkeen
lahen vahén opiskelemaan. Kylld mé tosta kemiasta tykkéisin ja vihdn
hoitotieteestékin."(P)

"Kielet on mua aina kiinnostanut. Joskus on kiynyt mielessi mitd muu-
ta voisi ty6kseen tehdai. Esimerkiksi juuri kielten tai kuvaamataidon
alueelta, mutta lapset on olleet pienid. Nyt nuorin ldhtee kouluun ensi
syksylld ja se antaa enemmaén mahdollisuuksia, kun sitoutuneisuus
lapsiin vdhenee."(K)

"Ja varmaan tulevaisuudessa, muo ei nyt miké4n atk-puoli tai hallinnon
puoli toistaiseks kiinnosta, mutta tiedd mité tohon yliopistoonkaan
tulee. Ja kun poika kasvaa, niin sitéd vois tyon ohella opiskella jotain

muuta jos rupee kyllastyttas."(N)

5.6 Heti koulutuksen jilkeen ja seurantavaiheessa annettujen

arviointien vertailua

Tutkimuksen tavoitteena oli myds vertailla heti koulutuksen jilkeen ja
seurantavaiheessa annettuja arviointeja ja selvittdd miti lisdarvoa seurantatieto
antaa. Koulutuksen viimeiselld viikolla mitattiin opiskelijoiden mielipiteité |
koulutuksesta kyselylomakkeella, jossa oli seké valmiita vaihtoehtoja etté
avoimia kysymyksid. Annetut vaihtoehdot oli laadittu tavoitteiden pohjalta ja
jé koulutuksen antamat valmiudet arvioitiin asteikolla 1-4, missa 1 = huono, 2

= tyydyttdvd, 3 = hyvd ja 4 = erittdin hyvid. Tulokset on esitetty Kuviossa 6.
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Yhteiskunnan ja tyoeldmén haasteisii

Tietopohjan syvenemiseen

Tyon kehittdmiseen |
Vuorovaikutus- ja yhteistyStaitoihin
Esiintymistaitoihin

Luovaan ja kriittiseen ajatteluun}
Itsearviointiin

Ammattitaidon yllapitimiseen}

Persoonallisuuden kehittymiseen

Ammatti-identiteetin muodostumisee:

0 1 2 3 4

KUVIO 6. Koulutuksen antamat valmiudet opiskelijoiden arvioimana koulu-

tuksen paéttyessd (n=14).

Koulutus antoi kaikkien loppuarviointiin vastanneiden mielesti joko
erittdin hyvin tai hyvin valmiuksia ammattitaidon yllapitdmiseen, yhteiskun-
nan ja ty6eldman haasteisiin ja kliinisen laboratoriotydn kehittdmiseen. Myds
ammattitaidon tietopohjan syventdmiseen ja luovaan ja kriittiseen ajatteluun
saatiin yli 90 prosentin mielestd hyvin valmiuksia.

Valmiiden vaihtoehtojen lisdksi koulutuksen koettiin antaneen myds
"motivaatiota tehdd tyd mahdollisimman hyvin", "vankan teorioiden pohjan",
"vhteistydmahdollisuuksia", "taitoa etsid tietoa erilaisilta alueilta" ja "kaytta-
mittomien resurssien 10ytdmiseen itsestd". Lisdd valmiuksia olisi kaivattu
persoonallisuuden monipuoliseen kehittimiseen ja esiintymistaitoihin.

Vastaavanlaista valmiita vaihtoehoja siséltanyttd kysymysti ei esitet-
ty uudelleen, mutta tuloksia voidaan verrata sithen mité koulutetut kokivat
tydssdin pystyneen eniten hyddyntdméin. Valtaosa (88 %) haastatelluista koki
saaneensa uutta tietoa ammattialalta, jota pystyi soveltamaan tychon. Yli puo-

let koki myds saaneensa uusia nakokulmia ty6hon ja tydyhteisdon ja itse-
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varmuutta ja rohkeutta kohdata uusia haasteita. Noin kolmasosa mainitsi
oppineensa hakemaan tietoa ja innostui tydstd ja itsensd kehittéimisestd. Myos
kriittinen suhtautuminen alan tietoon ja kiinnostuksen laajentuminen oman
alueen ulkopuolellekin kohdistuen laajemmin koko organisaation toimintaan
tuotiin esille. Koettu vaikuttavuus oli siten vield seurantavaiheessakin hyvin
samanlainen kun koulutuksen paéttyessd ja koulutuksen tavoitteiden mukai-
nen.

Koulutuksen loppussa ja seurantavaiheessa kysyttiin avoimena kysy-
myksend miki oli opiskelijan mielestd koulutuksen paras anti. Kuvio 7 esittdd

eri mittauskerroilla saatuja tuloksia.

Uutta tietoa ammattialalta e

Itsevarmuutta

R R

L

Laajempi nidkékulma tyShon prmmm

Pitevyys ja uud. tehtdvit prermm——
‘ ClJoulu -93

AKevit -97

Motivaatiota tydntekoon prrr

Oppi hakemaan tiet0a e :
Innostui itsensd kehittim. 2

Taloudellinen hyoty ==

Henkinen kasvu ===

40 60 80
%

KUVIO 7. Koulutuksen paras anti arvioituna koulutuksen péittyessé ja seu-

rantavaiheessa

Koulutuksen antama alan uusin tieto korostui tassékin molempien arviointi-
kertojen osalta. Samalla tavalla tuli esille myds laajentunut katsontakanta tyo-
hon, itsevarmuuden lisddntyminen, tyohén motivoituminen ja muodollisen

péatevyyden saaminen.
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"Ennen kaikkea mé on hirveen kiitollinen tiedollisesta annista. Se oli
mun mielesté tosi hieno juttu. Toinen oli se, ettd mé oon tullut paljon
varmemmaks itseni kanssa ja sellainen avartunut katse yleensi koko
sairaalaeldméin. Se muutti katsomaan myds muita sidosryhmaléisié ja
niitten toimintaa, ettei me olla sellainen yksindinen ryhmda." (H)

"Tietysti sen patevyyden saaminen oli yks ihan selkeesti. Kylld ihan
tiedollisesti se oli mulle todella merkittivai, koska méi olin ollut niin
kauan pois tyeldmaistd. Se mitd méa sieltd hain oli pétevyys ja tiedot,
ettd mi paisen ajan tasalle kun oli aktiivisesti unohtanut kaiken, ja
kylld mé ne sielté sain." (B)

"Ammatillisesti ty6hon liittyvét asiat oli mulle se paras anti. Se herétti
kiinnostusta enemmén tydasioihin ja tyd antaa paljon enemmén, kun
siitd tietdd ja ainakin tietd mistd voi ottaa selvid asioista jos ei muista.
Kiinnostus tyohon lisdzntyi ja se oli mun mielesti se paras anti."(N)

Seurantavaiheessa esille tuotujen vaihtoehtojen skaala oli kuitenkin
laajempi kuin heti koulutuksen pééattyessd. Uutena parhaana antina tuotiin

esille ettid oppi hakemaan tietoa ja innostui itsensé kehittamisesta.

"Tietysti se innostus tihin itsensi kehittdmiseen ja sitten itsetunnon
nousu tai sellainen oman ammatin ja oman itsensé arvostaminen. Sem-
mosta se toi. On ihan kiva joskus katella miti on saanut aikaseksi.
Siind oli pakko opetella kiyttii tietokonetta ja oppia kaivamaan sitd
tietoa esille jostakin. Ja sitten oppi ettii, ettd tuolta saa sité tietoo ja
tuolta ja kaikkea voi kayttaa. Sitd ei aikaisemmassa opiskelussa kos-
kaan silleen tullu. Ehk4 sité ei osannut silloin opiskella. Ja nyt jo perus-
koulussakin opiskelu on timmosti ja osaa neuvoa lapsiakin tiedon
haussa."(D)

Myds taloudellinen hy6ty ja mahdollisuudet ammattiuralla etenemiseen tulivat
esille vasta seurantavaiheessa. Kaikkein yllattévin ja ehké vaikuttavin maini-
tuista koulutuksen anneista oli henkilon kokema oma henkinen kasvu ja sen

mukanaan tuoma tySpaikan ilmapiirin parantuminen.

"Henkinen kasvu. Se ettd osaa suhtautua tyStovereihin eri tavalla, ettd
se miki sopii yhdelle ei sovi kaikille." (C)
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6 POHDINTA

6.1 Yhteenveto tuloksista

Koulutuksen koettua vaikuttavuutta arvioitiin sekd mairillisten etti laadullis-
ten muuttujien ndkokulmasta. Madrallisia muuttujia olivat tyollisyydessi ja
palkkauksessa tapahtuneet muutokset koulutuksen jilkeen. Seurannassa mu-
kana olleiden 17 opiskelijan osalta tyollisyystilanne oli ldhes alkutilanteen
mukainen: neljéllatoista ( 82 %) oli vakinainen ty6suhde ja samat kolme teki-
vit edelleen viransijaisuuksia kuten koulutuksen alkaessakin. Tyonantaja oli
muuttunut kahden henkilon kohdalla johtuen laboratorioiden yhdistymisesta.
Parannuksena ldhtotilanteeseen oli, ettd kaksi koulutuksen alussa osa-aikatys-
t4 tehnyttd oli saanut kokopiivatyon. Huononnuksena taas oli, ett4d yhden si-
jaisen kohdalla laboratorion yhdistyminen isompaan oli tuonut mukanaan eri
mittaisia ty6ttomyysjaksoja. Palkkaus oli kohonnut joka kolmannella ( 35 %)
 koulutuksen jélkeen.

Koulutuksen laadullista vaikuttavuutta arvioitiin ammattiuralla ete-
nemisen kautta ja koulutuksen koettuna kéyttéarvona tydtoiminnassa. Koulu-
tus oli edistényt lahes joka toisen ( 47 %) ammatillista urakehitysti. Ammat-
tiuraa tarkasteltiin sekd organisaatiopainotteisesti hierarkkisena etenemiseni
(ulkoinen ura) ettd yksilopainotteisesti yksilon kehittymisend omassa amma-
tissaan (sisdinen ura). Neljan henkilon osalta (24 %) urakehitys oli ulkoista
urakehitystd He olivat edenneet organisaation hierarkiassa ylospdin esimies-
asemaan, miké nékyi my6s virkanimikkeen muuttumisena osastonhoitajaksi,
apulaisosastonhoitajaksi tai vastuuhoitajaksi. Heistd kahden osalta tehtivi oli
vakituinen ja toiset kaksi olivat tehneet pitkdaikaisia sijaisuuksia. Erikoistu-

miskoulutuksen yhteys ulkoiseen urakehitykseen on selked, silld ilman t4td
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koulutusta ei henkilditd olisi voitu valita ndihin tehtéviin. Koulutus antoi heil-
le muodollisen patevyyden. Ulkoinen urakehitys merkitsi tehtdvien muuttu-
mista hallinnolliseen ja ty6njohdolliseen suuntaan seki lisdsi vastuuta. Toi-
saalta se lisdsi henkilon vaikuttamismahdollisuuksia ja arvostusta seki antoi
taloudellista hyotyd korkeamman palkan muodossa.

Toiset neljd henkil64 olivat kokeneet sisdisen urakehityksen, miki
nikyi tydtehtdvien muuttumisena vastuullisemmaksi ja haasteellisemmaksi.
Heistd kaksi toimi seurantavaiheessa jonkin osa-alueen vastuuhoitajana, yksi
asiakaspalvelu- ja markkinointitehtévissd ja yksi erilaisissa laadun kehittamis-
tehtdvissd. Kaksi henkil6é oli liséksi kokeillut koulutuksen jélkeen vastuuhoi-
tajan tehtdvid, mutta luopuneet niistd. Syyni luopumiseen oli toisen kohdalla
lapsen syntyminen ja toisella palkkauskannusteen puuttuminen. Palkkauksel-
lisesti ty6nantajat olivatkin huomioineet sisdisen urakehityksen vain yhden
henkilon kohdalla. Vastuuhoitajana palkkaus saattoi jopa laskea puuttuvien
vuorotyolisien takia. Tamé on osoitus siitd, kuinka julkishallinnon puolella
palkkausjirjestelmad kaytetidn edelleen hyvin vihin kannustimena ja palkka-
muutokset ovat edelleen sidoksissa virkanimikemuutoksiin. Vastaavanlainen
kédytanto tuskin onnistuisi yksityisen sektorin miesvaltaisilla aloilla. ,

Koulutukseen osallistujat jaettiin ammattiuralla etenemisen pohjalta
kolmeen ryhméén: ulkoiset etenijét, sisdiset etenijét ja paikallaan pysyjit. Ul-
koisesti ja sisdisesti edenneiti tarkasteltiin myos yhtend etenijéiden ryhména.
Ammattiuralla edenneiden ja paikallaan pysyneiden osalta eroavuutta havait-
tiin perhetaustassa, opintomenestyksessi ja itseohjautuvuudessa. Etenijoilld
ei ollut en#d pienid, alle kouluikéisid, lapsia ja heiddn opintomenestyksensé
oli ollut jonkin verran parempaa. Lisdksi ulkoisesti ammattiuralla edenneet
olivat keski-idltdén nuorempia ja itseohjautuvampia kuin sisdisesti edenneet
tai paikallaan pysyneet. Eroavuutta ei havaittu tyopaikkojen osalta, silld eri
kokoisissa laboratorioissa oli tapahtunut urakehitystéd. Tyypillinen uralla eteni-
jé oli yli 40 vuotias, jonka lapset olivat jo kouluikéisid tai vanhempia. Siten

tissd tutkimuksessa tuli esille samoin kuin Perhon ja Korhosen (1994) tutki-
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muksessa, ettd vasta 40-vuoden idssé lastenhoidon helpotettua naisilla on
enemmiin aikaa itselle ja ty6lle. Samoin voidaan tukea tulosta, ettd ty6hon
liittyvi opiskelu oli yhteydessé tydmahdollisuuksien laajentumiseen ja ty6n
haasteellisuuden lisdéntymiseen.

Koulutuksen alussa selvilla olleet uratoiveet olivat toteutuneet mo-
nen kohdalla yllattavankin hyvin, vaikka uusia tydpaikkoja on ollut niukasti
tarjolla. Oman organisaation sisiltd oli 16ytynyt mahdollisuuksia toteuttaa
uraa haluttuun suuntaan. Viidesti johtamis- ja esimiestehtéviin tihtasvasta
henkil6std kolme oli saanut toteuttaa toiveensa. Mydskin autonomisuus-va-
paus toive, mika ilmeni kahden henkilon kohdalla, oli toteutunut toisen osalta.
Hinen tehtdvikuvansa oli muuttunut itsendisemméksi asiakaspalvelu- ja
markkinointitehtiviksi. Ammattiura ei aina kuitenkaan etene toiveiden mu-
kaisesti, vaan etenemisen esteeni voi olla yllattava kddnne eldméntilanteessa.
Lapsen saaminen, vakava sairastuminen tai puolison menetys ovat asioita,
joissa ammattiuran merkitys joutuu uudelleen arvioitavaksi.

Koulutuksen laadullista vaikuttavuutta arvioitiin myds siitd nakokul-
masta, millaista kdyttoarvoa osallistujat kokivat koulutuksella olleen tyoeld-
miissd. Koulutuksen antamaa uusinta ammatillista tietoa korostettiin heti kou-
lutuksen pédttyessé ja vield seurantavaiheessakin se tuli esille 1dhes kaikkien
(88 %) osalta. Taman ymmértdd hyvin, silld alan kehitys automaation ja tieto-
tekniikan my®otd on ollut todella nopeaa. Lisdksi perustutkinnon suorittamises-
ta oli joka toisella kulunut jo yli kymmenen vuotta. Tiedollisen annin lisdksi
koulutus antoi noin puolelle (53 %) uusia nakdkulmia ty6hon ja tydyhteisdon
samoin kuin itsevarmuutta ja rohkeutta kohdata uusia haasteita, miké nikyi
hyvin esimerkiksi ammattiuralla etenemisend. Noin kolmasosa (29 %) koki
lisiksi oppineensa hakemaan tietoa ja innostuneensa tydstd ja itsensé kehitta-
misestd. Koulutuksen koetut vaikutukset tyéeldméssé olivat hyvin samansuun-
taiset kuin Mikkola-Lahnalammen (1992) ja Metsdranta & Punnosen (1992)
jatkokulutukseen liittyneissé seurantatutkimuksissa, joissa my®s tuli esille

tiedollinen hydty, itsevarmuuden lisdéntyminen ja tydstd uudelleen kiinnostu-
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minen. Nam4 ovat niitd koulutuksen “nékymaéttomié vaikutuksia”, joilla on
suuri merkitys ty6tyytyvéisyyteen ja tydmotivaatioon ja sitd kautta myos tyon
tuottavuuteen.

Uralla edenneiden tai paikallaan pysyneiden osalta ei ollut suurta
eroa tyGtyytyvéisyydessd. Ainoastaan yksi paikallaan pysyneiden ryhmaésti oli
tyytymaéton nykyiseen tyohonsd. Tyotyytyvéisyyden ldhteend mainittiin mo-
lempien osalta tydn monipuolisuus, kehityksessd mukana pysyminen, uuden
oppimisen mahdollisuus, potilaskontaktit, tyokaverit ja ettd on ty6td. Tyotyy-
tyviisyys nakyi myds ty6hon ja tydpaikkaan sitoutumisena. Kolme neljasti
(76 %) ei aikonut vaihtaa tyopaikkaa ldhitulevaisuudessa. Ehkd mukana oli
my6s annos realismia, koska uusia tydpaikkoja on ollut viime vuosina hyvin
vahén auki ja tulevaisuuden ndkyminé on ennemminkin tySpaikkojen supistu-
minen kuin avautuminen. Yksi tyopaikkoja viahentdva kehityssuunta on edel-
leenkin automaation lisdfintyminen ja pienten laboratorioiden yhdistdminen
suurempiin, misté oli merkkejéd niakyvissd myos tissd seurantatutkimuksessa.

Kehityksellinen vaikuttavuus on tarked osa laadullista vaikuttavuutta.
T#td arvioitiin koulutettujen aktiivisuudesta kehittdd tyoyhteis6d ja omaa am-
mattitaitoa. Urakehitys ja ennen kaikkea ulkoinen urakehitys antoi aseman
myotd valtaa ja mahdollisuuksia kehittdd toimintaa. Tamé nékyi seka esitetty-
jen kehittdmisideoiden maérassi ettd ideoiden toteuttamiseksi tehdyissé aloit-
teissa. Ulkoisesti uralla edenneet olivat lisdksi hy6dyntineet koulutuksen
aikana laadittua laatukésikirjaa toiminnan kehittdmisessé. Laatukésikirja antoi
kokonaiskuvan laboratorion toiminnasta ja paljasti kehittdimiskohteet. Myos
oman ammattitaidon ylldpidossa uralla edenneet olivat olleet aktiivisempia.

Kun tarkasteltiin koulutuksen paittyessd tehtyd arviointia ja kolmen
vuoden kuluttua tehdyn haastattelun tuloksia, niin ylléttyy tulosten samankal-
taisuudesta. Koulutuksen paras anti oli molemmilla kerroilla mainittu uusin
‘ammattialan tietous ja itsevarmuuden lisddntyminen. Kolmen vuoden jélkeen
useampi korosti myds sitd, ettd oppi hakemaan tietoa, miké oli monimuoto-

opetuksen ja etitehtdvien tekemisen mukanaan tuoma taito. Kolmen vuoden
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jilkeen tuli enemmin esille myds yksilollisié ja yksittdisid vaikutuksia, joista
yksi yllattavin ja ehké kaikkein vaikuttavin oli typaikan ilmapiirin parantu-
minen.

Tulosten samankaltaisuutta voisi selittdd silld, ettd koulutus oli ni-
menomaan ammatillista jatkokoulusta. Osallistujilla oli pitka tyokokemus
taustalla jo ennen koulutusta ja koko koulutuksen ajan toimi opiskelun ja tyon
suora vuorovaikutus. Nain opiskelijoilla oli selked kisitys jo heti koulutuksen

paattyessd siitd, mitd hyotyéd koulutuksesta oli tydeldaméaéin.

6.2 Tulosten merkitys ja jatkotutkimusaiheita

Tutkimus vahvisti uskoa koulutuksen vaikuttavuuteen. Tulokset vahvistivat,
ettd hyva opintomenestys ja positiiviset reaktiot koulutuksesta ennustavat
my6s muutoksia tyStoiminnassa. Parhaimmillaan koulutus antaa valmiudet
muutoksiin: itseluottamusta, rohkeuﬁa, uutta tietoa ja kriittistd arviointikykya.
Ty6yhteisdjen pitdd vain osata hyodyntid ne ja palkita tuloksista Tulokset
eivit tukeneet viitettd, ettd koulutuksella ei olisi vaikutusta urakehitykseen
naisvaltaisella alalla. Seurantaa pitd4 vain tehdi riittavin pitkalld aikavililla
ja ammattiuralla eteneminen on syytd nihdé laajempana kuin pelkéstddn
ulkoisena urakehityksena.

Tillaisen yksittdisen toimintatutkimuksen tulokset eivit ole sellaise-
naan yleistettdvissi, mutta yhdistettynd muihin saman aihealueen tutkimuksiin
tulosten merkitys kasvaa. Tamin tutkimuksen tulokset olivat samansuuntaisia
kuin Mikkola-Lahnalammen (1992) ja Metsiranta & Punnosen (1992) naisten
omachtoiseen ammatilliseen jatkokoulutukseen liittyneiden seurantatutkimus-
ten tulokset. Tulosten siirrettivyys muihin vastaavanlaisiin tapauksiin jada

kuitenkin lukijan harkittavaksi.
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- Tutkimus herétti kehittémisideoita alan jatkokoulutuksen osalta,
vaikka vastaavanlaista erikoistumiskoulutusta ei endi jarjestetikdin. Amma-
tillisen tdydennyskoulutuksen tarve alalla on kuitenkin miti ilmeisin johtuen
alan automatisoinnista ja toiminnan keskittdmisestd yhi isommiksi yksikoiksi.
Pieniss# laboratorioissa tyoskentelevien on vaikea pysyd mukana alan kehi-
tyksessd ilman tdydennyskoulutusta. Yhden ja kahden péivin koulutuksilla ei
vanhentunutta teoriatietoa saada ajantasalle, vaan koulutus pit4 olla pitkakes-
toista, hyvin suunniteltua tyon ja koulutuksen vuorottelua. Kun tuntee hallitse-
vansa alan tiedollisesti eivt tulevat muutoksetkaan pelota, kuten tutkimus
osoitti. Koulutusta pitéisikin pystyi tarjoamaan mahdollisimman ldhelld omaa
asuinpaikkaa, jottei taloudelliset rasitteet tyosti irrottautumisen ja matkakus-
tannusten takia nousisi koulutuksen esteeksi. Myds monimuoto-opetuksesta
annettu positiivinen palaute lisisi luottamusta sen soveltuvuudesta aikuisten
jatko- ja tdydennyskoulutukseen. Oppilaitosten ja tyorganisaatioiden tiivis
yhteisty6 tdydennyskoulutuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa on avainasia
koulutuksen onnistuneelle toteuttamiselle. Tamén tutkimuksen kohteena ollut
koulutus oli siitd hyva esimerkki.

Konkreettisina liséehdotuksina jatkokoulutuksen sisdltoaiheiksi tuli
esille vuorovaikutus- ja esiintymistaitojen ja talous- ja kustannustietouden
lisdiminen. Etenkin kustannuslaskenta ja tuotteiden hinnoittelu ovat tdné péi-
vini ajankohtaisia asioita myds perusterveydenhuollon puolella.

Ammatillisten jatko- ja tdydennyskoulutusten seurantatutkimuksia
tehdéin melko vihin. Koulutuksen vetdjénd oli kuitenkin mielenkiintoista
seuraté koulutettavien vaiheita yhteisen koulutustaipaleen jilkeen. Tutkimuk-
sen kautta sai my6s palautetta tyon tuloksista. Koulutusten sekd méaarillistd
etti laadullista vaikuttavuutta pitdisikin oppilaitoksissa seurata systemaatti-

semmin. Tuloksista olisivat varmasti kiinnostuneita myds tyorganisaatiot.
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LIITE 1

SEURANTAVAIHEEN HAASTATTELUTEEMAT

1. Tapahtumat ty6- ja henkilokohtaisessa eldmissé erikoistumiskou-
lutuksen jilkeen.
- Tyopaikka/ virka-asema/ tyStehtiavit/ palkkaus
- Eldamaéntilanteessa tapahtuneet muutokset

2. Erikoistumiskoulutuksen hyoty/kéyttdoarvo tyoeldssa

- Ty0organisaation suhtautuminen

3. Tyoyhteison ja oman ammattitaidon kehittiminen

- Toteutetut muutokset/ uudet kehittimiskohteet/ aloitteenteko

- Vaikuttamismahdollisuudet

- Ammattitaidon yllépito
4. Tyon merkitys ja tyotyytyvaisyys
5. Erikoistumiskoulutuksen» paras anti
6 Tulevaisuuden uratoiveet

- Uudet tehtidvit/ tyépaikan vaihdos / koulutukseen hakeutuminen
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LIITE 2

ErikoiSlaboratorioihoitajakoulutuksen tavoitteet

Erikoislaboratoriohoitajan tutkinnon suorittaminen edellytti opetussuunnitel-
maan sisiltyvien oppikurssien hyviksyttyd suoritusta. Aikaisempien suoritus-
ten perusteella (esim. yliopistolliset arvosanat) voitiin myontié vapautus jon-
kin kurssin suorittamisesta. Koulutuksen yleisin tavoitteina oli, ettid opiskeli-
ja erikoislaboratoriohoitajan tutkinnon suoritettuaan:

L. tuntee maamme terveydenhuoltojérjestelmin ja pystyy ndkemiin
laboratoriotoiminnan osana terveydenhuoltoa

2. pystyy jarjestdmain potilaan/asiakkaan tutkimuksen tarkoituksen-
mukaisesti yhteistydssd muun terveyden-huoltohenkil6ston kans-
sa

3. syventid ja laajentaa oman erikoisalansa tietoja ja taitoja siten,

ettd kykenee tarkistamaan kaytossi olevia tutkimusmenetelmia
sekd kehittimain niitd, kykenee osallistumaan uusien menetelmi-
en kdyttéonottamiseen ja arvioimaan ty6tulostensa luotettavuutta
ja poistamaan mahdolliset virhetekijét

4. kykenee toteuttamaan kasvatustieteen periaatteita erikoisalansa
mukaisessa potilaiden, henkilokunnan ja opiskelijoiden opetuk-
sessa ja ohjauksessa, arvioimaan ohjauksen tarvetta ja vastaa-
maan ty0yksikosséd annettavasta ohjauksesta

5. pystyy kayttdmasn tieteellistd lihestymistapaa ja tutkimustuloksia
kliinisen laboratorioty6n kehittimisessd ja ongelmien ratkaisemi-
sessa

6. kykenee ja on halukas osallistumaan tydnjohtotasoisen toiminnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen organisaation
toiminta-ajatuksen ja tulostavoitteiden mukaisesti

7. pystyy ja on halukas kehittiméén ammattia ja itse kehittyméan
ammatissa ammattikunnan jaseneni seki yksilond vastatakseen
kansainvilistymisen, muuttuvan yhteiskunnan ja tyoeldmén haas-
teisiin
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Erikoislaboratoriohoitajakoulutuksen lukusuunnitelma LIITE 3
OPPIAINEET I-lghi |I-etd |II-lahi |I-etd | Illdhi | HI-etd | Yht.
ERIKOISALAN OPINNOT |74h |140h |92h |153h |[46h |50h |555
Hoitotyon tieteelliset perusteet | 6 14 20
Kl. Laboratorio-oppi 4 6 10 20
Laaduntarkkailu ja tilastotiede | 10 2 8 20
Kliininen kemia 54 40 30 ‘ 20 6 150
Kliininen kemia/tySharjoittelu 50 50 20 120
Kliininen hematologia 30 15 20 65
K1. Hematologia/tySharjoittelu 30 30 30 90
KI. laboratoriotyén tutkiminen 10 10 20 40
Hoitopedagogiikka 10 20 30
EA:N TUKIOPINNOT S5th |10h [16h |18h [32h |28h |155

. K. lab.opin erityiskysymyksid 10 20 30
Sairaalahygienia 2 8 10
Terveyskasvatus 2 8 10
Tietotekniikka 16 4 10 10 40
Tutkimusty6n menetelmét 25 10 35
Opintojen ohjaus 10 10 10 30
TH:N HALLINTO 10h [24h |16h 42h |[128h |220
Hallinto- ja organisaatio-oppi | 10 20 10 40
Toimintayksikon johtaminen 32 32 70
Toimintayks.joht./tySharjoitt. | 90 90
Viestinti 4 16 10 20
MUUT 10h (32h |20h |42h |8h 8h 120
Kansanterveystiede 4 16 20
Sosiaalipolitiikka 2 8 10
Sosiologia v _ 2 16 2 20
Kasvatustiede 4 16 20
Psykologia 2 2 16 20
Englanti 16 10 4 30
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LIITE 4

ALKUHAASTATTELUN TEEMAT
1. TAUSTA JA HENKILOTIEDOT

Ty6- ja perhetausta

Opiskelukokemukset, omachtoinen opiskelu
2. OPISKELUUN HAKEUTUMISEN SYYT JA ODOTUKSET ALKAVALTA

KOULUTUKSELTA.

3. ARJEN SUJUMINEN

Koulun aloittamisen tuomat muutokset arkipdivaén ja niisti selvi-

tyminen. Opiskelun ja tyén yhdistiminen

Mahdolliset eteen tulevat vaikeudet (taloudelliset, perhesuhteet,

tyo, opiskelutaidot)
4, TUTKINNON MERKITYS JA URATOIVEET

5. TERVEYS
Tamén hetkinen terveys.

Onko jotain, mitd minun opettajana pitéisi tietda?



KOULUTUKSEN LOPPUARVIOINTI

1. Miten hyvin koulutus vastasi odotuksiisi ja tarpeisiisi?
Erittdin hyvin 4 3 2 1 huonosti

Perustelut:
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LIITE 5

2. Miten koulutus antoi mielestdsi valmiuksia (4 = erittdin hyvin, 3 = hyvin, 2 = tyydytti-

vésti, 1 = huonosti)

Yhteiskunnan ja tydeldmén haasteisiin
Ammattitaidon tietopohjan syventdmiseen
Ammattitaidon hallintaan ongelmanratkaisutilanteissa
Kl.laboratoriotyon kehittimiseen

Vuorovaikutus ja yhteisty6taitoihin
Esiintymistaitoihin

Luovaan ja kriittiseen ajatteluun

Itsearviointiin

Ammattitaidon yllapitdmiseen

Persoonallisuuden monipuoliseen kehittémiseen

Erikoislaboratoriohoitajan ammatti-identiteetin muodos-
tumiseen

Johonkin muuhun - mihin?

~ & &2 B2 BB & AR AN

SN

W W W W W W W W w Ww

N DR N R DD NN DN

O

Pk et b et ek ek e ek ek et



3. Mielipiteesi koulutuksen organisoinnista ( kurssien jérjestys, etitehtdvien porras-
tus/ajoitus, etd- ldhijaksot, ohjaus...) :

4. Mielipiteesi monimuoto-opiskelusta ( hyvit ja huonot puolet, kehittamisideat)

5. Koulutuksen paras anti ?

6. Heikointa koulutuksessa oli:

Jatka kédantopuolelle
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