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1 JOHDANTO

Tyoperdistd hyvidksikdyttod on tunnistettu Suomessa 2000-luvulla yhd enemman ja
sen on havaittu olevan tydeldmassa yleistd. Hyvéksikdyttod ilmenee erityisesti tyovoi-
maintensiivisilld aloilla, kuten ravintola-alalla ja muilla palvelualoilla. Viime vuosina
ravintola-alan tyosuojelutarkastuksissa noin joka toisessa ravintolassa on ilmennyt ul-
komaalaisten tyontekijoiden tydsuhteiden vdhimmadisehtojen polkemista. Vakavim-
missa tapauksissa uhrit ovat olleet padsaantodisesti ulkomaalaisia. (Jenu 2022, 12; Joki-
nen ym. 2011, 192; Jokinen & Ollus 2014, 7.) Tyoeldmadssd, erityisesti palvelualoilla,
tyoskentelee siten yhd enemman tyoperdistd hyvaksikdyttod kohdanneita ulkomaa-
laisia tyontekijoitd. Tyoperdistd hyvaksikdyttod on tutkittu Suomessa paljon, mutta
pidempiaikaista tutkimusta tyoperdisesti hyvaksikdytettyjen elamastd ja tyollistymi-
sestd hyvaksikdyton jalkeen ei juurikaan ole. Tutkimusta ei my6skddn ole saatavilla
siitd, millaisia erityispiirteitd tyontekijan hyvaksikdyttotausta tuo esihenkilotyolle. Ta-
man tutkielman tarkoituksena on hahmottaa niita erityispiirteita.

HOK-Elanto tarjosi ensimmadisten joukossa Suomessa tyollistymismahdolli-
suuksia nimenomaan tydperdistd hyviksikayttod kokeneille. Yritys rekrytoi vuosina
2019-2021 ravintoloihinsa toistakymmentd kokkia, jotka olivat joutuneet hyvaksi-
kaytetyiksi nepalilaisravintoloissa. Rekrytointi oli seurausta Helsingin Sanomien jul-
kaisemasta, useiden nepalilaisravintoloiden hyvaksikdyttod ja ihmiskauppaa kuvaa-
vasta artikkelista Pitkd vuoro (Teittinen 2019), jonka jdlkeen matkailu- ja ravintola-
alan tyonantajajdrjesto MaRa ry lahti selvittelemééan jasenyritystensa kiinnostusta tar-
jota hyvaksikadyttod kokeneille tyontekijoille turvallisia ja reiluja tyosuhteita. Kiinnos-
tuin HOK-Elannon kokemuksista, koska niiden kautta oli mahdollista saada tietoa
tyoperdista hyvaksikdyttod kokeneiden tilanteesta tydeldmdssa hyvaksikayton jal-
keen. Tyonantajilla voi olla korkea kynnys palkata ulkomaalaisia tyoperdisen hyvak-
sikdyton uhreja esimerkiksi kielitaidon tai monimutkaisten oleskelulupatilanteiden
vuoksi, joten HOK-Elannon laajempi vakavan tyoperdisen hyvidksikdyton ja ihmis-
kaupan uhrien rekrytointi oli erityisesti Suomen mittakaavassa poikkeuksellista ja
mielenkiintoista.



Haastattelin tdta tutkielmaa varten seitsemdd HOK-Elannon ravintolaesihenki-
164, joiden toimipisteisiin oli rekrytoitu hyvaksikdyttod kokeneita tyontekijoitd. Tut-
kielman tavoitteena oli hahmottaa tyoperdista hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijan
esihenkilond toimimisen erityispiirteitd ravintola-alalla sekd muodostaa niisté aineis-
toldhtoinen malli kdytdnnon esihenkilotyon tueksi. Tutkielman ldhestymistapavaksi
valikoituivat laadullinen tapaustutkimus ja aineistoldhtdinen grounded theory -me-
todologia, koska aikaisempaa tutkimusta tyoperdista hyvaksikdyttod kokeneiden rek-
rytoinnista oli tarjolla niukasti. Grounded theory -metodologiassa aiemman tutki-
muksen merkitys on melko pieni ja analyysi toteutetaan aineistoldhtoisesti. (Holopai-
nen ym. 2020, 239; Stenlund 2020, 20-21.) Vaikka tutkielman ndkdkulma on aineisto-
ldhtoinen, olen tulkinnut tutkimustuloksia myos toimijuustutkimuksen, erityisesti so-
siologi Margaret Archerin kriittiseen realismiin pohjautuvan toimijuuskasitteen sekd
psykologi Albert Banduran sosiokognitiivisen toimijuusteorian valossa. Olen myos
tarkastellut tyoperdistd hyvaksikdyttod kokeneen toimijuutta uudessa tyossd suh-
teessa Minna Viuhkon teoriaan ihmiskaupan uhrin rajoitetusta toimijuudesta. Lisdksi
olen hyodyntanyt analyysissd jaetun toimijuuden keskustelua, joka nojautuu pitkalti
Banduran toimijuusteoriaan.

Olen taustoittanut tutkielmaa luvuissa 1 ja 2, joissa kasittelen tiiviisti tyoperdista
hyvaksikdyttod sekd toimijuuskasitettd. Taman jélkeen esittelen tutkimuskysymykset,
tutkielman metodologiset valinnat ja tutkimusprosessin. Luvussa 6 esittelen groun-
ded theory -menetelmalld analysoidut tutkimustulokset sekéd aineistoldhtoisen mallin
tyoperdistd hyviaksikayttod kokeneen tyontekijan esihenkilond toimimisesta. Lopuksi
veddn luvussa 7 tutkimustuloksia yhteen.



2 TYOPERAISEN HYVAKSIKAYTON UHRIT

Ravintola-alalla tyoskentelee yhd enemman tyontekijoitd, jotka ovat kohdanneet tyo-
elamadssd jonkinasteista hyvaksikadyttod. Vakavalle hyvéaksikdytolle ovat erityisen alt-
tiina ulkomaalaistaustaiset tyontekijdt. T4td tutkielmaa varten haastateltujen esihen-
kiloiden tyoyhteisoihin on rekrytoitu vakavaa tyoperdistd hyvaksikdyttod kokeneita
tyontekijoitd. Tassd luvussa teen tutkielman taustaksi katsauksen tyoperdiseen hyvak-
sikdyttoon ja sen ilmenemiseen erityisesti ravintola-alalla Suomessa. Tarkastelen lu-
vussa lyhyesti tyoperdisen hyvaksikdyton ilmenemistd ja riskitekijoitd sekd uhrien ti-
lannetta hyvaksikdyton jalkeen.

2.1 Tyoperdinen hyviksikdytto Suomessa

Tyoperdisen hyviksikdyton kirjo on laaja. Se on lievimmissé tapauksissa esimerkiksi
yksittdisida maksamattomia palkkoja, ylipitkid tyopdivid tai vapaapdivien epddmistd
(Jokinen & Ollus 2019, 8; Rikosuhripdivystys 2022). Vakavimmillaan tyoperdisessa hy-
vaksikdytossd on kyse pakkotyostd, jossa uhrilla ei ole rangaistuksen uhan vuoksi
mahdollisuutta kieltdytya tyostd. Suomessa pakkotyon kaltainen vakavin tydperdinen
hyviksikdytto on kriminalisoitu ihmiskauppana. (Jokinen & Ollus 2019, 8.) Tyope-
rdistd hyviaksikdyttod ilmenee Suomessa kaikissa muodoissaan eri vakavuusasteisina
(Jenu 2022, 2; Jokinen & Ollus 2014, 7). Vakava hyviksikaytto on tyypillisesti yksittai-
sen tapahtuman sijaan pitkd prosessi, joka siséltda erilaisia vaiheita (Viuhko 2019, 89-
90).

Rikoslaissa tyoperdiseen hyvaksikayttoon liittyy erilaisia rikosnimikkeitd, kuten
tyosyrjintda (RL 47 3 §), tyonvalitysrikos (RL 47 6 §), luvattoman ulkomaisen ty6voi-
man kaytto (RL 47 6(a) §), kiskonta (RL 36 6 §), torked kiskonta (RL 36 7 §), kiskonnan-
tapainen tyosyrjintd (RL 47 3(a) §), ihmiskauppa (RL 25 3 §) ja torked ihmiskauppa (RL
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3(a) §). Rikosten vélinen rajanveto on usein haastavaa ja hyvéaksikadyttoon voi sisdltyd
useita eri nimikkeitd (Viuhko 2019, 92). Tyoperdistd hyvéaksikayttod koskevista rikos-
nimikkeistd ihmiskauppa on vapauteen kohdistuva rikos ja muut tyoperdistd hyvak-
sikdyttod koskevat nimikkeet joko tyorikoksia tai petosta ja muuta epérehellisyytta
koskevia (Luoto ym. 2023, 23; Rikoslaki 39/1889). Mikali tyoperdiseen hyvaksikayt-
toon liittyy esimerkiksi tyontekijan tyonantajasta riippuvaisen aseman tai muun haa-
voittuvuuden hyodyntamistd hyviaksikdyttotarkoituksessa sekd vapauden rajoittami-
sen elementtejd, voi ihmiskaupparikoksen tunnusmerkisto tayttyd. [lman tyontekijan
heikomman aseman hyddyntdamistd ja vapauden rajoittamisen elementtid kyseessa
voi olla kiskonnantapainen tyosyrjintd, joka itsessddnkin on vakavaa tyoperdistd hy-
vaksikadyttod. (Rikoslaki 39/1889; Rikosuhripdivystys 2022.) Alla olevassa kuviossa
(Lietonen & Ollus 2018, 8) kuvataan tyoperdisen hyviaksikdyton jatkumo ihmisarvoi-
sesta tyostd ihmiskauppaan. Tdssd tutkielmassa tyoperdisen hyviksikdyton uhrilla
tarkoitetaan hyvaksikdyton vakavimpien, esimerkiksi erehdyttamistd ja pakottamista
sisdltdvien muotojen uhreja.

*Tyontekija, jolla on laillinen ja reilu tydsuhde, josta maksetaan oikeudenmukaista palkkaa ja jossa
olosuhteet ovat kunnossa.

*Tyontekija, jonka tydssa palkka on matala ja olosuhteet melko heikot, mutta tydsuhteen
vahimmaisehdot tayttyvat ja puitteet ovat lailliset. Tyontekija tietda, millaiseen tydohon hanet on
palkattu.

*Tydntekijd, jonka tydskentelyolosuhteet eivat tayta vahimmaisehtoja eivatka ole oikeudenmukaiset.
Tyontekija tietda, millaisiin olosuhteisiin hanet rekrytoidaan, mutta hanella ei ole riittavasti tietoa
oikeuksistaan ymmartaakseen, ettd olosuhteet eivat ole reilut.

*Tyontekija, jota on erehdytetty, harhaanjohdettu tai painostettu tyosuhteeseen.
Tyosuhteessa on hyvaksikdyttda, uhkailua ja vaarinkaytoksia.

*Tyontekija, jonka tydsuhteessa on vakavaa hyvaksikdyttoa ja pakottamista seka vapauden
rajoittamista. Tyontekija on voinut kokea vakivaltaa ja han voi olla riippuvainen
tydnantajastaan.

KUVIO 1 Tyoperdisen hyvaksikdyton jatkumo ihmisarvoisesta tydstd ihmiskauppaan
(Lietonen & Ollus 2018, 8)

Tyoperdisen hyvéksikdyton ja ihmiskaupan laajuutta Suomessa ei voida tdysin
tietdd, koska erityisesti ihmiskauppa hyviksikdyton vakavimpana muotona on piilo-
rikollisuutta ja tulee heikosti ilmi. Tyoperdisen ihmiskaupan riskialoja ovat erityisesti
palvelualat, kuten ravintola- ja siivousalat sekd rakennusala, maatalousala, autope-
sulat, parturit ja kynsistudiot. (Lietonen & Ollus 2018, 5; Roth & Luhtasaari 2021, 18.)
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Erityisen riskialttiita ovat pitkit alihankintaketjutukset, jotka heikentdvit toiminnan
lapindkyvyyttd ja mahdollistavat esimerkiksi laittoman ja tyonteko-oikeudettoman
tyovoiman kayttod sekd eriasteista hyvaksikdyttod ilman merkittdvdd kiinnijadmisen
uhkaa (Lietonen & Ollus 2018, 9).

Tyoperdisen hyviaksikdyton heikko ilmitulo johtuu useista syistd. Vakavimmissa
tapauksissa uhreja usein uhkaillaan ja painostetaan vaikenemaan hyvéaksikdytosta ja
joissakin tapauksissa he eividt myoskddn itse tiedosta olevansa hyviksikdytettyjd. Uh-
reilla voi my®s olla pelkoja viranomaisia kohtaan sekd syyllisyyttd ja hdpedd tilantee-
seen joutumisestaan. (Roth & Luhtasaari 2021, 20.) Uhrien tunnistamista heikentda li-
saksi se, ettd erityisesti vakavimpaan hyviaksikdyttoon, ihmiskauppaan, liittyy paljon
yksinkertaistettuja ja védristyneitd kdsityksid, eikd ilmion ja uhrien moninaisuutta
aina tunnisteta (Viuhko 2013, 385-386, 400; Viuhko 2019, 90). Tyoperdisen hyvéaksi-
kayton uhrit pelkddvét tilanteesta kertomista usein myds siksi, ettd heidan oleskelu-
lupansa saattaa olla riippuvainen hyvéaksikayttavéastd tyosuhteesta (Roth & Luhtasaari
2021, 31). Tuoreehkon lakimuutoksen myotd hyvéaksikdytetty tyontekija voi nykyisin
saada jatko-oleskeluluvan tydnantajan moitittavan menettelyn vuoksi, mikéli hanen
oleskelulupansa on ollut juuri kyseistd tyosuhdetta varten myonnetty. Télld on pyritty
edistamadn hyvidksikdyton ilmituloa. (Laki ulkomaalaislain muuttamisesta 554 /2021.)

Lainsddddnnon ja ihmiskaupan vastaisten toimien kehittyminen ovat edistianeet
ihmiskaupan ja hyvaksikdyton tunnistamista sekd viranomaisten tietoisuutta ilmiosta
2000-luvulla, ja uhreja tunnistetaan nykyisin vuosi vuodelta enemmain. Resurssit hy-
vaksikdyton torjumiseen ja valvontaan ovat silti edelleen heikot. (Jenu 2022, 12-13;
Jokinen & Ollus 2014, 8; Roth & Luhtasaari 2021, 35.) Suomessa on vain vdhén ulko-
maisen tydvoiman valvontaa tekevid tyosuojelutarkastajia, eikd muilla viranomaisilla
juuri ole resursseja etsivddn ja tunnistavaan tyohon. Tydsuojelun toimintaa vakavan
hyvéaksikdyton ja ihmiskaupan tunnistamisessa hidastaa resurssipulan liséksi esimer-
kiksi se, ettei heilld ole riittdvan laajaa padsyd ulkomaalaisrekisteriin, mika helpottaisi
ulkomaisen ty6voiman valvontaa. (Jokinen ym. 2011, 194; Roth & Luhtasaari 2021, 22.)

2.2 Tyoperdinen hyviksikaytto ravintola-alalla

Palvelualat ovat keskeisimpid aloja, joissa tyoperdistd hyvaksikdyttod Suomessa eri
ilmenemismuodoissaan esiintyy (Jokinen ym. 2011, 192; Jokinen & Ollus 2014, 7).
Myos vakavinta hyviksikayttod, ihmiskauppaa, on tunnistettu Suomessa viime vuo-
sina erityisesti juuri palvelualoilla (Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma 2022). Ta-
mén taustalla on erilaisia rakenteellisia syitd. Suomessa on vuodesta 2006 ldhtien py-
ritty hallitusohjelmissa lisidmaéédn erityisesti kouluttautuneiden ja ammattitaitoisten
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ulkomaalaisten tyontekijoiden tyoperdistd maahanmuuttoa. Tilastot osoittavat kui-
tenkin merkittdvan osan tyoperdisestd maahanmuutosta kohdistuvan palvelualojen,
kuten siivous- ja ravintola-alan tehtédviin, joissa ammatilliset vaatimukset ovat matalat.
(Jokinen & Ollus 2014, 7.) Matalapalkkaisissa ja joustavissa tehtdvissd on Suomessa
pulaa tyovoimasta ja niihin padsee usein myos heikolla kielitaidolla ja matalalla kou-
lutustasolla (Jokinen & Ollus 2019, 6). Kantavéesto vilttelee usein matalapalkkaisia ja
epdvarmoja tyosuhteita ja niissd tyoskenteleekin yhd useammin ulkomaalaisia (Joki-
nen & Ollus 2014, 7).

Tyodperdisten maahanmuuttajien lisdksi my6s muin perustein, kuten perhesiteen
tai kansainvilisen suojelun hakemisen vuoksi maahan tulleet tyollistyvét usein en-
simmadisend palvelualoille (Jokinen & Ollus 2014, 22; Kénonen 2013, 187, 195). Suuri
osa Suomessa asuvista ulkomaalaisista tyoskentelee palvelualoilla prekaareissa ja pie-
nipalkkaisissa tehtdvissd. Suomessa on jo merkkejd tyomarkkinoiden etnisestd eriyty-
misestd, erityisesti juuri palvelualoilla. Palvelualoilla tyoskentelevilla ulkomaalaisilla
on usein kdytdnnossd heikommat tydskentelyolosuhteet ja tyoehdot kuin muilla.
Tama rakenteellinen suuntaus luo riskejd tyoperdiselle hyviksikdytolle ja ihmiskau-
palle. (Jokinen & Ollus 2014, 7; Kononen 2013, 187, 195.)

Ravintola-alalla ilmenee muiden palvelualojen tapaan Suomessa paljon har-
maata taloutta, tydsuhteen vahimmaisehtojen rikkomista, pimedn tyovoiman kayttoa
sekd my0s eriasteista tyoperdistd hyvaksikdyttod (Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjes-
telmd 2022; Jenu 2022, 12; Jokinen & Ollus 2014, 20; Kénonen 2012, 201). Ravintola-ala
onkin yksi keskeisimpid tyoperdisen hyviaksikédyton ja ihmiskaupan riskialoja (Joki-
nen & Ollus 2014, 20; Roth & Luhtasaari 2021, 18). Tyoperdistd hyvaksikayttod ilme-
nee ravintola-alalla lievistd vahimmaisehtojen rikkomisista pakkotyon kaltaisiin olo-
suhteisiin ja ihmiskauppaan. Tydsuojeluviranomaisten tarkastuksissa viime vuosina
yli puolessa ravintoloista on havaittu puutteita tyclainsdiddannon noudattamisessa.
Vakavimmissa hyvaksikdyttotapauksissa uhrina on ldhes poikkeuksetta ulkomaalais-
taustainen tyontekija. (Jenu 2022, 12; Jokinen & Ollus 2014, 114, Lietonen & Ollus 2018,
5-6.)

Hyvaksikdyttoon syyllistyneet voivat olla yksittdisid henkiltitd, ryhmia tai laa-
jempia verkostoja. Toisin kuin usein ajatellaan, Suomessa jdrjestaytynyt rikollisuus on
hyvaksikdyton takana hyvin harvoin. Yleensd kyseessd on tilanne, jossa esimerkiksi
yksittdinen yrittdjd pyrkii hyodyntaméaan tyontekijan haavoittuvuuksia taloudellinen
etu mielessddan. Tekija on usein uhrin tuttava tai sukulainen. (Viuhko 2013, 387;
Viuhko 2019, 90.) Tyoperdiseen hyviaksikdyttoon syyllistyviat niin kantasuomalaiset
kuin ulkomaalaistaustaiset tytnantajat. Esimerkiksi luonnonmarja- ja maatalous-
aloilla ilmi tulleissa ulkomaisen tydvoiman hyvaksikdyttotapauksissa hyvaksikaytta-
jat ovat yleensd olleet syntyperdisid suomalaisia. Ravintola-alalla vakavaa tydperdista
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hyviksikdyttod ja ihmiskauppaa on havaittu sen sijaan padsddntoisesti etnisissd ravin-
toloissa. Harmaa talous ja tyoperdinen hyviksikaytto ravintola-alalla on Jokisen ja Ol-
luksen (2019, 27) mukaan erityisen tyypillista etnisille ravintoloille.

Tunnetuimpia esimerkkejd etnisissd ravintoloissa tapahtuvasta hyvaksikaytosta
on todenndkoisesti useissa nepalilaisravintoloissa tunnistettu hyviaksikdytto ja ihmis-
kauppa, jota toimittaja Paavo Teittinen kuvasi laajassa artikkelissaan Helsingin Sano-
missa 30.3.2019. Artikkelissaan (2019) Teittinen toi useiden haastattelujen ja viran-
omaisasiakirjojen avulla esiin kyseisten ravintoloiden liiketoimintamallia ja niiss4 il-
menevdd tyoperdistd hyvaksikdyttod. Toiminta on malliesimerkki useiden hyvéaksi-
kayttavien yritysten kartellimaisesta liiketoimintamallista, johon liittyy usein lahto-
maahan ulottuvia tyonvalitysketjuja ja monenlaista talousrikollisuutta. Usein kyseiset
tyonantajat ovat itse hyvin perilld tydlainsddadannostd ja toimialaansa ohjaavasta sdan-
telystd, mutta rekrytoivat tarkoituksellisesti henkilditd, jotka ovat tdysin tietdimatto-
mid oikeuksistaan. Tyoperdiseen hyvéaksikdyttoon kietoutuu ndissd ravintoloissa
usein harmaata taloutta, kuten veropetoksia ja kirjanpitorikoksia. (Ahvenainen 2022,
5; Jokinen & Ollus 2019, 7, 27; Roth & Luhtasaari 2021, 31.) Myos tyontekijoitd voidaan
painostaa osallistumaan talousrikoksiin. Tyontekijoitd voidaan esimerkiksi pakottaa
kuljettamaan suuria maarid kateisvaroja kotimaahansa, kuten myo6s Helsingin Sano-
miin haastatellut nepalilaiskokit toivat esiin. (Jokinen & Ollus 2019, 30; Teittinen 2019.)

Ulkomaalaistaustaiset tyontekijat ovat ravintola-alalla alttiita koko tyoperdisen
hyvaksikayton kirjolle lievistd rikkomuksista ihmiskauppaan. Aluehallintoviraston
tyosuojeluviranomaiset ovat valvoneet ldhes koko 2000-luvun ajan ulkomaalaisten
tyontekijoiden tyosuhteiden vdhimmadisehtoja, ja havainneet puutteita yli puolessa
tarkastamistaan ravintoloista Suomessa. Heikoin asema on ldhetetyilld tyontekijoilld,
jotka saavat hyvin harvoin tydehtosopimuksen mukaista palkkaa ja jotka voivat olla
taysin tietdmattomid oikeuksistaan tyoeldmassd. (Jenu 2022, 12; Lietonen & Ollus 2018,
9.)

2.3 Tyoperdisen hyviksikdyton uhrit

Vakavan tyoperdisen hyvidksikdyton uhriksi joutuneet ovat Suomessa yleensa poik-
keuksetta ulkomaalaisia. Suomessa syntyneet tietdvét padsdantoisesti oikeutensa tyo-
elamadssd, eikd heitd ndin ollen kovinkaan helposti erehdytetd tai hyvaksikadytetd tyo-
eldamdssd. Ulkomaalaiset, etenkin suoraan ulkomailta rekrytoidut, ovat suomalaisiin
verrattuna huomattavasti tietdméattomampid ja kaikin tavoin haavoittuvaisemmassa
asemassa tyoeldmaéssd. Monellakaan ei ole riittdvaa tietoa tydlainsdddannosta tai tyon-
tekijan oikeuksista. Ulkomaalaisten tyontekijoiden hyviksikdyttod ravintola-alalla
mahdollistaa my0s se, ettd palvelualoilla tyoskentelevillda ulkomaalaisilla on usein
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heikko kielitaito, matala tai Suomessa hankalasti hyodynnettdva koulutus ja mahdol-
lisesti my®s heikko oleskelulupatilanne, jotka voivat heikentdd henkilon tyomarkki-
natilannetta. Tyonantajat ovat voineet myos antaa tarkoituksellisesti tyolainsddadan-
nostd vadrdd tietoa, mikd voi edistdd tyontekijan riippuvuutta tyonantajasta ja altistaa
héntd hyvéaksikdytolle. (Lietonen & Ollus 2018, 5; Roth & Luhtasaari 2021, 31.)

Ravintola-alalla hyvaksikdytetyt tyontekijat on rekrytoitu Suomeen usein ulko-
mailta joko erilaisten rekrytointiyritysten tai heiddn omien sukulais- tai tuttavaver-
kostojensa kautta (Jokinen ym. 2011, 192). Hyvaksikdyttavat tyonantajat ovat usein
kotoisin samalta alueelta kuin heiddn hyvaiksikdyttdimansa tyontekijat (Ahvenainen
2022, 5). Niin Suomessa oleva tyonantaja kuin ldhtomaassa olevat rekrytointivalikddet
voivat ottaa kohtuuttoman suuria tyonvélitysmaksuja eli kynnysrahoja Suomeen tu-
levilta tyontekijoiltd. Tyontekijd saattaa olla jo maahan tullessaan pahasti velkaantu-
nut, mikd hidastaa hyvéaksikdyttavistd tyoolosuhteista irtaantumista. Taloudellinen
riippuvuus hyvéaksikdyttdvastd tyonantajasta on yleistd. (Jokinen ym. 2011, 192; Roth
& Luhtasaari 2021, 31.)

Ulkomailta rekrytoitujen ohella my6s Suomessa jo asuvat, mutta tyomarkki-
noilla heikossa asemassa olevat ulkomaalaiset, kuten turvapaikanhakijat ja eri syista
tyonteko-oikeudettomat, ovat erityisen alttiita tyoperdiselle hyvaksikdytolle (Kono-
nen 2012, 201, Lietonen & Ollus 2018, 6). [hmiskaupan ja muun hyviksikdyton uhrien
kertomuksista on kdynyt Suomessa ilmi, ettd hyviaksikdyttdjat valikoivat niin ulko-
mailta kuin Suomesta rekrytoitaviksi sellaisia tyontekijoitd, joilla on jokin hyodynnet-
tava haavoittuvuus, kuten tietiméattomyys tyontekijan oikeuksista (Roth & Luhtasaari
2021, 31). Suomeen ulkomailta rekrytoiduille, hyvidksikdytetyille tyontekijoille on
usein annettu virheellistd tietoa ja olemattomia lupauksia tydskentelyolosuhteista ja
mahdollisuuksista Suomessa. Heitd on voitu painostaa tai erehdyttdd, ja he ovat usein
riippuvaisia tyonantajasta esimerkiksi siksi, etteivét osaa kieltd tai tiedd mitdan yh-
teiskunnasta tai tyoeldmastd. (Lietonen & Ollus 2018, 5).

Vakavimmissa hyvaksikdyttotapauksissa uhrilla ei ole omia henkil6llisyystodis-
tuksiaan tai rahaa kdytossddn, vaan tyonantaja kontrolloi kaikkia hdnen tekemisiddn
(Jokinen ym. 2011, 182). Tytnantaja voi pitdad tyontekijad madrdysvallassaan esimer-
kiksi uhkailemalla oleskeluluvan peruuttamisella, vdkivallalla tai perheen vahingoit-
tamisella (Jenu 2022, 12; Jokinen ym. 2011, 193). Niissad tilanteissa hyvaksikayton kat-
keaminen edellyttdd usein ulkopuolista interventiota, mutta uhrit voivat myos erilais-
ten drsykkeiden seurauksena saada repdistya itsensd irti (Viuhko 2013, 400). Viuhkon
(2013, 400) tutkimuksen mukaan hyvéaksikdyton uhri saattaa voimaantua ldhteméaan
hyvaksikdyttavistd olosuhteista esimerkiksi ddrimmadisen tilanteen, kuten pahoinpite-
lyn seurauksena.
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Uhrien arkea ja eldamad tai vakavan tyoperdisen hyvaksikdyton ja ihmiskaupan
uhriksi joutumisen pitkdn tdhtdimen seurauksia ei ole Suomessa laajasti tutkittu. Tie-
toa uhrien tilanteesta on kerétty kuitenkin esimerkiksi asiantuntijakuulemisissa yh-
denvertaisuusvaltuutetun ja Euroopan kriminaalipolitiikan instituutin (HEUNI) val-
tioneuvostolle toteuttamaan selvitykseen ihmiskaupan uhrien auttamista koskevan
lainsdddannon toimivuudesta (Koskenoja ym. 2018) seké tuoreinta hallituksen ihmis-
kaupan vastaista toimintaohjelmaa (Roth & Luhtasaari 2021) laatiessa. Jalkimmadiseen
on kuultu my®6s itse uhreja, joista suurin osa oli joutunut juuri tyoperdisen hyvaksi-
kayton uhreiksi (Roth & Luhtasaari 2021, 30). Ihmiskaupan ja muun vakavan hyvak-
sikdyton uhreilla on ndiden selvitysten perusteella Suomessa hyvéaksikadytostd vapau-
tumisensa jdlkeen usein haastavia eldmaéntilanteita ja korostunut avun tarve. Heill4 ei
useinkaan ole turvallisia verkostoja, ja he jadvat usein haasteidensa kanssa yksin.
My6s uuden tydpaikan, etenkin turvallisen ja reilun, I6ytdminen voi olla haastavaa.
(Koskenoja ym. 2018, 71-73; Roth & Luhtasaari 2021, 36.)

2.4 Tyoperdistd hyviksikdyttod kokeneiden tyollistyminen

Tyoperdisen hyvaksikdyton uhreilla on yleensd kova halu tyollistyd uudelleen ja elt-
tdd itsensd ja perheensd. Hyviaksikdytostd vapautumisen jdlkeen kotimaahan palaami-
nen velkaantuneena ja tyhjin késin ei ole useinkaan vaihtoehto, vaan moni tarttuu en-
nemmin mihin tahansa saatavilla olevaan mahdollisuuteen elédttddkseen itsensd ja per-
heensd ldhtomaassa. (Viuhko 2013, 394-395.) Tyoperdisen hyvéksikdyton uhriksi jou-
tuneilla voi olla kuitenkin erilaisia tyollistymisen haasteita, kuten kielitaidon ja osaa-
misen puutetta tai olematon tietous tyontekijan oikeuksista ja suomalaisesta tyoela-
maéstd. Tiedon puute voi my0s altistaa heitd hyvaksikdyton uusiutumiselle. (Kosken-
oja ym. 2018, 72, 119-120; Roth & Luhtasaari 2021, 31; Viuhko 2019, 395.)

Vakavaa hyvéksikdyttod kokeneiden ulkomaalaistaustaisten tilanne tyomarkki-
noilla vaihtelee yksil6llisesti. My6s heiddn osaamisensa ja ammattitaitonsa vaihtelee
korkeakoulutetuista luku- ja kirjoitustaidottomiin. (Koskenoja ym. 2018, 119.) Kosken-
ojan ym. (2018, 119) mukaan on viitteitd siitd, ettd tyoperdisesti hyvaksikaytetyt ulko-
maalaiset saattavat tyollistyd ja kotoutua hyviaksikdyton jalkeen helpommin kuin sek-
suaaliseen hyviaksikayttoon liittyvan ihmiskaupan uhrit. Syyné tdhan voi olla esimer-
kiksi se, ettd tyoperdisen hyviaksikdyton uhrit ovat olleet hankalasta tilanteestaan huo-
limatta silti tyoeldmadssd ja jollain tapaa kiinni yhteiskunnassa, ja heilld on voinut olla
hyvaksikdytostd huolimatta jonkin verran enemmaén itsendisid toimintamahdolli-
suuksia (emt.). My0s tyoperdisesti hyvaksikaytetyilld on silti usein hyviaksikdyton jal-
keen tyollistymiseen liittyvid yksilollisid ja rakenteellisia haasteita (Koskenoja ym.
2018, 71-72).
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Tyoperdisen hyvidksikdyton uhrien tyollistymisen haasteet liittyvit usein esi-
merkiksi oleskelulupiin ja toimintakykyyn. Tyoperdisen ihmiskaupan uhreilla on
usein esimerkiksi monimutkaisia oleskeluoikeuteen liittyvia tilanteita, etenkin mikéli
he ovat tulleet Suomeen hyviksikdyttavdan tyosuhteeseen perustuvalla oleskelulu-
valla. Hyvaksikadytostd irtautuminen voi mutkistaa oleskelulupatilannetta ja vie usein
siltd perusteen. (Koskenoja ym. 2018, 119.) Ulkomaalaislakiin (301/2004) vuonna 2021
tullut lisdys tyonantajan moitittavan menettelyn perusteella myonnettdvastad jatkolu-
vasta mahdollistaa irtautumisen hyvéksikdytostd entistd helpommin ja antaa vuo-
deksi aikaa uuden tyon loytamiselle. Tyonantajilla voi olla kuitenkin suuri kynnys
rekrytoida henkild, jonka oleskeluoikeus on lyhytaikainen ja sen jatko epdavarma (Kos-
kenoja ym. 2018, 120).

Ihmiskaupparikoksen tai muun vakavan tydperdisen hyvaksikdyton uhriksi jou-
tumisella voi olla my6s terveydelle ja toimintakyvylle pitkdkestoisia vaikutuksia,
jotka voivat rajoittaa myos tyollistymismahdollisuuksia. Merkittdvin ja yleisin vaka-
van hyvaksikdyton seuraus on heikentynyt psyykkinen terveys. Vakavaan hyvéksi-
kayttoon voi liittyd esimerkiksi tyonantajan kanssa asumiseen pakottamista, muista
ihmisistd eristdmistd, rahattomuutta sekd passin ja puhelimen pois ottamista, mitkéa
altistavat kokonaisvaltaiselle riippuvuudelle tyonantajasta (Viuhko 2013, 399). Va-
pauden menettdminen, riisto ja avuttomuus voivat aiheuttaa uhrille vakavia psyykki-
sid traumoja (Cox 2018, 33-34; Loomba 2017, 375; Shigekane 2007, 117-118). Vakavim-
piin tydperdisen hyvaksikdyton tapauksiin voi liittyd myos vakivaltaa sekd tyoturval-
lisuuden laiminlyontid, jotka voivat aiheuttaa lisdksi fyysisid vammoja. Uhrien olo-
suhteet voivat olla muutenkin heikot, eiké heilld ole valttamatta puitteita yllapitad ter-
veyttd ja hygieniaa tai saada riittdvad lepoa. (Loomba 2017, 376; Oram ym. 2016, 1074;
Shigekane 2007, 118.) Suomessa asuvat ihmiskaupan ja muun vakavan hyvéaksikayton
uhreiksi joutuneet ovat kertoneet kdrsineensd hyviksikdyton jalkeen pitkdéan erilai-
sista haasteista, kuten pelkotiloista ja vaikeuksista luottaa ihmisiin (Roth & Luhtasaari
2021, 32). Nama haasteet voivat ndyttaytyd myos tydeldamassa hyvaksikayttod koke-
neen tyollistyessd uuteen tyohon.
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3 TOIMIJUUS

Tutkielmani aineistoldhtdisen grounded theory -analyysin ydinkategoriaksi muotou-
tui toimijuuskasite, joten tarkastelen tdssd luvussa tutkielman teoreettiseksi viiteke-
hykseksi lyhyesti relevantteja toimijuusndkckulmia. Pohjustan luvussa sitd, milld ta-
voin toimijuus kiinnittyy hyviaksikdyttod kokeneen tyontekijan esihenkilond toimimi-
sen tarkasteluun.

3.1 Nikokulmia toimijuuteen

Toimijuus on monitulkintainen késite ja sitd voidaan tarkastella moni tavoin konteks-
tista, tieteenalasta tai kulttuurista riippuen. Toimijuuskésitettd kdytetddn eri tavoin ja
eri tarkoituksiin, ja sithen kohdistuu vaihtelevia oletuksia eri yhteyksissa. Toimijuu-
teen ndhdé&dn yleisesti sisdltyvan esimerkiksi aktiivisuutta, osallisuutta, paatoksente-
koa sekd vaikutusmahdollisuuksia. (Hokkanen 2012, 12; Niiranen & Nokelainen 2020,
4-5; Vihiasantanen 2014, 30; Akerblad & Haapakoski 2020, 223.) Yhteiskuntatieteissa
toimijuuskeskustelua on kayty pitkalti siitd, miten diskurssit, valta ja rakenteet toimi-
vat yksilon toimijuutta mahdollistavina tai rajoittavina tekijoind. Kohtalainen yksi-
mielisyys vallitsee siitd, ettd erilaiset rakenteelliset tekijdt, kuten taloudellinen ja sosi-
aalinen asema tai sukupuoli, vaikuttavat vaihtelevalla voimakkuudella yksilon toimi-
juuteen. Toimijuuskeskustelun ytimessd onkin kysymys yksilon ja rakenteiden suh-
teesta. (Eteldpelto ym. 2014, 204; Vanhalakka-Ruoho 2014, 193)

Tasséd tutkielmassa viittaan toimijuudella erityisesti sosiologi Margaret Archerin
madritelm&dan toimijuudesta tavoitteellisena ja tarkoituksellisena toimintana, johon si-
sdltyy yksilon jatkuva, persoonallista identiteettid rakentava sisdinen puhe ja reflektio.
Identiteetin késite on Archerin teoriassa keskeinen, ja hidn jakaa sen sosiaaliseen sekéa
keholliseen. Archer ndkee olosuhteet ja muut rakenteet keskeisind yksilon toimijuutta
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rajaavina ja mahdollistavina tekijoind. (Eteldpelto ym. 2014, 204-205; Lahteenmaa
2011, 50; Piiroinen 2013, 115, 128.) Archerin teoria pohjautuu kriittiseen realismiin,
jonka keskiossad on juuri toimijan ja rakenteiden vélisen suhteen tarkastelu. Archer pi-
tdd ehdottoman térkednd toimijan ja rakenteiden erillisyyden ja autonomisuuden ym-
madrrystd. (Piiroinen 2013, 41; Tapola-Haapala 2011, 19-20.)

Kiinnostuin tutkielman analyysid tehdessdni myos psykologi Albert Banduran
sosiokognitiivisesta teoriasta, jossa hdn korostaa toiminnan tarkoituksellisuutta, itse-
ohjautuvuutta sekd yksilon sisdistd kokemusta mindpystyvyydestdan (Vanhalakka-
Ruoho 2014, 193, 195). Bandura (2001, 4) ndkee yksilon olevan ennen kaikkea tekijd ja
toimija, ei vain kokemusten kokija. [hmismieli on luova, eteenpdin meneva ja reflek-
tiivinen, ei vain reaktiivinen. Yksilon toimijuuteen liittyy valmius arvioida ja suunnata
omaa toimintaansa arvojen, sisdisen motivaation ja henkilokohtaisten standardien
mukaisesti. (Bandura 2001, 4.) Bandura nikee yksilon kokemuksen mindpystyvyydes-
tddn madrittavan hdnen toimijuuttaan joko sitd edistdvdnd tai rajaavana (Bandura
2001, 6-10; Vanhalakka-Ruoho 2014, 194).

Banduran (2001, 6-13) toimijuusteorian ydinpiirteitd ovat intentionaalisuus, en-
nakointi, itseohjautuvuus ja reflektiivisyys. Toimijuus viittaa hanen mukaansa nimen-
omaan tarkoituksellisesti toteutettuun toimintaan ja valintoihin, joiden taustalla on
pyrkimys toiminnan kautta saavutettavaan lopputulokseen. Toimijuudella on myos
tulevaisuusorientoitunut ja ennakoiva luonne. Ennakoimalla tulevaa yksil6 motivoi
itsensd suuntaamaan toimintaansa haluttua tulosta kohti. (Bandura 2001, 6-7; Vanha-
lakka-Ruoho 2014, 195-196.) Itseohjautuvuudella Bandura (2001, 8) viittaa esimerkiksi
siihen, ettd toimijan tulee olla suunnittelevan ja ennakoivan lisdksi myos motivoiva ja
itsesddteleva. Intentio ja toimintasuunnitelma eivit riitd, vaan toimijan on myos kyet-
tavd arvioimaan, toimeenpanemaan ja sddtelemddn toteutusta (emt.). Toimijuus edel-
lyttad Banduran (2001, 10) mukaan my®s reflektiivisyyttd, joka viittaa muun muassa
yksilon tietoisuuteen omista merkityksenannoistaan sekd kykyd arvioida ajatuksiaan,
motiivejaan ja toimiaan. Tarkastelen analyysiluvussa (luku 6) erityisesti esihenkilon
toimijuutta Banduran maéritelman kautta. Olen lisdksi kiinnostunut siitd, millaisena
tydperdisen hyvéksikdyton uhrien toimijuus esihenkiléiden puheessa ilmenee.

3.2 Tyobperdisen hyviksikdyton uhrin toimijuus

Toimijuuskaésite antaa kehyksen tunnistaa ja tunnustaa yksilon kokemuksia huomioi-
den samalla my6s niiden taustalla vaikuttavat rakenteet (Akerblad 2014, 44; McNay
2004, 176). Nden rakenteiden merkityksen erityisen keskeisend tyoperdisen hyviksi-
kayton uhrien toimijuuden tarkastelussa. Tyoeldaméan toimijuuteen liittyy tiiviisti valta,
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joka rajoittaa tai mahdollistaa toimijuutta tyopaikalla (Eteldpelto ym. 2014, 204; Niira-
nen & Nokelainen 2020, 4-5). Vakavaan tyoperdiseen hyvaksikdyttoon liittyy olennai-
sesti uhrien toimijuuden ja vapauden rajoittaminen. Erityisesti vakavissa hyvaksikady-
ton muodoissa uhreihin kohdistuu monenlaista riistoa ja kontrollia, jotka rajoittavat
uhrien toimijuutta monin tavoin. (Viuhko 2019, 82.)

Vallan ja kontrollin muodot ovat Suomessa tunnistetuissa vakavissa
tyoperdisissda hyvéaksikdyttotapauksissa olleet pddsddntoisesti henkisid, kuten
uhkailua, pelottelua tai kiristdmistd. Uhreja kontrolloidaan tai rajoitetaan fyysisesti
melko harvoin, mutta siitd huolimatta liikkumatila ja toimijuus hyvaksikayttavissa
olosuhteissa on hyvin vahdistd. (Viuhko 2013, 393-399; Viuhko 2019, 82-88.) Vaikka
uhreilla voi olla ndenndinen mahdollisuus kévelld ulos tilanteesta, ovat he usein
monin tavoin alisteisessa suhteessa tyonantajaan, ja tyonantaja hyvaksikdyttdd tatd
vinoutunutta asetelmaa. Ndissd ahtaissa rakenteissa hyviksikdyton uhrit toteuttavat
toimijuuttaan niissd rajoissa, joissa se on mahdollista. (Viuhko 2019, 76.) Viuhko (emt.)
kuvaa tdtd rajoitetuksi toimijuudeksi. Tdssd tutkielmassa olen kiinnostunut siitd,
millaisena tyoperdistd hyvaksikdyttod kokeneiden toimijuus ja sen tukeminen
ndyttaytyvat esihenkilolle.

3.3 Toimijuus ja esihenkilotyo

Tydelamén toimijuuden tarkastelussa on Eteldpellon ym. (2014, 211) mukaan suun-
nattava katse rakenteisiin, kuten valtasuhteisiin, vuorovaikutustapoihin ja muihin so-
siaalisiin ja materiaalisiin olosuhteisiin. Tyteldma on ollut jo pitk&ddn keskelld raken-
teellista murrosta, jonka suuria muutoksia ovat erityisesti globalisaatio ja digitalisaa-
tio. Meneillddn oleva tydeldman murros koskettaa niin tyontekijad kuin esihenkilga.
Tydeldmad on yhd vaativampaa ja nopeatempoisempaa. (Fredriksson & Saarivirta 2015,
8; Kangas 2021, 278.) Tyteldman vaatimusten kasvaessa ldhes kaikilla aloilla tyonte-
kijoilta edellytetddn osaamisen yllapitdmistd ja kehittamistd. Tyontekijoiltd vaaditaan
muuntuvissa toimintaympaéristdissd myds omien asenteiden ja ndkokulmien tarkaste-
lua ja ravistelua. (Fredriksson & Saarivirta 2015, 8-9.) Tamaé edellyttdd ammatillisen
toimijuuden tarkastelua ja kehittdmistd (Eteldpelto ym. 2014, 202; Niiranen & Noke-
lainen 2020, 5).

Tyontekijaan kohdistuvat tyoeldméan lisddntyneet vaatimukset haastavat myos
yksilollistd kehittymistd. Esihenkilon merkitys tyontekijan kehittymismahdollisuuk-
sille ja tydmotivaatiolle sekd tyoyhteison toiminnalle on perustavanlaatuinen. Tyoela-
man muuttuessa ja esihenkil6ihin kohdistuvien odotusten lisdéntyessa esihenkilotyo
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on keskelld siirtymdd autoritaarisesta demokraattiseen, osallistavaan sekd yhteisolli-
syyttd ja luottamusta korostavaan suuntaan (Fredriksson & Saarivirta 2015, 7-10).
Namad esihenkilotyon uudet piirteet ilmenivéat myos taman tutkielman aineistossa.

Esihenkilotyon ytimessd on esihenkilon ja tyontekijan vilinen suhde, joka ei
synny eikd toimi tyhjitssd, vaan siihen vaikuttavat kulloisetkin olosuhteet ja toimin-
taympadristot (Kangas 2021, 278). Esihenkilon ja tyontekijan suhde ndhtiin aiemmin
suhteellisen yksisuuntaisena johtajan méardysvaltana, johon alainen passiivisesti alis-
tuu. Nykyisin esihenkilon ja tyontekijan suhde on yhd neuvotellumpi ja vuorovaiku-
tuksellisempi. (Fredriksson & Saarivirta 2015, 11.) Sekd esihenkilon ettd tyontekijan
toimijuus voidaan siis ndhdd nyky&ddan aiempaa moniulotteisempana ja vapaammin
rakentuvana. TyOeldmassd esihenkilon yhtend tehtdvand on luoda ja ylldpitdd niita
rakenteita, joissa tyontekijan toimijuus mahdollistuu. Esihenkilotyon uudet piirteet
myo6s mahdollistavat tyopaikoilla jaettua toimijuutta.

3.4 Jaettu toimijuus

Individualistisessa yhteiskunnassa toimijana pidetddn usein yksilod, ja myos toimi-
juuskeskustelussa on yksilon toimijuus usein keskiossd. Harva kuitenkaan eldd eld-
mddnsd muista erillisend, vaan toimijana saattaa myos olla ryhma tai laajempi yhteiso.
Jatkuvasti muuttuva ja epdvarma maailma luo yksilon toimijuudelle vaativat olosuh-
teet, eikd yksittdinen henkil® pysty aina itse hallitsemaan eldmé&&dnsa mééarittelevia olo-
suhteita ja rakenteita. N&dissd olosuhteissa tarvitaan jaettua toimijuutta. (Bandura 2001,
11, 13; Chang ym. 2010, 1301; Hokkanen 2012, 121.) Monet yksilolle valttamattomat
asiat ovat saavutettavissa vain yhteistoiminnalla ja edellyttdvit yhteistd koordinaa-
tiota sekéd kollektiivista toimijuutta. Pyrkimys yhteisiin tavoitteisiin yhteistoiminnan
kautta onkin hyvin oleellinen osa ihmiseldmad. (Bandura 2001, 13; Bratman 2022, 391.)

Bandura (2001, 13-14) jakaa sosiokognitiivisessa teoriassaan inhimillisen toimi-
juuden henkilokohtaisen (personal agency) liséksi my0s vélilliseen (proxy agency) ja yh-
teisolliseen (collective agency) toimijuuteen. Valillistd toimijuutta (proxy agency) haetaan
silloin, kun yksilo ei kykene itse saavuttamaan haluamaansa tai tarvitsemaansa esi-
merkiksi resurssien, ajan tai osaamisen puutteen vuoksi. Vilillisessad toimijuudessa ta-
voitteeseen pyritddn esimerkiksi toisen, kyseisissd olosuhteissa osaavamman henkilon
kautta. (Bandura 2001, 13.) Yhteisollinen toimijuus (collective agency) on yhdesséd toi-
mimista haluttua paamaaraa kohti. Yhteisollisen toimijuuden valttaméaton edellytys
on usko siihen, ettd toimijat saavuttavat tavoitteensa nimenomaan yhteisilld voimava-
roilla (emt., 14). Sosiokognitiivisessa teoriassa kuvatuilla valilliselld ja yhteisolliselld
toimijuudella on teoreettisia yhteyksid jaetun toimijuuden kasitteeseen. Jaettu toimi-
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juus médritellddn eri yhteyksissd hieman eri tavoin, mutta useimmiten sen tarkaste-
lussa tukeudutaan juuri edelld mainittuun Banduran teoriaan. (Vayrynen & Lindh
2013, 407-408; Akerblad & Haapakoski 2020, 222.)

Jaetun toimijuuden ldhtokohtana on yhteinen ndkemys tilanteesta seki siitd, ettd
haluttu tavoite saavutetaan juuri yhdessd toimimalla. Jaetun toimijuuden luoma in-
teraktiivinen yhteisvaikutus on merkittavampi kuin kunkin yksilén toimijuus yh-
teensd, eli suurempi kuin osiensa summa. (Bratman 2022, 394; Hokkanen 2012, 121-
122.) Jaettua toimijuutta ei ole puolesta tekeminen, hallitseva johtaminen tai osallistu-
maton vierestd seuraaminen (Chang ym. 2009, 1295). Sen ytimessd on vastavuoroinen
kommunikaatio, suunnittelu, padtoksenteko ja vastuunjako sekd sitoutuminen yhtei-
siin tavoitteisiin. Jaettuun toimijuuteen liittyy keskeisesti myos kuulluksi tuleminen,
arvostaminen ja tukeminen. (Bratman 2022, 394; Jarvikoski ym. 2013; Akerblad & Haa-
pakoski 2020, 220.) Jaetun toimijuuden ydinpiirteet ristedvdt monin tavoin esihenki-
16tyon uusien piirteiden (mm. Fredriksson & Saarivirta 2015, 7-8) kanssa. Mydhem-
min tdmdn tutkielman analyysin p&dtteeksi tarkastelenkin sitd, miten hyviaksikayttoa
kokeneen tyontekijan esihenkilotyossd ja tydyhteisossd voidaan edetd kohti jaettua
toimijuutta.
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4 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Vakava tyoperdinen hyvéksikdytté on Suomessa yleistd ja sitd tunnistetaan vuosittain
yhd enemmaén (esim. Viuhko 2019, 87). Vakavimmissa tapauksissa uhrit ovat ldhes
poikkeuksetta ulkomaalaisia. Tyomarkkinoilla, etenkin tyoperdisen hyvaksikadyton
riskialoilla kuten palvelualoilla, toimii ndin ollen yhd enemmaén ulkomaalaisia tyonte-
kijoitd, joilla on taustallaan tyoperdistd hyvaksikadyttod. Toistaiseksi ei silti juuri ole
saatavilla tutkimustietoa hyvéaksikdyttod kokeneiden ulkomaalaisten tyontekijoiden
rekrytoinnista ja heiddn esihenkilondan toimimisen erityispiirteistd. Taméan maisterin-
tutkielman tavoitteena on hahmottaa tyoperdista hyviaksikayttod kokeneen tyonteki-
jan esihenkilond toimimisen erityispiirteitd ravintola-alalla sekd muodostaa niistd ai-
neistoldhtoinen malli kdytannon esihenkil6tyon tueksi.

Tutkielman tutkimuskysymykset ovat:

e Millaisia erityispiirteitd liittyy tyoperdistd hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijan
toimijuuteen?

e Millaisia erityispiirteitd liittyy tyoperdistd hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijan
esihenkilon toimijuuteen?

e Miten tyoperdistd hyvaksikayttod kokeneen tyontekijan tyoyhteisossa voidaan to-
teuttaa jaettua toimijuutta?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen lihestymistapa

Lahdin hakemaan vastauksia tutkimuskysymyksiin laadullisin menetelmin, koska ta-
voitteenani oli nostaa esiin koko lailla rajatun joukon kokemuksia, joista ei ollut aikai-
sempaa tutkimusta saatavilla (Hakala 2018, 18). Aiemman tutkimuksen puutteen
vuoksi toteutin tutkielman grounded theory -tutkimusotteella, koska siind analyysi
toteutetaan aineistoldhtoisesti ja se soveltuu siksi hyvin vdhéan tutkitun aiheen tarkas-
telemiseen (Stenlund 2020, 9). Grounded theorysséd aikaisemman tutkimuksen rooli ei
ole suuri (Holopainen ym. 2020, 239). Grounded theory -metodologian takana ovat
sosiologit Barney Glaser ja Anselm Strauss, jotka esittelivit menetelman teoksessaan
The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research (1967). Groun-
ded theorylle eli GT:1le on ominaista se, ettd aineistosta pyritdan muodostamaan mah-
dollisimman aidosti ja totuudenmukaisesti tutkittavaa ilmiotd kuvaava teoria. Aineis-
toldhtoisyys on grounded theoryn leimallisin ominaisuus. (Glaser & Strauss 1967, 1-
4; Howard-Payne 2016; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.)

Grounded theory pohjautuu symboliseen interaktionismiin, jonka taustalta 16y-
tyvdt muun muassa 1800- ja 1900-lukujen vaihteessa vaikuttaneet sosiologit George
Mead ja Herbert Blumer. Symbolinen interaktionismi ndkee inhimilliselle toiminnalle
ominaisena ja erottavana tekijand esimerkiksi kielellisen vuorovaikutuksen. Kieli on
yksi esimerkki erilaisista symboleista, joille annetut merkitykset erottavat ihmisyyden
muusta luonnosta. Namd asioille annetut merkitykset méaarittyvat ja muuntuvat ih-
misten vilisissd interaktioissa ja niitd voidaan tulkita esimerkiksi yksilostd, tilanteesta
ja toimintaympaéristostd riippuen eri tavoin. (Corbin & Strauss 1990, 5; Holopainen ym.
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2020, 240.) Grounded theory pohjautuu ldhestymistapana ndille symbolisen interak-
tionismin ldhtokohdille ja tarkastelee juuri vuorovaikutuksessa syntyvad inhimillista
toimintaa (Corbin & Strauss 1990, 5; Holopainen ym. 2020, 241).

Holopaisen ym. (2020, 239) mukaan grounded theory on ldhestymistapana joil-
tain osin yhtenevédinen tapaustutkimuksen kanssa. Tassd tutkielmassa yhdistyvatkin
juuri grounded theoryn ja tapaustutkimuksen ndkdkulmat. Tutkielmaani voidaan tar-
kastella tapaustutkimuksena, koska tutkimuskohteeni on rajattu ilmio rajatussa ym-
péristdssd. Pyrin myos tapaustutkimukselle ominaisesti kuvaamaan tutkimaani il-
miotd maisterintutkielman puitteet huomioiden mahdollisimman syviéllisesti ja perin-
pohjaisesti. (Metsamuuronen 2006, 90.) Laadulliselle tutkimukselle tyypillisesti tutki-
muskohteellani on vahva yhteys tiettyyn paikkaan ja ajankohtaan, HOK-Elannon ra-
vintolatoimialalle 2020-luvun alkupuolella (Hakala 2018, 16). Tapaustutkimus ei
yleensd ldhtokohtaisesti pyri yleistettdvyyteen, vaan tutkittavan ilmion selittdmiseen
ja ymmartamiseen, mutta tapaustutkimuskin voi olla kuitenkin analyyttisesti ja teo-
reettisesti yleistettdva (Metsamuuronen 2006, 92; Vilkka ym. 2018, 168). Tavoitteenani
on késitteellistdad tutkimani tapaus mahdollisimman hyvin, jotta tutkielmassani raken-
nettu aineistoldhtoinen malli selittdisi laajempaa ilmi6td ja olisi sovellettavissa tyope-
rdistd hyvdksikdyttod kokeneiden tyontekijoiden esihenkilotyossd myos tutkimus-
kohteeni ulkopuolella.

5.2 Tutkimuskohde

Haastattelin tutkielmaani varten seitsem&dd HOK-Elannon ravintolaesihenkil6d. HOK-
Elanto on pioneerina Suomessa rekrytoinut nimenomaan tyoperdistd hyvaksikdyttoad
kokeneita tyontekijoitd, joten yritykseltd oli mahdollista saada tietoa hyvaksikayttod
kokeneiden tyontekijoiden rekrytointiin liittyen. Tapaustutkimuksessa on tadrkedd,
ettd tutkittava tapaus on relevantti tavoitellun tiedon suhteen (Vilkka ym. 2018, 162).
Lukuisissa muissakin yrityksissa ja tyopaikoissa on todenndkoisesti tyontekija tai use-
ampia, joilla on taustallaan tyoperdistd hyvaksikayttod, mutta HOK-Elannon tapauk-
sessa heitd oli rekrytoitu suurempi ryhma. Lisdksi yrityksessa tiedettiin, keitd tyonte-
kijoitd tdhdn ryhmédan kuuluu ja keilld esihenkiloilld heitd on tiimeissddn. Taméan
vuoksi HOK-Elannon kautta oli mahdollista tavoittaa haastateltavia, joiden kautta oli
saatavilla timén tutkielman kannalta kiinnostavaa tietoa.

HOK-Elanto rekrytoi hyvéaksikdyttod kokeneita kokkeja Matkailu- ja ravintola-
alan tyonantajaliiton, Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRan, aloitteesta. Luettuaan
Helsingin Sanomista Paavo Teittisen (2019) artikkelin kokkien laajamittaisesta hyvak-
sikdytostd ja ihmiskaupasta nepalilaisravintoloissa MaRan hallitus ehdotti jasenyri-
tyksilleen turvallisen tyopaikan tarjoamista tyoperdisen hyviksikdyton uhreille.
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HOK-Elanto oli ensimmadisid MaRa:n ehdotukseen tarttuneita ja ainoa, joka rekrytoi
useampia kohderyhmddn kuuluvia kokkeja. HOK-Elannon ravintoloihin on rekry-
toitu toistakymmentd tyoperdista hyvaksikdyttod kokenutta kokkia vuoden 2019 jal-
keen. (Teittinen 2020; Vennala 2022.) HOK-Elannon ravintolatoiminnalla on pitkét pe-
rinteet, Helsingin Osuuskaupan ensimmadiset ravintolat avattiin jo 1920-luvulla (Hel-
singin Osuuskauppa Elanto 2022a). Vuoden 2021 lopulla HOK-Elannolla oli yhteensa
77 ravintolaa. HOK-Elannon ravintolatoiminta on karsinyt viime vuosina ajoittain
matkailu- ja ravintola-alan tyovoiman saatavuuden ongelmista, joka oli pddsyyna ne-
palilaiskokkien rekrytoinnille. HOK-Elannolle on tydvoimapulan vuoksi rekrytoitu
tyontekijoitd aikaisemmin myos suoraan ulkomailta, mikd mataloitti yrityksen kyn-
nystd tarjota tyollistymismahdollisuuksia hyvaksikdyttod kokeneille kokeille. (Helsin-
gin Osuuskauppa Elanto 2022b, 1, 3; Vennala 2022.)

Tutkimuskohteen osalta kohtasin jo prosessin alkumetreilld ensimmadisen eetti-
sen valintatilanteen (Tuomi & Sarajarvi 2018, 114). Autenttisinta tietoa tyoperdista hy-
vaksikdyttod kokeneiden tyollistymisestd olisi saanut henkil6iltd itseltdan, mutta jo
alkuvaiheessa oli selvad, ettei HOK-Elannolle rekrytoitujen kokkien haastatteleminen
olisi mahdollinen vaihtoehto. Vakavaa hyvaksikdyttod kokeneet ovat niin haavoittu-
vassa asemassa, ettd heiddn haastattelemisensa opinndytteeseen olisi ollut ennen kaik-
kea epdeettistd, mutta my0s toteutuksen kannalta haasteellista. Ennen kaikkea eettiset
syyt olivat hyvin painavat. Hyviaksikdytto on kokemuksena ddrimmadisen haavoittava
ja sensitiivinen, ja sitd kokeneiden haastatteleminen olisi todenndkdoisesti aiheuttanut
tutkittaville enemman haittaa kuin minké&énlaista hyotyd. En halunnut enkd voinut
ottaa riskid siitd, ettd aiheuttaisin tutkittaville vahinkoa. Ihmistieteiden eettiset ohjeis-
tukset edellyttaviat kaikkea vahingon valttamistd. (Kuula 2011, 45; Luomanen & Ni-
kander 2017, 245-246.)

Eettisten kysymysten lisdksi oli myos kadytannollisid syité sille, etten pyrkinyt
haastattelemaan vakavaa tyoperdistd hyviaksikdyttod kokeneita. He ovat ensinndkin
kaytannossa poikkeuksetta ulkomaalaistaustaisia, miké olisi tuonut haastatteluihin
merkittavid kielellisid ja tulkinnallisia haasteita. Eritaustaiset ja -kieliset henkil6t tul-
kitsevat eri tavoin todellisuutta, mika vaikuttaa suoraan vuorovaikutukseen ja keski-
ndiseen ymmadrrykseen myos haastattelutilanteessa. Tamad olisi edellyttanyt opinnayt-
teen laajuuteen ndhden mittavasti lisdtyota. (Rastas 2005, 64.) Aineistonkeruu myos-
kddn muilla tavoin ei ollut tarkoituksenmukaista. Esimerkiksi etnografinen havain-
nointi ravintolaympéristossd ei elintarviketurvallisuuden ja hygieniavaatimusten
vuoksi tai ajankaytollisistd syistd olisi ollut harkittavissa lainkaan. Olin tyontekijoiden
kokemusten ohella kiinnostunut myos esihenkildiden ndkemyksistd ja kokemuksista,
joten esihenkildiden tavoitteleminen haastateltaviksi oli varsin mielekds vaihtoehto.
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5.3 Aineistonkeruu ja aineiston kuvaus

Tutkielmani aineistona on seitsemdn HOK-Elannon ravintolaesihenkilon teemahaas-
tattelua. Kerdsin aineiston puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Haastattelu va-
likoitui aineistonkeruumenetelmiksi jo prosessin alkuvaiheessa, koska valmista ai-
neistoa tyoperdisen hyvéaksikdyton uhrien tyollistymisestd ei ollut saatavilla, ja olin
kiinnostunut juuri HOK-Elannon kokemuksista. Haastattelu mahdollistaa sellaisten
aiheiden esiin nostamisen, joista ei muuten valttamatta olisi tietoa saatavilla tai jotka
eivdt nouse muuten esiin (Hyvérinen 2017, 9). Liséksi halusin tietoa ndkemyksistd ja
kokemuksista, joista sain parhaiten tietoa haastattelumenetelmilld. Haastattelu antoi
suorana vuorovaikutustilanteena mahdollisuuden vaikuttaa suoraan siithen, millaista
tietoa sain kerittyd, sekd ymmartad myos sanattomia vihjeitd ja motiiveja. Tutkielmani
aiheen ja siihen liittyvan tiedon vdhdisyyden kannalta keskeistd oli my0s se, ettd haas-
tattelu soveltuu hyvin védhdn kartoitettujen aiheiden tutkimiseen. (Hirsjarvi & Hurme
2008, 34-35.)

Otin yhteyttd kahdeksaan haastateltavaksi lupautuneeseen esihenkil66n loppu-
vuodesta 2022 ja sovimme haastatteluista alustavasti alkuvuodelle 2023. Toteutin
haastattelut tammikuussa 2023 seitsemdn esihenkiloén kanssa. Sovin haastattelujen
ajankohdat sahkopostitse tai puhelimitse, ja tein ne tammikuussa 2023. Toteutin haas-
tattelut videotapaamisina Google Meetissd, koska minulla on kuulonalenema ja ai-
neiston litterointi oli ndin ollen luotettavampaa tehdd video- kuin audiomuotoisesta
aineistosta. Haastattelujen kestot vaihtelivat keskenddn ja my®os sisdllollisesti haastat-
teluissa oli suurta vaihtelua. Pari haastattelua kesti noin puoli tuntia, muut olivat noin
tunnin mittaisia ja osa my0s tdtd pidempid. Olin sopinut alustavasti kahdeksasta haas-
tattelusta, mutta samat teemat alkoivat toistua haastatteluissa hyvin pian. Viimeistdan
seitsemdnnen haastattelun jédlkeen oli selvdd, ettei kahdeksannelle ollut endé tarvetta,
koska uusia olennaisia teemoja ei endd ollut noussut esiin. (Holopainen ym. 2020, 245.)
Lopullinen aineisto koostuu siis seitsemdstd haastattelusta.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelms, eli se ei ole avoin,
mutta ei myoskddn tiukan strukturoitu. Laadin ennakkoon teemahaastattelurungon
(liite 3), johon ei sisdltynyt kolmea taustakysymystd lukuun ottamatta tarkkoja kysy-
myksid, vaan tutkielman kannalta relevantteja teemoja. Haastattelun toteuttaminen
tarkkoja kysymyksid véljempien teemojen avulla mahdollisti haastateltaville itselleen
merkityksellisten kokemusten ja ajatusten esiin tuomisen omaehtoisesti ja omin sa-
noin. Kavin kussakin haastattelussa kaikki teemat ldpi, mutta ne painottuivat lopulta
eri tavoin eri haastatteluissa. Néille henkilokohtaisille painotuksille oli my6s tarkeda
jattaa tilaa, koska jo tutkielmani aiheesta ei ollut saatavilla paljoakaan aiempaa tutki-
musta. Halusin myos tehda tilaa sille, mitd en olisi osannut itse kysyd. (Eskola ym.
2018, 25-26; Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48; Hyvarinen 2017, 18-21.)
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Tein muistiinpanoja jokaisen haastattelun aikana ja heti kunkin haastattelun jal-
keen, ja vertailin haastatteluaineistoja keskenddn ensimmaisistd haastatteluista ldhtien.
Aloitin alustavan litteroinnin myds jo ensimmadisten haastattelujen jalkeen. Muokka-
sin myos teemahaastattelurunkoa aineistonkeruun edetessa sen mukaisesti, mitkd uu-
det ja odottamattomatkin teemat haastatteluissa olivat ndyttdytyneet tdrkeind, ja
mitkd haastattelurungon teemat olivat osoittautuneet epdoleellisiksi. Teemahaastatte-
lurunko muuttuikin haastattelujen edetessd monilta osin. Perusrunko sdilyi padosin
samana, mutta tarkensin yldteemoja ja muokkasin alateemoja osin paljonkin.

Tutkielmani on haastattelututkimus, joten pyrin kuvaamaan haastateltavieni ko-
kemuksia ja ajatuksia. Tdmad asetti aineistonkeruun luotettavuuden varmistamiselle
useita vaatimuksia. Haastattelu on sosiaalinen vuorovaikutustilanne, joka mahdollis-
taa parhaimmillaan haastattelijalle vildyksen haastateltavan todellisuuteen. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 41.) Aineistonkeruu suoralla vuorovaikutustilanteella kuitenkin vai-
kutti vdistaiméttd osaltaan suoraan tutkimustuloksiin (Aaltio & Puusa 2020, 172).
Haastatteluun vaikuttavat yhtéldiset tilannesidonnaiset tekijat kuin mihin tahansa
vuorovaikutustilanteeseen. Esimerkiksi puhetavat, henkilokemiat, sukupuoli, ikd ja
muut tekijdt ovat todenndkoisesti luoneet haastattelutilanteisiin omia merkityksenan-
tojaan ja odotuksiaan. (Eskola ym. 2018, 31; Hyvérinen 2017, 9; Ruusuvuori & Tiittula
2017, 39.)

Haastatteluissa, samoin kuin mychemmin litteroinnissa ja analyysissd, oli tut-
kielman luotettavuuden kannalta tdrkedd muistaa myos se, ettd jokainen haastateltava
on yksilo ja tarkastelee maailmaa ja tutkielmani aihetta omista lahtokohdistaan. Jokai-
nen myos kayttda kieltd eri tavoin ja antaa esimerkiksi eri termeille ja sanoille omia
merkityksenantojaan, joihin henkilokohtainen tausta ja eldaméntilanne vaikuttavat.
Todenndkoisesti jokainen haastateltava on ymmartanyt haastatteluteemat tai yksittai-
set ilmaisut eri tavoin keskendén ja eri tavoin kuin mina. (Eskola ym. 2018, 33; Hirs-
jarvi & Hurme 2008, 49, 53; Ruusuvuori & Tiittula 2017, 50.)

Haastatteluja sekd analyysid tehdessdni minun oli arvioitava ja tiedostettava
my0Js se, miten itse kdyttdytymiselldni ja ominaisuuksillani vaikutin tilanteisiin ja saa-
maani tietoon, ja siten suoraan tutkielmani luotettavuuteen (Aaltio & Puusa 2020, 172;
Eskola ym. 2018, 25, 32). Pohdon mythemmin litteroidessani esimerkiksi sitd, ettd oli-
sin voinut antaa haastateltaville enemman aikaa ja tilaa haastatteluissa, ja puhua itse
viahemman. Ajoittainen kiirehtimiseni on saattanut rajata saamaani tietoa ja aiheuttaa
myos jonkin tutkielman kannalta oleellisen siséllon poisjddmisen aineistosta. Pyrin li-
sddmddn aineistonkeruun, litteroinnin ja analyysin luotettavuutta ja eettisyyttd nou-
dattamalla kaikissa aineiston kasittelyn vaiheissa hyvaad tutkimuskaytantod ja ole-
maan joka vaiheessa mahdollisimman rehellinen ja vilpiton (Tuomi & Sarajarvi 2018,
111-112).
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5.4 Aineiston kisittely ja tietosuoja

Tutkielman luotettavuus ja eettisyys edellyttiviat huolellista aineistonhallintaa seka
asianmukaista tietosuojaa ja tietoturvaa (Stenlund 2020, 47). Ennen haastattelujen to-
teutusta tein suunnitelman aineiston sekéd haastateltavien henkil6tietojen késittelysta
ja kdytostd, ja varmistin, ettd minulla oli kdytettdvissd henkilokohtaisella salasanalla
suojattu tallennusmahdollisuus. Hyva aineistonhallinta sisilsi niin tietosuojan kuin
tutkielman eettisyyden kannalta tiettyjd haastattelua edeltdvid kdytannon toimia. Py-
rin ensinndkin informoimaan haastateltaviani riittdvasti etukdteen. Toimitin yliopis-
ton kdytantojen mukaisesti tutkielmaani koskevan tiedotteen (liite 1) seké tietosuojail-
moituksen (liite 2) haastattelukutsun yhteydessa haastateltaville sdshkopostitse. Kuva-
sin tiedotteessa tutkielmani aiheen, tavoitteen ja alustavan tutkimuskysymyksen. Tie-
tosuojailmoituksessa kerroin haastateltaville heiddn henkilotietojensa késittelysta.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 20; Ranta & Kuula-Luumi 2017, 357.) Tutkimuksen eettisyys
edellytti antamaan haastateltaville omat yhteystietoni, tutkielmani aiheen ja tavoit-
teen sekd tiedot haastattelun kdytannon toteuttamisesta. Kerroin haastattelukutsussa,
ettd toteutan haastattelut videomuodossa ja tallennan haastattelut. Kerroin myos tie-
dotteessa, ettd aineisto tullaan havittimaan, eikd sitd kdytetd muissa tutkimuksissa.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 20; Ranta & Kuula-Luumi 2017, 358.)

Varmistin haastatteluiden aluksi vield haastateltavien suostumuksen haastatte-
luun, koska haastateltavien vapaaehtoisuus ja heiddn itsemddraamisoikeutensa kun-
nioittaminen ovat aineistonkeruun ja aineistonhallinnan eettisyyden kulmakivia. Sain
kontaktin haastateltaviin heitd ylemmaltd johdolta, joten tutkimusetiikan nakokul-
masta haastateltavien henkilokohtainen suostumus oli erityisen tdrkedd varmistaa.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 20; Ranta & Kuula-Luumi 2017, 357; Stenlund 2020, 47.) Var-
mistin haastatteluissa, ettd haastateltava oli saanut toimittamani tiedotteen ja tietosuo-
jailmoituksen, koska suostumus haastatteluun ei ole patevd, mikéli haastateltavalla ei
ole riittdvid ennakkotietoja tutkimuksesta (Hirsjarvi & Hurme 2022, 18; Ranta &
Kuula-Luumi 2017, 358; Stenlund 2020, 47). Pyysin vield haastatteluiden alussa haas-
tateltavilta suostumuksen haastattelun videomuotoiseen tallennukseen (Ranta &
Kuula-Luumi 2017, 365). Tallensin haastatteluaineiston siten, ettd vain itselldni oli
pédédsy aineistoon. Havitdan aineiston, kun tutkielma on tarkistettu ja hyvéaksytty. (emt.,
360.) Litteroin haastattelut sanatarkasti ja kunkin haastattelun yhtildiselld, mahdolli-
simman suurella tarkkuudella (Hirsjarvi & Hurme 2008, 20; Ranta & Kuula-Luumi
2017, 366). Litterointi asettaa Ruusuvuoren ja Nikanderin (2017, 374-375) mukaan
my0s suunnan analyysin luotettavuudelle.

Taman tutkielman suurimpia tietosuojariskejd oli aineiston kerddaminen video-
muodossa ja siten kuvatunnisteen lisidminen aineistoon, mutta kuulonalenemani
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vuoksi se oli vdlttamatonta. Tietosuojariskistd huolimatta koin videomuotoisen aineis-
ton kerddmisen tutkimusetiikan ja tutkimuksen luotettavuuden kannalta pelkk&d da-
nitallennusta parempana ratkaisuna, koska videotallenteiden avulla sain aineiston lit-
teroitua luotettavammin. Kiinnitin erityistd huomiota videotallenteiden kasittelyyn ja
sdilyttdmiseen. Pyrin muutoin kerddmédan haastateltavista niin vahdisid henkilGtietoja
kuin oli mahdollista. Minulla oli haastateltavien nimet, séhkopostiosoitteet sekd pu-
helinnumerot haastatteluiden sopimista varten. Viltin kerdamasta haastatteluissa yli-
maddrdisid tunnisteita, koska suuri médrd epdsuoria tunnisteita voi vaarantaa haasta-
teltavan anonymiteetin. Tallensin litteroidun aineiston tdysin anonymisoituna, ilman
haastateltavien nimid tai muita tunnistetietoja. (Ranta & Kuula-Luumi 2017, 360; Sten-
lund 2020, 47.)

Haastateltavien yksityisyyden ja tietosuojan ohella tutkielman tekemisessd oli
pohdittava myos heiddn alaisinaan tydskentelevien, hyviksikayttod kokeneiden tyon-
tekijoiden yksityisyyden suojaamista. Tutkielman tekemisessa oli pohdittava esimer-
kiksi sitd, voiko yrityksen nimed tai tyontekijoiden kansallisuutta tuoda tutkielmassa
esiin vaarantamatta tyontekijoiden yksityisyyttd. Helsingin Sanomien laajassa hyvak-
sikdyttod kokeneiden nepalilaiskokkien tilanteesta kertovassa artikkelissa (Teittinen
2020) oli kuitenkin jo kerrottu HOK-Elannon rekrytoineen kyseisid kokkeja ravintola-
toimipisteisiinsd. Lisdksi HOK-Elannolla on ollut esimerkiksi vuoden 2021 lopulla 77
ravintolaa ja ravintolaliiketoiminnassaan kaikkiaan 620 tyontekijdd, joten arvioin hie-
man yli kymmenen tyontekijan yksityisyyden sdilyvan tutkimusasetelmassa yrityk-
sen nimen ja kokkien kansallisuuden kertomisesta huolimatta (Helsingin Osuus-
kauppa Elanto 2022b, 3, 6). Pyrin suojaamaan sekd haastateltujen ettd heidan tyonte-
kijoidensé yksityisyyttad jattamalla esimerkiksi heiddn toimipisteensa tai tyoskentely-
paikkakuntansa nimedmattd, sekd jattamallda myds muut suorat tai epdsuorat yksityi-
syyttd vaarantavat tunnisteet kertomatta.

5.5 Grounded theory -analyysi ja aineistoldhtoisen mallin rakentami-
nen

5.5.1 Grounded theory -metodologia ja straussilainen lihestymistapa

Analysoin tutkielmani aineiston aineistoldhtdiseen grounded theory -metodologiaan
nojaten. Grounded theory -tutkimuksessa ei testata aikaisempia tutkimuksia tai hy-
poteeseja, vaan luodaan aineistosta ldhtevadd uutta teoriaa ja pyritddn padsemaddn il-
mion juurille. Tutkimusanalyysi on samanaikaisesti teorianmuodostusta. (Glaser &
Strauss 1967, 1-4; Howard-Payne 2016, 50-51; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2009.) Grounded theory on jakautunut eri suuntauksiin sen kehittdneiden Glaserin ja
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Straussin ldhtiessd sittemmin eri suuntiin. Lisdksi sekd straussilaiset ettd glaserilaiset
ldhestymistavat ovat hajonneet mydhemmin eri koulukuntiin, joita kaikkia kuitenkin
edelleen yhdistdd aineistonkeruu laadullisilla menetelmilléd sekd vertailemalla ja koo-
daamalla toteutettu, aineistonldht6inen teorianmuodostus. (Howard-Payne 2016, 51;
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.) Glaserilaiset ja straussilaiset analyysiperin-
teet poikkeavat toisistaan Howard-Paynen (2016, 51) mukaan sekd teoreettisesti etta
kaytannon toteutuksen osalta. Grounded theoryn kehittdjistd Strauss omaksui kon-
struktivistisemman ldhestymistavan ja jatkoi tydskentelyd oppilaansa Juliet Corbinin
kanssa. Toteutin tdmén tutkielman analyysin straussilaiseen ldhestymistapaan perus-
tuen. (Howard-Payne 2016, 52.)

Straussilainen GT-suuntaus nékee tutkijan osana tutkimaansa maailmaa, poike-
ten glaserilaisesta ndkemyksestd tutkijasta neutraalina tarkkailijana. Straussilaisessa
perinteessd tunnustetaan aikaisemman tiedon ja kokemusten merkitys tutkijan ym-
maérrykselle ja merkityksenannoille. (Howard-Payne 2016, 52-54.) Tytskentelin vuo-
sia ihmiskaupan uhrien auttamistyossd ja minulla oli ndin ollen ennakkotietoja ja -
oletuksia tutkielmani aiheesta, joten oli mahdotonta irrottautua tutkimuskohteestani
tdysin neutraaliksi ja objektiiviseksi glaserilaiseksi tarkkailijaksi. Glaserilaisessa suun-
tauksessa aineistoldhtoisyys on tiukempaa ja aiempaan teoriaan perehdytddn vasta
analyysin jdlkeen, kun taas straussilainen suuntaus sallii hiukan vapaamman aiem-
man tutkimuksen tarkastelun tutkimusasetelmaa rakentaessa. Straussilaisessa GT-
menetelmdssd tutkimuskysymykset voivat olla alustavasti jossain mddrin muotoil-
tuna ennen tutkimuksen tekemistd, ja ne voidaan johtaa metodologian aineistoldhtoi-
syydestd huolimatta osin aiemmasta tutkimuksesta. (Howard-Payne 2016, 54.) Tassd
tutkielmassa tutkimusongelma oli alustavasti valmiina jo ennen aineistonkeruuta ja
tarkentui loppuun saakka. Olin perehtynyt ihmiskaupan uhrien tyollistymiskysy-
myksiin tyotehtdvissdni sekd samaa aihepiirid kasitellyttd kandidaatintutkielmaani
kirjoittaessani, ja alkuperdinen tutkimusongelma rakentui osittain siltd pohjalta. Hyo-
dynsin tutkielmaprosessissa aiempaa tutkimusta tutkielman kirjoittamisen joka vai-
heessa. Kirjoitin osan teoreettisesta viitekehyksestd jo ennen aineistonkeruuta ja osan
analyysid tehdessani sekd analyysin jalkeen. (Howard-Payne 2016, 54-55.)

Grounded theory -tutkimuksissa aineisto voidaan keréaté eri tavoin, mutta haas-
tattelumuotoinen aineistonkeruu on niille tyypillista. Yleistd aineistonkeruulle on sa-
turaatiomittari, eli aineistoa kerdtddn, kunnes se alkaa toistaa itseddn. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2009.) Grounded theoryssi aineistonkeruu ja analyysi ovat
kiintedsti toisiinsa yhteydessd ja myos tapahtuvat osin samanaikaisesti (Corbin &
Strauss 1990). Straussilainen GT-analyysi alkaa heti, kun aineistoa alkaa kerty4, ja oh-
jaa seuraavaa haastattelua. Kaikki oleellisena ndyttaytyvét teemat on liitettdva seuraa-
viin haastatteluihin. Tutkielmaa tehdessdni pddtin analysoida aineiston grounded
theory -menetelmalld vasta aineistonkeruun jdlkeen. Analyysin aloittamisen osalta
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siis tutkielmaprosessini eteni grounded theoryn ndkokulmasta epdortodoksisesti.
(Corbin & Strauss 1990, 6.)

Jossain madédrin olin tietamaéttani seuraillut GT-metodologiaa jo aineistonke-
ruussa. Kerdtessdni aineistoa aloitin heti ensimmadisestd haastattelusta muistiinpano-
jen (GT-metodologiassa memojen) ja listausten tekemisen, samoin kuin alustavien
miellekarttojen hahmottelun. Muokkasin teemahaastattelurunkoa (liite 3) jokaisen
haastattelun jdlkeen alustavan analyysin pohjalta sen perusteella, mitd uusia merki-
tyksellisid teemoja niissd oli ilmennyt, ja mitkd hahmottelemani teemat eivét osoittau-
tuneet oleellisiksi. Analyysin ja aineistonkeruun pdillekkdisyys on myos grounded
theoryn aineistonkeruun piirteitd. (Corbin & Strauss 1990, 6; Stenlund 2020, 61.) Litte-
roinnin aloitin myo6s ensimmadisten haastattelujen jdlkeen, mutta valtaosan siitd tein
vasta aineistonkeruun jialkeen. Samoin GT-metodologialle ominaisen, suositellusti jo
aineistonkeruuvaiheessa alkavan systemaattisen koodauksen ja kategorisoinnin aloi-
tin vasta, kun koko aineisto oli jo keritty (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009).

5.5.2 Analyysiprosessi

Analyysivaiheessa tarkoituksenani ei ollut vain raportoida haastatteluissa esiin tuo-
tuja asioita, vaan luoda grounded theoryn mukaisesti aineistoldhtdinen malli tydpe-
rdistd hyvaksikayttod kokeneiden tyontekijoiden esihenkilond toimimisesta. Toteutin
aineiston analyysin grounded theory -menetelmédn mukaisesti koodaamalla. (Hirs-
jarvi & Hurme 2022, 172.) Grounded theory- analyysissd koodauksella on keskeinen
rooli. Koodausta on mahdollista toteuttaa useilla tavoilla, mutta itse olen nojannut
Corbinin ja Straussin (mm. 1990, 12-14) kuvaamaan koodauksen etenemiseen. Koo-
dausta voidaan tehd4 avoimena koodauksena, akselisena koodauksena seki selektii-
visend koodauksena. Oleellista koodauksessa on aineiston kasitteellistiminen, pilkko-
minen ja jasentely. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.)

Straussilaisessa perinteessd analyysi alkaa avoimesta koodauksesta, eli yksittdis-
ten ilmausten kasitteellistdmisestd ja kategorisoinnista (Corbin & Strauss 1990, 12; Ho-
ward-Payne 2016, 56; Stenlund 2020, 69). Seuraava vaihe on akselinen koodaus, jossa
avoimet koodit yhdistellddn niiden ominaisuuksien mukaan kategorioihin. Vaihetta
kutsutaan akseliseksi tai aksiaaliseksi koodaukseksi, koska kategorisointi tehd&dan
keskeisten elementtien eli “akselien” ympdrille. Akselisessa koodauksessa teemoja
tarkastellaan suhteessa toisiinsa ja tutkitaan niiden valisid yhteyksid. Selektiivisessd
koodauksessa pyritddn tunnistamaan ydinmuuttuja ja yhdistdmadan muut teemat sii-
hen teorian muodostamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 172-173; Koskela 2007, 93;
Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.) Yksi grounded theory -analyysin keskeisia
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piirteitd on se, ettei se etene lineaarisesti, vaan vaiheita toteutetaan myos yhtdaikai-
sesti ja niiden valilld liikutaan edestakaisin. Avoin koodaus on kuitenkin ensimmadi-
nen askel, ja analyysissd keskitytdan yha enemmén selektiiviseen koodaukseen lop-
pua kohti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.)

Avoimessa koodauksessa pilkoin aineiston ominaisuuksiensa pohjalta teemoiksi,
jotka nimesin niiden sisdllon ja ominaisuuksien perusteella. Koodasin aineiston sisal-
16n mukaan kappale- tai lausekohtaisesti. Koodausta voisi tehdd jopa sana sanalta tar-
vittaessa. Yhdistelin myos koodauksista alustavia laajempia kategorioita ja aloitin ai-
neiston kasitteellistamistd. Koodaamisessa keskeistd on jatkuva koodien ja késitteiden
vélinen vertailu. Kategorioita vertaillaan toisiinsa ja arvioidaan, miten ne liittyvit toi-
siinsa. [lmaisuja verrataan aiemmin kategorisoituihin koodeihin ja pohditaan, onko
syytd luoda uusi kategoria, vai sijoittuuko ilmaisu johonkin jo olemassa olevaan. (Cor-
bin & Strauss 1990, 12-13; Koskela 2008, 93; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.)
Avoimessa koodauksessa kategorioita syntyy paljon ja niitd oli syytd tiivistdd. Pyrin
valttdimaddn sitd, ettd liian suuri kategorioiden mddrd hamaértdisi ja hukuttaisi tutkiel-
man kannalta oleelliset teemat. (Stenlund 2020, 71-72.)

Avoimen koodauksen jdlkeen siirryin akseliseen koodaukseen, jossa yhdistelin
avoimessa koodauksessa pilkkomani koodit sisadltonsda mukaisesti kategorioihin. Ver-
tailin kategorioita keskendédn ja tutkin niiden vilisid yhteyksid. Tutkielmalleni alkoi jo
hahmottua ydinkategoria (toimijuus), eli erddnlainen kattokésite. (Corbin & Strauss
1990, 13; Koskela 2007, 93; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.) Grounded
theory -analyysissd perehdytddn kirjallisuuteen usein vasta aineiston alustavan jasen-
telyn jdalkeen. Kirjallisuuden rooli ei kuitenkaan ole grounded theoryssa kovinkaan
oleellinen. Kun avoimessa ja viimeistddn akselisessa koodauksessa tyoperdistd hyvak-
sikdyttod kokeneen tyontekijan esihenkilond toimimisen erityispiirteet alkoivat kier-
tyéd tulkintani mukaan vahvasti toimijuuden ympirille, aloin perehtyéa toimijuuskes-
kusteluun ja etsid aiheesta aikaisempaa tutkimusta, mutta grounded theoryn mukai-
sesti pidin aiemman kirjallisuuden tarkastelun suhteellisen vihdisend. (Holopainen
ym. 2020, 241; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.)

Seuraavassa vaiheessa eli selektiivisessd koodauksessa tavoitteenani oli tunnis-
taa teorianmuodostuksen kannalta oleelliset tutkimuksen ydinkategoriat ja liittda
muut kategoriat niihin yhdeksi rajatuksi teoriaksi (Corbin & Strauss 1990, 14; Glaser
& Strauss 1967, 109-113; Koskela 2007, 93; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009).
Stenlund (2020, 78) kuvailee ydinkategoriaa vahvimmaksi yhteiseksi tekijdksi, joka
yhdistdd akselisen koodauksen padkategoriat. Analyysin loppuvaiheessa keskityin se-
lektiiviseen koodaukseen yhd enemman, ja muut vaiheet jdivat vdhemmaiille. Tiivistin
aineistoa askel askeleelta. Yhdistelin yksittdisid ilmauksia ja koodeja yhd laajempiin
kategorioihin ja yladkasitteisiin, jotka lopulta tiivistyivit ydinkategoriaan. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2009; Stenlund 2020, 78-79.) Tassd kohtaa pyoritteleméni
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toimijuuskésite vahvistui lopullisesti ydinkasitteeksi. Rajasin teoriaa tunnistettuani
kategorioiden samankaltaisuuksia, seka tiivistetty&ni niitd. Tarkoituksena oli typistda
kategorioita ja rakentaa teoriaa abstraktimpien kisitteiden avulla. (Glaser & Strauss
1967, 110.)

Perehdyin tdssd kohtaa toimijuustutkimukseen ja pyrin integroimaan analyy-
sidni siithen (Glaser & Strauss 1967, 37). Vaikka grounded theory -analyysi on aineis-
toldhtoinen, sekin on tarpeen sitoa johonkin keskusteluun. GT sijoittuu aineistoldhtoi-
syydessddnkin induktiivisen ja deduktiivisen vilimuotoon, koska aiempi tieto véista-
maéttd ohjaa aina jossain médarin analyysid. Kun analyysiprosessi alkoi olla selektiivi-
senkin koodauksen osalta valmis, aloin muodostaa aineiston pohjalta varsinaista teo-
reettista mallia. Grounded theory -analyysin tavoitteena on tuottaa tutkimusaineiston
pohjalta aineistoldhtoinen teoria. Maisterintutkielman mitta, saati maisteriopiskelijan
valmiudet eivdt mahdollistaneet kovin kunnianhimoista teorianmuodostusta, joten
kuvaan tédssd tutkielmassa rakennelmaani vaatimattomammin aineistoldhttisend mal-
lina. (Glaser & Strauss 1967, 32-33; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009.)

Muodostin aineistoldhttisen mallin grounded theoryn mukaisesti edeten sub-
stantiivisesta teoriasta formaaliin teoriaan. Substantiivinen teoria on tiukan aineisto-
lahtoinen ja tutkimusilmiotd kuvaava. Substantiivinen teoria ldhtee aina ydinkatego-
riasta, jonka mddrittelevit akselisen koodauksen kategoriat. Toimijuuskésite ei ydin-
kategoriana itsessddn riittanyt substantiiviseksi teoriaksi, vaan sen tueksi oli otettava
myos siihen johtaneet, kdytannon ilmioitd kuvaavat akselisen koodauksen kategoriat.
(Glaser & Strauss 1967, 32-33; Stenlund 2020, 81-82.) Substantiivinen teoria on suh-
teellisen kaytdannonldheinen ja tilannekohtainen, eikd sen patevyys ylld tutkimusai-
neiston aluetta pidemmille. Substantiivisesta teoriasta edetdén grounded theory -ana-
lyysissd formaaliin teoriaan, joka on késitteellisempi ja abstraktimpi. Formaali teoria
on niin k&sitteellinen, ettd sen voi yleistdd tutkimuskohdetta laajemmalle. (Stenlund
2020, 85-87.)

My0s substantiivinen teoria voi olla Stenlundin (2020, 87-88) mukaan tutkimuk-
sen tavoitteiden tayttamisen kannalta riittédvé, joten pohdin tutkielmaa tehdesséni sitd,
lahdenkd opinndytteen tekijéand tavoittelemaan kovin kunnianhimoista formaalia teo-
riaa. Ndin, ettd tavoittelemani aineistoldhtdisen ja kdytdnnollisen mallin rakentami-
seen myds substantiivinen teoriani olisi paitsi riittdva, myos jokseenkin tarkoituksen-
mukainen. Kuitenkin tieteelliselld tutkimuksella, opinnadytteelldkin, tavoitellaan aina-
kin teoriassa yleistettdvéa tietoa, joten etenin vield formaalimpaa teorianmuodostusta
kohti (Stenlund 2020, 88). Pyrin tiiviissd aineistoldhtoisessd mallissani siihen, ettd se
olisi hypoteettisesti my6s muiden tyoperdistd hyvaksikdyttod kokeneiden esihenki-
16ind toimivien hyddynnettdvissa.
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Siitd huolimatta, ettd kuvasin edelld analyysiprosessiani jokseenkin lineaarisesti
ja kronologisesti, eteni se todellisuudessa grounded theorylle ominaisesti epélineaari-
sesti. TyOstin jokaista analyysivaihetta osin padllekkdisesti. Kategoriat myos muun-
tuivat loppuun saakka. Stenlund (2020, 80) varoittaakin lukitsemasta kategorioita liian
aikaisin ja tekemastd hatdisiad tulkintoja. Pyorittelin pitkdan esimerkiksi vastuullisuu-
den késitettd esihenkilon toimintaa ja arvovalintoja tarkastellessani, mutta paadyin
lopulta tarkastelemaan vastuullisuutta yhtend esihenkilon toimijuutta ohjaavana ulot-
tuvuutena péddkategorian sijaan. Toimijuus myo6s ndyttaytyi Stenlundin (2020, 78) esi-
merkin mukaisesti vahvimpana akselisen koodauksen kategorioita yhdistdavana ydin-
kategoriana.

Tutkielmani luotettavuuden kannalta suurimpia haasteita analyysin tekemi-
sessd olivat objektiivisuuden toteutuminen ja oletusten vélttaminen. Pyrin hyvan tut-
kimuskdytannon mukaisesti tdyteen objektiivisuuteen ja my6s grounded theory -me-
todologian mukaisesti mahdollisimman puhtaaseen aineistoldhtoisyyteen, mutta ha-
vaintoni ovat védistdmaittd olleet aikaisempien tietojeni ja oletusteni varittamid. Tut-
kielmani liittyy aikaisemman tyoni aihepiiriin, joten oletuksia on epdilematta vilpitto-
mistd objektiivisuuspyrkimyksistdni huolimatta ollut. (Aaltio & Puusa 2020, 169-170,
173; Tuomi & Sarajdrvi 2018, 112.) Paraskaan tutkija ei Aaltion ja Puusan (2020, 169)
mukaan yll4 tdyteen objektiivisuteen. Pyrin lisidmadn analyysini ja tutkimukseni luo-
tettavuutta raportoimalla analyysin tulokset niin tarkasti, perustellusti ja yksityiskoh-
taisesti kuin mahdollista. Lisdsin myos luotettavuuden arvioinnin helpottamiseksi tu-
loslukuun (luku 6) sitaatteja ndytteeksi aineistosta. (Aaltio & Puusa 2020, 174; Sten-
lund 2020, 47.)
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6 TYOPERAISTA HYVAKSIKAYTTOA KOKENEEN
TYONTEKIJAN ESIHENKILONA TOIMIMISEN ERI-
TYISPIIRTEITA

Tassa tutkimustuloksia kuvailevassa luvussa esittelen aineistoldhtdisen mallin (kuvio
2) hyvéaksikayttod kokeneen tyontekijan esihenkilond toimimisesta. Hyvaksikdyttod
kokeneen tyontekijan esihenkilotyo kiinnittyy aineiston perusteella monin tavoin toi-
mijuuteen. Tarve vakavaa hyviksikdyttod kokeneen toimijuuden tukemiselle nayttay-
tyy aineistossa keskeisend esihenkilotyotd ldpdisevand ydinteemana. Analyysissd kdvi
myos ilmi vahvoja viitteitd siitd, ettd esihenkilon oma toimijuus joustaa ja muuntuu
hyvaksikayttod kokeneen tyontekijan rekrytoinnin ja perehdyttdamisen myota. Esihen-
kilotyossd ilmeni lisdksi tarpeita jaetulle toimijuudelle, josta hyodytdan hyvéaksikayt-
tod kokeneen tyontekijan perehdyttamisessd ja tyohon integroitumisessa.

ePerehdyttaminen tydsuhteen ehtoihin ja
UG IERRGITTTIC L tyoelamakdytantoihin

tukeminen eVuorovaikutusvalmiuksien tukeminen
eSubstanssiosaamisen tukeminen

eEsihenkilotyon mukautuminen
eEsihenkilotyon korostunut vastuullisuus
eEsihenkilotyon reflektiivisyys

KUVIO 2 Aineistoldhtdinen malli hyviksikdyttod kokeneen tyontekijan esihenkiloné toi-
mimisesta
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Olen jakanut tdméan luvun kahden akselisen koodauksen kategorian, tyontekijan
toimijuuden tukemisen sekéd esihenkilon joustavan toimijuuden alle. Lisdksi tarkaste-
len kolmannessa alaluvussa sitd, miten hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijan esihen-
kilotyossd on hyodytty jaetusta toimijuudesta ja miten tyoyhteisoissd voidaan laajem-
minkin edetd sitd kohti. Grounded theory -metodologian mukaisesti tulokset on ra-
portoitu aineistoldhtdisesti ja aikaisemman tutkimuksen rooli on ohut, mutta peilaan
tutkimustuloksia hieman myo6s aiempaan kirjallisuuteen (Holopainen ym. 2020, 239).

6.1 Tyontekijin toimijuuden tukeminen

Yksi merkityksellisimmistd hyvaksikdyttod kokeneiden tyontekijoiden esihenkiltyon
erityispiirteistd on perusteellinen ja monitahoinen perehdytysvaihe. Hyvaksikdyttod
kokeneen tyontekijan perehdyttdmisen erityispiirteet liittyvit analyysissd keskeisesti
juuri toimijuuden tukemisen ulottuvuuksiin. Hyvaksikdyttod kokeneilla ulkomaalai-
silla tyontekijoilld on useimmiten keskimédrdistd heikompi tietous tydeldmékaytan-
noistd sekd tyosuhteen ehdoista Suomessa. Lisdksi keskeisend erityispiirteend analyy-
sissd ilmeni hieman ylldttden hyvaksikdyttod kokeneiden tyontekijoiden usein taval-
lista heikommat valmiudet vuorovaikutukseen niin tyoyhteisossd kuin esihenkilon
kanssa. Myos hyvaksikdyttod kokeneiden tyontekijoiden ammattitaito nadyttaytyy ai-
neistossa pddsddntoisesti hieman toimipisteiden edellytyksid vaatimattomampana.
Kasittelen seuraavaksi kutakin kolmesta erityispiirteestd tarkemmin.

6.1.1 Tyontekijin perehdyttiminen tydsuhteen ehtoihin ja tydelimikaytintoihin

Keskeisimpana yksittdisend erityispiirteend hyviksikayttod kokeneen tyontekijan esi-
henkilond toimimisessa ndyttdytyi aineistossa tyontekijan perehdyttdminen suoma-
laisen tytelamén perustavanlaatuisiin tyokdytantdihin ja ennen kaikkea tyontekijan
oikeuksiin. Tama kady hyvin ilmi esimerkiksi haastateltavien 3 ja 5 puheesta:

Se oli niinku hatkdhdyttavéaa et et et niinku niil ihmisilla ei ollut mitdan kasitysta
siitd, ettd mikd vaikka tyoehtosopimus on, tai et mitd silld tehddén, tai et miten
se liittyy vaikka héneen. Se oli hurjaa, se oli tosi hurjaa sillon, mut se oli niinku
tdlleen jalkeenpdin ajateltuna, nii nehén oli tosi absurdeja keskusteluja mika ku-
vastaa sitd, et }qum ihmiselld ei ole mitddn, oikeasti yhtddn mitdédn tietoja niista
omista oikeuksista tai tai ettd mitd sulle kuuluu. - - Piti miettii se perehdytys ko-
konaan ihan eri tavalla. Koska eihdn normaalisti kdyda lapi sitd vaikka, ettd si-
nulle kuuluu tauko, joka on tdimén pituinen tai tai jotain. Lahtokohtaisestihan ne
tiedetdédn, ne kdyddan tyossdharjoittelijoiden kanssa, tyossdoppijoiden kanssa
ehka lapi. Ettd se oli niinku jannad mix tdssd niin kun tavallaan niinku ammatti-
laisen, mutta tyossdoppijan perehdytystd, niin se oli jannd mixi siind koska ne
asiathan oli tosi paljon, mitd kaytiin ldapi, niin oli semmoisia mitd kdydaan lapi
semmoisten kanssa jotka on t¥bsséoppijoita. Et et hei jos sun tarvii kdyda ves-
sassa kesken vuoron nii tuolt 16ytyy ja se on ihan OK. Sano vaan esimiehelle et
ne tietdd missd sd oot. (Haastateﬁava 3)
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Kaikki oli ihan niinku uutta hénelle ja timmoset niinku et vaikka tyoterveys-
huolto ja tammoset oli kylld ihan uusia asioita ja varmaan niinku mun mielest
suurin osa niinku tyolainsddadannostd, just tyovuorolistat ja timmoset, et en tieda
miten heilld on siel sit niinku, onks siel ollu mitddn tyovuorolistaa esimerkiks
olemassa. (Haastateltava 5)

Edellé esitettyjen sitaattien ohella myds muiden haastattelujen perusteella yritykseen
rekrytoiduilla hyvidksikdyttod kokeneilla kokeilla oli sédnnonmukaisen heikko tietoi-
suus tyoelaméakdytannoistd, tyolainsdddannostd sekd tydehtosopimuksista. Haastatel-
lut esihenkil6t ovat perehdyttdneet tyontekijoitd perusasioista alkaen, liittyen esimer-
kiksi tyovuorojen méadrdaytymiseen, lomien kertymiseen tai tytaikaan. Huomionar-
voista tyoperdisen hyvaksikdyton kontekstissa oli aineistossa se, ettd osaamisessa oli
pddsddntoisesti suuria vajeita tyosuhteen vahimmadisehtoihin liittyen, vaikka kaikki
kiinnostukseni kohteena olevat tyontekijdt olivat tyoskennelleet jopa useita vuosia
Suomessa sijaitsevissa yrityksissd, joihin sovelletaan suomalaista tydlainsdddantod ja
tyoehtosopimuksia. Tyontekijoiltd saattoi puuttua jopa perustavanlaatuinen tietdmys
esimerkiksi ravintola-alan tyoajoista, vapaapdivistd, lomaoikeudesta tai palkanmak-
susta. Tdmad antaa selkedn indikaation siitd, ettd heiddn aikaisemmissa tydpaikoissaan
tyolainsdddantod ja tyoehtosopimuksia ei ole asianmukaisesti noudatettu.

Hyviaksikdyttod tyoelamédssd kokeneella tyontekijdlld voi aineiston valossa olla
epdluottamusta ja epduskoa sen suhteen, ettd uusi tyonantaja todella hoitaa sille kuu-
luvat velvoitteet asianmukaisesti. Osa hyvéaksikdyttod kokeneista tyontekijoistd on
tyosuhteen alussa eri tavoin ilmaissut epduskoisuuttaan ja osin myo6s epéluulojaan
tyonantajaa ja omien oikeuksiensa toteutumista kohtaan. Tyontekijan epduskoa toi
esiin esimerkiksi haastateltava 6:

Siind niinku, toimipaikan ja tyonantajan niinku omissa sddnnoissa ja saddoksissa
ja sitten taas siind, ettd se niissd palkanmaksuissa ja siis niissd eduissa ja kaikissa
semmoisissa niin niin tota han ei niinku meinannut millddn ymmartad sitd, ettd
et se on oikeesti totta. (Haastateltava 6)

Hyvaksikdyttavissa tyoyhteisoissa tyontekijoiden oikeuksia ja toimijuutta rajoitetaan
eri tavoin, joten uudessa tyossa voi olla alkuun haastavaa luottaa siihen, ettd tyonan-
taja pitdd kiinni velvoitteistaan. Tyontekijoiden luottamusvaje nédyttaytyy esihenkil6i-
den puheessa eri tavoin, kuten ujoutena, arkuutena ja pelokkuutena. Osa haastatel-
luista esihenkiltistd kuvasi myds tyontekijoiden suoranaista sulkeutuneisuutta, syr-
kentaminen on edellyttanyt esimerkiksi tyontekijan oikeuksien auki sanoittamista ja
vakuuttelua, sekd ennen kaikkea oikeuksien toteuttamista kdytannossd. Luottamuk-
sen rakentuminen voi kestdd pitkddn ja vaatia esihenkil6ltd erityistd panostamista
viestintddn ja vuorovaikutukseen tyontekijan kanssa sekd muita kdytdnnon toimia.
Luottamuksen rakentuminen liittyy aineistossa kaikkiin tyontekijan toimijuuden tu-
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kemisen osa-alueisiin, erityisesti omien oikeuksien hahmottamiseen sekd vuorovaiku-
tuksen edistdmiseen, johon palaan myshemmin tdssd luvussa. Tyontekijan luottamus-
pulaa alkuvaiheessa kuvaa esimerkiksi haastateltava 1:

- - on tosi tarkka palkasta ja et tyovuorot on kirjattu jarjestelmédén, jos on tullut
muutoksia. Ettd niitd se tivas alkuun, et jos se on tdndan tehny vaikka kaks tuntia

K/l{dempéiéin, se saattoi kysyé {o kolmen tunnin paastd et miksei sitd ndy missaan.
d sanoin, ettd se nakyy sielld todenndkoisesti ens maanantaina. Me noin kerta-
viikkoon pdivitetddn jarjestelmad. Ja tatd jatkui niinku tosi pitkddn, tosi pitkdan,
et nyt se uskoo ja luottaa siihen, et ne tulee sinne, mut on ddrimmadisen tarkka
palkkalaskelmastaan. - - Se on niinku, en md ole koskaan niinku kohdannut vas-
taavanlaista, ettd ollaan niinku niin tarkkoja siitd. (Haastateltava 1)

Haastateltava 1:n kertomasta esimerkistd kady ilmi se, ettd epdluottamuksen osoittami-
nen tyonantajaa kohtaan oli nimenomaan hyviksikadyttod kokeneeseen tyontekijaan
liittyvd poikkeus, ja luottamuksen rakentuminen esimerkiksi palkan saamiseen kai-
kista tyotunneista on kestanyt pitkdan. Voi pddtelld, ettd tyontekijan aiemmassa tyo-
paikassa tyonantajaan ei ole voinut luottaa, eiké ylitoistd esimerkiksi ole maksettu to-
denné&koisesti asianmukaisesti palkkaa.

Esihenkilviden tyontekijoille antamaa, tyontekijan oikeuksia ja velvollisuuksia
koskevaa perehdytystd voi tarkastella tyontekijoiden toimijuutta mahdollistavien ja
rajaavien rakenteiden valaisemisena. Tyoperdistd hyviaksikayttod kokeneen tyonteki-
jan kohdalla tdhdn on analyysin perusteella kiinnitettdva erityistd huomiota, mihin
viittaa esimerkiksi haastateltava 3 sitaatissaan:

Ja se on semmonen, et varmasti, jos niinku hdnen oma tyodtaustansa olis ollu eri-
lainen, et jos siel ei olis ollu ndin rajuu asiaa taustalla, nii se olis ollu varmaan
tosi pallg elpompi kdyda lapi hdnen kans samalla lailla ku vaikka meidén (mui-
den) kokkien kanssa, ettd meilld kuuluu ihan oikeasti pitdd vapaapdivid ja ettd
meilld tehdddn vain tdmén pituisia tyopdivid ja ettd se on ihan OK sit laittaa veit-
set laukkuun ja jattdd niinku seuraava vuoro jatkamaan, et ndin meilld toimitaan.
Etjotenkin se niinku tyomoraali ja semmonen oli, oli hirvedn korkea ja m& uskon
et et totta kai siind on my®os ne hirveen otolliset evadat kdyttaa hyvéksi ja jos toi-
nen ei tiedd oikeuksiaan: (Haastateltava 3)

Sitaatissa haastateltava 3 pohtii sitd, ettd oikeuksistaan tietamatontd on helppo riistda
ja hyviaksikayttdd. Han viittaa sitaatissaan myos siihen, ettd oikeuksista kertomiseen
on erityisesti kiinnitettdva huomiota hyvaksikayttoa kokeneen esihenkilond. Mikali
tyontekijd ei itse tunnista toimijuuttaan mahdollistavia rakenteita, esimerkiksi tyonte-
kijan oikeuksia suomalaisessa tydeldmassd, hyvaksikdyttdvan tyonantajan on liiankin
helppo kuvata rakenteet tyontekijdlle ahtaina ja kontrolloivina, ja rajoittaa uhrin toi-
mijuutta. Hyvaksikdytetyn tyontekijan uudessa tyopaikassa keskeistd on valaista ha-
nelle tydelaman todellisia rakenteita ja tyontekijan oikeuksia kokonaisvaltaisesti. Li-
sdksi tyontekijan luottamuksen rakentamiseen ndiden rakenteiden olemassaoloon ja
sithen, ettd tyonantaja kunnioittaa niit4 ja tayttdd velvoitteensa, on myds panostettava.
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Esihenkilviden kokemusten perusteella voi pditelld, ettd hyvaksikaytetyt kokit
olivat toimineet aikaisemmin korostuneen hierarkkisissa tydympaéristdissa. Suomalai-
nen tyoeldmd on padsddntoisesti matalahierarkkista ja esihenkil6itd puhutellaan
useimmiten suoraan ja etunimilld. Jotkut haastatellut esihenkiltt toivat esiin, ettd hy-
viksikdyttod kokeneiden kokkien oli haasteellista suostua luopumaan arvonimistd
(sir/ma’am) ja joidenkin kohdalla edes puhutella esihenkilod suoraan tai katsoa t&ta
silmiin. Tyontekijoiden sisdistdmd korkea hierarkia on hidastanut tyoyhteisdissa
myos tyotehtdaviin liittyvad viestintdd ja ndyttdytynyt paikoin myos tyontekijoiden
sulkeutumisena ja vetdytymisend. Aineistossa tuodaan usein esiin arkuutta, esihenki-
16lle suoraan puhumisen vilttelyd sekd pelkoa esihenkilod kohtaan. Aineistossa on
viitteitd siitd, ettd tyontekijoiden sisdistdma korkea hierarkia on osaltaan voinut hidas-
taa my0s luottamuksen rakentumista esihenkilon ja tyontekijan valilld. Tatd kuvaa
seuraavassa sitaatissa haastateltava 3:

Han selvésti pelkés tosi paljon ja ja se otti niinku, se otti pitkdadn aikaa et et sai
rakennettuu semmosen luottamussuhteen, et et me ollaan oikeesti hanen puolel-
laan ja ja et meidédn esihenkildiden tyo on nimenomaan tdillda mahdollistaa asi-
oita ja ja helpottaa sitd tyontekoo ja ja ollaan niinku hédnen apunaan ja tukenaan
et et et meit ei tarvitse peldtd. (Haastateltava 3)

Esihenkiloilld oli my6s halua madaltaa hierarkiaa, kuten esimerkiksi haastateltavat 1
ja 3 tuovat esiin:

Meilld on kaikki samalla viivalla. - - Md en ole niinku toimistojohtaja, vaan ma
oon sielld salissa itse ja teen keittiovuoroja ja autan ja neuvon ihan niinku, et en
mé milldan ees ndytd sitd, ettd olen niinku johtaja. (Haastateltava 1)

Niinku se se tavallaan titteli tuo sen et sd oot auktoriteetti ja silloin sd oot niinku
lahtokohtaisesti aika aika niinku pelottava henkild, et sun piti, niinku, piti itse
kiinnittd4 tosi paljon huomiota sithen omaan olemukseen ja just ilmeisiin eleisiin,
sithen miten sd puhut. (Haastateltava 3)

Esihenkilotyon tutkimuksessa uutta esihenkiloty6td kuvaillaan aiempaa demokraat-
tisempana ja keskustelevampana, mikd ndkyy myos edellisissd sitaateissa (Fredriks-
son & Saarivirta 2015, 11). Vakavaan tydperdiseen hyviaksikadyttoon liittyy vallan vaa-
rinkdyttod (esim. Viuhko 2013, 399), joten hyvadksikdyttod aiemmissa tyosuhteissaan
kokeneiden tyontekijoiden voi olla alkuun haastava sisdistdd matalampi hierarkia ja
tasavertaisempi valtasuhde esihenkilon ja tyontekijan valilld. Kuten haastateltava 3
edelld kuvasi, esihenkil6 voi joutua kiinnittdimddn erityistd huomiota siihen, ettei
ndyttdydy uhkaavana auktoriteettina.
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6.1.2 Tyontekijan vuorovaikutusvalmiuksien tukeminen

Yksi aineistoa ldpileikkaavista huomioista oli se, ettd suurin osa haastateltavien ku-
vaamista hyvaksikdyttod kokeneista tyontekijoistd oli ndyttaytynyt esihenkilolle ar-
kana ja hiljaisena. Tyontekijoiden vuorovaikutushaasteina kuvataan aineistossa esi-
merkiksi tyontekijoiden puhumattomuutta, vetdytymistd ja eristdytymistd tyoyhtei-
sostd sekd vaikeutena katsoa esihenkilod silmiin. Mielenkiintoista oli, ettd moni haas-
tateltava pohdiskeli vaiteliaisuuden ja arkuuden liittyvdan ennemmin persoonaan kuin
hyvaksikdyttotaustaan. Vuorovaikutusyhteyden luominen on padsdantoisesti vaati-
nut tavallista enemmaén yritystd esihenkil6ltd. Suoraa johtopddtostd aineiston perus-
teella ei voi asianosaisia haastattelematta tehda siitd, ettd vuorovaikutuksen haasteet
johtuisivat suoraan hyvaksikdyttotaustasta, mutta suuri osa haastatelluista ndki sen
erityisesti juuri hyvéaksikdyttod kokeneiden tyontekijoiden erityispiirteend. Tyonteki-
jan arkuuden ja vaiteliaisuuden vaikutusta esihenkilotyolle kuvaili esimerkiksi haas-
tateltava 3:

No kylldhén siis perehdyttdminen oli, oli semmonen, et oli niinku, oli haastavaa
pere}é():lyttéiéi ihmistd, joka ei uskalla ottaa suhun kontaktia tai kysya. (Haastatel-
tava

Haastateltava 3:n ohella my6s useat muut esihenkil6t toivat esiin esimerkkeiné tyon-
tekijoiden heikkoina nédyttaytyvistd vuorovaikutusvalmiuksista esimerkiksi sulkeutu-
neisuutta, vetdytymistd, puhumattomuutta sekd uskalluksen puutetta pyytdd neuvoa
tai myontdd tietamattomyyttdaan. Poikkeuksiakin aineistossa tdhdn oli, mutta usein
tyontekijoiden kynnys puhua niin esihenkil6ille kuin tydyhteisolle ilmeni esihenkil6i-
den puheessa alkuun korkeana. Taméa on my0s edellyttanyt esihenkiloiltd erityistd pa-
nostusta yhteyden luomiseen, miké kay ilmi haastateltavien 6 ja 3 puheessa:

Hién oli niinku valilld silld tavalla syrjaan, vélilld syrjaanvetdytyvé ja ei niin osal-
listuva ja ja ja tota noin niin sai sitten vélilld ongenkoukulla etsid niitd vastauksia.
(Haastateltava 6)

Tietysti se vaati hirvedn semmoista sitkedd iholle menoa (naurua), se se vaati itel-
tadn erilaista sellaista, niinku sosiaalista viitselidisyyttd, et et kun meillon ehka
niinku ravintolaihmisilld on hirveen itsestddnselvid, et vidha moikkaa ku si tuut
toihin ja kysyt et mitd kuuluu ja kerrot vihan mité itselle kuuluu ja ja jutellaan
niitd nditd ja tyon ohessa jutskaillaan kaikkee, et sehdn on aika vaivatonta. Mut
sit ku on tyontekijd joka vetdytyy sinne niinku takakeittiotn tai sinne niinku
omaan pieneen paikkaansa, nii sunhan taytyy oikeesti muistaa erikseen nahda
vaivaa siihen, et kun hén ei ole sielld missa muut kulkee, et sunhan taytyy ihan
asiaksi mennd hénelle jutteleen. (Haastateltava 3)

Tyontekijan vaiteliaisuus itsessddn ei ndyttaytynyt esihenkil6ille sindnsa ongelmalli-
sena, mutta se aiheutti toisinaan haasteita tyon sujuvuudelle ja tiimityolle. Sen vuoksi
tarve vuorovaikutusvalmiuksien tukemiselle nédyttaytyikin esihenkildiden puheessa
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yhtend keskeisimmistd tyoperdisesti hyviksikdytetyn tyontekijan esihenkilond toimi-
misen erityispiirteistd.

Osa vuorovaikutusongelmista selittyy heikolla kielitaidolla, arkuudella ja pelok-
kuudella, mutta my6s tyokokemuksen yksipuolisuus seké tottumattomuus suomalai-
sen ravintolakeittion tydtapoihin osoittautuvat aineistossa vuorovaikutukseenkin vai-
kuttavaksi tekijaksi. Vuorovaikutuksen puute vaikuttaa linkittyvan myos kokemuk-
sen puutteeseen suomalaisista tyoeldmadkaytannoistd, kuten tiimityoskentelystd. Suo-
malaisen ravintolakeittion tiimityoskentely edellyttdd aineiston perusteella valmiutta
vuorovaikutukseen ja saumattomaan tiimityohon. Esimerkiksi haastateltavan 5 pu-
heesta kdy ilmi, ettd hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijan vuorovaikutus- ja tiimityo-
valmiudet ovat nédyttdytyneet vaatimattomina:

Tosi usein méd saan hénet kii siitd, et hdn tekee vahdn niinku omin pdin juttuja.
Kun on sanottu et tehddian niin, niin tehddidn ndin niinku ettd, et tota. Onks se
nyt niin, et ei hdnel ole ammattitaitoo... Ja sit se niinku et varmaan hén on tehny
hyvin erilaist ruokaa ku mitd me tdalld tehddn, et niinku esimerkiks vaik pihvien
paistaminen ja kypsyysasteet, nii ei ne ollut hénelle niinku yhtd&n tuttuja. Et ne-
palilainen ruoka on sit ehkd enemman niinku niitd kastikkeita ja riisii ja vaha
erilaista. Ndin mé& oon niinku, siis ndd on mun ihan omia niinku ajatelmia siitd et
miks hédnelld on niinku aika vaikeet ollu, ollu niinku oppii tdhdn meijan tapaan
tehd, tehd et ma luulen et ne tekee, on tehny aika eri laiﬁa. Ja sit tdd on niinku iso
paikka vield, et meit on tddlld niinku keittiossd saattaa olla kuudesta kahdek-
saankin samaan aikaan t6issa niin pitdis koko ajan puhuu, puhuu ja tehé yhteis-
tyotd niinku ettd ettd samaan aikaan tehtdisiin ruokia niinku kylmid ja lampimia
ja ndin, et se on niinku hénel tosi suuri haaste edelleen se kommunikointi ettd, et
sd et voi vaan tehd sitd mitd sd teet siind vaan niinku tdlld on tarjoilijoita ja muita
kokkeja kenen kanssa on pakko niinku puhuu ja sanoo, et missd kohtaa nyt men-
nddn, ettd kun tdd on niinku sanoin niin tosi iso paikka ja meilld saattaa menna
viissataaki ruoka-annosta pdivdssd niin, nii nii tota just silleen sitd ammattitaitoa
hanelld, kehittyy, on kehittyny ja kehittyy vieldkin varmasti niinku tdhdn mei-
dén tapaan tehdd. (Haastateltava 5)

Haastateltavan 5 kuvaamassa esimerkissd vuorovaikutuksen puute kiinnittyy koke-
muksen puutteeseen tiimitydskentelyd edellyttdvastd ravintolakeittiostd, ja esihenki-
16n puheesta voi tulkita luottavaisuutta siihen, ettd kokemuksen karttuessa myos vuo-
rovaikutusvalmiudet kohenevat.

Hyvaksikayttod kokeneilla tyontekijoilld on ilmennyt esimerkiksi kynnysta ky-
syd neuvoa ja tunnustaa tietdméttomyytensd. Esihenkildiden kertomuksissa toistuu
jonkin verran myos turhautuneisuutta siihen, ettd tyontekijat eivét ole kddntyneet hei-
dén puoleensa, jos ovat olleet epétietoisia tai eivét ole osanneet heille annettua tehta-
vdd. Joidenkin haastateltujen tyoyhteisoissd rekrytoitujen hyvéksikdyton uhrien sul-
keutuneisuus ja eristdytyneisyys johtivat tiedonkulun puutteisiin yhteisty6td ja kom-
munikointia vaativissa tyotehtdvissd, mika saattoi aiheuttaa kitkaa myos tyodyhtei-
sossd. Esihenkiloiden ja tyoyhteison turhautuneisuus ilmenee esimerkiksi haastatelta-
vien 2 ja 5 puheessa:
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Ja sit kun tavallaan, et ku TES-asiatkin olis ehkd parempi kysyy multa ku sitten
rikkindisen puhelimen kautta mennd. (Haastateltava 2)

Meilld on niinku vuoroesimiehid ja muita niin niin ne oikeasti aika paljon mulle-
kin niinku ihan suoraan valittaa siitd, ettd sen kanssa on vaikea tehda toitd, kun
se ei kysy mitddn. (Haastateltava 5)

Kynnys kysyd neuvoa tai kommunikoida tiimissé voi johtua hyvaksikayttotaustasta
ja esimerkiksi siitd, ettei virheiden tekeminen ole ollut aikaisemmassa tyossa sallittua.
Tyontekijan voi mahdollisesti olla hankala luottaa siihen, ettd virheistd ei rangaista.
Tyontekijd voi tehdd epatoivottuina nadyttaytyvid ratkaisuja yrittdessddn peitelld osaa-
mattomuuttaan. Esihenkilon taas voi olla haastava luottaa tyontekijddn, joka ei uskalla
kertoa, ettei ymmartanyt ohjetta, ja tekee siksi toisin kuin on neuvottu. Juuri neuvoa
kysymaéttomyys kuitenkin johtaa esihenkildiden puheessa usein virheisiin, jotka olisi
véltetty neuvoa kysymadlld. Asiaa pohtivat esimerkiksi haastateltavat 4 ja 2:

Jos hén ei osannut nii hidn ei hian ei kysynyt, hén teki vaan ja sit aina kun hénelta
kysyttiin vaikka ettd tarvitsetko apua ja tieddtko mitd olet tekemaéssd, niin aina
kaikki oli niinku ettd joo joo kylld niinko tieddn ja selvadd selvdd, vaikka sitten
menikin vidhdn monkadn. Niin ettd varmaan se avun pyytdminen, siihen se kyn-
nys jotenkin. (Haastateltava 4)

Ja sitten kun suomalaisessa kulttuurissa olisi kivemEi, ettd myonnit sen virheen,
koska sit voidaan katsoa mitd tehdddn seuraavalla kerralla ja tehdéddn se oikein.
(Haastateltava 2)

On haastavaa arvioida, johtuuko vuorovaikutuksen vihyys hyviaksikayttotaustasta
hittdmistarpeelle mika tahansa, on selvad, ettd timad tarve edellyttdd esihenkiloiltd pa-
nostamista luottamuksen rakentamiseen. Ravintolakeittion toiminnan sujuvuuden
kannalta luottamuksen rakentaminen tyontekijdn ja esihenkilon vélille ja sitd kautta
tyontekijan vuorovaikutusvalmiuksien kohentaminen madaltavat tyontekijan kyn-
nystd myontdd osaamattomuuttaan tai virheitddan. Taméa on perusta myos tyontekijan
osaamisen kehittymiselle ja toimijuuden laajentumiselle.

6.1.3 Tyontekijin substanssiosaamisen tukeminen

Tydelamatuntemuksen ja vuorovaikutusvalmiuksien lisdksi tyoperdisesti hyvéksi-
kaytettyjen kokkien ammatillinen osaaminen néyttaytyi aineistossa esihenkildiden
silmin p&ddosin kyseisten toimipisteiden edellytyksid vaatimattomampana ja yksipuo-
lisempana. Haastateltujen tiimeihin oli rekrytoitu my6s ammattitaidoltaan edistyneita
hyviaksikdyttod kokeneita tyontekijoitd, mutta padsddntoisesti perehdyttaminen oli
substanssiosaamisenkin osalta ollut perusteellisempaa ja vaatinut tavallista pidem-
mén ajan, kuten haastateltavan 4 puheesta kéy ilmi:
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Kyl sitd jouduttiin niinku pidentdméén ja sitten ei voinut silleen semmoisia
niinku omia niinku vastuu, vastuualueita niin paljon antaa sitten, ettd sit piti
vdha olla kaveri siind niinko, sanotaan ettd vaha niinko silleen katsomassa pik-
kaisen perddn. (Haastateltava 4)

Hyvaksikadytetyt kokit olivat padsddntoisesti tyoskennelleet ainoastaan nepalilaisra-
vintoloissa ennen HOK-Elannolle tyollistymistddn, joten perehtymittomyys suoma-
laisen ravintolakeittion kdytantoihin ei ollut aineistossa yllattavaa. Tyontekijoilla il-
meni esihenkildiden puheessa erilaisia osaamisen puutteita ldnsimaisen ruokakult-
tuurin sekd kokin substanssiosaamisen osalta. Esihenkildiden puheessa ilmeni esi-
merkiksi perehtymittomyyttd ravintolakeittion perusasioihin kuten tilavuusmittoi-
hin, reseptiikkaan ja annoskortteihin, lihan késittelyyn tai ravintolakeittion laitteis-
toon ja tyoturvallisuuteen. Substanssiosaamisen viahyys ei kytkeydy aineistossa valt-
tamattd kokonaisuudessaan suoraan hyvéksikdyttoon, vaan enemmén kokemuksen
puutteeseen suomalaisesta ruokakulttuurista ja tyokdytannoistd. Tama ilmenee esi-
merkiksi haastateltavien 5 ja 7 puheessa:

Kylld ma luulen, et hdn on ehkd vdhdn enemman tarvinnut sitd ohjaamista ja
erehdytystd ku niinku ehkd muut. Lahinnd just se ammattitaito, et jotenkin hén,
dnel oli tosi paljon niinku uusii asioita, ettd tehdddn, varmaan mehdn tehdadan

niinku suomalaista ruokaa tdalld, vaikka karjalanpaistii, lihapullii ja ndin, nii ei

hin ehké ole tehnyt sellasii aikaisemmin, nii kyl siind on ollu selllanen niinku
sisddnajo, et on saanu sen niinku ammattitaidon siihen tasolle mita tadalla tarvii.

(Haastateltava 5)

No tota se tietotaito on jadny aika pitkalti sithen, et mitd heille on opetettu sielld
aikaisemmissa tyopaikoissa. Sielld on opittu ne tietyt tavat tehd, tietyt tekotavat
sielld ja tdd mun kokkikin mika on nii hdnelld on tietysti omaa koulutusta sielta
omasta maastaan, ettd kyl siel ndkyy ihan selked ero suomalaisiin, mitd Suo-
messa opitaan. Ettd jotkut asiat on todella ehké edistyksellisempid, mutta sitten
taas puhutaan HOK-Elannon systeemeistd, ketjuravintoloista, niin se oli haas-
tetta heille niinku oppia té4, ettd me tehdédén aina nédin. Meilld on aina resepti ja
tehddan ndin. Tai saatikka tydturvallisuusasiat, ettd tota niin, ei, sielld mentiin
vdhdn niinku ettd missd sattuu, aita on matalin, ettd tota niin, nyt on opeteltu
heti alkuun esimerkiksi sitd, miten tiettyjd laitteita kdytetddan ja miksi niita kay-
tetddn niin pdin pois. Ettd tota toki tds nyt on se, et osittain suomalainen koulutus
on myoskin vahan retuperélld myos tan suhteen. (Haastateltava 7)

Esihenkildiden puheessa kdy ilmi heiddn ymmarryksensa siihen, ettd osaamisen
puute linkittyy oppimismahdollisuuksien puutteeseen. Haastateltava 7 myos muis-
tuttaa tiettyjen puutteiden olevan tyypillisid myos suomalaisen koulutuksen lapikéay-
neille.

Huomionarvoista mielestdni on se, ettd aineistossa laajempaan perehdytystar-
peeseen tai muihin toimijuuden haasteisiin ei liittynyt merkittdvasti negatiivista vi-
rettd. Esihenkilot korostivat toistuvasti sitd, ettd jokainen tyontekijad otetaan ennakko-
luulottomasti omana itsenddn tyoyhteisoon ja hdnet perehdytetdan hidnen omasta
osaamisestaan kédsin taustasta riippumatta. Esihenkil6t myos toivat esiin laajemmista
perehdytystarpeista huolimatta rekrytoitujen tyontekijoiden vahvuuksia, osaamista,
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ahkeruutta ja tyomoraalia. Useista haastatteluista oli tulkittavissa, ettd perehdytyk-
seen panostaminen on kantanut hedelmdd ja my6s liséannyt luottamusta ja sitoutu-
mista tyontekijan ja esihenkilon vaélilld. Aineistosta kdvi muutenkin ilmi esihenkili-
den padsddntoisesti myonteinen ja ymmartdava suhtautuminen alaisiinsa ja mahdolli-
siin osaamisen puutteisiin. Vaikka ohuempi ammatillinen osaaminen toistui esihen-
kiloiden kokemuksissa, toistuu aineistossa yhtd lailla se, ettd osaaminen on mahdol-
lista saada perehdytykselld ja esihenkilon tuella tavoitetasolle. Ymmarrys tyotekijad
kohtaan ilmenee esimerkiksi haastateltavan 3 puheesta:

Se oli ehki niinku semmonen mis huomas, et ehki se tausta vaikuttaa, et on teh-
nyt tosi yhentyyppist juttuu. Ja ehka se, et sulla on ollut aika rajattu mahollisuus
kehittdd sitd omaa osaamista ja ja ja sit ehké just se nimenomaan saada sitd vas-
tuuta siitd tekemisestd. -- Ja se muuttu tosi nopeesti, ettd se kdantyi kyl sit dkkia
se tilanne ympdri, et kyse ei ollut siitd, et ei olis ollu vaan niinku hyvia tekijoita
tai tai mitdan, mut se oli vaan selkeesti, et sd et ollu niinku péassy tekeen samalla
lailla. (Haastateltava 3)

Samoin kuin tyontekijdiden omien oikeuksien ja mahdollisuuksien sisdistamisen
osalta, myds ammatillisen toimijuuden kehittdmisen ndkokulmasta tyontekijoiden
toimijuus on mitd ilmeisimmin ollut edeltdvissd, hyviaksikdyttavissa tyopaikoissa ah-
taampaa. Aineistossa kdy ilmi “kukkaan puhkeamista” hyvaksikdyttod kokeneiden
tyontekijoiden perehdyttyd toimipisteen edellyttdmiin tehtdviin ja kehitettyd osaamis-
taan. Useat haastateltavat korostavat tyontekijoiden ammatillista kehittymistd ja myos
ahkeruutta ja aikaansaavuutta. Ndin tekee myos haastateltava 7:

Kyl mé sanoisin, et hdn kun tuli meille, hidn ei osannut hirveesti, mut ei siin mon-
taa kuukautta menny ku hén oli ihan yks parhaista. (Haastateltava 7)

Onkin ilmeistd, ettd osaamisen kehittyminen ja my6s omien toimintamahdollisuuk-
sien laajenemisen ymmartaminen kehittdvit luottamuksen, vuorovaikutusvalmiuk-
sien sekd tydeldmdn tuntemuksen kohentamisen ohella hyviksikdyttod kokeneen
tyontekijan toimijuutta perustavanlaatuisesti.

6.2 Esihenkilon joustava toimijuus

Esihenkilon joustava toimijuus muotoutui grounded theory -analyysissani toiseksi
padkategoriaksi. Sithen johtivat analyysissa merkityksellisind nayttaytyneet esihenki-
lotyon mukautuminen, esihenkil6tyon korostunut vastuullisuus sekd esihenkilotyon
refleksiivisyys. Namd kategoriat ovat keskendan osin paillekkaiset, samoin kuin tyon-
tekijan toimijuuden tukemisen muodostavat kategoriat. Vakavaa tyoperdistd hyvak-
sikdyttod kokeneen tyontekijan esihenkilond toimiminen ja tyontekijan toimijuuden
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tukeminen voi haastaa esihenkil6tyon reunaehtoja ja edellyttdd esihenkilotyolta ko-
rostunutta vastuullisuutta sekd itsereflektiota. Hyvéaksikdyttod kokeneiden kokkien
esihenkilond toimiminen on haastanut haastateltavien esihenkildiden toimijuutta eri
tavoin. Esihenkilon itsereflektio ndyttdytyy aineistossa valttamattomanad edellytyk-
send hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijan tarpeiden tunnistamiselle ja esihenkilo-
tyon mukauttamiselle. Esihenkilotyon rajoja tarkastellaan ja esihenkilotyotda mukau-
tetaan aineistossa vastuullisesti ja arvopohjaisesti. Kdyn seuraavaksi tarkemmin ldpi
esihenkil6tyon mukautumista, korostunutta vastuullisuutta seké reflektiivisyytta.

6.2.1 Esihenkilotyon mukautuminen

Esihenkiloty6 ndyttaytyy aineistossa tilannekohtaisesti muuntuvana ja mukautuvana,
kun tyontekijdlld on erityistarpeita. Aineistossa ilmeni samanaikaisesti esihenkildiden
pyrkimys yhdenvertaisuuteen, mutta toisaalta myds valmius tarveldhtoiseen, vas-
tuulliseen esihenkil6tyon mukauttamiseen. Tasapainoilu yhdenvertaisuuden ja toi-
saalta hyvaksikdyttod kokeneen yksilollisten tarpeiden vililld saattaa heradttdd esihen-
kilossd ristiriitaisia ajatuksia, mitd esimerkiksi haastateltava 3 tuo seuraavassa sitaa-
tissa esiin:

Se oli erityisen vaikeeta, kun piti antaa palautetta jostain mika ei ole mennyt hy-
vin tai jotain mihin pitdd kiinnittdd huomiota ettei niin kuin tyontekija peldsty
tai ettei ettei niinku tavallaan se edistys mitd oltiin saatu aikaiseksi. Tad oli var-
sinkin niinku sit my6hemmassa vaiheessa. Et, et tavallaan ettei han vetdydy ta-
kas sinne kuoreensa tai mitddn sen takii, et sd joudut antaa korjaavaa palautetta,
mikd kuuluu tydeldmé&dn, kun kuitenkin kaikille on ne samat pelisdannét ja kai-
kille ne samat laatu, laatutavoitteet ja ja samat kriteerit, niin se oli tosi hankalaa.
Ja sit se, et oli niinku, siit tuli jotenkin hirveen tietoiseksi itsestddn, et, ettei niinku
nimenomaan muun henkilon ndkdkulmasta, ettei se ndyttaydy muulle henkils-
kunnalle niin, et n&itd kahta kundia jotenkin suosittais tai et ef heitd kohtaan ol-
tais niinku pehmeampid tai tai et he sais jotain erityiskohtelua, koska niinhan ei
tietysti ole. Niin se oli tosi vaikee olla siina tavallaan, tasapainoilla siina et et sulla
on thminen jolla on ihan hirved trauma sielld taustalla ja jolla on niinkun ihan
semmosii kokemuksii, et et ei ei kukaan pysty sellasta Luvitteleen, et millaista
sulla on ollu, ettd mimmoisen tavallaan muistijédljen se jattdd sulle just esihenki-
16istd nimenomaan ja ylipddnsa tyGeldmaéstd ja tyOpaikasta ja sitten tietysti ne
sun muut tyontekijat, jotka totta kai heille on ihan paivanselvad miten miten ’?{/6-
Khteiséss'a toimitaan, miten tyopaikalla toimitaan, miten, miten siin henkiléiden

anssa kommunikoidaan, mita sun pitdd tehda ylipdansdkin jos sun taytyy
kéayda niinku kesken serviisin tiedétséd vessassa et et kelle sé sanot, tyyppisii jut-
tuja niin se se oli ehkéd niinku semmoinen kaikista vaikein siind. (Haastateltava

Esihenkilotyon mukauttamisen ohella my6s vastuullisuus ja reflektiivisyys ilmenevit
edellisessd haastateltava 3:n sitaatissa. Siitd kdy ilmi toisaalta pyrkimys yhdenvertai-
suuteen, toisaalta halu huomioida tyontekijan hyvaksikayttokokemukset ja mukaut-
taa esihenkilotyotd niiden vuoksi. Lahes jokainen haastateltu esihenkil6 korosti haas-
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tateltava 3:n tavoin hyvaksikdyttod kokeneiden tyontekijoiden rekrytointia yhdenver-
taisilla kdaytannoillda muihin tyontekijoihin ndhden, mutta kdytanndssd suurelta osin
esihenkil6tyd nédyttdytyi aineistossa vahintddn jossain méarin mukautuneena.

Rekrytoitujen hyvaksikdyton uhrien perehdyttdminen ja luottamuksen rakenta-
minen saattaa edellyttdd esihenkil6ltd oman toiminnan reflektoimista, kuten aiem-
masta haastateltavan 3 sitaatista ilmenee. Aiemmassa alaluvussa toinkin esiin erilaisia
esihenkilotyon mukauttamisen kdytdnnon ilmenemismuotoja hyvéaksikdyttod koke-
neen tyontekijan rekrytoinnin ja perehdyttamisen yhteydessa. Hyvidksikadyttod koke-
neen tyontekijan liittyminen tydyhteisoon asettaa paddsddntoisesti esihenkilon ase-
maan, jossa omaa toimintaa voi joutua reflektoimaan ja jollain tavoin mukauttamaan,
vaikka tyontekijd olisi otettu vailla ennakko-oletuksia vastaan. Tama kdy esiin haas-
tateltavan 2 esimerkista:

En mé ainakaan niinku itse ajatellut, se ei ollut mulla niinku paallimmaisena aja-
tuksena sielld toissd, ettd hanelld on se tausta, vaan sit jos jotain vaikka tapahtuu
ja sit ihmettelee ettd miksi oli tdd reaktio, niin sit saatto miettii, et niin et se voi
olla tastd. -- No esimerkiksi just tdd, ettd kun han niitd ihme, se sopimusvaanto,
kun hén ei niinku suostu ymmartddn ja hdn on ihan sitd mieltd, ettd md oon
niinku, aivan huijaan hintd. (Haastateltava 2)

Esihenkilon mukauttaminen ldhtee liikkeelle tyontekijan tarpeista, osaamisesta, tie-
toudesta ja muista relevanteista ldhtokohdista késin. Esihenkiléiden puheessa esiin-
tyy kahtalaista suhtautumista tyontekijoiden hyvaksikdyttotaustaan. Toisaalta esi-
henkiloilla oli valmiutta ja halua tarkastella hyvaksikdytetyn tyontekijan osaamisen ja
tietouden rajallisuutta hyvéaksikdyttotaustaan peilaten. Toisaalta kyseiset tyontekijat
oli otettu tasavertaisina tyontekijoind vastaan tydyhteisoon, mikd saattaa toisinaan
kaddntyd myos tyontekijdd vastaan ja aiheuttaa odotuksia, joita hdn ei valttamatta
pysty tdyttamadan samoin kuin muut, hyviaksikayttod kokemattomat tyontekijat. Esi-
henkildiden kokemuksissa ja ndkemyksissd tasapainoilevat toisaalta turhautuminen
tyontekijain mahdollisiin osaamisen ja viestimisen haasteisiin sekd irrationaalisina
ndyttdytyviin tekemisiin, seké toisaalta myotdtunto ja halu ymmartda tyontekijan toi-
mintaa ja valmiuksia tdimén taustan vuoksi.

Esihenkil6tyon mukautuminen laajenee paikoin esihenkil6tyon rajojen haasta-
miseksi. Aineistossa ylldttavad oli esihenkildiden joustavuus ja valmius venyttdd esi-
henkil6toimintaa myos sen reunaehtojen ulkopuolelle. Tama ei rajautunut pelkdstdan
hyvaksikdyttod kokeneiden tyontekijoiden, vaan koko henkilskunnan tukemiseen.
Yhdenvertaisuutta esihenkil6tyon mukauttamisessa toivat esiin esimerkiksi haastatel-
tavat6ja7:

Ainahan kaikki tyontekijdt tarvitsee, aina jossain vaiheessa ja ainahan meilld on
chatit auki ja ainahan me vastataan ja ja. Et ei se ei se niinku ei me voida tehda
silleen niinku semmoset ihmiset jotka on kaheksasta neljaan toissd, niin niin tota
noin niin ettd ne unohtaa sitten koko asian. Se ei vaan niinku meilld onnistu.
(Haastateltava 6)
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Joo ja siis sanotaanko ndin, ettd siis ma oon aina sanonu mun tyontekijoille, etta
tota niin mulla on aina ovi auki, mulla on aina puhelin pdilld. Jos ma en pysty
vastaamaan niin sillon mulla on jotain muuta. Eli siis saa, pystyvit laittamaan
viestid, pystyvit soittamaan tydajan ulkopuolella, autan heitd hirvedn paljon,
niin paljon kuin vaan tarvii. (Haastateltava 7)

Yhdenvertaisuuteen pyrkimisen ohella on selvid, ettd tyontekijoilld on myos yksilol-
lisid tarpeita. Esihenkil6t toivat esiin valmiuttaan venyttdd rajojaan my6s muiden kuin
hyvaksikdyttod kokeneiden tyontekijoiden esihenkil6tydssd, mutta tulkintani perus-
teella tdtd venymistd tapahtuu kuitenkin erityisesti hyvaksikayttod kokeneiden tyon-
tekijoiden kohdalla, mistd johtuen ilmit muotoutui analyysissdni keskeiseksi katego-
riaksi. Nden merkityksellisend sen, ettd hyvaksikdytettyjen tyontekijoiden esihenki-
16nd toimiminen tuo toistuvasti esihenkilviden eteen olosuhteita, joissa esihenkilt-
tyon rajoja haastetaan ja joissa esihenkilotyd myos usein joustaa. Esihenkilotyon rajo-
jen venyminen ndyttdytyy esihenkildiden puheessa esimerkiksi konkreettisesti tyo-
aikojen sekd tyoOasioiden ulkopuolella toteutettuna esihenkilotyond. Esimerkkeind
tyontekijoiden yksityiselaméassd tukemiselle aineistossa ilmenee tyontekijoiden autta-
mista muun muassa asuntoasioissa, palveluihin hakeutumisessa sekd perheasioissa.
Tyontekijaldhtoistda mukauttamista ilmenee esimerkiksi perheasioihin liittyen haasta-
teltavien 1 ja 7 puheessa:

Sieltd pitds nyt saada vaimo Suomeen, ja et sen takia me kokoaikaistettiin se so-
pimus, et se helpottaa sitd. (Haastateltava 1)

Kun hdnen vaimo oli tullut Suomeen, nii mitd kaikkea hdnen pitdis niinku pys-
tyy tekemddn, ja tédllasissa asioissa. Siind oli vahdn omat haasteensa, koska Stuo-
men lainsdddanto ei oo mikddn ihan helpommasta pddstd. Niin niin just nadd, etta
on, maistraatti, maistraattiin piti viid kirjat ja pitdd olla se avioliittolupa {'a lento-
lippuja katsottiin missé saataisiin halvemmalla ja sen sellasta. (Haastateltava 7)

Esihenkilotyon mukauttamisen taustalla on hyvaksikadyttod kokeneen tyontekijan ma-
talampi toimijuus, joka kasvattaa tyontekijan tuen tarvetta luonnollisesti myos tyon
ulkopuolisissa asioissa. Edelld kuvatuissa perhe-esimerkeissd tyontekijoiden toimi-
juutta rajoittivat rakenteet, eli suomalainen byrokratia, joka on esimerkiksi edellytta-
nyt vakaata tyosuhdetta tai tiettyjen asioiden hoitamista perheenyhdistdmisen mah-
dollistumiseksi. Esihenkil on nédissd esimerkeissd pyrkinyt osaltaan muodostamaan
tyontekijdlle sellaisia rakenteita, joissa tamén toimijuus on mahdollistunut tdimén toi-
vomalla tavalla.

Esihenkilotyolle maaritellyt vastuut ja velvoitteet ndyttaytyvat toimijuuskeskus-
telun ndkokulmasta niind rakenteina, jotka méaéarittavit esihenkilon toimijuutta. Nama
reunaehdot haastavat venyessdan esihenkilon toimijuutta, mika edellyttda reflektiivi-
syyttd ja vastuiden pohtimista. Namd rakenteet venyvit ja mukauttavat esihenkil6-
tyota silloin, kuin tyontekijan tarpeet ylittdavat normaaleina pidetyt esihenkilon tehta-
vét ja vastuut.
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6.2.2 Esihenkilotyon korostunut vastuullisuus

Esihenkilotyohon on sisddnkirjoitettuna vastuullisuuden vaade, joka ldpileikkaa ta-
ménkin tutkielman aineistoa. Nostin vastuullisuuden yhdeksi pédkategorioista siksi,
ettd se toistuu taustailmiond aineistossa ja ndyttaytyy erityisen merkityksellisend ni-
menomaan hyvéaksikadyttod kokeneen esihenkilotydssd. Vastuullisuus korostuu esi-
henkilotydssd erityisesti, kun tyontekijdllda on haavoittuvuuksia ja tyontekijan tie-
toudessa omista oikeuksistaan on puutteita. Nama puutteet juuri altistavat yhtend te-
kijand tyontekijoitd erehdyttamiselle ja tyoperdiselle hyvéksikdytolle niissd tyopai-
koissa, joissa tyonantajan vastuullisuudessa on aukkoja. Haastateltavat esihenkilot
kokivat aineiston perusteella vastuuta ensinndkin tyontekijoiden tietdmyksessd ole-
vien aukkojen paikkaamisessa, kuten haastateltava 3 tuo esiin:

Niin md mietin tosi paljon niihin aikoihin silloin sitd, et et mitd jos on vaikka
semmonen esihenkil0 joka ei osais vaikka pitdd niin hyvin huolta, tai ei oiskaan
niin kiinnostunut tyontekijoiden oikeuksista, ettd jos ihminen jolla on tommonen
juttu ja hin ei oikeasti tiedd. Niin sehén olisi niinku, jotenkin niinku, et ma itse
jdin sillon valilld miettimédédn sitd, et sehdn on niinku ihan loputon kierre silloin,
se et et et kuka sulle kertoo niit asioita? - - Et mietin itekin silloin tosi paljon sitd
omaa esihenkilon vastuuta ja ja just sitd ettd, niinku ettd vaikka totta kai esihen-
kilond sd oot tydnantajan edustaja ja siind luonnollisesti silloin olet vastuussa
liikketoiminnasta ja ja siitd, et se on kannattavaa ja jarkevdd, mut siin tuli just se
toinen puoli siind, ettd niin totta, et sunhan taytyy myos pitdd hirvedn hyvaa
huolta niistd sun ihmisistd ja ja niinku toitottaa heille kaikesta huolimatta siit4,
et mikd sinulle kuuluu. (Haastateltava 3)

Haastateltava 3:n sitaatista ilmenee paitsi pyrkimys lisdtd tyontekijdn tietoisuutta
omista oikeuksistaan, myos tarve hyvéaksikdyton ennaltaehkdisemiseen tulevaisuu-
dessa. Haastateltava myds toi esiin tasapainoilua tyonantajan tavoitteiden seka tyon-
tekijan yksilollisten oikeuksien ja tarpeiden vélimaastossa.

Esihenkilotyon vastuullisuuden yhtend ilmenemismuotona on pyrkimys yhden-
vertaisuuteen, mikd onkin jo noussut analyysissa esiin. Yhdenvertaisuuspyrkimys on
sisddnkirjoitettuna jo tydelamaéd sadtelevissd lainsddddannossd, mutta analyysin ja jo
esiin tuotujen aineistoesimerkkien perusteella voi pditelld, ettd haastatellut esihenki-
16t ovat sitoutuneet siihen my6s henkilokohtaisten arvojen tasolla. Yhdenvertaisuus
ndyttaytyy aineistossa keskeisend taustateemana. Yhdenvertaisuus ei tarkoita aineis-

ladn poikkeavalla tavalla vastaan tyoyhteisossd, ja hdn on tdysin yhdenvertainen ja
samalla tavoin perehdytetty, mutta samoissa haastatteluissa myohemmin tuotiin
esille nimenomaan kyseisen tyontekijan tarpeista ldhtevdad mukauttamista. Aineis-
tossa ilmeneva yhtdaikainen pyrkimys niin yhdenvertaisuuteen kuin toisaalta yksilol-
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liseen tyontekijaldhtoisyyteen kumpuaa ndhdékseni juuri esihenkilon vastuullisuu-
desta. Yhdenvertaisuuskysymykset kirvoittivat haastateltavissa esihenkil6tyhon liit-
tyvdd pohdintaa, jota haastateltavat 6 ja 2 tuovat seuraavissa sitaateissa esiin:

No siis tietenkin se, ettd tota vaati paljon aikaa siihen, paljon enemméin aikaa
sithen perehdyttdmiseen ja ja sitd kautta niinku... Piti kaikessa olla paljon tar-
kempi, tarkempi ja tota mut muuten mé en oikeasti millddn, mitenkadn eritelly
hénta mitenkdan eri tavalla. Han oli henkild, joka tuli t6ihin ia sai sen tota noin
niin perehdytyksen ihan niinku kaikki muut. Ei milldan tavalla kohdeltu eri ta-
valla tai tai, totta kai ymmarrystd piti olla enemmadn, ettd sai hénet niinku usko-
maan kaikkeen siihen, ettd se on oikeesti totta. Se se se, ettd ettd tota palkka tulee
ajallaan ja ja pidetddn tydajoista kiinni ja ja timmoiset. (Haastateltava 6)

Kiva, ettd heille annetaan mahdollisuus siihen pidempé&&n perehtymiseen, mutta
ihan samalla lailla nykypéivéna ku toi kokin koulutus on mité on, niinku tuolla
ammattikouluissa niin’ mun mielestd se sama ]Eerehtymisaika ja mahdollisuus
pitdis antaa sille suomalaisellekin tyypille. Niinku siis se, et se on tavallaan joku
]os he tulis samaan aikaan nii siind vois tulla vdhd semmonen epésuhta sitten. Et
jos tulee niinku suomalainen kokki ja sit tulee timmonen tota hyviksikayton
uhri, et miten mé& perustelen sille suomalaiselle kokille, et me vaaditaan sulta
nopeemmin asioita kuin tuolta toiselta? (Haastateltava 2)

Esihenkiltiden pohdinnoissa on kuultavissa tasapainoilua tyoyhteison tasavertaiseen
huomioimiseen sekd hyviaksikdyttod kokeneen tyontekijan yksilollisiin tarpeisiin vas-
taamiseen liittyvien vastuiden valilla.

Vastuullisuus ndyttaytyy aineistossa myds mahdollisuuksien tasa-arvona. Esi-
henkilot ovat antaneet hyvéaksikdyttod kokeneille tyontekijoille aikaa perehtymiseen
sekd mahdollisuuden kehittdd ja ndyttdd osaamistaan, vaikka alku ei olisi ollut kovin
lupaava tyosuorituksen ndkdkulmasta. Mahdollisuuksien tarjoamista kuvaa esimer-
kiksi haastateltava 7:

Ehka siis kuvastaa meiddn arvomaailmaa ja my6s suomalaisuutta, ettd tota niin
ainakin esihenkil0stossd, ettd me halutaan antaa kaikille mahdollisuus ja niinku
pitddkin antaa kaikille mahdollisuus. No jos jossei se toimi niin sitten ulos, mut
aika pitkalti kylla yritetdan kaikkien kanssa. (Haastateltava 7)

Mahdollisuuksien tasa-arvon ohella nden vastuullisuutena my0s sen, ettd esihenkilot
halusivat tuoda haastatteluissa tyontekijdt esiin parhaassa valossa mahdollisista haas-
teista huolimatta. Vaikka esihenkildiden puheessa ilmeni tarvetta tyontekijoiden tie-
tamyksen ja osaamisen kehittdmiselle, nousi siind merkittdavand ilmiond esiin myos
esihenkildiden arvostus ja muutoinkin myonteisyys kyseisid tyontekijoitda kohtaan.
Esihenkilot padsaantoisesti painottivat hyvéaksikayttod kokeneiden tyontekijoiden ah-
keruutta, tydmoraalia ja ammattitaitoa, kuten kdy ilmi esimerkiksi haastateltavien 1 ja
7 sitaateista:

Se on yksi ihan niinku nopeimmista hoitaan ne pdivan hommat, mitd pitdd saada
aikaiseksi. Kylld sitd niinku muut arvostaa sielld, ettd on hyva tyopanos kylla.
(Haastateltava 1)
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Taytyy sanoa, ettd kylld edelleen ei voi muuta ku kehua heidédn tyémoraaliaan ja
ettd fota niin ja valmiutta tehd4, ettd suomalaisista vois moni ottaa oppia. (Haas-
tateltava 7)

Esihenkilviden kokemusten pohjalta voi tulkita, ettd mikili perehdytys suunnitellaan
ja toteutetaan vastuullisesti ja tyontekijdldhtoisesti, edistdd se molemminpuolista si-
toutumista tyontekijdn ja tyonantajan valilld. Esihenkilotyon vastuullisuus, kuten pe-
rehdytykseen ja toimijuuden tukemiseen panostaminen ja tyosuhteen ehtojen noudat-
taminen, vaikuttaa myonteisesti my0s tyontekijan tyosuoritukseen.

6.2.3 Esihenkilotyon reflektiivisyys

Hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijan toimijuuden tukeminen edellyttdd esihenki-
161t reflektiivisyyttd, ennakkoluulottomuutta ja tilannekohtaista, vastuullista arvi-
ointia. Hyvidksikdyttod kokeneen tyontekijan rekrytoiminen tyoyhteisoon usein py-
sdyttdd esihenkilon pohtimaan ja reflektoimaan toimintaansa, koska esihenkildtyota
ei voi kaikilta osin ndissd tilanteissa toteuttaa aiemmin totuttujen mallien mukaisesti.
Esimerkiksi haastateltava 3 kertoo oppineensa valttaméaan oletuksia tyontekijan aiem-
masta tietdimyksestd tai osaamisesta:

Ihan jo se, et mikd on normaali tyopdivan Eituus ja mikd on normaali tydviikko
ja et paljo sulla kuuluu olla vapaata ja mikd on vaikka sunnuntaikorvaus, niin
nehdn on nyt dkkiseltddn semmosii asioita, et ajattelis et ne on niinku vdha itses-
tééns??)lvié, et kyl niinku opin tosi nopeesti, et mitddn ei saa olettaa. (Haastatel-
tava

Esihenkilon kuvaamista yleisistd “itsestddnselvyyksistd” voi tulkita, ettd Suomessa
padsddntoisesti tyontekijat ovat hyvin perilld tyontekijan oikeuksista ja tyokaytan-
noistd, ja poikkeukset tdssd osaamisessa ovat harvinaisia. Kuten jo tulosluvun alku-
puolella kdvi ilmi, ovat esihenkil6t usein ylldttyneet tyontekijan heikosta tietdmyk-
sestd tyontekijan oikeuksiin ja tyokdytantoihin liittyen. Tamaé voi olla yksi niistd pis-
teistd, jotka pysdyttavit esihenkilon reflektoimaan esihenkil6ty6td ja arvioimaan esi-
merkiksi perehdytyksen toteutusta uudelleen. Pysdyttava tekija voi myos olla tyonte-
kijan silmiinpistdava arkuus, kuten haastateltava 3 kuvaa:

- - molemmat rentoutui tosi nopeesti muiden kokkien ja tarjoilijoiden seurassa,
et et saatoit ndhda et aa et he juttelee ja g'la vastaa ja puhuu ihan niinku reiﬁpaasti
ddneen ja ja ja on niinku, parin kuukauden kohdalla néky jo, et he vahéan hymyi-
lee ja vitsailee tyokavereiden kanssa, mut sit sen huomas, et ku menit itse jutte-
leen tai vaikka sanoit huomenta tai jotain, niin he laitto aina heti katseen maahan
ja sit vasta vastas, et kesti tosi kauan saada katsekontaktia ja kesti tosi kauan
saada semmosia niinku muuta kuin yes tai no answers. Et sit piti niinku, tosi tosi
akkii huomattiin keittiomestarin kans, et kysymykset pitdd asettaa niin et ei voi
vastata kyll4 tai ei. Et, et jotta tavallaan saadaan se keskustelu liikenteeseen, et
saadaan opetettuu ihminen siihen, et et me haluamme kuulla sinun vastauksen
ja meitd kiinnostaa se mitd sinulla on sanottavaa. Niin se oli, se se oli jotenkin
Etenkin semmonen et et et just se katsekontakti oli semmonen, et se se oli niin

un se oli hatkdhdyttavad, koska eihdn niin kun ei ei tyoyhteisoissa ole sellasta,

49



varsinkaan ravintolassa miké on niinku pééasaantdisesti hyvin ulospdinsuuntau-
tuneiden ja ja ja niinku vilkkaiden ihmisten ympaéristo, niin se se oli tosi poik-
keuksellista ja se tuntu itelle tosi hurjalta, koska se laittoi tietysti itsensd mietti-
madn hirveesti sitd, et miten mind itse menen niihin tilanteisiin ja ja et tota se et,
ettei itse vaikuta mitenkddn hyokkadvalta tai lilan innokkaalta etkd niinku ah-
dista tyontekijdd, et sd annat, Koska taytyy tietysti kunnioittaa sita ihmisen tilaa.
Mutta tavallaan se, ettd ettd jotta ihmiselle tulee my0s se fiilis, et et sd oikeesti
haluat jutella hénelle ja sd oot oikeesti hédnestd kiinnostunut ja sinulla on niin
ktfin héiél)elle tassd aikaa, et et hén ei ole mitenkddn vaivaksi tai muuta. (Haasta-
teltava

Edelld kuvattu on oiva esimerkki tilanteesta, joka herittdd esihenkilon reflektoimaan
omaa toimintaansa nimenomaan tyontekijan hyvaksikdyttotaustaan selkedsti liitty-
vien erityispiirteiden vuoksi.

Kuten analyysissd on jo tullut eri tavoin esiin, on jokaisessa haastattelussa tun-
nistettavissa juuri hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijan esihenkilond toimimisen eri-
tyispiirteitd. On kuitenkin selvéd, ettei ndin kapean tutkimusasetelman puitteissa ole
mahdollista saada varmaa tietoa siitd, mikd johtuu hyviksikadyttotaustasta ja mika esi-
merkiksi kulttuurista tai persoonasta. Haastatteluissa ilmeni myos kahtalaista suhtau-
tumista siihen, onko tyontekijoiden hyviaksikdyttotausta esihenkilotyon kannalta yli-
pddtddn relevantti tekijd suuntaan tai toiseen. Esihenkilo saattaa pohtia ulkomaalaisen
hyvaksikdyton uhrin kohdalla sitd, onko hyvaksikdytto esihenkilotyon kannalta oleel-
lista, vai onko esimerkiksi persoona tai kulttuuritausta keskeisempi taustatekijd esi-
henkil6tydn arvioimisen ja toteuttamisen kannalta. Tyontekijan hyviksikdyttotaustan
liittymistd esimerkiksi tyontekijan vetdytyvyyteen tai tyontekijan haasteisiin ymmar-
tdd sopimuskéaytantoja pohtivat haastateltavat 2 ja 4:

Mut samahan se vois olla sit myos ihan niinku téssd suomalaisella tai minkdmaa-
laisella vaan tdd niinku ymmartaméattomyys siitd. Ja sit ku se, tavallaan se hel-
potti, koska md ymmarsin, ettd hdnelld ontausta, et se saattaa johtuu sieltd, koska
si’it taas 2%os sd et tiedd jonkun taustoista nii sd et tiedd mistd se johtuu. (Haasta-
teltava

Mun mielestd hén oli vdhén hiljaisempi, hiljaisempi, mutta en mé nyt ajatellut
sindnsad siltd kantilta, et et hdn on sen takia hiljaisempi ettd han on niinku Lyvéik—
sikdyton uhri vaan sitten mietin ettd voi niinku toki niinku persoonanaki olla.
(Haastateltava 4)

Esihenkiloiden haastatteluissa on tulkittavissa kriittistd pohdintaa liittyen siihen,
voiko oikeastaan mistdan hyviaksikayttod kokeneiden tyontekijoiden esihenkilotydssa
ilmenneistd erityispiirteistd vetdd suoraa yhteyttd hyvaksikdyttotaustaan tai tehda
heidén erityistarpeistaan minké&énlaisia johtopddtoksid taustatekijoihin liittyen. Esi-
henkilotydssa tyontekijan hyvaksikadyttotausta ei ole valttamatta oleellista, mutta ku-
ten haastateltava 2 edelld kuvasi, tyontekijan tausta voi vaikuttaa eri tavoin uudessa
tyOssd, ja tieto siitd voi olla esihenkil6lle hyodyksi.

Esihenkilon voisi olla hyva tietdd tyontekijan hyvaksikadyttotaustasta, jotta mah-
dollisissa haastavissa tilanteissa tyopaikalla osataan toimia sen mukaisesti, vaikka
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tyontekijan kannalta olisikin tarkedd myos pddstd aloittamaan uudessa tyossa niin sa-
notusti puhtaalta poydaltd ja vailla menneisyyden painolastia. Esimerkiksi haastatel-
tavat 1 ja 2 pohtivat hyvéaksikdyttotaustan tuntemisen merkitystd esihenkilolle:

Ehka se olis niinku hyvéa saada asia niinku selville mahdollisimman nopeesti ja
sit ehkd ymmartdis sitd kaytostd niinku esimiehend mikd se on, koska niinku
varmaan moni kdyttdytyy eri tavalla ja sit on niitd eri juttuja mihin kiinnittaa
huomiota. Ettd mahdollisimman nopeesti ku asian sais vaan puhuttua, luotta-
muksen otettua nii asioiden ymmarrys on paljon helpompaa. (Flaastateltava 1)

En mai tiedd onko silld mitddn merkitystd, et me tiedetddn, et sielld on tdaa hyvak-
sikdytto taustalla vai ei. Mut se ettd jos joku niinku hakee t6ihin niinku ja If(éét y
sinne tyopaikkaan niinku muuta kautta ku tolleen et tietdd taustat, nii ehka olis
ihan hyvd hdnen niinku mainita se. Et se ei ole niinku suomalaisessa tyoyhtei-
sOssd nii se ei ole mikddn negatiivinen asia meiddn mielestd, et se ei niinku mil-
lddan tavalla méaarittele hiantd, mut se vaan taas niinku, eikd niinku meidén koh-
telua hidntd kohtaan, mut se vaan, et me tiedetdan mita sielld on. Et sit jos tulee
tammonen reaktio, nii sit voi miettii, et onko se niinku, johtuuko se siitd. - - jos
se reagoi jotenkin tdd henkilo nii sit osais sithen niinku ajatella et se voi johtuu
sieltd tai ndin, koska sit eihdn me tiedeti taas, et miti siella voi olla. M3 oon ihan
varma, et mi en ees voi kuvitella, miten hirveeti sielld voi olla. Et mit, jos itellad
on hirveeti tdissd nii mulla ei varmaan ole koskaan ollut niin niinku, siﬂeen hir-
veetd toissd tai ndin niin. (Haastateltava 2)

On haastavaa vetdd varmaa johtopdatostd siitd, onko esihenkilon tarpeen tietdd tyon-
tekijan hyvéaksikdyttotaustasta, mutta tutkimustulosten pohjalta on viitteitd siltd, ettd
esihenkil6 hyotyisi tiedosta.

Riippumatta siitd, ndhddanko tyontekijan hyvaksikdyttotausta esihenkilotyon
kannalta relevanttina tekijana tai ei, herattdd tyontekijan kokema vakava tyoperdinen
hyviksikdytto joka tapauksessa selkedsti esihenkilissd vahintddan jonkin verran poh-
dintaa ja reflektointia. Tyontekijan hyvéaksikdyttotaustaan liittyvdad pohdintaa toivat
esiin esimerkiksi haastateltavat 7 ja 3:

Vaililld ehkd vahidn miettii, ettd niinku minkéilaisissa oloissa ne on ollut, mutta
tdstd toisesta mulla tulee sellainen, ettd mitihdn kaikkea sielld on taustalla tapah-
tunut, koska on niin hiljanen ja arka. Ettd tota niin tulee sellaisia ihan sellasii
kauhuskenaarioita itsellekin mieleen ku lukee lehdistd mikd on tapahtunut ja
niin pdin pois. (Haastateltava 7)

En mad olis osannu kuvitellakaan miten rajuja juttuja ne voi ihan oikeesti olla.
Kylla mulla oli tosi ruusuinen ymmarrys sitten kuitenkin, semmonen niinku
kaunisteltu kuva siitd, et, et vahdn nyt karrikoidusti sanottuna, mut et vaha mak-
setaan huonompaa palkkaa tyylisesti, et se et kuin kokonaisvaltaista se oikeesti
olikin sitten kun se tuli omaﬁ’e kohdalle ja ja sun piti itse alkaa toimia esimies-
tyt')ss?'rji semmoselle henkil6lle joka on kokenut sen, niin se oli hurjaa. (Haastatel-
tava

Edelld haastateltava 7 kuvasi tyontekijan arkuutta ja vaiteliaisuutta reflektoinnin liik-
keelle laittavaksi tekijaksi. Haastateltavan 3 sitaatista kdy ilmi se, miten tydperdisesti
hyvaksikdytetyn rekrytoiminen tyoyhteisoon voi avata silmid hyvéaksikdyton vaka-
vuudelle ja kokonaisvaltaisuudelle, ja sen merkityksellisyydelle my6s esihenkilotyon
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kannalta. Aineistossa ilmenee jonkin verran reflektointia myos liittyen siithen, miten
hyvaksikdyttod kokeneiden tyontekijoiden esihenkiltydtd toteutettaisiin taiménhetki-
silld tiedoilla. Ndissa reflektoinneissa nousi esiin tydyhteison ja kollegoiden tuen mer-
kitys. Esittelen seuraavassa alaluvussa yhteistoimintaan ja tyoyhteis6on liittyvid tut-
kimustuloksia ja tarkastelen niitd jaetun toimijuuden edellytysten ja mahdollisuuk-
sien ndkokulmasta.

6.3 Kohti jaettua toimijuutta

Analyysissd kdvi ilmi, ettd osassa tyoyhteisojd on hyodynnetty yhteistoimintaa tyope-
rdistd hyvaksikdyttod kokeneiden perehdyttdmisessd sekd tyoyhteisoon ja tyohon in-
tegroitumisessa. Kokemukset ndistd tyoyhteisoista ilmenivit positiivisina. Analyy-
sissd nousi my0s esiin tarpeita laajemmalle yhteistoiminnalle ja tyoyhteison osallista-
miselle. Tyoyhteisoissd toteutuneessa yhteistoiminnassa ilmeni jaetun toimijuuden
ydinpiirteitd tai vahintddn vahvoja edellytyksid jaetulle toimijuudelle, mitd kdyn tdssa
alaluvussa tarkemmin l&pi. Nden jaetun toimijuuden olevan monin osin yhtenevidinen
esihenkil6tyon uusien piirteiden kanssa. Molempien ydinpiirteissd korostuvat esi-
merkiksi vuorovaikutuksellisuus, kuulluksi ja arvostetuksi tuleminen sekd yhteiset
tavoitteet ja neuvoteltu padtoksenteko. (Fredriksson & Saarivirta 2015, 7-8; Jarvikoski
ym. 2013; Akerblad & Haapakoski 2020, 220.) Esihenkilstyohon seka esihenkilon ja
tyontekijan suhteeseen vaikuttavat aina vallitsevat olosuhteet (Kangas 2021, 278). Esi-
henkilotyon muuttuessa yha yhteisollisemméksi ja vuorovaikutuksellisemmaksi syn-
tyy tyoympdristdissad yhd laajemmin tilaa myos jaetulle toimijuudelle. Analyysin paét-
teeksi tarkastelen tyoyhteisoissa toteutettua yhteistoimintaa ja sitd, millaisia valmiuk-
sia se luo jaetulle toimijuudelle.

6.3.1 Jaetun toimijuuden edellytykset hyviksikayttod kokeneen tyontekijan tyo-
yhteisossd

Hyvaksikdyttod kokenut tyontekija tulee yleensd tyoskentelyolosuhteista, joissa tyon-
tekijan toimijuus on ollut ahdasta ja esihenkilon taholta on ilmennyt monenlaista
kontrollia ja vallan vaarinkdyttod (Viuhko 2013, 393-399; Viuhko 2019, 88). Tyt perdi-
sen hyvaksikdayton madrittamat tyoolosuhteet voikin mielestdni ndhda niin modernin
esihenkil6tyon kuin jaetun toimijuuden vastakohtana. Taméan tutkielman asetelma
lahtee hyviaksikdyttod kokeneen tyontekijan siirtymisestd ahtaista rakenteista yhden-
vertaisen toimijuuden mahdollistaviin tyoskentelyrakenteisiin. Analyysisséni olen
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tulkinnut yhdeksi hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijan esihenkilotyon erityispiir-
teeksi juuri tyontekijan korostuneen toimijuuden tukemisen, joka edellyttda esihenki-
161td joustavaa toimijuutta.

Jaettu toimijuus edellyttdd ennen kaikkea sitéd, ettd tilanteesta ja tavoitteista on
yhteinen ndkemys (mm. Bratman 2022, 394). Esimerkiksi onnistunut perehdytys, jossa
toteutetaan esihenkilon ja tyontekijdn jaettua toimijuutta, edellyttdd yhteisid tavoit-
teita ja yhtaldistd lahtotilanteen ymmartdmistd. Aineiston analyysin pohjalta uskaltau-
dun péadttelemddn hyvaksikayttod kokeneita tyontekijoitd kuulematta, ettei tyoperdi-
sen hyviksikdyton uhrilla ja uudella esihenkil6lld ole useinkaan aluksi vallitsevista
olosuhteista yhteistd nakemystd. Hyvéaksikdyttod kokeneilla oli haastateltujen esihen-
kiloiden puheessa haasteita uskoa esimerkiksi tyopaikan laillisiin puitteisiin tai omiin
oikeuksiinsa ja liikkkumatilaansa. Jaetun toimijuuden ensimmadinen askel nayttdadkin
olevan se, ettd tyontekijd perehdytetddn omiin oikeuksiinsa ja tydelamékaytantoihin,
ja hdnen yksilollistd toimijuuttaan tuetaan. Kuten jo aiemmin tdssd luvussa kévi ilmi,
tama vaihe vie aikansa ja edellyttdd esihenkil6ltd erityishuomiota.

Kun tyontekijédlle on muodostunut realistisempi késitys hdnen omaa toimijuut-
taan madrittavistd vapaammista rakenteista uudessa tydsuhteessa, mahdollistuu
myds jaettu toimijuus tyoyhteisossad. Jaetun toimijuuden ndkokulmasta on keskeistd,
ettd esihenkilolld ja tyontekijédlld on myo6s yhteinen ndkemys siitd, mitd tyontekijd tar-
vitsee toimijuutensa tukemiseksi tyopaikalla. Esihenkilon ja tyontekijan on sitoudut-
tava yhteisiin tavoitteisiin ja molemminpuolisiin velvoitteisiin. (Jarvikoski ym. 2013;
Akerblad & Haapakoski 2020, 220.) Tama tarkoittaa sitd, etts tyontekijan on ymmér-
rettdvd oikeuksiensa lisdksi myos tyotehtdvansd ja muut velvoitteensa. Aineistossa
kavi jossain méadrin ilmi sitd, ettei hyvaksikdytetty tyontekija ollut ymmartanyt aina
oikeuksiensa ohella mydskddn velvoitteitaan, kuten poissaoloista ilmoittamista tai yh-
teistd lomien sopimista, kuten kdy ilmi haastateltavien 6 ja 5 esimerkeista:

No vaikka niinku timméinen esimerkki, et jos tyovuorolistaan on laitettu tyo-
vuoro, vaikka henkilokunnan palaveri kaks tuntii, nii ei tulla. Ettei ymmarretd,
et se on niinku, se on ty6td, se on tydaikaa ja siitd maksetaan palkka. - - Ei tienny
niinku palkanmaksun perusteista ja mitd siihen kuuluu ja ja sit toisaalta taas
niinku tyontekijan velvollisuuksista, mitkd muodostuu siind tyosuhteen aikana
jo’fka on6 )ihan selkedsti niinku madritelty vaikka tydehtosopimuksessa. (Haasta-
teltava

No se oli kylld aika mielenkiintonen se, kun hin ldhti sinne lomalle, niin hin ihan
vaan yhtdkkid ilmoitti, et han on sitte niinku viiskyt pdivad. Sit ma olin silleen,
et ei sulla ole viittadkymmentd pdivad, pdivad lomaa. - - En tiedd miten sitten sielld
aikaisemmissa paikoissa missd hdn on ollut, niin ei ole ehki sitten niinku nou-
datettu kaikkea. (Haastateltava 5)

Kuten edelld kuvattiin, tyontekijoiden oli esihenkiléiden mukaan toisinaan haastava
hahmottaa oikeuksien ohella velvoitteitaan ja tehtdvidédn, ja heilld ilmeni myos kyn-
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nystd kysyd neuvoa ja varmistaa velvoitteitaan ja tehtdviinsa liittyvid tavoitteita, ku-
ten tdssd luvussa on kdynyt ilmi. Jaettu toimijuus edellyttda sitd, ettd velvoitteista on
yhteinen késitys, mikéd edellyttdd vuorovaikutukseen panostamista (Hokkanen 2012,
121).

Vuorovaikutuksen tukeminen on seké jaetun toimijuuden ettd tyoperdistd hy-
vaksikdyttod kokeneen toimijuuden tukemisen erityispiirteitd. Vuorovaikutus on it-
sestddn selvdsti myds tydyhteisoon integroitumisen tdrkeimpid rakennuspalikoita.
Yksi aiemmin tdssd luvussa ilmenneitad kipukohtia olivat tyoperdistd hyvaksikdyttoad
kokeneiden vaatimattomina ndyttaytyvat vuorovaikutusvalmiudet sekd erityisesti
korkeana ilmennyt kynnys myontdd virheitddn ja osaamattomuuttaan, mika heratti
epdluottamusta ja turhautumista joissakin esihenkil6issd. Yhteisten velvoitteiden lai-
minlyénti ja kommunikoinnin puute murentavat jaettua toimijuutta (Akerblad &
Haapakoski 2020, 223). Siksi jo aiemmin tdssd luvussa lapikdyty vuorovaikutuksen
tukeminen on myos keskeinen edellytys hyviksikdyttod kokeneen tyontekijan ja esi-
henkilon sekd my0s tyoyhteison jaetulle toimijuudelle. Tama edellyttdd molemmin-
puolisen luottamuksen rakentamista.

Vilietappina jaettua toimijuutta kohti etenemisesséd voi toteuttaa vilillistd toimi-
juutta, joka on Banduran (2001, 13) mukaan tarpeen esimerkiksi toimijan kéarsiessa re-
surssien puutteesta. Esimerkiksi haastateltava 5 kertoo alkuun auttaneensa tyonteki-

Tosi paljon siin alkuun joutu auttaan niinku sellasis asioissa, et soittaa hdnen

Euolestaan vaikka ms}t{jo onkin terveydenhuoltoon tai johonkin. Kyl se suomen
ieli oli nii heikkoo. (Haastateltava 5)

Mikali tyontekijan resurssit, kuten kielitaito, ei riitd jonkin asian toimittamiseen, on
vililliselld toimijuudella ndissd olosuhteissa perusteltu paikkansa (Bandura 2001, 13).
Tyontekijan henkilokohtaisen toimijuuden tukemiseen on pidemmaén palle kiinnitet-
tava erityistd huomiota (Chang ym. 2009, 1295). Kun tyontekijan valmiudet kohentu-
vat, voidaan toimijuutta toteuttaa yhteisollisemmin ja vastavuoroisemmin, ja edetd
kohti esihenkildn ja tyéntekijin jaettua toimijuutta (Akerblad & Haapakoski 2020, 220).
Jaettuun toimijuuteen voidaan osallistaa my6s tyoyhteisod.

6.3.2 Jaetun toimijuuden edistiminen ja toteuttaminen tyoyhteisossd

Jaetun toimijuuden ytimessd ovat yhteistoiminta ja vastavuoroinen tukeminen, jotka
ovat erottamaton osa ihmisyyttd ja itsestddn selvisti siten myos tyoeldmdd (Bandura
2001, 13; Bratman 2022, 391, 394; Jarvikoski ym. 2013). Hyvéaksikadyttavissa olosuh-
teissa tyontekijd eldd marginaalissa ja usein monin tavoin irrallaan muusta yhteiskun-
nasta. Hyvaksikdyttdjien intressind on usein eristdd hyvidksikdytetty tyontekijd ja
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kontrolloida my6s taméan sosiaalisia suhteita. (Jokinen ym. 2011, 102-106.) Analyy-
sissd ilmeni viitteitd siitd, ettd hyvaksikdyttod kokeneiden tyontekijoiden siirryttya
vastuulliselle tyonantajalle on esihenkil6tyon lisdksi myo6s tydyhteistosallisuuteen
panostaminen tdrked toimijuuden rakentaja.

Tyoyhteisoon ja tyohon integroitumista voidaan edistdd esihenkilon perehdytta-
mistyon liséksi osallistamalla my0s tyoyhteisod hyvaksikayttod kokeneen tyontekijan
vastaanottoon ja perehdytykseen. Esimerkiksi haastateltavat 3 ja 6 pohtivat tyoyhtei-
son merkitystd alkuvaiheessa jalkeenpdin ndin:

- - olis itekin ehkd pitdny niinku tosi paljon nopeemmin tavallaan vaan vaan ot-
taa kiinni siitd, et et et padsis meiddn arkeen kiinni ja ja sithen niinku et et vaik
mekin niinku hirveesti yritettiin et pddsee mukaan ja aina kysyttiin, meilld oli
tapana kayda paljon after workilla ja kaikkee ja kysyttiin, ettd ldhdetsa afterille
mukaan ja kaikkea tavallaan ottaa mukaan niihin tydpaikan kivoihin juttuihin ja
ja semmosiin. Mut just se, et kylld meilldkin pitkddan meni niin, et esimerkiks esi-

enkilo vaan perehdytti. Niinku jdlkikdteen, niin se olis voinu olla tosi paljon
helpompaa, ettd siind olis ollu joku kokki tavallaan auttamassa ja jeesaamassa, et
etlniinkél) ehkd just semmosta turhaa pehmentdmistd sit ei kuitenkaan. (Haasta-
teltava

Mad voisin ajatella ndin, et se nopeuttaisi sitten siihen tyoyhteisoon sulautumista,
kun kaikki, kaikki tavallaan osallistuis siihen ja ja ja tota olisi mukana siind pe-
rehdytyksessd. (Haastateltava 6)

Edelld kuvattiin kollegojen osallistamista asiana, johon esihenkil6t panostaisivat jalki-
kéateen arvioituna enemman.

Useissa haastattelemieni esihenkil6iden tyoyhteisoissa tyohon integroitumisessa
ilmenee aineistossa jo jaettua toimijuutta tai vahintddn valmiutta sithen. Joissakin tyo-
yhteisoissd esimerkiksi hyviaksikadyttod kokeneen kollegat ovat osallistuneet perehdy-
tykseen. Haastateltava 4:n tyoyhteisossd uudelle tyontekijdlle on nimetty niin sanottu
kummi, joka tukee tychon integroitumisessa:

-- kummina toimii ja perehdyttdjana sitten, ettd hanelld oli niinku useampi viikko,
hén oli ihan ylimé&darasend sielld niinku tyovuoroissa ja téllaista. - - Oli sitten niin
tota varmasti se oli se helpompi sitten se tulo ja aloituskin sitten. (Haastateltava

4)

Haastateltava 1:n tyoyhteisossd on myos osallistettu kollegoja perehdytykseen, ja han
kuvasi yhteistoimintaa ja selkeitéd ohjeistuksia luottamuksen rakentumisen perustana:

Ma luulen ettd, yhdessd tekeminen ku on ollut ja sitten on saanu kumminkin
meilld niinku hyvan perehdytyksen siihen mitd tehdddn, et meilld on kummin-
kin selkeét ohjeet miten tehd&ddn toitd, ja mitd tehddan kuitenkin paljon. Ja kun
alkuun ei tarvinnut olla koskaan yksindén, vaan siind oli aina tyokaveri niinku
mukana. Monessa paikassa on on sitten taas on yksin tyoskentelyd. Mut meilld
on jarkétty silleen, ettd aina kun tulee uusi tyontekija, ettd kylld se on aika pit-
kdan silleen, ettd yksin ei tyoskennelld. (Haastateltava 1)
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Haastateltava 1:n sitaatista kdy erinomaisesti esiin jaetun toimijuuden ydin: niin yh-
teistoiminta, selked yhteinen tavoite kuin ndkemys yhteistoiminnan tarkeydestd ovat
jaetun toimijuuden edellytyksid (Bratman 2022, 394; Hokkanen 2012, 121-122). Kolle-
gojen selkein tavoittein toteuttama perehdyttdminen on yksi keino toteuttaa jaettua
toimijuutta tyoperdistd hyviaksikdyttod kokeneen rekrytoinnissa.

Edelld siteerattujen haastateltavien tyoyhteisossd perehdytysvastuun jakaminen
tyoyhteisolle on ollut suunnitelmallista, mutta yhteistoimintaa on tapahtunut myos
spontaanisti ainakin haastateltavan 3 tyoyhteisossa:

Ettd hekin halus niinku selvasti ndyttdd, et mitd se on ku sulla on kivat tyokaverit
jotka auttaa. - - Niin tdimmonen niinku empatia ja ehkd semmonen auttamisen

alu korostu meilld enemmaén tydyhteisossd ku mikddn muu ja ehka just sit se,
et tuli selkeesti semmonen, et jokainen haluu osallistuu siihen, et opetetaan, et
miten, miten tyopaikoilla pitda kayttaytyy ja mita sielld saa tehdd, ja mité sulle
kuuluu, et ku sd oot tdal toissa et et sen lisdks et sulle tottakai tulee se palkka mut
et mitd muuta sulle kuuluu, et kun sullahan on tietysti ihan valtavasti oikeuksia
tyontekijana. (Haastateltava 3)

Edelld kuvatun sitaatin valossa myos spontaani yhteistoiminta hyvéaksikayttod koke-
neen perehdyttdmisessd ja tyohon integroimisessa edistdd parhaimmillaan tyonteki-
jan henkilokohtaista toimijuutta laajentamalla esimerkiksi hdnen tietouttaan hénen oi-
keuksistaan tyontekijang, eli hdnen toimijuuttaan mahdollistavista rakenteista. Kuul-
luksi, ymmarretyksi ja arvostetuksi tulemisen kokemus ovat jaetun toimijuuden pe-
rustavanlaatuisia osatekijoitd, ja ndma tekijat nayttaytyvat kuvatussa tydyhteisossa
(Akerblad & Haapakoski 2020, 220).

Edelld kuvattu sitaatti on esimerkki aineistossa kuvatuista tyoyhteisoistd, jotka
ilmenivadt muutenkin esihenkildiden puheessa vastaanottavina, avoimina, joustavina
ja yhdenvertaisina. Niissd arvostetaan esihenkildiden puheen perusteella kollegoja ja
pyritddn integroimaan uudet tydyhteison jasenet osaksi yhteisod. Tyoyhteisdissd voi-
kin tulkita olevan monenlaisia valmiuksia sekd myos toiveita jaetulle toimijuudelle.
Esihenkildiden hyvit kokemukset niin suunnitelmallisesta vastuunjaosta kuin yhta
lailla suunnittelemattomasta ja spontaanista tyoyhteistjen osallistuvuudesta ja aktii-
visuudesta antavat viitteita siitd, ettd hyvaksikayttod kokeneen perehdyttdmisessa ja
toimijuuden tukemisessa hyodyttdisiin laajemminkin jaetusta toimijuudesta.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tamén maisterintutkielman tavoitteena oli hahmottaa tydperdistd hyvaksikayttod ko-
keneen tyontekijan esihenkilond toimimisen erityispiirteitd ravintola-alalla sekd muo-
dostaa niistd aineistoldhtéinen malli kdytannon esihenkil6tydn tueksi. Tutkielman 14-
hestymistapoina olivat laadullinen tapaustutkimus seké aineistoldhtdinen grounded
theory -metodologia. Tutkielman tuloksena muodostui aineistoldhtéinen malli, jossa
tyoperdistd hyviaksikdyttod kokeneen tyontekijan esihenkilond toimimisen erityispiir-
teet kiinnittyvdt monin tavoin toimijuuteen. Tutkielmalle muodostui lopulta kolme
tutkimuskysymysta: Millaisia erityispiirteitd liittyy tyoperdista hyvaksikayttod koke-
neen tyontekijan toimijuuteen, millaisia erityispiirteitd liittyy tyoperdistd hyvaksi-
kayttod kokeneen tyontekijan esihenkilon toimijuuteen, sekd miten tyoperdista hyvak-
sikdyttod kokeneen tyontekijan tyoyhteisossd voidaan toteuttaa jaettua toimijuutta.
Grounded theory -metodologian mukaisesti aikaisemman tutkimuksen rooli on tut-
kielmassa pieni, mutta tutkielmassa on hyodynnetty jonkin verran toimijuuskirjalli-
suutta ja tulokset on myos sidottu aikaisempaan tutkimukseen (Saaranen-Kauppinen
& Puusniekka 2009). Tutkimustuloksia on tarkasteltu analyysissd Margaret Archerin
sekd Albert Banduran toimijuusteorioihin nojaten. Lisdksi hyodynsin analyysissa
Minna Viuhkon rajoitetun toimijuuden teoriaa sekd p&ddosin Banduran toimijuusteo-
riaan nojautuvaa jaetun toimijuuden tutkimusta.

Tulosluvussa esittelin vastaukset tutkimuskysymyksiin sekd aineistosta muo-
dostetun aineistoldhtdisen mallin tyoperdistd hyvaksikayttod kokeneen tyontekijan
esihenkilond toimimisesta. Analyysin tuloksena keskeisiksi tyoperdistd hyvaksikayt-
tod kokeneen tyontekijan esihenkilond toimimisen erityispiirteeksi muodostuivat
tyontekijan toimimisen tukeminen sekd esihenkilon joustava toimijuus. Lisdksi tarkas-
telin analyysin lopuksi mahdollisuuksia toteuttaa jaettua toimijuutta hyviaksikayttoa
kokeneen tyontekijan tyoyhteisossd ja esihenkilotyossa. Tassd luvussa veddn tutkiel-
man tuloksia yhteen.
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7.1 Tutkimustulosten yhteenveto

Hyviaksikdyttod kokeneen tyontekijan esihenkilond toimimisen keskeisin erityispiirre
on tyontekijan kohonnut tarve toimijuuden tukemiselle. Hyvéaksikadyttod kokeneen
tyontekijan toimijuuden tukemisessa oleellisinta on tyontekijan perehdyttdminen suo-
malaisiin tyoelamdkadytantoihin ja tyosuhteen ehtoihin perusasioista ldhtien, vuoro-
vaikutusvalmiuksien tukeminen sekd substanssiosaamisen kehittaminen. Tyoperdista
hyviaksikayttod kokeneen toimijuus ilmenee uudelle esihenkiltlle usein tavallista ka-
peampana, mikd antaa viitteitd siitd, ettd vakavan tyoperdisen hyviksikdyton uhrin
toimijuus on ollut aiemmassa, hyvaksikdyttavassa tyopaikassa ahdasta ja yksipuolista.
Ihmiskauppaa tutkinut Minna Viuhko (2019, 82) on kuvannut vakavan hyviaksikayton
ja sithen liittyvédn riiston ja kontrollin piirissd olevan toimijuutta rajoitetuksi toimijuu-
deksi. Kuva vakavan hyviksikdyton uhrin rajoitetusta toimijuudesta vahvistui tdssa
tutkielmassa. Vakavan hyvaksikdyton, jopa ihmiskaupan piiristd tullut tyontekija ei
vélittomadsti hahmota uuden tyosuhteen toimintavapauksia, oikeuksia tai muita olo-
suhteita madrittdvid rakenteita. Rajoitettu toimijuus ei laajene ja rakennu vapaam-
missa raameissa useinkaan itsestddn, vaan sen tukeminen edellyttda esihenkiloltd eri-
tyishuomiota. Albert Bandura kuvaa yksilon toimijuutta maarittavaksi tekijaksi koke-
musta mindpystyvyydestd, joka joko rajaa tai edistdd toimijuutta. Keskeistd hyvéaksi-
kayttoda kokeneen tyontekijan kannalta on, ettd héanelle syntyy selked késitys hanen
toimijuuttaan laajemmin mahdollistavista uuden tyosuhteen rakenteista ja hanen mi-
ndpystyvyyden kokemuksensa sekd luottamuksensa tyonantajaan vahvistuu. (Ban-
dura 2001, 6-10; Vanhalakka-Ruoho 2014, 194.)

Toiseksi tyoperdistd hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijan toimijuuden erityis-
piirteeksi muotoutui aineistossa tarve vuorovaikutusvalmiuksien kehittdmiselle. Tein
analyysin aineistoldhtoisesti ja ndin ollen pyrin valttimddn kaikkia odotuksia ja ole-
tuksia, mutta siitd huolimatta tdima tutkimustulos yllatti. Tavallista vaatimattomam-
piin vuorovaikutusvalmiuksiin kiinnittyy tutkimustuloksissa hyvaksikdyttod koke-
neen luottamuspulaa, arkuutta ja pelokkuutta. Hyvéaksikayttavissa tyoyhteisdissa on
usein korostunutta hierarkiaa ja eriasteista kaltoinkohtelua, mikd nidkyy usein tyonte-
kijassd vield seuraavassa tyopaikassa. Tamd voi ndyttdytyd kdytannossa esimerkiksi
kynnyksend puhutella esihenkil6d tai katsoa tdtd silmiin. Hyvéaksikdyttoda kokeneen
voi my0s olla haastava kommunikoida tyoyhteisossd, miké voi aiheuttaa kitkaa niissa
tehtdvissd, jotka edellyttdisivat viestintdd ja yhteistyotd. Vuorovaikutuksen haasteet
liittyvat myos kielitaitoon, mutta vain osin. Hyvaksikayttod kokeneet pelkdavit esi-
henkildiden mukaan virheitd, eivatkd helposti myonnaé niitd tai mahdollista tietdmat-
tomyyttdan. Avoimen vuorovaikutuksen tukeminen ja rohkaisu myos virheiden ja
haasteiden myontdmiseen on tdrkedd siitd ndkokulmasta, ettd se osaltaan valaisee
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tyontekijdlle uuden tyon vapaampia rakenteita, joissa myos virheet ovat sallittuja. Hy-
vaksikdyttod kokeneen, usein aran ja pelokkaan tyontekijan vuorovaikutusvalmiuk-
sien tukeminen edellyttdd esihenkil6ltd modernia, vuorovaikutuksellista ja luotta-
musta korostavaa esihenkilotyootetta (Fredriksson & Saarivirta 2015, 11).

Kolmas oleellinen hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijan toimijuuden erityis-
piirre on tyontekijan tarve substanssiosaamisen kehittdmiselle. Hyvéaksikayttod koke-
neilla tyontekijoilld on esihenkildiden silmissd hieman suppeampi ammatillinen osaa-
minen, jota tyontekijd ei ole mahdollisesti aiemmin padssyt kehittamaan. Keskimaa-
rdistd vaatimattomampi osaaminen liittyy hyvaksikdyttotaustaan siten, ettd hyvéaksi-
kayttavan tyonantajan vallankdytto ja hyvaksikdytettynd olevan rajoitettu toimijuus
eivat mahdollista todenndkoisesti osaamisen kehittamistd kovin laajasti (Eteldpelto
ym. 2014, 204; Niiranen & Nokelainen 2020, 4-5; Viuhko 2013, 393-399; Viuhko 2019,
82-88). Toisekseen hyvéaksikdytolle on alun perin altistunut todenndkdisemmin hen-
kiloitd, joiden osaaminen on rajannut heiddn muita tyollistymismahdollisuuksiaan.
Osaamisen kehittdiminen on sen vuoksi keskeistd uudessa tyossa. Tarkedd on myos se,
ettd tyontekijdlld on selva kédsitys mahdollisuuksistaan kehittdd osaamistaan. Kuten
Albert Bandura (2001, 6-10) kuvaa, henkilon oma kokemus hénen toimijuudensa ra-
joista madrittelee itse asiassa hdnen toimijuuttaan. Vaikka toimijuutta rajoittavat hy-
vaksikdyttavat rakenteet vaihtuvat uuden tyonantajan viljempiin rakenteisiin, tyon-
tekijan osaaminen laajenee vain, mikéli han my®os itse hahmottaa uudet toimintamah-
dollisuutensa.

Tyontekijan toimijuuden ohella my6s esihenkiléon oma toimijuus asettui analyy-
sissd tarkastelun alle. Esihenkilon oman toimijuuden ulottuvuudet nayttaytyvit jos-
sain mddrin eri valossa, kun tyoyhteisoon rekrytoidaan hyvaksikayttoa kokenut tyon-
tekija. Banduran (2001, 6-10) toimijuusteorian ydinpiirteisiin liittyva toiminnan enna-
kointi, itsesddtely ja reflektointi sekd kyky omien motiivien ja toimien arviointiin ko-
rostuvat esihenkilotyossa. Tyoperdistd hyvaksikdyttod kokeneen esihenkilond toimi-
minen edellyttdd esihenkilon toimijuudelta erityisesti joustavuutta, johon sisédltyy ko-
rostunut tarve tyontekijan tarpeista ldhteville esihenkilotyon mukauttamiselle sekd
esihenkilon vastuullisuudelle ja itsereflektiolle. Esihenkilon vastuullisuus, reflektiivi-
syys sekd toiminnan mukauttaminen lomittuvat monin tavoin toisiinsa hyvaksikayt-
tod kokeneen tyontekijan esihenkilona toimimisessa.

Esihenkilotyossd korostuu vahvasti pyrkimys yhdenvertaisuuteen, mutta toi-
henkil6t ndkevit hyvaksikadyttod kokeneet tyontekijdt vailla ennakkokésityksid ensi-
sijaisesti persoonina eivatkad hyvaksikdyton uhreina. Siitd huolimatta esihenkilotydssa
tunnistetaan usein nimenomaan hyviksikdytettyyn tyontekijaan liittyen erityispiir-
teitd. Hyvaksikdyttod kokeneet tyontekijat on haluttu ottaa vastaan yhdenvertaisesti
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taustaan katsomatta, mutta kdytannon esihenkilotydsséd heilld usein ilmenee suurem-
paa tarvetta toimijuuden tukemiseen. Sekd tyontekijan tuen tarpeen tunnistaminen
ettd tdimdn toimijuuden tukeminen edellyttdvit esihenkiloltd itsereflektiota sekd
omaan positioon ja omiin vastuisiin liittyvdd pohdintaa. Reflektiivisyys on sekd Ar-
cherin ettd Banduran teorioissa keskeinen toimijuuden edellytys, joka korostuu juuri
tdman aineiston esihenkil6tyossa (Bandura 2001, 10; Piiroinen 2013, 115, 128.)

Tyoperdista hyvaksikdyttoda kokeneen tyontekijén esihenkilond toimimiseen
ndyttdd liittyvan erityisen paljon vastuullisuuskysymyksid. Esihenkil6lld on tarve ke-
hittdd tyontekijan tietdimystd omista oikeuksistaan, jolloin yrityksen edun ajamisen
ohella my0s tyontekijan oikeuksista huolehtimisen ulottuvuus korostuu. Tyontekijan
matalampana ndyttdytyva toimijuus my0s usein herdttdd esihenkildssa vastuun koke-
musta tyontekijdn tietoisuuden lisidmisessda. Myos luottamuksen rakentaminen tyon-
kaisemmassa tyossddn kokeneen voi olla haastava luottaa uuteen tyonantajaan ja esi-
henkil66n. Luottamuksen rakentamisen merkitys korostuu muutenkin modernissa
esihenkiloty9ssd, jossa esihenkilon ja tyontekijan suhde on demokraattisempi ja yhtei-
sOllisyyttd korostava (Fredriksson & Saarivirta 2015, 7-10).

Ajassa muuttuva ja uusi, yhteisollisyyteen pyrkiva esihenkilotyd avaa mahdol-
lisuuksia my0s jaetun toimijuuden toteutumiselle tydyhteisossd. Esihenkilotyon uu-
det piirteet, kuten vuorovaikutuksellisuus ja demokraattisuus, mahdollistavat tyoyh-
teisdissd monin tavoin jaettua toimijuutta ja edistdvat myos hyviaksikdyttod kokeneen
tyontekijan integroitumista yhteisoon. Jaettu toimijuus avaa mahdollisuuksia myos
hyviksikdyttod kokeneen tyontekijan yksilollisen toimijuuden laajenemiselle. Tyon-
tekijan hyvaksikdyttotausta asettaa jaetulle toimijuudelle myds omat edellytyksensa.
Jaettu toimijuus edellyttdd yhteistd kasitystd tilanteesta, mitd tyosuhteen alussa ei
useinkaan ole. Jo aiemmin todetusti hyvéaksikadyttod kokenut tydntekija ei ole aina vé-
littomasti selvilld toimijuuttaan méaarittavista rakenteista uusissa vapaammissa tyos-
kentelypuitteissa, vaan niitd tdytyy erikseen valaista ja selventdd. Tyontekijan on tun-
nettava omat oikeutensa ja toimintamahdollisuutensa tyontekijanad sekd héanen tyol-
leen asetetut odotukset ja tavoitteet, jotta jaettu toimijuus mahdollistuu. My®s tydyh-
teison avoimuus, arvostus sekd kannustus ovat keskeisid lahtokohtia yhteistoiminnan
tavoitteiden asettamiseksi ja saavuttamiseksi. (Bandura 2001, 6-10; Bratman 2022, 394;
Fredriksson & Saarivirta 2015, 7-10; Hokkanen 2012, 121-122; Jarvikoski ym. 2013;
Vanhalakka-Ruoho 2014, 194; Akerblad & Haapakoski 2020, 220.)

Tyo6eldméakontekstissa toimijuutta mahdollistavat ja rajaavat rakenteet liittyvét
tyopaikan valtasuhteisiin ja vuorovaikutukseen, jotka ovat myos esihenkil6n ja tyon-
tekijan suhteessa keskeisid elementtejd (Eteldpelto ym. 2014, 211; Kangas 2021, 278).
Ravintola-alan esihenkil6tydssd haastetaan tutkimustulosten perusteella perinteisia
johtajuuskaésityksid ja toteutetaan uuden sukupolven vuorovaikutuksellisempaa ja
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neuvotellumpaa esihenkil6tyotd. Aiempina vuosikymmenind perinteiset, jokseenkin
yksisuuntaiseen auktoriteettiin liittyvit johtajakdsitykset ovat kapeuttaneet paitsi
tyontekijan, myos esihenkilon toimijuutta ja ahtauttaneet esihenkilon roolia. Vanhat,
luutuneet kasitykset ovat myos epdileméttd hidastaneet esihenkilon, yksittdisen tyon-
tekijan sekd koko tyoyhteison toimijuutta. (Chang ym. 2009, 1295; Fredriksson & Saa-
rivirta 2015, 7-10.) Tutkielman tulokset vahvistavat johtamistutkimuksen havaintoja
siitd, ettd esihenkiloty6 on yleisesti muovautunut ja muovautuu edelleen perinteisestd
autoritddrisestd johtamisesta interaktiivisemmaksi ja tasavertaisemmaksi johtajuu-
deksi, jossa korostuvat esimerkiksi yhteisollisyys, tunneosaaminen ja vuorovaikutus-
taidot (Fredriksson & Saarivirta 2015, 7-11).

Tutkielman tulosten perusteella voi todeta, ettd luottamusta, tunneosaamista ja
tyontekijan tukemista korostava esihenkilotyon muutos on merkityksellinen erityi-
sesti hyvéaksikdyttod kokeneen tyontekijan esihenkilond toimimisen ndkokulmasta.
Tyo6eldmén globaali murros ja lisddntyvat vaatimukset koskettavat kaikkia tyonteki-
joitd, mutta erityisen haastavia ne voivat olla hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijan
usein alentuneelle toimijuudelle. Esihenkilon rooli tyontekijan toimijuuden rakentu-
misessa vaativissa ja muuttuvissa tydeldman rakenteissa on perustavanlaatuinen,
mikd edellyttdd hyvaksikdyttod kokeneen esihenkil6ltda korostunutta vastuullisuutta,
itsereflektiota ja kykyd mukauttaa toimintaansa muuttuvissa olosuhteissa. (Fredriks-
son & Saarivirta 2015, 7-10; Kangas 2021, 278.) Tyoeldamén koventuneet vaatimukset
luovat tyontekijan toimijuudelle haastavat rakenteet, joissa yksilo ei aina saavuta ha-
luttuja tavoitteita omin voimin vaan yhteistoiminta on véalttaméatontda (Bandura 2001,
11, 13; Chang ym. 2010, 1301; Hokkanen 2012, 121). Esihenkil6tyén murros demo-
kraattisempaan ja yhteisollisempéddn suuntaan avaa myos jaetulle toimijuudelle laa-
jempia mahdollisuuksia.

7.2 Tutkielman sovellettavuus ja rajoitteet

Téassd tutkielmassa on rakennettu grounded theory -menetelmilld aineistoldhtoinen
malli hyviksikdyttod kokeneen tyontekijan esihenkilona toimimisesta. Aineisto kasit-
tdd yhden yrityksen eri toimipisteissd toimivien esihenkildiden kokemuksia, mutta
olen pyrkinyt kisitteellistamé&&n tutkielman tuloksia myos laajemmin yleistettdvalle
ja mahdollisesti hyodynnettadvélle tasolle (Holopainen ym. 2020, 254; Stenlund 2020,
23-25). Suomalaisessa tyoeldmdssd, etenkin palvelualoilla, toimii tyoperdisen hyvak-
sikdyton yleisyydesta pddtellen todenndkoisesti hyvin suuri maara hyvaksikayttoa
kokeneita tyontekijoitd, jotka saattavat kohdata tadssd tutkielmassa ilmi kdyvid haas-
teita ja olosuhteita (Jenu 2022, 12). Tama tutkielma antaa alustavia viitteitd siitd, mil-
laisia erityispiirteitd hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijan esihenkilond toimimiseen
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voi liittyd. Perusteellinen tutkimus olisi tarpeen siitd, millaista tukea hyvaksikayttod
kokeneet tyontekijadt kokevat itse tarvitsevansa ja mitd se tyonantajalta ja esihenkilsilta
edellyttaa.

Tutkielman tuloksia tarkastellessa on tunnistettava sen rajoitteet. Olen pohtinut
jo luvun 5 alaluvuissa tutkielman metodologisiin valintoihin ja toteutukseen liittyvia
luotettavuus- ja eettisyyskysymyksid, mutta on syytd vield alleviivata keskeisimpia
tutkielman luotettavuuteen ja myos uskottavuuteen vaikuttavia reunaehtoja. Tutkiel-
massa tyoperdistd hyvaksikdyttod kokeneiden tyontekijoiden toimijuutta on tarkas-
teltu esihenkildiden puheesta. Tamén tutkielman kautta ei voida siis pédasta tyonteki-
joiden toimijuuden ytimeen tai tietdd heiddn omia ajatuksiaan, vaan kyse on toisen
kdden tulkinnoista. Toinen merkittdva luotettavuuteen ja uskottavuuteen liittyva ra-
joite on keskeinen kysymys siitd, johtuvatko tyoperdista hyvaksikayttod kokeneen esi-
henkilond toimimisen erityispiirteet juuri tyontekijan hyviaksikdyttotaustasta vaiko
kenties kulttuuritaustasta, henkilon persoonasta tai jostain muusta tekijastd. Vaikka
selkedsti juuri hyvéaksikdytettyihin tyontekijoihin liittyvind nayttaytyvid erityispiir-
teitd nousi esiin, ei tdyttd varmuutta niiden liittymisestd hyvéaksikadyttotaustaan voida
talld tutkimusasetelmalla saada.

Téatd tutkielmaa lukiessa ja mahdollisesti esihenkilotyossd hyodyntdessa on siis
huomioitava se, ettd tarkastelin hyviksikdyttod kokeneiden toimijuutta nimenomaan
esihenkildiden puheen kautta. Tutkielman tulokset ovat tulkintoja esihenkiléiden ku-
vauksista ja tulkinnoista, eivét suoria totuuksia tyoperdisesti hyvaksikdytettyjen ko-
kemuksista tai toiminnasta. N&itd toisen kdden tulkintoja varittavat ja mahdollisesti
vddristavat myos omat oletukseni sekd erilaiset kulttuuriset ja yhteiskunnalliset ke-
hykset. Liséksi henkilon toimijuuteen ja sen ilmenemiseen muille vaikuttavat koko-
naisvaltaisesti kaikki henkilon kokemukset, ajatukset ja ymparoivit rakenteet, ja lo-
pulta on mahdotonta erottaa yksiselitteisesti yhden tekijan, kuten tidssd yhteydessa
tyoperdisen hyvéaksikdayton kokemisen merkitystd. Huomioiden tutkielman rajoitteet
ja my0s sen tosiasian, ettd murroksen keskelld olevassa ja vaativassa suomalaisessa
tyoeldmadssd toimii todenndkoisesti lukemattomia tyoperdistd hyvaksikdyttod koke-
neita tyontekijoitd, jatkossa juuri tyontekijoiden kuuleminen ja heidan tyollistymisky-
symyksiinsd kohdistuva perusteellisempi tutkimus olisi ajankohtaista ja tarkedd.
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LIITTEET

LIITE 1: TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

@

“ « YHTEISKUNTATIETEIDEN JA
JYVASKYLAN YLIOPISTO FILOSOEIAN L AITOS I]

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

Pyynto osallistua tutkimukseen

Sinua pyydetadan mukaan maisterintutkielmaan ”Esihenkiléiden nédkékulmia tyépe-
réistd hyvéksikdyttéd kokeneiden tyéllistéimiseen ravintola-alalla”. Tutkimuksessa
tutkitaan tyoperdista hyvaksikayttoa kokeneiden uudelleentydllistymista esihenkil 6i-
den ndakdékulmasta. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa siitd, miten tydntekijan
aiemmassa tyossaan kokema tyoperainen hyvaksikaytto nakyy tyopaikalla ja miten se
vaikuttaa hanen esihenkilonsa toimintaan. Maisterintutkielman tutkimuskysymys on:
"Millaisia erityispiirteita liittyy tyoperaista hyvaksikayttdoa kokeneen tyollistymiseen ja
hanen esihenkilondaan toimimiseen ravintola-alalla?”

Sinua pyydetdan tutkimukseen, koska olet toiminut tyoperaista hyvaksikayttoa koke-
neen/kokeneiden esihenkilona.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja siihen osallistumista. Liitteessa on kerrottu henkil6-
tietojesi kasittelysta. Maisterintutkielmaan osallistuu yhteensa noin kahdeksan haas-
tateltavaa. Tama on yksittainen tutkimus, eikad sinuun oteta myéhemmin uudestaan
yhteytta.

Vapaaehtoisuus
Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltdytya osallistumasta,

keskeyttaa osallistumisen tai peruuttaa jo antamasi suostumuksen syyta ilmoittamatta
milloin tahansa tutkimuksen aikana. Tasta ei aiheudu sinulle kielteisia seurauksia.

68



Keskeyttdessasi tutkimukseen osallistumisesi tai peruuttaessasi antamasi suostumuk-
sen, sinusta siihen mennessa kerattyja henkilotietoja, tallenteita ja muita tietoja kay-
tetdan osana tutkimusaineistoa, kun se on valttamatonta tutkimustulosten varmista-
miseksi.

Tutkimuksen kulku
Tutkimusaineisto kerdtaan noin 45-60 minuuttia kestavilla teemahaastatteluilla. Haas-
tattelut tehddan Microsoft Teamsin valitykselld, ellei haastateltava erikseen toivo
muunlaista toteutusta. Haastattelut tallennetaan. Tallenne on vain maisterintutkiel-
man tekijan kaytossa. Kutakin haastateltavaa haastatellaan kerran, ellei liséhaastatte-
lulle ole tarvetta.

Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat hyédyt

Tutkimuksessa saadaan lisatietoa tyOperaisesti hyvaksikdytettyjen henkildiden tyollis-
tymisesta ja heidan esihenkilonaan toimimisesta.

Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riskit, haitat ja epamukavuudet seka niihin varautuminen

Tutkimukseen osallistumisesta ei odoteta aiheutuvan tutkittavalle riskeja, haittoja tai
epamukavuuksia.

Tutkimuksen kustannukset ja korvaukset tutkittavalle seka tutkimuksen rahoitus
Tutkimukseen osallistumisesta ei makseta palkkiota.

Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset
Tutkimuksesta valmistuu maisterintutkielma, joka toimitetaan haastateltaville sen val-
mistuttua. Tutkielma on luettavissa myds Jyvaskylan yliopiston julkaisuarkistossa. Tut-
kittavia ei voida tunnistaa lopullisesta tutkielmasta. Tutkittavien henkil6tietoja ei jul-

kaista.

Lisdtietojen antajan yhteystiedot
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LIITE 2: TIETOSUOJAILMOITUS FILOSOFIAN LAITOS
4.1.2023
JYVASKYLAN YLIOPISTO
TIETOSUOJAILMOITUS

Olet osallistumassa tieteelliseen tutkimukseen. Tassa tietosuojailmoituksessa sinulle kerrotaan henki-
|6tietojesi kasittelysta osana tutkimusta. Sinulla on lain mukaan oikeus saada nama tiedot. Tutkimuk-
sessa tutkitaan tyoperdista hyvaksikdyttod kokeneiden uudelleentyollistymistd esihenkildiden nako-
kulmasta. Tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa siitd, miten tyontekijan aiemmassa tydssaan ko-
kema tyoperdinen hyvaksikdyttd nakyy tyopaikalla ja miten se vaikuttaa hanen esihenkilonsa toimin-
taan.

1. Rekisterinpitdja

Rekisterinpitdja vastaa henkildtietojen kasittelyn lainmukaisuudesta tutkimuksessa.

Taman tutkimuksen yhteisrekisterinpitdjd on maisterintutkielman tekija:

Maisterintutkielman ohjaaja:

2. Henkilétietojen kasittelija

Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan tahoa, joka kasittelee henkildtietoja rekisterinpitdjan lukuun
ja sen antamien ohjeiden mukaisesti. Tassa tutkimuksessa henkildtietoja kasittelee vain tutkimuksen
tekija.

3. Henkilotietojen muu luovuttaminen tutkimuksen aikana

Tietojasi kasitelldan luottamuksellisesti eika niita luovuteta sivullisille.
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4. Tutkimuksessa “Esihenkil6iden ndkokulmia tyoperaista hyvaksikaytt6a kokeneiden tyéllistami-
seen ravintola-alalla” kasiteltdvat henkil6tiedot

Henkilotietojasi kasitellaan tiedotteessa kuvattua tutkimustarkoitusta varten.

Tutkimuksessa Sinusta kerataan seuraavia henkilotietoja: nimi, sdhkopostiosoite, puhelinnumero, tyo-
paikka, videohaastattelutallenne, haastattelumuistiinpanot. Tietojen kerdaminen perustuu tutkimus-
suunnitelmaan.

Tutkimuksessa ei kasitella erityisia henkilotietoryhmia.
Kaikki tutkittavat ovat taysi-ikaisia.

5. Henkil6tietojen kasittelyn oikeudellinen peruste tieteellisessa tutkimuksessa

Yleisen edun mukainen tieteellinen tutkimus (tietosuoja-asetuksen artikla 6.1.e, erityiset henkilotie-
toryhmat 9.2.j)

6. Henkil6tietojen siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle
Tutkimuksessa tietojasi ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.
7. Henkil6tietojen suojaaminen

Henkil6tietojen kasittely tassa tutkimuksessa perustuu asianmukaiseen tutkimussuunnitelmaan ja tut-
kimuksella on vastuuhenkild. Tutkimuksen rekisteriin tallennetaan vain tutkimuksen tarkoituksen kan-
nalta valttamattomia tietoja.

Tunnistettavuuden poistaminen

XlSuorat tunnistetiedot poistetaan suojatoimena aineiston perustamisvaiheessa (pseudonymisoitu ai-
neisto, jolloin tunnistettavuuteen voidaan palata koodin tai vastaavan tiedon avulla ja aineistoon voi-
daan yhdistda uusia tietoja).

Tutkimuksessa kasiteltavat henkil6tiedot suojataan kayttdajatunnuksella ja salasanalla. Henkilotietoi-
hin on paasy vain tutkimuksen tekijalla.

8. HENKILOTIETOJEN KASITTELY TUTKIMUKSEN PAATTYMISEN JALKEEN

Tutkimusrekisteri hdvitetaan viimeistaan vuosi tutkimuksen paattymisen jalkeen eli arviolta elokuu-
hun 2024 mennessa.

9. Rekisterdidyn oikeudet
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Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitelladankd henkilotietojasi ja mitd henkiltietojasi kasitelldan.

Voit my6s halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavistd henkilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa niiden oi-
kaisua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista tietyissa tapauksissa. Oikeutta tietojen poistami-
seen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vaikeuttaa suuresti kasittelyn tarkoituksen
toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkilGtietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat henki-
|6tietojesi paikkansapitavyyden.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)
Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai oikeu-

tettuun etuun. Talléin rekisterinpitdja ei voi kasitelld henkilotietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta
kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-asetuksessa ja
Suomen tietosuojalaissa sdadetyilla perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estadvat tieteellisen tai histori-
allisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti.
Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Oikeuksista voidaan poiketa my®ds, jos
rekisterditya ei pystyta tai ei enda pystyta tunnistamaan.

Profilointi ja automatisoitu paatdksenteko
Tutkimuksessa henkilbtietojasi ei kdytetd automaattiseen paatoksentekoon. Tutkimuksessa henkilo-

tietojen kasittelyn tarkoituksena ei ole henkilokohtaisten ominaisuuksiesi arviointi, ts. profilointi vaan
henkil6tietojasi ja ominaisuuksia arvioidaan laajemman tieteellisen tutkimuksen nakékulmasta.

Tietoturvaloukkauksesta tai sen epailysta ilmoittaminen Jyvaskylan yliopistolle

https://www.jyu.fi/fi/yliopisto/tietosuojailmoitus/ilmoita-tietoturvaloukkauksesta

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin mukaiselle valvon-
taviranomaiselle, mikali katsot, ettd henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-ase-
tusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimiston ajantasaiset yhteystiedot: https://tietosuoja.fi/etusivu
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LIITE 3: TEEMAHAASTATTELURUNKO

Alkukysymykset

* Mistd saakka haastateltava on toiminut HOK-Elannolle rekrytoidun/rekrytoitujen
tyoperdisen hyvaksikdyton uhrin/uhrien esihenkilona?

* Millaiset ennakkotiedot ja ennakkokasitykset haastateltavalla oli ennen sitd tyope-
rdisen hyvéaksikdyton uhreista?

* Millaisiin asioihin esihenkil6 valmistautui ennen hyviaksikdyton uhrin/uhrien rek-
rytointia tai esihenkilotehtavaa?

Haastatteluteemat

1. Tyoperdisen hyvaksikdyton uhrien rekrytoinnin erityispiirteet esihenkilon nako-
kulmasta
e Tietous tyontekijdn oikeuksista ja velvollisuuksista (tyolainsdaadanto, TES,
yleiset tyokdytannot ym.)
e Luottamus esihenkil6on sekd omaan tasavertaiseen asemaan ja oikeuksiin

e Perehdytystarpeet, osaaminen ja ammattitaito

2. Tyoperdistd hyvaksikayttoa kokeneiden esihenkilond toimimisen erityispiirteet
e Luottamuksen rakentaminen hyvéaksikayttod kokeneeseen tyontekijaan
e Esihenkil6tyon laajentuminen tyon ulkopuolisiin asioihin
e Esihenkilviden pohdinnat ja ndkemykset hyviksikdyttod kokeneiden esi-

henkilona toimimisesta

3. Tyoperdistd hyvaksikdyttod kokeneen tyontekijdn tyoyhteisoon integroitumisen
erityispiirteet
e Tyoyhteison vastaanotto
e Vuorovaikutus ja osallisuus tyoyhteisossa
e Hyviksikdyttotaustan esiin nouseminen tySyhteisossa
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