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Tiivistelmd — Abstract

Business Intelligence (BI) on mahdollistanut organisaatioille suunnitelmallisen tavan
keridtd, analysoida ja hyddyntid liiketoimintaan liittyvid tietoja. Bl-raportointi mahdol-
listaa organisaatioille suunnitellun ja hallitun tavan muodostaa litketoiminta-analyy-
sejd, joita voidaan kayttid osana johdon laskentatoimen raportointia. Toimivan Bl-ra-
portoinnin edellytyksendi on laadukas ja johdonmukainen tieto, jolla voidaan tuottaa li-
sdarvoa organisaatiolle. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittid, mitkd tekijit vaikuttavat
Bl-raportoinnin laatuun I1T-alalla seki miten Bl-raportointia hyodynnetidan IT-alalla.
Tutkimus toteutettiin laadullisena kenttitutkimuksena, jossa aineistonkeruu toteutet-
tiin teemahaastatteluina. Tutkimuksen aineistonkeruu suoritettiin viitend teemahaastat-
teluna. Haastatteluihin osallistuivat nelji talousjohtajaa ja yksi talouspdillikko neljastd
eri IT-alan yrityksestd. Teemahaastattelut muodostuivat neljisti teemasta: Bl:n merki-
tys yrityksen raportoinnissa, BI-raportoinnin laatu ja laatukriteerit, BI-raportointi yri-
tyksen piitoksenteossa ja Bl-raportoinnin tulevaisuuden mahdollisuudet. Teemahaas-
tatteluiden kysymykset muodostettiin teorialihtdisesti aikaisempien tutkimuksien perus-
teella. Tutkimustulosten mukaan IT-alalla Bl-raportoinnin laatutekijdind pidettiin luo-
tettavuutta, ajankohtaisuutta, oikea-aikaisuutta, helppokdayttoisyyttd, selkeytti, visuaa-
lisuutta, muokattavuutta ja yksinkertaisuutta. Bl-tiedon laadun mittaamisessa ja arvi-
oimisessa IT-alalla ei kiytetty valmiiksi luotuja landunvalvonnan mittaristoja, vaan Bl-
tiedon laatua arvioitiin silmimdirdisesti. IT-alan yritykset arvioivat yrityksessd kiytet-
tdvin Bl-tiedon laadun olevan hyvdi tai keskitasoista. Tutkimustuloksista selvisi, etti
Bl-tiedon laatuun vaikuttavat ammattitaito, tekninen osaaminen ja litketoimintaosaami-
nen. IT-alan yrityksissid hyddynnettiin Bl-raportointia liiketoiminnan tiedon yhdistele-
miseen ja analysoimiseen, liiketoiminnan seurantaan ja kehittimiseen, ennusteisiin sekdi
pidtdksenteon tueksi.
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Business Intelligence, johdon laskentatoimi, raportointi

Sailytyspaikka Jyvéaskylan yliopiston kirjasto







SISALLYS

TIIVISTELMA ..ottt sttt 2
SISALLYS ... ieienieieiseceetese ettt es st sttt ses 4
KUVIO- JA TAULUKKOLUETTELO......ccccooiiiiiiiiiiiiciiececceeeeee s 6
1 JOHDANTO ..o s 7
1.1 Tutkimuksen tausta ja merkitys ..........cccooveoiniiinniiiiiniiiiciccece 7

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset..............ccccvnnnnnnn. 9

1.3  Tutkimuksen rakenne ..o, 10

2 JOHDON LASKENTATOIMI JA RAPORTOINTI.........ccccceviiiiiniine. 11
2.1 Johdon laskentatoimi.........ccceeceerieeiienieniieiecieeee e 11

2.2 Big data, sisdinen ja ulkoinen tieto.........cccccoveeineinininincciniciniiceen, 12

2.3 Johdon laskentatoimen raportointi .........c.ccoveveecerenecirenenceecneienenn 14

2.4 Johdon laskentatoimen raportointi organisaatioissa............c.cccecueee. 16

3 BUSINESS INTELLIGENCE........ccccociiiiiiiiiiiiicineeecseee s 18
3.1 Laskentatoimen tietojdrjestelmdt............cccccoeviniriiniiiniinniiiniinieens 18

3.2 Business Intelligence .............cccoccoiiiiiiniiiiiiniiice 19

3.3 BI-PrOSeSSi....cciciiiiuiiiiiiiiiiiiiici e 21

3.4 BLn kdyttotarkoitukset ja mahdollisuudet............ccccoovviiiiiinnccnnene. 24

3.5 BI-raportOinti.......ccccociviciiiniiiiiiiiicic e 25

3.6 IT-ala Bljadrjestelmien mahdollistajana ..........c.ccccoevciniiniiiiiniineinns 28

4 MENETELMA JA AINEISTO......ocitimrirreieierireeineiseeenssseeiesessessesessssssssssesenss 30
41 Menetelma ..o 30

4.2 AINEISEO c.ocviiiiiiiiiiicc e 32

5 TULOKSET ..ot s 35
51 Tutkimuksen kohderyhman esittely...........ccccoviiiiiiniciinnicine 35

5.2 BLin merkitys yrityksen raportoinnissa ..........c.ccceeeivueueninuenrereineenns 36

5.3 Bl-raportoinnin laatu ja laatukriteerit............c.cccoeviiiiiniininnnn. 41

5.4 Bl-raportointi yrityksen paatoksenteossa............ccccccceviriciiiiniicccnne. 45

5.5 Bl-raportoinnin tulevaisuuden mahdollisuudet...........c.ccccccveennenneenn. 47

6 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTL .......ovuuiemrerereiereeesseeseeessesneeesssessesens 50
6.1  JORTOPEALOKSEL ...c.ocveuiveiiiciiieicictecc e 50

6.1.1 BI:n merkitys yrityksen raportoinnissa..........c.cceceeeeeerueuennene. 51

6.1.2 Bl-raportoinnin laatu ja laatukriteerit............ccoccccocoeinnicinnn. 52

6.1.3 Bl-raportointi yrityksen paatoksenteossa...........ccccceeerueuenneee. 53

6.14 Bl-raportoinnin tulevaisuuden mahdollisuudet ...................... 54



6.2
6.3
LAHTEET

Tutkimuksen arvioiNti........ccoveevieeeieceiceeeee et
Jatkotutkimusmahdollisuudet............ccceeeeieiiiiciieiiecieceeeeeee e



KUVIO- JA TAULUKKOLUETTELO

KUVIO 1 Esimerkki organisaatiorakenteesta..............cccccoovurueueeinncccinncccnne. 16
KUVIO 2 BI:n 0sa-alueet..........ccocuiiiiiiiiiiiiiicciccc s 19
KUVIO 3 BI-PIOSESSI ...ttt sttt 22
KUVIO 4 Bl-raportointimallit..........cccovecireeriiennieinieiiecineineeeseeseeeeeeeeenenes 27
TAULUKKO 1 Haastattelujen tiedot ...........ccooceiviniiiiininiicicnccccnecccees 33



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja merkitys

Liiketoiminta on digitalisoitunut laajasti viimeisten vuosikymmenien aikana.
Yritykset kdyttavat digitaalisia tiedonkerdysjdrjestelmid, joita hyodynnet&an lii-
ketoiminnan kehittdmiseen, analysointiin ja paatoksentekoon. (Nykéanen, Jarven-
pdd & Teittinen 2016.) Erilaiset datan kerdys- ja hallinnointijarjestelmét ovat mo-
nille yrityksille yleisid tapoja kasitelld liiketoiminnan tietoja (Busulwa & Evans
2021, 10-11; Romney & Steinbart 2015, 36). Tiedon késittelyyn ja jalostamiseen on
kehitelty tietojdrjestelmid, joiden avulla yritykset saavat jdrjestelmdn jalostamaa
tietoa erilaisista tiedonkerdysprosesseista (Lonnqvist & Pirttimaki 2006). Nyka-
nen ym. (2016) mukaan liiketoiminnan kehittdminen alkaa tyypillisesti datan ke-
rddmisestd ja padttyy paatoksentekoon.

Nykyaikana liiketoiminnasta on mahdollista saada erittdin paljon dataa
(Big data) yrityksen sisdltd ja ulkopuolelta. Tamé luo haasteen datan analysoin-
nille, koska tietoa voidaan kerdtd loputtomasti. Yrityksessd tulee olla selked
suunnitelma datan kerddmisen tarpeelle ja kdyttotarkoitukselle. Taman haasteen
avuksi on luotu Bl-jadrjestelmid, jotka kerdavat, jasentdvit ja yhdistadvat tietoa en-
nalta rajatulle kayttotarkoitukselle. (Lonnqvist & Pirttiméki 2006.) BI perustuu
tietotekniikkaan, jonka tarkoituksena on luoda ymmarrystd ja lisédtd informaa-
tiota liiketoiminnasta. Bl:n tarkoituksena on tuottaa jasenneltyd dataa liiketoi-
minnan tehostamiseksi ja padtoksenteon tueksi. (Thierauf 2001, 21-22; Williams
& Williams 2010, 2-3; Zhao ym. 2021.)

BI on yleistynyt yritysten tiedonjalostamisen tyokaluksi viimeisen parin
vuosikymmenen aikana. Bl:n avulla yritykset voivat hyodynt&dd kerdadamaédnsa da-
taa ja suunnitella sen avulla liiketoiminnan kehittdmistd ja tulevaisuutta. (Niu
ym. 2021.) Nykdnen ym. (2016) mukaan suurilla yrityksilld on kdytossaan laajat
datankésittelyratkaisut, mutta nykyaan pk-yrityksetkin kayttavat enemman eri-
laisia liiketoiminnan tietojdrjestelmid esimerkiksi Bl-jdrjestelmia. Bl eroaa taval-
lisesta data-analytiikasta siten, ettd kerdtylld datalla pyritdan kehittdmaan liike-
toimintaa paremmaksi ja kannattavammaksi (Niu ym. 2021). Dataa voidaan
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tulkita historiallisella, reaaliaikaisella ja ennakoivalla ndkdkulmalla (Davenport
2007, 27; Nielsen 2018). BI mahdollistaa liiketoiminnan optimoinnin, jolloin se
tuo esiin uusia mahdollisuuksia sekd mahdollisia riskejd (Zhao ym. 2021).

BI:n tutkiminen on tdrkedd tulevaisuuden liiketoiminnan kannalta. Yrityk-
set haluavat toimia entistd dlykkddammin ja tuottavammin. BI mahdollistaa digi-
taalisten jdrjestelmien avulla yritysten irrallisen tiedon yhdistdmisen ja sen opti-
maalisen kdyttdmisen. Liiketoiminnan johtamisen ja paatoksenteon tukena kay-
tetddn Bl-raportointia. T&lloin syntyy tarve laadukkaalle tiedonkerdamiselle, ra-
portointitarpeen priorisoimiselle ja tiedon analysoinnille. Tiedolla johtamisen
merkitys on kasvanut entisestddn. (Lonnqvist & Pirttiméki 2006; Madhikermi ym.
2016.)

Lonngvist & Pirttiméki (2006) esittdvat, ettd Bl-prosessi perustuu neljdén eri
vaiheeseen, joita ovat tiedon tarpeen tunnistaminen, tiedonhankinta, tietojen
analysointi sekd tietojen tallennus ja hyodyntdminen. Bl-prosessi luo Bl-tietoa
yrityksen paatoksenteon tueksi. Bl-prosessista tuotetaan Bl-raportointia. Dedi¢ &
Stanier (2017) mukaan Bl-raportoinnilla pyritddn parantamaan tietoisuutta liike-
toiminnan eri osa-alueista, jonka avulla voidaan tehd& parempia paatoksia.

Bl:td on tutkittu maailmanlaajuisesti ja kansainvailisesti. Aikaisemmat tut-
kimukset ovat osoittaneet, ettd Bl:td kdytetddn laajasti osana liiketoiminnan paa-
toksentekoprosessia. Bl:td on tutkittu paljon erityisesti paatoksenteon nakokul-
masta. Esimerkiksi Nykdnen ym. (2016) tutkivat Bl:td padtoksenteossa suomalai-
sissa suuryrityksissd. Tutkimuksen mukaan Bl on merkittdvéassd osassa liiketoi-
minnan padatoksentekoa. Tutkimuksen kohderyhmaéna olivat johtajat, jotka osal-
listuivat paatoksentekoon yrityksessa. Tutkimuksen tuloksissa 85 % vastanneista
kayttivit usein tai hyvin usein Bl-raportteja paatoksentekoon. Tutkimuksen mu-
kaan osallistujat eivit itse luoneet raportteja, vaan ne luotiin heille valmiiksi.
Tama korostaa Bl-raportoinnin merkittdvyyttd ja niiden oikeellisuutta liiketoi-
mintaa tarkasteltaessa.

Lonngvistin & Pirttimden (2006) mukaan laadukas Bl-tieto perustuu onnis-
tuneeseen Bl-prosessiin. Bl-raportoinnin laatu on merkittdvassd osassa paatok-
sentekoprosessia. (Lonnqvist & Pirttimaki 2006.) Jos yritys raportoi vadarid tietoja,
raportoinnin mahdolliset hyddyt supistuvat. Raportointi on t&dlloin kustannuste-
hotonta ja tuottaa epdolennaista tietoa. (Lonnqvist & Pirttimdki 2006; Madhi-
kermi ym. 2016.) Madhikermi ym. (2016) esittdavat tutkimuksessaan, ettd tiedon
laadun arvioiminen on haastavaa, koska sitd voidaan mitata eri tavoin. Nykanen
ym. (2016) tutkimuksessa todettiin, ettd valtaosa tutkimukseen osallistuneista pi-
tivét raportoinnin laatua hyvana paatoksenteon tueksi. Tutkimuksesta ei kuiten-
kaan selvinnyt, mika tekee raportoitavan tiedon laadusta hyvaa. Taméan vuoksi
raportoinnin laatutekijoita olisi hyvé tutkia ja selvittdd yleisemmin. Nykdnen ym.
(2016) esittavit jatkotutkimusaiheena, ettd tulisi tarkastella, miké tieto on hyvéaa
pddtoksenteon kannalta. Yleisesti Bl:td raportoinnin laadun ndkokulmasta on
tutkittu vahemman.

Tutkimusmenetelmaéksi valikoitui laadullinen kenttdtutkimus. Kenttatutki-
mubksen tarkoituksena on selvittdd teemoja ja havaintoja ennalta valittuun aihee-
seen liittyen. Kenttatutkimus mahdollistaa erilaisten ndkemysten ja nakdkulmien



vertailemisen. (Ahrens & Dent 1998; Ferreira & Merchant 1992; McKinnon 1988.)
Aineiston kerdyksessd kdytettiin teemahaastatteluja, joiden perusteella pyrittiin
selvittimadn tutkittavan kohderyhmén yleistd nakemystd aiheesta. Tutkimus pe-
rustuu teoreettiseen tietoon ja pyrkii vertailemaan aikaisempia tutkimuksia haas-
tatteluasetelmaa muodostaessa. (Ahrens & Chapman 2006; Ferreira & Merchant
1992.) Tutkimuksen aihe valikoitui aiheen ajankohtaisuuden ja merkittavyyden
vuoksi. Tutkimuksen kohderyhméksi valikoituivat yritykset, jotka toimivat IT-
alalla.

IT-ala on tietojdrjestelmdteollisuuden mahdollistaja ja edelldkavija. IT-ala
mahdollistaa laadukkaita tietojdrjestelmid ja optimoituja ratkaisuja liiketoimin-
nan eri aloille. (Sharma & Djiaw 2011.) Tutkimuksen kohderyhméksi valikoitui
IT-ala, koska IT-alalla tuotetaan digitaalisia ratkaisuja monelle muulle toimialalle
ja alan sisdlld on aiheeseen liittyvdd ammattitaitoa. Tastd syystd IT-alan tutkimi-
nen Bliseen liittyen on mielenkiintoista ja merkityksellistd. Tilastokeskuksen
(2018; 2020) tekemien tutkimusten mukaan IT-ala on Suomessa edistynein digi-
taalisten toimintojen kayttdjd. IT-alalla Big datan kaytto oli yleisintd, jota kaytet-
tiin 42 % toimialan yrityksistd. Tutkimuksen osalta on mielenkiintoista tarkas-
tella, miten Bl-jdrjestelmid hyodynnetddn alalla, joka niitd myds tuottaa.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Téssd pro gradu -tutkielmassa tarkastellaan Bl-raportoinnin hyédyntdmista joh-
don laskentatoimen raportoinnissa IT-alalla. Tutkimuksessa tarkasteltiin IT-alan
yritysten Blin kédyttod ja pyrittiin 1oytdmadn erilaisia Bl-raportoinnin kayttotar-
koituksia. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Bl-raportoinnin laadun maa-
ritelmdd. Tutkimuksen tarkoituksena on toimia kartoittavana tutkimuksena ja
luoda laajempaa ndkokulmaa IT-alan toimintatavoista Bl-raportointiin liittyen.
Tutkimusmuoto valittiin kenttatutkimukseksi, koska BI:td on tutkittu pddsaan-
toisesti aiemmin tapaustutkimuksien muodossa. Tapaustutkimuksessa tarkastel-
laan valittua aihetta tarkemmin ja tdlloin tutkimus on usein tehty kohdeyrityk-
selle (Ferreira & Merchant 1992; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 186-188.)

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli tavoittaa viisi IT-alalla taloudesta
vastaavaa henkil64, jonka myota haastatteluiden perusteella voidaan muodostaa
tutkimustuloksia ja johtopaatoksid. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, mi-
ten IT-alan yrityksissd tuotetaan laadukasta Bl-raportointia osaksi paatoksente-
koprosessia. Padtutkimuskysymykselld pyrittiin selvittimaan, mitkd ovat Bl-ra-
portoinnin laatuun vaikuttavia tekijoitd. Padtutkimuskysymys voidaan esittda
seuraavasti:

Mitkd tekijit vaikuttavat Bl-raportoinnin laatuun IT-alalla?

Paatutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, mitd Bl-tiedon laatuun vai-
kuttavia tekijoitd tunnistetaan IT-alalla. Kysymykselld pyrittiin selvittdmddn,
millaisia Bl-tiedon laatukriteerejd IT-alan yrityksissa kédytetdaan. Lisdksi pyrittiin
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loytamdadan konkreettisia Bl-tiedon ja Bl-raportoinnin laadun maaritelmia. Tutki-
muksen tarkoituksena oli my0s tarkastella, millaisia kdytéanteita IT-alan sisalld
kdytetdan Bl-raportoinnin laaduntarkkailussa. Tarkoituksena oli selvittdd, kayt-
tavatko IT-alan yritykset laaduntarkkailuun suorituskyvynmittaristoa arvioi-
maan Bl-raportoinnin laatua. Padtutkimuskysymyksen alakysymys kisittelee
BL:n kdyttod johdon laskentatoimen raportoinnissa IT-alalla. Tutkimuksen alaky-
symykselld pyrittiin 16ytamaan yleistd ndkokulmaa, miten IT-alalla kidytetdan BI-
raportointia. Alatutkimuskysymys voidaan esittdd seuraavasti:

Miten Bl-raportointia hyddynnetdin IT-alan yrityksissi?

Tutkimuksen alakysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisiin tarkoituksiin
Bl-raportointia hyodynnetddn IT-alalla. Kysymykselld pyrittiin selvittamadan eri-
laisia IT-alalla kédytossa olevia Bl-raportointimalleja. Alakysymykselld kartoitet-
tiin Bl-raportoinnin yleista kdytettavyyttd ja hyodyllisyyttd osana liiketoimintaa.
Lisdksi kysymykselld pyrittiin selvittimdan, miten yritykset kayttavit Bl-rapor-
tointia osana pddtoksentekoprosesseja. Kysymyksen tarkoituksena oli 1oytda
mahdollisuuksia, miten Bl-raportointia voitaisiin kehittda tulevaisuudessa.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tdmd pro gradu -tutkielma muodostuu johdannosta, kahdesta teorialuvusta, me-
todologialuvusta, tutkimustuloksista sekd johtopadtoksistd ja arvioinnista. Pro
gradu -tutkielman johdannossa kasitellddn tutkimuksen taustaa ja merkitysta.
Aiheen valintaa perustellaan aikaisempien tutkimusten ja teoriatiedon perus-
teella. Johdannossa késitelldaan myos tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysy-
mykset, joihin pyritddn 16ytdamaan vastaus tutkimuksen avulla.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu johdon laskentatoimen ja
Business Intelligencen ympérille. Johdon laskentatoimen teorialuvussa tarkastel-
laan yleisesti johdon laskentatoimea ja sen tarvetta liiketoiminnassa. Johdon las-
kentatoimi luvussa késitellddn myos raportoinnin merkitysta liiketoiminnalle.
Business Intelligence teorialuvussa kerrotaan yleisesti laskentatoimen tietojarjes-
telmistd ja Bl:std. Lisdksi luvussa syvennytddn Bl-prosessiin, Bl-raportointiin
sekd BI:n kadyttotarkoituksiin ja mahdollisuuksiin.

Tutkimuksen metodologia koostuu tutkimusmenetelméstd. Tutkimuksen
aineistonhankinta toteutettiin teemahaastatteluina. Tutkimuksen empiirisessd
osassa kasitelldan tutkimuksen teemahaastatteluiden tuloksia, joita tarkasteltiin
ja vertailtiin johtopdatoksissd. Haastatteluista pyrittiin 16ytamaan mahdollisia
yhtildisyyksid ja eroavaisuuksia eri IT-alan toimijoiden valiltd. Tutkimustuloksia
verrattiin myds teoriatietoon ja aikaisempiin tutkimuksiin. Arvioinnissa késitel-
laan tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia.
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2 JOHDON LASKENTATOIMI JA RAPORTOINTI

2.1 Johdon laskentatoimi

Johdon laskentatoimi kasittelee yrityksen sisdisid laskentatoimen tekijoita. Joh-
don laskentatoimen tarkoituksena on tuottaa tietoa, jota liiketoiminnan johtami-
nen tarvitsee. Tamd sisdltdd jokaisella yritykselld erityistarpeita, joihin johdon
laskentatoimi pyrkii 16ytamé&an vastauksen. (Pellinen 2019, 12; Taipaleenméki &
Ikdheimo 2013.) Johdon laskentatoimi kdsittelee muun muassa kustannusten hal-
lintaa, suunnittelua, padtoksentekoa, johtamista, toiminnanohjausta ja suoritus-
kyvyn mittaamista (Oesterreich & Teuteberg 2019). Nielsen (2018) mukaan joh-
don laskentatoimi on sovellettua ja kdytannonldheistd, jota tuotetaan yrityksissa
eri tavoin. Johdon laskentatoimea kehitetddn jatkuvasti yritysmaailmassa havait-
tujen haasteiden perusteella. (Nielsen 2018.) Johdon laskentatoimen toimenku-
vaan kuuluu my0s tuottaa yrityksen sisdisille toimijoille tietoa, jotta voidaan
luoda parempia padtoksid yrityksen sisélld sekd tehostaa toimintaa ja tulokselli-
suutta. Johdon laskentatoimessa kisitelldédn aineellista ja aineetonta hyotyd. Ai-
neellinen hyoty késittelee esimerkiksi yrityksen taloustietoja, joita pystytdan nu-
meerisesti todentamaan. Aineeton hyoty késittelee ei-rahamaardistd tietoa kuten
yrityksen sisdlld olevaa ammattitietdmysta. (Pellinen 2019, 12.)

Johdon laskentatoimen ydintehtédvit ovat tukea johdon padtoksentekoa ja
samalla valvoa liiketoiminnan prosesseja (Rikhardsson & Yigitbasioglu 2018).
Johdon laskentatoimen toiminnassa keskiossa on vastuullisuus, jota voidaan tar-
kastella lyhyen aikavilin suunnittelulla ja kontrolloinnilla. Strategiseen paatok-
sentekoon hyddynnetdan pitkdn aikavilin suunnittelua ja sisdisen valvonnan la-
pindkyvyyttd. Johdon laskentatoimen eri osa-alueiden vaikuttavina tekijoina
ovat IT-palvelut. Johdon laskentatoimen osa-alueet voidaan jakaa esimerkiksi ra-
portointiin, tiedonkerddmiseen ja analyysien muodostamiseen. (Taipaleenmaki
& Tkdheimo 2013.)

Oesterreich ym. (2019) mukaan liiketoimintaymparistot ovat digitalisoitu-
neet huomattavasti viime vuosien aikana. Yritysten on pitdnyt reagoida
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muutokseen ja kehittdd johdon laskentatoimen toimintatapoja pysyédkseen kehi-
tyksen mukana. Tdma on luonut uusia mahdollisuuksia johdon laskentatoimen
toteuttamiseen, analysointiin ja raportointiin. Liiketoimintaympaériston digitali-
soiminen tuo mukanaan analyyttisten ja vuorovaikutteisten téiden lisidntymisen.
Big datan hyodyntdminen on yksi merkittdvistd muutoksista johdon laskentatoi-
men kehityksessa.

2.2 Big data, sisdinen ja ulkoinen tieto

Big datalla kuvataan erittdin suurta tietojoukkoa, joka koostuu padsaantoisesti
kaikesta datasta, jota on mahdollista saada internetistd ja erilaisista tietokan-
noista (Busulwa & Evans 2021, 188; Chen, Mao & Liu 2014). Big data on laaja
tietokokonaisuus, jota voidaan kéyttdd lilketoiminnassa perustana ja tukena. Big
data muodostuu suuresta joukosta dataa, jota on kerétty erilaisista lahteista lii-
ketoimintaa varten. Big data on jasentdamaétontd tietoa, jonka hyddyntdmiseen tar-
vitaan tarkempaa kategorisointia ja analysointia. Big data mahdollistaa uusien
arvojen loytdmisen ja auttaa ymmartdmaan syvemmin liiketoimintaa, mutta Big
datan kaytostd tekee haastavan tiedon valtava méaéara. (Chen ym. 2014; Davenport,
Barth & Bean 2012.)

Davenport ym. (2012) mukaan yritykset, jotka hyodyntéavit Big dataa reaa-
liaikaisesti, ymmartavat liiketoimintaymparistoddn paremmin ja osaavat rea-
goida muutoksiin laadukkaammin ja nopeammin. Davenport ym. (2014) mu-
kaan Big data mahdollistaa yrityksille uusia tapoja ldhestya liiketoiminnan ana-
lysointia ja mahdollistaa laadukkaampaa tietoon perustuvaa paatoksentekoa. Big
data mahdollistaa paatoksenteon tietoon perustuvaan ndyttoon ja intuitiolla teh-
tyjen pddtosten madrd vahenee (Clarke 2016; Davenport ym. 2014). Zuo (2023)
mukaan kasvava tiedonkésittelyn méadrd ja data-analytiikan tekniikat tarjoavat
merkittavid etuja yrityksille. Kwon, Lee & Shin (2014) esittavit, ettd Big dataa
analysoimalla voidaan tehdd asianmukaisia ja merkittdvid toimintoja liiketoi-
minnan kustannusten alentamiseen, kehittdmiseen sekd pdadtoksenteon laadun
parantamiseen. Big dataan kuuluva tieto on laaja-alaista, joten Big datan kayt-
toon tulee suunnitella tiedon jasentdmistd ja analysoimista varten erilaisia kritee-
rejd (Busulwa & Evans 2021, 188; Davenport ym. 2012). Tiedon tehokas jdsenta-
minen ja hallinnointi ovat tédrkeitd vaiheita osana tiedonkerdysprosessia (Chen
ym. 2014; Davenport ym. 2012).

Big data muodostuu liiketoiminnan sisdisestd ja ulkoisesta tiedosta
(Busulwa & Evans 2021, 188). Sisdinen tieto maédritellddn yrityksen sisdltd tule-
vaksi dataksi. Sisdinen tieto késittelee esimerkiksi ERP-jdrjestelmistd tulevaa da-
taa liiketoiminnan eri vaiheista. Sisdistd tietoa hyddynnetddn laajasti yrityksen
johtamisessa ja kehittamisessd. (Pirttiméki 2007.) Kwon ym. (2014) mukaan sis&i-
nen tieto koostuu mistd tahansa yrityksen sisdltd tuotetusta suorasta tai epédsuo-
rasta liiketoimintaan liittyvéstd tiedosta. Sisdisen tieto koostuu esimerkiksi tuot-
teista ja palveluista, tuotantolinjoista, padtoksenteosta sekd liiketoiminnan tapah-
tumista. Pirttimden (2007) mukaan sisdisen tiedon merkitys on yhtd tarked tai
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jopa tarkeampi kuin ulkoisen tiedon merkitys. Yrityksen sisdltd saatava tieto an-
taa strategisesti konkreettista tietoa liiketoiminnan johtamiseen, jolloin voidaan
seurata yrityksen kehittymistd ja verrata sitd strategiaan.

Ulkoista tietoa ovat kaikki yrityksen ulkopuolelta tulevat datat. Ulkoista
tietoa voidaan keritd yritystoiminnan ulkopuolelta tiedonkerdysmenetelmilla.
Ulkoisessa tiedossa kerdtddn yrityksen liiketoimintaa edistdvdd tietoa esimer-
kiksi yrityksen asiakkaista ja asiakaskayttdytymisestd. Ulkoista tietoa voidaan
kerdtd esimerkiksi markkinatutkimuksilla. (Pirttimédki 2007.) Ulkoiseen tietoon
sisdltyy myos tietoja yrityksen kilpailijoista sekd makrotalouden tiedoista (Kwon
ym., 2017; Pirttim&ki 2007). Kwon ym. (2014) mukaan ulkoinen tieto koostuu tie-
doista, joihin yritykset kohdistavat yleensd vain vahdn valvontaa ja seurantaa.

Liiketoimintaan perustuva tieto méardytyy strukturoituun dataan ja struk-
turoimattomaan dataan (Busulwa & Evans 2021, 186; Kwon ym. 2014; Oester-
reich ym. 2019). Strukturoitu data on yleensa helppokéyttoistd ja arvokasta tietoa.
Strukturoitu data on hyvin organisoitua ja jasenneltyd, joka tekee sen kaytostd ja
analysoimisesta helpompaa. Strukturoimaton data on haastavasti kdytettavaa
tietoa, jota ei ole jasennetty etukéteen. Tama tekee sen analysoinnista haastavam-
paaja tyoldaampdd. (Busulwa & Evans 2021, 186.)

Erilaisten reaaliaikaisten tietojen tuottaminen, kdyttaminen ja tallentami-
nen muodostavat merkittdvan madran dataa. Nopeasti kasvavien datan méérien
vuoksi pelkastddan historiallinen tarkasteltu ei anna realistista kasitysta yrityksen
liikketoiminnasta. Tamé&n vuoksi dataa tulisi tarkastella my6s tulevaisuuden odo-
tusten mukaisesti. (Oesterreich ym. 2019.) Niu ym. (2019) mukaan Big Datan
avulla voidaan reagoida tehokkaasti reaaliaikaisiin ongelmiin. Big datan avulla
voidaan tarkkailla esimerkiksi asiakaskadyttdaytymistd, jotka muuttuvat jatkuvasti.

Niu ym. (2019) mukaan tiedon mééra lisdantyy vuosi vuodelta, joten nyky-
ajan haasteena on 1oytda hyodyllistd tietoa vastaamaan yritysten avainkysymyk-
siin (Niu ym. 2019). Vuosittain internettiin lisdtddn enemman tietoa kuin aikai-
sempana vuotena. Tamé luo haasteen Big datan kadyttamiselle, miten suuresta
joukosta tietoa saadaan keréatyksi liiketoimintaa hyodyttdvaa dataa ja miten val-
tetddn liiketoiminnan kuormittaminen tarpeettomalla datalla. Big datan haasteet
ovat tiedonkerdys, tallennus, hallinta ja analyysi. Big datan laajuus perustuu suu-
reen tietojoukkoon, jota ei voida jdsennelld ilman tiedonkerdyksen rajaamista.
(Chen ym. 2014; Davenport ym. 2012.)

Zuo (2023) mukaan Big datan kéayttoon sisaltyy riskejd. Clarke (2016) esittadd,
ettd Big dataan liittyvissd riskeissd tiedon laatu on merkittdvassd osassa. Datan
laatua voidaan madritelld esimerkiksi tiedon kelpoisuudella, asianmukaisella ko-
konaisuudella, tiedon tarkkuudella ja ajallisella sovellettavuudella. Tiedon laa-
dun maarittdimiseen voidaan kédyttda teoreettista merkitystd, kdytannon merki-
tystd, paikkansapitdvyyttd ja tiedon laadun tarkastettavuutta. (Clarke 2016.) Zuo
(2023) esittda tutkimuksessaan, ettd Big data sisdltdd tietoturvariskejd, joita esiin-
tyy tiedon kerddmisen, sdilyttdmisen ja kdyttamisen vaiheissa. Riskienhallinnal-
lisesti on merkittdvad laatia huolellinen tiedonkerdys- ja varastointisuunnitelma
sekd paivittdd niitd jatkuvasti.
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2.3 Johdon laskentatoimen raportointi

Taloushallinnon normaalit rutiinit ovat automatisoituneet, jolloin taloushallin-
non palvelujen tuottaminen on muuttunut tehokkaammaksi. Kustannustehok-
kaan ajattelumallin taustalla ovat liiketoimintojen kansainvélistyminen ja tekno-
logian kehitys. Tietotekniikka on mahdollistanut taloushallinnon roolin muuttu-
misen rekisterdivdstd toimenkuvasta analyyttiseen ja analysoivaan toimenku-
vaan. Tietotekniikka on mahdollistanut analyyttisen ja tarkan tavan tyoskennella.
Tietotekniikan merkitys korostuu taloushallinnossa muun muassa raporttien laa-
timisessa (Granlund & Malmi 2004, 13-17.) Madhikermi ym. (2016) mukaan yri-
tykset kdyttavit digitaalisia ohjelmistoja raportointiin ja padtoksenteon tueksi.
Varsinkin suurten yritysten investoinnit painottuvat ohjelmistoihin ja algoritmei-
hin, joten niiden kehittdminen on tarkedd yrityksen toiminnan kannalta.

Johdon laskentatoimen raportoinnin tarkoituksena on tukea organisaation
padtoksentekijoitd tuottamalla tietoa raporttien ja analyysien muodossa. T&lloin
johdon laskentatoimessa pyritddan tuottamaan mahdollisimman informatiivista
raportointia, jota voidaan kayttdd osana liiketoiminnan johtamista. Raporttien
perusteella voidaan analysoida ja tulkita yrityksen tilannetta eri toimialueilla.
Johdon laskentatoimen raportoinnin kriteerejd ohjaavat padsdantoisesti yrityk-
sen sisdlld olevien paatoksentekijoiden tarpeet. (Atkinson, Kaplan & Matsumura
2013, 120.) Johdon laskentatoimen asiantuntijoiden ja paatoksentekijoiden tulisi
kommunikoida raportoitavien asioiden tarpeista, jotta raportit olisivat mahdol-
lisimman informatiivisia padatoksentekoa varten (Jarvenpad ym. 2017, 35-36).
Tama eroaa tilinpddtosraportoinnista, jossa raportointi on sdddelty yrityksen ul-
kopuolelta tulevilla raportointivaatimuksilla (Atkinson ym. 2013, 120).

Laadukas raportointi sisdltdd tietoa, jota voidaan hyodyntdd yrityksen joh-
tamisessa. Laadukas tieto on todenperdistd ja antaa oikeanlaisen kuvan yrityksen
toiminnasta. (Madhikermi ym. 2016.) Kwon ym. (2014) mukaan tietojen laadulla
on oleellisesti merkitystd tiedolla perustuvaan paiatoksentekoon. Laadukkaalla
tiedolla, jota hallitaan hyvin, voidaan varmistaa luotettavan tiedon tuotanto seké
edistdd sen taktista ja strategista kayttod. Kwon ym. (2014) mukaan tietojen laa-
tuun liittyvd luottamus saattaa heikentyd, jos tiedoissa havaitaan epdjohdonmu-
kaisuuksia. Nama voivat olla seurausta esimerkiksi jarjestelmavirheistd, tietojen
syottovirheistd tai suunnittelusta. Tiedon epdjohdonmukaisuudella voi olla vai-
kutusta tiedon luotettavuuteen paatoksenteossa. (Kwon ym. 2014.) Heikkolaatui-
nen raportointi voi johtaa vaariin johtopaatoksiin ja tadlldin rahallisiin tappioihin.
Raportoinnin laadun tarkkailussa voidaan kiinnittdd huomiota prosesseihin,
tuotteisiin, kilpailija-analyysiin ja strategiaan. (Madhikermi ym. 2016.) Clarke
(2016) mukaan laadukas tieto toimii pohjana laadukkaalle raportoinnille. Tiedon
laatutekijdt eivit ole arvioitavissa ennen kuin niitd on kéytetty analyysien teke-
misessd. Raporttien luomisessa tulee kdyttda harkintaa, jotta voidaan mahdollis-
taa laadukas raportointi. Raportoinnissa raportoijan tulee tunnistaa oleelliset ja
tarpeelliset tiedot raportteja luodessa.
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Kwon ym. (2014) esittdvaét, ettd tietojen johdonmukaisuus ja tietojen taydel-
lisyys ovat kaksi keskeistd tiedon laadun ulottuvuutta. Johdonmukaisuutta ku-
vaillaan siten, ettd tiedot ovat yhtendisid yrityksen sovelluksien ja jarjestelmien
vdlilla. Tietojen taydellisyydelld viitataan siihen, missd mddrin tarvittavat tiedot
ovat yhtendisid ja saatavilla yritysten tietovarastoista. Kwon ym. (2014) esittavat,
ettd parempi tiedon laadunhallinta lisdd tiedon kayttamistd sen lahteestd (sisdi-
nen tai ulkoinen tieto) riippumatta. Kwon ym. (2014) mukaan tietojen hyva laatu
voi edistdd sisdisen ja ulkoisen tiedon kdyttod operatiivisessa ja strategisessa paa-
toksenteossa. Laadukkaalla raportoinnilla voidaan mahdollistaa oikeisiin asioi-
hin keskittyminen. T4ll6in yrityksen johtaminen ja padtoksenteko perustuvat laa-
dukkaaseen tietoon. (Madhikermi ym. 2016.) Clarke (2016) mukaan laadukkaan
tiedon raportoinnissa tulee huomioida laatukriteerit. Laatukriteereind voidaan
kayttad esimerkiksi teoreettista merkitystd, kdytannon merkitystd, sisdllon laa-
juutta, tiedon yhdenmukaisuutta ja tiedon laadunvalvontaa.

Jabloniski ym. (2018) mukaan tiedon arvo riippuu tiedon laadusta. Jabtoriski
ym. (2018) esittdvat, ettd laadukas tieto tulkitaan kokonaisuudeksi, joka vaikuttaa
raportointiin ja siten padtoksentekoprosessiin. Raportoinnilla tuotetaan tietoa,
jota pyritddn luomaan mahdollisimman kéayttokelpoiseksi yrityksen ndkokul-
masta. Jabtoriski ym. (2018) mukaan laadukkaan tiedon ominaisuuksia ovat esi-
merkiksi tarkka, merkityksellinen, luotettava ja ajantasainen. Tarkan tiedon tar-
koituksena on heijastaa todellinen kuva prosessista tai ilmiostd. Merkityksellinen
tieto tarkoittaa, ettd ymmarretddn tiedon ldhtokohtainen tavoite ja tarkoitus jon-
kin asian saavuttamiseen. Luotettavuus liittyy kykyyn tarkastella ja arvioida tie-
toa. Ajantasaisuus tarkoittaa, ettd tieto on oleellista organisaation todelliseen ti-
lanteeseen ndhden ja paatoksentekotilanteen kannalta oleellista. Oikea-aikaisuus
on mahdollista toteuttaa erilaisten IT-jdrjestelmien avulla, jossa tietoa keratddn ja
analysoidaan reaaliaikaisesti.

Johdon laskentatoimen raportoinnin haasteena on saada siséllytettyd rapor-
tointiin liiketoimintaa hyodyttavit ja oleelliset asiat. Raportoinnin haasteena on
tiedon suuri madrd, jonka vuoksi raportit voivat olla liian informatiivisia. Tar-
peettoman ja vaikeasti hahmotettavan informaation raportointi voi aiheuttaa tur-
hia kustannuksia. Johdon laskentatoimen raportoinnin tarkoituksena on tuottaa
liikketoimintaa edistdvaa tietoa sekd valttdd turhan ja kuormittavan tiedon rapor-
tointia. T4lloin paatoksentekijdn ja raportoijan kommunikoinnin merkitys koros-
tuvat. (Jarvenpad ym. 2017, 35-36.) Clarke (2016) esittdd, ettd loppukayttdjalla voi
olla haasteita hahmottaa tietojen alkuperéasd, laatua, merkitystd, tarkoitusperad ja
rajoituksia (Clarke 2016). Johdon laskentatoimelle on kehitelty erilaisia mittareita
ja mittaristoja tarkastelemaan aineetonta ja aineellista hyotyd. Aineellisen hyo-
dyn mittaaminen on tarkempaa kuin aineettoman hyddyn mittaaminen. Ainee-
ton hyoty ei perustu suoranaisesti rahamaaraisiin mittayksikoihin, jolloin aineet-
toman hyddyn analysointi ja vertaileminen on haastavaa. (Appelbaum ym. 2017;
Atkinson ym. 2013, 42-45; Ikdheimo, Malmi & Walden 2016, 140-142.)

Yrityksen visio ja strategia perustuvat ennustavaan laskentaan, joita voi-
daan tarkastella ja kehittdd raportoinnin avulla. Yritykset muodostavat strategi-
oitaan pitkélle aikajaksolle, tavallisesti 3-5 vuoden aikavailille. Strategiassa ja
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visiossa pyritddn madrittamaan yrityksen tulevaisuuden toimintasuunnitelmia,
joissa huomioidaan monia eri tekijoitd, kuten toimiala, teknologia, kilpailijat ja
markkinat. Ndistd osa-alueista laaditaan analyyseja, joiden pohjalta voidaan
muodostaa raportointia ja laatia yritystd koskeva strategia. Johdon laskentatoi-
men raportoinnilla on merkittdva osa pddtoksenteon tukemisessa yrityksen stra-
tegian ja vision suunnittelussa ja toteuttamisessa. (Ikdheimo ym. 2016, 136-137.)

2.4 Johdon laskentatoimen raportointi organisaatioissa

Johdon laskentatoimen raportointi organisaatioissa muodostuu péddsaantoisesti
organisaation koon ja rakenteen mukaan. Suurissa organisaatioissa on mahdol-
lista jakaa raportoinnin vastuualueet yksityiskohtaisemmin kuin pienemmissa
yrityksissd. (Jarvenpaa ym. 2017, 26-28; Oesterreich ym. 2019.) Jarvenpdd ym.
(2017, 26-28) mukaan pienemmissd yrityksissd taloushallinnon rakenteet ovat
suppeampia. Pienessd yrityksessd saattaa olla vain yksi henkilé vastaamassa
koko yrityksen taloudesta, kun suuryrityksessa taloudesta saattaa vastata tuhan-
sia henkiloitd. Tama luo erilaisia organisaatiorakenteita yritysten vilille, mutta
taloudenhallinta noudattaa tyotehtdvien jakautumisesta huolimatta samankal-
taista rakennetta. Oesterreich ym. (2019) mukaan pienemmissa yrityksissa kuten
pk-yrityksissd, joissa ei ole laajaa mddrdd tyontekijoitd, raportoijan tyotehtavit
ovat usein laajempia. Johdon laskentatoimen raportoinnin tydtehtdvissa merkit-
tdvéassd roolissa ovat raportointi, suunnittelu, ennustaminen ja analysointi (Mol-
ler, Schiffer & Verbeeten 2020; Oesterreich ym. 2019).

Toimitusjohtaja
(CEO)

Talousjohtaja

(CFO)

Business
Controller

Controller Controller Controller

KUVIO 1 Esimerkki organisaatiorakenteesta (mukaillen Henttu-Aho 2016; Jarvenpad ym.
2017, 23-25).
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Henttu-Ahon (2016) laatimassa organisaatiorakenteen esimerkissad raportointi-
ketjut valittyvit selkedsti (KUVIO 1). Henttu-Ahon (2016) mukaan controller toi-
mii organisaation eri liiketoiminta-alueilla erilaisissa rooleissa, mutta suurem-
missa yrityksissd controllerin rooli on padsaantoisesti toimia raportoijana. Weber
(2011) mukaan controllerin pddsddntdinen tehtdva on raportoida ylemmalle ta-
holle esimerkiksi yrityksen talousjohdolle. Jarvenp&a ym. (2017, 27) mukaan suu-
remmissa yrityksissd controllerin toimenkuva voidaan jakaa erilaisiin tehtdvan-
kuvauksiin esimerkiksi business controller, division controller, management
controller, junior controller ja assistant controller (Jarvenpad ym. 2017, 27). Ta-
lousjohtajan vastuulla on vastata kokonaisvaltaisesti yrityksen taloushallinnosta.
Talousjohtaja raportoi yrityksen ylimmaélle johdolle. Talousjohtaja osallistuu or-
ganisaation strategisten tavoitteiden ja suunnitelmien méarittimiseen. Liséksi ta-
lousjohtajan vastuulla ovat kaikki yrityksen taloudelliset prosessit, niihin liitty-
vit tiedot ja niiden analysointi. (Davenport 2007, 176-177; Zoni & Pippo 2017.)

Raportoijan rooli on kehittynyt digitalisaation myo6td ja tyotehtdvan vaati-
mukset ovat kehittyneet yritykseen saatavan datan vaikutuksesta. (Henttu-Aho
2016; Moller ym. 2020; Oesterreich ym. 2019.) Oesterreich ym. (2019) esittaviit,
ettd controllerin ja muiden talouden raportoijien tyoroolit sisdltdavét perinteisten
johdon laskentatoimen tyotehtdvien lisdksi kasvaneeseen datan maddrdan suun-
nattuja tyotehtdvid. Datan madran lisddntymisen myotd raportoijan tyotehtavissa
menestymiseen vaaditaan IT-taitoja, datan analysointia ja ymmadrrystd datan
merkityksestd raportoinnissa. (Oesterreich ym. 2019.) Raportoijan rooli johdon
laskentatoimessa on kisitelld ja tuottaa tietoa seka valittad sitd yrityksen johdolle.
Raportoijan tiedot perustuvat toiminnanohjausjarjestelmistd, taulukkolaskenta-
ohjelmistoista sekd yritysten sisdisten sovellusten tuottamista tiedoista. Nama4 si-
saltdavit useita erilaisia jarjestelmid kuten Bl-jarjestelmid, SAP-jarjestelmid, CRM-
sovelluksia, Office-sovelluksia (Excel, PowerPoint ja Word) ja SQL. (Oesterreich
& Teuteberg 2019.)
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3 BUSINESS INTELLIGENCE

3.1 Laskentatoimen tietojarjestelmit

Tietojdrjestelmilld on merkittdva osuus nykyajan liiketoiminnassa ja strategiassa.
Digitaalisen kehityksen myotd tietojdrjestelmilld tuotetaan valtaosa yrityksen ra-
portoinnista ja tiedoista, joita kdytetddn yrityksen johtamista varten. Laskentatoi-
men tietojdrjestelmat madritellddn kokonaisuudeksi, joiden tehtdvénd on tuottaa
yrityksissd tietojen kerddaminen, tallentaminen, tietojen jdsentdminen ja tietojen
analysoiminen. (Busulwa & Evans 2021, 10-11; Romney & Steinbart 2015, 36.)
Laskentatoimen tietojdrjestelmien koetaan tuovan yritykselle lisdarvoa, jos ne
ovat suunniteltu yrityksen kdyttod varten. Lisdarvon tuottaminen voidaan maa-
ritelld esimerkiksi tuotteiden laadun parantamisena ja kustannusten alentumi-
sena, tiedon jakamisena organisaation sisdlld sekd toimitusketjujen tehokkuuden
lisddmisend. (Romney & Steinbart 2015, 37.) Laskentatoimen tietojdrjestelmat
ovat ratkaisu nopeaan liiketoimintatiedon luomiseen, analysointiin ja tiedonkul-
kuun. Tietojdrjestelmit ovat mahdollistaneet tiedon reaaliaikaisen valittimisen,
joka vdhentdd hidasta tiedonkulkua ja sen myo6td tapahtuvaa paatoksentekoa.
Tietojdrjestelmien avulla voidaan reagoida nopeasti tilanteisiin liiketoiminnan
eri osa-alueilla. (Busulwa & Evans 2021, 10-11; Romney & Steinbart 2015, 36-38.)

Organisaatioiden tietojdrjestelmét koostuvat joukosta erilaisia toimintoja ja
jdrjestelmid, jotka ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Tietojarjestelmait si-
sdltavat esimerkiksi toiminnanohjausjdrjestelmid (ERP) sekd Bl-jarjestelmid, joilla
on monia liiketoiminnalle hyddyllisid ominaisuuksia tuloslaskelman laadinnasta
yrityksen strategisen vision toteuttamiseen. Nama jdrjestelmat mahdollistavat
luomaan kuukausittaisia raportteja standardoidulla tavalla, joita voidaan kayttad
liikketoiminnan johtamiseen. Jarjestelmédt mahdollistavat liiketoimintadatan ke-
radamisen, sdilyttdimisen ja analysoimisen. (Busulwa & Evans 2021, 188; Teittinen,
Pellinen & Jarvenpaa 2013.)
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3.2 Business Intelligence

Business Intelligence (BI) on joukko tietoteknisid ratkaisuja, joiden avulla yrityk-
sessd voidaan keritd, jasentdd, analysoida ja jakaa tietoa (Thierauf 2001, 21-22;
Williams & Williams 2010, 2-3). BI on osa laskentatoimen tietojdrjestelmid, jonka
tarkoituksena on auttaa yritystd kontrolloimaan ja jasentamaddn tietoa yrityksen
kaytettavaksi (Busulwa & Evans 2021, 188; Lonnqvist & Pirttiméaki 2006). Bl:n tar-
koituksena on luoda kerdtyn datan perusteella tiivistettyd tietoa, jota voidaan
kayttad yrityksen liiketoiminnan johtamisessa ja paddtoksenteossa (Busulwa &
Evans 2021, 188; Lonnqvist & Pirttimaki 2006). Williams & Williams (2010, 2) mu-
kaan BI on joukko tietoa ja tiedon analyysid, jotka mahdollistavat paddtoksenteon
tukemisen ja organisaation toiminnan parantamisen. Pirttimden (2007) mukaan
Bl:n médritelmd ei ole yksiselitteinen, mutta sitd voidaan kuvailla liiketoiminnan
johtamisen tyckaluksi. BI tuottaa ajantasaista tietoa ja tietoisuutta operatiiviseen
ja strategiseen pdatoksentekoon. Watson & Wixom (2007) esittdvat, ettd Bl:sta
saatava tieto on reaaliaikaista ja se voi olla parhaimmillaan vain joitain minuut-
teja vanhaa. Dedi¢ & Stanier (2017) mukaan BI:td voidaan kuvata tavoitteiden
luomiseen soveltuvana tyokaluna, rakenteina ja prosesseina. Bl mielletddn
yleiseksi maaritelméksi liiketoiminnan kokonaisvaltaisesta analysoinnista.

Johtamisen
tyokalu

Johtamisen
strategia

Teknologia

Jalostettu
tieto

KUVIO 2 BL:n osa-alueet (mukaillen Pirttiméaki 2007).

Pirttimden (2007) mukaan Bl-kokonaisuus koostuu viidestd osa-alueesta (KUVIO
2). Pirttimaki (2007) painottaa, ettd Bl ei ole ainoastaan jdrjestelmd tai johtamisen
muoto, vaan se on kokonaisuus erilaisia keskeisid liiketoiminnan muotoja. BI tu-
lee olla médriteltynd yrityksen tarpeita varten (Thierauf 2001, 20-22; Williams &
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Williams 2010, 5). Pirttiméki (2007) korostaa, ettd pelkan teknologian tai johtami-
sen strategian avulla ei voida luoda toimivaa Bl-ratkaisua, vaan BL:n tulee perus-
tua yrityksen sisdlld tarkasti suunniteltuun toimintatapaan. Watson & Wixom
(2007) esittavat, ettd yrityksen johdolla tulee olla visio BL:n kédyttamisestd, jotta
sen hyodyntdminen olisi kannattavaa.

Sharma & Djiaw (2011) mukaan Bl:n keskeinen rooli on toimia liiketoimin-
taprosessien tukena. BI itsessddn sisédltdd paljon tietoa ja prosesseja liiketoimin-
nan edistamiseksi, mutta se edellyttda kayttdjalta asiantuntemusta kayttdd ja tul-
kita Bl-tietoa. (Sharma & Djiaw 2011.) Bl:n avulla kerétylla tiedolla ymmarretaan
paremmin yrityksen toimintoja ja liikketoiminnan kehityksen suuntia. Bl:n tavoit-
teena on parantaa padtoksenteon luotettavuutta sekd auttaa yrityksid tekemddn
nopeampia ja parempia tietoisia liiketoimintapdatoksid. (Thierauf 2001, 20-22;
Williams & Williams 2010, 2-3.) Nykdnen ym. (2016) mukaan Bl:n kdyttdaminen
lisdd yrityksissd padtoksenteon nopeutta ja paatoksenteon laatua. Myods Niu ym.
(2021) esittavat, ettd Bl:n avulla yritykset voivat parantaa liiketoiminnan tehok-
kuutta ja tuottavuutta. Tehokkuuden mittaamiseen yritys voi itse luoda tehok-
kuusvaatimukset, joita voidaan seurata Bl:n avulla (Lonnqvist & Pirttiméki 2006).
Trieu (2023) tutkimuksen mukaan Bl:n kdyttdmisen hyotyihin vaikuttavat tie-
dolla johtaminen, tiedon laatu tietojdrjestelmistd sekéd itsendinen padtoksenteko.
Shollo & Galliers (2016) mukaan BL:n hyddyt voidaan todentaa myos yksilota-
solla. BI mielletddn usein p&ddtoksenteon tueksi mddritellyksi jarjestelméksi,
mutta Bl voi myos hyodyttdd yksilon pdivittdisid tyorutiineja. Bl:td voidaan kayt-
tad yksilotasolla lisidméadn syvempdd tietdmystd prosesseista ja omista tyotehta-
vistd. Watson & Wixom (2007) esittdvit, ettd Blin sujuvan kédyttamisen pohjalla
on tietojen hyva saavutettavuus sekd kdyttdjien koulutus ja ammattitaito.

Pirttimden (2007) mukaan BI pyrkii tuottamaan laadukasta tietoa liiketoi-
mintaympadristostd, jonka avulla pyritddn saamaan tietoa markkinoista, asiak-
kaista, kilpailijoista ja yrityksen taloudellisista kysymyksistd. BI yhdistda ja ka-
sittelee monia tunnettuja liikketoiminnan osa-alueita. BI pyrkii loytdaméaan syvem-
mén vastauksen tiedonhankinnalle. BI:lld pyritddn l1oytamddn vaihtoehtoja ja
mahdollisuuksia, mitd toiminnot voisivat saada aikaan liiketoiminnassa pitkalla
aikavélilld. Sharma & Djiaw (2011) mukaan BI kokonaisuutena on méaéaritelmana
isompi kuin pelkka IT-jarjestelmd. BI mahdollistaa organisaatiotasolla tiedon
luomisen, vilittimisen ja analysoimisen tietystd ndkokulmasta. Bl:ssd kdytetty
tieto perustuu sisdiseen ja ulkoiseen tietoon, yksil6ityyn ja kollektiiviseen tietoon
sekd historialliseen ja ennustettuun tietoon. Bl-tieto koostuu dynaamisesta ja jat-
kuvasta joukosta prosesseja ja kdytanteitd. Bl:n tavoitteena on toimia liiketoimin-
taprosessien jokaisessa vaiheessa. (Sharma & Djiaw 2011.) Bl:n yhtend padatehta-
vdnd on suodattaa tietoa suuresta tietomassasta helposti esitettdvdaan muotoon
(Granlund & Malmi 2004, 112).

BI perustuu liiketoiminta-analytiikkaan, joka sisdltdd tietojen kayton, tilas-
tollisen analyysin, kvantitatiiviset menetelmit ja matemaattisia tai tietokonepoh-
jaisia malleja, joiden pohjalta voidaan saada kasitysta liiketoiminnan kulusta. T4-
mén avulla voidaan luoda faktoihin perustuvia pdatoksid, joita voidaan kayttad
liiketoiminnan johtamisen apuna. Liiketoiminta-analytiikka on osa &lykasta
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teknologiaa ja prosesseja, joiden avulla voidaan analysoida liiketoimintaa ja sen
suorituskykyd. (Davenport 2007, 26-27; Nielsen 2018.)

Bl-jarjestelmét ovat mahdollistaneet jasentimddn Big dataa sekd sisdistd ja
ulkoista tietoa. Jdsennellyn datan avulla voidaan vastata kysymyksiin mitd on
tapahtunut (kuvaava analytiikka), mitd tapahtuu (ennustava analytiikka) ja mikéa
on optimoitu ratkaisu (ohjaileva analytiikka). (Davenport 2007, 26-27, 220-222;
Nielsen 2018.) Tyypillisesti Bl:ssd ndma asiat kuvataan helposti luettavilla taulu-
koilla ja kuvioilla. Lisdksi toimintaa voidaan muokata sekd seurata tehokkaasti ja
reaaliaikaisesti kuvioiden ja taulukoiden avulla. (Busulwa & Evans 2021, 188-
189.) Appelbaum ym. (2017) esittdvit, ettd kuvaavaa ja ennakoivaa analytiikkaa
kdytetdaan enimmékseen raportoinnissa. Kuitenkin arvokkaan ja johdonmukai-
sen tiedon tarjoamiseksi johdolle, tulee hyodyntda kaikkia analytiikan osa-alu-
eita. Analysoitavien tietojen tulee olla ominaisuuksiltaan korkealaatuisia kuten
ajankohtaisia, relevantteja ja hyodyllisid yrityksen liiketoiminnan kannalta.

Kuvaavassa analytiikassa tarkastellaan tekijoitd, joiden avulla voidaan ym-
maértdd liiketoiminnan historiallisia tapahtumia. Kuvaavaan analytiikkaan tarvi-
taan teknologioita ja prosesseja, jotka pystyvit kerddméaédn, mittaamaan ja analy-
soimaan liiketoiminnan suorituskykyd. Kuvaavan analytiikan tarkoituksena on
luoda yksinkertaisia tilastollisia mittareita kuten keskiarvoja, korrelaatioita ja
keskihajontaa. (Appelbaum ym. 2017; Davenport 2007, 27, 220-222; Nielsen 2018.)

Ennakoivassa analytiikassa tarkastellaan nykyhetken tapahtumia ja miten
niitd voitaisiin kehittdd. Ennakoivan analytiikan perusteella voidaan luoda kasi-
tystd my0s tulevasta. (Davenport 2007, 27, 220-222; Nielsen 2018.) Appelbaum
ym. (2017) mukaan ennakoivalle analytiikalla ominaista ovat ennusteet, toden-
nakoisyysmallit, tilastolliset analyysit ja ennakointimallit. N4itd analyyseja teh-
d&an historiallisen tiedon perusteella ja mahdollisten tapahtumien arvioimiseen.
Yleisesti ennakoivaa analytiikkaa kdytetdan esimerkiksi taloudellisen kehityksen
ennustamiseen.

Ohjaileva analytiikka késittelee, miten asioita voitaisiin tulevaisuudessa to-
teuttaa paremmin. Ohjailevan analytiikan tarkoituksena on luoda kasitysta ta-
voitteesta ja tavasta, milld keinoilla tavoite saavutetaan. Ohjaileva analytiikka
tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja saavuttaa haluttu tavoite. Ohjailevan analytiikan
tarkoituksena on ennustaa tulevaisuuden ndkymid, mutta myos antaa suosituk-
sia erilaisista liiketoiminnan vaihtoehdoista ja niiden merkityksesta liiketoimin-
nalle. Ohjailevan analytiikan tunnuspiirre on optimointi, jonka avulla muodos-
tetaan suositukset parhaista mahdollisista ratkaisuista ja vahennetdén liiketoi-
minnan kannalta haitallisia toimintoja. (Appelbaum ym. 2017; Davenport 2007,
27,220-222; Nielsen 2018.) Appelbaum ym. (2017) mukaan ohjailevalla analytii-
kalla voidaan tunnistaa epavarmuustekijoitd ja niihin liittyvid riskeja.

3.3 BI-prosessi

Pirttimaki (2007) esittdd, ettd Bl ei ole yksittdinen projekti, vaan sitd kuvataan jat-
kuvana syklind. BI:n voidaan luoda tavoitteita ja strategioita, joiden avulla
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voidaan seurata tarkasti liiketoiminnan kehittymista. (Pirttimaki 2007.) BI-pro-
sessi voidaan mddritelld kokonaisuudeksi, jossa kerédtdan jarjestelmallisesti kil-
pailijoita, asiakkaita ja markkinoita koskevia tietoja laillisin perustein ja toimin-
tatavoin. Bl-prosessissa jasentdamédton data muutetaan tarkoiksi liiketoimintaa
hyodyttaviksi analyyseiksi. Bl:std on hyotyad liiketoiminnan kehittdmiseen, ym-
mértdmiseen ja luomaan kilpailuetua. (Olszak 2016; Pirttiméki 2007; Sharma &
Djiaw 2011; Trieu 2023.)

1.
Tiedontarpeiden
tunnistaminen

4. Tietojen 2

Tiedonhankinta

tallennus ja
hyodyntaminen

3. Tietojen
analysointi

KUVIO 3 Bl-prosessi (mukaillen Lonngvist & Pirttimaki 2006).

Lonnqvist & Pirttiméki (2006) esittdvit Bl-prosessin nelivaiheisena (KUVIO 3).
Vaiheet muodostuvat tiedon tarpeiden tunnistamisesta, tiedonhankinnasta, tie-
tojen analysoinnista sekd tallennuksesta ja tietojen hyodyntdamisestd. Pirttimden
(2007) mukaan BI-prosessi pyrkii tuottamaan oivalluksia, ehdotuksia ja suosituk-
sia liiketoiminnan johtamisen tueksi. Janssen, van der Voort & Wahyudi (2017)
mukaan tiedonkerdysprosessi alkaa tiedonkerdykselld ja paattyy padtoksente-
koon tiedon avulla.

Tiedontarpeiden tunnistamisvaiheessa selvitetddn, millaista tietoa yritys
tarvitsee ongelmien ratkaisemiseen ja paatoksenteon tueksi (Lonnqvist & Pirtti-
méki 2006). Naneva & Stefanova (2021) mukaan ennalta maaratyilld ehdoilla
muodostetaan arvio liiketoiminnasta. Tiedontarpeiden tunnistamisessa arvioi-
daan, millainen tieto on tarpeellista yritykselle ja tdlloin voidaan kerétd olen-
naista tietoa liiketoiminnan analysoimista varten. (Lonnqvist & Pirttiméaki 2006;
Naneva & Stefanova 2021.) Sharma & Djiaw (2011) mukaan Bl:n kdyttamista oh-
jaavat organisaation tavoitteet. Bl:n kéytto ei ole itsestddnselvyys yrityksissa. Blin
kayttod tulee tutkia ja tarkastella yrityksen tarpeiden mukaan. Bl:n ldhtokohtai-
nen tarkoitus on sujuvoittaa ja tuottaa lisdarvoa liiketoiminnalle. Naneva &
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Stefanova (2021) mukaan tarpeiden tunnistamisen jdlkeen voidaan toteuttaa koh-
dennettua tiedonkerddmista halutusta osa-alueesta.

Tiedonhankintavaiheessa kerdtdan yritykselle hyodyllista tietoa. Tietoldh-
teind kdytetddn organisaation sisdlld olevaa tietoa, mutta tietoa kerdtdan myos
yrityksen ulkopuolelta. Bl-prosessissa kerityn tiedon tulee olla tasmallistd, koska
muuten tiedon kerdamisestd tulee tehotonta ja kallista. Lahtokohtaisesti kerdtyn
tiedon tulisi vastata yrityksen tarpeita. (Lonnqvist & Pirttiméaki 2006.) BI-proses-
sin onnistumiseen tarvitaan laadukasta tiedonkerdystd, mutta myos ihmisen am-
mattimaisuutta toteuttamaan prosessi laadukkaasti (Pirttiméaki 2007). Trieu (2023)
mukaan datan laadulla on merkitystd Bl-jdrjestelmien kadytossd. Laadukas data
mahdollistaa johdonmukaisia, tarkkoja ja kattavia Bl-raportteja. Tiedonkerayk-
sessd tulee korostaa datan korkealaatuisuutta. Janssen ym. (2017) mukaan datan
laatuun vaikuttavat datan lisdksi myo6s prosessit, joissa dataa kerdtddn ja kasitel-
laan. Davenport (2007, 144) mukaan yritykset tarvitsevat liikketoiminnan johtami-
seen vertailukelpoista ja laadukasta dataa. Jos data on heikkolaatuista ja epa-
luotettavaa, tulee heikkolaatuisuus korjata ennen seuraavaan vaiheeseen siirty-
mistd. (Davenport 2007, 144.) Bl:n merkittdvyys ndhddan myos kykyna yhdistaa
erilaisia liiketoiminnan sisdlld toimivia sovelluksia ja tietokantoja sekd muodos-
taa niiden avulla liiketoimintaa hyddyttavéaa tietoa. Tdméa luo monipuolista ja te-
hokasta apua liiketoiminnan sisdiseen tiedonkésittelyyn. (Pirttimaki 2007;
Thierauf 2001, 68-74.)

Tietojen analysointivaiheessa kerittyd tietoa analysoidaan ja jasennelldan
eri kdyttdjaryhmille ja tietotarpeille (Lonnqvist & Pirttimdki 2006). Shollo & Gal-
liers (2016) mukaan datan laatu on merkittdvin huolenaihe BI:n kaytt&jilla. Tie-
don laatu on Bl-jdrjestelmien toiminnan edellytyksend. Datan arvioiminen ja ana-
lysoiminen helpottuu, kun dataa on pidemmaltd ajanjaksolta, jolloin sen vertailu
on helpompaa. Tietojen tallennus- ja hyodyntamisvaiheessa tieto varastoidaan,
jotta se on helposti 16ydettdvissd. Bl-prosessin jdlkeen tiedot ovat valmiita kayt-
tdmistd varten. Bl-prosessin onnistumiseksi on tiarkeéad, ettd jokainen neljdsta vai-
heesta onnistuu moitteettomasti. Bl-prosessia pyritddn parantamaan jatkuvasti,
joten palaute BI-prosessin toiminnan eri vaiheissa on erittdin tarkedd lopputulok-
sen kannalta. (Lonnqgvist & Pirttiméki 2006.)

Pirttimaki (2007) esittdd, ettd Bl:n tasot voidaan jakaa kolmeen eri rooliin,
jotka ovat strateginen &lykkyys, taktinen dlykkyys ja operatiivinen dlykkyys.
Thierauf (2001, 66) mukaan eri tasot tarvitsevat erilaista tietoa toimiakseen. Stra-
teginen taso tarvitsee laaja-alaista ja monipuolista tietoa liiketoiminnasta. Opera-
tiivinen taso tarvitsee tarkkaa pdividkohtaista tietoa ja historiallista tietoa. Takti-
nen taso on operatiivisen ja strategisen tason vilissd, jolle tiedot kerdtdan ja ri-
kastetaan. Pirttimé&ki (2007) mukaan Bl:n lisdarvo liiketoiminnalle tuotetaan te-
hokkailla menetelmilld, kdytannolliselld tiedonhankinnalla ja paatoksenteon pa-
rantamisella.
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3.4 BIL:n kayttotarkoitukset ja mahdollisuudet

Dedi¢ & Stanier (2017) mukaan BL1l& on erilaisia kdyttotarkoituksia, jotka perus-
tuvat Blin eri kdyttdjiin. Kayttotarkoitusta méériteltdessa ensisijaisesti tulee tun-
nistaa Bl:n kayttdjat. Dedi¢ & Stanier (2017) mukaan BL:n kdyttdjien jakaminen ei
ole yksiselitteistd. Nykyajan liiketoiminnassa kayttdjdllda on monia eri rooleja, jo-
ten niiden tunnistaminen on tdrkedd kayttdjaryhmien tarpeita madriteltdessa.
BI:td suunniteltaessa on tdarkedd tiedostaa kayttdjaryhmat, kiayttdjien roolit ja néi-
hin liittyvat toimenpiteet. Rikhardsson & Yigitbasioglu (2018) esittavét, ettd Blin
suunnittelijoiden tulee olla tarkkoja Bl:n arvoja méadariteltdessd, jotta keradtadan oi-
keita tietoja ja tdlloin valtetddan turha kdyttdjan kuormittaminen. BI mahdollistaa
nopean ja helppokayttoisen liitketoiminnan tulkinnan, mutta vadrin mééariteltyna
se voi johtaa helposti harhaan ja yliméadrdisen tiedon kanssa toimimiseen.

Olszak (2016) mukaan johdon vahva tuki ja kédyttdjien osaaminen ovat edel-
lytyksend toimivalle Bl:n kdyttamiselle. Johtaminen ja selked ohjeistus edistavit
resurssien hallintaa, strategian ja tavoitteiden saavuttamista sekd asianmukaista
Bl-jarjestelmien kayttod. Olszak (2016) mukaan tdrkeitd tekijoitd ovat myos sel-
kedsti maadritellyt liiketoimintaprosessit, liikketoiminnan suorituskyvyn mittaami-
nen, Bl:n kdyttamisen perehdyttdminen sekd tyontekijoiden motivoiminen. Bl:n
hyddyllinen kdyttaminen vaatii jatkuvaa kehittdmistd ja mukauttamista organi-
saation haasteisiin ja odotuksiin sekd koko sen liiketoimintaympérist6on.

Pirttimden (2007) mukaan Bl:n avulla voidaan selvittda yrityksen mahdol-
lisuuksia ja potentiaalia. BI:n avulla voidaan selvittdd myos yrityksen mahdolli-
sia heikkouksia. Nditd voidaan selvittdd esimerkiksi kilpailija- ja markkinatieto-
jen avulla. BI tarvitsee toimiakseen todella laajan mddrdn tietoa erilaisilta sekto-
reilta ja ldhteistd toimiakseen tarkoituksensa mukaisella tavalla eli luodakseen
liikketoiminnasta mahdollisimman laajan ja tarkan kuvan. Sharma & Djiaw (2011)
esittdavat, ettd suunnitelmallinen Bl-jarjestelmien kadytto mahdollistaa organisaa-
tion tavoitteiden saavuttamisen. Suunnitelma sisdltdd Bl-jarjestelmien avulla ke-
réattyjen tietojen méadrittelemisen sekd miten Bl-tyokaluja hyodynnetdan. Mittaus-
kriteerejd voidaan kayttdd arvioimaan BI-tyokalujen tavoitteiden suorittamista.

Bl:n yhtend kéayttotarkoituksena on toimia johdon p&dédtoksenteon tukena.
Bl:td voidaan kayttdd liilketoiminnan analysointiin esimerkiksi taktiseen ja ope-
ratiiviseen prosessiin, toimitusketjuun, tuotantoon ja asiakaspalveluun. Mahdol-
lisimman suuren hyédyn saamiseksi Bl-jdrjestelmdt tulee integroida yritykseen
tehokkaaksi osaksi liiketoiminnan prosesseja. (Elbashir, Collier & Davern 2008.)
Peters ym. (2016) mukaan Bl-jdrjestelmd mahdollistaa sujuvamman tiedon jaka-
misen yrityksen sisdlld. Esimerkiksi staattisten raporttien kdyttdminen ja seuraa-
minen vihenevit, kun yrityksen johdolla on kidytossddn reaaliaikaisesti pdivitty-
véad Bl-tietoa. Yrityksen johto voi tehdd johtopadtoksid Bl-tiedon perusteella. Toi-
saalta Bl-tiedon kdyttaminen kehittdd myos yrityksen tiedon kerdamistd, jasenta-
mistd ja analysoimista, kun tietoa halutaan tietyistd toiminnoista. T&lloin kehite-
tdan malleja, joilla tietoa voidaan helpommin saavuttaa.
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Peters ym. (2016) mukaan Bl-toiminnallisuudella viitataan Bl-jarjestelmien
laatuun tuottaa ja kasitelld datasta tietoa. BI-toiminallisuus tarkoittaa sovellusten
kykyd mallintaa ja integroida tietoja yrityksen muiden jdrjestelmien kanssa.
Hyva Bl-toiminnallisuus edistdad navigointia eri tasoilla. Lisdksi se mahdollistaa
tietojen strukturoinnin helpommaksi, laadukkaammaksi ja nopeammaksi. Mi-
kali Bl-toiminnallisuus on alhaista, yritykset voivat joutua turvautumaan lasken-
tataulukoihin, jotka tarjoavat rajoitetun ndkokulman liiketoimintatietojen tarkas-
telemiseen. Laskentataulukoissa kayttdjien on suhteellisen haastavaa vaihtaa ja
tarkastella lukuisia taulukoita, aikaulottuvuuksia ja suunnitelmaversioita. BI-toi-
minnallisuus tarjoaa kdyttdjien madrittdmien ominaisuuksien esittdmisen. Tama
helpottaa halutun tiedon saavuttamista sekd parantaa todenndkdoisyyttd, ettd
myos yrityksen johto hyddyntda jarjestelmadd ja siitd saatuja tietoja.

Shollo & Galliers (2016) mukaan BI:1ld on monipuolisia kdyttotarkoituksia,
eikd sitd kdytetd pelkdstdan paatoksentekoa varten. Bl siséltdd litketoimintaa ke-
hittdvid ominaisuuksia ja toimintoja. Watson & Wixom (2007) esittdvdt, ettd Bl:in
etuja ovat kustannussddstojen mahdollistaminen datoja yhdistelemalld, loppu-
kdyttdjien ajan sddstdminen, tiedon méaran ja laadun parantaminen, liiketoimin-
taprosessien kehittaminen sekd strategisten tavoitteiden saavuttamisen tukemi-
nen. Niu ym. (2021) mukaan Bl:td kdytetddn apuna organisaatioissa suunnitel-
mien hallinnointiin ja seurantaan, resurssien seurantaan sekd riskien analysoin-
tiin ja hallintaan. Olszak (2016) tekemdn tutkimustulosten mukaan Bl:n tarkeim-
pid kayttotarkoituksia olivat raportointi ja analysointi.

3.5 Bl-raportointi

Bl-raportointia kdytetddn liiketoiminnan analysointiin. Bl-raportit luovat perus-
tan liiketoiminnan seuraamiselle ja ohjaamiselle. Bl-raportoinnin avulla voidaan
luoda yrityksestd analyysejd ja ennusteita, joiden perusteella voidaan kehittda lii-
ketoimintaa. (Davenport 2007, 28-30.) Dedi¢ & Stanier (2017) mukaan Bl-rapor-
tointi tarjoaa nopeaa ja tarkkaa markkinoiden arvioimista liiketoiminnan paatok-
sentekoon. Naneva & Stefanova (2021) mukaan Bl-raportoinnin tavoitteena voi
olla esimerkiksi myynnin lisddminen, asiakkaiden tavoittaminen ja resurssien-
hallinnan optimoiminen. Bl-raportointi perustuu yrityksen laajemman tiedonke-
ruun, tallennuksen ja analysoinnin pohjalle (Lonnqvist & Pirttiméki 2006). Na-
neva & Stefanova (2021) esittdavat, ettd Bl on yleistynyt raportoinnin tydkalu, joka
muodostaa jasentdimattomastd datasta visuaalisia helposti tulkittavia liiketoi-
minta-analyysejd ja raportteja. Bl-raporttien tarkoituksena on luoda yleiskat-
sausta liiketoimintaympadristostd yhdistelemalld liiketoiminnan tietoja luotetta-
villa jarjestelmilld. Peters ym. (2016) mukaan Bl-raportointi on tarkoitettu padasi-
assa liiketoiminnan suorituskyvyn analysointiin ja johdon raportointiin. Naneva
& Stefanova (2021) esittdvat, ettd laadukas ja suorituskykyinen Bl-raportointi
koostuu tarkoista vaatimuksista, jotka luodaan Bl-raportointia méaéarittdessd. Jo-
kainen onnistunut Bl-prosessin vaihe mahdollistaa laadukkaiden Bl-raporttien
luomisen (Lonnqvist & Pirttimdki 2006). T&lloin Bl-raportin laatu paranee
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loppukayttdjan nakokulmasta. Laadukkaiden Bl-analyysien my6td liiketoimin-
nan tietamys lisddntyy yrityksen sisélld. (Naneva & Stefanova 2021.)

Bl-raportoinnin etuna on kerdtd ja kasitelld suuria tietoméérid haluttua da-
taa nopeasti ja tehokkaasti tulkittavaan muotoon (Busulwa & Evans 2021, 188-
189; Lonnqvist & Pirttimaki 2006; Nykdanen ym. 2016; Thierauf 2001, 20-22). Isik,
Jones & Sidorova (2013) mukaan Bl-jadrjestelmd mahdollistaa monen tyyppisid
analyysejd suuremmasta datamddrastd. Laursen & Thorlund (2016, 5) mukaan
Bl-raporttien luomisessa kdytetddn liiketoiminnasta saatavaa tietoa tietovaras-
toista. Bl-raportoinnin toteuttamiseen tarvitaan liiketoimintaa hyodyttavid jarjes-
telmid, jotka tuottavat ja jasentdvat oikeanlaista tietoa. Bl-raportoinnissa tarke&a
on tekninen osaaminen ja liiketoimintaosaaminen. Tdmd mahdollistaa laadu-
kasta liiketoimintaa hyodyttavaad raportointia. Bl-raportointi vaatii raportoijalta
teknisen ja liiketoimintaosaamisen molemmilla osa-alueilla. (Laursen & Thor-
lund 2016, 5.) Peters ym. (2016) esittdvdt, ettd Bl:n kdyttaminen vaatii osaamista
ja ymmadrtamistd suunnitella tietojen jasentdamisté sekd hallita Bl-jarjestelmia.

Dedi¢ & Stanier (2017) mukaan Bl-raportoinnin tarkoituksena on pyrkid
luomaan kayttdjdlleen mielekéstd ja toiminnallista dataa liiketoiminnan eri osa-
alueilta erilaisista ndkokulmista. Naneva & Stefanova (2021) mukaan Bl-proses-
sin vaiheiden tulee olla sujuvia, joissa eri ohjelmien vilinen tieto on liitetty koko-
naisuudeksi samaan raporttiin. Bl-raportoinnin tarkoituksena on jdsentdd ja ka-
sitelld jasentamatontd dataa, jonka myotd voidaan luoda liiketoimintaa tehosta-
via Bl-raportteja. Davenport (2007, 207-208) mukaan laatu on keskeinen tekija
onnistuneelle Bl-raportoinnille. Davenport (2007, 207-208) madrittelee laaduk-
kaan datan olevan oikeaa, tdydellistd, ajankohtaista, yhdenmukaista, esiintyvan
oikeassa yhteydessad sekd valvottua. Ndiden méaédritelmien toteutuessa dataa voi-
daan kuvata laadukkaaksi, jonka perusteella voidaan luoda laadukasta Bl-rapor-
tointia.

Bl-raportoinnilla voidaan luoda historiallisia, ajankohtaisia ja ennakoivia
nakemyksid yrityksen toiminnasta (Oesterreich ym. 2019; Sharma & Djiaw 2011;
Thierauf 2001, 66). Appelbaum ym. (2017) mukaan merkityksellisen ja oikea-ai-
kaisen tiedon késitteleminen yrityksen tilanteesta vaatii historiallisten tietojen li-
sdksi my0s tulevaisuuteen katsovia tietoja. Yrityksen tilanteeseen liittyvid tietoja
tarvitaan muistakin osa-alueista kuin pelkastd historiallisista tiedoista kuten ti-
linpaatostiedoista sekd toteutuneista liiketoimintatiedoista. Ennakoivien raport-
tien tekemiseksi saatavilla olevan tiedon tulee olla monipuolisempaa ja laajem-
paa.

Bl-raportoinnin tarkoituksena on luoda yritykselle helppolukuisia visuaa-
leja ja graafeja (Busulwa & Evans 2021, 188-189; Lonnqvist & Pirttiméaki 2006;
Nykdnen ym. 2016; Thierauf 2001, 20-22). Naneva & Stefanova (2021) esittavit,
ettd Bl-raportoinnin tavoitteena on luoda Bl-raporttien loppukayttdjille visuaali-
sia raportteja, jotka ovat ymmarrettavissd vahalld vaivalla ja nopeasti. Naneva &
Stefanova (2021) esittdavat, ettd Bl-raportoinnin visuaalisina elementteind kdyte-
tddn havainnollistavia graafeja tukemaan Bl-raportoinnin tulkittavuutta. Bl-ra-
portoinneissa yleisesti kdytettyjd visuaaleja ovat esimerkiksi matriisitaulukot,
pylvdskaaviot ja monirivisetkaaviot. Bl-raporttien graafit ovat suunniteltu
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muodostamaan helposti ymmarrettavad sisdltod liiketoiminnasta. Peters ym.
(2016) mukaan Bl-raportit koostuvat erilaisista tietorakenteista ja prosesseista,
jotka koostuvat datan mittaamisen ja jasentdmisen osa-alueista. Osa-alueet sisal-
tavat objektit, mddreet, aikajaksot ja suunnitelmat. Objektit sisdltavat kaikki yri-
tyksen litketoimintaymparistot. Mddreet ovat laskennallisia tekijoitd kuten raha-
madrid, varastonpitoyksikoitd ja myyntimdarid. Aikajaksot koostuvat laskenta-
jaksoista esimerkiksi pdivistd, kuukausista, vuosineljinneksistd ja vuosista.
Suunnitelmat koostuvat talouden suunnittelemisesta esimerkiksi budjetoinnista
ja liiketoiminnan ennusteista. Davenport (2007, 26-27) mukaan Bl-raportointi
voidaan jakaa toimintavaiheiksi, joiden perusteella liiketoimintaa voidaan ana-
lysoida, reagoida tapahtuvaan tilanteeseen ja raporttien perusteella ennakoida
tulevaa. Bl-raportointi alkaa perusraporteista, jotka pyrkivit tarkastelemaan his-
toriallisia tietoja. Jatkoraportteina voidaan kayttdd esimerkiksi erikoisraportteja,
selvityksid ja erittelyd. Reaaliaikainen Bl-raportointi pyrkii vastaamaan kysy-
mykseen, mihin toimiin pitdisi ryhtya.

' Halytykset
‘ Selvitykset ja

erittely

. Ad hoc -

raportit

o Perusraportit

KUVIO 4 Bl-raportointimallit (mukaillen Davenport 2007, 27).

Davenport (2007, 27) médérittelee Bl-raportointimallien kehittymista liiketoimin-
tatiedon perusteella (KUVIO 4). Bl-raportointi perustuu perusraportteihin, joilla
pyritddn kuvaamaan liiketoiminnan kannalta tavallisia asioita. Tavalliset asiat
voivat olla esimerkiksi kuukausiraportointia, joissa noudatetaan yrityksessa
standardoituja raportointimalleja. Perusraportit noudattavat usein samanlaista
kaavaa ja ne toteutetaan tietyn aikavailein. Bl-raportoinnissa voidaan hyodyntaa
manuaalisesti pdivittyvid raportteja, automaattisesti pdivittyvid raportteja sekd
ad hoc -raportteja. (Davenport 2007, 27.)

Manuaalisesti pdivittyvat raportit luodaan kayttdjien pdivittdmisen mu-
kaan. Tamd saattaa olla yrityksessd vaihtoehto, jos raportoitavat tiedot
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muuttuvat raportoitavien hetkien vililld. Tama malli on tyypillisesti véaliaikainen
malli ja pitkdkestoisesti kannattamaton. Manuaalisesti pdivittyvassd raportoin-
nissa virheet huomataan selkeammin. Manuaalisesti pdivittyvissd raporteissa
tyypillisesti on kdytossd vahemman dataa. Manuaalisesti pdivittyvaa raportoin-
tia voidaan kayttdd esimerkiksi uuden toimintamallin luomisessa, jolloin rapor-
toinninmallit eivat ole vield vakiintuneet. T&lloin kayttdjan tekninen osaaminen
ja liikketoiminnan ammattitaito korostuvat raportteja luodessa. (Laursen & Thor-
lund 2016, 125-126.)

Automaattisesti pdivittyvit raportit ovat liiketoiminnassa yleensa saannol-
lisesti tuotettua raportointia. Automaattisesti pdivittyvassd raportoinnissa kdyte-
tddn paljon yrityksen tietovarastoihin kuuluvaa tietoa. Tamdn vuoksi raportit
voivat pdivittyd automaattisesti verrattuna manuaalisesti pdivittyvdan rapor-
tointiin. Automaattisten raporttien etuna on, ettd ne eivét tuota staattista tietoa,
vaan ne tuottavat interaktiivista tietoa liiketoiminnasta reaaliaikaisesti. Automa-
tisoitujen raporttien perusteella liiketoiminnassa voidaan tutkia yksityiskohtaisia
tietoja liiketoiminnan sisdltd. Automaattiset raportit pdivittyvat usein suoraan
yrityksen tietovarastojen kautta. Automaattisten raporttien lisdtoimintona voi-
daan kayttdd halytyksid luovaa toimintoa. (Laursen & Thorlund 2016, 127-128.)
Appelbaum ym. (2017) mukaan hélytystoimintojen avulla liiketoiminnan tapah-
tumia vertaillaan oletusarvoihin, jolloin tiedoille voidaan médrittdd kynnysarvot
hilytysten toteuttamiseen perustuen historiallisten tietojen analyysiin (Appel-
baum ym. 2017). Halytykset kertovat raporttien kdyttdjdlle, jos jokin yrityksen
luoma raja-arvo on ylittynyt. Halytysten avulla voidaan reagoida kyseiseen osa-
alueeseen reaaliaikaisesti. Taméd luo vahvan edun liiketoiminnan johtamiseen
verrattuna manuaaliseen raportointiin. (Laursen & Thorlund 2016, 127-128.)
Watson & Wixom (2007) mukaan tapahtumapohjaisia halytyksid kdytetddn toi-
mintojen kdynnistdmiseen.

Saannollisen Bl-raportoinnin tukena kdytetddn myos erityiseen ja ainutlaa-
tuiseen tarpeeseen luotua raportointia, jota kutsutaan ad hoc -raportoinniksi. Ad
hoc -raporttien luomisessa tarvitaan ennalta maaritetysta liiketoiminnan osa-alu-
eesta tarkempaa tietoa, jota ei esiinny liiketoiminnan vakituisessa raportoinnissa.
Ad hoc -raporttien tarpeet méadrittavit raporttien kayttdjat. Tarpeissa madritel-
ldan esimerkiksi, kuinka tarkasti raportoitavat tiedot tulee nékyd ad hoc -rapor-
teissa. (Istk ym. 2013; Laursen & Thorlund 2016, 123-128.)

3.6 IT-ala Bl-jarjestelmien mahdollistajana

IT-ala mahdollistaa muille toimialoille padsdantoisesti Bl-jarjestelmiit ja -palvelut
(Sharma & Djiaw 2011). Bl-jarjestelmdt ovat kehitetty tukemaan ja tehostamaan
tiedon luomista organisaatioiden prosesseissa. Bl-tyokalut yhdistdvat yrityksen
IT-jarjestelmét yhdeksi kokonaisuudeksi, jota voidaan kéyttdd esimerkiksi yri-
tyksen liiketoiminnan johdossa paitoksenteon tukena ja tavoitteiden saavutta-
misessa (Sharma & Djiaw 2011.) Quamar ym. (2020) mukaan Bl-jarjestelmat ja BI-
ratkaisut ovat luotu yrityskohtaisiksi. Bl-jdrjestelmid hankkiessa tarkastellaan
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tarvetta jdrjestelmille, jolloin ne luodaan todellisten tarpeiden mukaan. Quamar
ym. (2020) mukaan Bl-hankintaprosessissa ovat mukana liiketoiminnan johto ja
palveluntarjoajat. T&lloin saadaan yrityksen tarpeiden suhteen optimaalinen ldh-
tokohta. Lonnqvist & Pirttiméki (2006) mukaan Bl:n hankintaprosessin yhtey-
dessd tulisi tarkastella ensisijaisesti, kuinka paljon BI:n kdytté maksaa ja mitd
etuja BI luo organisaatiolle. Quamar ym. (2020) mukaan erilaiset yhtitt ja palve-
luntarjoajat tarjoavat omia Bl-palveluitaan ja -ratkaisujaan. Tunnetuimpia palve-
luntarjoajia ja Bl-jdrjestelmid ovat Data Tableau, Microsoftin Power BI ja Mic-
rostrategy sekd IBM:n tarjoama Cognos Assistant (Davenport 2007, 26; Quamar
ym. 2020). Naneva & Stefanova (2021) esittdvit, ettd Power BI on yksi yleisim-
mistd Bl-raportoinnin tytkaluista. Power BI mahdollistaa datan méaérittamisen ja
analysoimisen, jonka avulla muodostetaan visuaalisia Bl-raportteja.

Bl-jarjestelmét ovat usein rakennettu ERP-jdrjestelmien parannuksiksi (El-
bashir ym. 2008). Davenport (2007, 26) mukaan analyysien tekemiseen tarvitaan
IT-alan luomia ratkaisuja padtoksenteon tueksi. Yritykset voivat kadyttda yksin-
kertaisia taulukkolaskentatyokaluja esimerkiksi Excelid tai automatisoituja BI-
jarjestelmid liiketoiminnan analysoinnin tukena. (Davenport 2007, 26.) IT-ala
mahdollistaa yrityksille personoituja Bl-ratkaisuja ja toimivat alalla niiden kehit-
tdjind. Bl-ratkaisut tuottavat yrityksille aineetonta ja aineellista hyotyd. Hyotyind
ovat esimerkiksi yrityksen suorituskyvyn parantaminen, organisaation osaami-
sen lisdéaminen, yhteison sisdisten organisaatiorakenteiden kehittaminen sekéa
tyontekijoiden, jdrjestelmien ja yritysten toimivuuden mahdollistaminen.
(Sharma & Djiaw 2011.)
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4 MENETELMA JA AINEISTO

4.1 Menetelma

Tamén pro gradu -tutkielman tutkimusmenetelmédnd kaytettiin kvalitatiivista
tutkimusmenetelmadd. Kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa laadullista tutkimusta.
Laadullinen tutkimus pyrkii vastaamaan kysymyksiin, joissa tutkittava asia tai
ilmio ei ole entuudestaan tuttu. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on sel-
vittdd todellisia tilanteita. (Ferreira & Merchant 1992; Hirsjarvi ym. 2007, 160.)
Tutkimus toteutettiin kenttatutkimuksena. Ferreira & Merchant (1992) mukaan
kenttatutkimus perustuu todellisiin ilmi6ihin ja prosesseihin. Kenttatutkimuk-
sen tarkoituksena on tutkia tdimédnhetkisid ilmioitd, ndkokulmia ja kdytanteita.
McKinnon (1988) mukaan kenttdtutkimus pyrkii havainnollistamaan ja kuvaa-
maan prosessien ja ilmitiden rooleja ja vuorovaikutusta. Ferreira & Merchant
(1992) esittavit, ettd kenttatutkimus on tehokas menetelma tutkimaan erityisesti
ilmiditd, josta tiedetddn vahemman ja joka vaatii tarkempaa analysoimista tutkit-
tavasta kohteesta. Malsch & Salterio (2016) esittavat, ettd kenttatutkimuksen suo-
rittamiseen vaaditaan tutkijalta perehtyneisyyttd kenttdtutkimuksessa kaytetta-
vdd menetelmdd kohtaan. McKinnon (1988) esittdd, ettd mitd enemman aikaa tut-
kija kdyttaa tutkittavan ilmion tai prosessin tarkastelemiseen, sitd paremmin voi-
daan ymmartda tutkittavien henkiléiden kertomuksia ja ndkokulmia. Ferreira &
Merchant (1992) esittdvit, ettd tutkimusasetelman ja tutkimuskysymysten tulee
kuvata mahdollisimman hyvin tutkittavaa ilmiota tai prosessia. Malsch & Salte-
rio (2016) mukaan tutkijan on hyva ymmartdd tutkivaa aihetta syvallisesti ja
tuoda tutkimuksen tueksi riittdvasti kirjallisuutta tukemaan tutkimusta. Ferreira
& Merchant (1992) pitdavat tarkednd, ettd tutkimusta voidaan verrata aikaisem-
paan tutkittuun tietoon ja kirjallisuuteen.

Ahrens & Chapman (2006) mukaan laadullisen kenttdtutkimuksen toteut-
taminen koostuu viidestd eri huomioon otettavasta osa-alueesta. Nama osa-alu-
eet ovat teoria, aineistonkerdystapa, metodologia, hypoteesi ja metodi. Teoria si-
saltdd kasitteitd, joiden tunteminen on hyoddyllistd tutkittavan aiheen kannalta.
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Teoriaosuudessa perehdytddn tutkittavan aiheen aikaisempaan kirjallisuuteen ja
tutkimuksiin, joita hyodynnetddn selvittdessd tutkimuksen taustaa. Aineistonke-
rdystapa tutkimuksessa madrittelee, miten tutkimuksen aineisto keradtdan. Meto-
dologia kuvaa tutkittavan asian tai ilmion ldhestymistapaa. Hypoteesilla voidaan
esimerkiksi kuvata tutkittavan ilmion vaikutusta ennalta valittuun kohteeseen.
Metodi kuvaa tutkimuksessa valittua tutkimustekniikkaa, jolla pyritdan yhdista-
madn teoriaa, hypoteesia, metodologiaa ja aineistonkerdystd. Ferreira & Mer-
chant (1992) esittavit, ettd tutkimussuunnitelma kehittyy yhdessa kenttdhavain-
tojen pohjalta.

Kvalitatiivisen tutkimuksen kohderyhmad valitaan tarkasti eikd sattuman-
varaisesti. Kenttdatutkimuksen tyypillinen aineistonhankintamuoto ovat haastat-
telut ja havainnot. Kenttdtutkimusten otoskoot ovat tyypillisesti suhteellisin pie-
nid. (Ferreira & Merchant 1992.) Haastattelututkimuksen tarkoituksena on pai-
nottaa haastateltavan omaa nikokulmaa ja kokemusta tutkittavasta asiasta tai il-
miostéd (Ferreira & Merchant 1992; Hirsjdrvi ym. 2007, 160). Tutkimusmuodoksi
valikoitui haastattelututkimus, koska Bl-tutkimusaiheesta ei ole saatavilla laa-
jempaa madrdd tutkimusaineistoa tilastollista tutkimusta varten. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdd eri IT-alan yritysten haastateltavien Bl-kdyttotarkoi-
tusten nakokulmia. T&lloin haastattelututkimuksen avulla saadaan laajempaa ja
syvempadd tietoa tutkittavasta aiheesta. Kvantitatiivisen tutkimuksen tyypillinen
strukturoitu kyselylomake ei sovellu tutkimuksen aineistonhankinnaksi, koska
se antaisi suppeamman késityksen tutkittavasta ilmiostd ja sen tulkitseminen
olisi haastavampaa.

Haastattelututkimuksen menetelmaéksi valikoitui teemahaastattelu. Teema-
haastattelumenetelmalld haastattelija ja haastateltava voivat luoda keskustelun
haastattelun teeman ympaérille (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34-35). Haastattelutut-
kimuksen avulla saadaan syvempid tutkimustuloksia (Ferreira & Merchant 1992;
Hirsjarvi & Hurme 2000, 34-35). Teemahaastattelua hyodynnetdan tutkimuk-
sissa, joissa tarkoituksena on saada tutkittavasta ilmiostd syvempi ndkokulma.
Haastatteluiden tarkoituksena on saada alan asiantuntijan ndkemyksia tutkitta-
vasta ilmiostd, joten haastattelut ovat vapaampia rakenteeltaan sdilyttdaen teeman
haastatteluiden ympdrilld. Teemahaastattelut ovat haastatteluita, joissa haastat-
telun teema on ennalta mddratty, mutta haastattelun rakenne on vapaamuotoi-
nen. Teemahaastatteluissa kdydaan kaikki ennalta sovitut aihealueet ldpi, mutta
haastattelun sisdiset jdrjestykset saattavat poiketa toisistaan. Teemahaastatte-
lussa esimerkiksi kysymysten jdrjestykselld ei ole merkitystd. (Ferreira & Mer-
chant 1992; Eskola & Suoranta 2008, 85; Hirsjdrvi ym. 2007, 172-173, 202-205.)

Kenttatutkimuksessa haastattelut suoritetaan eri yrityksissd, joten yksilo-
haastattelu valikoitui parhaaksi toimintatavaksi. Yksilohaastattelun tarkoituk-
sena on saada luonteva ja luottamuksellinen haastattelutilanne. Yksilohaastattelu
valikoitui aineistonkerddmiseen soveltuvimmaksi ratkaisuksi, koska haastattelu-
jen teemat ja aihealueet sivusivat yritysten sisdisid kdytanteitd. Yksilohaastatte-

lusta saadaan haastateltavan ndkokulma esiin sekd yrityksen sisdiset tiedot eivit
vaarannu. (Hirsjarvi ym. 2007, 205; Eskola & Suoranta 2008, 86-90.)
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4.2 Aineisto

Tutkimuksen aineiston kerddmiseen kaytettiin haastatteluja. Tutkimuksessa ei
kdytetty valmiita haastatteluaineistoja, vaan haastattelut suoritettiin itse. Haas-
tattelukysymykset luotiin aikaisempien tutkimusten ja tutkimuksen teoriaosuu-
den perusteella. McKinnon (1988) esittdd, ettd tutkimuksen haastattelukysymys-
ten madrittamiselld tutkija saa tarkempia vastauksia tietyistd aihealueista sekd
tutkittavasta aiheesta. Tdlloin haastattelukysymykset ovat tilannekohtaisia. Esi-
merkiksi Olszak (2016) on kdyttanyt tutkimuksessaan kysymyksid, jotka liittyvat
BL:n kayttokohteisiin, Bl-jarjestelmiin, Bl-raportointiin, laadun mittareihin, yri-
tyksessd kaytettyjen tietojen laatuun, kdyttdjan ammattitaitoon sekd Bl:n kdyton
hyotyihin. My6s Dedi¢ & Stanier (2017) kasittelivét tutkimuskysymyksissddn ai-
heita, jotka liittyivét Bl-raportoinnin tietosisaltoon, Bl-raporttien tietojen hyddyl-
lisyyteen, Bl-jdrjestelmien helppokédyttoisyyteen, Bl-raporttien ajantasaisuuteen
sekd Bl-raportoinnin hyddyntdmiseen pddtoksenteossa. Tamdn tutkimuksen
haastatteluiden kysymykset luotiin sellaisiksi, ettd ne antaisivat mahdollisim-
man selkedn kuvan tutkittavasta ilmiostd ja ndkokulmista. McKinnon (1988) esit-
tdd, ettd haastatteluihin huolellinen valmistautuminen edistdd myos haastatelta-
via selventdméddn ndkdkulmaansa ja vastamaan rajattuihin aihealueisiin ja tutkit-
tavaan ilmicon.

Teemahaastattelun rakenne muodostui haastateltavien taustatiedoista ja
neljastd eri teemasta. Neljd eri teemaa koostuivat Bl:n merkityksestd yrityksen
raportoinnissa, Bl-raportoinnin laadusta ja laatukriteereistd, Bl-raportoinnista
yrityksen péddtoksenteossa sekd Bl-raportoinnin tulevaisuuden mahdollisuuk-
sista. Teemaosioiden kysymykset ja aihealueet olivat ennalta maériteltyjd haas-
tatteluja varten. Haastattelukysymykset muovautuivat haastattelujen edetessd,
eiviatkd noudattaneet taysin identtista esitystapaa ja -jdrjestysta.

Ensimmadinen haastattelun teema késitteli Bl:n merkitystd yrityksen rapor-
toinnissa. Teemaosion kysymyksissd pyrittiin selvittdmaan: kayttdako yritys
Bl:td, mitd Bl-jarjestelmdd yritys kdyttdd, mihin tarkoitukseen BI:td kdytetddn,
millaista tietoa BI:1ld kerdtddn (sisdinen ja ulkoinen tieto), millaisia BI-raportteja
yrityksessd kdytetddn ja kokemuksia niiden hyodyllisyydestd sekd millaisia hy-
vid ja huonoja puolia haastateltava nidkee Bl-raportoinnissa.

Toinen haastattelun teema késitteli Bl-raportoinnin laatua ja laatukritee-
reitd. Teemahaastattelun aihealueita olivat: seurataanko ja kehitetddnko Bl-ra-
portoinnin laatua, millaisia BI-raportoinnin laatukriteereitd yritys kayttdd, anne-
taanko Bl-raportoinnin laadusta palautetta raportteja luovalle taholle sekd mitd
Bl-raportoinnin ominaisuuksia yrityksessa pidetddn tarkednd Bl-tiedon laadun
suhteen. Lisdksi pyydettiin haastateltavalta arviota yrityksen BI-tiedon laadusta
perusteluineen. Tiedon laadun arvioimiseen kdytettiin mitta-asteikkoa hyva, kes-
kitasoinen ja huono.

Kolmas teema kasitteli Bl-raportointia yrityksen padtoksenteossa. Haastat-
telun aikana kysymykset muotoiltiin haastateltavan paitoksentekovastuun pe-
rusteella. =~ Tamd  aihealue  erosi  eniten  haastatteluiden  valilld
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haastattelukysymysten osalta. Haastattelussa pyrittiin selvittimaan paatoksen-
tekoa Bl-raportoinnin avulla, jos haastateltava ei tehnyt yrityksessad paatoksente-
koa tai paatoksenteko oli vahdistd, haastattelukysymykset suunnattiin Bl-rapor-
toinnin vaatimuksiin osana johdon padatoksenteon tukena toimista. T4lloin haas-
tattelukysymyksina esitettiin: osallistuuko haastateltava yrityksen sisdiseen paa-
toksentekoon ja millainen on paatoksentekoketju, millaisia raportteja paatoksen-
tekijat haluavat paatoksenteon tueksi, koetko Bl-raporttien olevan informatiivi-
sia pddtoksentekoa varten yrityksessanne sekd kokeeko haastateltava, ettd hdnen
tulisi olla osana paddtoksentekoa Bl-raporttien luomisen kannalta. Jos haastatel-
tava osallistui yrityksen paatoksentekoon, aihealueen kysymykset esitettiin: mi-
ten yrityksessd luodaan pddtoksid, millainen on padtoksentekoketju, kayttaako
yritys Bl-raportointia paatoksenteon tukena, millaisiin tilanteisiin sitd hyodyn-
netddn sekd ovatko Bl-raportit informatiivisia paatoksentekoa varten.

Neljas teema késitteli BI-raportoinnin tulevaisuuden mahdollisuuksia ja ke-
hityskohteita. Teemaosion haastattelukysymyksind esitettiin: millaisia tulevai-
suuden mahdollisuuksia haastateltava ndkee Bl-raportoinnin osalta, miten haas-
tateltava ndkee Bl:n kehittyvan ldhivuosina sekd miten haastateltava kehittédisi
yrityksensd sisdistd Bl-raportointia, jotta se tuottaisi enemmaén hyotyad haastatel-
tavan tyotehtdvassa.

Tutkimus suoritettiin kenttdtutkimuksena, joten haastateltavien yritysten ja
kohdehenkilviden valinta oli ennalta-arvioitua mutta sattumanvaraista. Tutki-
muksen kohderyhmin kriteereind olivat IT-alan yritykset, jotka ovat suunnilleen
samaa kokoluokkaa. Tamé&n arvioimiseen tiedonhankinnassa kaytettiin yrityk-
sen liikevaihtoa vililtd 5-50 miljoonaa ja henkilostomadraa valiltda 100-250 tyon-
tekijad. Kohderyhman kriteerind oli myos, ettd yritys kayttda Bl-jarjestelmaa. Ai-
neiston hankintaa varten kohderyhmaan kuuluvia yrityksid ldhestyttiin sahko-
postilla. Sahkoposteilla pyrittiin saamaan haastatteluihin haastateltavia control-
lereja tai talousjohtajia. Sahkopostilla tavoittamisen jdlkeen haastateltaviin oltiin
vield puhelimitse yhteydessa.

TAULUKKO 1 Haastattelujen tiedot

Haastateltava Tystehtév mm-

Talousjohtaja 27.3.2023
B Talousjohtaja 28.3.2023 43
C Talousjohtaja 29.3.2023 41
D Talouspaallikko 30.3.2023 34
E Talousjohtaja 28.4.2023 20

Tutkimukseen valikoitui viisi haastateltavaa neljdstd eri IT-alan yrityksistad
(TAULUKKO 1). Haastattelut suoritettiin kohderyhmé&an kuuluvien yritysten ta-
lousjohtajille ja talouden raportoijille. Haastattelut suoritettiin etdhaastatteluina
ja niiden kestot vaihtelivat 20-43 minuutin vililld. Haastatteluiden alussa kerrot-
tiin haastattelujen tietosuojasta ja pyydettiin haastateltavan suostumus haastat-
telun nauhoittamiseen. Haastatteluissa noudatettiin henkilttietojen minimoi-
mista eli tarpeettomia henkilttietoja ei kerdtty haastateltavilta. Haastattelun
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aineistoa késitellddn tietosuojaohjeen mukaisesti (Jyvdskyldn yliopiston tieto-
suoja 2022).

Tutkimuksen aineistoksi muodostui haastatteluiden dénitallenteet seka nii-
den pohjalta tehdyt litteroinnit. Hirsjarven ym. (2007, 217) mukaan tavallisimmin
litterointia kdytetddn tutkimusaineiston analysointiin kuin, ettd tehtéisiin suo-
raan ddnitallenteelta tulkintoja. Litterointi on ddnitallenteen kirjoittamista puh-
taaksi. Aineiston kerddmisen jalkeen tutkimuksen aineisto analysoitiin, tulkittiin
ja valmisteltiin johtop&&toksid varten. Aineiston analysointi on tdrked osa tutki-
muksen toteuttamista, jolloin saadaan analysoitua haastattelujen tulokset kayt-
tokelpoiseen muotoon.
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5 TULOKSET

5.1 Tutkimuksen kohderyhmain esittely

Tutkimuksen kohderyhména olivat IT-alan yritysten talouden raportoijat ja paa-
toksentekijat. Haastateltavat henkil6t toimivat yrityksiensa talousjohtajina tai ta-
louspadllikkoind. Valintakriteereind haastatteluun oli 16ytdd yrityksid, jotka kayt-
tavat Bl-jarjestelmid sekd ovat henkilostomaddraltdadn ja litkkevaihdoltaan suunnil-
leen samankokoisia. Haastateltavien yritysten henkilostomaéarat vaihtelivat 100-
200 valilld ja liikevaihto vaihteli 9-40 miljoonan euron vdlilld. Haastateltavien
esittelyssd liikevaihdot esitetddn miljoonan tarkkuudella ja henkilostomaarat
kymmenen henkilon tarkkuudella.

Haastateltava A toimii IT-alan yrityksen talousjohtajana. Yrityksen liike-
vaihto on noin 9-12 miljoonaa euroa ja ty6llistad noin 170 tyontekijaa. Yritys toi-
mii kansainvilisesti, jolla on ulkomaisia tytaryhtioita. Yritys tarjoaa IT-palveluita
ja IT-applikaatioita. Talousjohtajan tydtehtava yrityksessa sisdltdd emoyhtion ja
tytaryhtididen taloushallinnosta vastaamisen. Haastateltava A:lla on laskentatoi-
men tyotehtédvistd tydkokemusta noin 17 vuotta. Haastateltava A:lla on tyShisto-
riaa ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen puolelta. Aikaisempaa laskentatoimen
tyokokemusta haastateltavalta 16ytyy esimerkiksi business controllerin tytehta-
vista.

Haastateltava B toimii IT-alan yrityksen talousjohtajana. Yrityksen liike-
vaihto on noin 20 miljoonaa euroa ja tyollistdd noin 160 tyontekijad. Yritys on
osana yrityskonsernia, joka on porssiyhtio. Yritys toimii kansainvélisesti ja tar-
joaa ohjelmistoalan palveluita. Talousjohtajan tyotehtdva siséltdd vastuun yhtion
taloushallinnosta. Tyotehtdvaan kuuluu muun muassa yleiset talouden vastuu-
tehtdvit, seuranta ja raportointi. Haastateltava B:1l4 on laskentatoimen tyokoke-
musta noin 20 vuotta. Tyohistoria siséltdd ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen
tyokokemusta. Aikaisempaa tyokokemusta on ollut esimerkiksi tilintarkastajan
ja talousjohtajan tyotehtavista.
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Haastateltava C toimii IT-alan yrityksen talousjohtajana. Yrityksen liike-
vaihto on 9 miljoonaa euroa ja tyollistdd noin 110 tyontekijda. Yritys tarjoaa digi-
taalisia ratkaisuja Suomen markkina-alueella. Talousjohtajan tydtehtdviassa haas-
tateltava C vastaa yhtion taloudesta, tarjoaa controller-palveluita sekd toimii ta-
louden sparrauskumppanina johdolle. Haastateltava C:lld on tyohistoriaa noin
24 vuotta ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen puolelta. Haastateltava C on toimi-
nut aikaisemmin muun muassa group controllerina.

Haastateltava D toimii IT-alan yrityksen talouspddllikkond. Haastateltava
D toimii samassa yrityksessd kuin haastateltava A. Haastateltava D:1l4 on noin 6
vuotta laskentatoimen tyokokemusta. Talouspédéllikon tyotehtdavaan kuuluu vas-
tuu konsernin hallitusraportoinnista ja siihen liittyvien ohjelmistojen hallitsemi-
sesta. Haastateltava D toimii padkayttdjand yrityksen taloudenohjelmistoissa.
Tydnkuvaan sisdltyy muun muassa kuukausiraporttien ja ad hoc -raporttien laa-
timista yrityksen johdolle. Haastateltava D on toiminut aikaisemmin muun mu-
assa controllerina.

Haastateltava E toimii IT-alan yrityksen talousjohtajana. Yrityksen liike-
vaihto on noin 30-40 miljoonaa euroa vuodessa ja ty0llistdd noin 180 tyontekijaa.
Yritys tarjoaa koneiden ohjausjdrjestelmid ja yritys toimii kansainviélisesti. Haas-
tateltava E:lld on laskentatoimen tyokokemusta noin 15 vuotta. Talousjohtajan
tyonkuvaan kuuluu yrityksen taloustiimin johtaminen, yrityksen taloustoimin-
noista vastaaminen sekd tyoskentely osana yrityksen johtoryhmaéa. Aikaisempaa
tyokokemusta haastateltava E:lld on muun muassa controllerin tyotehtdvista.

5.2 BI:n merkitys yrityksen raportoinnissa

Tdssd luvussa tarkastellaan teemahaastattelun ensimmaistéd teemaa, joka késitte-
lee BI:n merkitystd yrityksen raportoinnissa. Teemaan liittyvat kysymykset sisal-
sivdt tarkentavia kysymyksid Bl:n kédyttotarkoituksista, Bl-tiedon kerdamisestd,
man tarkoituksena oli selvittdd yleisesti yritysten Bl:n kdyttod ja sen konkreettisia
kayttotarkoituksia. Haastattelun aluksi kartoitettiin, kdyttavatko haastateltavat
yritykset Bl:td ja mika Bl-jarjestelma yritykselld on kaytossad. Kaikilla haastatte-
luun osallistuneilla oli kdytossddn Bl-jarjestelma.

Haastateltava A:n ja D:n yrityksessd kéytettiin Power BI -jdrjestelmdd ta-
loushallinnon tyotehtédvissa ja heilld oli eritelty raportointitytokalu myynnin ra-
portointiin. Myynnin raportoinnintytkalu tuottaa myynnin datasta helposti lu-
ettavia ja visuaalisia graafeja. Haastateltava E:n yrityksessd on myos kaytossa Po-
wer BI -jarjestelmd. Power Bl:td hyodynnetddn haastateltava E:n yrityksessd tuo-
tannon apuna sekd myynnin seurannassa. Power BlL:lld tuotetaan myos rapor-
tointia, mutta se on yrityksessd vield kehitysasteella.

Haastateltava B:n yrityksessd ei ole kdytossd markkinoilta saatavaa Bl-jar-
jestelméd, vaan yrityksen sisdlld on luotu omaan kayttoon Bl-jarjestelmd. Yrityk-
sen sisdinen Bl-jdrjestelmd on luotu ja kehitetty yrityksen omiin tarpeisiin, koska
yrityksen sisdltd 10ytyy osaaminen Bl-jarjestelmdn ylldapitdmiseen. BI-
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jarjestelmad pystytddan kehittdmddn yrityksen sisdlld. Raportoinnin seurannassa
yritys kdyttdd myos esimerkiksi Tableau -jdrjestelmdd. Haastateltava C:n yrityk-
sessd on my0s kdytdssd yrityksen sisdlld rakennettu Bl-jarjestelmd. Haastateltava
C:n mukaan IT-yhtiond Bl-jarjestelmén rakentaminen on ollut mahdollista. BI-
jarjestelmén tukena hyddynnetddan Google Data Studiota. Google Data Studioon
yhdistelldan talouden dataa, tiettyd ohjausdataa sekd projektihallintajarjestelma
Harvest:sta tulevaa dataa. Bl-ratkaisu tarjoaa yritykselle toimintakohtaista-, asia-
kaskohtaista-, projektikohtaista- ja henkilotasoista kannattavuusseurantaa. BI-
jdrjestelmd tarjoaa reaaliaikaista dataa, joka pdivittyy muutaman tunnin vélein.
Haastateltava C kertoo heididn oman Bl-ratkaisunsa olevan ketterd, kustannuste-
hokas, helposti yllapidettdva ja tiedot pysyvit yrityksen sisalla.

Kartoittavan kysymyksen jdlkeen haastatteluissa selvitettiin Bl:n kédyttotar-
koituksia yrityksen sisdlla. Haastattelukysymykselld pyrittiin selvittdmé&&n, min-
kalaisiin kayttotarkoituksiin yritys kayttdd Bl-jarjestelmdd. Haastateltava A ker-
too, ettd yrityksessd Bl on otettu kdyttoon johdon raportoinnin tueksi. Haastatel-
tava D kertoo, ettd Bl-jarjestelmdn luoma raportoinnin visualisointi helpottaa ha-
nen tyotehtdavadnsa. Bl-jarjestelmédn mahdollistamalla tiiviilld raportoinnilla val-
tytddn monien ylimddrdisten tiedostojen ldhettamiselta.

A: ”Ettd raportit olisivat johdolle mahdollisimman helppoja, visuaalisia, helppokayt-
toisid ja valtyttdisiin Exceleiden ldhettamisiltd.”

Haastateltava B kertoo, ettd merkittdvin syy Bl-jarjestelman kayttoonotolle oli da-
tan jakamisen merkitys eri liikketoiminnan osa-alueille. Bl:n avulla saadaan data
visuaalisesti helposti ymmadrrettavdaan muotoon. Haastateltava B kertoo, ettd
pddsddntoisesti Bl sisdltdad talouden dataa. Bl-raportoinnin padtehtdavana on tuot-
taa luettavaa dataa helposti ymmarrettdvaan muotoon.

B: “Se on tietysti se padfokus, miti silld saavutetaan, ettd se saa sen datan luettavaan
ja helposti ymmarrettavaan muotoon ja on visuaalisesti selkee, jolloin se on nopee
kattoa.”

Haastateltava C kertoo, ettd Bl-jdarjestelmdn rakentaminen on mahdollistanut
kannattavuuden ja sen mittareiden ymmartamisen sekd toiminnan tehokkuuden
mittaamisen. Bl-jdrjestelméan avulla pyritddn saamaan tuloslaskelmatiedolle ope-
ratiivinen ndkokulma sekd ymmartdd yrityksen kannattavuusdynamiikkaa pa-
remmin. Bljadrjestelmé on mahdollistanut tehokkuus- ja kannattavuusdatan saa-
misen. Bl-jdrjestelmdn avulla voidaan arvioida tyontekija-, tiimi-, projekti- ja
asiakastasolla yrityksen toimintaa. Bl-jdrjestelmd mahdollistaa liiketoiminnan
monipuolisen ymmartamisen. Lisdksi sen avulla voidaan selvittdd syitd, miksi
jokin asia ei ole kannattavaa. BI mahdollistaa yrityksessd tiedon jakamisen edel-
leen ymmarrettdvassd muodossa.

C: ”Haluttiin ymmartdd paremmin kannattavuuden ajureita, drivereita ja pystymme
my0s viestimddn niitd mielekkailld, ymmarrettavilld raporteilla ja tavoilla.”

Seuraavaksi siirryttiin Bl-tiedon kerddmiseen ja tiedontarpeen madrittamiseen.
Aihealueella pyrittiin selvittdmé&an, millaista tietoa yrityksessd kerdtdan BI-
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raportointia varten seké selvittimadn sisdisen ja ulkoisen tiedon kerdamisesta ja
niiden kaytosta. Lisdksi selvitettiin, mitd asioita ndilld tiedoilla pyritddn kuvaa-
maan. Haastateltava A kertoo, ettd yrityksessd kdytetddn suurimmaksi osaksi si-
sdistd tietoa. Sisdinen tieto sisdltdd toteutuneita tuloslaskelmia, avainmittareita ja
kuukausiraportteja. Myynnin osalta seurataan myynnin toteumaa ja myynnin
ennustetietoja. Taloushallinnon puolella voidaan luoda tuloslaskelmaennusteita
Power Bl:ld vuodeksi eteenpdin. Haastateltava D kertoo, ettd yrityksen rapor-
tointi sisédltdd yleisid raportteja esimerkiksi vuosiraportteja. Lisdksi johtoryhma
madrittdd raportoinnin tarpeet, joiden perusteella toteutetaan tiedonkerdystd ja
tiedon jasentdmistd. Haastateltava C kertoo, ettd yrityksessd kerdtdan padasiassa
sisdistd tietoa. Sisdinen data perustuu pitkdlti operatiiviseen dataan. Sisdinen
data koostuu hr-tyyppisestd datasta, asiakashinnoitteludatasta, tuntikirjauksista
ja kirjanpitodatasta. Naditd tietoja “kuutiomaisesti” yhdistellddan. Haastateltava
E:mn yrityksen Bl-tieto koostuu myds pddsdadantoisesti sisdisestd tiedosta. Haasta-
teltava E kertoo, ettd Power BL:lld késitellddn padsddntoisesti yrityksen ERP-jar-
jestelmadstd siirrettyjd tietoja. Power Bl:ssd kasiteltdvit tiedot ovat yrityksen ta-
loustietoja, myyntiin liittyvid tietoja sekd tuotannon tietoja.

Haastateltava B kertoo, ettd yrityksessd kerdtddn ulkoista ja sisdistd tietoa.
Ulkoinen raportointi on perinteisempdd. Sisdisessd raportoinnissa yritys on maa-
rittdnyt omiin tarpeisiinsa avainmittareita, joiden perusteella voidaan seurata
yrityksen liiketoimintaa. Datan kerddamisen tavoitteena on ennustaa mahdolli-
simman pitkille tulevaan ja taten ymmartad liiketoiminnan muutoksia. Téllaisia
asioita ovat esimerkiksi markkinoiden muutokset ja asiakaskdyttdaytymisen muu-
tokset. Haastateltava B:n mukaan maailma muuttuu nopeasti ja yrityksen on tér-
ked vastata muuttuneisiin tarpeisiin. Haastateltava B:n mukaan ennustavan lii-
ketoiminnan seuraaminen antaa hyvit mahdollisuudet reagoida tulevaan.

B: “Meilld on aika vahvasti keskiossd, miten me pystyttdis ennakoimaan mahdolli-
simman hyvin tulevaan sen sijaan, ettd katottais vahan niin kuin ehka ulkoisessa né-
kokulmassa sitd, mita historiassa on saatu. Se ei vélttamatta kerro, mihin ollaan me-
nossa.”

Seuraavaksi selvitettiin Bl-raportoinnin malleja. Aihealueella pyrittiin selvitta-
maédn, millaisia Bl-raportteja yritys kayttdd ja analysoi toiminnassaan. Aihealu-
een tarkoituksena oli selvittdd, kayttaviatko yritykset historiallisia, nykyhetkeen
painottuvia vai ennustavia raportointeja. Lisédksi selvitettiin, missad suhteessa ra-
portointimalleja kéytetddn yrityksen Bl-raportoinnissa. Haastateltava A kertoo,
ettd yrityksessd seurataan myynnin ennusteita myynnin osalta. Taloushallin-
nossa yrityksessd seurataan tuloslaskelmissa toteutuneen kuukauden tuloksia.
Historiallisissa raportoinneissa katsotaan viime vuoden tuloksia vertailulukuina,
mutta sitd vanhempia tuloksia ei niinkddn seurata. Haastateltava D kertoo, ettd
historialliset raportit koskevat kuukausi- ja vuosiraportteja, joita tarkastellaan
ajanjakson paitteeksi.

A:”Edellistd, kuluvaa ja tulevaa vuotta katsotaan eniten ja myyntipainotteisesti var-
maankin, paitsi tietysti tuloslaskelman osalta katsotaan sitten toteutunutta kulura-
kennettakin.”
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Haastateltava B kertoo, ettd yrityksessd pyritddan raportoimaan tarpeellisia asioita.
Raportoinnin tarve mddrdytyy yrityksessa raportoinnin hyodyllisyyden ja tar-
peen mukaisesti. Yrityksessd on pyritty vélttaméaan perinteisid ja kankeita rapor-
tointimalleja, joilla ei ole varsinaisesti saatu hyotyjd aikaan.

B: ”ettei tehdd vaan raportointia nimenomaan raportoinnin vuoksi...vaan ainoas-
taan, jos raportointi hyodyttaa yhtiota lilketoiminnan tarpeeseen ja niiden johtami-
sessa.”

Haastateltava C kertoo, ettd yrityksessd Bl:td kdytetdan historialliseen ja nyky-
hetkeen painottuvaan raportointiin. Haastateltava C kertoo, ettd ennustava ra-
portointi olisi hyva lisdtd heiddn Bl-jarjestelmddnsd. Haastateltava E puolestaan
kertoo, ettd han kayttad tyotehtavassadan arviolta noin 80 % historiaan perustuvaa
tietoa ja 20 % ennustavaa tietoa. Haastateltava E arvioi, ettd omassa tyossddan han
tarvitsee nditd tietoja tdssd suhteessa enimmikseen. Haastateltava E:n mukaan
myynnin puolella luvut ovat 20 % historiaan painottuvaa ja 80 % ennustavaa na-
kokulmaa.

Seuraavaksi selvitettiin Bl:n kidyton hyodyllisyyden arvioimista haastatel-
tavien yrityksissd ja tyotehtdavissd. Aihealueella pyrittiin selvittamédan, kokevatko
haastateltavat henkilot Bl:n hyodylliseksi tyokaluksi yrityksensd toimintaympa-
ristossd. Haastateltava A:n mukaan taloushallinnon numerot 16ytyviat Power
Bl:std. Haastateltava A ei endd palaisi entiseen toimintatapaan, jossa lahetelldan
Exceleitd yrityksen sisdllda. Haastateltava A:n mukaan Bl:n kadytto on selkeyttanyt
yrityksen talouslukujen esittamistd ja vertailua. Haastateltava B kertoo, ettd il-
man BI:td ei tulisi toimeen omassa tyotehtdvassddn. Haastateltava B:n mukaan
BL:n avulla hédn pystyy raportoimaan johdolle, henkilostolle, hallitukselle ja kon-
sernille sujuvasti. Bl-raportointien automatisointi ja niiden tuotettavuus helpot-
taa haastateltava B:n tyotehtdvad merkittavasti. Historiallisen tiedon ymmarta-
minen ja seuraaminen on tarpeellista, mutta tarkedampad on ymmartad liiketoi-
minnassa tulevaa.

B: “Kylld ma ndén, ettd sellainen ajantasainen talousseuranta ja raportointi on merki-
tyksellistd.”

Haastateltava C kertoo, ettd Bl:n merkitys yrityksessd ja omassa tydtehtdvassa on
todella tarkedd. Haastateltava C:n mukaan yrityksessd muuten toimittaisiin vain
tuloslaskelman kautta, joka itsessddn antaa liian suppean kuvan esimerkiksi kan-
nattavuuden mittareiden ymmartamisestd. Haastateltava C kertoo, ettd aiemmin
kun yrityksessd ei ollut BI:td kidytossd, tieto koostui irrallisista datapisteistd, jonka
myotd yrityksessd oli paljon irrallista tietoa. Taman seurauksena johto, eivatka
omistajatkaan ymmartdneet niin hyvin, mitkd ovat yrityksen kannattavuuden
mittarit. Kannattavuuden mittareita ymmartamalld voidaan tulkita, miten niita
saadaan heikennettyd tai parannettua.

C: ”Bl-raportointi on mahdollistanut meille sen, ettd me saadaan datasta informaa-
tiota.”
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Haastateltava E kokee BL:n kdyton hyodylliseksi omassa tydtehtavassdan. Haas-
tateltava E my0s kertoo, ettd Bl:n merkitys tulee kasvamaan vield hdanen tyoteh-
tavassddn. Haastateltava D kertoo, ettd Bl:n kdyttdiminen on hyodyllistd yrityk-
sessd. Bl-raportit mahdollistavat johtoryhmalle helpommin asioiden hahmotta-
misen. Bl-raporttien avulla isojen Excel-tiedostojen jakaminen ei ole valttama-
tontd, vaan asiat voidaan tiivistdd visuaaliseen muotoon Bl-raportoinnin avulla.

D: ”Johtoryhmadlle on my6s paljon helpompi hahmottaa meidén lukuja, kun jostain
Excelistd, missa olisi joku 20 sivua ja miljoonia riveja.”

Teema-osion viimeisessd aihealueessa haastateltavia pyydettiin arvioimaan BI-
raportoinnin hyvid ja huonoja puolia. Aihealueen tarkoituksena oli selvittda BI-
raportoinnin kayttdjan kokemat hyvét ja huonot puolet. Haastateltava A kertoo,
ettd taloushallinnossa olisi hyva olla henkild, joka on perehtynyt datan kayttoon
taloushallinnossa ja osaisi tehdé talousosaston sisélld rajapinnat taloushallinnon-
tyokaluihin. Jarjestelmdssa esiintyvien virheiden korjaamiseen menee paljon ai-
kaa, kun niiden korjaamiseen tarvitaan taloushallinnon ulkopuolelta oleva hen-
kilo, jonka osaaminen ei ole taloushallinnon puolella. Tama luo tyollistavia toi-
mintaketjuja yrityksen sisalla.

A: ”Taloushallinnossa tulevaisuudessa ehdottomasti pitda olla oma Power BI -asian-
tuntija, joka osaisi rakentaa raporttipohjia, korjata niitd tarvittaessa ja rakentaa inter-
facet eri tyokaluista ja katalogit ym.”

Haastateltava B:n mukaan Bl:n mahdollisuutena on kyky pystyd tuottamaan ja
yhdistimddn dataa eri tietoldhteistd. Sen myotd voidaan luoda seurattavia mitta-
reita. Haastateltava B:n mukaan manuaalisen raportoinnin tarve vahenee. Rapor-
toinnin automatisoitumisen my6td inhimillisten virheiden tekemisen riski viahe-
nee sekd saadaan tehokkuutta ja ketteryyttd yrityksen sisdlle. Haastateltava C
kertoo BI:n hyviksi puoliksi suuresta datan méaarastd muodostuvan informaa-
tiokokonaisuuden, jonka avulla voidaan johtaa yritystd. Haastateltava C:n mu-
kaan BL:n kdyttamisessd ja tietojen yhdistelemisessd datan ja talouden ymmarta-
minen ovat keskeisessd roolissa. Haastateltava C painottaa, ettd jos ei ymmarrd,
mitd dataa hakee tai miten sitd kdytetddn, voi helposti tehdd vaarid johtopaatok-
sid. Haastateltava C vertaa Bl-tietoa tuloslaskelmatietoon. Haastateltava C:n mu-
kaan tuloslaskelman tietojen analysoimisessa tekee pienemmalla riskilld virheitd,
koska tieto on aggregoitua dataa, joka on aika selvéa virheista.

C:”...sielld on paljon dataa ja pitdd ymmartaad mitd sieltd hakee ja mita sieltd tulkit-
see, jotta se datasta saatava informaatio olis oikeeta.”

Haastateltava D kertoo, ettd Bl:n tdrkein ominaisuus on pystyd luomaan nopeasti
ja helposti hahmotettavia visuaalisia kuvioita yrityksen taloudesta. Haastatel-
tava D:n mukaan Bl:n kdyttdminen luo monia helpottavia toimintoja arjen tyo-
hon. Bl:n kdyttdiminen vaatii tietynlaista talouden ja tekniikan osaamista tyoteh-
tavassd onnistuakseen. Bl:n kidyttdmisessd on tdrkedd tiedostaa, millaisia asioita
pystytdaan BL1l4 toteuttamaan. Haastateltava E kertoo Bl:n hyviksi puoliksi help-
pouden. Helppous maéérittyy varsinkin silloin, kun Bl-jdrjestelméssd on saatu
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jdsennettyjd tietoja, jonka jdlkeen Bl-jdrjestelmdd on helppo kayttdd. Taman
avulla Bl-jarjestelmd mahdollistaa helppokayttoistd ja informatiivista tietoa.

E: “Hyvid puolia on tietenkin sen helppous, ettd sitten kun sinne on saatu specsattua
ja se toimii, niin sittenhén sitd on hyvin helppo kayttdd ja tuottaa sitd tietoa mitd ha-
lutaan.”

Haastateltava E kertoo Bl:n huonoiksi puoliksi, ettd jarjestelméan virheellisyydet
saattavat jaddd huomaamatta, joka voi johtaa vaariin johtopaatoksiin. Haastatel-
tava E painottaa, ettd Bl-raporttien tulee olla hyvin jasenneltyja ja paikkaansa pi-
tavid ennen kdyttoonottoa. Haastateltava E kertoo, ettd virheet Bl-jarjestelmassa
voivat johtua véadristd rajauksista Bl-jarjestelman sisdlld, joilla tietoa haetaan. Toi-
nen merkittdvéa virheiden mahdollistaja on muuttuvat raportointitavat ja kdytan-
teet, jolloin ei vélttamatta kaikki tiedot nouse raporteille kuten ennen. Vii-
meiseksi virheiden mahdollisuudeksi haastateltava E mainitsee kayttdjakohtai-
sen virheen. Kéayttdjad voi virheellisesti rajata tietoja Bl-jarjestelmaéssd, jolloin tie-
dot esiintyvét vaarin.

5.3 Bl-raportoinnin laatu ja laatukriteerit

Tdssd luvussa késitellddn teemahaastattelun toista teemaa, joka painottuu Bl-ra-
portoinnin laatuun ja laatukriteereihin. Teemaan liittyvilld haastattelukysymyk-
silld pyrittiin selvittdmdan Bl-raportoinnin laadun ominaisuuksia ja laatukritee-
reitd. Lisdksi kysymyksilld pyrittiin selvittamddn laadunseurantaa ja yrityksen
kommunikaatioketjua. Ensimmadisessd kysymyksessa pyrittiin selvittimaan, mil-
laisia ominaisuuksia Bl-raportoinnin tulisi sisdltdd, ettd se olisi yritykselle mah-
dollisimman hyodyllistd. Haastateltava A kertoo, ettd Bl-jarjestelmien tarkeim-
médt ominaisuudet ovat visuaalisuus ja helppokéyttoisyys. Haastateltava A:n
mukaan BI:n avulla on helppo hallinnoida kayttdjien oikeuksia jdrjestelmiin ja
raportointiryhmiin. Bl:n avulla voidaan luoda helposti raportteja ja muokata
niitd. Haastateltava A:n mukaan Bl:std saadaan hyvin hyotyjd yrityksen rapor-
tointiin, mutta ilman kokemusta Bl:n kdyttdminen on haastavaa.

A: "Raporttien luominen ja muokkaaminen on helpohkoa, mutta ei ihan kylmiltaan
kuka tahansa sitd voi tehd, eli pitdd olla jotain aikaisempaa kokemusta tai koulu-
tusta.”

Haastateltava A:n mukaan BI:n tiarkeisiin ominaisuuksiin kuuluvat, etti tuloslas-
kelmaraporteissa pddsee tarkastelemaan rajaustyokalujen avulla eri kustannus-
paikkoja ja alatasoja. Bl:n avulla voidaan myos vertailla eri kustannuspaikkojen
vélisid lukuja omilla rajauskriteereilld. Haastateltava D kertoo, ettd Bl:n tarkeim-
pid ominaisuuksia ovat selkeys, visualisoinnin laatu ja raportoinnin yksinkertai-
suus. Haastateltava D painottaa, ettd Bl:n avulla viltytdan monisivuisten tiedos-
tojen lahettelylta. Liséksi Bl:n avulla voidaan tiivistdd asioita helposti luettavaan
muotoon. Tamd sddstdd johdolta paljon aikaa.

41



Haastateltava B:n mukaan Bl-raportoinnissa on tiarkedd saada tietoon kes-
keisimmat yrityksen tapahtumat sekd miten ennusteet pitavit paikkansa tulevai-
suudessa. Laadukkaan Bl-raportoinnin pohjalla on haastateltava B:n mukaan
ehjd data. Datan tarkastelussa vaaditaan datan luojalta ammattitaitoa huomatak-
seen datankaésittelyssda mahdolliset virheet sekd osata tuottaa dataa oikeassa ja
halutussa muodossa.

B: “"Mika on tdrkeetd myos, ettd data ois ehjdd, mitd me analysoidaan. Jos me puut-
teellista ja rikkindistd dataa tarkastellaan, niin saatetaan pahimmillaan tehda vaaria
johtopaatoksid.”

Haastateltava C kertoo, ettd Bl:n tarkeimpid ominaisuuksia ovat, ettd BI tuottaa
ja lisdd oikeaa informaatiota ja sen kautta ymmarrystd. Bl-tieto on dynaamista,
pdivittyvdd ja nopeasti saatavilla. Haastateltava C korostaa tarkednd ominaisuu-
tena, ettd Bl-tieto on oikeaa ja paikkaansa pitdavéad. Bl-tiedon tulee olla kayttokel-
poista, hyodyllistd, lisdtd informaatiota yrityksen sisélld, dynaamista ja nopeasti
pdivittyvdd. Haastateltava C:n mukaan huonoin skenaario olisi, ettd Bl-tieto olisi
vddrdd, jonka myotd tehtdisiin vadrid johtopadatoksid ja aiheutettaisiin haittaa yh-
ticlle. Haastateltava E puolestaan kertoo, ettd Bl:n tarkein ominaisuus on luotet-
tavuus. BL1l4 tulee olla liiketoimintaa helpottava vaikutus, jolloin Bl:std tulevien
tietojen tulee antaa oikea kuva liiketoiminnan kulusta ja kehityksestd. Haastatel-
tava E mainitsee myo6s hyvidksi ominaisuudeksi rajaustoiminnan Bl:n sisdlld. Ra-
jauksella voidaan rajata esimerkiksi aikavilejd, joita halutaan tarkastella.

E: "Tietysti se luotettavuus on kaikista tarkein ja sitten tosiaan se luettavuus, ett siita
ei saa esimerkiksi vaarid kasityksid ja sit se, ettd sitd on helppoa filttersidd, vaikka eri
aikavaleilla.”

Laadun maéérittamisen jalkeen haastattelussa siirryttiin tarkastelemaan Bl-rapor-
toinnin laadun seurantaa ja laadun kehittamistd. Aihealueessa pyrittiin selvitta-
maédn, seurataanko yrityksessd raportoinnin laatua ja pyritdanko laatua kehitta-
maédn yrityksen sisdlld. Haastateltava A kertoo, ettd raportoinnin laadulla kuva-
taan raportoinnin oikeellisuutta yrityksessd. Bl-raportin tulee olla tdysin oikeel-
linen verrattuna kirjanpitolukuihin ja virheet jarjestelmasta tulee korjata oikeiksi.
Virheet pyritddn korjaamaan vélittomasti, jos sellaisia 16ytyy. Haastateltava D:n
mukaan Bl-raporttien lukuja vertaillaan ERP-jdrjestelmén lukuihin. Tarkastuk-
sella varmistetaan, ettd ne ovat siirtyneet oikein mahdollisten virheiden ehkéise-
miseksi. Haastateltava E kertoo, ettd yrityksessd seurataan ja kehitetdan Bl:n laa-
tua jatkuvasti. Bl-tietoon suhtaudutaan yrityksessd kriittisesti, jos Bl-tiedoissa
havaitaan poikkeuksia. Virheet pyritddn korjaamaan valittomasti. Yrityksessd on
kdaynnissda ERP:n vaihdosprosessi, jonka myotd yrityksessd ollaan erittdin kriitti-
sid virheiden esiintymisille.

Haastateltava B kertoo, ettd yrityksessd seurataan ja kehitetddan Bl-rapor-
toinnin laatua. Yhtion sisdlld on erilaisia yrityksid ja yhtio pyrkii yhdenmukais-
tamaan yrityksen sisdlld tapahtuvaa raportointia saadakseen seurattavia tunnus-
lukuja. Raportoinnin laadun seuraamisen avulla voidaan loytdd selkedt poik-
keamat raportoinnissa ja reagoida niihin nopeasti. Raportoinnin tarkastelu vaatii
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analyyttista tapaa analysoida dataa. Haastateltava C myos kertoo, ettd Bl:n laatua
seurataan ja kehitetddn jatkuvasti yrityksen sisdlld. Haasteltava C:n mukaan tie-
tyt luvut kdyttaytyvit tietylld tavalla, mutta poikkeuksiakin on. Poikkeukset hah-
mottuvat hyvien havaintojen perusteella. Poikkeuksien avulla voidaan kehittdd
laskentamalleja, joilla voidaan sdddelld, mitd dataa jarjestelméén viedddn, ettd se
antaisi oikean ja riittdvan kuvan yrityksen tilanteesta. Yrityksen sisilld on jatku-
vasti proaktiivista kehittdmistd, mitd informaatiota halutaan enemmaén ja havain-
tojen perusteella korjataan malleja ja raportteja, ettd Bl hyodyttéisi yritystd mah-
dollisimman hyvin.

Laadunseurannan tarkentavana kysymyksend selvitettiin, onko yritykselld
kaytossddn laadunvalvontaan kaytettdvid kriteerejd, joilla BI-tiedon laatua ja luo-
tettavuutta voidaan tulkita. Kenelldkaan haastateltavista ei ollut kédytossaan yri-
tyksen médrittamid ja virallisia laadunvalvonnan kriteerejd ja mittareita. Haasta-
teltava A:n mukaan Bl-raporttien tulee tdsmaita kirjanpidonlukuihin, mutta en-
nustetiedoissa tarkastellaan lukuja silmadmaddrdisesti ja arvioidaan niiden loogi-
suutta. Haastateltava B:n mukaan seurattavat mittarit ovat suunnattu enemman-
kin oman toiminnan mittaamiseen. Raportoinnin laadun arvioimiseen kaytetaan
yrityksessd mddritelmid kuten ajankohtainen, oikea-aikainen sekd virheeton.
Haastateltava C:n mukaan yrityksen Bl-ratkaisu ei hae absoluuttisia totuuksia,
vaan Bl-jdrjestelmin tulee antaa riittdvan oikea kuva liiketoiminnasta, kannatta-
vuudesta ja kannattavuuden mittareista. Haastateltava E kertoo, ettd virheet ha-
vaitaan silmamadréisesti, jos ne poikkeavat tavanomaisesta. Yrityksessd voidaan
suorittaa my0s tietojen tarkastusprosesseja, joissa esimerkiksi saatetaan viedd da-
taa tietovarastosta Exceliin ja sen kautta tarkistaa, jos virhe ei muuten 16ydy.

Seuraavaksi tarkasteltiin ammattitaidon merkitystd Bl:n kdytossd ja sen
merkitystd Bl-raportoinnin laadun suhteen. Aihealueessa selvitettiin, kuinka tar-
kednd haastateltava pitdd Bl:n ammattitaitoa tyontekijalld, joka kayttad Bl:ta tyos-
sddn. Haastateltava A:n mukaan Bl:n kdytossd tarvitaan ammattitaitoa. Haasta-
teltava A:n mukaan Bl:n loppukayttdjdan ei tarvitse ymmartdd kuin Blin kdytetta-
vyys. Taloushallinnon osaajan tulisi osata Bl:n kédyttd syvemmin ja ideaalissa ta-
pauksessa myos muokata tietoja.

A:”Loppukayttdjan ei tarvii osata muuta kuin ymmartad, jos han filtterdi jotakin,
niin han nidkee vaan filtter6imiddn tietoja. Mutta korostan sitd, ettd taloushallinnossa
on myos hyvi olla se ihminen, joka on vastuussa sit niistd taloushallinnon Bl-rapor-
toinneista, niitten oikeellisuudesta ja osaa itse niitd halutessaan kehittdd ja korjata.”

Haastateltava B:n mukaan talouden raportoinnissa ja talouden automatisoin-
nissa on tiarkedd omata analyyttistd tarkastelukykyd. Haastateltava B:n mukaan
heidédn yrityksensd kaltaisessa matalan hierarkian organisaatiossa on tdrkedd
omata perus talousymmarrys toimiessaan yrityksessd. BI mahdollistaa yrityk-
sessd tarkemman tarkastelun eri toimintojen sisilld, jonka avulla voidaan kasvat-
taa ymmarrysta.

Haastateltava C kertoo, ettd ammattitaidolla on merkitystd, kun Bl-tietoa
kerdtddn, jasennetddn ja analysoidaan. Haastateltava C:n mukaan controller voi
osoittaa ammattitaitonsa yrityksessa kerdamallad oikeanlaista dataa sekd osaa yh-
distellda ne mielekkddsti ja tarkoituksenmukaisesti yrityksen kannalta.
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Haastateltava C:n mukaan controllerin onnistumisen avaimet menestymiseen
tyossddn ovat yrityksen liiketoiminnan luonteen ymmartdminen ja mistd siind on
kyse, mitkd ovat kannattavuuden mittarit, jotka vaikuttavat taloudelliseen suo-
rituskykyyn ja miten ndité tietoja voitaisiin yhdistelld paatoksenteossa jarkevéaksi
kokonaisuudeksi. Haastateltava C kuvailee, ettd Bl:n ydin ja controllerin tyon
ydin ovat, ettd henkil6 ymmartdd mitd mitataan, toiminnassa on hyva malli seka
hyva Bl-jadrjestelmd. Hyvan Bl-jarjestelmédn edellytyksend on, ettd sielld pystyy
hyvin yhdistelemddn dataa, sujuvasti raportoimaan ymmarrettdvalld tavalla, jota
talousjohtaja tai controller voi viedd liiketoiminnan johdolle paatoksenteon tu-
eksi.

C:”Pyritadn siihen, ettd controller tekee hyvéaa tyotd, niin tossa se mun mielestd on
mahdollisuus osoittaa, ettd osaa kerata oikeet datat, osaa yhdistelld niitd mielekkadsti
ja tarkoituksenmukaisesti sen firman kannalta ja vetdd ne oikeet johtopaatokset.”

Haastateltava D:n mukaan analyyttinen tiedonkésittely nopeuttaa ja mahdollis-
taa itsendisen Bl-tyoskentelyn. Haastavien ja monimutkaisten Bl-raportointien
osalta hyva tietdamys analytiikasta on merkittdvdssad roolissa Bl-raportteja luo-
dessa. Haastateltava E kertoo, ettd ammattitaidolla on merkittava vaikutus BI-
raportteja luodessa ja kédytettdessd. Bl-raportoinnissa pitdd olla hallussa tekninen
osaaminen, mutta pitdd ymmartdd myos talouden ndkokulma seka liiketoimin-
nan nakokulma.

Laadunvalvontaan liittyen haastattelussa selvitettiin yrityksen sisdistd
kommunikaatiota ja kommunikaatioketjuja. Haastateltavilta kysyttiin, anne-
taanko Bl-raportoinnin laadusta palautetta Bl-raportteja luovalle taholle. Jokai-
nen haastateltava tunnisti kommunikaation tarpeellisuuden laadukkaalle talou-
den tyoskentelylle. Haastateltava A kertoo, ettd yrityksessd annetaan palautetta
raportoivalle taholle. Palaute on usein virheiden korjaamiseen liittyvaa. Virheet
ovat usein yrityksessd kdyttdjan tekemid ja harvemmin virheet johtuvat tietojen
siirtymisestd jarjestelmdstd toiseen. Haastateltava A:n mukaan virheet havaitaan
usein Power Bl:n tietojen pdivittymisen ajankohtaan. Pdivityksen ajankohta voi-
daan yrityksessd pddttdd manuaalisesti. Tiedot eivit pdivity automaattisesti.
Haastateltava D:n mukaan hyvéa Bl-raportointi koostuu yhteistyostd ja kommu-
nikoinnista. Yrityksessd raportointiin liittyvdda kommunikointia toteutetaan ana-
lytiikkatiimin, raportoivan osapuolen ja johdon vililld. Kommunikointi mahdol-
listaa hyvdn raportoinnin. Haastateltava E kertoo, ettd yrityksessd annetaan pa-
lautetta raportteja luovalle taholle, jos jokin toiminto ei toimi. Yrityksessd ei ole
kaytossddn erikseen luotua palautteenantokanavaa tétd varten.

Haastateltava B kertoo, ettd heiddn yrityksessddn annetaan palautetta BI-
raportoinnista raportoivalle taholle. Yleensd palautteenanto tapahtuu virheiden
huomaamisen yhteydessd. Palautetta annetaan esimerkiksi oppimistarkoituk-
sessa, jolloin korjattava toiminto kdydé&an lapi raportoivan tahon kanssa. Téalloin
pyritddn myos loytaméaan syy virheelle. Haastateltava C kertoo, ettd pienessé or-
ganisaatiossa kommunikointi on tiivistd. Yrityksessd datan kerdys, tiedon jasen-
tdminen ja raportointi tapahtuu pienessd tiimissd. Useimmiten mahdolliset vir-
heet huomataan itse ja niitd pyritddn korjaamaan.
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Teeman viimeisend kysymyksend haastateltavia pyydettiin arvioimaan yri-
tyksessd kdytettdvan Bl-tiedon laatua mitta-asteikolla: hyvéd, keskitasoinen ja
heikko. Vastaukset pyydettiin perustelemaan. Haastateltava A:n mukaan heidan
Bl-tiedon laatunsa on hyvad. Haastateltava A kertoo, ettd Bl-tiedosta saadaan
suunnilleen ne asiat, mitd yrityksen johto on halunnut ja tieto on teoriassa vir-
heetontd. Haastateltava A:n mukaan Bl:n kdyttamisen suhteen yrityksessa on po-
tentiaalia kehittyd, kun Bl-tietoa tuottavan tahon ammattitaito kehittyy. Haasta-
teltava D puolestaan arvioi yrityksen Bl-tiedon laadun keskitasoiseksi. Haasta-
teltava D perustelee arvioimistaan, ettd han nidkee yrityksessa paljon potentiaalia
tuottaa vield parempia ja laajempia Bl-raportteja. Tdhdn haastateltava D kertoo
muun muassa ammattitaidon kehittymisen yrityksen sisdlld ratkaisuksi.

Haastateltava B arvioi yrityksen Bl-tiedon laadun hyvéksi. Perusteluiksi
haastateltava B kertoo, ettd dataa on saatavilla Bl-raportointia varten, data on eh-
jdd ja jalostettavissa haluttuun muotoon. Yrityksessd on haastateltava B:n mu-
kaan vield manuaalisia tyostovaiheita, joissa hdanen mukaansa on kehittdmisen
tarvetta. Haastateltava B kertoo, ettd toisinaan haasteena yrityksen sisdlld ovat
vaihtuvat jarjestelmadt, jotka luovat haasteita raportointiin ja seurantaan, mutta
loppujen lopuksi raportoinnin taso on hyvalld tasolla. Haastateltava C arvioi yri-
tyksen Bl-tiedon laadun hyvéksi. Yrityksen sisédlld on hyvd ymmarrys, millaista
tietoa he vievit Bl-jdrjestelmddn. Toiminta on pidetty riittdavan yksinkertaisena ja
haastateltava C:n omien havaintojen perusteella Bl-tiedossa ei ole ollut isoja vir-
heitd. Bl-tieto, jota raportoidaan, on tarkoituksenmukaista ja hyvétasoista. Haas-
tateltava E arvioi yrityksen Bl-tiedon laadun keskitasoiseksi. Haastateltava E pe-
rustelee arvioimistaan, ettd Bl:n kautta yritys saa raportteja, jotka ovat olleet luo-
tettavia. Haastateltava E arvioi, ettd yritykselld olisi mahdollisuus hyodyntaa
Bl:td enemmaénkin. Haastateltava E arvioi, ettd BI voisi olla yrityksessd enem-
méankin kdytossd, mutta se edellyttdisi, ettd Bl-raporttien tulisi olla enemmaén
muokattavissa. Haastateltava E kokee, ettd yrityksensd Bl-raportit ovat jaykkia.

5.4 Bl-raportointi yrityksen paddtoksenteossa

Tdssd luvussa kasitellddn haastattelun kolmatta teemaa, joka késitteli Bl-rapor-
tointia yrityksen padtoksenteossa. Teemaan liittyvat kysymykset sisdlsivit tar-
kentavia kysymyksid yrityksen pddtoksenteosta ja padtoksentekoketjusta. Tee-
maan sisdltyi myos kysymyksid Bl-raportoinnin merkityksesta yrityksen paatok-
senteossa ja kokemuksia niiden informatiivisuudesta paatoksenteon tukena. Ai-
healuetta taustoitettiin selvittamalld yrityksen sisdistd toimintarakennetta ja paa-
toksentekoketjua. Bl-raportointiin perustuvaa paiatoksentekoa selvitettiin kysy-
myksilld, miten yrityksissd paatoksenteko muodostuu ja millainen on péatoksen-
tekoketju yrityksessd. Haastateltavien yrityksissd padtoksentekoketjuun vaikutti
pddtoksen laajuus.

Haastateltava A:n yrityksessd ylin paatoksenteko tapahtuu yrityksen johto-
ryhmadssé ja yrityksen hallituksessa. Yrityksen paatoksentekoon vaikuttaa muun
muassa Bl-tyokaluissa esiintyvd myynnin ennusteen data sekd taloushallinnon
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kuvaamat numerot ja tulosennuste. Haastateltava B puolestaan kertoo, ettd yri-
tyksessd on madritelty tietyt rajat, mitd voidaan itsendisesti pdattdd. Yrityksessd
on my0s pddtoksentekoa yksittdiselld tekijatasolla. Yrityksessd uuden asian ke-
hittdmisessd Bl-raportoinnin datalla on merkittdvéa rooli. Haastateltava E kertoo,
ettd paatoksenteko riippuu ldhtokohtaisesti paddtettiavéastd asiasta. Yrityksessd on
maédritelty euromddrdisid rajoja, minkd perusteella voidaan jaotella erilaisia paa-
toksenteko aiheita.

Haastateltava C kertoo, ettd yrityksessd tehddan paatoksid eri tasoilla. Paa-
toksenteon tasot jakautuvat yhtion hallitukseen, johtoryhmaéén, osa paatoksente-
osta tehd&ddn toimivan johdon kautta ja osa asiantuntijoiden kesken. Yrityksen
tarkoituksena on, ettd kdytdnnon pdatoksid pystyttdisiin tekeméddn jo projekti-
padllikko tasolla itsendisesti. Siind hyodynnetddn Bl-tietoa esimerkiksi projekti-
ja asiakaskannattavuustasolla. Padtoksentekoa kuitenkin tapahtuu joka tapauk-
sessa my0Os johtoryhmétasolla, jossa Bl-dataa kaytetddn esimerkiksi asiakaskan-
nattavuuden arvioimisessa. Omistaja- ja hallitustasolla kdytetddn paatoksenteon
tukena BI:n suoraan muodostamia kuukausiraportteja, joista esimerkiksi tulki-
taan, millainen on laskutusaste. Bl-dataa kaytetddan paatoksenteon eri tasoilla,
mutta sitd tulkitaan erilaisista ndkokulmista.

Haastateltava D kertoo, ettd ei itse osallistu yrityksen paatoksentekoon,
mutta tuottaa yrityksen johdolle Bl-raportointia. Bl-raporteissa tuotetaan vakioi-
tuja raportteja muun muassa hallitusraportteja. Lisdksi tuotetaan myos tarpee-
seen mddrdytyvad ad hoc -raportointia. Ad hoc -raportit ovat satunnaisraportteja,
jota johto kayttdd tietyn toiminnan arvioimiseen.

Seuraavana kysymykselld pyrittiin selvittdimédan, kdytetdanko Bl-raportoin-
tia padtoksenteon tukena. Jatkokysymyksend esitettiin, ettd jos Bl-raportteja kay-
tetddn, millaisiin tarkoituksiin Bl-raportoinnin tietoja kdytetddan. Haastateltava A
kertoo, ettd yrityksessd kdytetddn erityisesti Bl-raporteissa esiintyvid tuloslaskel-
matietoja. Tuloslaskelmasta tarkastellaan kuukauden tarkkuudella liiketoimin-
taa ja pyritddn reagoimaan kuukausien vaihteluihin. Yrityksessd toimitusjohtaja
kayttaa Power Bl:std saatuja Bl-tietoja yrityksen johtamiseen. Toimitusjohtaja toi-
mii yrityksessd pddasiallisena paatoksentekijand, joka noudattaa yrityksen halli-
tuksen ohjeistusta.

A: ”Toimitusjohtaja kdyttaa Power BI -raportteja yksinomaan. Hén ei pyyda talous-
hallinnosta talousnumeroita, ei sen enempad Excelilld kuin mindédn pdf-tiedostoina,
vaan hin katsoo Power Bl:std olevia toteuma lukuja.”

Haastateltava B:n mukaan yhtittasoisessa padtoksenteossa Bl-raportointi on tar-
peellista ja hyodyllistd, jota kdytetddan padtoksenteon tukena. Pdadtoksenteossa
varsinkin BL:n kautta tulevat taloudelliset luvut ovat hyodyllisid padtoksenteossa.
Haastateltava B:n mukaan yrityksessa yksilotason paatoksissa harvemmin kay-
tetddn Bl-raportointia osana paatoksentekoa. Haastateltava C kertoo, ettd Bl-ra-
portit ja Bl-tieto ovat keskeisessd osassa yrityksen padtoksentekoprosessia. BI-
raporteista saadaan yrityksen johtamiseen eri tasoille tarkeitd lukuja kannatta-
vuuden mittareista. Johtamisen tueksi saatavat tiedot tulevat suoraan Bl-jarjes-
telmasta.
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Haastateltava E kertoo, ettd yrityksessd kdytetdan padtoksenteon tukena BI-
raportteja, mutta pelkdstdaan Bl-raporteilla padtoksenteko ei ole mahdollista. Joh-
toryhman péadtoksenteon tukena kdytetdan ad hoc -raportteja, joita johtoryhma
tilaa spesifid tarkoitusta varten. Ad hoc -raporteilla voidaan luoda haluttuun toi-
mintoon rajattua tietoa, mitd johtoryhmad silld hetkelld tarvitsee tiedoksi liiketoi-
minnan kulusta. Yrityksessd ad hoc -raportteja tuottaa padsaantoisesti business
controller. Yrityksessd kdaytetdan Bl-raportointia esimerkiksi asiakashinnoittelun
tueksi.

Viimeisend aihealueeseen liittyen pyrittiin selvittdmé&an Bl-raportoinnin in-
formatiivisuutta pddtoksenteon ndkokulmasta. Haastattelussa kysyttiin, ko-
keeko haastateltava Bl-raportoinnin tiedon olevan tarpeeksi informatiivista paa-
toksentekoa varten. Kaikki haastateltavat kokivat yrityksensa Bl-raportoinnin
olevan riittdvan informatiivista paatoksentekoa varten. Haastateltava A:n mu-
kaan Bl-raportit sisdltdvit yrityksen talousnumerot, joiden perusteella voidaan
toteuttaa paatoksentekoa ja sieltd 16ytyy myos talousennusteet. Haastateltava B:n
mukaan Bl-raporteissa yhdistellddn eri tietoldhteistd dataa ja se luo erilaisia na-
kymid liiketoiminnasta. Bl-raporttien avulla saadaan selkeitd ndkymia liiketoi-
mintaan. Haastateltava C kertoo, ettd Bl-raporttien perusteella tehddan tarkeitd
pddtoksid eri padtoksenteon tasoilla. Haastateltava D kertoo, ettd yrityksessa py-
ritddn muokkaamaan Bl-raportointimalleja niiden tarpeellisuuden mukaan. Esi-
merkiksi padtoksenteon tueksi pyritddn 1oytdiméaan mahdollisimman hyvid Bl-ra-
portointimalleja.

D: ”Jos siind on sellaisia visuaaleja, joita ei oikeastaan kdytetd ja ne ei oikeastaan tue
sitd padtoksentekoa, niin vaihdetaan ne toiseen.”

Haastateltava E kertoo, ettd yrityksen Bl-tiedot ovat luotu muualla, joten ne eivit
aina vastaa tarpeeseen. Haastateltava E kertoo, ettd Bl-raporteista saisi heidan
yrityksessddn informatiivisempia, jos niihin pystyttdisiin lisidméaan tuotekustan-
nukset ja asiakaskannattavuus paremmin nakyville. Télloin Bl-raportit olisivat
enemmadn paddtoksentekoa tukevia.

5.5 Bl-raportoinnin tulevaisuuden mahdollisuudet

Tdssd luvussa kasitelldan haastattelun neljdttd teemaa, joka késitteli BI-raportoin-
nin tulevaisuuden mahdollisuuksia. Teemaan siséltyi myos Bl-raportointiin liit-
tyvid kehityskohteiden selvittamistd yrityksen sisdlld. Luvussa késitellddn myos
haastateltavien tulevaisuuden ndkymid Bl-raportoinnin kehittdmiseen liittyen.
Teeman ensimmadinen kysymys késitteli BI:n tulevaisuuden mahdollisuuksia, jo-
hon haastateltavalta pyydettiin yleistd arviota. Haastateltavalta pyydettiin myos
oman yrityksen sisdistd arviota, millaisia ndkymid hdn nédkee Bl:1ld olevan tule-
vaisuuden suhteen hidnen tydtehtavassaan.

Haastateltava A kertoo Bl:n vaikutuksen olevan merkittdavéaa taloushallin-
non raportoinnin osalta. Haastateltava A:n mukaan Exceleiden kautta raportointi
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on tyoldstd, jota talouden tyontekijat tekevét yleisesti manuaalisesti. Talousluku-
jen vertailu on kehittynyt Bl:n myo6td verrattuna Exceliin, jossa toteutettiin ma-
nuaalisesti vertailua. Talouden raportointi on selkeytynyt, koska BI luo valmiita
graafeja ja visuaaleja halutuista toiminnoista verrattuna Excelissd kuvioiden luo-
miseen. Haastateltava A:n mukaan ylimmaille johdolle voi antaa my6s paddsyn
yrityksen Power BI -jarjestelmé&dn, josta johto voi itse katsoa alustavia tietoja.
Haastateltava D kertoo, ettd yritysten johto voisi unohtaa manuaalisesti Excelei-
den kayttamisen. BI mahdollistaa yrityksessd nopeamman ja helpomman tavan
seurata yrityksen taloudellisia lukuja. BI:n kdyttdminen vaatii opetteluja ja sithen
tulisi varata resursseja yrityksen toimesta. Haastateltava D:n mukaan tulevaisuu-
dessa Bl:n merkitys kasvaa, joten sen tdrkeyttd olisi opettaa kouluissa tulevai-
suutta varten. Laaja ymmarrys ja hyva osaaminen luovat hyvan pohjan Bl:n kayt-
tamiselle. Haastateltava E kertoo, ettd Bl-raportit voivat tulevaisuudessa tukea
paremmin pddtoksentekoa ja nopeuttaa padtoksentekoprosessia. Bl-raporteista
nopeasti asioiden ndkeminen helpottaisi ja nopeuttaisi tyotehtavid. Haastateltava
E mukaan Bl:n automatisointi voisi helpottaa lakisddteisen raporttien laatimista.

Haastateltava B:n mukaan BI mahdollistaa yritysten ennakointia ja paran-
taa kykyd vastata muutoksiin nopeasti. Haastateltava B uskoo, ettd yritykset ot-
tavat enenemissd madrin BI:td kdyttoonsa yrityksissd. Haastateltava B:n mukaan
BL:n saavutettavuus on parantanut ja tulee parantumaan, jolloin Bl:n kdyttoonot-
tokin on helpompaa. Bl:n etuna on, ettd se on heti saavutettavissa myos uusille
yrityksille, jonka ehtona ei ole tietyn kokoinen yhtit Bl:td kdyttddkseen. Bl mah-
dollistaa yrityksessa tiedolla johtamisen.

B: “Uusille yrityksille on tietenkin heti saatavilla, ettei tarvii odottaa johonkin tiet-
tyyn pisteeseen, ettd se koetaan tarpeelliseksi.”

Haastateltava B ndkee Bl:n kehittyvan tulevaisuuden aikana enemmén automa-
tisoiduksi ja mahdollisesti tekodlyn luovan uusia mahdollisuuksia Bl:n suhteen.
Haastateltava B myos arvioi, ettd automatisaation myotd raportoinnin laatua voi-
daan suunnata vield paremmin yrityksen omiin tarpeisiin. Haastateltava B uskoo
tekodlyn muuttavan Bl:n toimintaa ja manuaalinen tyoskentely vahitellen vihe-
nee. Haastateltava C kertoo, ettd tekodly oikein hyddynnettynd mahdollistaisi en-
tistd monipuolisemman datan hyodyntdmisen ja jossain méérin voisi tehda val-
miita johtopaatoksidkin. Tekodlyn avulla voitaisiin késitelld vield isompia tieto-
madrid ja tekodly mahdollistaisi myds monimutkaisempien logiikoiden kayton
helpommin Bl-tiedon rakentamisessa. Haastateltava C:n mukaan varsinkin irral-
lisen tiedon jdsentdmisessd tekodly voisi olla hyodyksi, sellaisen tiedon osalta,
jonka kustannustehokkuus ihmisen tuottamana on epavarmaa. Lisdksi haastatel-
tava C kertoo, ettd tietokannat olisivat tekodlyn mukaan monipuolisempia ja pi-
demmille vietyja.

Aihealueen viimeisend kysymyksend esitettiin, miten haastateltava kehit-
tdisi yrityksessd Bl-raportointia, jotta se hyodyttdisi enemmaéan haastateltavan
tyotehtdavad. Haastateltava B:n mukaan Bl-raportointi mahdollistaa ajankohtai-
sen ja oikea-aikaisen tiedon seurannan. Haastateltava B vertaa raportointia enti-
seen raportointiin, jossa odotettiin kuukausiraporttien valmistuvan ja sitten vasta
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voitiin analysoida kuukauden tapahtumia. Bl:n my6tad voidaan koko ajan arvi-
oida liiketoiminnan kehitystd oikea-aikaisesti. Haastateltava B arvioi, ettd nama
ominaisuudet ovat merkittdvind piirteind omassa tyossddn, joita hdn on myos ke-
hittanyt tyotehtdvassadn. Haastateltava E kertoo, ettd yrityksessa pitdisi lisatd
enemman Bl-raporttien malleja, jotta niitéd voitaisiin hyodyntda laaja-alaisemmin.
Raporttien madraa tulisi laajentaa ja samalla raataloida niitd eri kayttotarkoituk-
sia varten. T4lloin Bl-raportoinnista olisi haastateltava E:n tyotehtdvédssda enem-
maén hyotya.

Haastateltava C kertoo, ettd tyotehtavassddn lisdisi Bl-jarjestelmdan ennus-
tavan tiedon. Haastateltava C:n mukaan ennustetiedot loisivat laajemman nako-
kulman yrityksen toiminnasta. Talloin Bl-jarjestelméssa ei olisi vain historiaan
painottuvaa dataa. Haastateltava C kertoo myos, ettd Bl soveltuu monille yrityk-
sille. Haasteena Bl:n mahdolliselle kdytolle haastateltava C arvioi yrityksissd ma-
nuaalisen tyon. Monet yritykset kédyttdvit jo automatisoitua tekniikkaa liiketoi-
minnassaan esimerkiksi ERP-jarjestelmid, joiden lisdksi BI voisi olla hyvé toimin-
nantehostaja. Haastateltava A painottaa, ettd johdon tulee innostua Bl-jdrjestel-
man luomista raporteista, ettd Bl-jarjestelman hankkiminen olisi kannattavaa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

6.1 Johtopditokset

Bl-raportointia ja Bl:n hyodyntdmistd on tutkittu Suomessa ja maailmalla. Tutki-
musten perusteella Bl:std on muodostunut padtoksenteon avustava tyokalu seka
raportointimalli kuten esimerkiksi Nykanen ym. (2016) ja Dedi¢ & Stanier (2017)
tutkimuksissaan toteavat. Aikaisemmissa tutkimuksissa ja aiheeseen liittyvassa
kirjallisuudessa on korostunut vdite, ettd Bl-raportoinnin lahtokohtana on laadu-
kas ja oikea tieto, jota muun muassa Clarke (2016) ja Davenport (2007) ovat tar-
kastelleet. Tamdn pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli selvittda Bl-raportoin-
nin laadun merkitystd IT-alalla. Padtutkimuskysymyksend pyrittiin selvittamaan,
mitkd tekijdt vaikuttavat Bl-raportoinnin laatuun IT-alalla. Téamé&n tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdd, miten IT-alalla késitellddn laadun merkitystd ja miten
se vaikuttaa yritysten Bl-raportointiin. IT-ala on tunnetusti edelldkavija digitaa-
lisissa ratkaisuissa, joten tutkimuksen tarkoituksena oli 16yt&a erilaisia nakokul-
mia alan sisdltd. Tutkimuksen pddtutkimuskysymys ja alatutkimuskysymys
muotoiltiin seuraavasti:

1. Mitki tekijit vaikuttavat Bl-raportoinnin laatuun IT-alalla?
2. Miten Bl-raportointia hyodynnetdidn IT-alan yrityksissi?

Tutkimuksen tarkoituksena oli tarkastella IT-alan sisdistd ndkemystd Bl-rapor-
toinnista kartoittavalla tutkimuksella. Tutkimuksen tarkoituksena oli luoda
yleisluonnollista kuvaa Bl-raportoinnin laadun merkityksestd kohderyhman si-
sdllda. Tutkimuksen aihetta taustoitettiin johdon laskentatoimen ja Bl:n teorialu-
vuilla. Teorialuvuissa kisitellddn tutkimusaiheen kannalta merkittavia tutki-
muksia, jotka myds antoivat suuntaa tdssd tutkimuksessa suoritettuihin teema-
haastatteluihin. Teemahaastatteluissa kysymykset muodostettiin aikaisempien
tutkimusten = pohjalta, jotka luovat tdmédn tutkimuksen tuloksille
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vertailukelpoisuutta. Pro gradu -tutkielman johtop&atokset etenevét tutkimustu-
losten analysoimiseen teemoittain. Tutkimustuloksia vertaillaan aiempaan tut-
kittuun tietoon ja aiheesta tehtyyn kirjallisuuteen.

6.1.1 BIL:n merkitys yrityksen raportoinnissa

Tutkimustulosten perusteella Bl-jarjestelmien kdytossa IT-alan yrityksilld on eri-
laisia Bl-ratkaisuja. Tutkimustulosten perusteella haastateltavien yritykset pyrki-
vdt luomaan Bl-ratkaisut yritysten tarpeiden mukaisesti, jota Pirttiméaki (2007)
my0s painottaa tutkimuksessaan. Haastateltavien A:n, D:nja E:n yrityksissa kay-
tettiin BI-raportointiin Power BI -jarjestelmdd. Quamar ym. (2020) mukaan Power
BI on yleisimpid kdytosséd olevia Bl-jdrjestelmid. Power BI -jarjestelmalld voidaan
luoda Bl-raportointia, mutta erityisesti haastateltava E:n yrityksessa Bl-jdrjestel-
madd kdytettiin liiketoiminnan seuraamiseen. Haastateltavien B:n ja C:n yrityk-
sissd oli luotu yrityksen sisdlld oma Bl-jdrjestelmd, joka oli luotu vastaamaan yri-
tyksen tarpeita. Haastateltavien B:n ja C:n yrityksissd korostui laajempi Bl-pro-
sessin kaytto, koska yrityksen sisdltd 10ytyi osaaminen Bl-ratkaisujen luomiseen,
ylldpitamiseen ja kehittimiseen. Haastateltavien B:n ja C:n yritysten sis&lld ra-
kennetuissa ja kehitetyissd Bl-jdrjestelmissd tiedon- ja datantarve ovat ohjanneet
oman jdrjestelmdn kehittamistd. Lisdksi haastateltavat B ja C kertoivat, ettd yri-
tyksen sisdinen kehittdminen on nopeaa ja ongelmakohtiin voidaan puuttua no-
peasti. Kirjallisuudessa esimerkiksi Romney & Steinbart (2015) ovat esittdneet,
ettd tietojdrjestelmien suunnittelu yrityskohtaista kdyttod varten tuottaa yrityk-
selle lisdarvoa.

Tutkimustuloksista selviidd, ettd kaikki haastateltavat henkilot kokivat BI:n
olevan johdon laskentatoimen raportointia helpottava tydkalu. Haastateltavien
yrityksissd Bl:td kdytettiin yhdistelem&dn dataa eri tietokannoista ja jarjestelmista
yrityksen sisdlld. Jarjestelmat mahdollistavat entistd enemmaén automatisoidum-
man tavan tyoskennelld ja jdrjestelmien kdyttaminen osana tyoymparistod on oi-
kein kadytettyna tehokasta ja tyotehtdvid nopeuttavaa. Bl:n avulla voidaan yhdis-
telld monen eri ohjelman tiedot yhden jdrjestelman alle. Lonnqvist & Pirttimaki
(2006) korostivat tdtd ominaisuutta Bl:n hankinnan merkittavaksi eduksi. Haas-
tateltavien mukaan Bl:n toinen merkittivd ominaisuus on luoda visuaalisia
graafeja yrityksen keskeisistd talousluvuista helposti ymmarrettdvaan muotoon.
Naneva & Stefanova (2021) sekd Nykdnen ym. (2016) painottivat myos visuaali-
sen graafien merkittdvyyttd osana Bl-raportoinnin hyotyja.

Tutkimustuloksista selvidd, ettd haastateltavien yritykset kerdsivit enim-
maékseen sisdistd tietoa ja vdhemman ulkoista tietoa. Haastateltavien yritykset ke-
résivat sisdisestd tiedosta padsaantoisesti talouden tunnuslukuja, toteutuneita tu-
loslaskelmia, avainmittareita ja ennustetietoja. Sisdisen tiedonkerddmisen tarkoi-
tuksena oli saada oikeanlainen kuva yrityksen liiketoiminnasta ja seurata liike-
toiminnan kehitystd. Seuraaminen mahdollistaa oikea-aikaisen reagoimisen lii-
ketoiminnan kehittdmiseen. Bl-raportoinnin mallien kdyttdmisessd haastatelta-
vien yritysten vililld oli eroavaisuuksia. Yhdistdvéna tekijand oli, ettd kaikkien
haastateltavien yritykset kayttivdat pddsdantdisesti historiaan perustuvaa
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raportointia ja nykyhetkeen painottuvaa raportointia. Myts ennustavaa rapor-
tointia kdytettiin, mutta selvasti vihemman.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd jokainen haastateltavista koki Bl:n kdyton
hyodylliseksi tai todella tarkedksi toimenkuvassaan. BI mahdollistaa yrityksissa
sujuvan tyoskentelyn, joka on vdhentdanyt manuaalista tyotd erilaisten jarjestel-
mien valilld. BI koetaan merkittdviksi raportoinnin tyokaluksi. BI mahdollistaa
laaja-alaisen liiketoiminnan seuraamisen, jota pelkka tuloslaskelmatieto ei mah-
dollistaisi. BI koettiin my6s hyodylliseksi yhdistelemé&&n yrityksen sisélld olevaa
irrallista tietoa. BI-raportoinnin my6téd raportoiminen esimerkiksi johdolle on yh-
denmukaista ja sujuvaa varsinkin Bl:n visuaalisuuden myota.

Haastateltavat kokivat Bl:n hyviksi puoliksi tietojen yhdistelemisen ym-
maérrettdvadn ja helposti luettavaan muotoon. Bl:n kidyton hyvien puolten mah-
dollistajaksi koettiin BI:n kdyttdmisen taidot. BI on tekninen jdrjestelmd, jossa
vaaditaan datan ymmarrystd, teknistd osaamista ja talouden tuntemusta. Tama
luo haasteen BI:n kayttamiselle, jos kayttdjdlld ei ole tarpeeksi ammattitaitoa
luoda BLl4 tietoa. Blin kdyttdminen on yleisesti nopeaa ja tehokasta, mutta toi-
minta riippuu tdysin tekijan ammattitaidosta.

6.1.2 Bl-raportoinnin laatu ja laatukriteerit

Haastateltavat kokivat, ettd BI on helppokéyttdinen, liiketoiminnan tarkastelu on
nopeaa eri rajaustyokalujen avulla ja BI tuottaa oikeaa informaatiota liiketoimin-
nasta. Oikean informaation takaamiseksi kerédtyn datan tulee olla ehjda ja tiedon-
kerddjan tulee ymmartdd taloudenhallintaa. Tiedon laatu maéérittelee, millaista
Bl-tietoa yrityksessd luodaan. Taméa on keskeisessd roolissa Bl-tietojen oikeelli-
suudessa. Bl-raportoinnin laatutekijoind esiintyi samoja ominaisuuksia jarjestel-
mistd riippumatta. Bl-raportoinnin laatutekijoind pidettiin luotettavuutta, ajan-
kohtaisuutta, oikea-aikaisuutta, helppokayttoisyyttd, selkeyttd, visuaalisuutta,
muokattavuutta ja yksinkertaisuutta. Lisdksi Bl-raportoinnin laadun kuvailtiin
koostuvan ehjdstd datasta sekd oikeista ja paikkansapitdvistd tiedoista. Toisaalta
Bl-tiedon kuvailtiin olevan hyodyllistd, dynaamista ja nopeasti pdivittyvaa.
Namad haastateltavien kuvailemat laadun ominaisuudet esiintyvit myos aikai-
semmissa tutkimuksissa kuten Jabtoriski ym. (2018), Clarke (2016), Appelbaum
ym. (2017) ja Trieu (2023). Bl-tiedon laatu koettiin merkittavaksi tekijaksi Bl:n
olemassaoloon. Teemahaastatteluissa korostui Bl-tiedon oikeellisuus, jonka pe-
rusteella yritykset pystyvit tekemddn oikea-aikaisia ja oikeita padtoksid. Tama
korostui myos aikaisemmissa tutkimuksissa kuten Shollo & Galliers (2016), Jans-
sen ym. 2017), Madhikermi ym. 2016) ja Kwon ym. (2014).

Kaikki haastateltavat kertoivat, ettd yrityksissd seurataan ja kehitetdan BI-
raportoinnin laatua. Bl-tiedon laadun seurannassa oikeellinen tieto korostui. Tie-
don tulee olla oikeellista, ettd voidaan tuottaa liiketoimintaa kuvaavaa raportoin-
tia, jonka perusteella voidaan tehdd oikeita johtopddtoksid. Optimoidun Bl-tie-
don laadun avulla virheet huomataan helposti, jos jokin luku ei kdyttaydy oletet-
tavalla tavalla. Kuitenkaan kenelldkddan haastateltavien yrityksistd ei ollut kay-
tossd laadunvalvonnan kriteereitd tai mittareita. Bl-tiedolta vaaditaan oikeelli-
suutta, mutta yritykset eivit ole luoneet kriteereja kuvaamaan sitd. Bl-tiedon
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laatua tarkasteltiin esimerkiksi vertailemalla silmadméaaraisesti lukuja aikaisem-
piin, kuten myos Peters ym. (2016) toteavat tutkimuksessaan. Peters ym. (2016)
esittdvat, ettd Bl-raportointijdrjestelmdd voidaan kdyttdd myos palautevaiheessa,
jossa todellisia lukuja verrattaan syottotietoihin.

Jokainen haastateltava painotti kommunikoinnin merkitystd Bl-raportoin-
tia luodessa. Kommunikointi tapahtuu pddsdantoisesti palautteena virheiden
esiintyessd, joihin tulee puuttua valittomasti. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd
raportoivan tahon ammattitaidolla on merkitysta Bl-tiedon laatuun. Bl-tiedon lu-
keminen valmiista raporteista koettiin helppokayttoiseksi, mutta Bl-raporttien
luominen oli sidonnainen tekijan ammattitaitoon. Raportoivalla taholla oletettiin
olevan talouden ymmarrystd, tuntemusta liiketoiminnasta, tietoteknistd osaa-
mista ja analyyttistd taitoa tarkastella tietoa. Ammattitaidon merkitys korostui
teemahaastatteluissa, jossa jokainen haastateltava korosti ammattitaidon suh-
detta osaksi Bl-tiedon laatua. Myos esimerkiksi Olszak (2016) korostivat tutki-
muksessaan ammattitaidon olevan yksi tarkeistd ominaisuuksista Bl:n kédyttami-
selle. Ndakokulma esiintyy myos Sharma & Djiaw (2011) sekd Peters ym. (2016)
tekemissad tutkimuksissa, joiden mukaan Bl:n kdyttaminen vaatii osaamista ja
ymmaértdmistd tietojen analysoimiseen, tulkintaan ja niiden kasittelemiseen. Am-
mattitaidon merkitystd on kasitelty myos kirjallisuudessa, jota esimerkiksi Laur-
sen ja Thorlund (2016) ovat selventdneet koostuvan teknisestd osaamisesta sekd
liikketoimintaosaamista.

Haastateltavia pyydettiin arvioimaan yrityksessd kdytettdvan Bl-tiedon laa-
tua. Haastateltavista A, B ja C kokivat Bl-tiedon laadun hyvéksi ja haastateltavat
D jaE keskitasoiseksi. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd Bl-raportointia voisi pa-
rantaa vield entistd tehokkaammaksi ja kattavammaksi. Tulokset ovat yhtenevia
Olszak (2016) tekemddn tutkimukseen, jossa suurin osa haastateltavista arvioivat
Bl-tietojen laadun olevan keskitasoista tai hyvadd. Myos Nykdnen ym. (2016) tut-
kimustuloksissa todettiin, ettd Bl-raporttien laatu on paddsaantoisesti hyvaa.

6.1.3 Bl-raportointi yrityksen pditoksenteossa

Haastateltavien mukaan kaikissa haastateltavien yrityksissd suoritettiin paatok-
sentekoa eri tasoilla. Padatoksentekoa eriteltiin eri tahojen vilille ja erilaisilla val-
tuuksilla. Yritysten johtoryhmad ja hallitus tekivét liikketoiminnan suuntaa maarit-
tavat paatokset, mutta yritysten sisdlle mahtui tydtehtdaviakohtaista paatoksente-
koa. Bl-raportointia kaytettiin jokaisella tasolla paatoksentekoprosesseissa. Tut-
kimustulosten mukaan yksittdisen tyontekijan tasolla Bl-raportointiin perustuva
pddtoksenteko oli vahdistd. Yritysten johtoryhmit kdyttivat saannollisesti Bl-ra-
portointia pddtoksenteon tukena. Yrityksen johtoryhmd médrittelee Bl-tiedon
tarpeen ja tilaa tarvittaessa ad hoc -raportteja liiketoiminnan johdon tueksi. Paa-
sdantoisesti Bl-raportointi sisélsi kuukausi- ja vuosiraportteja, mutta ad hoc -ra-
portit tdydensivat Bl-raportoinnin tarvetta. Ad hoc -raportit késittelivit ainutlaa-
tuisen tiedon tarvetta kertaluontoisesti. Bl-raportit koettiin haastateltavien kes-
kuudessa informatiivisiksi yrityksen pddtoksentekoa varten. Bl-raportoinnin
etuna paatoksenteossa néhtiin talousnumeroiden selked esitettdvyys ja muokat-
tavuus tarpeen mukaan.

53



Tutkimustuloksissa esiintyvd kommunikaatio johdon ja raportoijien valilla
esiintyy myos tarkednd ilmiona kirjallisuudessa. Esimerkiksi Atkinson ym. (2013)
sekd Jarvenpdd ym. (2017) ovat referoineet kirjallisuudessa, ettd raportoitavilla
asioilla pyritdadan mahdollisimman informatiiviseen raportointiin, jotta siitd olisi
mahdollisimman paljon hyotyd paatoksentekoon. Lisdksi raportoinnin kritee-
reitd madrittavat usein paatoksentekijoiden tarpeet.

6.1.4 Bl-raportoinnin tulevaisuuden mahdollisuudet

Kaikki haastateltavat tunnistivat Bl:n merkityksen ja tarpeellisuuden tulevaisuu-
den liiketoiminnassa. Haastateltavien mukaan BI:n kaytto yleistyy yrityksen
koosta ja toimialasta riippumatta. Bl:n kdyttoonottoon ei ole erikseen vaatimuk-
sia, joten sen voi ottaa kdyttoon matalalla kynnykselld. Bl:n kdyttoonoton mah-
dollistava tekijand on, ettd yrityksessa olisi hyvad asenne ottaa vastaan uusi rapor-
toinnin tyokalu ja yrityksen sisdltd 10ytyisi teknistd- ja liiketoimintaosaamista
hyodyntamaan Bl-raportointia. Watson & Wixom (2007) korostavat, ettd yrityk-
sen johdolla tulee olla visio Bl:n kdyttamisestd, jotta Bl:n hyodyntdminen on lii-
ketoiminnassa kannattavaa.

Haastateltavat arvioivat, ettd Bl:n merkitys kasvaa tulevaisuudessa, koska
se nopeuttaa ja helpottaa tyotehtdvid yksilo- ja organisaatiotasolla. Manuaalinen
tyo vdhenee yrityksen sisdlld, jolloin esimerkiksi Excelin manuaalinen kaytto va-
henee. Bl mahdollistaa nopeamman ja helpomman tavan seurata yrityksen talou-
dellisia lukuja. Esimerkiksi Shollo & Galliers (2016) mukaan Bl:n kadyttamisen
hyddyt ndhd&dan yksilotasolla hyodylliseksi, koska se nopeuttaa pdivittdisid tyo-
tehtdvid ja lisdd tietdmystd omasta tyotehtavéstd. Lisdksi Watson & Wixom (2007)
korostavat, ettd Bl:n merkittdva etu on myos loppukéyttdjien ajan sddstaminen.
Tulevaisuuden mahdollisuudeksi haastateltavat B ja C nédkevéat Bl-raportoinnin
automatisoitumisen entisestddan. Tahén ratkaisuna voi olla esimerkiksi tekodly tai
automatisoidummat raportointimallit. Haastateltavien mukaan tekodly voisi
mahdollistaa haastavampien datakokonaisuuksien yhdistdmisen, joissa ihmisen
tekemad tyo ei valttamatta ole kannattavaa.

6.2 Tutkimuksen arviointi

Eskolan & Suorannan (2008, 208-211) mukaan tutkimuksen arviointi perustuu
kaytettavaan tutkimusmenetelmddn. Ferreira & Merchant (1992) mukaan laadul-
lisessa tutkimuksessa tutkijalla on vapaammat mahdollisuudet tulkita aineistoa,
ja tutkimustulokset perustuvat tutkijan tekemiin ratkaisuihin tutkimustuloksia
kasiteltdessd. Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman luotettavuuden arvioimiseen
kaytetddan koko tutkimusprosessia. Laadullisen tutkimuksen ldhtokohtana on,
ettd tutkija on neutraali tutkittavaa aihetta kohtaan ja ei ohjaa tutkimuksen toteu-
tusta subjektiivisesti. Ferreira & Merchant (1992) esittavit, ettd tutkimusten arvi-
oimiseen vaikuttavat aiheen valinta, tutkimusasetelman luominen, tiedon esitti-
minen ja tulkinnat sekd kdytdnnon sovellettavuus. Tutkimusasetelman
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luomisessa tarkednd pidetddn alkutilannetta, jota tarkastellaan tarkoituksenmu-
kaisesti ja perusteellisesti. Talloin tietoa kerdtddn tutkittavasta aiheesta monipuo-
lisesti. Lisédksi haastatteluiden kysymysten huolellinen valinta ja kysymysten jar-
jestys ovat oleellisia tekijoitd onnistuneille ja tehokkaille haastatteluille.

Tutkimuksen arvioimiseen kdytettiin reliabiliteettia ja validiteettia, joita tar-
kasteltiin tutkimuksen eri vaiheissa (McKinnon 1988). McKinnon (1988) esitt&d,
ettd tutkimusmenetelmastd huolimatta on tiarkedd noudattaa tutkimuksen vali-
diteetin ja reliabiliteetin tunnistamista. T&lloin tutkimuksessa tutkitaan sitd il-
miotd, mihin tutkimuskysymykset viittaavat, jolloin tutkimustulokset ovat luo-
tettavia.

Reliabiliteettia kadytetddn yhtend tutkimuksen luotettavuuden mittarina
(Eskola & Suoraranta 2008, 210-215; Hirsjadrvi ym. 2007, 226-228; McKinnon 1988).
McKinnon (1988) esittdd, ettd reliabiliteetilla kuvataan, miten luotettavia tutki-
mukseen kaytettdvit tiedot ovat. Reliabiliteetilla pyritddn todentamaan tutki-
muksen toistettavuutta. Haastattelututkimuksessa reliabiliteettia voidaan arvi-
oida esimerkiksi aineiston merkittavyydelld, riittavyydelld, kattavuudella ja tois-
tettavuudella. (Eskola & Suoraranta 2008, 210-215; Hirsjdrvi ym. 2007, 226-228;
McKinnon 1988.) Teemahaastatteluiden tuloksien monipuolistamiseksi haasta-
teltavat pyrittiin saamaan eri yrityksistd tai samasta yrityksestd eri taloushallin-
non raportoijan rooleista. Tama toimintatapa lisdd tutkimuksen luotettavuutta ja
luo laajempaa ndkokulmaa tutkittavasta ilmiostd. Tutkimuksessa oli viisi haasta-
teltavaa neljastd eri IT-alan yrityksistd. Tutkimuksen haastattelukysymykset va-
likoituivat aikaisempien tutkimusten ja teoriatiedon pohjalta, jolloin tutkimus on
toistettavissa myos mycshemmin. Vaikka tutkimuksen aineisto keréattiin teema-
haastatteluina, tutkimuksen teemat ja tutkimuskysymykset selvidvét tutkimuk-
sesta hyvalld tarkkuudella, mika lisdd tutkimuksen toistettavuutta.

McKinnon (1988) esittdd, ettd validiteetilla kuvataan, miten tutkija on tar-
kastellut ilmiota. Validiteetti voidaan jakaa ulkoiseen ja sisdiseen validiteettiin.
Sisdisessd validiteetissa tarkastellaan tutkimuksen teoreettista osuutta, kaytan-
non tutkimusta ja ndiden toimintojen loogista etenemistd. Ulkoinen validiteetti
tarkastelee tutkimuksessa kdytettyjen tulkintojen, toimintatapojen ja johtopaa-
tosten vilistd patevyyttd. (Eskola & Suoraranta 2008, 210-215; Hirsjarvi ym. 2007,
226-228.) Tamédn tutkimuksen tietojen esitys on suhteellisen yksityiskohtaista.
Ferreira & Merchant (1992) mukaan, kun tietojen kuvaaminen on yksityiskoh-
taista, saadaan tarkka kuva tutkittavasta ilmiostd ja kdytanteista.

Tutkimuksen aineisto kerittiin teemahaastatteluina. Jokainen teemahaas-
tattelu eteni haastateltavan kanssa teemoittain, mutta haastattelukysymykset esi-
tettiin erilaisissa muodoissa. Haastattelukysymysten asettelun eroavaisuus pe-
rustui haastateltavan vastauksiin, jolloin voitiin esittdd tarkentava kysymys tai
edetd haastattelussa sujuvasti seuraavaan aiheeseen. Teemahaastattelut kaytiin
vapaamuotoisesti, mutta jokainen teema kaytiin l&pi haastateltavien kanssa. Tut-
kimuksen teemahaastattelut toteutettiin siten, ettd haastattelutilanteissa teemoja
kasiteltiin objektiivisesti. Tutkija ei johdatellut haastatteluissa vastaamaan tie-
tystd ndkokulmasta, vaan aihetta tarkasteltiin ennalta valituilla ja mé&éritetyilld
tutkimuskysymyksilld. Tamad haastatteluiden toimintamalli korostui myos
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McKinnon (1988) tekemaéssd tutkimuksessa. McKinnon (1988) mukaan kenttétut-
kimuksen tilanteet ovat erilaisia eikd tutkimustilanteita voida esittdd identtisina
haastateltavien kohdalla. Tamé tunnistettiin haastatteluja suunniteltaessa ja to-
teutettaessa.

Haastattelujen nauhoituksen ja litteroinnin avulla tutkija pystyy analysoi-
maan teemahaastattelua jalkikdteen. Tamad mahdollistaa tutkimuksen haastatte-
luiden luotettavan arvioinnin ja analysoinnin kuin haastattelun aikana tehdyt
pelkat muistiinpanot. (Eskola & Suoranta 2008, 210-215; Hirsjarvi ym. 2007, 226~
228.) Tyypillisesti haastattelututkimuksissa tarkastellaan myo¢s haastateltavan
eleitd ja ympéaroivdd ymparistod. Tutkimuksen haastattelut toteutettiin etdhaas-
tatteluina, joten nama havainnot jaivat vahemmalle tulkinnalle. Kuitenkin video-
yhteydessa ndhdaan haastateltava, jolloin vuorovaikutus on aidompaa. Tutkitta-
van aiheen kannalta ei ollut niin suurta merkitystd saada havaintoja tunnetiloista
ja eleistd kuin esimerkiksi McKinnon (1988) esittdd tutkimuksessaan kenttatutki-
muksille olevan tyypillisestd. McKinnon (1988) mukaan kenttdtutkimuksessa tu-
lee tunnistaa, ettd haastatteluissa saadut tiedot ovat juuri sen hetkisid tietoja ja
ndkokulmia tutkittavasta ilmiostd. Tama huomioitiin aineistoa analysoitaessa ja
tutkimustulosten arvioimisessa.

Tutkimus toteutettiin onnistuneesti. Tama tutkimus luo uutta nakokulmaa
Bl-tiedon laatuun ja Bl-raportointiin. Tutkimuksesta saatiin konkreettisia néke-
myksid nykyhetken Bl-raportoinnin laatukriteereista seka Bl-tiedon laadun maa-
ritelméastd. Lisdksi tutkimuksesta saatiin selville, mitd kdyttokohteita Bl-rapor-
toinnilla on IT-alan yrityksissd. Tutkimustulokset ovat julkisia, joten niitd voi-
daan kayttdd pohjana mahdollisille jatkotutkimuksille.

6.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkimuksen pohjalta 16ytyi useita jatkotutkimusmahdollisuuksia, joita voitai-
siin tulevaisuudessa tutkia. Tutkimuksessa yhtend merkittdvana tutkimustulok-
sena nousi esiin raportoijan ammattitaidon merkitys Bl-raportoinnissa. Rapor-
toija toimii yrityksissd erddnlaisena tiedon kerddjand, jasentdjand ja analysoijana
Bl-jarjestelmén ja yrityksen johdon vaélillda. Raportoijan vastuulla on tuottaa laa-
dukasta ja informatiivista tietoa, mutta samalla raportoida vain tarvittavat asiat.
Tutkimustulosten perusteella ammattitaidolla on merkitystd Bl-raporttien luo-
miseen sekd niiden laatuun. Tdmé&n pohjalta jatkotutkimusaiheena voitaisiin esit-
tdd, miten yksilon ammattitaidon ja osaamisen merkitystéd voitaisiin vahentaa BI-
raporttien luomisessa.

Digitaaliset jarjestelméat tehostavat liiketoimintaa ja niitd pyritdaan jatkuvasti
kehittam&an entistd paremmiksi. Myos Bl-jarjestelmid voidaan kehittdd entises-
tddan. Tutkimustulosten perusteella jatkotutkimusmahdollisuutena voitaisiin
esittdd, miten Bl-jarjestelmien toimintoja voitaisiin automatisoida nopeuttaak-
seen ja helpottaakseen Bl-raportointia. Toisaalta my6s tutkimuksen neljannessa
teemassa kisiteltiin Bl-raportoinnin tulevaisuutta ja Bl-raportoinnin kehityskoh-
teita. Teemahaastatteluissa nousi esille tekodlyn tulevaisuudessa mahdollistamat
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toiminnot Bl-raportoinnin osalta. Tekodlya kadytetdan nyky&dan helpoissa ja yk-
sinkertaisissa toiminnoissa liiketoiminnan aputoimintoina. Jatkotutkimusai-
heena voisi olla esimerkiksi, miten tekodlyad (Al) hyodynnet&ddn Bl-raportoinnissa
ja millaisia mahdollisuuksia tekodlyn avulla voitaisiin kehittdd Bl-raportoinnin
tueksi. Tdstd aiheesta on tehty myo6s kansainvilisid tutkimuksia esimerkiksi
Duan, Edwards ja Dwivedi (2019), jossa tarkasteltiin tekodlyn vaikutusta rapor-
tointiin ja pddtoksentekoon. Suomessa tekodlyn vaikutusta Bl-raportointiin ja
paatoksentekoon on tarkasteltu vahemman.

57



LAHTEET

Ahrens, T., & Chapman, C. S. (2006). Doing qualitative field research in
management accounting: Positioning data to contribute to theory.
Accounting, organizations and society, 31(8), 819-841.
https:/ /doi.org/10.1016/7.a0s.2006.03.007

Ahrens, T., & Dent, J. F. (1998). Accounting and organizations: Realizing the
richness of field research. Journal of management accounting research, 10,
1.

Appelbaum, D., Kogan, A., Vasarhelyi, M., & Yan, Z. (2017). Impact of business
analytics and enterprise systems on managerial accounting. International
journal  of  accounting  information  systems, 25,  29-44.
https:/ /doi.org/10.1016/j.accinf.2017.03.003

Atkinson, A. A, Kaplan, R. S, & Matsumura, E. M. (2013). Management
Accounting (6th ed.). Pearson Education UK.

Busulwa, R., & Evans, N. (2021). Digital Transformation in Accounting. Taylor &
Francis Group.

Chen, M., Mao, S., & Liu, Y. (2014). Big Data: A Survey. Mobile networks and
applications, 19(2), 171-209. https:/ /doi.org/10.1007/s11036-013-0489-0

Clarke, R. (2016). Big data, big risks. Information systems journal (Oxford,
England), 26(1), 77-90. https:/ /doi.org/10.1111/isj.12088

Davenport, T. H. (2014). How strategists use “big data” to support internal
business decisions, discovery and production. Strategy & leadership, 42(4),
45-50. https:/ /doi.org/10.1108/SL-05-2014-0034

Davenport, T. H., Barth, P., & Bean, R. (2012). How 'big data' is different. MIT
Sloan management review, 54(1), 43.

Davenport, T. H., Harris, J. G., & Paalosalo, M. (2007). Analysoi ja voita: Kilpailun
uusi tiede. Talentum.

Dedi¢, N., & Stanier, C. (2017). Measuring the success of changes to Business
Intelligence solutions to improve Business Intelligence reporting. Journal of
management analytics, 4(2), 130-144.
https://doi.org/10.1080/23270012.2017.1299048

Duan, Y., Edwards, J. S., & Dwivedi, Y. K. (2019). Artificial intelligence for
decision making in the era of Big Data - evolution, challenges and research
agenda. International journal of information management, 48, 63-71.
https:/ /doi.org/10.1016/].ijinfomgt.2019.01.021

Elbashir, M. Z., Collier, P. A., & Davern, M. ]. (2008). Measuring the effects of
business intelligence systems: The relationship between business process
and organizational performance. International journal of accounting
information systems, 9(3), 135-153.
https:/ /doi.org/10.1016/j.accinf.2008.03.001

Eskola, J., & Suoranta, J. (2008). Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Vastapaino.

Ferreira, L. D., & Merchant, K. A. (1992). Field Research in Management
Accounting and Control: A Review and Evaluation. Accounting, auditing,
& accountability, 5(4), np. https://doi.org/10.1108 /09513579210019503

58


https://doi.org/10.1016/j.aos.2006.03.007
https://doi.org/10.1080/23270012.2017.1299048
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.01.021
https://doi.org/10.1108/09513579210019503

Granlund, M. (2011). Extending AIS research to management accounting and
control issues: A research note. International journal of accounting
information systems, 12(1), 3-19.
https:/ /doi.org/10.1016/j.accinf.2010.11.001

Granlund, M. & Malmi, T. (2004). Tietotekniikan mahdollisuudet
taloushallinnon kehittdmisessda. WSOY.

Henttu-Aho, T. (2016). Enabling characteristics of new budgeting practice and
the role of controller. Qualitative research in accounting and management,
13(1), 31-56. https:/ /doi.org/10.1108 / QRAM-09-2014-0058

Hirsjarvi, S., & Hurme, H. (2000). Tutkimushaastattelu: Teemahaastattelun teoria
ja kdytanto. Yliopistopaino.

Hirsjarvi, S., Remes, P., & Sajavaara, P. (2007). Tutki ja kirjoita (13. osin uud.
laitos.). Tammi.

Ikdheimo, S., Malmi, T., & Walden, R. (2016). Yrityksen laskentatoimi (6.,
uudistettu painos.). Talentum Pro.

Isik, O., Jones, M. C., & Sidorova, A. (2013). Business intelligence success: The
roles of BI capabilities and decision environments. Information &
management, 50(1), 13-23. https://doi.org/10.1016/j.im.2012.12.001

Jabtonski, A., Kawczyniska, M., Pietrzak, 7., & Wnuk-Pel, T. (2018). Desired
Impact of an ERP Implementation on the Quality of Information. Acta
Universitatis  Lodziensis. = Folia  oeconomica, 4(336), 117-135.
https:/ /doi.org/10.18778 /0208-6018.336.08

Janssen, M., van der Voort, H., & Wahyudi, A. (2017). Factors influencing big data
decision-making quality. Journal of business research, 70, 338-345.
https:/ /doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.08.007

Jarvenpdd, M., Lansiluoto, A., Partanen, V., & Pellinen, J. (2017). Talousohjaus ja
kustannuslaskenta (4., uudistettu painos.). Sanoma Pro.

Jyvaskylan yliopiston tietosuoja. (15.12.2022). Tietosuojaohjeet opiskelijoille.
https:/ /www.jvu.fi/fi/vliopisto/ tietosuoja/ohjeet/tietosuojaohjeet-
opiskelijoille

Kwon, O., Lee, N., & Shin, B. (2014). Data quality management, data usage
experience and acquisition intention of big data analytics. International
journal of information management, 34(3), 387-394.
https:/ /doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.02.002

Laursen, G. H. N., & Thorlund, ]. (2016). Business analytics for managers: Taking
business intelligence beyond reporting (2nd edition.).
https://doi.org/10.1002 /9781119302490

Lonngvist, A., & Pirttiméaki. (2006). The Measurement of Business Intelligence.
Information systems management, 23(1), 32-40.
https://doi.org/10.1201/1078.10580530/45769.23.1.20061201/91770.4

Madhikermi, M., Kubler, S., Robert, J., Buda, A., & Framling, K. (2016). Data
quality assessment of maintenance reporting procedures. Expert systems
with applications, 63, 145-164. https://doi.org/10.1016/j.eswa.2016.06.043

59


https://doi.org/10.1108/QRAM-09-2014-0058
https://doi.org/10.1016/j.im.2012.12.001
https://doi.org/10.18778/0208-6018.336.08
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.08.007
https://www.jyu.fi/fi/yliopisto/tietosuoja/ohjeet/tietosuojaohjeet-opiskelijoille
https://www.jyu.fi/fi/yliopisto/tietosuoja/ohjeet/tietosuojaohjeet-opiskelijoille
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2014.02.002
https://doi.org/10.1002/9781119302490
https://doi.org/10.1201/1078.10580530/45769.23.1.20061201/91770.4
https://doi.org/10.1016/j.eswa.2016.06.043

Malsch, B., & Salterio, S. E. (2016). “Doing Good Field Research”: Assessing the
Quality of Audit Field Research. Auditing : a journal of practice and theory,
35(1), 1-22. https:/ /doi.org/10.2308/ajpt-51170

McKinnon, J. (1988). Reliability and Validity in Field Research: Some Strategies
and Tactics. Accounting, auditing, & accountability, 1(1), 34-54.
https:/ /doi.org/10.1108 / EUM0000000004619

Moller, K., Schiffer, U., & Verbeeten, F. (2020). Digitalization in management
accounting and control: An editorial. Journal of management control, 31(1-
2), 1-8. https:/ /doi.org/10.1007 /s00187-020-00300-5

Naneva, V., & Stefanova, K. (2021). Optimization techniques for business
intelligence reports. https://doi.org/10.1063/5.0042199

Nielsen, S. (2018). Reflections on the applicability of business analytics for
management accounting - and future perspectives for the accountant.
Journal of accounting & organizational change, 14(2), 167-187.
https://doi.org/10.1108 /JAOC-11-2014-0056

Niu, Y., Ying, L., Yang, J., Bao, M., & Sivaparthipan, C. (2021). Organizational
business intelligence and decision making using big data analytics.
Information processing & management, 58(6), 102725.
https:/ /doi.org/10.1016/1.ipm.2021.102725

Nykdnen, E., Jarvenpdd, M., & Teittinen, H. (2016). Business intelligence in
decision making in Finnish enterprises. Nordic journal of business, 65(2),
24-44.

Oesterreich, T. D., & Teuteberg, F. (2019). The role of business analytics in the
controllers and management accountants’ competence profiles: An
exploratory study on individual-level data. Journal of accounting &
organizational change, 15(2), 330-356. https://doi.org/10.1108 /JAOC-10-
2018-0097

Oesterreich, T. D., Teuteberg, F., Bensberg, F., & Buscher, G. (2019). The
controlling profession in the digital age: Understanding the impact of
digitisation on the controller's job roles, skills and competences.
International journal of accounting information systems, 35, 100432.
https:/ /doi.org/10.1016/j.accinf.2019.100432

Olszak, C. M. (2016). Toward Better Understanding and Use of Business
Intelligence in Organizations. Information systems management, 33(2), 105-
123. https://doi.org/10.1080/10580530.2016.1155946

Pellinen, J. (2019). Kustannuslaskenta ja kannattavuusajattelu (3., uudistettu
painos.). Alma.

Peters, M. D., Wieder, B., Sutton, S. G., & Wakefield, J. (2016). Business
intelligence systems use in performance measurement capabilities:
Implications for enhanced competitive advantage. International journal of
accounting information systems, 21, 1-17.
https:/ /doi.org/10.1016/j.accinf.2016.03.001

Pirttimaki, V. (2007). Conceptual analysis of business intelligence. South African
journal of information management, 9(2),.

60


https://doi.org/10.2308/ajpt-51170
https://doi.org/10.1108/EUM0000000004619
https://doi.org/10.1007/s00187-020-00300-5
https://doi.org/10.1063/5.0042199
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2021.102725
https://doi.org/10.1080/10580530.2016.1155946
https://doi.org/10.1016/j.accinf.2016.03.001

Quamar, A., Ozcan, F., Miller, D., Moore, R. J., Niehus, R., & Kreulen, J. (2020).
Conversational BI: An ontology-driven conversation system for business
intelligence applications. Proceedings of the VLDB Endowment, 13(12),
3369-3381. https:/ /doi.org/10.14778 /3415478.3415557

Rikhardsson, P., & Yigitbasioglu, O. (2018). Business intelligence & analytics in
management accounting research: Status and future focus. International
journal  of  accounting  information  systems, 29,  37-58.
https:/ /doi.org/10.1016/j.accinf.2018.03.001

Romney, M. B., & Steinbart, P. ]J. (2015). Accounting information systems
(Thirteenth edition. Global edition.). Pearson Education Limited.

Sharma, R. S., & Djiaw, V. (2011). Realising the strategic impact of business
intelligence tools. VINE. Very informal newsletter on library automation,
41(2), 113-131. https:/ /doi.org/10.1108/03055721111134772

Shollo, A., & Galliers, R. D. (2016). Towards an understanding of the role of
business intelligence systems in organisational knowing. Information
systems journal (Oxford, England), 26(4), 339-367.
https:/ /doi.org/10.1111/1sj.12071

Taipaleenmaki, J., & Ikaheimo, S. (2013). On the convergence of management
accounting and financial accounting - the role of information technology in
accounting change. International journal of accounting information systems,
14(4), 321-348. https:/ /doi.org/10.1016 /j.accinf.2013.09.003

Teittinen, H., Pellinen, J., & Jarvenpdd, M. (2013). ERP in action — Challenges and
benefits for management control in SME context. International journal of
accounting information systems, 14(4), 278-296.
https:/ /doi.org/10.1016/j.accinf.2012.03.004

Thierauf, R. J. (2001). Effective Business Intelligence Systems.

Tilastokeskus. (2018). Suomen virallinen tilasto (SVT): Tietotekniikan kaytto
yrityksissa. 5. Big data . Helsinki: Tilastokeskus.
http:/ /www.stat.fi/til /icte /2018 /icte_2018 2018-11-30_kat_005_fi.html

Tilastokeskus. (2020). Suomen virallinen tilasto (SVT): Tietotekniikan kaytto
yrityksissa. 4. Big data . Helsinki: Tilastokeskus.
http:/ /www.stat.fi/til/icte/2020/icte 2020 2020-12-03 kat 004 fi.html

Trieu, V. (2023). Towards an understanding of actual business intelligence
technology use: An individual user perspective. Information technology &
people (West Linn, Or.), 36(1), 409-432. https://doi.org/10.1108/ITP-11-

2020-0786
Watson, H., & Wixom, B. (2007). The Current State of Business Intelligence.
Computer (Long Beach, Calif.), 4009), 96-99.

https:/ /doi.org/10.1109/MC.2007.331

Weber, J. (2011). The development of controller tasks: Explaining the nature of
controllership and its changes. Journal of Management Control, 22(1), 25-
46. https:/ /doi.org/10.1007 /s00187-011-0123-x

Williams, S. & Williams N. (2010). The Profit Impact of Business Intelligence.
https://doi.org/10.1604 /9780080467764

61


https://doi.org/10.14778/3415478.3415557
https://doi.org/10.1108/03055721111134772
https://doi.org/10.1111/isj.12071
https://doi.org/10.1108/ITP-11-2020-0786
https://doi.org/10.1108/ITP-11-2020-0786
https://doi.org/10.1109/MC.2007.331
https://doi.org/10.1604/9780080467764

Zhao, Y., Yu, Y., Shakeel, P. M., & Montenegro-Marin, C. E. (2021). Research on
operational research-based financial model based on e-commerce platform.
Information systems and e-business management.
https:/ /doi.org/10.1007/s10257-021-00509-4

Zoni, L., & Pippo, F. (2017). CFO and finance function: What matters in value
creation. Journal of accounting & organizational change, 13(2), 216-238.
https://doi.org/10.1108 /JAOC-12-2014-0059

Zuo, Y. (2023). Big data and big risk: A four-factor framework for big data
security and privacy. International journal of business information systemes,
42(2), 224-242. https:/ /doi.org/10.1504/1]BIS.2023.128648

62


https://doi.org/10.1007/s10257-021-00509-4
https://doi.org/10.1108/JAOC-12-2014-0059
https://doi.org/10.1504/IJBIS.2023.128648

	1 Johdanto
	1.1 Tutkimuksen tausta ja merkitys
	1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset
	1.3 Tutkimuksen rakenne

	2 JOHDON LASKENTATOIMI JA RAPORTOINTI
	2.1 Johdon laskentatoimi
	2.2 Big data, sisäinen ja ulkoinen tieto
	2.3 Johdon laskentatoimen raportointi
	2.4 Johdon laskentatoimen raportointi organisaatioissa

	3 BUSINESS INTELLIGENCE
	3.1 Laskentatoimen tietojärjestelmät
	3.2 Business Intelligence
	3.3 BI-prosessi
	3.4 BI:n käyttötarkoitukset ja mahdollisuudet
	3.5 BI-raportointi
	3.6 IT-ala BI-järjestelmien mahdollistajana

	4 MENETELMÄ JA AINEISTO
	4.1 Menetelmä
	4.2 Aineisto

	5 Tulokset
	5.1 Tutkimuksen kohderyhmän esittely
	5.2 BI:n merkitys yrityksen raportoinnissa
	5.3 BI-raportoinnin laatu ja laatukriteerit
	5.4 BI-raportointi yrityksen päätöksenteossa
	5.5 BI-raportoinnin tulevaisuuden mahdollisuudet

	6 Johtopäätökset ja arviointi
	6.1 Johtopäätökset
	6.1.1 BI:n merkitys yrityksen raportoinnissa
	6.1.2 BI-raportoinnin laatu ja laatukriteerit
	6.1.3 BI-raportointi yrityksen päätöksenteossa
	6.1.4 BI-raportoinnin tulevaisuuden mahdollisuudet

	6.2 Tutkimuksen arviointi
	6.3 Jatkotutkimusmahdollisuudet


