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Syftet med den hir pro gradu-avhandlingen &r att undersoka hur barnskyddets socialarbetare upplever
det egna handlingsutrymmet i arbetet med hogkonfliktfamiljer dédr barnets boendeform &dr véxelvist
boende. Avhandlingen belyser dartill vilka de framsta utmaningarna barnskyddets socialarbetare upp-
lever att ar i motet med hogkonfliktfamiljer och vilka insatser som anvands for att skapa en férandring.

Den huvudsakliga teoretiska referensramen for avhandlingen utgors av teori kring
handlingsutrymme. Teorin tar sitt avstamp i Michael Lipskys teori kring den offentliga sektorns
grasrotsbyrdkraters handlingsutrymme och gar dérefter djupare in péd specifikt socialarbetarens
handlingsutrymme ur bade ett strukturellt och ett moraliskt perspektiv. I avhandlingens teoretiska
referensram ingdar dartill for forskningsfragan relevanta delar av Bjorn Bloms och Stefan Moréns KAIMeR
teori.

Studien dr kvalitativ och baserar sig pd intervjuer med fyra socialarbetare som arbetar inom barn-
skyddet. Intervjuerna dr gjorda som halvstrukturerade temaintervjuer och materialet har
analyserats genom en teoriguidad innehallsanalys.

Resultatet av den hér studien visar att socialarbetarna véljer att tolka och anvianda det egna
handlingsutrymmet pa olika sitt beroende pa situation. Samtidigt upplevde flera av respondenterna att
det fanns vissa oklarheter kring det egna handlingsutrymmet. Detta framfor allt da det géller gréansen
mellan barnskyddets och den familjerdttsliga servicens ansvarsomrdde. Resultatet visar ocksd att
socialarbetarna upplever att handlingsutrymmet i vissa fall begrénsas av att den service och det stéd som
de anser vara en lamplig insats inte alltid finns att tillga. Socialarbetarna som deltog i studien upplevde
det som utmanande att arbeta med hogkonfliktfamiljer. Att det upplevs som utmanande bottnar framfor
allt i kénslor av otillrdcklighet, svarigheten att dstadkomma en foréndring och i att det inom ramen for
barnskyddet inte alltid finns verktyg for att arbeta med den ofta mangdimensionella problematik som
fordldrarnas konflikter bottnar i. Resultatet visar att socialarbetarens samtal med férdldrarna dr den
primdra insatsen och insatser som anvidnds inom ramen for barnskyddet dr dértill familjearbete, stod-
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Nyckelord: handlingsutrymme, socialt arbete, barnskydd, foraldrakonflikter, vaxelvist boende

Bevaringsplats: Jyvaskyld universitet

Annan information:




FIGURER

FIGUR 1. Ekologisk transaktionell modell for att forstd riskfaktorer, indikatorer och konsekven-
ser av hogkonfliktskilsméssa eller separation.............ccccccceveieiuiiiiiiiiiiiciciiccece, 7

FIGUR 2. TremuUNKSINOAEILEIN. ........oooviiieieieieeeeeeeeeeee ettt ettt s vt e e e et e s enseseaeesaneesasesnseesnessnseens 20



INNEHALL

1 INLEDNING ..ot 1
2 BAKGRUND OCH SYFTE ......ccocioiiiiiiiiiiiiieccee e 5
21 Komplexiteten kring en hog konfliktniva ............cccoccociiiiiiiiinnncinnns 5

2.2 Tidigare fOrskning...........cccoceciriiniiiiiniiiniiiincieecece s 7

221 Barnets situation ... 7

2.2.2 Socialarbetarens perspektiv ..........cccoecveivinicinciniiinciee 10

2.3 Fragestallning .........cccoociiiiiiiiiiiiccceeccc e 12

B TEORI ...ttt 14
3.1  GrasrotsbyraKrati.......cocoeciviiiiiiiiiniiiiiiciecce e 14

3.2 Handlingsutrymme i socialt arbete............cccocoeoiiiiniiniinniiiicees 17

3.3 Fran handlingsutrymme till handlingar ............cccocoocoiiiiiiinnniine, 22

4  METODANSATS OCH MATERIAL .....ccocooiiiiiiiiccceceeeceeee s 25
41 Metod for datainsamling..........ccceceevveiviiininicnincinieiccceee s 25

4.2 Teoriguidad innehdllsanalys ...........cccocoeiiiiniiiiiinicccecceeceee 28

4.3 Trovardighet ... 29

4.4 Forskningsetiska dvervaganden .............ccccoovniiinniiicin 30

5 RESULTAT ..o 32
5.1 Socialarbetarnas upplevelse av arbetet med hogkonfliktfamiljer............... 32

5.2 Legala aspekter och organisationens inverkan............c.cccccceeevnieeniicnnnnccnnes 36

5.3 Profession 0Ch team..........ccoouiuiuiiiiiiiiiiiicc e 39

5.4 INSASEI.....ioiiiiiiiiiieicec s 41

6 SLUTSATS ... 45
7 DISKUSSION.......cooiiiiiiiiiiicc e 49
KCALLOR ... tottiaeteessees st ss st 51

BILAGOR



1 INLEDNING

Det har blivit allt vanligare att barn i Finland vars fordldrar inte bor tillsammans har
viaxelvist boende som boendeform. Det har forskats valdigt lite kring vaxelvist boende
i Finland och uppskattningen av hur mdnga barn som har véxelvist boende som
boendeform grundar sig pa Institutet for hilsa och vilfards statistik. Den statistiken
baserar sig pa de avtal som faststidllts kring vardnad och umgénge. I en del fall
kommer fordldrarna 6verens om vixelvist boende utan att gora nagot avtal och kring
detta saknas da officiell statistik. Vaxelvist boende &r vanligast bland 3-12 dringar och
ungefdr 30 % av barn med fordldrar som inte bor tillsammans har véxelvist boende
som boendeform. (Miettinen, Hakovirta, Saarikallio-Torp, Haapanen, Kurki,
Kalliomaa-Puha, Sihvonen, Heinonen & Kivisto 2020, 40-41).

Hur médnga barn som faktiskt har vixelvist boende som boendeform utreddes i
Finland for forsta gédngen i en tilliggsundersokning till Statistikcentralens arbets-
kraftsundersokning ar 2018. Resultatet indikerar att det vid den tidpunkten fanns
ungefdr 110 000 barn med tva hem, med andra ord med véxelvist boende som boende-
form. Forutom att det i manga fall inte finns faststillda avtal kring barnets vixelvisa
boende sa forsvaras ocksd uppskattandet av mdngden barn som har den boende-
formen av att barn fortsiattningsvis kan vara skrivna pa enbart en adress i Finland.
(Finlands Officiella Statistik 2018.) Definitionen pa vad som anses vara vaxelvist
boende varierar ndgot. Enligt Institutet for hilsa och valfard avses med vixelvist
boende ett sadant arrangemang dar barnet bor minst 40 % av kalenderéret hos vardera
toraldern. (Institutet f6r hédlsa och valfard 2022).

Viaxelvist boende fungerar bast nar fordldrarna &dr beredda att vara flexibla, litar
pa varandras fordldraférmaga och dr mdna om att fa uppldagget att fungera.
Situationen &r tyvarr ofta en annan i de fall dér fordldrarna véander sig till rétten eller
pa annat satt till myndighetspersoner pa grund av de konflikter de har sinsemellan. I
de fall dar situationen pdgatt under en langre tid och forédldrarna inte klarar av att
skydda barnet fran sina konflikter kan detta borja viaga tyngre dn de fordelar som ar
forknippade med véxelvist boende ur barnets perspektiv. Darfor &r det viktigt att pro-
fessionella kan végleda fordldrarna genom lampliga interventioner sa att férdldrarna
kan skapa ett fungerande samarbete som framjar barnets vdlmdende. (McIntosh &
Chisholm 2008, 37-38; 50.)



I de fall dédr konfliktnivdn mellan fordldrarna dr hog uppstar ofta en oro for
barnets situation och vidlmaende. I de mest utmanande fallen blir det manga ganger
barnskyddets socialarbetares uppgift att folja med barnets situation och hjdlpa och
stoda familjen. For barnskyddets socialarbetare kan det vara svart att skapa sig en
uppfattning om barnets situation ndr konflikterna mellan fordldrarna &dr betydande.
Speciellt om anklagelserna mellan fordldrarna & manga och visar sig exempelvis i
formen av barnskyddsanmaélningar. Denna typ av fall kan ta upp mycket av barn-
skyddets socialarbetares tid och att férdndra situationen kan vara svart. Jag har i mitt
eget arbete inom barnskydd och socialservice till barnfamiljer méarkt att manga social-
arbetare anser att det &r utmanande att arbeta med den hér typen av familjer.

Orsaker till att det upplevs som utmanande att arbeta med dessa barn och
fordldrar kan vara dels om socialarbetaren upplever att det egna handlingsutrymmet
ar begrdnsat dels om socialarbetarens roll och vilka interventioner som dr lampligast
ar oklart. Till detta tillkommer svarigheten att fortgdende avgora i vilken man
fordldrarnas konflikter paverkar barnet i sdidan utstrdackning att barnet &r i behov av
barnskyddets stod.

Eftersom viéxelvist boende som boendeform for barn med separerade foraldrar
blivit allt mera vanligt i Finland och eftersom barnets vdlmdende paverkas i de fall
som fordldrarna inte klarar av att skydda barnet fran sina konflikter sa dr det viktigt
att det bland professionella inom barnskyddet finns ett samforstand och kunskap
kring hur dessa familjer bemots pd bdsta sdtt. Avsikten &r att i den hdr pro gradu-
avhandlingen undersoka hur barnskyddets socialarbetare upplever sitt handlingsut-
rymme i dessa fall och hur de arbetar med dessa fall och ddrigenom belysa om det
finns en osdkerhet kring tillvigagangssatt och metoder.

Nar dr det da befogat att tala om hoga konflikter mellan fordldrarna? Négon
entydig definition finns inte att tillgd. Cecilie Sudland (2020) beskriver att det som
karaktdriserar en hog konfliktniva mellan separerade fordldrar dr att det mellan
fordldrarna finns mycket ilska och fientlighet, det saknas fortroende mellan
fordldrarna och fordldrarna har betydande svarigheter med att kommunicera kring
saker som ror barnet eller barnen. (Sudland 2020, 248). Kari Sjohelle Jevne och
Oddbjorg Skjeer Ulvik (2012) konstaterar att fordldrakonflikter omfattar ett brett
spektrum av saker som orsakar oro for barnet ur ett barnskyddsperspektiv och tar
forutom samarbets- och kommunikationssvarigheter upp ocksa misstanke om vald
eller bristande omsorg om barnet hos den andra fordldern. De tar ocksa upp falska
anklagelser mot den andra fordldern. (Jevne & Ulvik 2012, 20).

Socialarbetare stills dagligen infér komplexa situationer och problem som inte
dr sjdlvklara. For att socialarbetaren ska kunna forstd vad hen erfar och kunna bedéma
vilka insatser som &r rimliga krévs teoretisk kunskap. (Blom & Morén 2015, 11-12.)
Foraldrarnas konflikter och dess inverkan pd barnets vdlmdende &r just en sddan
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komplex situation som barnskyddets socialarbetare stills infér. Inom barnskyddet
finns dartill alltid en viss osdkerhet kring situationer och det krdver ett moraliskt
resonemang kring problem, men i det resonerandet bor det finnas plats for teoretisk
och empirisk kunskap. (P6s6 2012b, 91-92).

Mitt intresse vdcktes dd jag som ovan ndmnt insdg att manga socialarbetare upp-
lever det som utmanande att arbeta med familjer ddr barnets boendeform dr vaxelvist
boende och fordldrarnas konflikter har blivit i det ndrmaste kroniska. Jag anser att
problematiken dr intressant och mitt intresse viacktes for att oka forstaelsen for hur
socialarbetare inom barnskyddet upplever arbetet med dessa fall.

Det finns en hel del forskning, saval nationell som internationell, da det géller
vaxelvist boende och forédldrakonflikter. Mycket av den forskning som finns utgar
dock fran barnets perspektiv, det vill sdga hur barnets vdlmdende paverkas av
vaxelvist boende och ocksa specifikt kring vaxelvist boende dar konfliktnivan mellan
fordldrarna dr hog. I de fall dar fordldrarna inte lyckas skydda sitt barn fran
konflikterna och de vander sig till myndigheter for att fa hjdlp sd &r det ofta i manga
fall just pd barnskyddets socialarbetares bord som konflikterna och oron for barnet
hamnar. Just ddrfor dr det av vikt att belysa detta ocksa ur socialarbetarens perspektiv.
Sadan forskning har tidigare gjorts i dtminstone Kanada (Saini, Black, Lwin, Marshall,
Fallon & Goodman 2012), Norge (Sudland 2020) och Israel (Katz, Glucklich, Piller,
Matty & Efrat 2019). Ndgon motsvarande forskning har inte tidigare gjorts i Finland
vilket gor att det i den hdr avhandlingen valda perspektivet dr forhdllandevis
outforskat ur ett finlandskt perspektiv.

I en tid nédr barnskyddets socialarbetares arbetsbelastning dr erkant hog ar det
av stor vikt att identifiera den typ av klientdrenden som upptar en proportionellt sett
stor del av socialarbetarens tid och dér det potentiellt finns en osdkerhet kring det
egna handlingsutrymmet. Resultatet av den kanadensiska studien visade att social-
arbetarna som deltog i den studien kdnde sig osdkra kring det egna handlings-
utrymmet i den har typen av drenden. (Saini et al. 2012). De kanadensiska forskarnas
forskningsresultat presenteras narmare langre fram.

Genom att undersoka socialarbetares upplevelser av det egna handlings-
utrymmet i arbetet med hogkonfliktfamiljer dr det mojligt att pavisa hur arbetet med
dessa drenden inom barnskyddet ser ut och vilka forutsdttningarna &r for social-
arbetaren att kunna stoda och hjdlpa dessa familjer och ddrigenom framja barnets
vdlmaende. Avsikten i den hédr pro gradu-avhandlingen &r dartill att belysa vilka de
framsta utmaningarna upplevs vara i arbetet med dessa familjer samt vilka insatser
som gors for att forandra barnets och familjens situation.

Avhandlingen inleds med en beskrivning av komplexiteten kring foraldra-
konflikterna i dessa fall och en presentation av tidigare forskning. Kapitlet kring
tidigare forskning innefattar bade vad forskning visat kring fordldrakonflikters
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inverkan pa barns vdlmdende och vad som framkommit i tidigare forskning kring
barnskyddets socialarbetares upplevelser av arbetet med hogkonfliktfamiljer.

Det teoretiska perspektiv som tillimpas i denna avhandling utgdr fran teori
kring handlingsutrymme och specifikt da socialarbetarens handlingsutrymme. Dartill
presenteras Bjorn Blom och Stefan Moréns KAIMeR teori till valda delar for att skapa
en forstdelse for de insatser som foljer utgdende frdn socialarbetarens handlings-
utrymme.

Den hir studien dr en kvalitativ studie. Studien baserar sig pa intervjuer med
fyra socialarbetare som arbetar inom barnskyddet. Intervjuerna gjordes som
halvstrukturerade temaintervjuer och materialet analyserades genom en teoriguidad
innehdllsanalys.



2 BAKGRUND OCH SYFTE

2.1 Komplexiteten kring en hég konfliktniva

Det finns det inte nagon entydig definition kring vad som exakt avses med en hog
konfliktniva mellan separerade foréldrar. Daremot finns en viss konsensus kring vad
som kannetecknar och &r karaktaristiskt for konflikterna. I den har avhandlingen &r
avsikten att undersoka barnskyddets socialarbetares upplevelse av det egna
handlingsutrymmet i arbetet med hogkonfliktfamiljer och att belysa vilka insatser
som gors. For att kunna forstd socialarbetarens upplevelser dr det av vikt att belysa
komplexiteten kring dessa fall.

Shely Polak och Michael Saini (2019) anser att det faktum att det saknas en
konsensus kring vad som avses med en hog konfliktniva efter en separation gor det
svart for professionella inom det juridiska systemet och professionella inom mental
hélsa att identifiera dessa fall och svart att ingripa pa ett effektivt satt. (Polak & Saini
2019, 117). Min uppfattning dr att det samma géller ocksd inom socialt arbete. Polak
och Saini foreslar en omfattande definition som fangar upp komplexiteten och
samspelet mellan olika riskfaktorer och konfliktindikationer pa ett mang-
dimensionellt sdtt. Genom att skapa en djupare forstdelse for fenomenet sd dr det
mojligt att stoda bedomningen av situationen och bidra till att de stodformer som é&r
mest lampliga for familjens behov blir ldttare att identifiera for professionella. (Polak
& Saini 2019, 117-119.)

Polak och Saini har skapat en ekologisk transaktionell modell (Figur 1.) som kan
anvandas for att identifiera en hog konfliktnivd. Modellen visar tre doméner som bor
tas i beaktande for att man ska forsta vad en hog konfliktniva kan anses vara. Den
forsta doménen innehaller riskfaktorer som ocksa pavisar sannolikheten for att en hog
konfliktniva uppstdr. Den andra doménen visar de faktiska indikationerna pa att en
konflikt padgar och den tredje domédnen i modellen innehaller konsekvenserna av den
hoga konfliktnivan. (Polak & Saini 2019, 120-121.)

Riskfaktorerna och indikationerna pa att en konflikt pagdr delas i enlighet med
det ekologiska perspektivet in i risker och indikationer pd ontogenetisk niv4,
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mikrosystem, exosystem och makrosystem. Polak och Saini, som baserar sin modell
pa en oversikt av empiriska studier inom samhallsvetenskap som &r relevanta for hog-
konflikter, fann att de ontogenetiska riskfaktorerna innefattar personlighetsstorningar,
problem med den mentala hélsan, osdker anknytning och missbruksproblematik.
Riskfaktorer pa mikrosystemniva inkluderar forsamrad fordldraférmaga, ocksa har
finns osdker anknytning med och dartill maktobalans, ekonomiskt beroende och tiden.
I det hdr sammanhanget ska tiden som riskfaktor forstas som att tiden som gatt efter
separationen paverkar fordldrarnas formaga att dterhdmta sig frdn den forandring
som en separation innebdr samt tiden som gdr till att pd ett emotionellt sitt frigora sig
frdn varandra och hitta nya sétt att kommunicera med varandra. (Polak & Saini 2019,
120-126.)

Inom exosystemet dterfinns den riskfaktor som utgors av att den utokade famil-
jen tar parti for endera parten men ocksa risken som uppkommer om professionella
tar parti och fungerar som den ena partens foresprdkare. Ocksa kontakten till och
inblandningen av barnskyddet eller andra professionella institutioner utgor en risk-
faktor inom exosystemet. Riskfaktorer inom makrosystemet dr kopplade till lag-
stiftningen, kulturen, religionen och traditioner. (Polak & Saini 2019, 120-126.)

Polak och Saini synliggor i modellens andra domén de indikatorer som pavisar
att det pagdr en konflikt. Det handlar om till exempel ilska och fientlighet, missbruk,
kroniska konflikter, bristande kommunikation mellan fordldrarna och utdragna ratts-
processer. Dessa dr faktorer som fér foljden att fordldrarna har svart att anpassa sig
till situationen efter separationen, som leder till brister i fordldraskapet, svarigheter i
relationen till barnet och till att barnet har svart att anpassa sig till den nya familje-
situationen. (Polak & Saini 2019, 120-126.)



INDIKATORER PA EN KONSEKVENSER AV EN

RISKFAKTORER HOG KONFLIKTNIVA HOG KONFLIKTNIVA

Personlighetsstérningar

2 Problem med den mentala hilsan llska och fientlighet
ONTOGENISK NIVA Osaker anknytning Missbruk
Missbruksproblematik Brister i fordldraskapet
Problem i relationen
Forsamrad foraldraférmaga Kronisk konflikt mellan barn ach
Osaker anknytning Diffus faralder-barn grans forlder
MIKROSYSTEM Maktobalans mellan foréldrarna Oregelbunden kontakt med barnet
Ekonomiskt beroende Underlatenhet att betala underhall svarigheter for
fordldernffordldrarna
att anpassa sig till
situationen efter
Anpassningsproblem
hos barnet
MAKROSYSTEM

FIGUR 1. Ekologisk transaktionell modell for att forsta riskfaktorer, indikatorer och konsekven-
ser av hogkonfliktskilsmassa eller separation. (Polak & Saini 2019, 121).
Fritt omarbetad och 6versatt utgdende fran Polak och Sainis modell.

Polak och Sainis modell belyser hur mangdimensionell problematiken kan vara
och &r relevant ndr man forsoker forstd barnskyddets socialarbetares upplevelse av
det egna handlingsutrymmet och upplevelse av att arbeta med hogkonfliktfamiljer
inom barnskyddet. Barnskyddets socialarbetare &r barnets socialarbetare och utgér
fran barnets upplevelse och situation, men star samtidigt infér en mangdimensionell
problematik nar det géller fordldrar med en hog konfliktniva.

2.2 Tidigare forskning

2.2.1 Barnets situation

I Finland har det blivit allt vanligare att barn bor lika mycket hos vardera fordldern.
Trots det har det forskats forhallandevis lite kring viaxelvist boende och dartill
horande fragor. I forskningen betonas att barnets kontakt med bada féridldrarna stoder
barnets vdalmaende. (Rissanen 2016, 247-248). I Finland har det forskats kring separe-
rade fordldrars konflikters inverkan pa barnets valmdende och barnets perspektiv i
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fall dar fordldrarnas konflikter dr centrala, ocksa barns erfarenheter av vixelvis
boende har undersokts. Daremot har inte barnskyddets socialarbetares upplevelse av
och sitt att arbeta med foraldrar och barn dér fordldrarnas utdragna konflikter domi-
nerar undersokts i ndgon storre utstrackning i Finland. Internationellt har detta
perspektiv fatt mera uppmarksamhet.

I allménhet gynnas barn av att de har en god relation till badda fordldrarna efter
att fordldrarna har separerat eller i situationer dér fordldrarna aldrig levt tillsammans.
Men nér fordldrarna har konflikter sinsemellan som har pagatt under lang tid kan
barnet bli tvunget att leva mitt i dessa konflikter. Fordldern kan klaga och prata illa
om den andra forédldern och forédldern kan ocksa forsoka fa barnet att ta fordlderns
parti i konflikten. Ndr det handlar om en hog konfliktniva mellan foérédldrarna, blir
barnet tvunget att anvdnda mycket energi for att bevara en god relation till bada
fordldrarna. Jennifer McIntosh och Richard Chisholm (2008) har beskrivit detta pa fol-
jande satt:

Yet when children of any age make frequent transitions between warring Igarents who
are unable to conceal their feelings in the presence of the child, children then begin to
use considerable energy to ensure their own comfort and emotional safety in each envi-
ronment, actively and constantly monitoring the ‘emotional weather’ they encounter in
each parent’s home.

(McIntosh & Chisholm 2008, 43-44).

Nér forédldrarna inte lyckas skydda barnet fran sina konflikter kan brdkandet och
konflikterna enligt McIntosh och Chisholm leda till att de fordelar som ur barnets
perspektiv finns med véxelvist boende 6verskuggas av konflikterna. (McIntosh &
Chisholm 2008, 37-38; 50).

I Finland rekommenderar man enligt Leena Autonen-Vaaraniemi (2018) sdllan
vaxelvist boende om fordldrarnas relation dr mycket konfliktfylld. Att fordldrarna har
en god relation och klarar av att samarbeta har setts som en forutsittning for vaxelvist
boende. Fordelen med véxelvist boende ar att barnets relation till bada foraldrarna
kan kvarsta forhallandevis oférandrad. Médnga forskare anser att vaxelvist boende
stoder barnets vdlmdende ocksa i de fall dar det finns mycket konflikter mellan
fordldrarna. (Autonen-Vaaraniemi 2018, 54-55.)

Varje socialarbetare inom barnskyddet moter fordldrar vars grél och konflikter
fortsatt efter separationen. Ndr barnen da har vaxelvist boende som boendeform upp-
stdr fragan om hur fordldrarnas konflikter inverkar pa barnets vdalmdende. I Finland
grundar sig rdttens beslut om véxelvist boende starkt pa fordldrarnas formaga att
samarbeta. Ett fungerande samarbete ses som barnets bésta, men samtidigt har forsk-
ning visat att fordaldrarnas formaga att samarbeta inte alltid har ett samband med hur
vdl véxelvist boende fungerar. (Autonen-Vaaraniemi 2018, 52-53).
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Faktum &r @nda att det bland forskarna till viss del rader delade meningar kring
detta. Den amerikanska forskaren Linda Nielsen har undersokt vad forskningen visat
kring véxelvist boende (shared physical care) i fall dér fordldrarna har svért att komma
overens och det finns pagdende konflikter. Nar konflikterna &r betydande och forald-
rarna inte har formdgan att klara av det som det gemensamma fordldraskapet innebér
sd antar man ofta att barnet inte gynnas av véaxelvist boende och att det skulle vara
battre for barnet att bo med enbart den ena fordldern. Nielsen kallar det héar for
konflikt hypotesen och det dr det som har varit forskarnas syn pé saken redan pd 1980-
talet och den uppfattningen lever dnnu kvar. (Nielsen 2017, 214-215.)

Enligt Nielsen visar farska forskningsresultat att fordldrarnas formdga att sam-
arbeta och deras inbordes konflikter inte borde ges en sa central stdllning ndr man
bedomer vixelvist boende utgdende fran perspektivet barnets vilmaende. Om barnet
har eller har moijlighet att bygga upp en nédra och god relation till bdda forédldrarna sd
skyddar det barnet fran de nackdelar som fordldrarnas konflikter for med sig for
barnet. Nielsens analys av forskningsresultat visar att konflikter och kvaliteten pa det
gemensamma forédldraskapet inte korrelerar med barnets vidlmdende i samma
utstrackning som barnets och fordlderns relation gor. Nielsen anser att konflikternas
roll ofta betonas mera dn nodvandigt med tanke pa att barnets relation till fordldern
berdttar mera om barnets vdlmaende. Ddrmed anser hon att det dr viktigt att fundera
pad hur man kan minska pa fordldrarnas konflikter och lyfter fram att forskning visar
att ett satt pa vilket man har lyckats minska pa fordldrarnas konflikter och forbattra
deras samarbete dr genom fordldrautbildningar. (Nielsen 2017, 215-217; 227-228.)

Autonen-Vaaraniemi (2018) har forskat kring barns och ungas upplevelser av
vaxelvist boende och hur de forhaller sig till fordldrarnas konflikter. Autonen-
Vaaraniemi konstaterar utgadende fran barns och ungas beréttelser att trots att forald-
rarnas separation i manga fall ar forsok till att undvika konflikter sa innebar barnets
véxelvisa boende att konflikterna enbart forflyttar sig, till stdllen som parkerings-
platser, platser dédr barnen uttvar sina hobbyn och till meddelanden och e-post-
meddelanden mellan fordldrarna. Autonen-Vaaraniemi beskriver fordldrarnas
grdalande som en kamp om tid och plats i barnets liv. Det som &r intressant &r att hon
dnda fann att hur nojda barnen och ungdomarna var med vixelvist boende &ndd inte
var beroende pa fordldrarnas relation utan pd om barnen och ungdomarna hade
skapat en ndra relation till bada fordldrarna. Utgdende fran detta konstaterar
Autonen-Vaaraniemi att mer vikt borde féstas vid barnets och fordldrarnas relation
dn relationen mellan fordldrarna. (Autonen-Vaaraniemi 2018, 66-71.) Detta dr ddarmed
i linje med Nielsens uppfattning. Men faktum kvarstar. Det rdder delade meningar
bland forskarna kring huruvida véaxelvist boende &r det basta for barnet ocksa vid en
hog konfliktniva mellan fordldrarna. Detta konstaterar &ven Robert E. Emery i den



oversikt som han gjort av forskning kring barns vdlmaende vid delad fysisk vardnad
och dar fordldrakonflikter ses som en faktor. (Emery 2021, 42-43.)

Hur man inom forskningen ser pa foraldrakonflikters inverkan pa barnets val-
maende &r relevant for den hir avhandlingen eftersom det ger en bild av barnets
situation, vilken oro som finns kring barnets maende samt en indikation pa hur barn-
skyddets socialarbetare skulle kunna stoda barnets vdalmaende. Som ovan ndmns sa
rekommenderar man i Finland séllan vixelvist boende om forédldrarnas relation &r
konfliktfylld och forédldrarna har svart att samarbeta. Om det skulle vara sd att man i
Finland i beslutsfattandet borjar utga mera fran den pd senare tid gjorda forskningen
som ldgger mera vikt pa relationen mellan barnet och férédldern vid beslut om boende
och minde vikt pd fordldrarnas samarbetsformdga, sa skulle det majligtvis kunna
innebéra att socialarbetarna moter allt fler fordldrar och barn dar konfliktnivan i det
ndrmaste blivit kroniskt. Darfor &r det ocksd viktigt att undersoka hur socialarbetarna
upplever arbetet med dessa familjer och vilka insatser som gors for att hjdlpa och stoda
dem.

2.2.2 Socialarbetarens perspektiv

I Kanada har en grupp forskare, Saini, Black, Lwin, Marshall, Fallon och Goodman
(2012), forskat i socialarbetares upplevelser kring arbetet med separerade foraldrar
som har hog niva av konflikter sinsemellan. Deras forskningsresultat baserar sig pa
intervjuer med socialarbetare inom barnskydd. Baserat pa deras forskningsresultat sa
uttrycker de en oro for att barnskyddets arbetsprocesser och beslutsprocesser blir
oklara i dessa fall, vilket &r ndgot som orsakar stress for socialarbetarna. De fann ocksa
att socialarbetarna hade en tendens att hdnvisa familjerna till frivilliga tjanster, vilket
kan innebdra att barnet blir tvunget att leva i skuggan av fordldrarnas konflikter och
blir utan det skydd och det stod som det behover. Saini et al. anser att barnskyddets
socialarbetare borde vara experter pa att hantera den har typen av fall och att det
borde vara en prioritet inom barnskyddet att skydda barn som lever mitt i sina
foradldrars konflikter frdn att ta skada av detta. Men i de intervjuer som de gjorde s
framkom att socialarbetarna kdnde sig hjdlplosa i situationen och efterlyste mera
effektiva sétt att ingripa. (Saini et al. 2012, 1309-1315.)

De kanadensiska forskarna beskriver hur socialarbetarnas beréttelser vittnar om
hur dessa familjer dr vildigt kravande att arbeta med och att forsoka hjdlpa. Samtidigt
ar de tidskrdavande och anklagelser om att barnet far illa hos den andra férdldern kan
pa grund av den hoga konfliktnivan och fientligheten mellan fordldrarna vara ater-
kommande. For socialarbetaren kan det vara svart att avgora sanningshalten i
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anklagelserna och vad som enbart &r 6verdrifter som bottnar i fordldrarnas utdragna
konflikter. (Saini et al. 2012, 1309.)

Hos socialarbetarna som deltog i undersokningen fanns ocksa en variation kring
hur de sag pa och bemotte hogkonfliktfamiljer. Olika team kunde hantera dessa
drenden pa olika sitt. Detta hingde samman med att socialarbetarna ocksa hade olika
uppfattning om hur konflikterna pdverkar barn. Det fanns ddrmed olika uppfatt-
ningar om den egna rollen i dessa situationer och det fanns ocksa de som ansag att
dessa drenden inte horde hemma inom barnskyddet utan borde skoétas som
familjerattsliga drenden. (Saini et al. 1312-1313.)

I Norge har Sudland (2020) forskat i de utmaningar och dilemman som social-
arbetare inom barnskyddet stdter pa i arbetet med familjer déar konfliktnivan dr hog
mellan fordldrarna. Ocksa Sudlands forskningsresultat visar att barnskyddets
socialarbetare har svart att hitta metoder och tillvigagangssitt for att hjdlpa dessa
familjer. Ofta motsitter sig fordldrarna pa ett eller annat sitt forandring och det upp-
levs som svart att fa dem engagerade till att sdtta barnet i fokus och att fa dem att se
pa situationen utifran barnets perspektiv. (Sudland 2020, 248.)

En utmaning i dessa fall dr dartill att organisationen paverkar socialarbetarens
uppfattning om den egna professionella rollen och hur de uppfattar klienternas
problem. Ocksa den allmédnna arbetsbordan och tidspressen paverkar arbetsinsatsen
kring familjer med hog konfliktnivd. Arbetet med hogkonfliktfamiljer anses av social-
arbetarna inom barnskyddet vara mycket tidskrdvande och bland de mest utmanande
fallen att hantera. I Sudlands studie framkom att manga av familjerna som social-
arbetarna motte redan hade provat pa medling vid familjeradgivning eller mot-
svarande och mdnga hade redan varit till rdtten kring meningsskillnader. Forédldrarna
hade ofta ett stort motstdnd till forandring vilket gjorde det svart for socialarbetarna
att f4 dem att ta till sig socialarbetarens oro for konflikternas inverkan pa barnets
vdlmaende. (Sudland 2020, 248-251.)

Manga av de socialarbetare som deltog i Sudlands studie uttryckte att de inte
hade nagon tanke kring vad som kunde vara en lamplig intervention eller kring hur
de lampligast hjdlpte fordldrarna och i férlangning dd barnen i dessa situationer.
Sudland konstaterar att det handlingsutrymme som socialarbetarna hade inte starkte
socialarbetarna eller forbattrade deras mojlighet att stoda familjen i dessa ldgen. Precis
som de som deltog i de kanadensiska forskarnas studie sd uppgav respondenterna i
Sudlands studie att de hade svérighet att avgora vad den egna rollen var och vad som
var lampliga interventioner i fallen. De uppgav ocksa att de hade svédrigheter med att
avgora i vilken omfattning konflikterna paverkade foréldrarnas foraldraformdga och
barnets valmdende. (Sudland 2020, 249-251.)

I en artikel fran dr 2012 presenterar Jevne och Ulvik resultat pa en tidigare gjord
norsk studie av barnskyddets moten med konflikter mellan fordldrar, hur de
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definierar konflikterna och det egna handlingsutrymmet. De sdg att det handlade
mycket om en gransdragning mellan familjerdtten och barnskyddet. I de fall dér
familjens situation inneholl sadant som kan relatera till barnskyddsarbete i 6vrigt,
som till exempel om det fanns valdsinslag i familjen sa ansags fallet sannolikt hora till
barnskyddet. De konstaterade ocksa att det fanns svarigheter att avgora om det fran
fordldrarnas sida handlade om en verklig oro eller om beskyllningar av den andra
fordldern. Dartill konstaterade de att det upplevdes som utmanande att hitta
16sningar pa situationen med de verktyg som finns inom ramen foér barnskyddet.
(Jevne & Ulvik 2021, 18-20; 29-30.)

Sammanfattningsvis baserat pa ovan namnda studier kan man konstatera att
arbetet med hogkonfliktfamiljer verkar vara ett omrdde dar socialarbetarna upplever
osdkerhet och belastning. Det verkar ocksd finnas en oklarhet kring metoder, inter-
ventioner och det egna handlingsutrymmet. Nar forskning visar att det finns
betydande utmaningar i arbetet med dessa fall s& anser jag att det pdvisar att mera
forskning och professionell kunskap behovs eftersom situationen paverkar familjer-
nas mojlighet att fordndra sin situation och da ocksa savil fordldrars som barns
vdlmaende.

2.3 Fragestillning

Syftet med den har studien &r att undersoka hur socialarbetare inom barnskyddet
upplever sitt handlingsutrymme i arbetet med fall ddr barnet har viaxelvist boende
och det finns utdragna konflikter mellan férdldrarna. Den tidigare forskning som
gjorts i Kanada och Norge har tydligt indikerat att det i de ldnderna finns ett behov av
att utveckla arbetet och metoder for att hjdlpa dessa familjer eftersom det visade sig
finnas en osdkerhet kring det egna handlingsutrymmet och lampliga insatser hos
socialarbetarna. Aven om motsvarande studier gjorts internationellt, s &r den kontext
som barnskyddets socialarbetare arbetar i olika i olika ldnder. Darfor &r det viktigt att
undersoka ocksd hur socialarbetare i Finland upplever arbetet med dessa fall for att fa
en indikation pa situationen ur ett finlandskt perspektiv.

Den hér studiens centrala fragestéllningen &r foljande:
Hur uppfattar barnskyddets socialarbetare det egna handlingsutrymmet i

arbetet med familjer dédr det finns en hog konfliktniva mellan férdldrarna och
barnets boendeform ar vixelvist boende?
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Vilka insatser anvands for att skapa forandring?

Vilka dr de framsta utmaningarna som socialarbetaren upplever i motet med
dessa familjer?

Avsikten dr att studera hur socialarbetare uppfattar sitt handlingsutrymme och
arbetet med dessa barn och familjer i det 1dngsiktiga barnskyddsarbetet, alltsa inte vid
de initiala bedémningarna av servicebehovet och inte inom den service som ges enligt
socialvdrdslagen. Avgransningen till barnskyddets socialarbetare har gjorts for att det
ar arbetet med de mest komplicerade fallen dér det finns en oro for hur foraldrarnas
konflikter paverkar barnets vilmaende och behov av barnskydd som intresserar mig.
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3 TEORI

3.1 Grasrotsbyrakrati

Den teoretiska referensramen f6r den héar pro gradu-avhandlingen bygger pa hur man
teoretiskt kan se pa och analysera socialarbetarens handlingsutrymme. For att kunna
analysera och forsta hur barnskyddets socialarbetare uppfattar det egna handlings-
utrymmet i sitt arbete med hogkonfliktfamiljer behover man en teoretisk grund som
belyser vilka aspekter som paverkar socialarbetarens handlingsutrymme. En sadan
helhet har jag valt att bygga upp i det har teorikapitlet. Min uppfattning &r att det ar
av betydande vikt for helheten att inte bara strukturella aspekter belyses utan ocksa
mera emotionella och att dven den for det sociala arbetet sa viktiga etiska och
moraliska aspekten uppmaérksammas.

Kapitlet inleds med en presentation av hur Michael Lipsky (2010) teoretiserat
kring det unika med handlingsutrymme for anstdllda inom den offentliga sektorn.
Lipskys teori ger en grund for att forsta den kontext som socialt arbete utfors inom
och de forvantningar som finns pd professionen som representant for en myndighet.
Dérefter beskrivs hur handlingsutrymmet ndrmare kan forstds da det galler just
socialt arbete och en modell for strukturerna kring handlingsutrymme for social-
arbetare presenteras narmare. For att forsta hur barnskyddets socialarbetare uppfattar
det egna handlingsutrymmet i arbetet med foraldrakonflikter nédr barnets boendeform
ar vaxelvist boende sa behdver man ocksa forsta de handlingsalternativ och ndrmare
bestamt da de insatser som socialarbetaren kan anvdnda sig av for att skapa
forandring.

For att kunna forsta de insatser som socialarbetaren inom ramen for det egna
handlingsutrymmet véljer for att stoda och hjédlpa klienter har jag valt att inkludera
for forskningsfrdgan relevanta delar av Bjorn Bloms och Stefan Moréns KAIMeR teori.
Teorikapitlet avslutas med en beskrivning av dessa och de bildar tillsammans med
det teoretiska perspektivet pa handlingsutrymme den teoretiska helhet som langre
fram utgor grunden for analysen av forskningsmaterialet.

Grunden for behovet av handlingsutrymme inom det praktiska sociala arbetet

kan forstas utifran Michael Lipskys teori om gréasrotsbyrdkrati. Lipsky bendmner
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professionella anstédllda inom den offentliga sektorn som i sina jobb &r i direktkontakt
med medborgare for grasrotsbyrakrater (street-level bureaucrats). En av de professioner
som det handlar om &r just socialarbetare. Enligt Lipsky har grasrotsbyrakrater ett
betydande handlingsutrymme da de fattar beslut om service och tjanster till med-
borgarna. Samtidigt begrdnsas de av regler och lagar, direktiv frdn organisationen och
professionens normer och sétt att verka. (Lipsky 2010, 3; 13-14.)

Forvantningen pa grdsrotsbyrakrater dr att de anvinder sitt professionella
omdome inom ramen for sitt handlingsutrymme. Det som &r typiskt for grésrots-
byrakrater dr att det arbete som de utfor dr av en sddan karaktar att det inte dr mojligt
att i for stor utstrackning begransa handlingsutrymmet. Grésrotsbyrakrater arbetar
ofta med uppgifter och situationer som inte fullt ut skulle kunna regleras i manualer
och specifika processbeskrivningar. (Lipsky 2010, 15.)

En annan orsak som Lipsky tar upp som gor att det bor finnas ett verkligt
handlingsutrymme 4r ndgot som &r valdigt beskrivande for just socialarbetarens
professionsutdvning. Namligen att grasrotsbyrdkrater ofta arbetar i situationer som
krdver att man beaktar den manskliga dimensionen av situationen. Det dr just det
kdnsliga i ménga situationer som gor att grésrotsbyrakrater behover ha ett visst
utrymme for att bedoma situationer pa ett sdtt som inte kan begransas till fardiga rikt-
linjer och manualer. Dértill &r de fall och situationer som grésrotsbyrdkrater moter i
sitt arbete ofta for komplicerade for att det ska vara mojligt att ha stramt fastslagna
riktlinjer och regler kring hur arbetet ska utforas. (Lipsky 2010, 15.)

Handlingsutrymmet stiarker enligt Lipsky grasrotsbyrdkratens sjdlvkansla
vilket 6kar klienternas fortroende for grasrotsbyrdkratens formaga att stdrka klienter-
nas vilmdende. Man bor ocksd komma ihag att grésrotsbyrdkrater paverkas av den
miljo de arbetar i och det innebér att miljon inverkar pd hur de uppfattar problem och
hur de utformar 16sningar pa dessa. (Lipsky 2010, 15-16.) Den tidigare forskningen
kring barnskyddets socialarbetares upplevelse av arbetet med hogkonfliktfamiljer,
som redovisats ovan i kapitel 2.2.2, visade att socialarbetarna i arbetet med dessa fall
kande sig hjdlplosa i situationen. Tolkar man detta utgdende fran Lipskys uppfattning
om att handlingsutrymmet stédrker socialarbetarens sjdlvkéansla och ddrmed klienter-
nas fortroende for socialarbetarens formdga att hjdlpa klienten sd belyser det att
upplevelsen av det egna handlingsutrymmet kan pdverka klientens fortroende for
socialarbetaren. Ett fortroende som dr av betydelse for huruvida en férandring kan
uppsta, ndgot som jag dterkommer till langre fram.

Grédsrotsbyrakratin far ofta ta emot kritik for att inte i tillrdcklig utstrackning
kunna tillhandahélla 16sningar och lamplig service till klienterna. Aven om grésrots-
byrakrater har ett ganska omfattande handlingsutrymme sa dr det karaktaristiskt for
deras arbete att de resurser som finns till forfogande stdndigt &r otillrdckliga i
torhéllande till det uppdrag som de forvintas utfora. Dartill har behovet av servicen
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som tillhandahdlls en tendens att tka ndr resurserna ©kas. Det som ocksa é&r
karaktdristiskt dr att det tenderar att vara svart att méata hur vl grasrotsbyrakrater nér
uppsatta mal med arbetet. (Lipsky 2010, 29-30.)

Svarigheten med att mita resultatet av arbetet dr karaktaristiskt for just socialt
arbete inom barnskydd. Om en foérdandring i klientens situation uppstdr kan man
kanske anse att arbetet genererat resultat i forhéllande till det uppsatta mdlet, men i
en situation ndr en forandring till det battre inte uppstar kan arbetet &ndd ha gett
resultat i form av att situationen inte forviarrats, vilket ocksa det ar ett resultat dven
om det &r svart att médta pd grund av de humana aspekterna av arbetet. Om en social-
arbetare inom barnskyddet arbetar med en familj ddr barnet har vaxelvist boende som
boendeform och det pdgar utdragna konflikter mellan forédldrarna kan det vara sa att
konflikterna inte 16ses utan fortgar, men att de med barnskyddets stod i alla fall inte
eskalerar sa att barnet far &nnu mera illa. Det dr ocksa att betrakta som ett resultat av
arbetet dven om det &r just sd som Lipsky beskriver grasrotsbyrdkraters arbete, det vill
sdga som ett arbete som det dr svart att mata resultaten av.

Grésrotsbyrakrater behover fatta beslut over andra personer, i socialarbetarnas
fall klienter. De behover i sitt yrkesutovande anvinda sig av sitt manskliga omdome
da de fattar beslut om bemétande av och servicen till varje individuell klient inom
ramen for de gréanser som organisationen satter. (Lipsky 2010, 161.) Originalutgavan
av Lipskys verk Street-level Bureaucracy — Dilemmas of the Individual in Public Service &r
frdn &r 1980 men hans analys av gréasrotsbyrakratin dr dannu idag en Iamplig grund nar
man analyserar gréasrotsbyrdkraters handlingsutrymme och som i den hér pro gradu-
avhandlingen barnskyddets socialarbetares handlingsutrymme i en specifik typ av
fall. Min uppfattning &r trots det att det &r nodvandigt att beakta att Lipsky i sitt verk
beskriver grasrotsbyrdkraters handlingsutrymme pa en forhallandevis generell niv4,
det vill sdga hans teori &r tillimpbar pa flera olika professioner inom den offentliga
sektorn. Lipskys teori ger som namnt en bra grund att utga frdn ndr man vill forstd
handlingsutrymme, men néir det som i den hér studien handlar om specifikt social-
arbetarens handlingsutrymme i en viss typ av fall och situation sd anser jag att det &r
nodvandigt att ga djupare in pa det unika och framfor allt det humana aspekterna
inom socialt arbete.

Lipsky har trots det en given plats ndr man ur ett teoretiskt perspektiv analyserar
handlingsutrymme. Intresset for Lipskys syn pa handlingsutrymme inom social-
service och socialt arbete har varit bestdende eftersom han belyser arbetets natur dér
knappa resurser standigt dr ndrvarande i kombination med hoga ambitioner hos de
professionella. (Evans & Harris 2004, 872; 877).

I senare litteratur &n Lipskys verk har socialarbetarens handlings-
utrymme fortsatt att diskuteras. Diskussionerna handlar framfor allt om huruvida det
professionella handlingsutrymmet inom socialt arbete bestar eller om det har blivit
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alltmera begréansat. Enligt Tony Evans och John Harris (2004) som har analyserat dessa
diskussioner tenderar badde de som anser att handlingsutrymmet bestdr och de som
anser att det numera &r inskréankt att se handlingsutrymmet som férhéllandevis svart-
vitt, som ett fenomen som antingen finns eller inte finns. Evans och Harris uppfattning
ar att handlingsutrymmet i stillet bor ses som en f6ljd av olika grader av frihet att
fatta beslut och som behover utvérderas situation for situation. (Evans & Harris 2004,
871-872.) Evans och Harris uppfattning dr i linje med den uppfattning och det sitt att
se pa handlingsutrymme som jag sjdlv har. Ett alltfor svartvitt sétt att se pa handlings-
utrymme som ndgot som finns eller inte finns uppmarksammar inte i tillrdcklig
utstrackning det komplexa i det sociala arbetet, det unika i varje situation och att den
kontext som arbetet utférs inom varierar och ofrankomligen paverkar handlings-
utrymmet.

3.2 Handlingsutrymme i socialt arbete

En socialarbetare inom familje- och individinriktat socialt arbete &r i sitt mote med
medborgaren en representant foér den organisation som hen arbetar inom. Social-
arbetarens roll baserar sig pa det uppdrag socialarbetaren har fatt och det social-
politiska sammanhang som socialarbetaren arbetar inom. Organisationen sitter vissa
ramar for uppdraget samtidigt som socialarbetaren har den professionella kunskapen.
Detta sdtter ramarna for det som kallas handlingsutrymme. Socialarbetarens arbete
och handlingsutrymme pdverkas ocksd av moraliska och normativa aspekter.
(Svensson et al. 2021, 15-16.)

Universella etiska principer for socialt arbete kan vara otillrackliga nér det galler
att arbeta med och hitta 16sningar pa kontroversiella familjesituationer eftersom de
inte ger svar pa hur en familjs moraliskt komplicerade vardag bemots pa bésta sitt i
konkreta situationer. Utover de universella etiska principerna behovs en sensitivitet
infor varje familjs situation och ett resonemang kring det moraliska i varje situation.
(Forsberg 2012, 8.) De moraliska och normativa aspekterna &r centrala just i arbetet
med hogkonfliktfamiljer inom barnskyddet.

Den omfattning till vilken socialarbetaren viljer att fora ett moraliskt resone-
mang kring varje individuellt fall kan utgdende fran detta tolkas paverka
uppfattningen om det egna handlingsutrymmet. De moraliska och etiska aspekterna
behover ddrmed uppmaérksammas vid sidan av mer strukturella aspekter. Att ta det
moraliska resonemanget i beaktande pa ett situationsbundet sitt tydliggor de humana
aspekterna av professionellas arbete med kontroversiella familjer. (P6s6 2012a, 171).
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For att 16sa svdra och kontroversiella fall inom barnskyddet behtvs utdver lagen,
organisationens och professionens riktlinjer ocksa ett moraliskt resonemang. (P6s6
2010, 326). Med de moraliska och normativa aspekterna i beaktande dr det mojligt att
overga till de mer strukturella aspekterna av socialarbetarens handlingsutrymme.

Socialarbetarens handlingsutrymme kan beskrivas som att det professionella
arbetet innebédr att fatta beslut utgdende fran den professionella kompetensen, det
organisatoriska sammanhanget och utgdende fran gillande lagar. Socialarbetarens
handlingsutrymme definieras av sina granser. (Jonsson 2021, 181-182.) Ett annat satt
att forklara handlingsutrymmet &r att se det som ndgot som finns mellan
ytterligheterna fullstdndig frihet och total kontroll av arbetet. (Evans & Hupe 2020, 9).

Da det gdller organisationens inverkan pa handlingsutrymmet sa &r det organi-
sationens uppdrag som sitter granser for socialarbetaren. Hur det utrymmet tolkas
och anvinds av socialarbetaren paverkas av sdval rutiner, professionella tolkningar
och traditioner som av individuella faktorer hos socialarbetaren. Handlingsutrymmet
dr samtidigt det som ger socialarbetaren den frihet som behovs i arbetet. Social-
arbetare anvander sitt handlingsutrymme pa olika sétt, men samtidigt kan man se att
personer i en viss organisation utnyttjar sina handlingsutrymmen relativt lika.
(Svensson et al. 2021, 16-17.)

Begreppet handlingsutrymme ska inte forstds bara som att socialarbetaren har
mojlighet att vilja mellan olika handlingsalternativ. Handlingsutrymmet innebér en
aktivitet ddr socialarbetaren dr aktiv och anvéander sitt omdome. (Jonsson 2021, 181).
Kerstin Svensson, Eva Johnsson och Leili Laanemets beskriver detta pd foljande sétt:

Handlingsutrymmet innebar en méjlighet att vélja hur man ska agera utifran de villkor
som organisationens uppdrag satter. Men det innebar ocksa att ha en professionell kun-
skap och hallning som inverkar pa vilka handlingar som &r rimliga och meningsfulla.
Att ha handlingsutrymme innebar alltsé inte bara att ha méjligheten att vélja, utan ocksa
kunskapen om och formagan att bedéma rimligheten i valen.

(Svensson et al. 2021, 25.)

I ovanstdende beskrivning sammanfattar och fangar Svensson, Johnsson och
Laanemets enligt min uppfattning pa ett mycket bra sitt kdrnan i vad socialarbetarens
handlingsutrymme innefattar. I deras beskrivning lyfts den sa viktiga professionella
kunskapen tydligt fram som en dimension av handlingsutrymmet. Utgar man fran
deras beskrivning, vilket jag i stor utstrdckning valt att gora for att forsta social-
arbetarnas upplevelse av det egna handlingsutrymmet, sa blir det tydligt att
socialarbetaren behover ta i beaktande de strukturella aspekter som sitter granser for
uppdraget, socialarbetaren behover ha faktiska handlingsalternativ och professionell
kunskap om vilket alternativ, vilken handling och vilken insats som &r meningsfull i

18



varje unikt fall. Min tolkning &r att socialarbetaren utgdende fran detta kan kdnna att
det egna handlingsutrymmet dr begriansat om ndgot av ovanstaende inte uppfylls.

Handlingsutrymme kan som begrepp dven anvandas for att beskriva och utvar-
dera den frihet som professionella inom den offentliga sektorn har i sitt yrkes-
utovande. I en sddan kontext dr handlingsutrymmet en indikation pa det legitima
utrymme som den professionella har att fatta beslut och anvanda det egna omdomet
kring om hur den offentliga servicen ges och hur fri den professionella dr frdn extern
kontroll i sitt forfarande. (Evans & Hupe 2020, 4).

Enligt Anders Jonssons modell o6ver socialarbetarens handlingsutrymme
definieras tre centrala omraden for handlingsutrymmet. Dessa &r lagar och legala
aspekter, organisatorisk kontext och professionella och kollegiala faktorer. Jonsson
illustrerar detta i vad han kallar tremunksmodellen. I modellen illustrerar sjdlva
munkbrodet de begrdansningar som avgrdnsar handlingsutrymmet, medan halet
illustrerar handlingsutrymmet. Avsikten med modellen &r att skapa en forstdelse for
fenomenet handlingsutrymme och de uppsittningar begransningar som social-
arbetaren maste forhalla sig till. (Jonsson 2021, 195-200.) Det som Jonssons tremunks-
modell synliggoér &r att socialarbetaren behover forhalla sig till ett flertal
begrdnsningar samtidigt. Vad som blir det faktiska handlingsutrymmet och pa vilket
sdtt de olika gréanserna for det egna handlingsutrymmet kommer emot varierar
beroende pa situation.
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Professionella och kollegiala
faktorer

FIGUR 2. Tremunksmodellen (Jonsson 2021, 200).

En socialarbetare behover i sitt arbete alltid forhdlla sig till gdllande lagar och
andra legala aspekter. Jonsson framhdller dock att lagar och regler som i Sverige styr
socialtjansten ofta syftar till vad arbetet ska dstadkomma och inte da beskriver hur
arbetet ska utforas for att na dit. Min uppfattning &r att detta stimmer vil in pa den
lagstiftning som s&tter ramarna for socialt arbete inom den offentliga sektorn i Finland.
Séttet som lagstiftningen dr utformad pd menar Jonsson att lamnar ett tydligt
handlingsutrymme da socialarbetaren kan vélja hur sjdlva arbetet ska ske. (Jonsson
2021, 196-197.) For en socialarbetare i Finland som arbetar inom barnskydd &r en
sadan lagtext som styr socialarbetarens arbete, men limnar ett stort handlings-
utrymme exempelvis barnskyddslagens 4 § dar det star att vid bedomningen av be-
hovet av barnskydd skall barnets bdsta beaktas i forsta hand. (Barnskyddslag
417/2007, § 4).

Den organisatoriska kontextens inverkan pd handlingsutrymmet handlar om
hur arbetet &r organiserat och vilka kommunala riktlinjer som finns. Den
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organisatoriska kontexten innefattar de begransningar som eventuella manualer och
automatiserade metoder kan innebdra. (Jonsson 2021, 197.)

Den tredje uppsdttningen begransningar i Jonssons modell utgors av
professionella och kollegiala faktorer och &r mera svardefinierade. Detta eftersom de
imanga fall kan vara outtalade och inte &r definierbara pd samma sétt som till exempel
lagar. I fokus star dnda den professionella kunskapen och professionen, men ocksa
moten kollegor sinsemellan. Inom ett kollegium kan det uppsta en press att fatta ett
visst beslut i en situation och i vissa situationer framjar inte detta nodvandigtvis det
professionella perspektivet. Situationen kan dven vara den motsatta, det vill sdga att
kollegiets inverkan framjar det professionella perspektivet och d&ven om det innebar
en begransning av handlingsutrymmet sd kan det i vissa fall nédr socialarbetaren
arbetar med svara situationer innebédra en ldttnad att handlingsutrymmet begrénsas.
Nar socialarbetaren fattar beslut om tillvigagangssittet i en specifik situation kan
beslut ocksa baseras pd vanor snarare dn pa ett val mellan olika handlingsalternativ.
Detta eftersom vanor innebar en form av psykologisk ldttnad, man gor helt enkelt som
man alltid har gjort. Socialarbetarens erfarenhet inverkar ocksd pd det upplevda
handlingsutrymmet. Ddrmed kan man anta att en nyutexaminerad socialarbetare har
ett mindre handlingsutrymme &n nagon med lang erfarenhet som kunnat prova en
mangd tillvagagangssatt och samlat pa sig erfarenhet av dessa. (Jonsson 2021, 188;
195-199.)

Jonsson konstaterar att tremunksmodellen dr en modell som ér till for att skapa
en forstdelse for socialarbetarens handlingsutrymme. Den visar hur man kan forsta
socialarbetarens beslutsfattande. Forutom den strukturella aspekten av handlings-
utrymmet som modellen dr uppbyggd kring sa paverkas socialarbetarens handlings-
utrymme ocksa av de grundldggande varderingarna som styr arbetet. (Jonsson 2021,
195-196; 204-205.) I den hir avhandlingen dr avsikten med att utgd frdn Jonssons
modell att skapa forstdelse for barnskyddets socialarbetares handlingsutrymme i en
viss form av drenden och for att kunna urskilja det for forskningsfrdgan relevanta i
analysskedet.

Jonssons modell tar kollegiet och kollegiets inverkan i beaktande men modellen
kan tolkas som att den utgar fran den enskilda socialarbetarens handlingsutrymme. I
den hir studien sé dr det just de enskilda socialarbetarnas uppfattning om det egna
handlingsutrymmet som ér i fokus. Det dr ocksa sa att i den litteratur som finns om
grasrotsbyrdkrati och handlingsutrymme sa relateras i allmédnhet handlingsutrymme
till den enskilda arbetaren. Men avgoranden inom ramen fér handlingsutrymmet har
med tiden kommit att f& en mera kollektiv dimension dd mera av det offentliga arbetet
utfors i team och nétverk. Det individuella handlingsutrymmet férandras nér teamet
gemensamt avgor situationer och dartill tar ett gemensamt ansvar. (Hupe & Evans
2020, 201-217.)
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3.3 Fran handlingsutrymme till handlingar

En begransning med Jonssons tremunksmodell &r att den inte tar hansyn till klienten
som en aktiv part i alla d&renden och beslutsfattandet. (Jonsson 2021, 205). I det prak-
tiska sociala arbetet moter socialarbetaren klienter i olika situationer. Socialarbetaren
behover ta stdllning till pa vilket sdtt hen kan stoda och hjédlpa klienten. Detta sker
inom ramen for det handlingsutrymme som beskrivits ovan. I motet med klienten
skapas det sociala arbetet i sin praktik. Det sociala arbetet kan ses som ett malinriktat
handlande samtidigt som arbetet under processens gang manga ganger behtver om-
vdarderas ndr oforutsedda situationer uppstar. Nar man resonerar kring det sociala
arbetets handlingar sa behtver man dessutom ta i beaktande att det alltid finns en
maktobalans mellan klienten och socialarbetaren eftersom klientens kontakt med
socialarbetaren handlar om sdval stod som kontroll. Ndgot som inte i alla situationer
behover vara negativt. (Svensson et al. 2021, 150-151.)

Aven om det frimsta verktyget for utférandet av det sociala arbetet kan anses
vara samtalet s& handlar socialt arbete ofta om ndgon form av intervention. Med
intervention avses att trdda emellan, ingripa och atgarda eller lagga sig i. Tatt kopplat
med interventioner ligger metoder i socialt arbete. En metod kan innebara en syste-
matiskt beskriven arbetsform eller en teoretiskt férankrad metod for behandling och
bedémning. Bakom socialarbetarens handlingar finns alltid en mals&ttning, det vill
sdga en intention och strévan efter ett visst resultat. (Svensson et al. 2021, 153-155.)

Eftersom jag uppfattat att manga socialarbetare uppfattar det som svart att skapa
en fordndring i situationer dar det finns utdragna konflikter mellan férdldrarna, vilket
ocksa tidigare forskning visat (Saini et al. 2012; Sudland 2020), s& undersoks i den har
studien vilka insatser som anvands for att skapa forandring. Den malsittning som
barnskyddets socialarbetare i arbetet med dessa fall generellt kan anses ha kan
sammanfattas i ett fungerande gemensamt foraldraskap for fordldrarna och att barnet
skyddas fran negativ paverkan av konflikterna. For att kunna analysera och forsta
valet av insatser och vad som behovs for att forandring ska kunna uppsta viljer jag
att utga fran det perspektiv som Blom och Moréns KAIMeR teori ger pd insatser och
mekanismer for forandring.

Blom och Morén (2015) har inom ramen for sin KAIMeR teori teoretiserat kring
insatser och mekanismer ndr man bedriver socialt arbete. KAIMeR teorin har sin
grund i kritisk realism och dr lamplig att anvdnda bade ndar man bedriver socialt arbete
och ndr man undersoker socialt arbete. KAIMeR fungerar bdde som teoretisk modell
och som begreppsram. Akronymen KAIMeR bildas av teorins grundbegrepp
kontexter, aktorer, insatser, mekanismer och resultat. (Blom & Morén 2015, 44-50.)
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Blom och Morén delar in kontexterna for socialt arbete i bistdndskontext, klien-
tens livsvarld och som tredje kontext samhallelig och kulturell kontext. Med bistands-
kontext avser de organisatoriska aspekter, normsystem, mal och resurser. (Blom &
Morén 2015, 44.) Ser man pa vad de innefattar i bistdndskontext kan man utgdende
frdn perspektivet handlingsutrymme for socialarbetaren se vissa likheter med
Jonssons tremunksmodell som &dven den innefattar just organisatoriska aspekter och
dér ocksd mdl, ndrmast dd i form av det professionella perspektivet finns med och dér
inom ramen for organisationen resurser &r en faktor. Klientens livsvarld innefattar till
exempel klientens relationer, boende och sysselsdttning. (Blom & Morén 2015, 44).

I Blom och Moréns begrepp insats ingdr bade socialarbetarinsatser, klient-
insatser och andras insatser. Socialarbetarens insatser bestar dels av olika metoder
dels av socialarbetarens bemétande och forhallningssitt till klienten. Med metod
avses en viss systematik som anvands likartat vid en viss typ av problematik. Social-
arbetaren forvantas anvidnda vetenskapligt beprovade metoder enligt principen
evidensbaserad praktik, men i socialt arbete med klienter dr &ndd varje klients
situation individuell och insatser behdver darfor alltid i ndgon méan anpassas ocksa i
de fall ddr man utgdr fran en beprévad metod. Blom och Morén podngterar att bade
socialarbetare och klienter dr aktorer som med sina egna handlingar formar insatsen.
(Blom & Morén 2015, 59-60.)

I den hdr pro gradu-avhandlingen dr savil handlingsutrymme som insatser
centrala. Detta eftersom avsikten &r att studera barnskyddets socialarbetares
handlingsutrymme i arbetet med hogkonfliktfamiljer och da blir ocksa mojligheterna
kring insatser centrala. En fordndringsprocess avgors inte av enbart det valda
handlingsalternativet, insatsen, utan man behover ocksd forstd de mekanismer som
gor forandringsprocessen mojlig. Dartill dr det inom socialt arbete i relations-
skapandet som forutsidttningen for att aktivera ett positivt gensvar fran klienten far
sin grund. Det &r i relationsskapandet som méjligheten till en effektiv verkan av valda
metoder aktiveras. (Blom & Morén 2015, 62; 67.)

Blom och Morén uppger att det finns fyra olika sociala generativa mekanismer
som kan forklara hur resultat uppstar i socialt arbete. Med dessa avser de krafter i
form av aktorernas intentioner, motiv och dévervdganden och den sociala interaktion
som pdagdr i forandringsprocessen. De fyra mekanismerna som Blom och Morén
identifierat i den sociala interaktionen mellan socialarbetare och klient d&r utmanings-
mekanismen, risktagandemekanismen, gensvarsmekanismen och rolloverskridande-
mekanismen. (Blom & Morén 2015, 62-64.)

Utmaningsmekanismen handlar om socialarbetarens formdga att utmana
klienten i hens livshdllning och presentera alternativ. Klienten blir 6ver tid tvungen
att vilja mellan att fortsdtta som tidigare eller att 6vervdga en fordandring. Social-
arbetaren signalerar att situationen inte &r hallbar men att det finns alternativ och att
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klienten har formaga att fordndra sitt liv. Den andra mekanismen dr gensvars-
mekanismen. Det dr nodvandigt att aktivera klientens gensvar for att ett resultat ska
uppstd. Har har det visat sig att varaktigheten kring relationen mellan socialarbetaren
och klienten har betydelse. Over tid kan férutséttningar for att klienten ska ta ansvar
over forandringsprocessen skapas. Klientens egen aktiva insats &r alltsa alltid i ndgon
omfattning nodvandig for att en forandring ska kunna skapas. Det &r inte tillrackligt
med socialarbetarens handlingar och interventioner. (Blom & Morén 2015, 63.)

Den tredje mekanismen dr enligt Blom och Morén risktagandemekanismen. De
menar att klienten star infor valet forandring eller icke-forandring och att tilliten till
socialarbetaren pdverkar klientens formdga och vilja att fordndra ett invant livs-
monster. Den fjarde mekanismen de bendmner dr rolloverskridandemekanismen.
Med den avses att en forutsadttning for att forandringen ska komma i gang &r att social-
arbetaren intar en professionell roll utéver den formella tjanstemannarollen. Social-
arbetaren ér officiellt den som hjdlper och klienten den som tar emot hjidlpen. Men for
forandringen far alltsa den personliga relationen dem emellan betydelse. (Blom &
Morén 2015, 62-64.)

De generativa mekanismer som Blom och Morén anser att forklarar hur resultat
uppstdr i socialt arbete har ett forklaringsvarde da det géller sdval mojligheter som
svarigheter med att uppna férdandring och skapa en férandringsprocess i arbetet med
hogkonfliktfamiljer. I en situation dadr det finns utdragna konflikter mellan
fordldrarna kan det vara svart for en forédlder att se den egna delen i konflikten om
anklagelser hela tiden riktas mot den andra forédldern. I en sadan situation kan det
vara svart att motivera fordldern i fraga till att sjdlv ta ett aktivt ansvar over
forandringsprocessen. Stor betydelse for forandringsprocessen far férutom formagan
att motivera klienten ocksd socialarbetarens formaga att pavisa att barnets vialmaende
paverkas av konflikterna och att situationen darmed &r ohdllbar.

Nagot som é&r speciellt med socialt arbete &r att den maktposition som social-
arbetaren har innebar att socialarbetaren inte bara viljer sina handlingar utan ocksa
kan vélja att lata bli att handla. Svensson et al. beskriver hur det ibland pratas om att
klienten inte dr motiverad att ta emot det stod och den hjdlp som erbjuds. Men
situationen kan faktiskt dven vara den att socialarbetaren av nagon orsak inte &r
motiverad till att arbeta med sin klient, vilket kan leda till att socialarbetaren under-
later att handla i en viss situation. Socialarbetarens frihet och ansvar ligger i hur
socialarbetaren viljer att utnyttja och hantera det handlingsutrymme som hen har.
(Svensson et al. 2021, 17; 156-157.) Om det da finns oklarheter kring det egna hand-
lingsutrymmet och handlingsalternativen kan det potentiellt leda till att social-
arbetaren inte 4r motiverad att arbeta aktivt med sin klient.
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4 METODANSATS OCH MATERIAL

4.1 Metod for datainsamling

Den hir studien &r en kvalitativ studie. For &mnet och fragestdllningen och for att fa
en djupare forstdelse for socialarbetarnas erfarenhet och uppfattning anser jag att en
kvalitativ undersokningsmetod &r mest lamplig. Nar man véljer en kvalitativ metod
forsoker man na kunskap utifran individens subjektiva upplevelser utifran hens egna
ord och beskrivningar. En styrka med kvalitativ forskning &r att man kan studera ett
fenomen ocksa utan forutfattade hypoteser. (Larsson 2005, 92-95).

Vid kvalitativ forskning vill man fa fram respondenternas erfarenheter, tankar
och kidnslor och den mening som respondenterna tillskriver det fenomen som
undersoks. Man forsoker fa fram omfattande och detaljerad kunskap om det man
undersdker. Ndgot som dartill dr kdnnetecknande for kvalitativ forskning &r en
vaxelverkan mellan teorin och det material som samlas in i sdvil skedet for plane-
ringen av materialinsamlingen som i analysskedet. Detta dock pa sa sétt att teorin
fungerar som ett hjalpmedel, ett stod, i olika skeden och inte som utgangspunkt. (Juuti
& Puusa 2020, 9-11.) Pa det sattet anvands teorin i den hér studien.

Den metod for datainsamling som anvands mest inom kvalitativ forskning &r
olika former av intervjuer. Intervjun kan ses som ett samtal som initieras och leds av
forskaren och som det finns en pa forhand definierad malsattning for. Nar forsknings-
intervjun fungerar som metod for datainsamling stravar forskaren efter att samla ihop
ett sddant material som gor det mojligt att gora trovdrdiga slutsatser kring det
fenomen som undersoks. (Puusa 2020, 99-100.)

Eftersom det hdr dr en studie av barnskyddets socialarbetares handlings-
utrymme i arbetet med hogkonfliktfamiljer ddr barnets boendeform &r viaxelvist
boende, sa &dr det avgorande att fa fram information om hur barnskyddets
socialarbetare tanker kring frdgan, handlar i dessa drenden och upplever den egna
situationen. Det enda sattet att ta reda pd det &r att frdga socialarbetaren och da faller
det sig naturligt att som metod vilja att gora intervjuer.

Valet att i denna studie samla material genom att gora intervjuer baserar sig
ocksd pa den mojlighet som intervjuer ger till att stélla foljdfragor och sdkerstilla att
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saker uppfattats korrekt. I sjdlva intervjuskedet finns dartill mojlighet att vid behov
styra diskussionen i den riktning som &r relevant for forskningsfrdgan och att be
respondenten fortydliga eller berdtta mera utforligt om nagot. (Puusa 2020, 101).

Intervjuer kan byggas upp pa olika sétt. De vanligaste &r intervjuer utgdende
fran ett frdgeformuldr, temaintervjuer och djupintervjuer. Skillnaden mellan dessa
ligger framst i vilken grad de &r strukturerade. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 74-75.) I den
hér studien f6ll valet pd temaintervjun som dr halvstrukturerad. Ndr man gor tema-
intervjuer dr grunden i intervjun utarbetad pa férhand och samtalet leds utifrdn den
grunden, vilket hjdlper den som utfor intervjun att styra diskussionen pa ett sidtt som
gor att fokus pd dmnet kvarstar utan att for den skull alltfor noggrant kontrollera varje
skede av intervjun. Intervjun kan forhallandevis fritt framskrida utgdende fran de
teman som valts pd forhand och respondenten kan prata fritt kring de olika &mnes-
omrddena. (Puusa 2020, 107.) Detta samtidigt som de teman som valts utgdr fran den
for studien valda teoretiska referensramen och med hjdlp av fragorna dr avsikten da
att forsoka fa fram svar som dr meningsfulla for studien och forskningsfradgan. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 74-75).

Nar man gor temaintervjuer finns det mojlighet att rikta in sig pa vissa teman
och sla fast vissa aspekter som dr samma for alla respondenter, samtidigt som fordelen
med temaintervjuer dr att de ger utrymme for respondentens tolkningar och den
betydelse hen tillskriver &mnet. Nar man véljer att gora intervjuer finns det dartill
goda mojligheter att fa fordjupad information, genom att man har mojlighet att begara
motiveringar till svar. (Hirsjdrvi & Hurme 2001, 35; 47-48.)

Efter att beslutet om att gora intervjuer var fattat och forskningsplanen var klar
ansokte jag om forskningslov for studien. Efter att forskningslov beviljats kontaktade
jag socialarbetare inom barnskyddet och tillfragade dem om de kunde tdnka sig att
delta som intervjurespondenter i studien. Kontaktuppgifter och namn hittade jag i
huvudsak via mitt eget professionella ndtverk inom barnskyddsarbete. Samtliga till-
frdgade arbetar i Véastra Finland i kustregionen.

Jag kontaktade fem socialarbetare genom att ringa upp dem och kort berdtta om
studien och d@mnet och tillfragade dem om de kunde tdnka sig att stdlla upp pa en
intervju. Alla fem tackade ja och déarefter skickade jag enligt 6verenskommelse med
respondenterna mer ingdende information om forskningen, dmnet och vad
deltagandet i intervjun innebar. Aven en dataskyddsbeskrivning bifogades i e-post-
meddelandet.

Jag valde att inte skicka intervjufrdgorna till respondenterna pa forhand. I den
information om studien som respondenterna fick ta del av pa forhand fanns endast
fyra fragor som klargjorde den centrala fragestillningen. Detta for att &nda ge en ut-
forlig bild av vad intervjun skulle handla om sa att de pd basen av det d&nnu kunde ta
stdllning till om de ville stdlla upp pa intervjun. Det visade sig vara bra, dd en av de
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fem tillfrdgade efter att ha tackat ja senare dterkom och drog tillbaka sitt deltagande.
Som orsak till detta uppgav hen att hen upplevde att hen inte hade tillracklig erfaren-
het kring att arbeta med just hogkonfliktfamiljer dar barnet har véxelvist boende som
boendeform.

Genom att inte ge detaljerad information om frdgorna var malsédttningen
samtidigt att inte begransa diskussionen till frdgorna i intervjuguiden. Det har beslutet
grundade sig i tanken pa att ndgot som dr vésentligt for fragestidllningen men som inte
beaktats i intervjufragorna (se bilaga 1) da kan komma fram mer spontant under
intervjun och den informationen kan vara relevant for resultatet av den hér studien.

Nar man genomfor intervijuer &r det viktigt att skapa en miljo som ger utrymme
for att skapa en fortroendeingivande och avslappnad stamning. Dértill &r det viktigt
att ha i dtanke att den som intervjuas kan vara nervos. (Puusa 2020, 103.) Med detta i
atanke valde jag att gora samtliga intervjuer pa plats vid den intervjuades arbetsplats.
Detta dven om intervjuerna gjordes Over ett storre geografiskt omrdde lings vast-
kusten. Tre av intervjuerna gjordes i respektive socialarbetares arbetsrum och en i ett
motesrum, dven det vid socialarbetarens arbetsplats.

De fyra intervjuerna gav upphov till ett omfattande material. Eftersom samtliga
respondenter arbetar pa olika orter &r utgangsldget att varje respondents arbets-
situation och omstandighet i det insamlade materialet till stora delar &r unik, vilket
gor det intressant att se vilka likheter och skillnader som framkommer kring det
upplevda handlingsutrymmet. Darav ansag jag att de fyra intervjuerna utgjorde ett
material som &r tillrackligt for att analysera och fa ett resultat i forhallande till syftet
med studien. Som ndmnts i det tidigare kapitlet om den teoretiska referensramen sa
kan man se att personer i en viss organisation utnyttjar sina handlingsutrymmen
relativt lika. (Svensson et al. 2021, 16-17). Déarfor var det av betydelse att responden-
terna arbetade pa olika orter och ddrmed inte ingick i samma arbetsteam. I Finland
anses det vara karaktaristiskt for barnskyddet att trots att arbetet inom barnskyddet
utgdr fran lagstiftningen sa varierar tillaimpningen i det praktiska arbetet mellan olika
kommuner och ocksa mellan olika team. (P6s6 2010, 327).

Intervjuerna bandades med en diktafon och den sammanlagda Iljud-
upptagningen uppgick till drygt 132 minuter. Efter att ha gjort intervjuerna
transkriberade jag dem i sin helhet, vilket genererade 30 sidor text (radavstand 1 font
12).
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4.2 Teoriguidad innehdllsanalys

Malsdttningen ndr man analyserar ett kvalitativt material &dr att skapa en helhet av
materialet som gor det mojligt att tolka och dra slutsatser kring det fenomen som
undersoks. Detta utgdende fran ett material som vid kvalitativa studier baserar sig pa
respondenternas personliga skildring av det som undersoks. (Puusa 2020, 141; 144.)
Utmaningen i kvalitativ analys kan anses vara att skapa mening ur ett omfattande
material. Det handlar om att hitta det som for studien och forskningsfrdgan &dr vasent-
ligt och om att identifiera betydelsefulla monster. Samtidigt kan en del av analysen
innebéra att bland flera fall identifiera vad som skiljer dem at och att urskilja villkor
eller forutsattningar som ger upphov till skillnaderna som identifierats. (Fejes &
Thornberg 2019, 35-36.)

I den hér studien analyseras materialet genom en teoriguidad innehallsanalys.
Analysen dr kopplad till teorin i och med att det teoretiska perspektivet tillats vagleda
analysprocessen. Ett annat sitt att analysera kvalitativt forskningsmaterial dr att helt
utgd fran materialet i analysen. Faktum &r dndd att det inte &r mojligt att gora helt
objektiva observationer eftersom forskningsfrdgan &r utformad av forskaren och det
tillsammans med anvdnda begrepp alltid paverkar forskningsresultatet. Genom att
vdlja en teoriguidad analys som metod for att analysera materialet sd synliggdr man
banden till teorin utan att 1ata teorin styra analysen fullt ut. Vid teoriguidad innehalls-
analys utgar forskarens tankeprocess fran bade teorin och frdn materialet. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 95-97.)

Aven om ovan redovisats for tillvigagangssittet for analysen av materialet i
denna studie sa dr det som Andreas Fejes och Robert Thornberg (2019) framhaller,
ndamligen att varje kvalitativ studie dr unik och att det gor att ocksa det analytiska
arbetet blir unikt. De lyfter dartill fram att de ménskliga elementen i kvalitativ forsk-
ning utgor bade en styrka och en svaghet. Nar ménskliga erfarenheter och insikter
tilldts generera nya forstdelser utgor det en styrka, samtidigt som en potentiell svaghet
med den kvalitativa forskningen &r att den paverkas av exempelvis forskarens
fardigheter, forskarens utbildning och hur kreativ forskaren é&r. (Fejes & Thornberg
2019, 36-37.)

Analysen av materialet inleddes med transkriberingen som kan anses vara det
forsta steget i analysen som helhet. I den har studien har analysen déarefter gatt till s&
att jag borjade med att ldsa de transkriberade intervjuerna ndgra ganger for att pa det
sdttet ta mig tillbaka till intervjuerna och den mening som respondenterna tillskrev
dmnet och for att fa en kénsla av helheten. Déarefter borjade jag analysera texterna
utgdende fran det som &ar relevant for den aktuella fragestdllningen. Materialet
inneholl ocksd manga intressanta delar som inte var relevanta for den hir studien och
som ddrmed avgransades fran resultatet.
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Efter det fargkodade jag materialet efter de teman som framkom. I det skedet lit
jag teorin guida analysen, men tog pa det sdtt som &r mojligt vid teoriguidad
innehallsanalys med ocksd sddana teman som snarare uppkom ur materialet. Efter att
ha fargkodat intervjuerna efter de teman som uppkom sammanforde jag dessa till
lampliga kategorier som sedan tolkades och presenteras i avhandlingens resultat-
kapitel. Med kodning avses i allmédnhet att man knyter nyckelord till ett textsegment
for att senare ldttare kunna identifiera ett uttalande medan kategorisering handlar om
en mera systematisk begreppsbildning for att mojliggora kvantifiering. (Kvale &
Brinkmann 2012, 217). Man kan beskriva detta som att forskaren spjdlkar upp
materialet utgaende fran vald analysmetod for att sedan skapa synteser som gor det
mojligt att bygga ihop materialet och dra slutsatser som presenteras som resultat av
studien. (Puusa 2020, 141-142).

4.3 Trovirdighet

Pa all forskning stélls krav pd att den &r genomford och framstalld pa ett sédtt som visar
pa hog kvalitet. Ofta anvander man begreppet validitet ndr man refererar till om
forskningen och de anvdnda metoderna verkligen undersdker det som forskaren haft
for avsikt att undersoka. En del forskare anser dock att ett lampligare begrepp da det
géller kvalitativ forskning &r trovardighet eller tillforlitlighet. (Thornberg & Fejes 2019,
273-276). Jag vdljer hdr att anvdnda begreppet trovdardighet i resonemanget kring hur
trovardiga och tillforlitliga resultaten av den hér studien ér.

Trovardighet handlar om hur noggrann och systematisk man varit ndr studien
genomforts. Hela forskningsprocessen fran det att forskningsfrdgan formulerats till
det att data samlats in, analyserats och ett resultat presenterats ska vara noggrant och
systematiskt genomford. (Thornberg & Fejes 2019, 276). For att oka trovardigheten
under forskningsprocessen har jag forsokt att i varje delmoment vara tydlig med till-
vagagdngssatt samt motivera val, avgransningar och anvanda metoder for att lasaren
ska kunna folja med processen som lett fram till de resultat som presenteras.

Kvaliteten pd kvalitativ forskning &r kopplad till forskarens fardigheter.
Forskaren samlar in och analyserar data och det stéller hoga krav pa kompetens kring
bland annat vetenskapliga tillvigagdngssatt, metodansats och metod. (Thornberg &
Fejes 2019, 277). For mig dr det hdr forsta gangen som jag genomfort en studie dar
materialet samlas in genom intervjuer. For varje genomford intervju blev jag tryggare
i min roll som intervjuare, vilket sdkert ocksd i ndgon man paverkade hur bekvama
respondenterna var i situationen.
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Samtliga intervjuer resulterade i for forskningsfragan relevant material. For mig
har det varit viktigt att vara lyhord for det unika i varje intervju. Att inte enbart soka
det generella 6kar kvaliteten pa studien och &dr samtidigt en indikation pa att man som
forskare inte soker efter de svar man infor studien tror &r tankbara, utan dr 6ppen for
ovantade resultat. For mig har det varit viktigt att forsoka forsta varje respondents
unika upplevelse av sitt handlingsutrymme i arbetet med hogkonfliktfamiljer. Aven
om jag inspirerats av tidigare forskning i &mnet har jag under hela processen forsokt
vara Oppen for det unika i den kontext som de intervjuade socialarbetarna arbetar i.

Det leder in pa fragan om huruvida resultatet av den hér studien dr generaliser-
bart. Generalisering av intervjustudier handlar om huruvida resultaten kan 6verforas
till andra situationer och undersokningspersoner. Men att generalisera behover inte
innebédra fragan om man kan generalisera i storsta allmanhet utan om den produce-
rade kunskapen kan overforas till andra relevanta situationer. (Kvale & Brinkmann
2012, 280.) Resultatet av just den har studien &r att beakta som vagledande for vad
som skulle kunna hénda i en annan situation under jamforbara forhdllanden. Men
framfor allt belyser studien for ldsaren en problematik som kan ge en fordjupad
forstaelse for amnet och forskningsfragan.

4.4 Forskningsetiska overviganden

Alla former av forskning berdrs av etiska fradgor och stillningstaganden. Framfor allt
i forskning dar man &r i direkt kontakt med méanniskor sa aktualiseras forsknings-
etiska fragor, vilket dr fallet ndr man gor intervjuer. (Hirsjdrvi & Hurme 2001, 19). De
etiska frdgorna &r inte forknippade enbart med intervjun utan strécker sig over alla
skeden av forskningen. (Kvale & Brinkmann 2012, 77).

Enligt Steinar Kvale och Svend Brinkmann (2012) uppstar en inledande
etisk fraga redan vid tematiseringen av en forskning som baserar sig pa en intervju-
studie. Den som utfoér studien bor overvdga syftet med intervjustudien inte bara
utifran det vetenskapliga védrdet av den kunskap som efterstrdvas utan ocksa
utgdende fran om den forbattrar den undersokta méanskliga situationen. (Kvale &
Brinkmann 2012, 78). Da detta appliceras pa den studie som den hér pro gradu-
avhandlingen utgor sd anser jag att det resultat som den har studien visar potentiellt
kan anvéandas for att utveckla arbetsprocesser pa ett sidtt som kan starka barnskyddets
socialarbetare i sin roll och gynna klienterna.

Nagra tydliga etiska regler for alla de komplexa situationer som kan
uppsta vid kvalitativ forskning gar inte att ge. Men det finns vissa allm&nna riktlinjer
som man kan utga fran. (Larsson 2005, 119.) Dessa riktlinjer berdr i allménhet
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informerat samtycke, konfidentialitet, konsekvenser och forskarens roll. Kvale och
Brinkmann (2012) framhdller att den som gor forskningsintervjuer inte ska se etiska
riktlinjer som svar pa ett problem som behover l6sas utan snarare som osdkerhets-
omrdden som det &r viktigt att ta i beaktande och reflektera kring under hela
forskningsprocessen. (Kvale & Brinkmann 2012, 84-84.) Detta har jag tagit fasta pd och
har darfor forsokt att under hela processen reflektera kring hur val mitt sétt att
genomfora studien, hantera materialet och presentera resultatet foljer dessa riktlinjer.

Det som ocksd utgjort en viktig grund nér jag gjort forskningsetiska 6ver-
vdganden dr Forskningsetiska delegationens, TENKSs, riktlinjer. Nar jag kontaktade
respondenterna informerade jag dem i enlighet med TENKS riktlinjer om att det ar
frivilligt att delta och att respondenten ndr som helst kan avbryta sitt deltagande utan
att uppge ndgot sdrskilt skal till detta. Dartill blev respondenterna informerade om
forskningen och forskningens mal samt hur det insamlade materialet behandlas, ocksa
det i linje med TENKSs anvisningar. (Forskningsetiska delegationen 2019, 9-10.)
Respondenterna informerades dartill om att jag ansokt om och beviljats forskningslov
for studien.

Materialet frdn intervjuerna har samlats in och i den hdr pro gradu-
avhandlingen behandlats pa ett sédtt som inte d&ventyrar respondenternas anonymitet.
Nér jag transkriberade intervjuerna valde jag att skriva allting ordagrant och jag
markerade ocksa tydligt pauser och upprepningar som férekom samt emotionella ut-
tryck. For att virna om respondenternas anonymitet valde jag langre fram i processen,
ndr utdrag ur intervjuerna aterges i resultatkapitlet av avhandlingen, att gora sma
dandringar for att sdkerstdlla att dialekter och sprakliga uttryck som kan anses vara
typiska i ett visst geografiskt omrade inte ska avsldja var respondenten sannolikt
arbetar. Detta gjordes utan att ndgon innebord i uttalanden férdndrades, men i vad
jag anser vara ett viktigt led i att vdrna om anonymiteten. Detta dr ocksa nédra for-
knippat med den konsekvensbedomning som Kvale och Brinkmann (2012) ser som ett
betydande etiskt 6vervdgande. Med konsekvensbedémning avser de att man maste
bedoma konsekvenserna av studien badde efter den skada som deltagarna kan lida och
ocksa efter de vetenskapliga fordelar som deltagarnas deltagande mojliggor. (Kvale &
Brinkmann 2012, 89). Nar jag reflekterat kring detta har jag kommit fram till att
eftersom noggrannhet har iakttagits dd det galler anonymiteten sa &r inte heller &mnet
av sadan karaktdr att det kan anses vara sannolikt att det ger nagra negativa konse-
kvenser att ha deltagit i studien.
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5 RESULTAT

5.1 Socialarbetarnas upplevelse av arbetet med hogkonfliktfamiljer

Analysen av materialet visar att de intervjuade socialarbetarna upplever arbetet med
familjer ddr konfliktnivan mellan fordldrarna dr hog som utmanande dven om deras
sdtt att hantera utmaningarna och arbeta med familjerna skiljer sig at. Nar responden-
terna beskrev upplevelsen av arbetet med dessa fall betonades framfor allt att de ar
tidskrdavande att arbeta med, att forvantningarna pd socialarbetaren kan vara stora
fran fordldrarnas sida och det som dartill var tydligt dr att dessa fall vidcker en hel del
kéanslor hos socialarbetarna.

Att den hir typen av fall upplevs som vildigt tidskrdavande har ocksa tidigare
studier visat. Till exempel Saini et al. (2012) fann i sin studie att socialarbetarna upp-
levde att dessa fall tog upp enormt mycket av deras tid. Detta dels pa grund av den
tid det tar att utreda anklagelser mellan fordldrarna dels pa grund av att dessa familjer
verkade vara i en stindigt pagaende kris. Socialarbetarna som deltog i deras studie
kande sig standigt behovda av dessa familjer vilket dessutom véckte kéanslor kring
hur det innebar mindre tid f6r andra fall. (Saini et al. 2012, 1313-1314.)

Respondenterna i den hir studien upplevde att dessa fall tar upp mycket tid. En
av socialarbetarna jamforde arbetet med familjer dadr det inte finns konflikter pd
samma nivd med arbetet med familjer med hog konfliktnivd och konstaterade att det
dr svdrare att arbeta med dessa familjer och mera tidskrdvande (respondent 1). En
annan av respondenterna konstaterade foljande:

...om man tanker procentuellt s& ar de en liten del, men sa dar procentuellt av din
arbetsvecka eller timmarna pa en manad sa tar de ju upp jattemycket tid, det gor de.
(Respondent 4)

Att den hir typen av fall, trots att de utgor en liten del av socialarbetarnas fall, tar upp
en proportionellt sett stor del av socialarbetarens tid medfér en form av moraliskt
dilemma for socialarbetarna. Detta eftersom den tid som dessa fall upptar samtidigt
ofrankomligen innebér tid bort fran andra fall. Det kan leda till att socialarbetaren
kdnner sig stressad och otillrdcklig. Tiden blir en faktisk begrdansning av

32



handlingsutrymmet ndr tiden inte réacker till for alla klienter i den omfattning som
socialarbetaren ur ett professionellt perspektiv skulle 6nska.

Respondent 4 ger ocksa ett exempel pa hur smd saker kan bli stora for dessa
fordldrar och hur de darfor dterkommande hor av sig till socialarbetaren.

...det kan hdnda att han har hgjt rosten och skulle hon ha bott med honom och haft for-
troende for honom sa skulle hon lita pd att han har kunnat hantera den hér situationen,
men det ar det som dr grunden da (brist pa fortroende) och da blir de har sakerna valdigt
stora och de ligger pa och de ringer och det dar ar valdigt dranerande.

(Respondent 4%

Tre av respondenterna tog upp de forvéantningar som fordldrar som har
konflikter sinsemellan har pd barnskyddet och barnskyddets socialarbetare. De
intervjuade socialarbetarna berdttade om hur fordldrarna ofta vill att barnskyddets
socialarbetare ska ta stillning i konflikten och 6nskar ldgga 6ver ansvaret for beslut
pa socialarbetaren. Respondenterna tog som exempel pa detta upp att det kan handla
om fall ddr den ena fordldern dr orolig for att barnet far illa hos den andra eller om
fall dér det dr konflikter relaterade till avvikelser fran 6verenskommet umgange.

Socialarbetarnas upplevelse var att de forviantades ta stéllning i frdgor som inte
hor till barnskyddet, ndrmast dd kring umgénge och avtal eller avvikelse fran
befintliga avtal och, som i det andra exemplet nedan, ndr en fordlder &dr orolig for att
barnet far illa hos den andra och dérfor vill att barnskyddets socialarbetare ska fatta
beslut om att barnet inte kan vistas hos den andra foraldern.

...nog har vi ju sadana foraldrar som, om det ar nagot sant att ett barn inte vill fara till
andra foraldern till exempel s& i manga fall har det varit sa att foraldern vill att barn-
skyddet ska sé&ga att nej, du ska inte fOra barnet, du behdver inte fora barnet dit, fast de
har till exempel rattens beslut att barnet ska traffa, sana fall, ja sa 6nskar de nog att de
far lagga ansvaret pa ndgon annan sa att de inte sjalva behover ta det.

(Respondent 2)

...och det &r ju det forstas som ar svart for den foraldern som fér fram det hér att da man
inte bara kan tro pa dem, for den andra foréaldern séger ju helt tvartom kanske och att
forklara liksom att man kan inte bara... Om man skulle gora det hér jobbet genom att
bara tro pa vad nagon sager direkt och kora pa den linjen sa skulle det inte funka.
(Respondent 4)

I det senare av citaten ovan sd handlade det om anklagelser kring att den andra
fordldern var sjdlvisk och inte klarade av att bemota barnets kdnslor och tankar. I
situationer ddr socialarbetaren forvintas ta stdllning behover socialarbetaren vara
noggrann med den egna neutraliteten eftersom en forlorad neutralitet kan vara
mycket svar att aterfd. (Trevithick 2008, 311). Handlingsutrymmet pdverkar dartill
den faktiska mojligheten att ta stillning i manga av de frdgor som kan vara en del av
fordldrarnas konflikter. Det som respondent 4 i citatet ovan uttrycker beskriver
hurudan situationen i manga fall kan vara i arbetet med fordldrar med en hog
konfliktniva. Ofta har foradldrarna helt olika uppfattning om vad som &r orsaken till
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konflikterna och vem som béar ansvaret for dem. I och med att socialarbetaren inte bara
kan tro direkt pd vad den ena parten séger, vilket respondent 4 forklarar, sa tar det
ocksa langre tid att bygga upp en fortroendefylld relation. Det gensvar fran klienten
som enligt Blom och Morén (2015, 63) dr en forutsdttning for en fordndring kan da ta
langre tid att aktivera.

Manga av fordldrarna som har konflikter som har fortsatt under ldng tid och som
ddrmed har svarigheter med att fa det gemensamma forildraskapet att fungera bar
pa starka kénslor kring konflikterna. Arbetet med dessa familjer vicker kadnslor ocksa
hos socialarbetarna, vilket blev tydligt i analysen av intervjumaterialet. Nar
respondenterna pratade om de kdnslor som arbetet viacker, nagot som dterkom i flera
skeden av en del av intervjuerna, sa kopplades kénslorna i flera fall till att social-
arbetarna upplevde frustration over fordldrarnas oférmdga att se konflikterna ur
barnets perspektiv och till deras ofésrmdga kring att se hur konflikterna pdverkar
barnet.

Det faktum att socialarbetarna som ovan beskrivits upplevde att det &r tids-
kravande att arbeta med hogkonfliktfamiljer kopplades ocksa ihop med att det
upplevs som svart att skapa en forandring. Socialarbetarna beskrev hur det kan vara
svart att skapa en forandring trots att de arbetar med en del av familjerna under
mycket lang tid, vilket kan ge upphov till frustration. Svarigheten upplevdes till viss
del ligga i att det upplevdes som svart att fa fordldrarna att se pa familjens situation
och konflikterna ur barnets perspektiv. Socialarbetarna beskrev hur foérdldrarna inte
ser att barnet eller barnen far illa av deras stindigt dterkommande konflikter. En av
respondenterna beskrev ett fall dér situationen bara eskalerat och barnen far illa trots
att de som respondenten beskrev det provat det mesta inom barnskyddets 6ppenvard.

...Just det har att skydda barnet, de ser inte att barnen far illa, ingen av dem ser att bar-
nen far illa...
(Respondent 2)

En annan av socialarbetarna svarade pa frdgan om vad som &r mest utmanande med
att arbeta med de har familjerna pa foljande sitt:

Det kanske beror pa hur man ar som person och hur man %obbar Jag tror ju Overlag att
vi jobbar olika som socialarbetare. Men det ar kanske att fa de har foraldrarna att se det
har barnperspektivet och att de &r s& ofta som att deras fokus inte &r, verkligen inte, pd
hur barnet har det utan att pa den dar motparten da som man upplever att ar svar och
jobbdg att ha att géras med och den andra har alla fel och dar ar liksom viktigt att rakna
upp det dér och ga igenom vad den hér expartnern har gjort och hur hen har betett sig
fel och sa har, att det tar s& mycket tid. Och sen att svdnga det dér att se hur det ar ur
barnets perspektlv sa det ar sakert en konst.

(Respondent 1)

Da det géller kédnslorna som arbetet med dessa familjer véacker sa berdttade
respondent 1 att arbetet med familjerna vacker mycket kadnslor och att det samtidigt
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dr en sak som gor arbetet med de familjerna svart. Hen hade funderat kring vad det
beror pa att det vacker sd mycket kdanslor och upplevde att det hianger ihop med vad
man sjdlv har gatt igenom. Hen berdttade att hen hade svart att forstd hur fordaldrarna
som har de hér konflikterna inte tanker pa barnen och det vickte kanslor.

En annan av de intervjuade socialarbetarna svarade pa fradgan om vilka kénslor
arbetet med den hdr typen av fall pa foljande satt:

...vilka kénslor, det blir kanske sedan att man blir inom sig kanske lite sa har frustrerad
att man inte har tillrackligt med service att ge dem eller man ser att det racker inte till
det har som man gor har, otillracklighet ar kanske det som man kanner ibland. Och se-
dan ocksa kanske ilska ibland och att man inom sig ser att andra foraldern eller nagon-
dera foraldern uppfor sig pa ett sadant konstigt och liksom ofgrstaende satt att dom inte
ser vad det gor at barnen. Sa i diskussioner da med kollegor sa kan vi nog ha kanslor hit
och dit och séaga att liksom hur foraldrarna kan anvéanda sina barn som vapen i sadana
hér konflikter.

(Respondent 3)

I fallet ovan kopplar respondenten ihop kdnslan av otillrdacklighet med att det inte
finns tillrdckligt med service att ge dem. Det visar att socialarbetaren har en tanke om
hur hen skulle vilja ga till vdga men att mojligheterna, handlingsalternativen &r
begransade. Detta kan utgdende fran avhandlingens teoretiska perspektiv tolkas som
att socialarbetarens handlingsutrymme &r mindre dn vad socialarbetaren skulle 6nska
och anse nddvéndigt for att kunna stoda och hjalpa familjen till en forbattrad situation.

Respondent 3 beskrev kdnslorna kring arbetet med hogkonfliktfamiljer pa
foljande satt:

...I nat skede tanker jag med alla de hér &rendena sa blir man ju ocksa jattefrustrerad
sjalv och man far faktiskt nog jobba med att... att det har, vara lugn och kunna lyssna
och pa det séttet ha den dér professionella, det erkanner jag nog att ibland s& tanker man
Ju kanske att man skulle vilja sdga nagot som inte ar sa professionellt. Och dar tanker
Jag att om man bara ger och ger av sig ocksa och pratar med dem manga ganger i
veckan sa ar det inte vettigt...

(Respondent 4)

Respondenten fortsatte med att berdtta om hur hen i stillet for att ha aterkommande
telefonsamtal med fordldern eller fordldrarna i stéllet forsokt bjuda in dem till moten
dér flera socialarbetare &r med och lyssnar pa samma sak.

...da upplever jag att det tar bort lite av den har pressen och angest du sjélv kan fa da du

pratar med nagon som har véldigt stora férvéantningar pa dig, att du skulle mésta rea-

gera, att barnet far illa och varfor gor ni inte nagot och aldrig far de nagon hjalp och
arnskyddet i den har kommunen ar si och sa och liksom, ja... att sjalv halla huvudet

kallt sa att sdga, faktiskt sa kan det vara ganska svart ibland och da &r det ju battre om

du har stod av andra tycker jag.

(Respondent 4)

Ovan tangeras teamets betydelse for arbetet och f6r handlingsutrymmet, ett resultat

som presenteras mera ingdende langre fram.
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Jonssons tremunksmodell visar framfor allt strukturella aspekter av social-
arbetarens handlingsutrymme, men for att sedan ocksa forstd varfor en socialarbetare
véljer ett specifikt handlingsalternativ behover dven varden och principer inkluderas.
(Jonsson 2021, 204.) De kénslor som arbetet med dessa familjer vickte hos social-
arbetarna var i manga fall kopplade till fordldrarnas oférmaga att utga fran barnets
bdsta och sdtta barnet i centrum vilket dr just grundliggande vérderingar och
principer som socialarbetare inom barnskyddet delar.

5.2 Legala aspekter och organisationens inverkan

Lagen sitter vissa grdnser och ramar for barnskyddets socialarbetares ansvars-
omrdden och uppgift i dessa fall. Den tydligaste gransen som analysen visar att
socialarbetarna ser som avgransning av det egna handlingsutrymmet utgaende fran
lagen i dessa fall d&r den mellan barnskyddet och den familjerdttsliga servicen dit
barnatillsyningen hor. I de fall beslut om véxelvist boende gors som ett skriftligt avtal
baserat pa en 6verenskommelse mellan férdldrarna och inte genom ett domstolsbeslut
sa faststélls avtalet av det vilfardsomrdde som barnet dr bosatt i. (Lag angdende
vardnad om barn och umgéngesrdtt 7b §). En uppgift som alltsa inte dr kopplad till
barnskyddet utan &r en familjeréttslig service. I avtalet om véxelvist boende ska inga
narmare villkor for det véxelvisa boendet. Till dessa ndrmare bestimmelser hor
bytesrytmen och arrangemang kring detta. (Institutet f6r hélsa och vélfard 2022.) I de
fall det finns en hog konfliktnivd mellan fordldrarna &r det vanligt att fordldrarna
vander sig till barnskyddets socialarbetare for att f4 stod i fragor kring till exempel
just byten och avvikelser fran det i avtalet 6verenskomna, saker som inte barn-
skyddets socialarbetare har mojlighet att ta stéllning till. Granser garanterar att
socialarbetaren inte dras med i andra uppgiftsomraden eller roller. (Trevithick 2008,
329).

Analysen visar att dessa granser ocksa anvands av socialarbetarna for att tydlig-
gora barnskyddets uppgift infor fordldrarna nédr deras forvantningar och krav pa
respons fran socialarbetarna blir i det ndrmaste granslos. En av respondenterna
beskrev det hir pd foljande sétt:

...jag har blivit skickligare pa att inte ldgga mig i. Och inte vet ja%J hur, frustrerande
sékert for klienterna, men jag tror att det ar viktigt att de vet vad barnskyddet ar. Att vi
ar har for det har barnets skull och vissa saker sa kan inte myndigheterna besluta.
(Respondent 2)
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Respondenten berdttade vidare om hur en forédlder aterkommande var i kontakt néar
det var dterkommande konflikter kring det vixelvisa boendet och ville att hen skulle
ringa och sdga at den andra fordldern. Manga ganger har fordldrarna uppfattningen
att barnskyddet ska bestimma och respondenten hade da varit tydlig med att hen inte
kontaktar den andra fordldern och att det inte hor till hen. Lipsky anser att handlings-
utrymmet stdrker socialarbetarens sjdlvkansla och att det leder till att klientens fortro-
ende for socialarbetaren stdrks. (Lipsky 2010, 15). Utgdr man fran Lipskys resonemang
sa dr det rimligt att anta att en tydlighet kring det egna handlingsutrymmet infor
klienten kan vara ett sitt att skapa fortroende och undvika att klienten bar pa forvant-
ningar pa att socialarbetaren ska ga utanfor det egna handlingsutrymmet. P4 samma
sdtt kan en osdkerhet kring det egna handlingsutrymmet potentiellt forsvara klient-
relationen.

Gransen mellan barnatillsyningen och barnskyddet var samtidigt ndgot som
respondenterna hade funderat kring. Upplevelsen verkade vara att dessa tvd omrdden
anda till viss del ofrdnkomligt flyter in i varandra och att det ibland kan vara svart att
avgora vad som hor till vilket omrdde och med andra ord vilket det egna handlings-
utrymmet kan anses vara. Detta framkom tydligt ndr respondent 4 valde att svara pa
foljande sdtt pd frdgan om hur hen brukar arbeta med dessa fall:

...jag tycker det ar lite svart for jag tycker att det ar otydligare &n om jag tanker pa andra
barnskyddsarenden jag har, sa ar def lite sa dar att man funderar ibland att ar det barn-
skydd eller &r det inte barnskydd det har. Att man kanner att man, i och med att man ror
sig ocksa pa det har barnatillsyningsmannens omrade, att vad ar vad egentligen, vad hor
det till att det blir de hér konflikterna. De har kanske en dverenskommelse som da &r till
ﬁappers eller inte, men anda sa pagar de har konflikterna, alltsa det ar standiga stridig-
eter och barnen lever i det har, safo det blir ju barnskydd, det finns ju en risk for att
barnets utveckling ar i fara, det haller ju alla med om.
(Respondent 4)

Aven om det finns en grins for vad som hor till barnskyddets socialarbetare i detta
sammanhang sa framkom att socialarbetarna valde att anvidnda, att tolka det egna
handlingsutrymmet lite pa olika satt. I foljande exempel handlade det dterigen om fall
dér en fordlder vill att barnskyddets socialarbetare ska ta stdllning till om barnet kan
fara till den andra fordldern trots réattens beslut. Ibland véljer socialarbetarna att anda
sdga hur de anser att fordldern borde gora.

...ibland, det beror ju pa fallet, hur starkt barnskyddsérende det ar, liksom vi tanker att

hur illa stallt det ar hos den andra foraldern, sa da kan vi nog ibland saga att klart att vi

tycker att sa har borde de gora, men vi séger nog att det ar som foralderns beslut anda.
Respondent 3)

Den grans som finns mellan den familjerdttsliga servicen och barnskyddet
tydliggor en ram for barnskyddets socialarbetares handlingsutrymme. Samtidigt
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framkom att barnskyddets socialarbetare ofta samarbetade med barnatillsyningen och
ibland har gemensamma moten med fordldrarna for att komma vidare.

Organisationens utformning, resurser och serviceutbud tangerades ocksd av
respondenterna. Ndgra av respondenterna upplevde att det serviceutbud som fanns
inom respektive kommun, bdde tredje sektorns och den offentliga sektorns, begran-
sade deras mojlighet att hdnvisa till och erbjuda familjerna den service som de anség
att skulle vara det basta alternativet. Detta kommer jag att dterkomma till lingre fram
i resultatdelen som omfattar analysdelen gillande insatser. Ocksa det hdr dr nagot
som kan padverka socialarbetarens upplevelse av det egna handlingsutrymmet och
ocksa socialarbetarnas upplevelser av stress och frustration.

Maija Manttdri-van der Kuip (2019) uppger att det under rddande vilfards-
sammanhang som kdnnetecknas av inbesparingar, omorganiseringar och kontrover-
siella ideologiska forandringar blir allt mera utmanande for socialarbetare att forverk-
liga professionella aspirationer och malsattningar. Det hér skapar utmaningar i det
praktiska sociala arbetet, vilket kan leda till en hogre risk for arbetsrelaterad stress.
(Manttdri-van der Kuip 2019, 2-3.) En av respondenterna (respondent 3) tog upp att
just genomfoérda omorganiseringar gjort det mera oklart vem som ska skéta vad och i
vilken omfattning da det giller hogkonfliktfamiljer. Respondenten i fraga upplevde
att oklara besked frdn formdn vidckte frustration och respondenten kidnde att
situationen ocksa gjort att servicen forsamrats. En annan av respondenterna (respon-
dent 1) tog i sin tur upp en osdkerhet kring mojligheten att ha ett fortsatt ndra sam-
arbete med barnatillsyningen pa grund av genomférda organisationsférandringar.

Ovan beskrevs hur analysresultatet visar att arbetet med dessa fall upplevs som
tidskravande. Den arbetsméngd och den tid som finns att tillga kan utgdende fran det
teoretiska perspektivet pa handlingsutrymme tolkas hora till kategorin gréanser for
handlingsutrymmet som uppkommer utgdende frdn de ramar och forutsittningar
som organisationen skapar for socialarbetarens arbete. En av respondenterna beskrev
resursbristens inverkan pa arbetet med hogkonfliktfamiljer pa foljande satt:

...det skulle ju nog krévas mera resurser har om vi skulle kunna jobba som vi skulle
vilja jobba och liksom kunna erbjuda den servicen at familjerna, eller just de hér famil-
jerna som tvistar och... men att sa har ar det nu tyvarr.

(Respondent 3)

Citatet ovan visar dartill att det finns en professionell ambition till att arbeta pa ett
visst sdtt med de har familjerna, men handlingsutrymmet begransas av resursbrist
som hdr tar sitt uttryck i for lite tid. Har kan man dra paralleller till det som Lipsky
anser vara karaktdristiskt for grasrotsbyrakraters arbete, ndmligen att de resurser som
finns till forfogande ofta &r otillrdckliga i forhdllande till det arbete som grésrots-
byrdkraten forvantas utfora. (Lipsky 2010, 29).
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5.3 Profession och team

Enligt Anders Jonsson paverkas socialarbetarens handlingsutrymme av social-
arbetarens professionella erfarenhet. Detta dr en indikation pd att handlings-
utrymmets granser inte dr absoluta utan pdverkas av den professionella kunskapen
och den erfarenhet som en socialarbetare har. Det som ocksa inverkar pa hur social-
arbetaren anvdnder sitt handlingsutrymme &r socialarbetarens vetskap om
begransningarna. Dértill inverkar den erfarenhet som socialarbetaren har av att tolka
begrdnsningarna i det praktiska arbetet. (Jonsson 2021, 195).

Erfarenhetens betydelse for tolkningen av handlingsutrymmet kom fram ocksa
i denna studie. Tydligast ndr respondent 4 svarar pd frdgan om hen anser att det skulle
behova utvecklas tydligare arbetsprocesser for den hér typen av fall.

Det tror jag nog, absolut jo. Da tanker jag speciellt att om du kommer som ny social-
arbetare, for jaﬂ tanker att du jobbar ju jattemycket med den erfarenhet du har samlat
under aren. Och speciellt med sana har foraldrar som har den har konflikten sa under-
lattar det ju om du har erfarenhet och du kan liksom... ja du har erfarenhet av andra som
har varit I samma situationer och du har erfarenhet av barnskydd, att du har erfarenhet
av livet ska vi sdga sa underlattar... ...och barnskyddet ar ju ofta den instansen som de
tanker att dr, ja i slutet pa raden (Joé nagot satt. S& dar tanker jag nog pa nagot satt att det
skulle vara en stor trygghet for den enskilda socialarbetaren om det skulle finnas nagon
form och sen ocksa att kanske nu lite det har ocksa att det skulle goras lite liknande om
det skulle finnas ndgon process eller nagot styrnin%sdokument eller jag vet inte vad det
skulle vara, men att man jobbar lite liknande Gverallt da.

(Respondent 4)

Da det géller de professionella kunskaperna sa upplevde en av respondenterna att
hen inte riktigt hade den kunskap som hen ansag att skulle behovas for att hjdlpa och
stoda dessa familjer. Respondent 1 uttryckte detta pa det har sattet:

Kanske det som begrénsar ar just det att man upplever att man inte har tillrackligt med
kunskap eller fardigheter och'da ar det ju sa att det fattas nagonting, man skulle beh6va
nagon metod kanske.

(Respondent 1)

Respondent 1 funderade vidare kring de allra svaraste fallen och berittade att hen i
nagot skede hade ldst ndgonstans att det funnits funderingar kring om det skulle
finnas en skild enhet eller grupp med socialarbetare som kunde ta sig an dessa familjer
och dd kanske jobba pa ett annat sidtt med dem.

Respondent 3 lyfter fram att det oftast krdvs nédstan ett familjeterapeutiskt satt
att arbeta med dessa familjer. Respondent 4 lyfter ocksa fram att det ofta skulle
behovas en terapeutisk ansats, vilket krdaver kunskaper som inte barnskyddets social-
arbetare nodvandigtvis har, vilket gor det svart att komma vidare i arbetet med dessa

fall. Om dessa situationer konstaterar respondent 4 foljande:
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Och da upplever jag inte heller kanske att barnskyddet alltid har de kunskaper och de
resurser som behovs for att komma vidare...
(Respondent 4)

Att detta dr drenden som kraver mangsidig kunskap fran professionella kommer fram
i respondenternas kommentarer ovan. Detta &r ndgot som ocksd Carmit Katz, Piller
Shir och Daniel Efrat Matty (2019) konstaterar utgdende fran de forskningsresultat de
kommit fram till ndr de undersokt socialarbetares syn pa fall ddar det finns hog
konfliktnivad mellan fordldrarna samtidigt som forekommer anklagelser om miss-
handel. (Katz et al. 2019, 6).

For att underldtta arbetet med familjer dér fordldrarnas konfliktnivd ar hog hade
flera av respondenterna sokt stod i arbetsteamet. Sarskilt nér socialarbetaren trédffade
bada fordldrarna samtidigt fann socialarbetarna det viktigt att dela arbetsbordan.

..och om det &r tillsammans, att man ar flera, for det ar alltid bra nédr man har nagon
annan sa hinner man egentllgen hora vad som sdgs och sa pa nat satt stoda varandra dar.
(Respondent 2)

Jonsson anser att det professionella perspektivet kan pdverkas pad gott och ont
ndr det gdller kollegiets inverkan. Kollegiala moten kan som bédst anvandas for att
skapa en mera nyanserad professionell bedomning av klientens situation. (Jonsson
2021, 198.) Den har studiens resultat kan tolkas som att teamets inverkan framjar det
professionella perspektivet och det framkom inte att ndgon av respondenterna inom
ramen for den hér studien skulle ha ként sig pressade att handla pa ett visst sétt pa
grund av kollegiala begransningar.

Ovan har beskrivits hur respondenterna sokt stod i teamet vid utmanande
moten med fordldrar vars konfliktniva dr hog. Respondent 4 beskriver vad man kan
anse vara ett sitt att framja det professionella perspektivet pa foljande sétt:

Och pratar du med nagra sédana hér foréldrar s& da du lagger pé luren sé vet du ibland

inte riktigt vad de har sagt for de har pratat om s jatte, jattemycket och dé har vi for-

sokt st?/ra det s& att nu forsoker vi testa lite, det ar ganska nyttatt vi i stéllet bjuder in

dem till vara teammdten dé, sa att det far komma, s att vi ar manga professionella som
ssnar pa samma sak.

(y Respondent 4)

I det hér fallet handlade det ocksa om att man i teamet provade ett nytt sitt att arbeta
med hogkonfliktfamiljer for att kunna komma fram till ndgot konkret och hjilpa
familjerna att nd en forandring.
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5.4 Insatser

Analysen visar att den bakomliggande problematiken kring fall inom barnskyddet
dér barnets boendeform dr vixelvist boende och konfliktnivan mellan fordldrarna
orsakar oro for inverkan pa barnets vilmaende &dr betydligt mera mangfasetterad dn
att bara handla om konflikter mellan fordldrarna kring fragor som ror barnets omsorg
och vardag. Detta forklarar delvis varfor det &r svart for barnskyddets socialarbetare
att inom ramen for det egna handlingsutrymmet kunna skapa en forandring.

Respondenterna tog alla upp den mangdimensionella problematik som &r vanlig
i dessa fall. Respondenterna tog upp att det ofta forekommer missbruksproblematik,
psykisk ohilsa, psykiskt vald och obearbetade kidnslor kring den relation som
foraldrarna tidigare haft. Ofta &r just den har problematiken dven kopplad till barnets
klientskap inom barnskyddet och klientskapet bottnar alltsa inte enbart i konflikterna
mellan fordldrarna och konflikternas inverkan pa barnets valmdende utan ocksa i de
bakomliggande orsakerna. De bakomliggande orsakerna till konflikterna mellan
fordldrarna som respondenterna identifierat stammer vil 6verens med de riskfaktorer
och indikatorer pd en hog konfliktnivd som aterfinns pa en ontogenisk niva i den
ekologisk transaktionella modellen for att forsta riskfaktorer, indikatorer och konse-
kvenser av en hogkonfliktseparation som presenterats i avhandlingens andra kapitel.

Respondent 3 berittade att de i arbetsteamet diskuterat kring att de upplever att
det i den region som de &r verksamma i saknas ett forum for just den hér typen av
familjer och fordldrar ddr konfliktnivadn dr hog. Respondenten fortsatte genom att
resonera pa foljande sitt:

Vem &r det egentligen som kan, pa vilket sétt ska man hjélpa dem bast och vem ska

ora det? Barnskyddet har ju sin roll jo, men ofta handlar det ju ocksa om (...) det hand-
ar ju om ett forbrukat fortroende mellan foraldrarna, misstroende och att man tolkar
saker och ting negativt. Allt vad som sdgs av den andra eller vad barnen har sagt att den
andra har gjort s tolkas negativt utgaende frdn den egna referensramen vad man har,
att vad jag da som vuxen da i det dar parforhallandet var med om eller vad som hande
sa tolkar dag ocksa det barnen séger. Och det betyder att det sitter ju ganska djupt i de
har foraldrarna tycker jag och da handlar det&u om, da kommer vi ju nastan in pa sadan
har terapeutisk niva. Det handlar inte om praktiska saker (...), man klarar inte heller av
att se att barnen &r en egen individ och forsoka satta den biten utan det dar egna &r sa
starkt, sa darfor har vi som tyckt har att det skulle som beh6vas mera, nagon form av
terapi eller terapeut med.
(Respondent 4)

I ovanstaende citat kommer det fram att just det tidigare parforhallandet och kéanslor
och konflikter som bottnar i det dr en orsak till att konflikterna fortsitter under lang
tid och pa ett sdtt som paverkar barnen. Fordldern eller fordldrarna har svart att
anpassa sig till den nya situationen efter separationen. Respondent 1 resonerade pa
foljande sétt kring de bakomliggande orsakerna till konflikterna:
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..alltsa det finns s& mycket annat, det &r inte endast de hér konflikterna mellan forald-
rarna utan annat ocksa som finns med som psykisk ohalsa eller missbruk...
(Respondent 1)

I analysen av insatser &dr det av betydelse att forsta hur socialarbetarna sag pa de
bakomliggande orsakerna eftersom det har en inverkan pa valet av insats och hur de
véljer att arbeta med dessa fall. Det som tydligt kom fram &r att socialarbetarna fann
att det i mdnga fall behovs ett mangprofessionellt samarbete alternativt ett samarbete
med tredje sektorn for att hjdlpa dessa barn och foraldrar till en férandring. Respon-
denternas uppfattning var med andra ord att det behovs ocksa annan service dn den
som finns att erbjuda fran barnskyddets sida for att pa basta sitt stoda och hjdlpa dessa
familjer.

Inom ramen for det egna handlingsutrymmet handlade det framst om social-
arbetarens insatser i form av samtal med framfor allt fordldrarna och att ge dessa
familjer tid. Tva av socialarbetarna beskrev det hdr pa foljande stt:

..ett verktyg som liksom pa nagot satt i allt socialarbete ar det mest verksamma &r tid.
...) att ge tid och prata och traffa.
Respondent 2)

...jag tanker att vi har haft sdna foraldrar som nog man ser att de gynnas av det att de far
komma och prata med oss och liksom bada tva pa samma tillfalle, att de ar tillsammans
och pratar om det och vi kan férsoka medla under diskussionens gang och fa dom nér-
mare och sen kréavs det ju liksom manga tréffar. Det &r det som, det ar ju inte ndgonting
man fixar med en traff och ett samtal utan det kravs ju en viss tid av uppfdljning ska vi
séga och aterkommande check up att hur ar det nu...

(Respondent 3)

Ovanstaende citat visar att socialarbetarna véljer att arbeta pa ett av de sétt som Blom
och Morén inom ramen for sin KAIMeR teori beskriver att mojliggor att skapa forand-
ring i socialt arbete. I fallen ovan kan man dra paralleller till de generativa mekanismer
som forklarar hur resultat uppstar i socialt arbete. Av exemplen ovan framkommer att
socialarbetarna ser det som viktigt att ge dessa familjer tid och att det i dessa fall tar
tid att fa till en forandring och da &r den sociala interaktionen i centrum. Blom och
Morén lyfter fram att det dr nodvandigt att aktivera klientens gensvar (gensvars-
mekanismen) for att resultat ska uppstd och huruvida detta dar mojligt paverkas av
relationen mellan socialarbetaren och klienten och varaktigheten i klientrelationen.
(Blom & Morén 2015, 62-64). Ocksa Sudlands (2020) forskningsresultat visar pa vikten
av att socialarbetarna langsiktigt stoder familjer och vikten av att anvanda
interventioner som starker fordldrarna. Detta for att balansera och mota det motstand
som finns hos fordldrarna och for att kunna stidrka familjerelationerna. (Sudland 2020,
254).

Enligt Blom och Morén dr det nodvandigt att vicka gensvar hos klienten
eftersom klientens egen aktiva insats i ndgon omfattning behovs for att en
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forandringsprocess ska kunna fortskrida. (Blom & Morén 2015, 63-64). Men att lyckas
utmana forédldrarna i dessa fall till att &ndra ett invant livsmonster innehéllande
konflikter som spanner 6ver lang tid upplevdes ocksa som utmanande. Hos respon-
denterna framkom en viss uppgivenhet kring den faktiska mojligheten att komma
vidare genom samtal.

...nog tror jag att det finns en m('jjli?het i de har samtalen som man har med féraldrarna,
alltid kan man kanske paverka lite fast det &r svart. For de (konflikterna) har ju ofta pa-

att lange, for det ar svart att fa nagon att ja, att fa nagot annat synsatt liksom.
?Respondent 1)

...vi kan diskutera, vi kan prata, vi forsoker medla... Ibland lyckas det bra och ibland
mindre bra. Men att det som vi saknar har &r ju nog en mellanform for sadana har tvis-
ter. Nagon familjeradgivning, det &r ju det som vi ersatter da.

(Respondent 3)

Av det som respondent 3 uttrycker hdr framkommer att det som respondenten anser
att skulle vara en lamplig service till manga familjer, familjeradgivning, inte finns att
tillga inom det geografiska omradet dar respondenten i fraga arbetar. Det som for flera
av respondenterna var en utmaning i arbetet med dessa familjer var att serviceutbudet
pa det geografiska omrade dér de dr verksamma dr begréansat.

Insatserna hiangde mycket ihop med hur problematiken uppfattades. Att hitta
l6sningar pa situationen med de verktyg som finns inom ramen f6r barnskyddet upp-
levdes delvis som utmanande, ndgot som ocksa Jevne och Ulvik (2018) kom fram till i
sin i Norge gjorda studie. Katz et al. (2019) fann i sin studie, som gallde hogkonflikt-
fordldrar och vardnadstvister kring delad fysisk vdrdnad om barnet, att det i den
typen av fall &r nodvandigt for socialarbetaren att hitta en balans mellan insatser rik-
tade till fordldern eller fordaldrarna och insatser riktade till barnet. (Katz et al. 2019, 6.)

Inom ramen for barnskyddet nimnde respondenterna férutom samtal med
socialarbetaren eller socialarbetarteamet ocksa insatser som familjearbete och stod-
person. Respondent 3 hade nyligen skickat en familj pa familjerehabilitering, &ven om
en sadan insats inte var sdrskilt vanligt forekommande. Som framkommit tidigare s&
héanvisades ocksa familjerna ofta till annan service och andra serviceproducenter. De
som ndmndes var familjeradgivning, forsamlingens familjerddgivning, psykosociala
centers tjanster och av tredje sektorns aktor arrangerade stodgrupper for separerade
fordldrar och barn till separerade fordldrar.

Saini et al. (2012) uttryckte baserat pd sin forskning en oro for att barn till
foraldrar som har svara konflikter blir utan barnskyddets stod och tvingas att fortséatta
leva i skuggan av dessa konflikter i de fall familjerna hanvisas till frivilliga tjanster.
Detta alltsd i de fall som servicen och kontakten till barnskyddets avslutas i samband
med att familjerna hanvisas vidare till olika former av frivillig service. (Saini et al. 2012,
1310.)
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Resultatet av den hér studien visar pa ett annat sétt att arbeta. Respondenterna i
den hir studien uppgav att klientskapet halls 6ppet och att man foljer upp hur barnets
och familjens situation utvecklas i de fall familjerna hdnvisas till offentlig service som
ligger utanfor barnskyddet eller till tredje sektorns tjanster. Respondent 4 beskrev
detta sdtt att arbeta sa har:

Men vi har gjort sa nu, om Aag nu tanker Ea de arenden som jag har haft, att vi backar

lite fran barnskyddet, man har en plan och sa later man de hér andra msatserna jobba

Ihlte dmen vi har ocksa satt nagot uppfoljningsmate for att kolla liksom vartat det gar och
ur det &r.

(Respondent 4)

Respondenterna ville folja med hur barnets situation utvecklades och klientskapet
avslutades inte med en férhoppning om att den frivilliga servicen som familjen han-
visades till skulle forbéttra barnets situation.
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6 SLUTSATS

Socialarbetarna som deltog som respondenter i den hér studien uppfattade och valde
att anvanda sitt handlingsutrymme i arbetet med hogkonfliktfamiljer déar barnet har
véxelvist boende pa varierande satt beroende pa situation. Man kan ocksa se det som
att socialarbetarna valde att tolka det egna handlingsutrymmet pa olika sitt beroende
pa situation.

Det som framkom i resultatet dr att fordldrarnas forvantningar pa social-
arbetarna, da det giller att ta parti eller fatta beslut ofta stracker sig over ett storre
omrdde dn det som finns inom ramen for barnskyddets socialarbetares handlings-
utrymme. Fordldrarna vill med andra ord att socialarbetaren ska ta stillning pa ett
sdtt som den gréans som lagstiftning sétter for arbetet inte mojliggor. Resultatet av den
hér studien visar att socialarbetarna upplevde att de i den hér situationerna kunde
tolka handlingsutrymmet pa ett sitt som underlidttade arbetet och mojligheten att vara
tydlig i motet med klienten. Den gréans som lagstiftningen sétter for handlings-
utrymmet kunde i vissa fall anviandas for att tydliggora den egna rollen som barn-
skyddets socialarbetare och utgjorde da samtidigt ett satt att undvika att forlora den
egna neutraliteten som behovs for att bada fordldrarna ska kunna ha fortroende for
socialarbetaren. Pamela Trevithick anser att granser fyller en viktig funktion i och med
att de sdkerstdller att socialarbetaren inte dras med i andra uppgiftsomraden.
(Trevithick 2008, 329). Den funktionen fyllde grénserna for handlingsutrymmet i
ovanstaende situationer.

Det begrdnsade handlingsutrymmet visade sig ge stod for och mojliggora en
avgransning som socialarbetarna kunde vilja att anvéanda for att fortydliga den egna
rollen. Samtidigt visar resultatet att socialarbetarna nér de anser det vara nodvandigt
kunde tolka det egna handlingsutrymmet ocksd pa motsatt sitt, till exempel genom
att utgdende fran barnets basta ge starka rekommendationer om hur fordldrarna
borde 16sa en fraga utan att ha ndgon egentlig juridisk mojlighet att ta stdllning i
fradgan.

Resultatet visar ocksa att det i arbetet med familjer dér fordldrarnas konfliktniva
ar hog samtidigt upplevdes finnas vissa oklarheter kring det egna handlingsutrymmet.
Detta framkom framst i vad som uppfattades vara en ibland oklar gransdragning

mellan barnskyddets och barnatillsyningens ansvarsomrade.
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For att verkligen svara pa frdgan om hur barnskyddets socialarbetare uppfattar
det egna handlingsutrymmet i arbetet med familjer dédr det finns en hog konfliktniva
mellan fordldrarna och barnets boendeform dr vixelvist boende sa ar det av vikt att
gora en aterblick till hur Svensson et al. beskriver handlingsutrymme. De uppger att
handlingsutrymme innebdr en mojlighet att vélja hur man ska agera utifran det upp-
drag som organisationen sitter. Enligt Svensson et al. innebdr att ha handlings-
utrymme inte bara att ha mojligheten att vilja, utan ocksd att ha kunskapen om och
formagan att bedoma rimligheten i valen. (Svensson et al. 2021, 25.)

De respondenter som deltog i den har studien har var och en sin unika
upplevelse av det egna handlingsutrymmet. Det som resultatet visat &r att trots social-
arbetarnas uppdrag dr vildigt lika for alla sd dr de forutsiattningar som organisationen
tillhandahaller for att utfora arbetet olika pa olika orter och i olika team. Den kontext
inom vilken arbetet utférs pdverkar sdledes upplevelsen av det egna handlings-
utrymmet.

I ljuset av komplexiteten kring fallen med hogkonfliktfamiljer ddr barnets
boendeform &r viaxelvist boende sa visar resultatet att mojligheten att vilja hur man
ska agera och uppfattningen om det egna handlingsutrymmet paverkades av
organisationens resurser och den service som fanns att tillga i det geografiska omrdde
som respondenten arbetade i. Det uppdrag som organisationen i dessa fall ger social-
arbetaren kraver, med tanke pa den mangdimensionella problematiken i manga fall,
varierande service och mangprofessionellt samarbete. De respondenter som upplevde
att tillrdackliga serviceformer inte fanns att erbjuda till dessa familjer verkade ocksa
uppleva det egna handlingsutrymmet som mera begransat.

Socialarbetaren kunde ha en klar bild av vilken service som skulle behévas men
hade sedan inte mojligheten att erbjuda den. Detta paverkade uppfattningen om det
egna handlingsutrymmet eftersom mdajligheten att vilja bland olika insatser var for-
hallandevis begrdnsad. Det forklarar varfor det dr utmanande for barnskyddets
socialarbetare att inom ramen for det egna handlingsutrymmet astadkomma en
forandring till det béttre for barnen och forédldrarna. Socialarbetaren uppfattar det
egna handlingsutrymmet som otillrdckligt nér situationen &r sddan att det inte finns
tillrackliga handlingsalternativ att vilja mellan, utan socialarbetarens samtal med
fordldrarna upplevs som det huvudsakliga handlingsalternativet.

Tarja Poso (2010) konstaterar i sin artikel Havaintoja suomalaisen lastensuojelun
institutionaalisesta rajasta att det d&r mojligt att barnskyddet i Finland har manga
sddana uppgifter som inte skots pa annat hdll eller det helt enkelt inte finns lampliga
serviceformer for. (P6s6 2010, 334). P6sos resonemang &dr intressant i forhallande till
resultatet av den hér studien, badde da man ser till socialarbetarens handlingsutrymme
och till de insatser som gors for att hjalpa hogkonfliktfamiljer dar barnet har vaxelvist
boende som boendeform. Socialarbetarna som deltog i den har studien verkade som
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framkommit i viss man sakna lampliga serviceformer f6r dessa familjer, &ven om upp-
fattning om detta varierade nagot beroende pd vilket geografiskt omrade social-
arbetaren arbetade inom.

Resultaten av den hér studien visar ocksa dterkommande att orsaken till att
respondenterna upplevde det som utmanande att arbeta med dessa familjer var kopp-
lad till en kénsla av otillrdcklighet och svarigheten att dstadkomma en forandring
samt till de kdnslor som fallen védckte hos socialarbetaren. Utmaningarna uppgavs
hinga samman med att problematiken i dessa fall &r mdngdimensionell. Det handlade
inte enbart om konflikter mellan fordldrarna som géllde barnets omsorg och vardag
utan socialarbetarna berdttade om hur det i bakgrunden ofta fanns faktorer som
obearbetade kinslor fran det tidigare parforhallandet, missbruk och psykiskt vald och
psykiskt illamdende. Med andra ord mdnga av de riskfaktorer som Saini och Polak
(2019) identifierat i sin ekologisk transaktionella modell for att forsta riskfaktorer,
indikatorer och konsekvenser av hogkonfliktskilsméssa eller separation. Att arbeta
med den bakomliggande problematiken kraver kunskap pa manga olika omrdden och
den kunskapen ansdg sig alla respondenter inte ha. Om situationer uppstdr dar
socialarbetaren inte upplever sig ha den kunskap som behovs for att bedoma rimlig-
heten i valet av insats sd kommer det att fd som f6ljd att socialarbetarens upplevelse
av sitt handlingsutrymme paverkas.

Den hir studien visar att barnskyddets socialarbetares val av insats dr beroende
av hur de ser pa den bakomliggande problematiken dé det géller konflikterna och av
vilken service som finns att tillgd. Den framsta insatsen inom ramen for det egna
handlingsutrymmet var samtalen med fordldrarna och att ge dem tid. Insatser som
beviljades av barnskyddet var dartill familjearbete och stodperson och om dn mera
sédllan forekommande ocksa familjerehabilitering. Socialarbetarnas insats var dartill
att koordinera och folja upp situationen ndr familjen hdnvisades till i forsta hand
familjerddgivning, psykosociala tjanster och tredje sektorns tjanster.

Socialarbetarna som deltog i studien efterlyste ett mangprofessionellt samarbete
kring dessa fall. Det fanns ett intresse for att utveckla arbetet med dessa familjer och
ett steg i den riktningen var att mota dessa familjer tillsammans med en eller flera
kollegor. Att inte ldimna ensam i arbetet med dessa familjer sags som viktigt och
verkade inte uppfattas som en begrdnsning av det egna handlingsutrymmet utan
enbart som ett led i att starka det professionella perspektivet. Det hdr kan tolkas som
en forflyttning fran ett individuellt till ett mera kollektivt handlingsutrymme.

Resultatet av den hér studien har vissa likheter med resultaten av den tidigare
forskningen pa omrddet som presenterats i den hir avhandlingens andra kapitel. De
kanadensiska forskarna Saini et al. lyfte pa basen av sin studie fram att socialarbetarna
uppfattade den hér typen av familjer som kravande att arbeta med och svdra att for-
soka hjdlpa och socialarbetarna efterlyste mera effektiva satt att ingripa. (Saini et al.
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1309-1315). Ocksa Sudlands forskning visade att socialarbetarna hade svarigheter att
hitta metoder och sitt att hjilpa dessa familjer. (Sudland 2020, 248). Aven denna
studies resultat indikerar att det upplevs som utmanande att arbeta med och hjdlpa
dessa familjer.

Men ndr Sudland (2020, 248) uppger att mdnga av de socialarbetare som deltog
i hennes studie uttryckte att de inte visste vad som skulle vara en lamplig intervention
och hur de skulle kunna hjélpa fordldrarna och barnen sa skiljer sig resultatet av den
har studien ndgot fran hennes. Socialarbetarna som deltog i den hér studien hade till
storsta del en professionell uppfattning om vilket stod och vilken service som kunde
vara till hjalp men upplevde i flera fall att lamplig service och lampliga tjanster inte
fanns att tillgd i tillracklig omfattning.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att resultatet av denna studie visar att
16sningar pa situationer dér fordldrarnas konfliktnivd dr hog och barnet far illa inte
verkar gd att finna enbart inom ramen for barnskyddets socialarbetares handlings-
utrymme. Detta konstaterade ocksa Jevne och Ulvik utgdende fran sin i Norge gjorda
studie (Jevne & Ulvik, 29). Det behovs insatser utover de som kan erbjudas inom barn-
skyddet.
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7 DISKUSSION

Ett okande antal barn i Finland har vixelvist boende som boendeform. En liten
del av de barnen har fordldrar som har svara och utdragna konflikter som paverkar
deras vdalmdende. Nar konflikterna &r utdragna och det uppstar en oro for fordldra-
formagan och barnets vilmdende blir det i manga fall barnskyddets socialarbetares
uppgift att forsoka hjdlpa familjen och stoda barnets vdalmdende.

Resultatet av den hdr studien anser jag att visar att det finns ett behov av att
utveckla arbetet och metoder for att hjdlpa de har familjerna. Det finns ett behov av
effektiva sétt att ge dessa familjer sddant stod som mojliggor en forandring. Darfor &ar
det meningsfullt att oka forstdelsen for barnskyddets socialarbetares handlings-
utrymme och upplevelse av att arbeta med hogkonfliktfamiljer. Den hir
pro gradu-avhandlingen &r att se som ett steg i den riktningen.

Den hir typen av fall utgor en mindre del av socialarbetarens arbete men tar upp
mycket tid och arbetet upplevs som utmanande. De faktorer som ligger bakom
konflikterna d&r mdnga ganger av sadan karaktdr att det inom barnskyddet inte finns
tillrackliga verktyg for att forandra situationen. Det som den har studiens resultat
tydligt indikerar anser jag vara att det behovs byggas upp forum for ett mang-
professionellt samarbete och arbetssitt kring den hir typen av fall.

Varje familj och varje konflikt mellan fordldrarna dr unik och det dr det som gor
det sd viktigt att socialarbetarna har ett tillrdckligt handlingsutrymme och insatser att
vidlja mellan. Ett véletablerat samarbete med professionella aktorer utanfor barn-
skyddet skulle kunna mojliggora att socialarbetaren kan fokusera pa barnet och pa att
motivera fordldrarna och aktivera de mekanismer som far férdldrarna att ta en aktiv
roll i forandringsprocessen. Det behover finnas insatser tillgangliga bade inom barn-
skyddet och inom ramen for ett mangprofessionellt samarbete som mojliggor en
torandringsprocess. Min uppfattning ar att det annars finns risk for att barnets klient-
skap inom barnskyddet fortgar under lang tid och barnskyddet riskerar da att bli en
arena for fordldrarnas konflikter.

Perspektivet i den hér studien har helt och héllet varit socialarbetarens. For att
na en fordjupad forstdelse anser jag att det behovs fortsatt forskning som utgdr fran
bade barnets och fordldrarnas perspektiv. I en sddan forskningsansats skulle det vara
meningsfullt att ta i beaktande de forskningsresultat som visat att konflikter och
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kvaliteten pa det gemensamma fordldraskapet inte korrelerar med barnets valmdende
i samma utstrackning som barnets och fordlderns relation gor.

Arbetet med den hdr pro gradu-avhandlingen pdgick i drygt ett ar. Forsknings-
processen har fortskridit i stort sett enligt den ursprungliga tidtabellen. Jag har
medvetet velat ge arbetet tid, da jag upplever att den process som det innebar att gora
en sadan hir studie maste innefatta tid for reflektion, tid for att vid behov tinka om
och tid for att utvdrdera varje steg.

Under arbetets gang har min forstdelse for det komplexa i dessa drenden
fordjupats och det kommer att underldtta mitt arbete och min méjlighet att hjédlpa de
klienter som jag moter i mitt arbete inom barnskyddet, det vill sdga de barn som
fordelar sin tid mellan tvd hem och som lever med fordldrar som inte lyckats skydda
dem fran sina konflikter.
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BILAGOR

BILAGA 1. INTERVJUGUIDE

10.

11.

Hurudana erfarenheter har du av att arbeta med familjer dar foraldrar-
nas konfliktniva dr hog och barnets boendeform &r véxelvist boende?

Hur upplever du arbetet med dessa familjer?
Vilka kénslor véacker arbetet med dessa fall i dig?

Berdtta om hur du brukar arbeta med dessa fall.
Erbjuds service och vilka serviceformer?

Finns det service utanfor barnskyddet som familjerna hianvisas till?
Om familjen hdnvisas till annan service, avslutas da barnskydds-
klientskapet?

Har ni i arbetsteamet diskuterat gransdragningen mellan barna-
tillsyningens, familjerddgivningens och barnskyddets eller andra
aktorers uppgiftsomrdde i forhallande till barnfamiljer dar fordldrarnas
konfliktniva dr hog?

Vilka fradgor har diskussionen i sa fall handlat om i huvudsak?
Vilka &r de framsta utmaningarna i ditt arbete med dessa familjer?

Upplever du att du har ett tillrdackligt stort handlingsutrymme eller finns
det ndgot som begransar dig i ditt arbete med dessa fall?

Vad skulle kunna underlitta ditt arbete med dessa fordldrar och barn?

Kan du berétta om nagot fall dér situationen trots barnskyddets stod for-
blivit oférandrad?

Vad anser du att hade varit nodvandigt for att £a till stand en forand-
ring?



12. Kan du ocksa berdtta om nagot fall ddr du lyckats hjdlpa fordldrarna att
forbdttra samarbetet och sdnka konfliktnivan?

13. Pa vilket sétt har du resonerat kring behovet av att halla ett barnskydds-
klientskap oppet?



