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Digitaalinen alustatalous on uusi liiketoimintamalli, jossa yritykset luovat verk-
koalustoja, jotka yhdistavat kuluttajat palveluntarjoajiin mahdollistaen helpon ja
tehokkaan tuotteiden sekd palveluiden vaihdon. Freelancer-tyontekijat eli sopi-
muspohjaisia palveluita tarjoavat itsendiset ammatinharjoittajat 1oytavat yha
enemman mahdollisuuksia digitaalisesta alustataloudesta. Tama uusi tapa toi-
mia asettaa kuitenkin haasteita my0s freelancer-tyontekijoille.

Yksi digitaalisen alustatalouden suurimmista eduista freelancer-tydntekijoille on
kyky loytdd ja padstd kasiksi laajaan valikoimaan potentiaalisia asiakkaita, usein
maailmanlaajuisesti. Tdma antaa heille mahdollisuuden laajentaa kattavuuttaan
ja mahdollisesti lisdtd tulojaan. Lisdksi digitaalinen alustatalous mahdollistaa
suuremman joustavuuden ja autonomian tydaikojen ja sijainnin suhteen, mika
voi olla houkutteleva monille freelancer-tyontekijoille.

Digitaalinen alustatalous tuo myos haasteita. Yksi suurimmista huolenaiheista
on tydturvallisuuden puute, koska freelancereilla ei ole samoja suojauksia ja etuja
kuin perinteisilld tyontekijoilld. Lisdksi kilpailu alustataloudessa voi olla kovaa,
kun monet palveluntarjoajat kilpailevat samoista asiakkaista. Tdma voi johtaa
hintojen laskupaineeseen, mikd saattaa vaikeuttaa freelancerien ansaitsemista
reilusti.

Kaiken kaikkiaan digitaalinen alustatalous tarjoaa freelancereille sekd mahdolli-
suuksia ettd haasteita. Vaikka se voi tarjota pddsyn laajemmalle joukolle asiak-
kaita ja enemman joustavuutta, se sisdltdd myos mahdollisuuden tydpaikan epa-
varmuuteen ja kovaan kilpailuun.

Asiasanat: digitaalinen alustatalous, freelancer-tyo, keikkatyo
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The digital platform economy is a new business model in which companies create
online platforms that connect consumers with service providers, allowing for
easy and efficient exchange of goods and services. Freelancers, who are self-em-
ployed individuals providing services on a contract basis, are increasingly find-
ing opportunities within the digital platform economy. However, this new way
of doing business also presents some challenges for freelancers.

One of the main advantages of the digital platform economy for freelancers is the
ability to find and access a wide range of potential clients, often on a global scale.
This allows them to expand their reach and potentially increase their income.
Additionally, the digital platform economy allows for greater flexibility and au-
tonomy in terms of working hours and location, which can be attractive to many
freelancers.

The digital platform economy also presents some challenges. One of the main
concerns is the lack of job security, as freelancers do not have the same protec-
tions and benefits as traditional employees. In addition, the competition within
the platform economy can be intense, with many service providers vying for the
same clients. This can lead to downward pressure on prices, potentially making
it difficult for freelancers to earn a fair wage.

Overall, the digital platform economy offers both opportunities and challenges
for freelancers. While it can provide access to a wider range of clients and greater
flexibility, it also comes with the potential for job insecurity and intense compe-
tition.

Keywords: digital platform economy, freelancer work, gig work
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1 JOHDANTO

Digitaalinen alustatalous ja freelancer-tyonteko ovat yleistyneet ldhivuosina di-
gitaalisten alustojen sekéd keikkatyon yleistyessd maailmanlaajuisesti. Tatd kehi-
tystd on edistdanyt teknologian kehitys, joka on helpottanut yksityishenkiléiden
ja yritysten yhteydenpitoa ja asiointia keskenddn. Taméan seurauksena digitaali-
sesta alustataloudesta on tullut tdrked osa globaalia taloutta, ja freelancer-tyosta
linen alustatalous tarkoittaa digitaalisten alustojen hyodyntamistd tuotteiden tai
palveluiden myynnissa (Schmidt, F. A. 2017). Naistad digitaalisista alustoista mo-
nelle tuttuja ovat esimerkiksi Amazon, Uber tai Airbnb.

Tdssd kandidaatintutkielmassa tarkastellaan monipuolisesti olemassa ole-
vaa tutkimusta digitaalisesta alustataloudesta seki freelancer-tyostd. Tutkimuk-
sessa kdyddan myos lapi digitaalisen alustatalouden luomia haasteita sekd mah-
dollisuuksia. Haasteita ja mahdollisuuksia tarkastellaan freelancer-tyontekijan
ndkokulmasta. Tutkimus toteutetaan kirjallisuuskatsauksena ja tutkimuksen tut-
kimuskysymyksend toimii: “Millaisia mahdollisuuksia ja haasteita freelancer-tyonte-
kiji voi kohdata digitaalista alustataloutta hyodyntdessidn.” Tutkimuksessa kdytetty
kirjallisuus on padosin haettu Google Scholarista sekd JYKDOK:sta. Hakusanoina
kirjallisuutta etsiessd on kaytetty ”platform economy”, ”freelance work”, ”gig
work”, “online work” ja ”self employment”. Loytyneen kirjallisuuden ldhdeluet-
telon sisédltdmid ldhteitd on myos hyodynnetty tutkielman kirjoittamisessa.

Tamdn kandidaatintutkielman péddtarkoituksena on tehostaa ja helpottaa
freelancer tyontekijan toimintaa digitaalisilla alustoilla rajaamalla alustojen kayt-
toon ja luonteeseen liittyvid erilaisia haasteita sekd mahdollisuuksia. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on kuitenkin myos auttaa digitaalisten alustojen omistajia sekéa
ylldpitdjid parantamaan ja kehittiméddn omia palveluitaan tulevaisuudessa.

Tutkielma sisdltdd kolme pddlukua. Ensimmaisessd padluvussa késitelldan
digitaalisen alustatalouden termistdd, historiaa sekd erilaisia digitaalisia alustoja.
Toisessa pddluvussa tarkastellaan freelancer-tyon maaritelméas seka freelancer-
tyon kehittymistd vuosien varrella. Kolmannessa pddluvussa avataan erilaisia
mahdollisuuksia sekd haasteita, joita freelancer-tyontekija saattaa kohdata
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digitaalista alustataloutta hyodyntdessdan. Tutkielman viimeinen luku siséltad
yhteenvedon sekd mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

Aiempi tutkimus aiheesta on keskittynyt hyvin pitkalti digitaalisen alusta-
talouden luonteeseen seké yksittdisten alustojen ja koko ilmién ominaisuuksiin.
Tutkimuksista saatua tietoa voidaan hyodyntdd tdaméan tutkimuksen yhteydessa
rajaamaan ndkokulmaa freelancer tyontekijoiden arkeen alustojen parissa.
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2 DIGITAALINEN ALUSTATALOUS

Taman luvun tarkoituksena on selittdd digitaalisen alustatalouden termistdd seka
ominaisuuksia kirjallisuuden perusteella. Tdssd luvussa myos esitelldan, kuinka
digitaalinen alustatalous on kehittynyt vuosien saatossa ja yleistynyt ilmiona.
Luvun lopuksi esitellddn erilaisia digitaalisen alustatalouden alustoja, alusta-
tyyppejd ja niiden ominaisuuksia sekd toimintatapoja yleisesti.

2.1 Maiaritelmi

Monelle nyky&dan hyvinkin tutut digitaaliset alustat, kuten Uber tai Airbnb ovat
osa uutta organisaatiomuotoa eli digitaalista alustataloutta, joka perustuu alus-
tojen, alustoista riippuvaisten yritysten sekd kadyttdjien viliseen vuorovaikutuk-
seen ja kauppaan (Kenney & Zysman, 2016). IImiostd kdytetddn myos jossain yh-
teyksissd termid alustakapitalismi digitaalisen alustatalouden lisdksi (Srnicek,
2017). Alustatalous itsessddn ei ole niinkddn valtavan uusi ilmio, mutta digitali-
soituminen on vaikuttanut sen kasvuun rdjahdysmadisesti. Alustatalouden digi-
talisaatio on mahdollistanut alustoja tarjoaville yrityksille huomattavia etuja,
silld esimerkiksi valtavien datamdarien liikkuttaminen sekd sdilyttdaminen on ajan
myotd muuttunut aina vain helpommaksi. My6s yhteydet muihin yrityksiin seka
kayttdjiin ovat helpottuneet ja timdn myota kaikki markkinoiden osapuolet hyo-
tyvit digitaalisesta kehityksestd alustatalouden piirissd. (Parker ym., 2016)

Digitaalisen alustatalouden alle mahtuu useita erilaisia termejd, jotka ku-
vailevat kdyttdjien vuorovaikutusta eri tavoilla. Digitaalisesta alustataloudesta
kdytetddn usein nimityksid jakamistalous, vertaisverkkotalous tai on-demand-ta-
lous, mutta monesti digitaalinen alustatalous on vahemmaén ndiden termien ku-
vailemaa “jakamista” kayttdjien vélilld. Usein nditd nimityksid kdytettdessd ku-
vaillaan perinteistd digitaalista alustataloutta, joka perustuu tavallisiin markki-
natransaktioihin, joissa vaihdetaan tavaroita tai palveluita. Tamdn vuoksi Dra-
hokoupil ja Fabo (2016) esittavat digitaalisen alustatalouden olevan termi ilmi6lle,
jossa internetalustoja hyodynnetddn alentamaan palveluiden viéliaikaisesta saa-
tavuudesta sekd tyovoiman ulkoistamisesta aiheutuvia kustannuksia. (Draho-
koupil & Fabo, 2016)

Aikaisemman tutkimuksen perusteella Acs, Song, Szerb, Audretsch ja
Komlési (2021) ehdottavat digitaalisen alustatalouden termin jakautuvan kol-
meen osaan, jotka ovat digitaalinen teknologiainfrastruktuuri, monipuoliset di-
gitaaliset alustat sekd alustapohjaiset ekosysteemit. Monipuolisten digitaalisten
alustojen nousua on tukenut kehitys informaatio- ja kommunikaatioteknologi-
oissa sekd yritysten teknologia-avoimuus. Alustapohjaiset ekosysteemit poikkea-
vat perinteisistd usein paikkasidonnaisista yrittdjyysekosysteemeistd siten, ettd
alustapohjaiset ekosysteemit ovat globaali ilmi6 eivitkd ne ole sidottuina paik-
kaan. Viimeinen digitaalisen alustatalouden osa on digitaalinen
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teknologiainfrastruktuuri. Digitaalisten teknologioiden kehittyessd palvelupoh-
jaisemmiksi sekd sosiaaliseen maailmaan upotetummiksi, tarvitaan avoimempaa,
dynaamisempaa ja globaalimpaa tapaa tarkastella digitaalista infrastruktuuria
(Tilson, Lyytinen & Serensen, 2010). Digitaalinen teknologiainfrastruktuuri on
siis sosiaalisesti upotettu jdrjestelmd, johon kuuluu ihmiskomponentteja, jdrjes-
telmid, verkkoja sekd prosesseja.

Yksinkertaisimmillaan digitaalinen alustatalous on neljdstd toistensa
kanssa vuorovaikuttavasta osasta rakentuva markkina. Keskeisend néistd osista
toimivat digitaaliset alustat, joiden avulla palveluntarjoajat sekéa kayttdjdt raken-
tavat yhdessd arvoa esimerkiksi yhteisesti jaetun datan avulla. Kayttdjien ja pal-
veluntarjoajien lisdksi digitaaliset alustat vuorovaikuttavat digitaalisten alus-
taekosysteemien kanssa ja timd mahdollistaa sen, ettd palveluntarjoajat pystyvit
yhdessd kumppaniensa kanssa tuottamaan lisdarvoa kaikille osapuolille kehitta-
malld yhteisid toisiaan tukevia kokonaisuuksia. Tdamd vuorovaikutus on kuvattu
alla olevassa alustatalouden kasitemallissa kuvio 1. (Viitanen, Paajanen, Loikka-
nen & Koivistoinen, 2017)
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2.2 Digitaalisen alustatalouden historia

Miten digitaalinen alustatalous on sitten syntynyt? Aiemmin luvussa 2.1
mainitut Uber ja Airbnb ovat olleet olemassa jo yli vuosikymmenen ajan. Suu-
resta 2000-luvun lamasta syntynyt tarve tyolle auttoi yrityksid kerddmddan suuren
joukon tyontekijoitd. Digitaalinen alustatalous on kasvanut hurjasti lamasta asti
ja nykyddn sithen kuuluu valtava mdéré erilaisia alustoja, jotka tarjoavat moni-
puolisia tapoja vaihtaa palveluita ja hyodykkeitd digitaalisten keinojen valityk-
selld. Alun perin hyodykkeiden ja palveluiden vaihtamisen digitalisoitumisen
trendi on alkanut minitietokoneiden synnystd 1970-luvulla, kotitietokoneiden
yleistymisestd 1980-luvulla sekd internetin laajenemisesta 1990-luvulta alkaen.
Markkinoiden digitalisoitumisen lisdksi uudet digiaikakauteen syntyneet yrityk-
set monesti sivuuttavat perinteiset markkinat kokonaan ja luovat alustatalouden
avulla kokonaan uusia markkinoita. Kokonaan uusista markkinoista esimerk-
kind toimivat erilaiset suoratoistopalvelut, jotka ovat syntyneet 2000-luvulla si-
vuuttaen kokonaan perinteiset mediamarkkinat. (Vallas, 2020.)

2.3 Erilaisia digitaalisia alustoja

Ymmartddksemme tarkemmin digitaalista alustataloutta tulee meidan késitelld,
miten alustat madritelldan yleisesti. Kenney ja Zysman (2015) ovat kerdnneet seit-
semdn kategoriaa, jotka auttavat meitd ymmaértdméaan alustoja alustatalouden
kontekstissa (Kenney & Zysman, 2015).

1. Alustat alustoille
Itsessddn internet on jo alusta, jonka pohjalle koko digitaalinen alustata-
lous perustuu, mutta myo6s vaikkapa yritykset voivat tarjota alustan
alustoille esimerkiksi Amazonin pilvipalveluiden muodossa.

2. Alustat, jotka valittavat tyota
Tyotéd vilittavid alustoja voidaan kuvailla elektronisina headhuntereina.
Niiden avulla pystyy tekemdén jatkuvaa tyotad esimerkiksi Upwork -pal-
velun avulla tai tekemédn kertaluontoista keikkatyota esimerkiksi Task
Rabbit -palvelun kautta.

3. Alustat, jotka tarjoavat online -tydkaluja
Palvelut kuten GitHub tarjoavat kayttdjilleen open source -ohjelmisto-
tyokaluja, joita kuka vain voi kdyttda hyodykseen.

4. Elektroniset myyntialustat fyysisille tuotteille
Palvelut, kuten eBay sekd Etsy tarjoavat kayttdjille mahdollisuuden
myyda ja ostaa fyysisisd tuotteita elektronisessa markkinapaikassa.

5. Alustat, jotka pyrkivat muuttamaan palvelualaa.
Useat palvelut, kuten Uber sekd Airbnb ovat esimerkkeja alustoista, joi-
den tarkoituksena muuttaa palvelualaa tekemdilld henkilokohtaisista
hyodykkeista sijoitushyddykkeita.
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Alustat, jotka ovat vilikdtend rahoituksessa

Palvelut, kuten Indiegogo ja Kickstarter tarjoavat kdyttdjille uudenlaisen
tavan kerétd rahoitusta erilaisiin tarkoituksiin.

Sosiaalisten ja poliittisten organisaatioiden alustat
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3 FREELANCER-TYO

Taman luvun tarkoituksena on selvittdd, mitd freelancer-tyonteolla tarkoitetaan
sekd miksi freelancer-tyontekoon ryhdytdan. Luvussa on tarkoitus luoda katsaus
myos freelancer-tyonteon paikasta normaalin palkkatyon ja yrittdjyyden vali-
maastossa. Luvun yleisend tarkoituksena on antaa lukijalle laaja kuva freelancer-
tyonteon ominaisuuksista sekd erilaisista keinoista, joilla tyotd voi tehda.

3.1 Freelancer-tyon maaritelma

2020-luvulla tyotd on yhd helpompi tehdd niin sanotusta normaalista palkka-
tyostd poiketen. Monet haluavat tyollistdd itsensd ilma vakiintunutta tyosopi-
musta yhden yrityksen kanssa, mutta monet eivit silti koe kuuluvansa yksityis-
yrittdjien kastiin. Freelancer-tyoskentely on yksi kasvavista nykyajan tyonteko-
mahdollisuuksista tydmarkkinoilla ja tdmaé trendi perustuu digitalisaatioon seka
sen tuomaan verkostoitumisen ja asiakaskunnan loytdmisen helpottumiseen.
Freelancer-tyontekijiat rakentavat uransa niin sanottuun tavallisen palkkatyon ja
yksityisyrittdjyyden vadlimaastoon, mutta monesti freelancer-tyd on mydos tuo-
massa lisdtuloja normaalin palkkatyon tai yrittdjyyden ohella. Freelancer-tyotd
tehd&dan usein lyhyissa osissa ja tdten toimeentulo ei ole aina taattu ja monet free-
lancer-tyontekijdat ovatkin kdyttaneet freelancer-tyostd saatua kokemusta port-
tina muuhun tyteldméddn. (Parndnen & Sutela, 2014)

Freelancer-ty6td kuvaillaan usein keikkatyond, jota suoritetaan monesti
patkissé tai lyhyiden sopimusten puitteissa. Monet yritykset, kuten Uber tai De-
liveroo hyodyntavit freelancer-tyontekijoitd lyhyissd keikkatoissd, jotka poik-
keavat normaalista palkkatyostd. Tavallisen palkkatyontekijdn sijaan freelancer-
tyontekijat eldttavat itseddn olemalla ajan ja paikan suhteen taipuisia tyonteki-
jOitd, jotka siirtyvat nopeasti ja helposti keikasta toiseen. (Stanford, 2017) Tyon-
antajilla ei ole myoskddn aina tarvetta palkata tyontekijoitd vakituiseen tydsuh-
teeseen, vaan he haluavat hyodyntda freelancer-tyontekijoita lyhyemmissa toi-
meksiannoissa. Tamdn takia freelancereilla on usein monia eri sopimuksia sekad
tyotoimeksiantajia yhtdaikaisesti. On my6s olemassa aloja, joilla perinteista tyo-
suhteessa tehtyd palkkatyotd ei ole mahdollista suorittaa helposti, vaan amma-
tinharjoittajat ovat oletusarvoisesti freelancer-tyontekijoitd. Esimerkiksi monet
kosmetologit, nadyttelijat, kampaajat sekd kuljetusalan tyontekijat eivit née, etta
normaali palkkaty6 olisi heiddn alallaan mahdollinen keino tyollistyd. (Parndnen
& Sutela. 2014)

Van den Bornin (2009) mukaan Freelancer-tyontekijdt eroavat muista yksi-
tyisyrittdjistd muutamilla avaintavoilla. Yksityisyrittdjat myyvét usein jatkuvia ja
kasinkosketeltavia tuotteita tai palveluita, jotka monesti valmistetaan muiden
tuottajien toimesta. Van den Born (2009) erottelee freelancer-tyontekijat
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tavallisista yksityisyrittdjistd siten, ettd freelancerit eivat myy mitdan muuta kuin
vain omaa ammattitietoaan. seki taitoaan. Taméan vuoksi hidn nikee, etti freelan-
cer-tyontekijélle arvokkainta on henkilopddoma ja finanssipddoma on toissijaista
verrattuna tavallisiin yksityisyrittdjiin. Freelancerit eroavat yksityisyrittdjista
my0s siten, ettd he eivit palkkaa lisdityovoimaa vaan tekevit kaiken tyon itse.
Téten freelancer-tyontekijan ei tarvitse kuluttaa voimavarojaan johtamistaitoihin

den Born, 2009)

3.2 Freelancer-tyon kehittyminen

Vaikka, monet kokevat freelancer-tyon olevan moderni ilmi6, on freelancereita
ollut olemassa jo hyvin pitkadan. Esimerkiksi taiteilijat ovat hyvin harvoin olleet
palkkaty®ssd ja jo keskiajalla ranskalaiset, saksalaiset, itdvaltalaiset, espanjalaiset
sekd italialaiset taiteilijat ovat tehneet tyotd keikkatyond. Tietenk&ddn freelancer-
tyontekijan termid ei ollut silloin vield olemassa, mutta jo silloin taiteilijat toimi-
vat freelancer-tyontekijoing, jotka saivat tulonsa komissioista ja erindisistd rahas-
toista. Monet nykyaikana yleistyneet freelancer-tyon piirteet ovat siis olleet ole-
massa jo satoja vuosia. (Woronkowicz, 2019) Ensimmadinen freelancer-tyohon
viittaava termi on syntynyt 1970-luvulla Massachusettsin teknologisessa insti-
tuutissa. Silloin itseddn keikkatyolld tyollistavid ihmisid kutsuttiin rajattomiksi

(Kazi, Ysoff, Khan & Kazi, 2014)

Yritysten yksityistyminen, organisaatioiden sisdiset muutokset sekd mark-
kinoiden sdddosmuutokset ovat yhdessd teknologian kehityksen kanssa mahdol-
listaneet freelancer-tyonteon kasvun ldhivuosikymmenind niin tyontekijan kuin
yritystenkin ndkokulmasta. Freelancer-tyontekijoiden palkkaaminen on ollut
hyvd tapa pienentdd yrityksen kustannuksia ja tavoitella numeerista taipuvuutta.
(Kazi ym., 2014) Nykypdivana digitaaliset alustat tarjoavat freelancer-tyonteki-
joille kokonaan uusia mahdollisuuksia, jotka tuovat mukanaan useiden hyotyjen
liséiksi riskejd ja haasteita. Digitalisoituminen on nopeuttanut freelancer-tyonte-
kijoiden mé&dran kasvua huomattavasti varsinkin nuoremmissa sukupolvissa.
(Sutherland, Jarrahi, Dunn & Nelson 2019) Nyky&an suuri enemmistd eli noin 23
miljoonaa Euroopan itsensd tyollistdjad on freelancer-tyontekijoitd ja on huo-
mattu, ettd freelancerit ovat huomattavasti sisukkaampia ja kestavampid talou-
den laskusuhdanteessa. (Mettler & Williams, 2011) Tarkastelemme myshemmin
luvussa 4. haasteita ja mahdollisuuksia, joita digitalisaatio ja digitaalinen alusta-
talous tuovat freelancer-tychon.
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4 DIGITAALISEN ALUSTATALOUDEN MAHDOLLI-
SUUDET JA HAASTEET FREELANCER-TYONTEKI-
JAN NAKOKULMASTA

Tdssd luvussa luodaan katsaus digitaalisen alustatalouden luomiin mahdolli-
suuksiin sekd haasteisiin, joihin freelancer-tyontekijad saattaa torméta hyodynta-
essddn digitaalista alustataloutta omassa tyonteossaan. Ensimmadisessd alalu-
vussa kasitellddn digitaalisen alustatalouden luomia mahdollisuuksia freelancer-
tyontekijan ndkokulmasta ja toisessa alaluvussa syvennymme taas digitaalisen
alustatalouden luomiin haasteisiin.

4.1 Digitaalisen alustatalouden mahdollisuudet

Maailman nopea digitalisoituminen on tuonut uusia tyontekomahdollisuuksia
freelancer-tyontekijoille digitaalisen alustatalouden muodossa. Digitaalinen
alustatalous ja digitaaliset alustat ovat monelle freelancer-tyontekijélle hyvin tar-
ked tai jopa ainoa tulonldhde, mutta useissa tapauksissa myos digitaalinen alus-
tatalous on mahdollistanut suuremmat tulot, kuin perinteisilld tyomarkkinoilla
olisi mahdollista saavuttaa. Mahdollisten parempien tulojen liséksi digitaalisilla
alustoilla tyoskentely voi olla hyvin stimuloivaa sekd kiinnostavaa muihin tyo-
markkinoihin verrattuna. Monet freelancer-tyontekijdt suorittavat monimutkai-
sia tehtdvid, jotka pitdavat tyon hyvin mielenkiintoisena. Freelancer-tyossa digi-
taaliset alustat tarjoavat myos vapautta sekd joustavuutta tyontekoon, jollaista ei
yleensd ole saatavissa muissa tyokonteksteissa. Suuri mahdollisuus freelancer-
tyoskentelee, milloin tyoskentelee, missd tyoskentelee sekd miten tydskentelee.
(Graham, Lehdonvirta, Wood, Barnard, Hjorth & Simon, 2017)

Verkostoituminen on suuri mahdollisuus freelancer-tyontekijoille, jotka
hyodyntéavit digitaalista alustataloutta. Monet freelancer-tyontekijat ovat luo-
neet foorumiverkostoja sekd keskusteluja, joita jokainen tyontekijd voi kayttaa
hyodykseen omassa ammatinharjoituksessaan. Ndissa verkostoissa jaetaan usein
hyodyllistd informaatiota tyostd, tyomarkkinoista sekéd toisilleen sopivista tai
mielenkiintoisista tehtdvistd. Monet jakavat my0s tietoa esimerkiksi asiakkaiden
kanssa toimimisesta seké asiakkaista, jotka ovat olleet rehellisid tai eparehellisid
ja. Tdmdn avulla muut freelancer-tyontekijat pystyvit valttamadan asiakkaita,
jotka eivat esimerkiksi maksa ollenkaan tehdysta tyostd tai maksavat myohéassa.
(Gray, 2016) Freelancer-tyontekijdt yrittdavat joskus itse kontrolloida heiddn tyo-
olosuhteitaan kritisoimalla avoimesti tehtédvii tai toitd, joista maksetaan liian va-
hén. He my0s usein varoittavat toisiaan ottamasta vastaan toitd, joista maksetaan
vdahemman kuin tietty minimiméaéara. (Lehdonvirta, 2016)
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4.2 Digitaalisen alustatalouden haasteet

Hyvin usea freelancer-tyontekija hyodyntdd digitaalista alustataloutta omassa
tyonteossaan, mutta digitaalisten alustojen tarjoamilla mahdollisuuksilla on
myo6s kdantopuoli. Digitaalisen alustatalouden hyédyntdminen tuo mukanaan
useita haasteita freelancer-tyontekijdlle. Yksi ndistd suurista haasteista on sosiaa-
liturvan uupuminen sekd epavarmuus tyon jatkuvuudesta. Monet freelancer-
tyontekijat tekevat tyotd alustoilla, joita kritisoidaan julkisesti varsinkin vastuul-
lisuuden puutteesta. Tyolainsddadanto, tyontekijoiden suojelu, turvallisuus- ja
terveys sdddokset sekd sosiaaliturvamaksut jadvat todella monessa tilanteessa
pelkdstddn yksityisen freelancer-tyontekijan vastuulle ja johtaa siihen, ettd tyo
prekarisoituu eli muuttuu epdvarmaksi. (Schmidt, 2017)

Freelancer-tyontekijoiden eli niin sanottujen keikkatyontekijoiden olosuh-
teet poikkeavat hieman klassisista yksityisyrittdjistd silld freelancerit toimivat ko-
konaan uudessa ekosysteemissd, jonka perustana toimivat internetin alustat.
Suuri haaste freelancertyontekijoille, jotka hyodyntavit digitaalisia alustoja on se,
ettd he joutuvat toimimaan kokonaan alustojen omistajien armoilla, joten heilld
on huomattavan vidhan itseméadraamisoikeutta oman tyonsa hallinnassa. (Wood
et al., 2019) Tutkittaessa alustojen ominaisuuksien vaikutusta freelancer-tyonte-
kijoihin on huomattu, ettd freelancer-yrittdjan tulot sekd suurempi epavarmuus
tyon jatkuvuudesta voi johtua my6s suoraan alustan arkkitehtuurista (D'Cruz &
Noronha, 2016). Freelancerin-tyon jatkuvuuden epdavarmuutta lisddvat myos di-
gitaalisten alustojen toiminta algoritmien perusteella. Alustojen algoritmipohjai-
nen toiminta johtaa usein uudenlaisiin epdvarmuuden muotoihin sekd informaa-
tioasymmetriaan. (Rosenblat & Stark, 2016)

Kasvava méadrd uusia freelancer-tyontekijoitd ja lisddntynyt tietoisuus on-
line keikkatyostd ja globaalista yhdistyneisyydestd on johtanut tydvoiman ylitar-
jontaan monella digitaalisella alustalla. Tamé&n trendin takia monet freelancer-
tyontekijat joutuvat kdarsiméan alityollisyydestd ja laskevista tuloista varsinkin,
jos keikkatyontekijdlld ei ole monia erityisid taitoja. Alla olevasta taulukosta 1
voidaan huomata, ettd alityollistyneitd freelancer-tyontekijoitda on huomattavasti
enemman kuin menestyneita tyontekijoitd. (Graham ym., 2017)

Taulukko 1. Tydvoiman ylitarjonta yhdelld suurella alustalla, data vuodelta 2016

Maa Potentiaalinen Menestyvit tyon- | Ylitarjonta
tyovoima tekijat

Maailmanlaajui- | 1,775,500 198,900 1,576,600

nen

Filippiinit 221,100 32,800 188,300

Malesia 11,900 500 11,400
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Vietnam 7,700 1000 6,700
Kenia 21,700 1,500 20,200
Nigeria 7,000 200 6800
Eteld-Afrikka 10,200 800 9400
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5 YHTEENVETO JA JATKOTUTKIMUSAIHEET

Tassd tutkielmassa kasiteltiin digitaalista alustataloutta sekd freelancer-tyota.
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, millaisia mahdollisuuksia sekd haas-
teita freelancer-tyontekijd saattaa kohdata pdivittdisessd tydssddan hyodyntdes-
sddn digitaalista alustataloutta. Tutkimus suoritettiin kirjallisuuskatsauksena ja
tutkimuksen tutkimuskysymyksend toimi “Millaisia mahdollisuuksia ja haasteita
freelancer-tyontekiji voi kohdata digitaalista alustataloutta hyédyntiessidn.”.

Tutkielma aloitettiin kuvailemalla aihetta, sen taustoja sekd motivaatiota
tutkielman tekemiseen. Tutkielma itsessddn sisdlsi kolme pddlukua. Ensimmadi-
sessd pddluvussa tarkasteltiin digitaalisen alustatalouden termistdd, historiaa
sekd erilaisia digitaalisia alustoja. Toisessa pddluvussa selvitettiin freelancer-tyon
maédritelmd sekd freelancer-tyon kehittymistd vuosien varrella. Kolmannen paa-
luvun tarkoituksena oli tuoda esille millaisia mahdollisuuksia sekd haasteita
freelancer-tyontekijd saattaa kohdata omassa tydssdadan hyodyntdessddn digitaa-
lista alustataloutta.

Tutkielmaa tehdessd huomattiin, ettd digitaalisen alustatalouden maéritel-
madstd ollaan hyvin samaa mieltd, vaikkakin useita pienid eridvdisyyksid loytyy
madritelmistd edelleen. Freelancer-tyon maédritelméd selvitettdessa tuli ilmi, ettd
monet tutkimukset asettavat freelancer-tyon joko yksityisyrittdjyyden tai keikka-
tyon nimitysten alle.

Digitaalisen alustatalouden mahdollisuuksia ja haasteita tutkittaessa selvisi,
ettd digitaalisten alustojen ja freelancer-tyon nousu on lisinnyt merkittavasti
freelancer-tyon yleisyyttd ja suosiota. Tama suuntaus on tarjonnut joustavampia
ja monipuolisempia toimeentulomahdollisuuksia yksildille ja erityisesti niille,
joilla on erityistaitoja tai kokemusta. Freelancer-tyon yleistyminen digitaalisilla
alustoilla on kuitenkin herdttanyt huolta myos tyoturvallisuudesta ja oikeuden-
mukaisuudesta. Monet freelancerit kohtaavat haasteita jatkuvan tyon varmista-
misessa ja oikeudenmukaisten hintojen neuvottelussa, mika johtaa huoleen ta-
méntyyppisen tyon kestdvyydestd. Lisdksi perinteisen tyon tarjoamien etujen ja
suojan puute voi jattda freelancer-tyontekijat alttiiksi taloudelliselle epavarmuu-
delle ja muille kielteisille seurauksille.

Tulevaisuuden tutkimuksessa tulisi keskittyad digitaalisilla alustoilla tehta-
van freelancer-tyon pitkdn aikavalin vaikutusten ja mahdollisten haittojen kar-
toittamiseen. Tama voisi sisdltdd tutkimusta digitaalisen alustatalouden taloudel-
lisista ja sosiaalisista vaikutuksista sekd arviota olemassa olevista sekd tulevista
kaytannoistd ja sddannoksistd digitaalisilla alustoilla.
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