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Tiivistelma

Tutkielman tarkoituksena oli tarkastella, minkélaiset tyontekijdn sisdisetja ulkoiset toi-
mintamahdollisuudet vaikuttavat jalkihuollon palveluiden parissa tyoskentelevien
tyontekijoiden laadukkaasti tehtdvaan tyohon tyontekijoiden ndkokulmasta. Tutkiel-
mani aihe on ajankohtainen, yhteiskunnassamme kdynnissa olevan lapsi- ja perhepal-
veluiden kehitystyon vuoksi, jonka yhtend painopisteend on ollut kehittdd jalkihuollon
palveluihin oikeutettujen nuorten palveluja ja sitd koskevaa lainsdadantoa.

Tutkielma on laadullinen tutkimus. Tutkimukseni taustateoriana kadytin Amartya Se-
nin (1993) ja Martha Nussbaumin (2011) toimintamahdollisuuksien teoriaa, joka mah-
dollisti tarkastelemaan jdlkihuollon palveluissa tyoskentelevien tyontekijoiden sisdisid
ja ulkoisia toimintamahdollisuuksia ja sitd, miten niiden yhteen kietoutuminen on laa-
dukkaasti toteutettavan auttamistyon edellytys.

Aineisto koostui kahden sosiaalityontekijan ja neljan sosiaaliohjaajan ryhmahaastatte-
luista. Analysoin aineistoni deduktiivista eli teoriasidonnaista sisdllon analyysia hyo-
dyntden. Aineiston ryhmittelin kahteen ryhmaén, joissa tarkasteluni kohdentui seka
tyontekijoiden sisdisiin ettd ulkoisiin toimintamahdollisuuksiin ja niiden vaikutuksiin
tyontekijoiden laadukkaasti tehtdvaan nuorten auttamistyohon. Sisdiset toimintamah-
dollisuudet koostuivat tyontekijoiden professionaalisuuteen liittyvistd sosiaalialan
koulutuksista, tyo- ja elamédn kokemuksista sekd vuorovaikutustaitoihin liittyvistd
koulutusten kautta opituista ja kehittyneistd taidoista. Ulkoiset toimintamahd ollisuu-
det koostuivat yhteiskunnan sosiaalisista, taloudellisista ja poliittisista resursseista,
jotka joko tukevat tai estdvit tyontekijoiden sisdisten toimintamahdollisuuksien hyo-
dyntdmistd ja kayttod.

Tarkoituksenani oli tuoda esille lastensuojelunjilkihuollon palveluissa toimivien tyon-
tekijoiden toimintamahdollisuuksia toimia yhteiskunnan kannalta tdarkedssa tehtavés-

sadn jalkihuollon palveluiden palveluohjaustytssaan.
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1 JOHDANTO

Tilastotietojen mukaan Suomessa oli vuoden 2020 lopussa ldhes puoli miljoonaa 18-
24-vuotiasta nuorta itsendistymisen kynnykselld. Nuoruudesta aikuisuuteen liittyva
siirtymisvaihe on jokaisen nuoren kohdalla uusi askel eldiméss&dan eteenpdin ja ldhei-
siltd saatavissa oleva tuentarve on ilmeinen. Arjen hallintaan vaikuttaa jokaisen nuo-
ren yksilollinen eldméntilanne, lahtokohdatja resurssitseka toimintakyky. Suurin osa
nuorista pdrjdd tassa siirtyméavaiheessaan hyvin tai kohtuullisesti, mutta osalla nuo-
rista on arjen hallinnan haasteita. Esimerkiksi kodin ulkopuolelle sijoitetuilla ja jalki-
huollon palveluihin oikeutetuilla nuorilla on selkeésti asunnottomuuden, ty6ttomyy-
den, syrjaytymisen ja mielenterveyden oireilun kohonnut riski muihin samanikaisiin
nuoriin verrattuna. Lisdksi heiddn biologisten vanhempien resurssit tukea lastensa it-
sendistymistd ovat usein keskimddrdistd heikommat. (Hirschovits-Gerz, Heino, Laine
& Lempinen 2022, 23.)

Naiden lastensuojelulainmukaisten jalkihuollon palveluihin oikeutettujennuor-
ten palveluiden tarve voidaan karkeasti jakaa sisdiseenja ulkoiseen eldménhallinnan
vahvistamiseen. Valitettavan usein palvelut painottuvat ulkoisen eldménhallinnan
vahvistamiseen, kuten sosiaaliturvaetuuksienhakemiseenja asumiseenliittyviinseik-
koihin. Yhtd tdrkedd olisi tarjota nuorille itsendistymisen tukena rinnalla kulkemista
ja aikuisen ldsndoloa eli psykososiaalista tukea. (Pukkio & Hoikkala 2016, 16 —17.)
Tama kokonaisvaltaisen tuen oikeus on sdddettynd myos lastensuojelulakiin
(417/2007, 758).

Lastensuojelulaki (417/2007, 75§) madrittdd, ettd yhtdjaksoisesti yli puoli vuotta
kodin ulkopuolelle sijoitetulla nuorella on lastensuojelulain nojalla oikeus jédlkihuol-
toon ja sen kautta saatavilla oleviin palveluihin. Lisdksi hyvinvointialueella on mah-
dollisuus tukea my0s sellaista nuorta, joka ei ole ollut aiemmin sijoitettuna kodin ul-
kopuolelle, vaikka ehdotonta jdlkihuoltovelvollisuutta ei olisikaan. Jokaisella hyvin-
vointialueella on jdlkihuollon jarjestamisvelvollisuuden lisdksi velvollisuus laatia



myos siihen perustuva asiakassuunnitelma, jonka puitteissa palveluja toteutetaan
(2014/768).

Lastensuojelulaki (417/2007) ei kuitenkaan madrittele yksiselitteisesti mita jalki-
huollon tulee siséltdd ja eri hyvinvointialueiden (aiemmin kuntien) vélinen palvelui-
den tarjonta on vaihdellut paljon. Voidaan puhua hyvinvointialueiden vaihtelevien
palveluiden eriarvoistavan nuorten mahdollisuuksia saada riittavda tukea osakseen.
Jalkihuollon palveluita toteuttaessa tulisi huomioida jalkihuollon nuorten yksilolliset
tarpeet ja voimavarat sekd nuoren oikeus itsendisiin pddtoksiin jajalkihuollon vapaa-
ehtoisuuteen. (Hirschovits-Gerz, Weckroth & Heino 2022, 5.)

Erilaisissa kansallisissa sosiaali-ja terveydenhuollon kehittamishankkeissa, ku-
ten Yhdessd aikuisuuteen- Eldamissa Eteenpdin (YEE) -hankkeessa (2020 —2023), Hy-
vad jdlked -hankkeessa (2021 —2023) sekd Lapsi ja perhepalveluiden (LAPE) muutos-
ohjelmassa (2016 — 2023), painopisteetovat olleetkehittdd lasten, nuorten ja perheiden
parissa tehtdvad tyotd. Tavoitteena on ollut reagoida eri kuntien toiveisiin saada yh-
tendistettyd toimintaohjeita, tuoda erilaisten mallinnusten avulla pohjaa monialaisen
yhteistoiminnan vahvistamiseksi ja kaventaa kuntien vilisten palveluiden tarjonnan
eriarvoisuutta. Samalla on havaittu tarve suunnata kehitysty6td myos haavoittuvassa
asemassa oleviinjdlkihuollon nuoriin ja heille suunnattuihin palveluihin. Lis&ksi so-
siaali-ja terveysministerio asetti tydryhman selvittdméadn lastensuojelun jalkihuollon
uudistamistarpeita toimintakaudelle 21.1.2019-19.4.2019. (Yliruka, Kantoluoto, Heino,
Laine & Hipp 2020, 2, 9—10.; Hyvaa jadlked -hanke 2023.; Lapsi ja perhepalveluiden
muutosohjelma 2023.)

Muutokset sosiaali- ja terveyspalveluiden jdrjestamisessd jatkuvat edelleen.
YEE-hankkeessa koottua monipuolista tietoa eri palveluiden tilanteesta tullaan jat-
kossa hyodyntamédan palvelurakenteiden ja lainsdddannollisten uudistusten valmis-
telussaja toimeenpanossasekd tyon kehittdmisessa. Iso muutos palvelurakenteissa on
saatu jo aikaan. Silld sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksen my6ta vastuu lasten-
suojelupalveluiden jdrjestimisestd on siirretty vuoden 2023 alusta alkaen noin 200
kuntatoimijalta 21 hyvinvointialueille. Kari Hakarin (2023) mukaan siirtymd on to-
dettu onnistuneen varsin hyvin. Sen perimmaisilla tavoitteilla on pyritty yhdenver-
taistamaan ja yhteensovittamaan hyvinvointialueiden palveluja sekd niiden saata-
vuutta kaikkialla Suomessa. Joillekin hyvinvointialueille on organisoitu erillisi jalki-
huoltoyksikoitd vastaamaan jalkihuoltonuorten palveluista. Nédissad yksikoissda nuoren
palveluita on koordinoinut nuorelle nimetty sosiaalityontekijd ja palveluja on tarjottu
joko hyvinvointialueen omana palveluna tai ostopalveluina, eri palveluita tarjoavilta
yksityisiltd toimijoilta. (Ahlstrom 2020,18; Hakari 2023.)

Toinen merkittivimmistsd tahian saakka toteutuneista uudistuksista, on vuonna
2008 voimaan tulleen lastensuojelulakiin (417/2007) kohdistuneet lain muutokset



vuonna 2020. Muutoksien tavoitteena on ollut muun muassa vahvistaa nuoren oi-
keutta huolenpitoon sekd oikeutta ennaltaehkdisevien tukitoimien saamiseen haasta-
vien tilanteiden estamiseksi. Samalla jdlkihuollon ikdrajaa onnostettu 21 ikdvuodesta
25 ikdvuoteen. (STM.) Edelleen uudistukseen on liittynyt kustannusten hillitseminen
eri palveluissa, joiden tarve on havaittu olevan kasvusuunnassa myos jatkossa. Nah-
tavéaksi jad mitd siirtyma tulee tarkoittamaan jalkihuollon palveluiden osalta.

Tdssd maisterintutkielmassa selvitdan lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutettujen,
taysi-ikdisten nuorten palveluiden toteutumista eréélld suomalaisella hyvinvointialu-
eella, jossa on toiminut jdlkihuollon palveluihin perustettu yksikko helmikuusta 2022
alkaen. Hyvinvointialue on ottanut mallia Helsingissd toimivasta yksikostd ja tamén
yksikon alaisuuteen on siirretty kaikki yli 18 -vuotiaat jalkihuolto-oikeutetutlasten-
suojeluasiakkaat. Uudenyksikontehtdvana onjatkossa vastata jalkihuoltonuorten yk-
silollisten palveluiden organisoinnista eli palveluiden suunnittelusta ja toteutumi-
sesta sekd monimuotoisiin nuorten aikuistumiseen liittyvien asioihin vastaamisesta.

Mielenkiintoni tutkimusaihetta kohtaan kumpusi omasta tyostani lastensuoje-
lusta, jossa yhdistyivit lastensuojelun avo-, sijais-ja jalkihuollon palvelut. Lastensuo-
jelun avo- ja sijaishuollon palveluiden lisdksi tehtdvandamme oli tdysi-ikdistyvienjal-
kihuoltonuorten palveluiden organisointi, nuorten yksiléllinen ohjaus ja monimuo-
toisiin haasteisiin vastaaminen. Koin nédiden jalkihuoltoon oikeutettujen nuorten pal-
veluidenjddvan muun lastensuojelutyon priorisoinnin vuoksi vililla hyvinkin riitta-
maéttomaéksi. Koska osa tdiménhetkisista jalkihuollon yksikon tydntekijoistd on toimi-
nut pitkddn jalkihuollon palveluunoikeutettujen nuorten parissa, kiinnosti minua sel-
vittdd kyseisten tyontekijoiden ndkemyksid jalkihuoltoyksikon toiminnan vaikutuk-
sista nuorten palveluiden organisointiin. Haastattelin kuutta lastensuojelun tyonteki-
jdd, joillaon pitempiaikainen tydkokemusjilkihuoltonuorten palveluidenorganisoin-
nista ennen ja jdlkeen jalkihuoltoyksikon perustamista.

Etenen tutkielmassani esittelemdlld alkuun p&dpiirteittdin lyhyesti lastensuoje-
luprosessin monivaiheisen ketjun huostaanottoon asti. Sen jdlkeen esittelen ndiden si-
jaishuollosta itsendiseen eldmaddn siirtyvien ja erityisen haavoittuvassa asemassa ole-
vien nuorten aikuisuuden nivelvaiheeseen liittyvia haasteita ja riskitekijoitd, seka hei-
hin kohdistettavia perusteita kuulua erityisen tuen piiriin. Kolmannessa luvussa esit-
telen millaisena teoreettisen viitekehyksenkautta tulen tarkastelemaan lastensuojelun
jalkihuollon palveluissa tyoskentelevien tyontekijoiden laadukkaasti tehtdvaan tyo-
hon vaikuttavia ilmioitd. Kdytan teoreettisena viitekehyksend Amartya Senin (1993) ja
Martha Nussbaumin (2011) kehittdméaa toimintamahdollisuuksienteoriaa. Senjilkeen
esittelen neljannessd luvussa tutkimukseni metodologisia valintoja ja teemahaastatte-
lun toteutumista sekd aineiston kuvausta. Viidennessd luvussa esittelen tutkielmani
tulokset toimintamahdollisuuksien teorian ndkdkulmasta deduktiivisen eli teo-



riasidonnaisen sisdllon analyysin avulla. Kuudennessa luvussa esittelen lopuksi tut-
kielmani tuloksista saamani johtopdatoksid ja pohdin tutkielmani tuloksia sekd ar-

vioin sen toteutumista.



2 POLKU JALKIHUOLLON PALVELUIHIN

Tarkastelen seuraavaksi tutkielmani ilmi6ta eli lastensuojelun jalkihuoltoa. Aloitan
késitteestd lastensuojelu ja kdyn pddpiirteittdin lapi lastensuojeluprosessin monivai-
heisen ketjun, jonka yleisimmin tulisi toteutua ennen viimesijaista huostaanoton tar-
vetta. Sen jdlkeen tarkastelen jalkihuolto -ilmi6td ja sen tarkoitusta ja pohdin jalki-
huollon palveluiden kehittamistyon konkretiaa lahivuosina.

21 Peruspalveluista kodin ulkopuoliseen sijoitukseen

Yhdistyneiden Kansakuntien (YK:n) Lasten oikeuksien yleissopimuksessa Suomi on
sitoutunut turvaamaan lasten oikeuksia myos kansallisella tasollaan. Niinpéd ajatus
lasten hyvinvoinnin valvomisesta ja turvaamisen vastuusta on kirjattuna myos suo-
malaiseenlainsdddantoon. Lapsen oikeudetovat ihmisoikeuksiaja Lapsenoikeuksien
yleissopimus (LOS) médrittelee kansainvilisesti lapsen perusoikeudet, joita ovat lap-
sen oikeus turvallisuuteen ja suojeluun, huolenpitoon ja voimavaroihin seka osalli-
suuteen ja suojeluun lasta itseddn koskevissa asioissa. (LOS.) Lisdksi kuten lastensuo-
jelunlaatukasikirja (2019, 49) médrittelee, velvoittaalapsen edunensisijaisuudenhuo-
mioiminen jokaista lapsen kanssa tyoskentelevad. Lapsen etu on arvioitava aina yksi-
lokohtaisesti kyseessd olevan lapsen erityistilanteen ja lapsen erityispiirteiden mukai-
sesti, huomioiden lapsen ika ja kehitystaso.

Lapsen ja perheen tilannetta pyritddn jo ennen lastensuojeluasiakkuuden alka-
mista ensisijaisesti tukemaan peruspalveluiden eli sosiaalitoimen, neuvolan, pdiva-
hoidon, koulun, nuoriso- ja vapaa-ajan toimintojen piirissa. Lisdksi lapsen on tarvitta-
essamahdollistasaada palveluitamuunmuassaerityispdivahoidon, erityisopetuksen,
koulun oppilashuollon seké lasten- ja nuorisopsykiatrian erityispalveluista. Lasten-
suojelu tulee lapsen turvaksi ja lapsen edun ajajaksi vasta siind vaiheessa, kun ndiden
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peruspalveluidenkautta tarjolla olevat, lapsenja perheenauttamiskeinot eivét oleriit-
tavid tai ne ovat epatarkoituksen mukaisia tai niiden kaytostd kieltdaydytdan. Toisin
sanoen ndissd tilanteissa lapsen terveys tai kehitys ndhddan vakavasti vaarantuvan
eikd tdhan tilanteeseen liittyvdd uhkaa voida poistaa ilman lastensuojelun puuttu-
mista. (Heino & Johnson 2010, 267.)

Kansainvélisessd vertailussa lastensuojelupalveluiden toteutumista tarkastel-
laan useinjakamallaniiden toimintatavat joko palveluorientoituneeseentairiskiorien-
toituneeseen jarjestiméadn. Riskiorientoituvassa jarjestelmédssd perheen tilanteeseen
puututaan vasta kun on todennettavissa lapseen kohdistuvaa vakavaa kasvun ja ke-
hityksen uhkaa. Englanti, USA ja Sveitsi ovat tyypillisesti riskiorientoituneiden jarjes-
telmien maita. (Heinonen 2017.) Suomalainen, ruotsalainen ja norjalainen lastensuo-
jelu on tyypillisesti osa pohjoismaista palveluorientoitunutta lastensuojelujarjestel-
maéd, jossa lastensuojelunjdrjestelmén piiriin padsy ndhddan matalan kynnyksen pal-
veluna (P6s6 2016, 17). Lastensuojeluasiakkuuden alkaessa lapsen ja perheen tilantee-
seen pyritddn ensisijaisesti vaikuttamaanlastensuojelunavohuollon tukitoimillajaso-
siaalityolld sekd tarjoamalla konkreettista kdytannon apua (Bardy 2013, 20). Jos ndillad
tukitoimilla ei kyetd riittdvdsti turvaamaan lapsen kasvua ja kehitystd, voi lapsen
edun toteutuminen edellyttaa kiireellisid turvatoimia eli lapsen sijoittamista kodin ul-
kopuolelle ja viimesijaisena toimena jopa lapsen huostaanottamista (Heino & Johnson
2010, 267).

Myo6s pohjoismaisessa lastensuojelun kdytanteissa ja lainsdddannoissa on todet-
tavissa merkittdvid eroavaisuuksia. Esimerkiksi verrattavissa pelkdstdan suomalaista
jaruotsalaista lastensuojelua, vaatii Suomessa kiireellinen sijoitus kodin ulkopuolelle,
ettd lapsi on vilittoméssa vaarassa ja lyhytaikaisena interventiona sen kesto voi olla
1— 60 pédivéad ja padtoksen voi tehdd sosiaalityontekija. Huostaanotolle ei ole méaari-
tetty enimmdiskestoa, vaan yleisesti se mddritellddn pituudeltaan olevan voi-
massa ”toistaiseksi”, mikd kuvaa sitd viliaikaisena interventiona. (Huhtanen 2016, 26.)
Ruotsissalapsenkiireellinensijoituspditos vaatii sosiaalityontekijan paatoksenlisaksi
sosiaalilautakunnanjdsenen vahvistamisen. Ja huostaanoton kestoon liittyvad arviointi
alkaa vasta sitten, kun lapsi on ollut sijoitettuna kodin ulkopuolelle kolme vuotta
(Haapala 2019, 19.; Heinonen 2017). Suomessa huostaanoton paddtokset voivat perus-
tua asianosaisten vapaehtoisuuteen tai tahdonvastaiseen paatokseeneli pakkopaatok-
seen. Molemmat huostaanottopddtokset ovat lastensuojelulainsdddannon osalta rin-
nastettavissa toisiinsa, vaikka eroavatkin paatoksentekomenettelyn osalta toisistaan.
(Huhtanen 2016, 26.) P&datosvalta vapaaehtoisuuteen perustuvassa huostaanotossa
kuuluu sosiaaliviranomaiselle, kun taas pakkoon perustuva huostaanoton paatosval-
taa perustuu tuomioistuimen paatokseen. (Huhtanen 2016, 31.) Tdmé malli tunnetaan
pohjoismaissa ainoastaan Suomessa (Heinonen 2017). Ruotsissa vapaaehtoisuuteen
perustuvasta kodin ulkopuolisesta sijoituksesta ei sdddetd lastensuojelulaissa, vaan
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sosiaalipalvelulaissa, koska se ndhdddn viimesijaisena sosiaaliavun piiriin kuuluvana
toimena. Myoskdan huostaanotosta ei Ruotsissa sdddetd lastensuojelulaissa, vaan sitd
koskevassa erityislaissa, koska toimenpiteeseen voidaan ryhtyd vain, jos lapsen tai
nuoren terveys tai kehitys uhkaa muussa tapauksessa vaarantua. (Huhtanen 2016,
32-33))

Molempiin edelld kuvailemiini toimintatapoihin pohjautuvat huostaanoton toi-
menpiteet eroavat kansainvélisesti eri lainsdddannoin ja toimintaohjeiden lisdksi eri-
laisissaarviointitavoissa. Suomessa huostaanoton paatoksenarviointi pohjautuu kah-
den sosiaalityontekijanarviointiin ja harkintaan. Lisdksisosiaalitydnasiantuntemusta
tdydennetddn asiakkaan asioissa toimineiden tydntekijoiden moniammatillisella na-
kemykselld, kuten opetustoimen ja terveydenhuollon lausunnoilla. Ndiden rinnalla
on huomioitava my6s monia muita lainsdadannon edellyttamid periaatteita ja toimin-
taohjeita. Esimerkiksi lapsen ja vanhempien juridinen edustus huomioidaan lainsaa-
dannon maédrittelemien toimintaohjeiden mukaisesti. Sen sijaan esimerkiksi englanti-
laiseen ja yhdysvaltalaiseen pdadtoksen tekoon liittyy tarkat ohjeistukset sekd lapsen
tilanteen arviointiin kehitetty mittaristo seka yksittdisen tyontekijan ratkaisuihin poh-
jautuva arviointityoskentely. (P6s6 2016, 12—13.)

Lasten kodin ulkopuolisten sijoitusten taustalla on usein monimuotoisia ja haas-
tavia ongelmia, kuten erilaisia lapsen kaltoinkohtelu tapauksia, perhesuhteiden hau-
rautta ja rikkindisyyttd seka ristiriitoja seké lasten kouluvaikeuksia, vanhempien ja
lasten pdihteiden kadyttod ja psyykkistd epdavakautta, vammaisuutta ja ei-valtavdeston
kulttuuritaustaa (Yliruka ym. 2020, 8). Nama4 seikat aiheuttavat lapsille usein tervey-
dellisid, fyysisid ja psyykkisid sekd kdyttdytymiseen liittyvid ongelmia, jotka usein
ovatkin paljastamassa lapsenja perheen tuen tarpeen (Kestild ym. 2012, 599). Niinpa
huostaanottopditos saa sijaishuollon kautta rinnalleen niin hoidollisen, kasvatuksel-
lisen kuin kuntouttavan ulottuvuuden. Voidaankin todeta sijaishuollon olevan huos-
taanoton psykososiaalisen intervention ydintd, jossa pyritddn yhdistim&dan parem-
man kasvuympdristonja arjen rinnalla erilaisia lapselle ja nuorelle suunnattuja palve-
luja (Huhtanen 2016, 17).

Yksilapsen tai nuoren kodin ulkopuolelle sijoittamiseneli sijaishuollon tarkeim-
pid tehtdvid on tukea lasta ja nuorta hdanen kasvussaan ja kehityksessddn kohti aikui-
suuttaanja loppuvaiheessa valmistaa heitd itsendiseen eldmddn (Pukkio & Hipp 2016,
6). Ndin sijaishuoltopaikan rooli nuoren yksil6llisten tarpeiden ja tavoitteiden huomi-
oimisessa on erityisen tiarked. Nuoret tarvitsevat jo sijaishuollon aikana tukea emotio-
naaliseen kiintymiseen eli sosiaalisten suhteiden luomiseen ja ylldpitdmiseen, sekd
motivointia mielekk&ddseen tekemiseen, opintoihin tai tyollistymiseen. Lisdksinuorille
tulisi sijaishuollonaikana taata mahdollisuus vaiheittaiseenitsendistymiseenjasiihen,
ettd he voivat ldhted sijaishuoltopaikasta vasta sitten, kun ovat sithen itse valmiita tai
koulutus tai muu siihen rinnastettavissa oleva toiminta mahdollistavat luontevan
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ajankohdan omilleen muuttamisesta. (Torronenja Mun-Giddings 2018, 156.) Lains&a-
dannon mukaan huostaanotto pédatetddan aina viimeistdan silloin, kunlapsi tayttaa 18
vuotta, jolloin on yleisesti katsottu nuorella olevan aika muuttaa omilleen (Gissler &
Forsell 2018, 31).

2.2 Kodin ulkopuolelle sijoitettuna olleen nuoren erityinen tarve jil-
kihuolto palveluihin ja itsendistymisen tukemiseen

Siirtymad itsendiseen eldmddn ja vastuunotto aikuisuuteen liittyvistd asioista, on mer-
kittava siirtyméavaihe jokaisen nuoren kohdalla. Aikuistuvat nuoret tarvitsevat mo-
nenlaista tukea arjessa selviytymiseensd, mutta erityisesti tukea tarvitsevat ne nuoret,
joilla ei ole mahdollista saada riittdvdd tukea ldhiomaisiltaan ja perheeltddn. Kodin
ulkopuolelle sijoitettujen nuorten on havaittu olevan erityisen haavoittuvassa ase-
massa olevia nuoria, joiden eldmaéntilanteet ja tuen tarpeet vaihtelevat. Lahivuosina
ilmi6on on kiinnitetty huomioita ja pyritty tuottamaan tietoa nuorten tilanteista
useista eri ndkokulmista, jotta jarjestelmédtja niissd toimivat tyontekijdt osaisivat vas-
tata nuorten tarpeisiin. (Vierula & Korkiaméki 2022.)

Arja Haggman-Laitila ym. (2018) kirjoittavat tutkineensa sijaishuollosta aikui-
suuteen siirtyvien nuorten jdlkihuollon palveluiden kokemuksia vuosien 2010 — 2017
aikana. Tutkimustulosten mukaan nuoret ovat kuvailleet tyytyméttomind aikuisuu-
teen liittyvda siirtymdvaihetta fokusoitumattomaksi prosessiksi, jossa heidét on koh-
dattu objekteina eiké heille mahdollistettu riittdvad valmistautumista sijaishuollosta
irtautumiselle. Nuoret ovat kokeneet, ettd heilld on vain vidhin itsendiseen eldamiin
liittyvid taitoja, eikd heilld ole ollut mahdollista saada tukea itsendiseen elamééan siir-
tymisen jalkeenkeneltdkddn vastuuta kantavalta aikuiselta, kuten perheenjédseniltddn,
entisiltd hoitajiltaan tai edes instituutiolta. Nuorten kohtaamat haasteet ovat liittyneet
koulutuksen puutteeseen, asunnottomuuteen, syrjaytymiseen, tyottomyyteen, talou-
den epdvakauteen, ihmissuhteiden rakentamiseen ja sopeutumiseen kulttuurillisiin
normeihin seké terveydenhuollon palveluiden kédyttoon. (emt.) Heilld on todettu ole-
van monikertainen riski kaikkien edelld mainittujen haasteiden kasaantumiseen, joka
heikentdd heiddn hyvinvointiaan (Hirschovits-Gerz ym. 2022, 22 —23).

Haggman-Laitila ym. (2018) mukaan ndiden edelld kuvattujen ongelmien taus-
talla vaikuttaa sijoitettuina olleidennuorten huono koulumenestys, johonuseimmiten
on liittynyt vuosien koulunkdynnin ja kdyttdytymisen ongelmia. Ruotsissa ja Suo-
messa tehdysséd tutkimuksissa on selvinnyt teini -ikdisend sijoitetuilla nuorilla olevan
selkedsti suurempi riski jadda jopa ilman peruskoulutusta ja noin kolmannes sijais-
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huollon p&dttaneistd nuorista on tilastojen mukaan jaanyt ilman jatkokoulutusta pe-
ruskoulutuksen jdlkeen. On selvdd, ettd ammatillisen koulutusten puute lisdd heille
tyottomyyden riskid, koyhyysrajan alapuolella eldmistd ja syrjaytymistd. (emt.)

Haggman-Laitila ym. (2018) kirjoittavat tutkimuksessaan mukana olleiden kan-
sainvdlisten tutkimustietojen vahvistaneen, ettd nuorten itsendistymisen nivelvaihee-
seen liittyvit haasteet ovat ilmiond maailmanlaajuiset. Tutkimustietoa on ollut kay-
tossd muun muassa Yhdysvalloista, Intiasta, Romaniasta, Eteld-Afrikasta ja Norjasta.
Kulttuurierot, lastensuojelun kaytannot, lastensuojelupolitiikka, pahoinpitelyn mé&a-
ritelmat, oikeudelliset kysymykset ja investoinnit lastensuojelupalveluissa vaihtele-
van merkittdvasti. (emt.) Louise Tickle (2019) on huolissaan Yhdysvaltojen jédlkihuol-
lon palveluiden ala-arvoisesta tilasta ja kirjoittaa sielld palveluiden puutteellisuuden
vuoksi joka neljanneksien nuorista jadvan ilman asuntoa taysi-ikdistytty&dan. Jos nuo-
ret eivat pddse sijaishuollonjilkeen ystdviensd luokse asumaan, ajautuvat he kadulle
ja kohtaamaan monenlaisiariskejd, kuten vikivaltaa, seksuaalista hyvaksikayttod, sai-
rauksiaja ennenaikaista kuolemaa. Koska sijaishuoltopaikkoja on védhén, joutuvat si-
joitetuiksi tulevat lapsetja nuoret muuttamaan kauas biologisista perheenjdsenistdin
ja sukulaisistaan. Tdimd monien satojen kilometrien pddhdn nuorten kauas perheestd
sijoittaminen, katkaisee nuorten siteet kaikkiin heiddn perustavanlaatuisiinihmissuh-
teisiin. T4dlld toiminnalla tuhotaan nuorten luontaiset tukirakenteet, joita nuori tarvit-
see itsendiseen eldmaddn siirryttyddan. Ja koska nuoret eivit saa itsendistymiseensa tu-
kea omilta sukulaisiltaan, tarvitsisivat he valttaimaittd psykososiaalisen tuen rinnalla
viranomaisilta kdytannon tukea esimerkiksi laskujen maksamiseen ja opiskelupaikan
ylldpitdmiseen. Tama ei kuitenkaan kdytannossa toteudu. (emt.)

Angela Palmer ym. (2022) kirjoittavat artikkelissaan my®os Irlannissa poliittisten
toimien olevan hyvin alikehittyneitd sijaishuollosta itsendiseen eldméddn siirtyvien
nuorten osalta. Yhteiskunta ei ole resursoinut palveluihin vastatakseen asianmukai-
sesti nuorten tuen tarpeisiin ja varmistaakseen onnistuneen siirtymisen aikuisuuteen.
Syynd on osaltaan se, ettei nuorten kokemustietoa ole otettu huomioon tutkimuksissa,
eivédtkd ne siksi ole tulleet huomioiduksi poliittisten pddtosten teon yhteydessa. Tut-
kimustuloksia on kaivattu todistamaan nuorten tuentarve, jotta lakiuudistuksia saa-
taisiin aikaan. Vaikka Irlannissa on lastensuojelusta ja perhetuesta vastaava valtion
virasto (TUSLA) perustettu vuonna 2014 jarjestimddn jalkihuollon palvelua, ei mi-
kddn lainsdddanto vaikuta sen taustalla ja takaa nuoren tarvitsemia palveluja. Myos
sielld sijaishuolto padttyy nuoren tdyttdessd 18 vuotta ja vainjos nuori kiinnittyy jatko -
tai oppisopimuskoulutukseen, voidaan hénelle tarjota jdlkihuollon palveluja harkin-
nan varaisesti pidennetylld padatokselld sithenasti, kunnes nuori tayttad 23 vuotta. Pal-
veluiden tarjoaminen on kuitenkin harkinnanvaraista, henkiloston hyvéantahtoisuu-
teen ja nuoren sitoutumiseen perustuvaa toimintaa, jota haastaa resurssiniukkuus,
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epdjohdonmukaisuus ja alueellisten eroavaisuuksien epdtasa-arvoisuus. (emt.) Ikdra-
jan nosto on ollut esilld my6s Yhdysvaltain puolella ja joissakin osavaltioissa padattajt
ovat saaneet paatoksen ikdrajan nostosta voimaan, mutta lopulta valtio ei ole myo6n-
tanyt ylimddrdistd rahoitusta palvelun turvaamiseksi (Tickle 2019).

Torronen ja Munn-Giddings (2018, 147, 152) ovat olleet mukana ylikansallisessa
tutkimuksessa, johon osallistui jalkihuoltoon oikeutettuja nuoria sekd Suomesta etta
Englannista ja kuvaavat nuoren itsendistymisvaihetta emotionaalisesti erittdin haa-
voittuvaksi siirtyméavaiheeksi. Tédssd siirtymédvaiheessa on tarkedd, ettd nuorten oma
tukiverkosto, johon kuuluu nuoren sukulaisetja ystdvét, toimii nuorten tukena mah-
dollisimman tehokkaasti ja nuorella on mahdollista pyytdd heiltd apua tarvittaessa.
Tutkimustulokset osoittavat, ettd jos sijoituksenjilkeennuoren on muutettava uuteen
elinympaéristoon ja irrottauduttava kokonaan ldheisistd ihmissuhteista, luo se epdva-
kautta ja merkittavia riskitekijoitd nuoren hyvinvointiin. Taméa kokemus on verratta-
vissa vastaavanlaiseen hylkdamisen kokemuksen, jonka he ovat kokeneet lapsuuden-
kodistaan sijaishuoltoon siirtyessdan. (emt.)

Haggman-Laitilan ym. (2019) ovat selvittaneet tutkimuksessaan sijaishuollosta
itsendistyvienselviytymiskykyynvaikuttavia taustatekijoitd nuorista kirjoitettujeneri
dokumenttien pohjalta. Tutkimustulosten mukaan jopa puolet sijaishuollon nuorista
kérsii emotionaalisista ongelmista ja niilld on iso vaikutus nuorten viivadstyneeseen
kehitykseenja mielenterveysongelmiin, kuinvastaavasti kodeissaanvarttuneillaja sa-
manikadisilld nuorilla. Niilld nuorilla, jotka ovat olleet sijoitettuna omien ongelmiensa
vuoksi, kuten padihteidenkayton, kotoa karkailun tai koulupoissaolojen vuoksi, ilmeni
huonompi ennustettavuus itsendiseen eldmaan liitty vassd parjdamisessadan. Lisdksi si-
jaishuollonpédéttaneet nuoret ovat kdrsineet sosiaalisistaja terveydellisistd ongelmista
todenndkoisemmin kuin heiddn ikdtoverinsa ja heiddn syrjaytymisriskinsd todenna-
koisyys on huomattavasti suurempi. Varsinkinnuorillamiehillédja pojilla on suurempi
riski mielenterveydenongelmiin. Lisdksi nuorista 22 %:la on huumeiden kaytt64 ja
37-50 %:1la vakava rikosrekisteri. (emt.)

Nuoret ovat kokeneet siirtyméavaiheessaitsensd eristyneiksi, turvattomiksi ja yk-
sindisiksi, joka vaikuttaa heiddn hyvinvointiin ja toimintakykyyn merkittdvasti. Nuo-
ret ovat todenneet kaipaavansa niin sanottua siirtymédohjelmaa, joka tasoittaisi sijais-
huollosta itsendiseen eldmddn siirtymistd ja varmistaisi, ettd nuorilla on arjen hallin-
taan tarvittavat kdytannon taidot, kuten taidot maksaa vuokra, tehdd ruokaa seka hal-
lita rahankdyttod. Heiddn kokema yksindisyys johtuu siitd, ettei heilld ole ystdvia tai
perheen verkostoa, jonka kanssa viettdd tapahtumia, kuten jouluatai jolle soittaa kuu-
lumisista. (Palmer ym. 2022.) Nuoret pitdvit tirkednd itsendiseen eldmaan liittyvéassa
siirtymévaiheessa, ettd heille tarkedt ihmissuhteet, joihin heilld on ehtinyt synty4 jon-
kinlainen kiintymyssuhde, jatkuvat sijoituksenjdlkeen. Vakaus eldmédan vaatii jonkin-
laista jatkuvuutta ldheiseksi tulleiden ihmeissuhteiden ja elinympériston osalta, aivan
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samalla tavalla kuin nuorilla, jotka ovat asuneet biologisten vanhempiensa kodissa.
(Torronen & Munn-Giddings 2018, 11, 14; Higgman-Laitila ym. 2019.)

Lastensuojelunjdlkihuollon palveluihin oikeutetun nuorten voidaan todeta ole-
van tilanteissa, jossa vaativa ja erityinen, yksilolliseen tarpeeseen sovitetun tuen jar-
jestaminen palveluverkostossa on tarpeen (Yliruka ym. 2020, 11). Nuoret tarvitsevat
tukea ja ohjausta monenlaisten asioiden hoidossa itsendistymiseen liittyvassa siirty-
maévaiheessaan (Tickle 2019.) Silld ulkoiseen eldmé&nhallintaan kuten asumiseen liitty-
vien kdytannon asioiden hoidon ja yhteiskuntaan kiinnittymisen rinnalla, on yhta tar-
kedd turvata nuorille sisdisen eldménhallinnan vahvistamista psykososiaalisen tuen
avulla. Tama ty6 onnistuu parhaiten yhteistyossa nuoren asioista vastaavan sosiaali-
tyontekijén, jalkihuollon palveluiden tyontekijan, tukiperheentai tukihenkilonkanssa.
Hyvin jarjestetylld jalkihuollolla voidaan ehkédistd nuoren syrjdytyminen ja ajautumi-
nen yhteiskunnan huolto- ja hoitokoneiston varaan. Jalkihuoltovelvoitteella voidaan
ajatella olevan myos moraalinen ulottuvuus, joka velvoittaa yhteiskuntaa kantamaan
vastuun sijoitettuna olevasta nuoresta, kunnes hian kykenee huolehtimaan itsestdan.
(Pukkio & Hoikkala 2016, 16.)

2.3 Nikokulmaa rakenteellisista toimintamahdollisuuksista

Jalkihuollon toteuttamisessa on tiarkedd huomioida nuoren henkilokohtaisten tarpei-
den lisdksi nuoren voimavarat, jotka ovat avainasemassa jdlkihuollolle asetettaville
tavoitteille ja tuen muodoille. Jalkihuoltoon keskeisesti liittyvadd asiakassuunnitelmaa
laadittaessa on tdarkedd olla nuoren rinnalla tukemassa hiantd asettamaan omia tavoit-
teita jalkihuollon tyoskentelylle. Asetettavien tavoitteiden ei tarvitse olla laajoja, vaan
tavoitteet voivat koostua pienistd asioista, kuten esimerkiksi omien voimavarojenloy-
tamisestd tai tulevaisuuden suunnittelusta. (Pukkio & Hoikkala 2016, 15.) Asiakas-
suunnitelman laatiminen on tirkedi, vaikka varsinaisesti mikdan laki ei maarittele-
kadn jalkihuollon sisdltod. Esimerkiksi Lastensuojelunlaissa (417/2007, 76§, 7 luku)
sdddetddn yleisesti jdlkihuollon sisdllostd ja lastensuojelun avohuollon tukitoi mista ja
sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 3. luku) maédrittelee jalkihuoltoon kuuluvista sosiaali-
palveluista, kuten esimerkiksi vertaisryhma- ja tukihenkil6toiminnasta seka toimeen-
tulotuesta.

Nuoren palveluidenrinnalla on lisdksi tirkedd huomioida itse palvelutapahtu-
massa nuorelle syntyva positiivinen kokemus ja eldmys. Asiakaskokemus moniulot-
teisena kasitteend koostuu kognitiivisista, emotionaalista, sensorisista, sosiaalisista ja
kayttaytymiseen liittyvistd osatekijoistd sekd niiden yhteisvaikutuksista. Nama tekijet
on hyva tunnistaa, koska nuoren kasitykset itsestddn, tyontekijoistédja palveluidentoi-
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mivuudesta oman eldméntilanteen ndkokulmasta yhdistyvit nuoren tunnekokemuk-
siinja vaikuttavat nuoren haluun ottaa vastaan eri palveluja. (Kekkonen ym. 2018, 6 —
7.) Nuori, jolla on ollut sijoituksensa aikana paljon vaihtuvia sosiaalityontekijoitd ja
useita sijaishuoltopaikan muutoksia, sitoutuu harvemmin hénelle tarjottuihin vapaa-
ehtoisiin sosiaalipalveluihin sijaishuollon pdatyttya (Tickle 2019).

Tutkielmani kannalta keskeisind tekijoind yhdenmukaisten palveluiden eteen
tehtdvassd tyossd on ollut LAPE: n osana kdynnistetty padkaupunkiseudun sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen (Socca: n) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL:n)
koordinoiva tutkimusperusteinen palvelupolun kehitystyd lastensuojelun jalkihuol-
lon nuorille. Tdamd mallinnus kytkeytyilokakuun2019 ja tammikuun 2020 vilille THL:
n lastensuojelun yhteiskehittamistoimintaan, jota toteutettiin yhteistyossa Eteld-Suo-
men osaamiskeskusten kanssa. Kyseinen mallinnus poikkeaa aikaisemmista mallin-
nuksista sillg, ettd se on yhteiskehittdmisen tuote, eikd pelkédstddn alueellisen muutos-
hankkeen tuotos. (Yliruka ym. 2020, 3, 10.)

Tamdn mallinnuksen rinnalla toteutuu parhaillaan Sosiaali- ja terveysministe-
rion myontdiman Euroopan sosiaalirahaston rahoittama yhteishanke yhdessa tervey-
den ja hyvinvoinnin laitoksen, diakonissalaitoksen, SONet BOTNIAn ja Pesdpuun
ry:n, YEE-hanke 1.12.2020—31.5.2023 vélisend aikana. Jokaisella toimijalla on oma
roolinsa, mutta itse kehittdmisty6 tehdddn vahvassa yhteistyossd. Nuoria on hank-
keen aikana kannustettu osallistumaan sen toimintaan ja kertomaan niakemyksistdan
sekd osallistumaan tuen ja palvelumuotojen kehittamiseen. (YEE-hanke 2023) Taman
hankkeen mahdollistamat tdydennyskoulutukset ovat tukeneet jalkihuollon palve-
luissa tydskentelevien asiantuntijuutta kansallisella tasolla, kuten tulen luvussa 5.2.
asiasta tarkemmin kertomaan. Toki lastensuojelun jélkihuollon palveluiden parissa
tehtdavaa kehitystyotd on tehty muuallakin, kuten Tampereen yliopiston, Savonia am-
mattikorkeakoulun ja SOS-lapsikyldn yhteisessa tutkimus- ja kehittamishankkeessa
eli Hyvad jalked hankkeessa, jonka toimintakausi on kdynnissa 1.9.2021 —31.12.2023
vélisend aikana. Sen tavoitteena on kartoittaa jalkihuollon nykytilaa ja tuoda esille
nuorten ja ammattilaisten kokemuksia eletyn arjen nikokulmasta sekd tukea yhteis-
tyokadytantojd. Lisdksi sen tavoitteena on tuottaa jalkihuoltoa tilanneperustaisesti oh-
jaava vuorovaikutus - ja yhteistyokdytanto, joka on hyodynnettdvissa sekd jalkihuol-
toa toteuttavissa, ettd siihen valmistavissa yhteisoissa. (Saukko & Korkiamaiki 2022,
8-9.)

Palvelujdrjestelmén ja kdytdntojen osalta tyontekijat ovat uusien tuulien ddresss,
vaikka paljon uudistuksia on jo tehtykin. Lastensuojelulain (2007/417) muutos
vuonna 2020 toi mukanaan muun muassa jdlkihuoltonuorten ikédrajan noston 21 ika-
vuodesta 25 ikdvuoteen, joka on edellyttanyt toimintakulttuurin muutoksia palvelu-
jarjestelman kokonaisuudessa. Taméd on vain osa laajempaa lastensuojelun uudista-
mista, silld hyvinvointialuille siirtymisenjilkeenjalkihuollon palveluista vastaaminen
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on siirtynyt hyvinvointialueiden vastuulleja edelleenisojen uudistustenosalta, on tu-
lossa yhtenevédisend toimintamallina laajasti koko maahamme jalkautuva systeeminen
toimintamalli, jota kuvaa nuorildhtdisyys, palvelukokonaisuudetjajatkuva muutos -
késitteindan. (Yliruka ym. 2020, 67.)

Kaikki namd muutokset ja sen johtaminen tulee vaatimaan myds johtamiskay-
tanteiden uudistustajakansallista osaamisen vahvistamista sekd tiedon tuotantoa val-
takunnallisesti. Lisdksi laadukkaasti tehtdva tyo tulee vaatimaan seurantatietoa ja
kansallisesti sovittujasdannoksidja standardeja. (Yliruka ym. 2020, 67.) Kunldhdetdan
kartoittamaan tyon tavoitteita ja toteuttamaan ty6td uusientoimintamallien avulla, on
tarkedd, ettd johto on osana muutoksen kohteena olevaa systeemid. Niinpd johdon ja
tyontekijdn viliselld vuorovaikutuksella on iso merkitys tyokadytanteiden muutoksen
aikaan saamisessa, silld organisaation tydkulttuuri kitkee sisdlleen erilaiset eri toimi-
joita koskevat tarpeet ja odotukset sekéd sosiaalityon ammatillista tyokulttuuria maa-
rittelevat arvot. Sosiaalityon ammatilliseen tyokulttuuriin vaikuttaa myos jatkuvat
vuoropuhelut erilaisten ndkokulmien ja toimijoiden keskuudessa. Liséksi yhteistyo-
hon kohdistuu erilaisia odotuksia, tarpeita ja repressioita yhteiskunnan politiikkasuh-
teiden ja organisaation muutosten vuoksi. (Myller 2022, 134, 136.) Kaiken kaikkiaan
voidaan ajatella toimijuuden rakenteellisesta ndkokulmasta aiheuttavan tyontekijoi-
den keskuudessa paljon kysymyksid ja epédtietoisuutta, ennen kuin kaikki kaytanteet
selvidvit ja uudet toimintamallit tyontekoon on sisdistetty.
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3 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Tdssd luvussa esittelen tutkielmani keskeisend teoreettisena viitekehyksend kaytta-
madni Amartya Senin (1993) sekd Martha Nussbaumin (2011) kehittdmé&d toiminta-
mahdollisuuksien teoriaa. Kerron myo6s millaisissa erilaisissa tutkimuksissa toiminta-
mahdollisuuksienteoriaa onkéaytetty ja misséd sitd on mielestdni tarkoituksenmukaista
kayttad. Sen jdlkeen esittelen lyhyesti toimintamahdollisuuksien teoriassa tdhan tut-
kimukseeni liittyen toimijuus késitteen, jolla tarkoitan tyontekijan ammatillisuuteen
eli asiantuntijuuteenja professionaalisuuteen liittyvid ilmioitd sekd lopuksi tarkaste-
len toimijuutta rakenteellisesta ndkokulmasta.

3.1 Toimintamahdollisuuksien teorian lihtokohdista

Téssd osiossa kasittelen tutkimukseni teoreettisen viitekehyksend kayttamaani toi-
mintamahdollisuuksien teoriaa, joka ei ole niin sanotusti “lukkoon ly6ty teoria”, vaan
ennemminkin ajattelutapa tai ndkokulma, jonka avulla voidaan tarkastella inhimilli-
sen subjektin kykyd toimia ympaéristossddn. Silld ei myoskddn ole suomenkielistd ni-
mitystd, vaan sitd kutsutaan eri nimilld. Niinpd esimerkiksi suomalaisen tutkimuksen
kentilld teorian alkuperdisend kehittdjand tunnetun taloustieteilijd ja filosofi Amartya
Senin (1993) sekd mydhemmin teorian pitemmalle vienyt filosofi Martha Nussbaum
(2011) kayttamasta toimintamahdollisuuksien (capability approach) -termistd on kay-
tetty my0s termid toimintavalmiuksien teoria tai jopa toimintavalmiusajattelua. (Tani
ym. 2019, 6—7). Selkeyttdmisen vuoksi kdytdn jatkossa yhtenevdisesti kasitettd toi-
mintamahdollisuuksien teoriaa, koska termind ajattelen sen sisdltavan sekd yksilon
erilaisten sisdistenja ulkoisten toimintamahdollisuuksien vuorovaikutuksellistaja yh-
teen kietoutunutta dynaamista suhdetta.
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Tani ym. (2019, 6) mukaan toimintamahdollisuuksien teoria ldhtokohtina ovat
tilosofina tunnetun Aristoteleen ndkemykset hyvastd elamastd ja hyveistd, liberalisti-
nen ajatus yksilon vapaudesta sekd kantilainen kisitys jokaisesta yksilostd paamaa-
rdand jo sindlldan. Bjorklund (2008, 137,) kirjoittaa Aristoteleen ihmiskédsityksen mu-
kaan ihmiselld olevan synnynndinen tarve ja halu kédyttdd ja kehittdd omia kykyjdan
ja toteuttaa osaamistaan yhteisossddn, jossa eldd. Osallistuminen yhteisolliseen toi-
mintaan eli poliittisiin kdytantoihin on yksilon kannalta itseisarvoisesti arvokas osa
onnistunutta eldméaéa (Sihvonen 1998, 34). Yksilon toimintamahdollisuuksien hyodyn-
tamisen osalta yhteiso tai yhteiskunta puolestaanvoivat joko mahdollistaa tai rajoittaa
ihmisten kykyjen eli yksilon sisdisten toimintamahdollisuuksien toimintavalmiuksia
ja toteuttamismahdollisuuksia. Nditd kykyjad voidaan tarkastella ldhtokohtaisesti
muutoksen vaikuttajana, jossa aktiivinen osapuoli vaikuttaa passiiviseen osapuoleen.
Ndin tapahtuu esimerkiksi palveluohjaus tydssa tyontekijan ja nuoren vilisessd kes-
kustelussa, jossa tyontekijdn tavoitteena on vaikuttaa nuoren aktivoimiseen. Kykyéa
voidaan soveltaa vastaavasti ohjauspalvelutydssd muutoksen vaikuttajana kannusta-
misen toimintaan, jossa tyontekijan kykyéa kdytetddan kannustajana. Kannustajana ole-
misen kyky edellyttdd joko synnynndisiad tai oppimisen kautta hankittuja taitoja eli
sisdisid toimintamahdollisuuksia houkutella kannustettavista tarvittavat kyvyt ja toi-
mintavalmiudet esillejaaktivoidane toivottuun suuntaan. (Bjorklund 2008, 118 —119.)

Sihvonen (1998, 35) kirjoittaa Aristoteleen korostaneen valtion pdaméaarana ole-
van kaikkienihmisten yhteisen hyvén toteuttaminen eika ihmista tule siksindhda val-
tiostaan irrallisena osana. Ja vaikka yhteisossddn eldvilla ihmiselld on tietoa oikein
eldmisestd, ei suurin osaihmisistd kykene omatoimisesti elamddn yhteison hyvinvoin-
nin kannalta oikein ja siksi heille on helpotus, ettd heiddn eldimddnsa ohjataan jokin
lain mukaan. Suurimmalla osalla ihmisistd on esimerkiksi kasvatuksen puutteellisuu-
den vuoksi vddradnlaisia haluja ja tunteita ohjaamassa heita virheellisiin toimintoihin,
joita he jadlkikdteen useimmiten katuvatja lainsdddannon alainen rangaistuksen pelko
estdd heitd toimimasta vadrin. Bjorklundin (2008) kirjoittaa, ettd Aristoteleen mukaan
valtion olennaisiin tehtdviin kuuluu keskittyd ihmisten kannustamiseen ja oikeuden-
mukaisuuteen. Aristoteleen klassisen kannustamisidean mukaan ihminen saadaan
kannustettua toimimaan ja tekemddn hyvid asioita, jos hdnet saadaan sisdistimaan
omien etujen yhteys yhteisen hyvan paamaaraan. Yhteisollisilld kdytanteilld, kuten
kannustamisella, on tirked tehtdva hyvan elaméan edellytysten ylldpitdmiseksi, mutta
kaikkien ihmisten toimintaan vaikuttamiseen eivit sovi samat sdannot tai kannusti-
met. Kannustaminen tulee tehda jarkevisti ja eettisesti oikein. Ihmista tulee kannus-
taa tuottamaan yhteistd hyvinvointia sekd turvaamaan niiden ihmisten hyvinvointia,
joita jotkut puutteet heiddn kyvyissa tai tiedoissa rajoittavat heidan toimimista. Aris-
toteleen ihmiskésityksen kautta voimme tarkastella my6s nykypdivanad toteutuvaa
kannustamispolitiikkaamme yhteiskunnassamme, koska yhteiskuntamme tehtdvana
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on edelleen huolehtia kaikkien ihmisten toimintamahdollisuuksien mahdollistami-
sesta ja oikeudesta onnelliseen eldmadn. (Bjorklund 2008, 135, 137.)

Seuraavaksi siirryn tarkastelemaan intialaisldhtdisen Senin (syntynyt vuonna
1933) toimintamahdollisuuksien teorian keskeisimpid ndkokulmia. Viitasalon
(2018,31) mukaan Sen (1993) ajattelee keskitssd olevan ympaéristonsd kanssa vuoro-
vaikutuksellisessa suhteessa oleva yksilo. Yksilonja yhteiskunnan véliseen tarkaste-
luun liittyy yhteen kietoutuneisuutta yksilon toiminnan (oleminen ja tekeminen) ja
toimintamahdollisuuksien vililld, vaikka niitd voidaankin tarkastella myos erillisina
ulottuvuuksina. Yksilolld on myds oikeus ja kyky tehdé itsendisid valintoja edistaak-
seen omaa hyvinvointiaan. Nama valinnanmahdollisuudet puolestaan mahdollista-
vat vaihtoehtoja, joista on rakennettavissa hyvinvoinnin vapaus. Vapaus on arvostet-
tava ominaisuus ainakin kahdesta syystd; se kertoo yksilon yhteiskunnallisesta ase-
masta ja toisaaltahyva yhteiskunta ndhd&dén vapauksien yhteiskuntana. Senin toimin-
tamahdollisuuksien teoriassa fokusoituu ilmitiden tarkastelu tosiasiallisiin ja aitoihin
vaihtoehtoisiin mahdollisuuksiin. (emt.) Tani ym. (2019, 7 —8) kirjoittavat Senin ajat-
teluun viitaten toimintamahdollisuuksien olevan yhdistelma toteutuvia ja potentiaa-
lisia mahdollisuuksia toimia, jolloin toimintamahdollisuuksissa on kyse toteutuvista
toimintamahdollisuuksista ja toisaalta yksilolle tarjolla olevista toimintavaihtoeh-
doista eli ulkoisista toimintamahdollisuuksista. Tutkielmani kannalta toimintamah-
dollisuuksien teorian avulla voidaan tarkastella, ettd onko tyontekijoilla sisdisia toi-
mintamahdollisuuksia toimia ja tehdd erilaisia padtoksid nuoren auttamistytssdan
yhteiskunnan tarjolla olevien toimintamahdollisuuksien puitteissa, jotka vaikuttavat
merkittdvasti esimerkiksi tyontekijoiden tdrkeind pitdmien palveluidenja pdatosten
toteutumiseen. (emt.)

3.2 Toimintamahdollisuuksien teorian pddpiirteet

Tani ym. (2019,7) mukaan Sen (1993) osallistui kansakuntien hyvinvoinnin mittaami-
seen kritisoiden aiemman mittaamiseen perustuneen pelkastdan taloudellisiin tekijoi-
hin. Niinpa Sen osallistui inhimillisenkehyksenindeksin kehittdmiseen, joka mahdol-
listi kokonaisvaltaisemmin huomioida ihmisiin suoraan vaikuttavia tekijoitd, kuten
terveyttd ja riittdvéad elintasoa sekd tekijoitd, jotka tarjoavat hyvinvoinnin edistdmisen
mahdollistamiseen vilillisesti erilaisia mahdollisuuksia. Nama tekijdt ovat esimer-
kiksi turvallisuuden tunne, ihmisoikeudet, mahdollisuus poliittiseen osallistumiseen
ja yhteison elamdan. Taméd kehitystyo mahdollisti késitteellistdd ja arvioida yksilon
hyvinvointia, yhteiskunnan rakenteita suhteessa yksilon ajatteluun ja toiminnan au-
tonomiaan. Senin (1993) ajattelulle on tyypillistd tarkastella yksilon makrotasolla ta-
pahtuvaan toimintaan liittyvid mahdollisuuksia ja sitd, miten yksil6 saavuttaa ne
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elddkseen hyviksi kokemaansa elaméd. (emt.) Tanin ym. (2019, 7) mukaan Senin ajat-
telutavassa paikantuu erityisesti ajattelu ylhdaltd toteutuvien toimintamahdollisuuk-
sien vaikutuksesta sithen, mitd ihmisen on mahdollista olla tai tehdé ja eldmén tekee
rikkaaksi vain yksilon omiin arvoihin pohjautuvat elimin tavoitteet. Vaurauden ja
tietyn tulotason tavoittelu eivét ole sen vuoksiniinkdédn tavoiteltavia padmadriad. (emt.)

Senin (1993) teoriaa edelleen kehittanyt yhdysvaltalainen Nussbaum (syntynyt
vuonna 1947) puolestaan korostaa omassa ajattelussaan konkreettisemmin yksilon
toimintamahdollisuuksien (capability approach)lisand yksilonsisdistd toimintakykyéa
(internal capilities). Nussbaumin (2011) ajattelutavassa korostuu ajattelu siitd, mita
yksilon on mahdollista tehdd ja millainen hdnen on mahdollista olla ja niihin sisdltyy
yksilon henkilokohtaiset taidotja kyvyt sekd sosiaaliset, poliittisetja taloudelliset toi-
mintamahdollisuudet. (Tani ym. 2019, 8; Viitasalo, 2018, 31.) Tamd tarkoittaa, ettd
Nussbaumin nikokulman mukaan yksilon toimintamahdollisuuksia voidaan tarkas-
tella yhdistettyind toimintamahdollisuuksina eli sekd sisdisten ettd ulkoisten ulottu-
vuuksien kautta. Sisdisilld ulottuvuuksilla eli toimintakyvyilld tarkoitetaan opittuja,
harjoiteltuja ja kehittyneitd taitoja, kuten esimerkiksi yksilon koulutuksenja tyosken-
telyn myotd harjaantuneita vuorovaikutus- ja reflektiotaitoja tai sellaisia henkilokoh-
taisia edellytyksid kuten esimerkiksi luonteenpiirteitd, emotionaalisia kykyjd, fyysisid
ominaisuuksia, terveyttd ja liikuntakykyd. Ulkoisilla ulottuvuuksilla puolestaan tar-
koitetaan niin poliittisesti, sosiaalisesti kuin taloudellisesti yksilon mahdollisuuksia
hyodyntdd vaikka ammatillista osaamistaan tai ne voivat liittyd perheeseen tai ympa-
riston yhteydessd oleviin toimintamahdollisuuksiin. (Manttdri-van der Kuipin
2022,23 —24; Viitasalo, 2018, 31.) Tamé& pohjautuu juurikin Aristoteleen ihmiskésityk-
seen, jota Nussbaumin tiedetddn hyodyntdneen ja edelleen kehittineen teoriassaanja
ajattelussaan (Ojala, 2015).

Lisdksi Nussbaumin (2011) ajattelu mahdollistaa myo6s arvioida eldmén laatua ja
ajattelun mukaan ihmisilld on erilaisia padmaarid elamédssddn ja he arvostavat erilaisia
asioita. Sen vuoksi toimintamahdollisuuksien tulee olla valittavissa olevia mahdolli-
suuksia, jotka sivistyneen yhteiskunnan tulee tarjota kansalaisilleen. Nussbaum kriti-
soi holhoavaa yhteiskuntaa, vaikka kannattaakin kansalaisten valistamisesta. Esimer-
kiksi alkoholinkdyton tai tupakanpolton kieltamisen Nussbaumin ajattelussa on hol-
hoamista, jolla loukataan ihmisten itsem&ddrdamisoikeutta, koska ihmiselld on oikeus
tehdd my0s virheitd. (Tani ym. 2019, 8.; Pirhonen 2012, 46.)

Nusbaumin (2011) toimintamahdollisuuksien ajattelu tuottaa keinoja teoreti-
soida sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja ajattelun voidaan ndhda olevan vahvasti 1a-
helld ihmisoikeusajattelua. Nussbaum perustelee ndkdkulmansa pohjautuvan jokai-
sen ihmisen peruuttamattomaan arvokkuuteen ja oikeuksiin eldd eldamad, jossa toteu-
tuvat tietyt perusarvot. Nusbaumin toimintamahdollisuuksien teoriaan kuuluu sosi-
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aalisesti oikeudenmukainen yhteiskunta, jossajokaisella yksilolld on oikeus toimia ha-
luamallaantavalla edellyttden, ettei toiminta aiheuta muille haittaa. Hyvéa yhteiskunta
ndhdéddn silloin sellaisena, jossa sen toimintamahdollisuudet eli hyvinvoinnin t&r-
keimmat tekijat toteutuvat. (Tani ym. 2019, 8.) Nussbaumin ndkemyksen mukaan toi-
mintamahdollisuuksia tarkasteltaessa on keskeistd taata kaikille madratyt toiminta-
mahdollisuudet ja valinnan oikeus mahdollisuuksia kohtaa, jolloin ihmiselld on oi-
keus valita tai vaihtoehtoisesti olla valitsematta mitdan. Lisdksi on huomioitava jo-
kaista yksilod koskeva kynnystaso (threshold), jonka alapuolella elamistd ei voida pi-
tdd ihmisarvoisena elaméand. Tahdn ajatukseen perustuu lista Nussbaumin toiminta-
mahdollisuuksista. (Viitasalo, 2018, 31 —32; Nussbaum 2011, 18.) Luetteloon liittyy
vahvasti my0s poliittinen taso, jossa mddritellddan poliittisen jdrjestyksen vastuu tur-
vata vahintdankin minimi tasolla yksilonmahdollisuudet toteuttaanditad keskeisi toi-
mintamahdollisuuksia (Ojala 2020,33).

Nussbaum (2011) on muotoillut kymmenen keskeisintd toimintamahdollisuuk-
sien teoriaan liittyvda kyvykkyydenlajia, joita ihmisarvoinen eldma hanen mukaansa
edellyttdd. Listaa voitaisiinkin kdyttdd moraalisena ldhtokohtana jopa perustuslail-
lemme, silld ne sisdltdvit jo tdllaisinaan modernien yhteiskuntien poliittisen oikeuk-
sien ja ihmisoikeuksien perustan. Lista on filosofisena pohdinnan tuloksena tarkoi-
tettu alun perin poliittiseksi tyokaluksi yhteiskunnalliseen jarjestelyyn varmistamaan
oikeudenmukaisuuden toteutumista ja luomaan perustan perustuslaillisille periaat-
teille kasalaisten tietoisuuteen. (Ojala 2020,33.; Viitasalo, 2018, 32.) Bjorklundin
(2008,140) mukaan Nussbaum (2011) ajattelee yhteiskunnan tehtdvana olevan tarjota
laajat sosiaaliset toimintamahdollisuudet listaamiensa osatekijoiden toteuttamiseen ja
lisdksi huolehtia, ettd yhteiskunnassa on sellaiset instituutiot, jotka luovat tilaisuuksia
ihmisten toimintamahdollisuuksillejajakavat voimavaroja. Kannustava institutionaa-
linen rakenne voidaan ndhda tdllaiseksi sosiaalisen instituution palveluksi, joka edes-
auttaa yksilollisten valintojen ja inhimillisten toimintamahdollisuuksien toteutumista
lisdten ihmisten hyvinvointia.

Nussbaumin (2011) toimintamahdollisuuksien listalla olevat asiat ovat jokaisen
ihmisen eldmdn kannalta keskeisid asioita ja lista muutettavissa yhteiskunnan muu-
toksen myotd. (Pirhonen 2012, 48). Nussbaumin toimintamahdollisuuksien lista késit-
tdd seuraavat osa-alueet, joita oikeudenmukaisuuden toteutuminen edellyttdd yhteis-
kunnalta:

1. Eldamé; yhteiskunnan tehtdva on mahdollistaajokaiselle yksilolle ihmisarvoi-

nen ja normaalin pituinen eldm4, ilman ennenaikaista kuolemaa.

2. Ruumiillinen terveys; yhteiskunnan tehtdva on mahdollistaa yksil6lle riitta-

vdn ravinnon ja suojaneli mahdollisuuden pysyé terveend sekd mahdollisuu-
den lisdéntymiskykyyn ja riittdvadn ravintoon.
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10.

Ruumiillisen koskemattomuus; yhteiskunnan tehtdva on mahdollistaa yksi-
16lle mahdollisuuden liikkua vapaasti ja turvallisesti, ilman ettd joutuu pel-
kdamaadn joutuvansa uhatuksi tai vékivallan kohteeksi; ihmiset ovat turvassa
seksuaaliselta vdkivallaltaja perhevikivallalta. Ihmisilld on mahdollisuus to-
teuttaa seksuaalisuuttaan ja padttdd lisdadntymiseensa liittyvistd asioista.
Aistit, mielikuvitus ja ajattelu; yhteiskunnan tehtdva on mahdollistaa yksilon
kehittdd aistejaan, mielikuvitustaan sekd ajatella ja pddtelld sekd kehittdd
edelleen itselleen tarkeiksi kokemia taitoja koulutuksen avulla, voidakseen
harjoittaa inhimillisid kykyjddn sekd vapauden ilmaistaitseddn politiikan, us-
konnon ja kulttuurinalueilla. Ihmisilla tulee ollamy6s mahdollisuus ilmaista
itseddn niin politiikan, uskonnon etté taiteen osalla.

Tunteet; yhteiskunnan tehtdva on mahdollistaaihmisille tunteiden osoitus eli
tuntea ilonja onnellisuuden lisdksi myos surua ja vihaa. Ihmiselld tulee olla
mahdollisuus myos rakastaa ja kiintyé toisiin ihmisiin ja asioihin, seké saada
kokea huolenpitoa osakseen.

Kaytdannollisen pédttely; yhteiskunnan tehtdvd on mahdollistaan ihmisille
mahdollisuus muodostaa kisitys itselle sopivasta hyvéstd elamaéstd ja saada
suunnitella omaa elamaa.

Yhteenkuuluvuus; yhteiskunnan tehtdva on mahdollistaa ihmisille mahdol-
lisuus eldd yhdessa toisiinihmisiin vuorovaikutussuhteessajaeldytyé toisten
asemiin. Tdhan liittyy my6s mahdollisuudet kunnioitukseen, ihmisarvoon,
tasa-arvoon ja ihmisoikeuksiin, jotka suojaavat ihmisen oikeuksia kunnioit-
taa itseddn. Myos tasa-arvoisuuden tulee toteutua sukupuolesta, rodusta,
seksuaalisesta suuntautumisesta, uskonnosta tai etnisestd alkuperéastd riip-
pumatta.

Muiden lajien huolehtimiseen; yhteiskunnan tehtdva on mahdollistaa ihmi-
sille mahdollisuus huolehtialuonnosta, kasveistaja eldmistd ja ollakosketuk-
sessa niiden kanssa.

Leikkimielisyys; yhteiskunnan tehtdvd on mahdollistaa ihmisten kokeailoa,
leikkid, pelataja nauttia harrastuksista. Nama kaksi edelld mainittua toimin-
tamahdollisuutta liittyvit yhteisotason oikeuksiin ja niissd korostuu yksilon
yhteys muihin ihmisiin.

Oman ympériston kontrolli; yhteiskunnan tehtdva on mahdollistaa oikeuden
omaan poliittiseen eldmédn eli pdatoksentekoonja osallistumiseen, oikeuden
sanavapauteen ja tehdd omia itsendisid valintoja sekd ajatella vapaasti. Thmi-
selld tulee olla mahdollisuus yhtdldiseen omistusoikeuteen ja henkisesti pal-
kitsevaan tyohon ja tyoyhteis6on, joka perustuu jokaisen kunnioitukselle.
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Kuusi ensimmadistd toimintamahdollisuutta voidaan ndhda niin sanottuna yksilota-
son toimintamahdollisuuksina, eli oikeutena eldmadn, ruumiilliseen terveyteenjakos-
kemattomuuteen sekd aisteihin, tunteisiinja kdytannon pdattelyyn. Yhteenkuuluvuus
ja muiden lajien huolehtimisen sekd leikkimielisyyden mahdollisuudet voidaan puo-
lestaan liittdd yhteisdtason toimintamahdollisuuksiin ja viimeinen osatekijd, “oman
ympaériston kontrolli”-mahdollisuus tiarkeind yhteiskuntatasoon liittyvind toiminta-
mahdollisuuksina, johonliittyy oikeus omistaa materiaalisia hyodykkeita tai maa-alu-
eisiin tai muiden aineellisiin hyodykkeisiinja oikeuden tyontekoon. Toki koko Nuss-
baumin lista perustuu implisiittiseen ajatukseen yhteiskunnan velvollisuuksista tur-
vata kaikki listalla olevat toimintamahdollisuudet. Listan toimintamahdollisuudet
ovat samalla oikeuksia, joihin ei kuitenkaan liitetd yhteiskunnan osalta velvollisuuk-
sia niiden toteuttamiselle (Ojala 2020, 33.; Bjorklund 2008, 139.)

Hyodynnén tdssd tutkimuksessani erityisesti Nussbaumin toimintamahdolli-
suuksien teoriaa, jonka Nussbaum on kehittinyt nimenomaan heikommassa ase-
massa olevienihmisid ajatellen. Nussbaum (2011, 18) toteaa my6s Senin tunnustaneen
Nussbaumin toimintamahdollisuuksien tairkeyden, mutta Sen ei kokenut tarvetta lis-
tata asioita luetteloksi, eivdtkd hanen ndkemyksensd perustuneet sosiaalisiin oikeu-
denmukaisuus ajatteluun. Sen keskittyi teoriassaan enemmankin eldménlaatuun liit-
tyvdan arviointiin, joissa kyllakin hyddynsi kyvykkyyksienmerkitykset. Nussbaumin
ihmiskasityksenmukaan ihminen ndhddan kyvykkaand ja tarvitsevana osana luontoa
(lajityypillinenkéayttaytyminen). Lisdksi Nussbaumin teoriassaan kdyttima monikko-
muoto ”capabilities” liittyy tutkimuksessani kohdentuviin tarkeiden asioiden kirjoon
hyvin, ottamalla huomioon ihmiseldmdn moninaisuuden. (emt.) Nussbaum nékee
tutkielmani kannalta my9s olennaisena osana yhteiskunnanja sen instituutionaalisten
rakenteiden tehtdvéan turvata yksilon mahdollisuudethyvaaneldaméaan (Ojala 2020, 22,
25; Pirhonen 2012, 45).

Tutkimukseni paikantuessa lastensuojelun jalkihuollon palveluiden tyontekijoi-
den sisdisten ja ulkoisten toimintamahdollisuuksien tarkasteluun ja avaa toiminta-
mahdollisuuksien teoriaa keskeisend tulokulman tdhdn tutkimukseen, jossa on selke-
dsti tunnustettavissa toimintamahdollisuuksien yhteen kietoutumisesta.

3.3 Nikemyksii tyontekijoiden toimijuudesta

Koskatutkimukseni teoreettisena viitekehyksend on toimintamahdollisuuksien teoria
ja tutkimukseni kohdentuu jalkihuollonpalveluissa toimivien tyontekijoidensisdisten
ja ulkoistentoimintamahdollisuuksientarkasteluun, ontarpeen avata lyhyesti toimin-
tamahdollisuuksien teorian ulottuvuuksia. Toimintamahdollisuuksien teoriassa hy-
vinvoinnin ulottuvuuksia voidaan tarkastella neljan avainkasitteen kautta; toiminnot,
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saavutetut toiminnot, toimintamahdollisuudetja toimijuus. Toiminnot perustuvateri-
laiseen yksilon arvostamaan tekemiseen, olemiseen tai olotilaan. Jotkut niistd voivat
olla yksinkertaisuudellaan esimerkiksi ravittuna olemista, kun taas toiset voivat olla
sisdlloltddan monipuolisempia kuten esimerkiksi vaikean musiikkikappaleen soittami-
nen. Ojala (2020) kirjoittaa Senin ajatukselle olevan tyypillista ajatella tekemisien ole-
van aktiivisia olotiloja tai tekoja, kun taas olemiset passiivisia toimintoja, kuten ma-
sentuneena oleminentai ravittuna oleminen. Tekemiset puolestaanvoivatollaesimer-
kiksisyomisté tai vaikka matkustamista. Toiminnoilla tarkoitetaan yksilon tai ryhman
toimintaa ja siihen liittyy yhdessa tekemisenja olemisen tila. Toiminnot voivat myos
ollajoko hyvid, kuten auttaminen eri tilanteissa tai pahoja, kuten vaikka lyodyksi tu-
leminen. Toimintamahdollisuuksilla puolestaan tarkoitetaan toimintojen eli olemisen
ja tekemisen yhdistelmid. Tutkimukseni kannalta ne ovat esimerkiksi yhteiskunnan
mahdollistavat palvelurakenteet, jotka mahdollistavat ihmisille vaihtoehtoisia palve-
luja hyvinvoinnin turvaamiseksi. Niihin liitetddn yksilon vapaus valita ja toimia.
(Ojala 2020, 17 —18.) Toimijuudella puolestaan tarkoitella yksilon kykya tavoitella jo-
takin paamadrad, jonka kokee itselleen arvokkaaksi ja jota tdimén pdivan aikuisilla pi-
detddn jonkinlaisena hyveend (Eteldpelto ym. 2011, 11).

Avaan seuraavaksi hieman tarkemmin tutkielmani ilmidssé oleellisesti esille

tulevaa toimijuutta niin professionaalisesta kuin rakenteellisesta ndkokulmasta.

3.3.1 Toimijuus professionaalisesta nikokulmasta

Toimijuutta ja toimintaa voitaisiin tarkastella hyvinkin laajana kokonaisuutena niita
ympdroivassd maailmassa, mutta tutkielmaani liittyen tarkastelen jatkossa erityisesti
ihmisten vililld tapahtuvaa toimintaa ja siihen liittyvaa toimijuutta. Toimijuuden ym-
madrtdmiseksi on otettava huomioonihmisen aktiivisuus osana yksittdisid tekoja, joista
kokonaisuutena voidaan ajatella muodostuvan toimintaa. Toiminnan ymmaéartami-
sessd puolestaan on huomioitava aktiivisuuden liséksi sen tavoitteellisuuden ja
luonne sekd yhteys johonkin. Toiminnan tavoitteena voidaan tdhdn tutkielmaani vii-
taten pitdd asiakkaan tilanteeseen vaikuttamista, niin ettd se on ainakin joltakin osin
tyydyttavampi kuin ldhtotilanne. (Hallamaa 2017, 20 —21.)

Voidakseen toteuttaa asettamiaan paamadérid, toimijalla tulee olla monenlaista
tietoa todellisuudestaja siitd, kuinka erilaisiinilmi6ihin voidaan vaikuttaa. (Hallamaa
2017, 5). Lisdksi tutkielmani ammattitaitoiseen asiantuntijuuteen eli professionaali-
seen toimijuuteen liittyy lastensuojelutytd ohjaavien eettisten periaatteiden sisdista-
minen, kuten ihmisarvon, ihmisarvon kunnioittamisen ja loukkaamattomuuden seka
yhdenvertaisen kohtelun sisdistamat merkitykset. Asiakasldhtoisyys tytotteena puo-
lestaan varmistaa etiikan toteutumisen palveluita suunniteltaessa, jolloin palvelut or-
ganisoidaan asiakkaan tarpeista kdsin, asiakkaan itse vaikuttaessa niiden suunnitte-
luun. Asiakaskohtaamisessa konkretisoituu toimijan vuorovaikutustaidot, jotka ovat
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yhteistyosuhteen rakentamisessa eettisen tyon perusta ja joiden avulla asiakkaalla on
mahdollisuus kokea olevansa merkityksellinen. Ndihin hyviin vuorovaikutustaitoi-
hin siséltyy sekd kuulemisen ettd kuuntelemisen taito sekd professionaalinen taito
kohdata asiakas. Edelld mainitsemieni sisdisten toimintamahdollisuuksien avulla
tyontekijdlle mahdollistuu rakentaa luottamukseen perustuvan tyoskentelysuhde,
jonka voidaan ajatella olevan laadukkaan tyon toiminnan kannalta kaiken perusta.
(Helminen 2019, 23, 26, 49.)

Tutkielmani kannalta tyontekijoiden professionaalisessa toimijuudessa, johon
liittyy palveluohjaukseen oleellisena osana my6s nuoreen kohdistuvaa toimintaa eli
kannustamista oman eldménsd muutokseen liittyvassd ohjaustyossd, toteutuu tyonte-
kijan osalta vallankédyttod suhteessa nuoreen. (Hallamaa 2017,161.) Toimijuuden ja
vallankdyton voidaankin ajatella “kulkevan késikddessd”, koska vaikuttamalla johon-
kin asiantilaan, tarkoittaa se vdittamattd jonkinlaisen vallan kdyton toteutumista. Tut-
kielmani kannalta tyontekijdlla on valtasuhteessaan asemansa mahdollistamiaresurs-
seja, kuten asiantuntijuuteen sisdltyvad tietoa ja kykyd eli toimintamahdollisuuksia,
joita hdn voi hyodyntdd suhteessa nuoreen. (Eteldpelto ym. 2011, 16, 18.)

Lisdksi toimijuuteen liittyy mahdollisuus hyodyntdad halussaan olevia vaihtoeh-
toja valita toisen edun puolesta asioita, eli kdyttdd niin sanottua harkintavaltaa esi-
merkiksi pddtosten teossa. Tai sitten toimija voi hyodyntédd resursseja erilaisten vaiku-
tusmekanismien aikaansaamiseksi ja siind yhdistyvét toimintana houkuttelun ja roh-
kaisunrinnalla vélineellisesti lupaustenja kannustuksen ilmi6t, jolloinsithen voidaan
liittdd vahvasti toimijan oma tietoisuus vallan kaytostdéan. (Hallamaa 2017, 161, 186.)
Kannustamisen ja hallitsemisen vilinen ero on mielenkiintoinen ilmi6. Bjorklund
(2008) viittaa aiheesta Platonin ajatteluun, jossa kaikkien ihmisten kohdalla kannusta-
misen ei voida ndhda riittdvana toimintana, koska kaikilla ei ole riittdvid edellytyksid
ymmadrtdd oman hyvéansd suhdetta yhteiseen hyvaan. N&itd heikommassa asemassa
olevia on ohjattava suoraviivaisemmin toimimaan oikealla tavalla. (Bjorklund
2008,218.) Tyontekijan kdyttdiman aikaansaamisvallan avulla voidaan jopa luoda ja
muokata toisen osapuolen toimintamahdollisuuksia ja yhdessd toimimisen mahdolli-
suuksia sekd voimaannuttaa toisen yksilon mahdollisuuksia edistdd jotain hyvda
omassa eldmassddan. (Hallamaa 2017, 160 —161, 170.)

Toimijuutta voidaan tarkastella my6s jaetun toimijuuden ndkokulmasta, jolloin
toiminnassa toteutuu useamman toimijan yhteistychon perustuvaa tavoitteellista
suunnittelua, padtoksentekoa ja sitoutumista yhteiseen vastuuseen jostakin asiatilasta.
Jaettuun toimijuuteen liitetddn olennaisena osana palvelun kayttdjan toimijuuden
vahvistamista, jolloin toimintana ilmioon kohdennetaan sosiaalitydlle tyypillistd vas-
tavuoroista tiedonvaihtoa, arvostusta ja sitoutumista yhteiseen paitoksen tekoon.
(Jarvinen & Vainio 2020, 25.)
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3.3.2 Toimijuus rakenteellisesta nikokulmasta

Toimijuus voidaan ndhdd suhteisena, dialogiseen vuorovaikutukseen kytkeytymi-
send, johon vaikuttavat erilaiset rakenteet. Tutkielmassani toimijuus paikantuu sosi-
aalipalveluihin, jossa toimijuuteen liittyva palveluohjaustyon ydin perustuu ajan, ti-
lan ja arvostuksen antamiselle. Sitd kuvaa yhteistoiminta, jossa tuetaan ja edistetdan
ohjattavaa erilaisissa ongelmatilanteissa tavoilla jajoilla pyritddn tavoitteellisesti vah-
vistamaan ohjattavan toimijuuden vahvistumista. Ohjaus puolestaan paikantuu tut-
kielmassani asiakkaan eldmaéssd tapahtuvan nivelvaiheeseen, joka on yleisesti niin sa-
nottu eldménkulun vilitila ja joissa ohjattavalle mahdollistetaan pohtia erilaisia, vaih-
toehtoisia mahdollisuuksiaan ja arvioida eldm&nkulkuaan eteenpdin. (Kauppila &
Kauppila 2014, VL)

Tarkasteltaessa jalkihuollon palveluiden tyontekijoiden toimintamahdollisuuk-
sia laadukkaasti tehtdvan tyon toteutumisen osalta, on hyva tiedostaa tyontekijoiden
ja rakenteiden vélinen suhde. Tdssd suhteessa lastensuojelun tyontekijat on hyva ym-
maértdd toimijoina, jotka toimivat osana tyoyhteis6ddn, organisaatiotaan, prosessiltaan
sekd laajempaa yhteiskunnallista toimintaympaéristoddn. Ja ndilld kaikilla kerrostu-
neilla rakenteilla on vaikutuksensa tyontekijoihin ja sitd kautta heiddn tyohonsa.
(Manttdri-van der Kuip 2022, 25.) Toimijuutta voidaan tarkastella sekd sosiaalisten,
taloudellisten ettd yhteiskunnallistenrakenteidenja kulttuurillistennormien nakokul-
masta. Tutkielmani ndkokulmasta tyontekijoidentoimijuudenvoidaanajatella olevan
alisteisessa suhteessa yhteiskunnallisiin rakenteisiin, jotka vaikuttavat merkittavasti
tyontekijoidenmahdollisuuksiin toteuttaa tyotaan hyviksi havaituilla tavoilla. (Etel-
pelto ym. 2011, 20.)

Sukupolvien integroituminen sekd toimijuuden mahdollisuudet ovat olleet si-
doksissa kansallisella tasolla hyvinvointivaltion rakenteisiin ja ndmé rakenteet ovat
puolestaan olleet sidoksissa globalisoituvaan talouteen ja kulttuuriin. Valitettavasti
erilaiset globaalit kriisit ovat vaikuttaneet osaltaan heikentdvasti hyvinvointivaltioi-
den ja kansallisten rakenteiden tilaan ja valtioiden palvelumahdollisuuksiin, jonka
myotd uusliberalismi ajattelu on keskuudessamme voimistunut. (Kauppila & Kaup-
pila 2014, 31, 33.) Tam4 uusiliberalismi ajattelun keskeiseksi ajatukseksi on noussut
yksilon vastuuttaminen ja vastuu sekd tehokkuuden vaatimukset, johon voidaan liit-
tdd vahvasti yhteiskunnan puolelta yksilon toimintaan kohdentuva kontrollin olemas-
saolo (Myller 2022, 49).

Samanaikaisesti yhteiskunnallisten kddnnekohtien, talouskehityksen ja vdesto-
tason tarpeet paremmasta elintasosta, ovat olleet vaikuttamassa vdestokeskittymien
syntymiseen jo kauan ja tamé kehityskulku on ollut aiheuttamassa alueellisia, talou-
dellisia ja sosiaalisia hyvinvointieroja, joita ei ole kyetty harventuneella palveluver-
kostolla tasoittamaan ja jotka ovat heijastuneet erityisesti nuorten hyvinvointiin ja
mahdollisuuksiin saada tarvitsemiaan palveluja (Kekkonen ym. 2018, 34). Ilmi6 on
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tunnistettu jo kauan sitten ja niinpa sosiaality0 ja erityisesti lastensuojelun palvelut
ovat olleet koko 2000- luvun jonkinlaisessa murroksessa ja kehitystyon alla (Yliruka
ym. 2022, 242; Kekkonen ym. 2018, 5).

34 Nikokulmia toimintamahdollisuuksien teorian hyodyntimisesta

Kuten edelld totesin, on Nussbaumin (2011) toimintamahdollisuuksien teoria linkitys
ihmisoikeuksiin oikeutettu. Nussbaumin (2011) mukaan teoriaa voitaisiin kutsua
myos ihmisoikeusteoriaksi, silld keskeisimmait inhimilliset toimintamahdollisuudet
voidaan todeta kattavan ihmisoikeuksienlisdksi kansalaisoikeudetja poliittiset oikeu-
det sekd taloudelliset-, sosiaalisetja kulttuuriset oikeudet. Lista sisdltdé jo sellaisenaan
perustan modernien yhteiskuntien kasitykselle ihmisoikeuksista, ihmisarvoisesta ela-
madstd ja poliittisista oikeuksista. My0s sosiaalityo ldhtee liikkeelle sosiaalityon arvo-
pohjasta ja heikompien puolesta toimimisesta. Sosiaalityénluonteeseen kuuluu vaa-
liaja edistdd ammattieettisid sddntojd ja arvoja sekd huomioida, ettd tyé on niiden mu-
kaista toimintaa (Tani ym. 2019, 5). Ammattietiikka on jopa lakeja ja ohjeista laajempi
késite, joka ohjaa koko ammatillista toimintaa ja siihen liittyvien ratkaisujen valintoja
(Talentia 2017). Arvopohjan tunnustaminen sekd sosiaalitydssd ettd toimintamahdol-
lisuuksien teoriassa tukee niiden yhteen liittdmisen perusteita sosiaali- ja terveyden-
huoltopalveluita tarkasteltaessa.

Toimintamahdollisuuksien teoria mahdollistaa tarkastella esimerkiksi tyonteki-
joiden toimijuudenja yhteiskunnallisten rakenteiden vilistd dynamiikkaa. Teoriassa
yhdistyvét inhimillinen kehys ja ihmisoikeudet, silld teorian ydin piilee siing, ettd ih-
miselld tulisi olla oikeus ja mahdollisuus sekd olemiseen ja tekemiseen ettd mahdolli-
suus halutessaan tavoitella ja saavuttaa itselleen tarkeitd, yksilollisid ja yhteiskunnan
arvostamia pddmadadrid. (Tani ym. 2019, 5.) Vastaavasti hyvinvoinnin edistdmisen néa-
kokulmasta keskeisintd on se, mitd palvelujdrjestelméan resursseilla voidaan tehds,
jotta inhimilliset toimintamahdollisuudet jakautuvat. Palvelujdrjestelmamme toimin-
taa kytkeytyy tiiviisti rakenteelliset puutteet eli resurssiniukkuudet, jotka vaikuttavat
vahvasti tyontekijoiden toimintamahdollisuuksiin sen pirstaleisuuden ja monimut-
kaisuuden lisdksi. Ndihin yhteiskunnan resursseihin eli tyontekijan toimintamahdol-
lisuuksiin liittyviin reunaehtoihin voidaan siséllyttdd niin sosiaalisten-, osaamisen-,
ajankdyton- kuintaloudellistenresurssien puutteita. Kaytettdvissa olevillaresursseilla
on selvd yhteys palveluiden saatavuuteenjalaatuun. Kun tarjolla ei ole edelld luetel-
tuja riittdvid toimintamahdollisuuksia, ei myoskddn ole toimivia palveluja. Esimer-
kiksi kun tyontekijalld ei ole riittdvéasti aikaa perehtyad yksittdisen asiakkaan elaménti-
lanteiseen ja oman tyonsa reflektointiin, kasvaa tyontekijdn virhearvioinnin riski ja
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tyonteon laatu heikkenee. (Méanttdri-van der Kuip 2022, 34.; Lamsa ym. 2018, 128;
Penttinen & Ronkainen 2018, 43.)

Gerontologi ja terveystieteilija Pirhonen (2012, 42) kirjoittaa omassa ikdantyvaa
viestorakennetta koskevassa tutkimuksessaan, toimintamahdollisuuk sien teorian an-
tavan paljon pohdittavaa eri sosiaali-ja terveydenhuoltopalveluiden kehittamisessa.
Kun yhd pienemmilléd taloudellisilla resursseilla on pyrittavda huolehtimaan vées-
tomme tarpeista, on pakko keskittyd todellisiin toimintamahdollisuuksiin ja rakentei-
den sijasta palveluiden sisdltoon. Toimintamahdollisuuksien teorian avulla voidaan
tarkastella eri yhteiskunnallisten palveluiden osalta sitd mité jaetaan ja kenellejaetaan,
keiden kesken jaetaan ja kuka vastaa jaon oikeudenmukaisuuden toteutumisesta.
Nussbaumin (2011) teorian mukaan jokaisen tulisi saada riittdvd osuus yhteisestd hy-
vdstd ja ettd jokaisella yksilolla onmyos vastuu oikeudenmukaisuuden toteutumisesta.
(emt.)

Toimintamahdollisuuksien teoriassa on mahdollista tarkastella sosiaalipalve-
luissa toteutuvaa kykyjen ja toimintamahdollisuuksien rinnalla myds yksilon va-
pautta ja vastuuta. Vapautta voidaan puolestaan tarkastella joko perinteisen liberalis-
tisen tulkinnan mukaisena negatiivisena vapautena eli vapautena jostakin tai positii-
visena vapauden tulkintana vapaudesta johonkin. Teoria taipuu hyvin esimerkiksi
kuntouttavaan tydtoimintaan tutkimiseen ja siihen, miten toimijuus suuntautuu kun-
touttavassa tyotoiminnassa. (Mdntyneva 2019, 248.) Toisaalta Nussbaumin (2011) toi-
mintamahdollisuuksien teoriaa on kédytetty myos kasvatuksen ja koulutusalojen na-
kokulman tarkasteluun ja niihin liittyviin tutkimustoihin. Seka yksittdisten ympéris-
ton kehittimistarpeiden analyyseihin, silld teorian esittamét kyvykkyyteen liittyvat
osatekijdt, ovat tulkittavissa luontevasti myos kasvatuksellisiin tavoitteisiin. Liséksi
onnistunutta kasvatusta pidetddn yhtend merkittavand tekijand ja vaikuttajana toi-
mintamahdollisuuksienteoriassa ja sen ajatellaan vaikuttavan yksilon valmiuteen toi-
mia ymparistossddn. (Tani ym. 2019, 6.) Teoria toimii my9s arvioitaessa, miten insti-
tuutiot toiminnallaan pystyvéat tukemaan nuorten toimijuutta ja hyvinvointia tai tar-
kasteltaessa yksilon objektiivisten olosuhteidenja yksilon subjektiivisen kokemusten
valisid ulottuvuuksia. Teoria voi tukea kehittdiméan toimintamahdollisuuksia ja vali-
neitd, jotka tukevat rakenteellisia ulottuvuuksia arjen hyvinvointia tarkasteltaessa.
(Tani 1019, 18, 20, 12.)
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4 TUTKIELMAN METODIT JA LAHESTYMISTAPA

Téssd luvussa esittelen tutkielmani menetelmallisid lahtokohtia. Tutkimuksessani tut-
kin, minkalaiset sisdiset ja ulkoiset toimintamahdollisuudet vaikuttavat jalkihuollon
palveluiden parissa tydskentelevien tyontekijoiden laadukkaasti tehtdvdan tyohon.
Tutkimukseni paikantuu Suomessa erddseen hyvinvointialueen jadlkihuollon palve-
luista vastaavaan yksikkoon ja tutkimukseni aineisto perustuu jdlkihuollon palve-
luissa tydskentelevien tyontekijoiden tuottamaan tietoon.

Olen valinnut toimintamahdollisuuksien teorian viitekehyksen peilauspinnaksi
aineistoni pohjalta esiin nostamilleni teemoille.
Vastaan tutkielmassani tutkimuskysymykseen:

- Minkaélaiset sisdisetja ulkoiset toimintamahdollisuudet vaikuttavat jalkihuol-
lon palveluiden parissa tyoskentelevien tyontekijoiden laadukkaasti tehtdvaan tyo-
hon tyontekijoiden ndkokulmasta?

41 Tutkimuksen kohderyhma

Taman tutkielmani kohteena olevan yksikon toiminnan taustalla vaikuttaa vahvasti
LAPE: n osana kdynnistetty Padkaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen
(Socca: n) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL: n) koordinoiva tutkimuspe-
rusteinen palvelupolun valtakunnallinen kehitysty© lastensuojelun jalkihuollon nuo-
rille. Tam& mallinnus kytkeytyilokakuun 2019 ja tammikuun 2020 vilille THL: n las-
tensuojelun yhteiskehittdimistoimintaan, jota toteutettiin yhteistydssd Eteld-Suomen
osaamiskeskusten kanssa. Yksikon tyoskentely pohjautui ratkaisukeskeisesti systee-
miseksija traumaorientoituneeksi tyoskentelyksi sekd nuoren osallisuutta edistavéaksi
palveluksi. (Yliruka ym. 2020, 3.)

Tutkimukseni kohdentui jalkihuollon palveluiden yksikon tyontekijoiden tuot-

tamaan tietoon heiddn sisdisten ja ulkoisten toimintamahdollisuuksien vaikutuksesta
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jalkihuollon palveluihin oikeutettujen nuorten auttamistyhon. Aineistona toimi tee-
mahaastatteluina kerddmani kaksi ryhmdhaastattelua, joissa kummassakin osallistu-
jina toimi kolme haastateltavaa. Tutkimukseen osallistuvat lastensuojelunjalkihuol-
losta vastaavat tyontekijadt, valikoituivat tutkimukseeni vapaaehtoisesti tarjoutuvista
tyontekijoistd, joilla on pitkdaikaista tyokokemusta jalkihuollon palveluiden parissa
kaksi sosionomia.

Ryhméhaastattelut aikataulutettiin tammikuussa 2023, jolloin kdvin esittele-
massd tutkimukseni tutkimussuunnitelman kyseisessé jalkihuollon yksikossd. Mo-
lemmat haastattelut sovittiin pidettdvaksi helmikuussa 2023. Esittelyssa esitin yksi-
kon tyontekijoille tutkimuskysymykseni ja haastattelurungon, joihin heilld oli oikeus
tutustua ennen varsinaista ryhméahaastattelupdivaa.

4.2 Ryhmaihaastattelu menetelmini ja aineiston keruu

Aineistonkeruumenetelménani toteutin kaksi ryhméhaastattelua. Tavoitinmolemmat
haastatteluryhmat sovitusti jalkihuollon palveluiden toimipisteissad perdkkaisind péi-
vind ja haastattelut toteutettiin rauhallisessa neuvotteluun tarkoitetussa tilassa.

Haastattelututkimuksen etuna nidin sen, ettd haastateltava henkil6 on haastatte-
lussasubjektinaja hdnelld on mahdollisuus nostattaaitselleen tdrkeitd asioita vapaasti
esille. Haastattelussa korostuivat tyontekijoiden tulkinnat ja heidédn asioille antamat
merkitykset. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 36.) Haastateltavat tdydensivdt toistensa vuo-
ropuheita ja olivat innostuneita keskustelemaan asioista. Ennen haastattelun aloitta-
mista annoin haastateltavien ndhtdvéaksi ja tdaytettdvaksi tiedotteina tutkimustiedot-
teen (liite 1), suostumuslomakkeen (liite 2), sekd haastattelurungon (liite 3). Pyysin
suostumusluvan haastateltavilta, koska tutkimukseen osallistuminen oli vapaaeh-
toista. Lisdksi olin saanut tutkimusluvan tutkimukselleni kyseisen hyvinvointialutta
edeltaneen kaupungin sosiaalijohtajalta edeltdvasti jo vuoden 2022 puolella. Ndin
noudatin yleisid hyvia tutkimuskaytéanteita.

Ryhméhaastattelu osoittautui tehokkaaksi tiedonkeruu muodoksi, koska se
mahdollisti tietojen saannin useilta henkil6ltd yhtd aikaa. Koin haastattelussa esille
tulleentérkeitd asioitaja lisdksiniissd nousi esille my6s haastateltavien tyontekijoiden
henkilokohtaisia kokemuksia. Ryhma oli kovin keskustelevainen ja innostunut ai-
heesta, mikd motivoi heitd pohtimaan asioita yhteisesti toistensa mielipiteitd tdyden-
tden. Ryhmissd ei ollut ndhtdavissda dominoivia henkiloitd, jotka olisivat pyrkineet vai-
kuttamaan keskustelun suuntaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 211.)

Haastattelijana otin huomioon, ettd kun ryhman haastattelua nauhoitetaan, voi
ryhmaldisten ddnet sekoittua keskendan. Siksi valitsin haastateltavikseni vain kolme
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tyontekijad kumpaankin ryhméén. Haastattelun alussa sovimme litteroinnin sujuvuu-
deksi, ettd jokainen haastateltava aloittaa oman puheenvuoronsa sanoittamalla oman
vuoropuhelunsa sovitulla koodilla, joko a, b tai c. (Hirsjarvi ym. 2009, 211.) Kaytdn-
nossd tama helpotti litterointia, tyontekijan aloittaessa vastaamaan sanoilla; ” A on sa-
maa mieltid B:n kanssa, mutta lisdisin, etti..”

Kéytin haastattelussa haastattelun nauhoittavaa laitetta, jonka sain lainaan Jy-
vaskyldn yliopistolta. Olin ennen haastatteluja tutustunut nauhurin toimintaan ja tes-
tannut nauhurin toimivuuden.

Haastattelukysymykset ovat liitetiedostona. (Liite 3) Siind esitetyt kysymykset
ovat avoimia kysymyksid. Laadullisen tutkimukseni tirkeimpéana tavoitteena oli saa-
vuttaa mahdollisimman rikas ja syvillinen kdsitys tutkimuksen kohteena olevasta il-
miostd. Tutkimukseeni liittyi kaksivaiheinen prosessi, jonka jalkimmadisessd vaiheessa
tutkijajana analysoin toisesta ndkokulmasta hankkimaani aineistoa. (Ruusuvuori ym.
Hyvaérinen 2010, 9.)

4.3 Analyysin kuvaus

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jonka tarkoituksena on kar-
toittaa ja kuvailla tutkimuskysymykseni aihetta sekd kuvailla tutkittavaa ilmiota.
Analysoin tutkimukseni aineistoassisdllonanalyysinavulla, joka perinteisesti jakautuu
joko deduktiiviseen (teorialdhtdiseen) tai induktiiviseen (aineistoldhtoiseen) paattely-
logiikan mukaan. Induktiivisen p&attelyn avulla tuotetaan yksittédisistd havainnoista
yleisid padtelmid ja tutkittavasta aineistosta teoreettinen kokonaisuus. Kaytan tassa
tutkimuksessani deduktiivista eli teoriasidonnaista analyysia hyodyntden analyysin
apuna aikaisempaa teoriaa. Aikaisempi teoriatieto vaikuttaa analyysin pohjalla, jol-
loin paéttelyssd vaihtelevat tutkielmani aineistoja valmiit teoriat keskustelevatkeske-
nddn. Aikaisempi teoriatieto vaikutti tutkielmani haastattelukysymysten muodosta-
miseen. Tiedossani oli jalkihuollon palveluissa tyoskentelevien tyontekijoiden tyohon
vaikuttavat sisdiset ja ulkoiset toimintamahdollisuudet ja niiden vaikutus laaduk-
kaasti tehtdvaan nuorten auttamistychon. Kysymyksilld halusin tarkentaa taméanhet-
kisid tyontekijoiden toimintamahdollisuuksiin vaikuttavia tekijoitd tyontekijoidenna-
kokulmasta.

Aloitin aineistoni ldpikdymisen litteroimalla kahden ryhmdhaastattelun nau-
hoitteet eli muutin haastateltavien kertoman kirjalliseen muotoon Microsoft Word -
tiedostoon yliopiston U-asemalle. Ensimmdinen haastattelu oli kestoltaan 95 minuut-
tiaja toinen haastattelu 115 minuuttia. Koska olin tutkimuksessani enemmaén kiinnos-
tunut haastateltavien tuottamasta sisallostd, kuin esimerkiksi vuorovaikutuksellisista
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tavoista, litteroin haastattelut padpiirteittdin jdttden pois esimerkiksi ilmaisuja ku-
ten “komppaan dskeistd” tai “olen samaa mieltd” tai muita vastaavia tdytesanontoja.
En myoskéddn litteroinut sanatarkasti tyontekijoiden vuoropuheluja, joissa he olivat
kaikki samaa mieltd vastuksissaanja toistivatsamoja asioita. (Hirsjdrvi & Hurme 2008,
139—142). Molempia litterointeja tiivistin tekstimuotoon yhteensd 12 sivua fontti-
koossa 12 ja rivivalilld 1.5, eli kokonaisuutena litteroin yhteensa 24 sivua.

Aineistoa tarkastellaan aina tietystd teoreettismetodologisesta ndkokulmasta ja
tassd tutkielmassani perehdyin toimintamahdollisuuksien teoriaan ennen haastatte-
lukysymysten laadintaa (Alasuutari 2011). Minulla oli tiedossa erityisesti Nuss-
baumin (2011) toimintamahdollisuuksien teorian ndkékulma yksilon toimintaan vai-
kuttavista sisdisistd ja ulkoisista toimintamahdollisuuksista. Namé& perusasiat olin
huomioinutjo tutkimuskysymyksid laatiessani, jolloin olin toimintamahdollisuusteo-
riaan liittyen muodostanut jo erilaisia luokituksia eli kategorioita, kolmen analyyttis-
ten kysymysten alle (tyontekijoiden sisdisistd ja ulkoisista mahdollisuuksista) seuraa-
vasti:

1. Ensimmadisessd analyyttisessd kysymyksessd haastattelujen vastaukset vasta-
sivat tyontekijan ammatillisen osaamisen merkitykseen nuorten auttamistydssa ja sii-
hen, miten sitd voidaan tukea ylhd&ltapdin organisaation toimesta.

2. Toisessa analyyttisessd kysymyksessd haastattelujen vastaukset vastasivat
tyontekijan roolin merkitykseen kodin ulkopuolelle sijoitettujen nuorten itsendiseen
elamaéén siirtymisen nivelvaiheessa ja siithen, mitkéa ylhdaltapédin asettamat organisaa-
tion toimet vaikuttavat tyontekijan mahdollisuuksiin toimia haluamallaan tavalla.

3.Kolmannessa analyyttisessd kysymyksessa haastattelujen vastaukset vastasi-
vat rakenteellisiin palvelujdrjestelmé&an liittyviin tekijoihin, jotka mahdollistavat hy-
vien palveluiden toimivuuden ja vaikuttavat tyontekijoiden toimintamahdollisuuk-
siin nuorten auttamisty6ssa.

Naiden kolmen analyyttisten kysymysten sisdltamien vastausten pohjalta tutki-
mus antoi vastauksia varsinaiseen tutkimuskysymykseeni;” Minkélaiset sisdisetjaul-
koiset toimintamahdollisuudet vaikuttavatjdlkihuollon palveluiden parissa tyosken-
televien tyontekijoiden laadukkaasti tehtdavadan tyohon tyontekijoiden nakokulmasta?”

Analyysin alkuvaiheessa kiinnitin huomiota aineistossani vain tutkielmani kan-
nalta olennaiseen osaan aineistossani eli sithen, mikd on teoreettisen viitekehyksen ja
kysymyksenasettelun kannalta olennaista. En esimerkiksi kiinnittdnyt huomioita
haastateltavien eri tyokokemusten tarkempiin kuvauksiin, jotka eivit koskeneet sosi-
aalipalveluissa tyoskentelyd. Tdtd rakennetta voidaan kutsua myds makrorakenteeksi.
(Alasuutari 2011.) Alkuvaiheessa klusteroin eli ryhmittelin aineistoni, jolloin pelkistin
aineistosta esille nousseet teemat. Aineisto sisdlsi muutamia hieman toisistaan poik-
keavia kertomuksia samoista ilmitistd. Koska suurin osa haastateltavista kertoi ilmi-
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Ostd samalla tavalla, on tuloksia syytd pitdd luotettavina. (Alasuutari 2011.) Esimer-
kiksi viisi haastateltavaa kuudesta olivat sitd mieltd, ettd laadukkaasti tehtavaa tyota
tukee tyontekijoiden pitkd tyokokemus eri palvelualoilta, kun vain yksi haastateltava
oli sitd mieltd, ettd suoraan koulusta tydelamééan siirtyvalla tyontekijalld voi olla an-
nettavanaan paljon uusia hyodyllisid ndkokulmia asiakastilanteisiin.

Ryhmittely toteutin alaluokkiinryhmittelynd, jossa hyodynsin tutkielmani viite-
kehyksend kadyttdiméadni toimintamahdollisuuksien teoriaa (Tuomi ja Sarajarvi, 2019,
92). Ryhmittelin haastatteluvastauksia viarikoodien avulla litterointiini. Litteroin vas-
taukset suoraan tekemddni haastattelukysymysrunkoon, jonka jilkeen kaytin vari-
koodausta varjaamalld toisen haastatteluryhmin vastaukset punaisella. Sen jdlkeen
siirsin kaikki punaiseksi koodatut vastaukset ensimmadisen haastatteluvastausrungon
yhteyteen jokaisen erillisen haastattelukysymyksen alle. Kdytannossa jokaisen erilli-
sen haastattelukysymyksen jdlkeen minulla oli kdyttssd molempien haastattelujen
vastaukset. Minulla oli litteroituna ryhméhaastattelut ja hyodynsin niitd useampaan
kertaan hahmottaakseni aineistoni perusteellisesti oikein.

Analyyttiset kysymyksetryhmittelin edelleentoimintamahdollisuuksien teorian
mukaisesti analyysivaiheessa kahden alaotsikointien alle; tyontekijoiden sisdisiin ja
ulkoisiin mahdollisuuksiin. Sisdisiin toimintamahdollisuus ryhmdan liitin kaikki
tyontekijan ammatillisuutta ja toimijuutta kuvaavat tulkinnat ja ulkoisiin toiminta-
mahdollisuuksiin liitin puolestaan kaikki rakenteellisiin toimintamahdollisuuksiin
liittyvat tulkinnat niiden ilmiostd. Tama prosessointi helpotti aineiston koontia ja ana-
lyysid, enkd kokenut sen tydstamistd mitenkddn vaikeaksi. Tyotd helpotti osaltaan
myo0s se, ettd muistissani oli hyvin edellisten pdivien haastattelut. Toimintamahdolli-
suuksien teoria mahdollistaa ilmididen hyvinvoinnin ja toimintamahdollisuuksien
tarkastelua yksilon ja yhteiskunnan tasoilla, joten ryhmittely oli luontevasti toteutet-
tavissa.

Tutkielmani aineistossa korostui tyontekijoiden tarkednd pitdima professionaali-
suusja ylpeys omaa tyotd kohtaan. Tyontekijdt toivat esille innostuneisuuttaan ja in-
novatiivisuuttaan tyotddn kohtaan. Toisena merkittdvand ilmiond aineisto tuotti tyon-
tekijan roolintarkeyttd asiakasnuoria kohtaan. Pohdinanalyysivaiheessa, miten saisin
sovellettua ndihin edelld kuvattuihin tutkimustuloksiin toimintamahdollisuuksien
teoriaa, koska teoria on lahtokohtaisesti tarkoitettu péadasiallisesti yksilon toiminta-
mahdollisuuksien tarkasteluun, eikd niinkddn yhteisotasojen tarkasteluun. Totesin
esimerkiksi Nussbaumin (2011) toimintamahdollisuuksien listan kdyton tutkielmani
teossa aluksi haastavaksi, vaikka ymmarsinkin listalla olevan asiasisdllon liittyvan
vahvasti tutkielmani kohdentuneiden tyontekijoiden ja sitd kautta yhteiskunnan roo-
liin ihmisoikeuksien, ihmisarvoiseneldmaén ja poliittisten oikeuksien mahdollistajana.
Loysin konkreettisempia yhtymédkohtia aiheisiin toimintamahdollisuuksien teorian
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ulottuvuuksien avulla, jolloin ymmaérsin teorian monipuolisen soveltamisen mahdol-
lisuudet laajempana kenttdnd. Tyontekijoiden ulkoisten toimintamahdollisuuksien
tarkastelu teorian osalta ndyttaytyi sen jalkeen helpompana.

44 Tutkimuksen eettiset periaatteet

Tutkimuseettisessd mielessd pyrin tutkielmani eri vaiheissa noudattamaan mahdolli-
simman hyvid kdytanteitd. Koin tdrkedksi pyrkid tekemdd mahdollisimman eettisia
valintoja, koska tiesin, ettd tutkielman teossa tulee kunnioittaa tutkittavienihmisarvoa,
yksityisyyttd, itsemadaraamisoikeutta ja muita heiddn oikeuksiaan. (Vuori 2021.) Tut-
kielmaani tehdessé ja tulosten tallentamisessa seké arviointia tehdessa toimin rehelli-
sesti sekd yleistd tarkkuutta ja huolellisuutta noudattaen. Tutkielmani tiedonhankin-
tamenettelyssd noudatin tieteellisen tutkimuksen mukaisia ja eettisesti kestdvia toi-
mintatapoja. Tuloksia julkaistaessa toimin avoimesti ja vastuullisesti ja suhtauduin
teoriatietoon kdyttamieni muiden tutkijoiden tychon kunnioittavasti ja asianmukai-
sesti kdyttamalla ohjeen mukaista viittaustekniikkaa. (Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan 2023.)

Aineiston keruu, sdilyttimis-ja analyysivaihetta varten tein erillisenaineistohal-
lintasuunnitelman, jossa huomioin haastateltavieni yksityisyyden suojaamisen mah-
dollisimman tarkasti. Suunnittelin tutkielmaani tarkasti ja toteutin sen tieteelliselle
tiedolle asetettujen vaatimusten edelly ttamalla tavalla. (Tuomi ja Sarajarvi 2002, 150.)
Eli laadin tutkielmastani tutkimussuunnitelman, jossa olin maéritellyt aineistonhal-
lintaan liittyvit asiat. Sen jalkeen Idhetin tutkimussuunnitelman yhdessa tutkimuslu-
pahakemuksenkanssa nykyisen tutkielmani kohteena olevalle hyvinvointialueenjoh-
dolle. Hakemuksen liitteiksi liitin lisdksi haastattelukysymykset, suostumuslomak-
keen haastateltaville sekd tietosuojailmoituksen. Saatuani tutkimusluvan kyseiseltd
hyvinvointialueelta, kerdsin haastattelutilanteissa haastateltaville tietoon perustuvan
eettisen suostumuksen tutkielmaani osallistumisesta. Varauduin sithen mahdollisuu-
teen, ettd joku tutkielmaani lupautunut henkil6 voisi kieltdytyd haastatteluun osallis-
tumisesta, johon heill4 olisi ollut oikeus. Ndin ei kuitenkaan kdynyt, vaan haastattelut
toteutuivat suunnitellusti.

Yleisten eettisten periaatteiden mukaisesti pyrin vilttimaan aiheuttamasta tut-
kimukseeni osallistuville haastateltaville tai sitd koskevalle yhteisolle minkddnlaisia
riskejd, vahinkoja tai haittoja. Koin tutkielmassani onnistuneeni suojaamaan haasta-
teltavien henkil6llisyydet. Ainoa tieto haastatteluun osallistuneista on jdlkihuollon
palveluiden yksikon tyontekijoilld, joille kdvin esittelemdssd aiheeni. (Vuori 2021.)
Tutkimuksessani vilttelin kdyttamastd jalkihuolto palveluihin oikeutetuista nuorista
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nimitystd ” jalkihuoltonuoret”. Silld haastateltavat kertoivat nimikkeen “jalkihuol-
tonuoret” kuulostavan nuorilta saadun palautteen mukaan leimaavalta nimitykselta.
Nuoret haluavat, ettd heiddt kohdataan tavallisina, apua tarvitsevina nuorina eika jal-
kihuoltonuorina (Heino 2020, 241).

Adninauhat ja litteroidut haastattelut tallensin yliopiston verkkolevyn U: -ase-
malle yliopistonsisdisessd verkossa. Litteraatteihinei sisdltynythaastatel tavien nimis,
vaan haastattelutilanteessa kdytettyjd koodauksia; a, b ja c nimilld. Nimid en kirjannut
erikseen mihinkdan, koska en kokenut nimien tiedoille tarvetta. Nimet eivit myos-
kddn olleet tutkielmani kannalta oleellisia. Kun nauhat oli litteroitu, tyhjensin ddni-
nauhalta haastattelut. Poistin litteroinnit tutkielmani valmistuttua myo6s verkkole-

vylta.
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5 TYONTEKIJOIDEN SISAISTEN JA ULKOISTEN TOI-
MINTAMAHDOLLISUUKSIEN VAIKUTUS LAADUK-
KAASEEN ASIAKASTYOHON

Téssd luvussa esittelen, minkalaiset jalkihuollon palveluissa tyoskentelevien tyonte-
kijoiden sisdisetja ulkoiset toimintamahdollisuudet vaikuttavat tutkimukseeni osal-
listuneiden tyontekijoiden kertomana jédlkihuollon palveluihin oikeutettujen nuorten
laadukkaasti tehtdvadn auttamistyohon.

Tarkastelen tutkielmani aineistoa deduktiivisen sisédllon analyysin avulla ja hyo-
dynnin erityisesti Nussbaumin (2011) toimintamahdollisuuksien teoriaa tutkielmani
tulosten tarkastelussa. Esittelen tutkielmani tuloksista yhdistden niihin jo aiemmin
tutkittua teoriatietoa ja peilaan niitd toimintamahdollisuuksien teoriaan. Nivon tyon-
tekijoiden sisdisten toimintamahdollisuuksien osalta tyontekijoiden toimijuuden
osana toimintamahdollisuuksien teoriaa, josta kerroin luvussa 3.3. Toisin sanoen tar-
kastelen tyontekijoiden toimijuutta sekd professionaalisesta ndkokulmasta sisdisten
toimintamahdollisuuksien osalta, ettd rakenteellisesta ndkokulmasta eli tyontekijoi-
den ulkoisten toimintamahdollisuuksien osalta

Esittelen aluksi tutkimustuloksieni valossa tyontekijoiden sisdisid toimintamah-
dollisuuksia. Tutkielmani mukaan ne koostuvat tyontekijan ammatillisesta asiantun-
tijuudesta eli professionaalisuudesta, johon voidaan siséllyttdd tyontekijoiden amma-
tillisten koulutusten rinnalla tyontekijoiden ty6- ja elaménkokemukset sekéd tyonteki-
joiden vuorovaikutustaidot. Lisdksi professionaalisuuteen siséltyy tyontekijan roolei-
hin vahvasti kuuluvat huolenpidon ja kannustajan roolit nuoren arjen tukijoina. Sen
jdlkeen kerron tutkimustuloksien valossa tyontekijoiden tyohon ja jalkihuollon palve-
luiden laatuun vaikuttavista, tyontekijoiden ulkoisista toimintamahdollisuuksista ja
niiden toimivuudesta ja toimimattomuudesta sekd lakiuudistuksien tuomista muu-
toksista ja tutkielmani aineiston pohjalta havaitsemastani palvelujdrjestelman taman-
hetkisesta tilanteesta.
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Tutkielmani vastaa tutkimuskysymykseen: Minkélaiset sisdiset ja ulkoiset toi-
mintamahdollisuudet vaikuttavat jdlkihuollon palveluiden parissa tydskentelevien
tyontekijoiden laadukkaasti tehtdvaan tyohon tyontekijoiden ndkokulmasta?

5.1 Tyontekijdn sisdiset toimintamahdollisuudet

Jalkihuollon palvelut ovat huostaanotettujen ja kodin ulkopuolelle sijoitettujen nuor-
ten lastensuojeluprosessin viimeinen ja tdrked vaihe. Palveluohjauksesta vastaavat
tyontekijat pyrkivét edistamddn jalkihuollon palveluihin oikeutettujen nuorten kyky-
jen kehitystd ja turvaamaan aineelliset ehdot eldmiselle ohjaamalla heitd ty6toimin-
taan tai koulutuksiin, jotka oikeuttavat nuoret taloudellisten etuuksien piiriin seké sa-
malla mahdollistavat niin sanottujen yhteisdeldmisen muotoja. (Pukkio & Hoikkala
2016, 7.) Jalkihuollon palveluissa toimivilla tyontekijoilld on sen vuoksi erityisen tar-
ked asiantuntijatehtdva ndiden jalkihuollon palveluihin oikeu tettujen nuorten autta-
mistydssa.

Tutkielmani tulokset osoittavat lastensuojelun jalkihuollon palveluissa tyosken-
televien tyontekijoiden professionaalisuuteen vaikuttavan erityisesti tyontekijoiden
omat sisdiset toimintamahdollisuudet. Nam4 sisdiset toimintamahdollisuudet todet-
tiin muodostuvan tiivistetysti neljdstd osa-alueesta;

1. Sosiaalialan koulutuksesta ja tdydennyskoulutuksista seké tyo -ja elamankoke-
muksesta, professionaalisuuden taustatekijana
2. Tyontekijan vuorovaikutukseen liittyvistd luontaisista ja opituista kyvyistd ja
taidoista, luottamussuhteen rakentajana
3. Huolenpidon taidosta
4. Kannustamisen taidosta
Seuraavaksi esittelen tarkemmin tutkielmani tuloksia siitd, miten edelld mainitut
tyontekijoiden sisdiset toimintamahdollisuudet ndkyvit jalkihuollon palveluissa toi-
mivien tyontekijoiden nuorten auttamisty6ssa.

5.1.1 Tyontekijd professionaalisena toimijana

Tutkielmani aineiston mukaan jalkihuollon palveluiden tyontekijoiden professionaa-
lisuus rakentuu koulutustaustallaan joko sosionomi AMK tai sosiaalityontekijad péte-
vyyden omaavista osaajista. Ndiden sosiaalialan pohjakoulutusten lisdksi yhteiskun-
nan tarjoamat tiydennyskoulutukset ovat vahvistaneet tyontekijoiden asiantunti-
juutta ndiden erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien nuorten auttamistyossa.
Koulutuksia onollut tarjolla kattavasti kuluneen vuoden aikana niin Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen kuin YEE-hankkeen toimesta. Syksyn 2021 ja syksyn 2022 vili-
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send aikana toteutuneet koulutukset ovat liittyneet muun muassa tyontekijoiden dia-
logisuuden, monialaiseen yhteistyon ja traumatietoisuuden vahvistamiseen. Lisdksi
koulutuksia on jarjestetty muun muassa nuorten taloudelliseen tukeen ja taloustaitoi-
hin-, kotoutumiseen-, nuorten opinto- ja tydeldméaan- ja nuorten osallisuuden vahvis-
tamiseen liittyen seka tyotd tukeviin lakikoulutuksiin. Lisdksi YEE- hanke onjarjesta-
nyt kymmenia tilaisuuksia, joissa jalkihuollon palveluihin oikeutettujen nuorten tee-
maa ja palveluiden kehittdmistd on tuotu esille. Koulutukset ovat pohjautuneet Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen raporttiin (002/2022) lastensuojelunjilkihuollonja
ilman vanhempaa maahan alaikédisend tulleiden nuorten tuesta ja palveluista.

Oman ammatillisuuteen liittyvan tietoisuuden lisdéntyminen kasvattaa tyonte-
kijan ymmaérrystd ammatillisesti merkityksellisestd ilmiostd, jolloin voidaan havaita
tyontekijdssd tapahtuvan niin sanottua ammatillista kasvua omaa tyotdan kohtaan.
Ammatillinen kasvu vahvistaa tyontekijdd toimijanaluottamaan omiin kykyihin ja ha-
luun kehittdd edelleen osaamistaan. Onnistuakseen tamé& ammatillinen kasvu edellyt-
tdd tyontekijdssd uuden oppimista, ajattelua sekd oman tyon reflektointia, joka par-
haiten toteutuu oman tydyhteison keskuudessa keskustelujen kautta. (Hokkd ym.
2014, 172.) Koulutusten kautta tyontekijdt kokevat voivansa vaikuttaa tyonsa laatuun
tehdd vaikuttavampaa tyotd nuorten parissa (Bjorklundin 2008, 54).

Haastateltavat kertoivat kaipaavansa tyonsa tueksi lisdd ammatillisuuttaan tu-
kevia tdaydennyskoulutuksia ja erityisesti ajantasaisia pdihde- ja mielenterveyden on-
gelmiin liittyvid koulutuksia sekd perustietoa eri sairauksien oirekuvista, jotta he voi-
sivat ohjata nuoria nopeammin tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin. Koulutuk-
sien toivottiin toteutuvat valtakunnallisesti yli hyvinvointialueiden rajojen, joka mah-
dollistaisi kaikkien hyvinvointialueiden jalkihuollon palveluiden parissa tyoskentele-
vien tyontekijoiden vilisen verkostoitumisen. Tama helpottaisi eri puolilla asuvien
nuorten palveluiden suunnitteluaja jarjestamistd. Samalla pidettiin tarkednd tdyden-
nyskoulutustenjdrjestamistd yhteisesti hyvinvointialueensisdlla eri palvelualojenam-
mattilaisten kanssa, joka puolestaan mahdollistaisi ymmarryksen lisddntymistd eri
toimijoidentydtehtdvistd ja sujuvampaa yhteistyoté eri palveluidenvililld nuoren asi-
oissa. Hokkd ym. (2014, 218) kirjoittavat rajoja ylittdvdn ammatillisen toimijuuden
mahdollistavan parhaimmillaan ammatillisten rajojen ylittdvdan dialogin, kuulluksi
tulemisen ja omien mielipiteiden esittdmisen, joka on tyokadytantdjen kehittdmisen
kannalta tarkedd. Parhaimmillaan taménkaltaisissa tilanteissa toteutuu niin sanottua
uudistuvaa toimijuutta, jossa syntyy ehdotuksia, ideoita ja aloitteita tyokdytantojen
kehittamiseksi sekd luodaan puitteita yhteisolliselle toimijuudelle. (emt.)

"Minusta me tarvittaisiin ihan sosiaalista nuorisotyon tiydennyskoulutusta, koska
vaikka puhutaan tiysi-ikdisistd nuorista, niin pienii he ovat edelleen, vaikka ikdid olisi 20
vuotta. Ja perustietoa erindisisti oirekuvista, ettd osattaisiin tunnistaa, vaikka traumataustan
ja nepsy -piirteisyyden eroavaisuuksia ja ohjata nuoria oikeisiin palveluihin.”
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"Etiyhteyksin on hyvin mahdollistunut osallistua tarjolla oleviin taydennyskoulutuk-
siin, mutta koska asiakasnuoret ovat eri puolilla Suomea, niin myos verkostoituminen ympiiri
Suomen maata olisi tirkedd. Ja tidydennyskoulutusten tulisi olla yhteisid myods eri alojen am-
mattilaisten kanssa, jolloin pystyttiisiin kaymddin vuoropuhelua ja tekemdin yhteistyoti su-
juvammin nuorten asioissa. Palvelu kohdentuisi yhteistyon kautta paremmin nuorten tarpei-

siin.”

Tyontekijoiden professionaalisuuteen vaikuttaa koulutusten rinnalla tyontekijoiden
pitkdaikaiset tyokokemukset eri sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluiden sektoreilta,
kuten esimerkiksi perhetyonja lastensuojelun kentiltd, paihdekuntoutuksesta, nuori-
sotyOstd, tyovoimatoimiston tehtdvistd ja kuntouttavan ty6toiminnan puolelta seka
tietenkin jalkihuollon palveluiden palveluohjaustytstd. Taméa vuosien varrella karttu-
nut tietotaito eri palvelujdrjestelmien toiminnoista ja tyotehtdvistd seka yhteistyota-
hoista, vaikuttaa nuorten nopeampaan avun piiriin ohjaamiseen. Lisdksi kokemukset
eri elamén vaiheissa olevien ihmisten kohtaamisista, tukevat tyontekijoiden ammatil-
lisuutta nuorten kohtaamisessa ja tyontekijoiden asemoitumisesta sithen, mita nuoret
tuottavat heille menneisyyteen liittyvistd ja sijoituksiin johtaneista tilanteista tai ny-
kytilanteisiin liittyvistd tuntemuksistaan. Erds haastateltava kertoi yhteiskuntatieteen
maisterina ajattelevansa, ettd hdanen aiemmasta sosionomin koulutuksesta ja sen kou-
lutuksen jdlkeisestd tyokokemuksista ja ihmisten kohtaamisesta, on hdnen taiméanhet-
kiseen jdlkihuollon palveluohjaustyohonsd enemmaén hyotyd, kuin varsinaisesta yh-
teiskuntatieteen maisterin patevyydestd. Myos vuosien varrella karttuneet elaméanko-
kemuksen tukevat nuorten parissa tehtdvad auttamistyotd, silla nuorten auttamistyo
perustuu paddosin arkisiin nuorten asioihin, kuten asumiseen ja etuuksien hakemiseen
sekd eldmiseen liittyviin kysymyksiin, kuten taloudenhallintaan. Vastavalmistuneen
ja suoraan opinnoistaan tydeldmddn siirtyvélle, nuorelle tyontekijélle sosiaality© aja-
teltiin ndyttdytyvan emotionaalisesti kuormittavana ja ammatillisesti hajanaisena
alana erilaisine tydtehtdvineen (Myller 2022, 132). Eikéd suoraan lukion kautta sosio-
nomin pédtevyyden saaneen nuoren koettu olevanriittdvan vakuuttava toimimaan 14-
hes samanikédisten nuorten arjentukijana kuin vanhemman, jo eldmé&a kokeneen tyon-
tekijan.

”Kun on kokemusta monelta alalta ja pitkdiin tehnyt tati tyotd, niin tavallaan se lihes-
tymistapakin useammasta eri nikokulmasta on monipuolisempi ja helpompaa, kun siti koke-
musta on, johon peilata. Eli ettd mitd enemmin on sitd kokemusta eldmdstd ja eri tyoaloista

niin tuohan se laatua kohtaamisiin.”

" Yhteiskuntatieteen maisterin koulutus antaa teoreettisen lakipohjan tyélle, mutta
kylli se eldmin kokemus ja laaja-alaisempi ymmirrys ithmisen kohtaamisesta yksilond, tuo
sitd laatua tyontekoon.”
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Tarkasteltaessa tyontekijoiden asiantuntijuuden kehittymistd toimintamahdollisuuk-
sien teoria kautta, ndyttaytyy tyontekijoiden professionaalisuuden vahvistamisessa
sekd tyontekijoiden sisdisten ettd ulkoisten toimintamahdollisuuksien yhteen kietou-
tumista. Tyontekijat ovat aktiivisina toimijoina hyodyntdneet yhteiskunnan toiminta-
mahdollisuuksia kouluttautuessaan haluamaansa ammattiin. Naméd verorahoin ra-
hoitetut koulutuspalvelut ovat toimineet tyontekijoille niin sanottuina vélineina to-
teuttaa inhimillisid toimintamahdollisuuksiaan. Ndin heille on mahdollistunut toimia
itselleen merkityksellisessd tehtdvassadn. Lisdksi tyontekijat ovat jatkokehittdaneet tar-
keiksi kokemiaan toimintamahdollisuuksiaan eli taitojaan ja kykyjdan tdydennyskou-
lutusten avulla. Tdma on toimintamahdollisuuksien teorian mukaan hyvinvointipoli-

tiikan yksi tavoite yhteisen hyvan eldmén rakentamisessa. (Tani ym. 2019,8.; Bjorklun-
din 2008, 54.; Bjorklund & Sarlio-Siintola 2010, 62.)

5.1.2 Tyontekijid luottamussuhteen rakentajana

Tutkielmani aineiston mukaan jédlkihuollon palveluohjaus muotoutuu aina asiakas-
lahtdisesti kunkin nuoren tarpeiden ja eldmintilanteen mukaan. Ndiden tarpeiden
tunnistamiseksi tyontekijan on kyettdva luomaan nuoreen luottamuksellinen suhde,
josta nuoren kanssa tehtdvan yhteistyon voidaan ajatella varsinaisesti kdynnistyvan.
Luottamussuhteenrakentuminen edellyttda tyontekijoiltd eettisten periaatteidenja ih-
misoikeuksien sisdistamistd, jotka ndkyvit tyontekijoiden tavassa kohdata nuori ar-
vokkaana ja tasavertaisena yksilond, oman eldmdnsd parhaimpana asiantuntijana.
(Helminen 2019, 26, 49.) Eréds haastateltava totesi ensikohtaamisen olevan tarked hetki
vaikuttaa luottamussuhteen syntymiseen nuoren ja tyontekijan valilld ja hyvin raken-
tuvan luottamussuhteen vaikuttavan nuoren motivaatioon tuottaa itsestddn tietoa ja
olla vastaanottavana osapuolena tuentarpeita kartoitettaessa. Tdllaisessa toimijuu-
dessa luottamussuhteen syntyminen, mahdollistaa yhteiseen tavoitteeseensitoutumi-
senja luottamuksellisen tunteen myo6td nuori pystyy kertomaan asioistaan ilman, etta
kokee tulevansa uhatuksi tai ohitetuksi (Hokkd ym. 2014, 113).

"Ensimmdinen kohtaaminen on tirkidd, ettd puhut sille nuorelle eiki puhuta nuoren verkos-
topalavereissa aikuisten kesken nuorten asioista. Ettid huomioidaa nuori, etti hei, miti sulle
kuuluu ja mitd sdd aattelet.”

Tutkielmani kannalta jalkihuollon palveluissa toimivien tyontekijoiden sosiaality ot
ohjaava arvopohja kytkeytyy osaltaan Nussbaumin (2011) kymmenen toimintamah-
dollisuuksien listan ”oikeutukseen eldmistd”. Yhteiskunnan yhtend tehtivand on
mahdollistaa jokaiselle yksil6lle ihmisarvoinen eldmai ja yhteenkuuluvuuden tunne
tullakohdatuksi kunnioitettavasti. Tama yksilon oikeus elamé&&an konkretisoituu tyon-
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tekijan tavassa kohdata nuori, jolloin kohdataan arvokkaana ja héntd pyritddn autta-
maan hénen yksilollisten tarpeiden ja toiveidensa mukaisesti. (Bjorklund 2008, 241,
139.)

Luottamussuhteen eteen tehtdva tyo edellyttdd tyontekijoiltd tunnetaitoja ym-
madrtdd nuorten kokemusten taustavaikutukset nuorten tdimén pdivan toimintaan ja
kykyd osoittaa heitd kohtaan myotdatuntoa eli empatiaa. Nuoren kohtaamisessa tulee
ilmetd aitoa kiinnostusta nuorta ja nuoren asioita kohtaan, joka tulee nikyvéaksi tyon-
tekijan tavassa olla vuorovaikutuksessa nuoren kanssa eli kuunnella ja kuulla mita
nuori kertoo itsestddn ja kokemuksistaan. Nuoren tulee voida kokea, ettd tyontekija
on oikeasti kiinnostunut hinen asioistaan, koska se vahvistaa luottamussuhteen ra-
kentumista. Tunnetaidot ja tieto jalkihuollon palveluihin oikeutettujen nuorten haa-
voittuvaan asemaan johtaneista taustailmivistd auttavat tyontekijdd tunnistamaan
nuoren kokemien asioiden vaikutukset tdhdn pdivddan ja suhtautumaan niihin siten,
ettei tyontekijand koe tarvetta hyvitelld nuorelle tapahtumia, vaan kykenee kohtaa-
man huoren niin sanotusti “nuorena, aikuisena kokemuksineen”.

"On muistettava, ettei se nuori ole valinnut siti syntymikotiaan ja ymmiirtid sen nuo-
ren tilanne tilanteena, ettei lihe litkaa nuoren puheisiin mukaan ja provosoidu.”

Luottamuksen ja merkityksellisyyden kokemukset lisddvat nuoren turvallisuuden
tunteen kasvua, joka onnistuessaan mahdollistaa niin sanotun vastavuoroisen vuoro-
vaikutussuhteen kehittymisen nuoren ja tyontekijan vélille. Luottamuksellisen suhde
vaatii aluksi pitkdjanteistd tyotd ja nuorelta kohtaamisiin liittyvid onnistumisen tun-
teita. Joidenkin nuorten kohdalla voi kulua monta vuotta luottamuksellisen suhteen
rakentumisessa, koska prosessi vie aikaa ja luottamus kehittyy vahitellen myonteisesti
koettujen kokemusten avulla. (Térronen 2016, 197.) Yhteistoiminta, jossa toteutuu oi-
kean tilan ja ajan mahdollisuudet, mahdollistaa luottamuksenrakentumisen ja tarjoaa
turvaa myos tunteiden késittelyyn (Hokka ym. 2014, 138).

" Minulla pisimmiit asiakassuhteet on kestiny jo viitisen vuotta. Eiki se ole aina heti
lihtenyt menemdiin silli tavalla hyvin, vaan luottamusta on rakennettu vuosia. Nyt tuntuu
hywiltd, kun huomaa nuoren ottavan yhteytti ja mahdollistuu psykososiaalisen tuen antami-

77

nemn

Haastateltavat kertoivat, ettd joskus nuorten kertomat kokemukset ovat hyvinkin
rankkaa kuultavaa ja siksi oikeanlainen suhtautuminen nuorten kertomiin asioihin
edellyttdd, ettd tyontekijalld on omat aiemmin omassa eldméssddn tapahtuneet kipu-
kohdat késiteltyind. Silloin tyontekijdlld on voimaa ja taitoja vastaanottaa nuorten ko-
kemia asioita ilman, ettd esille tulevat asiat satuttavat tyontekijaa henkilokohtaisesti
ja saavat aikaan tyontekijdssd tunnereaktion.
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" Me emme paapo emmekd paijaa, vaan ohjaamme heitd itsendiseen eldmdin. Tissd
tydssi joutuu ottamaan vastaan monenlaisia tunteita ja sanoja ja ajatuksia. Jos omat jutut on
kdsittelemittd, niin tyé menee liian raskaaksi, ei kykene ottaan vastaan nuorten kertomaa sil-
leen ammatillisesti oikein.”

On tdarkedd, ettd tyontekijand voi tukea nuorta hyviaksymaéddn eldméntarinansa moni-
selitteisyyttd ja auttaa nuorta kertomaan avoimesti kokemuksiaan. Nuoren kokemat
ongelmalliset elamédnvaiheet on mahdollista jasentdd tapahtuneiksi tarinoiksi ja mah-
dollistaa kipeiden asioiden ldpikdyminen ja asioiden tarkastelun omaan historiaan
kuuluvana asiana. Ndin nuorta voidaan tukea hyviaksymaan elaméssddan tapahtuneet
asiat menneisyyteen kuuluviksi tapahtumiksi (Ojalan 2020, 87.; Hannisen 2002, 153).
Nuorten késityksilld itsestddn on tapana yhdistyd nuorten kokemiin tunnekokemuk-
siin, kuten pahaan oloonja yksindisyyteenja siksi mieltd painavien asioiden lapikay-
minen auttaa heitd padstimddn irti kokemistaan tunteista ja tunnistamaan omia toi-
mintamahdollisuuksiaan sekd arvioimaan uudelleen tekemidédn valintoja ja tulevai-
suuteen liittyvia mahdollisuuksia (Kekkonen ym. 2018, 7, 89).

5.1.3 Tyontekijd huolenpitdjina

Tutkielmani aineiston mukaan jalkihuollon palveluissa toimivien tyontekijoiden rooli
nuorten eldmédssd on tiarked. Haastateltavat vertasit rooliaan kummititiin, ditiin ja
luottoaikuiseen sekd lahimmadiseen, johon voi olla yhteydessd, jos jotain merkittavaa
on tapahtunut eldméassa. Nuorelle on tirkedd tuottaa tunne, ettd hdnet hyvaksytdan ja
tunnustetaan omana itsenddn ja hianelld on mahdollisuuksia ja oikeuksia toimia osana
yhteisod, jota tyontekijdt tukevat omalla toiminnallaan. Jokainen nuori toivoo ole-
vansa tirked edesjollekinihmiselle. Tdhdan suhteeseenliittyy myos aiemmin esille tuo-
mani “vastavuoroisuus”, jossa ei pelkdstddn neuvota miten toimia, vaan luodaan us-
koa ja toivoa ja tuetaan kunnioittavassa dialogissa nuoren itsetuntoa ja uskoa omiin
kykyihin. (Torronen 2018, 189.; Torronen & Munn-Giddings 2018, 149.)

"Me ollaan pysyvid aikuisia nuoren eldmdssi. Etti tapahtui mitd tapahtui, niin me py-
sytidan nuoren rinnalla. Nuoret ovat usein tottuneet siihen, ettd aikuisia hdvidd heiddin eli-
mustiin, jos he on tehneet jotain tai joku muu on tehnyt jotain vdidrdid.”

"Ja kun ei ole sitd ditid tai isdd, niin sitten se on tyontekijd, jolle soitetaan, etti miten
tissd tilanteessa pitid toimia.”

On selvdd, ettd ndiden nuorten auttaminen on tadrkedd silld ilman tukea ja apua he

eivét selvid aikuistumisen nivelvaiheestaan. Heiddn kohdalla ei voida ajatella sosiaa-

lityolle yleisend kriteerind pidettdvad asiakasta velvoittavaa sitoutumista eldménsa

muutostydskentelyyn, vaan lahtokohtaisesti on tunnistettava nuoren eldamaén tilanteen

olevan sellainen, jossa ulkopuolisenja yhteiskunnalta saatavissa olevan avun tarve on
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ilmeinen. Auttamisty6td haastaa asiakkaiden moniongelmalliset avun tarpeet, jossa
tyontekijan tehtdvand on selvittdd asiakkaan tarpeiden ndkokulmasta palveluiden
saanti. (Juhila 2006, 128.)

Vaikka nuoret tukeutuvat yleisesti aikuistumisen nivelvaiheessa aktiivisesti
tyontekijoihin, koki suurin osa haastateltavista virka-aikaan mahdollistuvan viran-
omaistuen olevan riittdvad tukitoimi nuorille. Liukumatydajassa koettiin olevan riit-
tava tyossd kdyvien asiakasnuorten tapaamisiin. Osa piti tarkednd vaihtoehtona sitd,
ettd edes yhtend pédivdnd viikossa voisi tavata nuoria myosilta-aikaanja toivoi tulevan
virkatydaikalainmuutoksen astumista voimaan, joka mahdollistaisi tyonteon jatkossa
joustavammin.

"Kylli mind pitiisin tirkeind, ettd edes kerran viikossa olisi mahdollista tehdd virka-
tyotd illemmalla, mutta tyontekijoiden turvallisuuden varmistamisen vuoksi se ei ole saanut
kannatusta.”

Haastateltavien mielestd nuoria tulee kohdata aikuistuvina nuorina ja ajatella heidan
pdrjadvan omillaan. Lisdksi lastensuojelulaki (417 /2007, 548) velvoittaa tyontekijoitd
tukemaan nuorten luonnollista verkostoitumista ystdviin ja sukulaisiin ja heiltd saata-
villa olevaan tukeen. Verkostoituminen on tirked itsendistyvien nuorten kohdalla,
vaikka suhteet heihin olisivat heikot sijaishuollon aikana (Pukkio & Hoikkala 2016,
22). Ja asiakkaan verkostopalavereissa tai jalkihuollon ohjaustilanteissa nuorella voi
olla tukihenkilondan esimerkiksi itselleen tarked ystdva tai joku sukulainen (Myller
2022, 150, 153).

"Ei niissd nuoren palavereissa ole vilttidmitontd, ettd asiakkaan tilanteesta keskusteltaisiin
vain ammattilaisten kesken, vaan paikalla voi olla joku nuorelle tuttu henkilo, jolla on tunte-
musta nuoren asioista.”

Ndissé tilanteissa vaaditaan tyontekijdltd sensitiivistd tyoskentelyd, jolloin huomioi-
daan, ettei kaikista nuoren asioista ole lupa puhua kaikkien kuullen. Tdmé luonnolli-
siin verkostoihin tukeminen liittyy my6s Nussbaumin (2011) toimintamahdollisuuk-
sien teorian yhteiskuntatason toimintamahdollisuuteen eli yhteiskunnan oikeudelli-
suuteen tukea yksilon kiinnittymistd toisiin ihmisiin ja kokea huolenpitoa osakseen
(Bjorklund 2008, 139). Mielenkiintoista on, miten esimerkiksi Torrosenja Vauhkosen
(2012) tekemit tutkimukset ovat osoittaneet nuorten kokeneen itsendiseen eldmdan
siirtyessddn suhteensa biologisiin vanhempiinsa ja muihin sukulaisiin paremmiksi
kuin sijaishuollon tyontekijoihin. Eikd suvunja perheen merkitys ole todettu vahene-
van nuorten mielessd sijoituksesta huolimatta. Saari (2010) viittaa Hirvosen ja Mange-
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lojan (2006) psykologiseen onnellisuustutkimukseen todetessaan, miten perheen, ys-
tavien, sukulaisten ja sisaruksien sekd rakastamisen ja rakastetuksi tulemisen koke-
mukset lisddvat merkittdvasti nuoren hyvinvointia.

5.1.4 Tyontekijd kannustajana

Tutkielmani tulostenmukaan jalkihuollon palveluissa tehtdvadnlaadukkaaseen tyon-
kuvaan kuuluu olennaisena osananuorten palveluohjaus erilaisissa nuorten tarpeisiin
perustuvissa eldméntilanteissa. Tyo on tavoitteellista toimintaa, johon liittyy olennai-
sena osana asiakassuunnitelmaan kirjattujen asiatilojen ja tavoitteiden eteen tehtava
tyo. Tavoitteet laaditaan yhdessd nuoren kanssa ja ndiden tavoitteiden tarkoituksena
on jatkaa sijaishuollon aikana kdynnistyneen nuoren kuntoutumisen tukemista seké
tukea nuoren itsendistymistd. Nuorta kannustetaan sitouttamaan erilaisiin toimintoi-
hin tai palveluihin. Tyontekijan ammatillista osaamista on kyetd perustelemaan nuo-
relle tiettyjen palveluiden hy6dyt ja saada nuori vakuutettua asioista niin, ettd nuori
kokee ne itselleen tarkeiksi ja tavoiteltaviksi asioiksi. (Lindqvist 2016, 49.)

Kaytannossd tdllaisessa ohjaustyohon liittyvdssd kannustamisessa tapahtuu
tyontekijan vallankadyttod suhteessa nuoreen. Tyontekijdlld on valta-asemassaan mah-
dollisuus esimerkiksi rajata nuoren ehdottamia tapaamisia, jos nuori ei sitoudu ha-
nelle tarjottuihin palveluihinja tyontekija kokee, ettei tapaamisilla saada aikaan muu-
toksia nuoren kieltdytyessa kaikista hanelle tarjotuista tukitoimista. Punna ym. (2017,
157) mukaan nuoren ohjauksen keinona voidaan kayttda tyontekijan kokemustietoa,
pohtimalla tavoitteen saavuttamisessa konkretisoituvia palkkioita tai yksikertaisim-
millaan herdttdmalld nuoressa nuoren oma motivaatio tiettyd toimintaa kohtaan. Toi-
mijuudessa voidaan hyodyntdd henkilokohtaisten tapaamisien rinnalla digitaalisia
tyomenetelmid kuten mobiiliviestittelyd, joka tydtapana voi tukea nuoren itseohjau-
tuvuutta ja sitd kautta vastuunottoa omaan eldmaéén liittyvien asioiden hoitamisessa.
(emt.)

Téllainen ohjaustydhon liittyvéa vallankdyton tai tarkemmin ilmaistuna aikaan-
saamisvallan kdyton oikeudellisuus, selittyy Nussbaumin (2011) toimintamahdolli-
suuksien nikemyksiin hyvastd elamastd ja yksilon vapaudesta seké ajattelusta, jonka
mukaan yhteiskunnan tulee kannustaa ihmisid hyvan eldmén tavoitteluun, vaikka
kannustettavat ihmiset eivit juuri siind tilanteessa nakisikddan oman hyvansa yhteytta
yhteison hyvadn eli esimerkiksi kouluttautumista ammattiin. Tyontekijan sisdisten
toimintamahdollisuuksien tarkastelun osalta ilmiton liittyy tyontekijan tieto oman
tyotehtdvansa sisdltyvastd tarkoituksesta ja tavoitteista. Tavoitteena on muun muassa
tukea nuoren toimintakykya tavoitteellisesti jajohdonmukaisesti ja vahvistaa nuoren
toimijuutta. (Lastensuojelun késikirja.) Yhteiskunnan tulee kannustaa nuorta kehitta-
maddn itseddn ja omia kykyjddan sekd opiskeluaikana ettd tyoeldmadssa ja esittdd aitoja,
yksilollisid vaihtoehtoja (Bjorklund 2008, 141). Toisin sanoen nuoreen kohdistuvassa
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ohjauksellisessa auttamistilanteessa, joissa nuoren ei todeta olevan kykeneva teke-
maddn itseddn koskevia paatoksid ilman aikuisten vahvaa tukea vaan aikuisen on teh-
tdvd se nuoren puolesta, voidaan tukeutua toimintamahdollisuuksien teoriaan, joka
oikeuttaa nuoreen kohdennetun ohjauksellisen vallankédyton. Ja vaikka yhteiskunnan
tehtdva ei ole niin sanotusti pddttdd nuorten valintoja, ei silld ole mytskddn oikeutta
ollavarmistamatta valintaan vaadittavien nuorten kykyjen toteutumista, vaikka nailld
kyvyilld ei olisi tdssd hetkessd mitddn tekemistd nuoren eldmassa. (Bjorklund 141,;
Tani ym. 2019, 11, 14.)

Aineistoni mukaan institutionaalisiin asemiin perustuva valta mahdollistaa
tyontekijad hyodyntdd erilaisia keinoja vaikuttaa nuorten toimintaan ja erilaisiin eh-
toihin, kuten esimerkiksi asiakkaiden mahdollisuuksiin pddstd joustavammin tiettyi-
hin palveluihin. Tyontekijdlle mahdollistuu erilaisten valtuuksien kdytto asemansa
perusteella, olkoonkin ettd hédnelld on oikeus kohdistaa niitd vain instituution tai or-
ganisaation madrittdmiin toimijoihin erikseen sadddetylld tavalla. Toimijuuden voi-
daan ajatella perustuvan valtaan ja sen kautta voimaan vaikuttaa erilaisiin asioihin,
tehdd padtoksid ja aikaansaada jokin muutos. Myos kasvatusajattelussa on ndhtdvissa
toimijuus, jolla vaikutetaan yksilon ajattelua ja edistetddn heidan kykyddn toimia ja
ajatella itsendisesti. (Eteldpelto ym. 18, 14-15.)

"Ku multa monesti nuoret kysyy, etti mitd ne tistd jilkihuollosta hyotyy, niin midi sa-
non niille monesti tin olevan ohituskaista niihin sosiaalipalveluihin. Tydikdisten palveluissa
varsinkin he ovat pitkin jonon hinnilld, jolloin sen palvelun tyontekijin tavoittaminen on
todella vaikeaa. Ettd kylld meilld sellainen Harry Potter -viitta on pdilld, ja taikojakin teh-
hidn asiakkaiden edun mahdollistamiseksi”

Aineistoni mukaan tyontekijat kayttavat ohjauksellisessa nuorten kannustamistyos-
sddn myos ammatillista harkintaa kieltdytyessddn myontamaéstd asiakkaan itselleen
toivomia etuuksia tai palveluja. Jos tyontekijd kokee, ettei asiakaan tilanteeseen voida
vaikuttaa asiakkaan toivomalla palvelulla, ei tyontekija myonnd kyseistd palvelua.
Ndissd palveluiden arviointitilanteissa tyontekijdlla on oikeus kdyttdd ammatillista
harkintavaltaa.

"Me viranomaisina painotetaan todellista tuen tarvetta ja miki edistid nuoren kuntou-
tumista. Asiakkaalla on sitten avain siihen, ottaako vastaan palveluja, mutta me ei tarjota
palveluja, jos silld ei ole viranomaisen ndikdokulmasta hyotyi asiakkaan tilanteeseen.”

Tutkielmani toimintamahdollisuuksien teorian kannalta asiakasnuoren tilanteen
muutosten aikaansaamiseksi toimijalla on oltava hallussaan paljon sisdisid toiminta-
mahdollisuuksia, kuten taitoja, osaamisiaja aktiivista tietoa, joita hdn voi valita tavoit-
teidensa toteuttamiseksi ja joiden kehittdminen monipuolisilla tdiydennyskoulutuk-
silla tukee jokaisen tyontekijan laadukkaasti toteutuvaa palveluohjaustyota. Jatkan
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seuraavaksi tutkielmani kannalta oleellisten ja jdlkihuollon palveluissa toimivien
tyontekijoiden tyohon vaikuttavien ulkoisten toimintamahdollisuuksien tarkastelua.

5.2 Tyontekijan ulkoiset toimintamahdollisuudet

Tutkielmani tulokset osoittivat lastensuojelun jalkihuollon palveluissa tyoskentele-
vien tyontekijoiden tyohon vaikuttavan edelld lapikdytyjen tyontekijoiden sisdisten
toimintamahdollisuuksien rinnalla vahvasti tyontekijoiden ulkoiset toimintamahdol-
lisuudet. Ilman nditd tyontekijoiden ulkoisia toimintamahdollisuuksia, eijédlkihuollon
palveluissa toimivilla tyontekijoilld ole mahdollisuuksia toteuttaa taitojaan ja ominai-
suuksiaan pyrkiessddn vastaamaan nuorten tarpeisiin. (Manttdri-van der Kuip 2022,
23—24.) Nama tyontekijoiden ulkoiset toimintamahdollisuudet voidaan aineistoni
pohjalta jakaa kolmeen osa-alueeseen:

1. Sosiaalisiin toimintaympaéristdihin

2. Taloudellisiin toimintaymparistoihin

3. Poliittisiin toimintaymparistéihin

Esittelenseuraavaksi tarkemmin edelld mainittuja tyontekijan tyohon vaikuttavia ul-

koisia toimintamahdollisuuksia ja kerron mita tutkielmani tulokset niista kertovat.

5.21 Nikemyksii sosiaalisista toimintaymparistoistd

Tutkielmani tulosten mukaan jalkihuollon palveluidenuudistuksenmyo6td perustetut
yksikonalaisuudessa toimivatlastensuojelunsosiaalityontekijoiden vakanssit ovat tu-
keneetjdlkihuollonpalveluissa toimien tydntekijoiden tyontekoa. Sosiaaliohjaajilla on
ollut sujuvampaa hoitaa nuoren asioita, kun yksikdssad toimivat sosiaalityontekijt
ovat olleethelpommin tavoitettavissa kuinaiemmin. Lisdksinykyisessd yksikossa toi-
mivilla nuorten sosiaalityontekijoilld on tdydennyskoulutuksen kautta saatua, ajanta-
saista tietoa vastata aikuistuvien nuorten tuentarpeisiin. Ohjaustyén on koettu olevan
sen vuoksi aiempaa laadukkaampaa. My6s yksikon sisélld tapahtuva toiminta on tu-
kenut sosiaalityontekijoiden tietoisuutta siitd, mitd palveluohjausta nuorelle on tar-
jottu ja yhteisty® nuoren asioissa on ollut sujuvampaa.

”Onhan se selvid, ettd kun on yks yhtendinen yksikkd, joka vastaa tiysi-ikdisten jilki-
huoltonuorten palveluista niin kylli se tasavertaistaa palvelua ja sitd, miten jilkihuoltotyoti
tehdddn. Ennen ne lastensuojelun sosiaalityontekijit joutu muun tyon ohessa metsdstimdiiin
niitd palveluja ja sen ohjauksen, eiki pystyneen valvomaan siti ohjaustyotd, eivdtki tienneet,
ettd mitd ne ohjaajat teki sielli kentilld. Nyt ne saa niitd palveluja tai ainakin joku lihtee sel-

vittdmddn niitd. ”
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”..eikd ndmd meidin yksikén nuoret ole saanu oikeita palveluja, kun ei ole ollut siti tie-
tamystd sielli lastensuojelun sosiaalityontekijilld kaiken nikdsisti vaikka asumisen palve-
luista. Ja nyt me yritetddn tavoittaa ne kaikki jalkihuollon palveluihin oikeutetut nuoret ai-
kuiset ja tiedottaa niille niiden oikeuksista ja lahetidn kartoittamaan tuen tarpeita ja palve-

luja. ”

Jalkihuollon palveluihin keskittyneen yksikon toiminnassa, on asiakastilanteisiin liit-
tyvdd vastuunkantoa pyritty tasaamaan tiimin sisdisilld tiimipalavereilla. Tyonteki-
joilld on ollut mahdollisuus esittdd asiakastilanteissa vastaan tulleita kysymyksid ja
saada samassa yksikossad toimivilta tyokavereiltaan tukea, jos jokin asiakastilanne on
tuntunut haastavalta ratkaista yksin. Yksikon sisélld on ollut myos helppoa linjata yh-
tenevdiset toimintakdytdnteet nuorten asioissa, joka on vahentdanyt nuorten kokemaa
eriarvoisuutta kdytdnnossd. Tamd on toteutunut esimerkiksi nuorten hakiessa talou-
dellista tukea, jolloin kaikilla tyontekijoilld on ollut kdytossddan sama linjaus, kuinka
toimia tietyissd tilanteissa. Erds tyontekijd kertoi nuorilla olevan keskustelufooru-
meita, joissa he ovat aiemmin tiedottaneet sosiaalityontekijoiden eriarvoistavasta toi-
minnasta. Tamé& on nuorten tuoman tiedon mukaan vaikeuttanut luottamussuhteen
syntymistd tiettyihin sosiaalityontekijoihin.

Aineiston mukaan lastensuojelulain muutoksen jédlkeen jdlkihuollon palveluissa
toimivien ohjaajien toimikuvat ovat muuttuneen. Ennen uudistusta tyontekijoiden
ammattinimike oli jdlkihuollonohjaaja, mutta uudistuksenjdlkeennimike muuttui so-
siaaliohjaajaksi, jolloin myos tyontekijoiden tyokuva muuttui ohjauspalvelusta palve-
luohjaukseksi. Palveluohjauksenkauttanuorille pyritddn tarjoamaan tukea ja ohjausta
arjessa selviytymisessd ja koulutuksiin hakeutumisessa sekd muissa eldaman tilantee-
seen liittyvien asioiden hoitamisessa. Tyontekijdt pyrkivat tapaamaan nuoria asiak-
kuudenalussatiiviimmin, jopakerran viikossajakun nuoren perusasiatsaadaan kun-
toon, voidaan tapaamisia heiddn osalta vahentdd merkittavasti. Uudistuksen jalkeen
hyvinvointialueella ei ole ollut enda tarjolla niin sanottuja hyvinvointialueen omia jal-
kihuollonohjaajia, vaan nuorten tarvitsemaa tiiviimpaa tukea arjen sujumiseen, on os-
tettu eri toimijoiden tarjolla olevilta palvelun tuottajilta. Tédllaisesta tarjolla olevasta
ohjauspalvelusta kdytetddn nimitystd ammatillinen tukihenkil6toiminta ja sitd tarjo-
taan nuorille hyvin usein. Haastateltavat toivoivat hyvinvointialueiden omien jalki-
huolto-ohjaajien vakansseja, koska kokivat ostopalvelut toimimattomiksi ja yhteis-
kunnalle kalliiksi palveluiksi. Lisdksi nuorten tiedot koettiin jddvan palveluntuotta-
jien tietoon (Manttdri-van der Kuip 2022, 33).

"Virka-aikaan me ei pystytd vastaamaan kaikkiin nuorten avunpyyntéihin, koska niiti
avunpyyntdji tulee niin paljon. Se voi olla ihan lampun vaihtoon liittyvid yhteydenottoa
methin. Kuulostaa pieniltd asioilta, mutta nuorelle itselleen isoja asioita.”
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Haastateltavat kertoivat nuorten hyotyvan myos muista ostopalveluina tarjottavista
palveluista, kuten kuntouttavasta tyotoiminnasta ja siithen liittyvastd sosiaaliohjauk-
sesta, pdihde- ja mielenterveyden palveluista, perhehoidosta, asumisen palveluista
sekd jalkihuollon sijoituksestaja tukiperhetoiminnasta. Varsinkin tukiperhetoiminta
koettiin toimivaksi palveluksi toiselle paikkakunnalle muuttavan nuoren autta-
miseksi. Nuorella on silloin mahdollisuus saada psykososiaalista tukea hinelle koh-
dennetulta perheeltd, joka tukee nuoren itsendistymistd tavoitteellisesti ohjauksenja
neuvonnan avulla arjen asioissa. Nuori voi my0s viettdd esimerkiksi viikonloppujaan
tai lomiaan tukiperheessd, mikd vahvistaa nuoren kiinnittymista yhteisollisyyteen ja
mahdollistaa pysyvien ihmissuhteiden rakentumisen. Halutessaan nuorella on myos
oikeus jaada taysi-ikdistyttyddn sijoitukseen esimerkiksi opintojen loppuun saatta-
miseksi, eikd nuoren tarvitse muuttaa tdysi-ikdistyttyddan pois. Talloin puhutaan jalki-
huollon sijoituksesta.

Aineiston mukaan jdlkihuollon palveluiden tyontekijat tekevat aktiivisesti yh-
teistyotd nuorten kiinnittymisessd yhteisolliseen toimintaan. Yhteisty6 toimii erityi-
sesti Kansanelédkelaitoksen, tyovoimatoimiston sekd eri ammattioppilaitostenja oh-
jaamojen kanssa. Ohjaamoty6 koettiin nuoren eldman aktivoinnin osalta hyvin toimi-
vaksi. Ohjausryhmd on mahdollistanut toiminnallaan monialaisen yhteistyon ja sen
avulla on rakennettu yhteistd ymmarrystd nuoren tilanteesta. Ohjaamoissa toimii yh-
teisty0ssd monet palvelutarjoajat; nuoriso-ja tyollisyystoimi, sosiaali- ja terveystoimi,
toisen asteen oppilaitokset, TE- palvelutja paikoin jopa Kela, jarjestot sekd yksityiset
yritykset. (Maatta 2018, 158). Monialaiset ohjausryhmét ovat samalla tukeneet selkei-
den asiakasta palvelevien tiimirakenteiden luomista. Ndissd kaikissa edelld maini-
tuissa toimipisteissé eri toimihenkil6t ovat hyvin tyontekijoiden tavoitettavissaja pal-
veluiden kanssa tehtdva yhteistyd on mahdollistanut tyoparityoskentelyn nuoren asi-
oissa ja jaetun vastuun kannon nuorten auttamistydssa.

”Nuoren kuntoutumisen tavoitteena ei aina ole pidetty mdiritietoisesta ajatusta nuo-
ren ohjautumisesta koulutukseen tai tydelimdin, vaan ennemminkin nuoren kasvun tuke-
mista ja itsensd ja voimavarojen loytimistd.”

Nuorten palveluiden kartoittamisessa on ndissd toimivissa palveluissa todettavissa
toimintamahdollisuuksien teorian mukaan, tyontekijoiden sisdisten ja ulkoisten toi-
mintamahdollisuuksien niin sanottua yhteen kietoutumista, jolloin sosiaaliset toimin-
tamahdollisuudetja instituution vaikutukset tyontekijdn sisdisten toimintamahdolli-
suuksien kaytolle ovat toteutuneet. (Yliruka ym. 2020, 70.; Tani ym. 9-10.)

5.2.2 Nikemyksid taloudellisista toimintamahdollisuuksista eli resursseista

Aineistoni mukaan laadukkaasti tehtdvddn asiakastyohon kuuluu tyontekijan kyky-
jen rinnalla tyontekijan konkreettiset mahdollisuudet tavata nuorta riittdvan usein,
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riittdvilld tuntiméaérilld sekéd olla nuoren saatavilla ja tavoitettavissa. Suhteen luomi-
sessa tarvitaan toimintamahdollisuuksien teorian ndkdkulmasta luvussa 5.1. esille
tuomiani tyontekijdn sisdisid toimintamahdollisuuksia, jotka voivat olla sekd harjoi-
teltuja, opittuja ettd kehittyneitd taitoja ja ominaisuuksia olla vuorovaikutuksessa toi-
mijoiden kanssa (Méanttdri-van der Kuip 2022, 23). Niiden rinnalla tyontekij tarvitsee
ulkoisia toimintamahdollisuuksia eli riittdvid palvelujdrjestelméan resursseja, kuten
esimerkiksi aikaa tavata nuoria. Jos ulkoista toimintamahdollisuuksia ei ole mahdol-
lista hyodyntaa eli ettei tyontekijdllad ole aikaa tavata nuorta puutteellisten resurssien
vuoksi, on aineistoni mukaan luottamussuhteen ylldpito vaikeaa, ellei mahdoton teh-
tavd. Toimintamahdollisuuksien teorian kannalta edelld kuvattu luottamussuhteen
ylldpitdminen vaatii toteutuakseen seka tyontekijan sisdisten ettd ulkoisten toiminta-
mahdollisuuksien yhteen kietoutumista. (Méanttadri-van der Kuip 2022, 36.)

Tutkielmani tuloksista oli vahvasti todettavissa palvelujarjestelmadn kohdistu-
van resurssivajeen vaikutukset tyontekijoiden toimintamahdollisuuksiin toimia tyos-
sddn haluamallaan tavalla. Namd resurssivajeet haastavat tyontekijoiden mahdolli-
suuksia tehdd inhimillistd, kokonaisvaltaista ja tavoitteellista lastensuojelutyotd
(Manttari-van der Kuip 2022, 29). Jokaisella tyontekijdlld on ensisijainen vastuu vas-
tata noin 50 asiakkaan asioista niin sanotun vastuutyontekijan roolissa. Lisdksi jokai-
sella tyontekijdlld on niin sanottuja tyopariuksialdhes saman verran toisentyontekijan
kanssaja my06s ndiden nuorten asioissa heiddn olisi hyva tyoskennelld aktiivisemmin.
Tyontekijoiden tyodaika ei riitd siihen, ettd asiakkaiden tapaamisiin voitaisiin varata
riittdvan pitkid tapaamisaikoja ja vaarana on, ettei kaikkia asiakkaita ehditd tapaa-
maan kuin kerran vuodessa lakisddteiseen asiakassuunnitelman pdivittimisen
vuoksi. Tyontekijdlle ei mahdollistu perehtya kaikkien nuorten kokonaistilanteisiin ja
tarjota heille, heille kuuluvia yksil6llisid tukitoimia oikea-aikaisesti ja tehda toitd luot-
tamussuhteen eteen.

”Kun sosiaalityontekiji on se ykkostyontekiji ja vaikka sithen on nimellisesti sosiaaliohjaaja
nimetty, niin ei ne ohjaajat ehdi tehi siti ohjaustydtd, ku ei niilld oo aikaa. Se on se ongelma,
etti se ohjaaja on vaan nitku nimellisesti kirjattuna asiakastietoihin. Joissakin tietyissd ju-
tuissa on sitten ohjaaja mukana, mutta ei liheskiin aina.”

Asiakasmaddrat vaikuttavat nuorten oikeusturvaan saada osakseenlaadukasta palve-
lua, koska varsinkin hiljaisiksi jadneiden nuorten tuen tarpeet, jadvat kaytannossa
huomioimatta riittaiméattomaksi jaddneiden tapaamisien vuoksi. Lisdksi asiakasnuoret
kamppailevat hyvin moniongelmallisten tilanteidensa keskella. Heilld on paljon seka
pdihde- ettd mielenterveyden ongelmia ja ndiden asiakkaidentuen-ja ohjauksen tarve
sekd erilaisten palveluiden kartoittaminen ja rddtdloiminen vie tyontekijoiltd paljon
aikaa. Auttamistyon todettiin valilld tuntuvan hyvinkin turhauttavana, kun auttamis-
mahdollisuudettoimia ovatsuppeateikd nuorille kohdennettuja palveluita ole tarjolla.
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" Tydsti katoaa kiireen keskelld suunnitelmallisuus ja tyo tuntuu vdlilld tulipalojen sammut-
telulta. Mutta me ei haluta jittid ketddn nuorta yksin, vaan pyritidn auttamaan ihan jo-
kaista nuorta tavalla tai toisella”.

Tutkielmassani tulosten mukaan palvelujdrjestelmén resurssiniukkuudella, joka vai-
kuttaa tyontekijoiden kasvavaan tyokiireeseen, on suora vaikutus jalkihuollon palve-
luissa tydskentelevien tyontekijoiden toimintamahdollisuuksiin tehdd ty6tdan nuor-
ten hyvinvoinnin eteen niin kokonaisvaltaisestija suunnitelmallisesti kuin miten he
haluaisivattyotdan tehdd. Niille nuorille, joiden ongelma tilanne tulee esille tavalla tai
toisella joko nuoren itsensd kertomana tai jonkun yhteistyotahon tiedottamana, mah-
dollistetaan aktiivisempaa palveluohjausta kriisivaiheen ylipddsemiseksi. Tallaisia
kriisitilanteita ovat esimerkiksi nuorten pédihteiden kayttoon liittyvit notkahdusvai-
heet, jotka ovat aiheuttaneet huolta esimerkiksi eri oppilaitosten keskuudessanuorten
koulupoissaolojenvuoksi. Akuuteissa kriisitilanteissa jokaisenapua pyytdvan nuoren
tuentarpeeseen pyritddn vastaamaan mahdollisimman pian eiké ketdadn jdteta yksin
ongelmiensa kanssa.

" Akuuteissa tilanteissa perutaan sellaisia ennakkoon sovittuja tapaamisia, jotka koe-
taan turvallisiksi toisen nuoren osalta siirtdd. ”

”Monella nuorella ei ole luotettavia aikuisia eldmdssddn ja ne tarvis hirvein paljon ai-
kaa omien asioiden lipikiymiseen. On tarjottava ostopalveluna toteutettavaa ammatillista tu-
kihenkilotyota, eiki se ole sama asia, kuin meiddn ja nuoren kahdenkeskiset tapaamiset. Ne ei
haluais yhtidn uutta thmistd niiden eldmddn, jolle tarvii taas uudestaan ja uudestaan kertoa

omista asioista.”

Aineistoni mukaan jalkihuollon palveluiden palveluohjaustyotd tehdddn padsaantoi-
sesti yksin, eikd tyoparia ainakaan oman kiireisen yksikon sisédltd ole mahdollista
saada, vaan todenndkodisempdd on, ettd tyopari asiakastilanteen palveluiden kartoit-
tamiseen 16ytyy jonkin toisen palvelun edustajienjoukosta. Haastateltavat olivat yhtd
mieltd siitd, ettd tyoparina toteutettu ty6 tuo laatua nuorten kohtaamiseen nuoren tu-
kitoimia arvioitaessa. He kokivat monialaisen tyon eri toimijoiden valilld tarkeana
nuoren kokonaistilanteen hahmottamisessa. Vertailtaessa saman hyvinvointialueen
sisdlld toimivista kdytdnteistd, koettiin tydyhteisdjen eroavan kaupungin ja pienem-
mén paikkakunnan toiminnan valilld. Esimerkiksi pienemmalld paikkakunnalla vi-
ranomaisten vélinen yhteistyd on helpompaa, koska eri sektoreilla tyoskentelevit
tyontekijat ovat toisilleen tuttuja (Manttédri-van der Kuip 2022, 31).
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"Joskus on tilanteita, ettei tiedd miten toimia ja kerran, kun sai tyoparin mielenterveys-
kuntoutuksesta, niin se niki nuoren tilanteen ihan toisesta nakdvinkkelisti ja toi nuoren koh-
taamiseen sen oman tulkinnan kautta ithan uudenlaisen ndikdkulman, josta oli hyotyd palve-
luiden kartoittamisessa ja nuoren auttamistyossd. "

"Maakunnassa tyoskentelyssi toimii nykyisen se, etti tyontekijoilli mahdollistuu olla
yhteydessi eri palveluiden tuottajiin menemilld suoraan tapaamaan toimihenkilod hinen tyo-
huoneeseensa. Helppoa, kun lastensuojelupalvelut ja pdihde- ja mielenterveyspalvelut sijait-
see samassa pihapiirissi. Se helpottaa konsultaatiotuen saamista ja tukee meidin tyoti edetd
asiakkaan asioissa nopeammin eteenpdin, kuin kaupunkialueella toimivilla tyontekijoilld. ”

Tutkielmani aineisto osoittaa, ettd sosiaali-ja terveydenhuoltoa koskevat sddstotoimet
ja niitd koskevat resurssien niukkuudet ovat lisdnneet puutteellisten palveluiden
vuoksi jalkihuollon palveluissa tyoskentelevien tyontekijoiden tyomaarad. Kun nuo-
ret eivét pddse oikeanlaistenja tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin, tukeutuvat
he palveluohjauksen tyontekijoihin. Palveluiden puute osoittautui ongelmalliseksi
erityisesti nuorille kohdennettujen mielenterveys- ja pdihdepalveluiden sekd asumi-
seen liittyvien palveluiden osalta. Nuorille tarjotut mielenterveyspalvelutlakkaavat
nuoren sijaishuollon pdatyttyd ja nuoren tdysi-ikdistyttyd eikd terveydenhuoltopalve-
luissa ole tarjolla jalkihuollon palveluihin oikeutettujen nuorten tarpeisiin vastaavia
palveluja. Nuoretjadvat suorastaan tyhjanpéaille uudessaelamanvaiheessaan kuntou-
tumisen osalta.

Haastateltavat kokivat myo6s nykyiset tarjolla olevat yhteiskunnan palvelut toi-
mimattomiksi. Koska nuorille kohdennettua p&dihdepalvelua ei ole tarjolla, on heita
ohjattu aikuisille tarkoitettuihin paihdepalveluihin. Nuorten on ollut vaikeaa sitoutua
palveluunleimaantumisen pelossa ja palveluiden on koettu sisdltdvan nuorille riskin
ajautuavdadranlaiseen seuraan. (Ylirukaym. 2022, 194.) Lisdksi nuorten on ollut vaikea
sitoutua palveluun, jonka he kokevat itselleen vadranlaisiksi. Tama ilmi6 on huoles-
tuttava, silldjos nuoren avun tarpeeseenei vastata, on sen todettu aiheuttavan nuorille
kdrsimystd ja huonoa terveyttd mychemmaéssd vaiheessa (Ikonen ym. 2018, 55). Tor-
ronen ym. (2018, 11) kirjoittavat osallistuneensa ylikansalliseen tutkimushankkeeseen
Reciprocal Encounters - Young Adults Leaving Care (2016 —2018), jossa oli ollut mu-
kana nuoria aikuisia sekd Englannista ettd Suomesta. Heiddn tekemien tutkimusten
mukaan palvelujdrjestelmadan liittyvat ongelmat heijastavat selkedsti yhteiskunnan
poliittista asenteita ja mikéli palveluiden tarjontaan ja toimintaan aiotaan jotenkin vai-
kuttaa, on poliittisen ilmapiirin muututtava ja yhteiskunnan alettava huomioimaan
ihmisten eriarvoisuuden ldhtokohdat vakavasti.

" Se on kylli se terveydenhuollon palveluiden toimimattomuus, joka eniten vaikuttaa
nuoren toimintakykyyn ja vaikeuttaa meiddin ohjaustyotd.”

52



Nykyisissd hyvinvointipalveluissa on nuorten tarpeiden kohtaamattomuuteen ha-
vaittu liittyvdn vahvasti palvelujdrjestelmanjaykkyyttd. Aikuisille suunnitelluilla pal-
veluntuottajilla ei ole riittdvad tietoa juuri ndiden nuorten taustatekijoiden vaikutta-
vista tekijoistd nuoren pdihteiden kdyton takana (Ikonen 2018, 55.; Manttdri-van der
Kuip 2022, 31). Nuorilla on usein moniongelmallisuutta niin pdihteiden, kuin mielen-
terveyteen liittyvissd kysymyksissd ja ndiden moniongelmallisten haasteiden vuoksi
nuorilla on vaikeaa 16ytdd itselleen asuntoja tai asumispalveluyksikdoitd, joista saisivat
kokonaisvaltaisempaa tukea aikuistumisensa nivelvaiheeseen. Lisdksi palvelujdrjes-
telmdmme on monimutkainen ja kytkeytyy edelleen vahvasti pirstaleisuuteen ja
omilla sektoreillaan toimimiseen, joten avun saaminen on vaikeaa. Tdmd haastaa
tyontekijoiden toimintamahdollisuuksia 16ytdd nuorille heitd tukevia palvelujaja pal-
velusektoreilla ilmeneva resurssiniukkuus haastaa yli sektoreittain tapahtuvaa toi-
mintaa, jossa sddstopaineisena toimintana jokainen sektori ikddn kuin sulkee palve-
luiden rajat turvatakseen oman yksikon budjetissa toimimisen ja toimintamahdolli-
suutensa (Manttdri-van der Kuip 2022, 31 —32).

”Siind on ero, kun terveydenhuollon puolella on jono ja lastensuojelun puolella ei ole, niin
meidin tulee ottaa ne vastaan silloin kun ne tulee. Perheneuvolakaan ei pysty tekemdiin lihe-
tetti mielenterveys palveluiden tarpeesta aikuispuolelle, ennen kuin viikkoa kahta ennen nuo-
ren tiyttiessd 18 vuotta. Ja sitten kun se nuori on pidssyt sithen jonotukseen, niin siitd lih-

tee laskenta jopa puolentoista vuoden pdissi olevaan palveluun. Huolta on palvelujirjestel-

min osalta, kun vastuu kaatuu lastensuojelun jdirjestimisvastuulle, eiki terveydenhuollon

puolelle. Jilkihuollon tukitoimena sitten ostetaan mielenterveyspalvelua. Me paikotaan ta-

vallaan terveydenhuollon puolta ja timid tilanne ei niyttiydy terveydenhuollon puolella sa-
malta, koska he eivit ole sielld jonottamassa. Timi ei ole asiakkaan edun mukaista”

“Nuorille oli ennen tarjolla itsendistymisasuntoja, jossa nuorille tarjottiin tukea ja oh-
jausta itsendistymiseen liittyvissd kysymyksissi ja tuettiin hakemaan vuokra-asuntoja. Tdimd
palvelu palveli sijaishuollosta aikuisuuteen siirtyvien nuorten tarpeita ja se koettiin kaikin
puolin toimivaksi palveluksi. Palvelu kuitenkin lopetettiin ja sen tilalle ei tarjottu mitdidn.
Timidn piivdn vilivuokrauspalvelutkaan eivdt vastaa itsendistyvin nuoren asunnottomuu-
teen. Nimii aikuisille suunnatut palvelut koetaan jopa nuoren tilannetta haittavaksi ja ongel-
mia lisddviksi palveluiksi. Ja jos nuorilla on aiemmin mainitsemani moniongelmallinen ti-
lanne eli seki pdihde - etti mielenterveyden haasteita, putoavat he nithin erikseen suuntuista
palveluista ja jddvit tyhjin pddlle.”

Tutkielmani tulosten mukaan siind missad yhteiskunnalla ei ole ollut tarjota nuorten
tarpeisiinsuunniteltuja palveluja, ei niitd ole ollutsaatavillamy6skaan ostopalveluina.
Ostopalvelut ovat suunnattu joko lapsille, vaativan erityisen tuen tarpeisille tai aikui-
sille. Toisin sanoen nuorten tuen tarpeet eivit tule huomioiduksi muille kohderyh-
mille suunnitelluissa palveluissa. Palvelua tuottavilla tyontekijoilla ei ole kdytannon
osaamista ndiden erityistd tukea tarvitsevien nuorten tukemiseen. Lisdksine palvelut,
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jotka ovat nyt nuorten kadytettdvissd, ovat hinnoiteltu toisten sosiaalipalveluiden alai-
suudessa olevien asiakkaiden erityisiin tarpeisiinja ovat ndin hinnoittelun osalta sel-
kedsti ylihinnoiteltuja palveluja. Selvdd on, ettd nuoren ohjauspalvelun tulisi olla hy-
vinvointialueen omaa palvelua.

"Toivottomuus nikyy myds siind, miten toiset palvelutuottajat ajattelevat jilkihuollon
palveluiden voivan tukea tillaista moniongelmallista nuorta omilla palveluillaan. Jilkihuol-
lon palveluilla ei kuitenkaan ole omia erikoispalveluja ja nuoret tarvitsisivat moniammatillis-

tatuken tilanteisiinsa.”

Tutkielmani tulosten mukaan nuorilla on vaikeaa saada osakseen kokonaisvaltaisia
palveluja, koska eri toimijoiden vilinen yhteinen ymmarrys nuoren elaméntilanteista
on puutteellista. Haastateltavat kertoivat toivovansa, ettd nuoren siirtymdtilanteessa
sijaishuollosta jalkihuollon palveluihin, laadittaisiin nuorta koskeva asiakassuunni-
telma monialaisesti kaikkien nuoret kanssa toimivien toimijoiden yhteisty6ssa. Nain
asiakassuunnitelmiin voitaisiin kirjata jokaisen toimijan roolitja vastuualueet nuoren
kanssa tehtavaan tyohon, yhdessd asettamien tavoitteiden mukaisesti. Ilman tillaista
yhteistydssa tehtdvad asiakassuunnitelmaa, nuoren tiedon siirtyminen vaikeutuu eri
toimijoiden vélilld ja nuoren kokonaisvaltainen kuntoutuminen vaarantuu. Toiminta-
mahdollisuuksien osalta on selvdd, ettei asiakastyohon liittyvid yhteiskunnallisia
haasteita saada korjattua tyontekijoiden sisdisten toimintamahdollisuuksia vahvista-
malla. Palvelujdrjestelmdmme vaatii uudistuksia ja erityisesti rakenteiden ja johtami-
sen kehittdmistd yhdessa tehtdvaan tyohon (Manttari-van der Kuip 2022, 41).

5.2.3 Nikemyksid poliittisista toimintamahdollisuuksista

Tutkielmani tulosten mukaan lakis&dédteinen nuorten ikdrajan nosto on ollut toivottu ja
odotettu lakimuutos nuorten auttamisty6hon ja nuorten avun saantiin. Silld on ollut
samalla merkittdvid vaikutuksia palveluohjustyotd tekevien tyontekijoid en toiminta-
mahdollisuuksiin. Esimerkiksi asiakasmddrdt ovat kasvaneet lastensuojelulain
(2007 /417) muutoksen myotd, koska ikdrajan nosto on mahdollistanut nuorten tuen
saannin 25 ikdvuoteen saakka, eikd sosiaalityontekijoiden virkaméaarid ole nostettu ai-
nakaan vield kevaan 2023 aikana vastaamaan tahdn asiakasmadran ja tuentarpeen kas-
vuun. Tarja Heino (2020) kirjoittaa vuoden 2020 lastensuojelulain (417/2007) uudis-
tuksen, tuoneenneljd uutta ikdluokkaajalkihuolto-oikeuden piiriin, joten kdy tannossa
asiakasmddrit tiedettiin jo vuosia sitten nousevan paikon enndtyslukemiin, ainakin
hetkellisesti.

Aineistoni toi liséksi esille ndiden uusienjalkihuolto-oikeutettujen, yli 21 -vuoti-
aiden palvelutarpeeseen vastaamisen vaikuttaneen tyontekijoiden tyokuvaan ja tay-
dennyskoulutusten tarpeeseen. Varsinkin maahanmuuttaja taustaisten nuorten autta-
mistyon laadun varmistamiseksi koettiin laajempaa tdydennyskoulutuksen tarvetta,
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kuten tietoa nuorten kulttuurillisista eroavaisuuksia ja traumatietoisuutta ja kotoutta-
mislain vaikutuksesta nuorten oikeuksiin. Itsendistymisen tuenrinnalla todettiin ole-
van kasvavana ilmiond myos perhe-eldmddn ja tyossd kdymiseen liittyvit asiat, kuten
verotukseen, tyottomyyskassaan tai ammattiliittoihin liittymisen kysymykset. Haas-
tateltavien mukaan ndiden nuorten auttamisty9ssa on selkedsti ollut ndhtdvissa nuor-
ten aikuisten parempi sitoutuneisuus heille tarjottuihin palveluihin, kuten pdihde- ja
ammatillisen tukihenkil6toiminnan palveluihin. Ndiden 21-vuotiaiden nuorten on to-
dettu jadneen paljolti samaan pisteeseen tdysi-ikdistyttydan ja havahtuneen nyt tyon-
tekijoiden yhteydenoton vuoksi pohtimaan oman eldménsa muutostarvetta.

"Téndin tapasin erdin nuoren, joka oli peilannut omaa ohjakseen sitoutumista kolmen
vuoden taakse. Nuori kertoi kasvaneensa henkisesti paljon kuluneen kolmen vuoden aikana ja
muuttuneensa rikyttivistd nuoresta vastuulliseksi nuoreksi aikuiseksi ja halusi sitoutua
tuen vastaanottamiseen saadakseen eliminsdi vihdoin kuntoon.”

Aineistoni mukaan myds jalkihuollon palveluiden yksikdssd nuoren asioissa jatkavan
sosiaalityontekijan vaihtuminen koettiin nuorten kannalta hyvéand asiana. Sitoutumi-
nen vapaaehtoiseenjilkihuollonpalveluunonnuorille mielekkdampéd, kunasiointiin
ei liity kohtaamisia lastensuojelun sijaishuollossa tydskennelleen sosiaalityontekijan
kanssa, joka aikanaan on ollut tekemdssa rajoitustoimenpidepéaatoksia ja valmistellut
huostaanottoa.

"Kun oon nyt lakiuudistuksen jilkeen ollu yhteydessi nuoriin ja pyytinyt niiti tapaamisille,
niin ne haluaa tavata jossain muualla kuin toimistolla ihan sen takia, ettei niiden tarvitsisi
tavata sitd aiemmin heidin asioista vastannutta sosiaalityontekijid. Ja ne on ollut tosi tyyty-
viisid, ettd sosiaalityontekiji on vaihtunut.”

Tutkielmani aineiston mukaan nuoret ovat vuosien aikana jaéneen tarvitsemansa pal-
velun ja avun ulkopuolelle, koska esimerkiksi tiedot nuoren oikeuksista ja tilanteesta
eivét ole siirtyneet nuoren muuttaessa toiselle paikkakunnalle, uuden paikkakunnan
viranomaisten tietoon. Nuorilla ei ole ollut mydskddn aina nimettyd sosiaalityonteki-
jdd lastensuojelupalveluissa ilmenneiden tyontekijoiden vajeiden vuoksi. Ndin heilld
ei ole tietoa oikeuksistaan ja heille kuuluvista palveluista ja tukitarjonnasta (Heino,
Hirschovits-Gerz & Weckroth 2022, 171.) Tama ilmio on korjaantunut lastensuojelu-
lain (417 /2007) muutoksen jdlkeen. Nuoria on tiedotettu heiddn oikeuksistaanja haas-
tateltavat kokivat timdn tuoneen asiakkaan oikeuksien toteutumisen kannalta laa-
dukkuutta palveluihin. Tiedottaminen on helpottunut yksikon sisdisen asiakasrekis-
terin myotd, kun kaikki jalkihuollon palveluihin oikeutetut nuorten asiakkuudet ovat
kootusti yksikon tiedossa. Eréds haastateltava kertoi jalkihuollon palveluihin oikeutet-
tujen nuorten aktivoituneen tietoisuuden myotd vaatimaan itselleen ndhtdvakseen si-
jaishuollon aikana tehtyjd kirjauksia ja paatoksid vuosien takaa. Namad kirjaukset ovat
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paljastaneeteri toimijoiden toimineen tilanteissa véérin ja taustalla on tapahtunut mo-
nia nuoren kannalta epdoikeudenmukaisia tekoja. Tamd tyo on tukenut nuorten ehey-
tymistd kokemuksistaan.

Vaikka palvelurakenteissa on tapahtunut jalkihuollon palveluita koskevan yksi-
kon toiminnan osalta paljon hyvad, voidaan tutkielmani tulosten mukaan todeta hy-
vinvointialueille muutoksen vaikeuttavan tyontekijoiden sisdisten toimintamahdolli-
suuksien kayttod, koska kaikkia tarvittavia ulkoisia toimintamahdollisuuksia (kuten
mahdollisuus tehdd asiakasta koskevia padatoksid eri palveluista) ei ole aiempien kay-
tantdjen osalta endd tyontekijoiden mahdollista tehdd. Haastateltavien mukaan orga-
nisaatioon kohdentuneet muutokset ovat muuttaneet aiemmin toimineita kdytanteita
ja aiheuttaneet epétietoisuutta sekd toimintaohjeiden, ettd palveluiden saatavuuden
osalta. Se, kuka paittad palveluiden hankkimisesta, on aiheuttanut monimutkaisen
prosessin vuoksi monikertaista selvittelyd hinnoitteluista ja paddtosten teoista. Selvit-
telyt ovat pitkittaneet palveluiden alkamista ja aiheuttaneet epatietoisuutta myos asi-
akkaissa. Myos erot saman hyvinvointialueen sisdlld toimivista palveluista on vai-
keuttanut nuorten ohjaamiseen heille kuuluviin palveluihin. Tyontekijoiden mukaan
heill&d ei ole tietoa kaikista ldhialueiden palveluista. Eri palveluidenvélisenyhteistyon
kannalta koettiin tarkedksi kehittdd palvelurakenteita ja luoda konsultaatiomahdolli-
suuksia eri toimijoiden vilille. Lisdksi haastateltavat toivovat johtajatason kanssa
mahdollistuvaa avoimempaa keskustelua jdlkihuollon palveluiden nykytilasta ja
mahdollisuudesta saada tukea ja ymmarrystd tyon tekoa kohtaan. Tyontekijat koke-
vat tekevinsd kovin yksinddn jalkihuollon palveluidenty6téja toivovansa heidan mu-
kaanottoa kehittamistyohon eri hankkeissa, jotka koskevat yleisesti nuorten palvelui-
den kehittdmista.

Tutkielmani aineistonmukaan jalkihuollon palveluiden yksikon tyontekijatovat
pohtineet myts omien tyomenetelmien kehittdmistd. He pitdvét ajankohtaisena
asiana digitaalisten tyovilineiden kdyttoonoton mahdollistamista asiakastyohon.
Nuorille on luontevampaa toimia vuorovaikutuksessa erilaisten dlylaitteiden kautta.
Ja nuorten pitdisi saada palvelua silloin kun ne sitd tarvitsevat, eikd joutua odottaa
tarpeettoman kauaa.

"Digitaaliset tyovilineet toimisivat hyvin seki asiakkaiden ettd yhteistydtahojen vdlilld
ja uskon, ettid monille se olisi luontevampi kanava kertoa omista tunteistaan kirjoittamalla se
tekstimuotoon, kuin sanoittaa tyontekijille. Jos me halutaan kehittii palveluja kaikille, niin

meidin tulisi oikeanlaisia ja kaikille sopivia vilineitd. On paljon nuoria, jotka eivit kykene
sanoittamaan asioistaan aikuisille.”
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Tutkielmani tulosten mukaan, tutkielmani kohteena olevan jalkihuollon palveluissa
yksikon sisdisten toimintamahdollisuuksien vahvistaminen on aktivoitunut paljon la-
kiuudistuksen jidlkeen, mutta voidakseen hyodyntad niitd, tulisi yhteiskunnan keskit-
tyd tyontekijoiden ulkoisten toimintamahdollisuuksien kehittdmiseen. Jalkihuollon
palveluidenyksikossd onmeneilldanaktiivista osallistumista kehittamistyotd kohtaan.
Haastateltavat kertoivat heiddan muun maussa kartoittavan nuorten palveluiden tar-
peita aktiivisesti ja kootun tiedon avulla voivan vaikuttavaa jatkossa palveluiden
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Meneillddan olleen monien hankkeiden ja kehittdmis-
tyon jdlkeen, voidaan olettaa yhteiskuntamme suuntaavan entistd aktiivisemmin mie-
lenkiintoaan kohti jalkihuollon palveluihin oikeutettujen nuorten kannustamis- ja ak-
tivointipolitiikkaan.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmassani tarkastelen, minkéalaiset sisdiset ja ulkoiset toimintamahdollisuudet
vaikuttavat jalkihuollon palveluiden parissa tyoskentelevien tyontekijoiden laaduk-
kaasti tehtavaan tyohon, tyontekijoiden nakokulmasta. Aineistoni mukaan tyonteki-
joiden sisdisiin toimintamahdollisuuksiin sisédltyy sosiaalialan koulutustenja tyonte-
kijoiden elamédn kokemusten kautta opittujaja kehittyneita taitoja, joita he hyodynta-
vdt toimiessaan erilaisissa ammatillisissa vuorovaikutustilanteissa nuorten kanssa
(Ménttari-van der Kuip 2022, 22). Tutkielmani tulosten mukaan tyontekijoille onmah-
dollistettu hyvin kehittdd heiddn sisdisid toimintamahdollisuuksiaan vastata jalki-
huollon palveluihin oikeutettujen nuorten tuen tarpeisiin. Koulutukset ovat liittyneet
muun muassa tyontekijoiden traumatietoisuuden, dialogisuuden ja monialaisen yh-
teistyon vahvistamiseen (YEE -hanke 2023). Tyontekijdt tunnistavat edelleen heilld
olevan paljon lisdtdgydennyskoulutusten tarvetta voidakseen kohdata vieldkin profes-
sionaalisemmin haavoittuvassa asemassa olevia nuoria.

Toimintamahdollisuuksien teoriaan viitaten, on selvdd, etteivit tyontekijoiden
sisdisiin toimintamahdollisuuksiin vaikuttaminen tue nuorten auttamistyotd vield
riittdvasti, vaan yhteiskunnan tulisi mahdollistaa ammattilaisille vaihtoehtoisia ulkoi-
sia toimintamahdollisuuksia, jotka mahdollistaisivat nuorten ohjaamisen oikea-aikai-
sesti tarkoituksenmukaisiin ja nuorten tarpeita vastaaviin palveluihin. Ulkoisten toi-
mintamahdollisuuksien osalta tarkasteluni kohdentuu palvelujédrjestelman rakenteel-
lisiin tekijoihin, jotka haastavat ammattilaisten mahdollisuuksia toimia tyossddn tar-
kedksi katsomallaan tavalla. (Manttédri-van der Kuip 2022, 24.)

Seuraavaksi tuon esille tutkielmani tuloksista syntyneitd johtopdatoksia tutkiel-
mani analyyttisten kysymysten pohjalta, joita hyodynsin analyysid tehdesséni ja esit-
telen ne tiivistetysti jakamalla ne alaotsikoin tyontekijan toimijuuteen ja rakenteelli-
siin tekijoihin.
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6.1 Tyontekijan toimijuus nuoren auttamistydssd

Tutkielmani ensimmadisessd analyyttisessd kysymyksessa tutkielmani tulokset vastaa-
vat tyontekijan ammatillisen osaamisen merkitykseen nuorten auttamistydssa ja sii-
hen, miten sitd voidaan tukea ylhdiltdpdin organisaation toimesta. Toisessa analyyt-
tisessd kysymyksessa tutkielmani tulokset vastaavat tyontekijan roolin merkitykseen
kodin ulkopuolelle sijoitettujen nuorten itsendiseen eldamédédn siirtymisen nivelvai-
heessa ja siihen, mitkd ylhaaltdpdin asettamat organisaation toimet vaikuttavat tyon-
tekijan mahdollisuuksiin toimia haluamallaan tavalla. Yhdistdn ndiden molempien
analyyttisten kysymysten osalta vastaukset tyontekijan toimijuuteen nuoren autta-
misty6ssd. Tutkielmani tulosten mukaan tyontekijoiden toiminnassa korostuu tyon-
tekijoiden professionaalisuus, jossa kiteytyy koulutusten ja ty6elaméan sekd elaman-
kokemusten kautta saavutettujenkykyjenja taitojen rinnalla tyontekijoiden vuorovai-
kutustaidot sekd huolenpidon ja kannustamisen taidot ja niiden hyodyntaminen.

Tdydennyskoulutusten tarjonnalla tyontekijoille on mahdollistunut kehittdd eri
koulutustenkautta omaksuttuja taitojaan ja emotionaalisia kykyjdan ja hyodyntda yh-
teiskunnan tarjoamia toimintamahdollisuuksia yhteisen osaamisen edistdmiseksi.
Tama tyontekijoiden sisdisten toimintamahdollisuuksien vahvistaminen on tukenut
tyontekijoiden mahdollisuuksia toimia tydssddn tehokkaammin ja vastata nuorten
tuen tarpeisiin entistd paremmin. Toimintamahdollisuuksien teoriaan ndkékulmasta
yhteiskuntamme on ulkoisilla toimintamahdollisuuksillaaneli tiydennyskoulutuksil-
laan mahdollistanut hyvin tydntekijoiden sisdisten toimintamahdollisuuksien kehit-
tamisen. Toiminnan osalta tdydennyskouluttautumisessa on Nussbaumin (2011) teo-
riaan viitaten toteutunut tyontekijoiden sisdisten ja ulkoisten toimintamahdollisuuk-
sien yhteen kietoutumista (Méanttdri-van der Kuip 2022, 24). Toisin sanoen yhteis-
kunta on tukenut tyontekijoiden sisdisten toimintakykyjen kehitystd mahdollista-
malla koulutusta edistdvien resurssin kdyton (Viitasalo 2018, 31). Taydennyskoulu-
tukset ovat lisdnneet tyontekijoiden positiivista asennetta tyonsa kehittdmiseen ja hei-
déan kertomuksissaan korostui innostuneisuus nuorten parissa tehtdvan palveluoh-
jaustyon laadun kehittdmiseen, kuten omien tyokdytanteiden ja asiakastyohon liitty-
vdn osaamisen kehittdmiseen.

Tutkimustulosteni valossa on mielenkiintoista huomata, miten tarkea rooli tyon-
tekijdlld on nuoren eldmadssd ja miten tdrkedd on tyontekijéand saada rakennettua luot-
tamuksellinen suhde nuoren kanssa. Luottamussuhteen rakentuminen edellyttad
tyontekijdn ajan antamisen lisdksi aitoa kiinnostusta nuoren asioita kohtana ja tyonte-
kijan reflektiokykya tulkita nuoren kertomaa oikein. Onnistuneen luottamussuhteen
rakennuttua, syntyy nuorelle tunne, ettd hanelld on jokin ldheinen ihminen, jolle ker-
toa asioistaanjajoka valittdd juuri hdnestd sellaisena, kunhdn on. Tama suhteeneteen
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tehtdvad tyo on tdrked, silla nuoren emotionaalinen kiinnittyminen tyontekijaan mah-
dollistaa nuorelle myos laajemmin havaita omassa eldméssddan olevia mahdollisuuk-
sia ja vaihtoehtoja hyvddn eldmddn ja tukee ndin nuoren kiinnittymistd myos muihin
ihmissuhteisiin ja toimintaan. (Pajaméki & Okker 2018, 77.; Torronen & Munn-Gid-
dings 2018, 77, 152.) Toinen merkittdva tyontekijan taito korostuu tyontekijoiden kan-
nustajan roolissa, heiddn tukiessa nuoria toimimaan tavoitteellisesti jonkin asiatilan
eteen. (Kauppila & Kauppila 2014, V1) Kannustaminen edellyttda taitoja houkutella
nuorissa esille tarvittavat kyvyt ja toimintamahdollisuudet ja aktivoida ne yhteis-
tydssd nuoren kanssa siten, ettd nuori omaksuu tietyt tavoitteet itselleen merkityksel-
lisiksi ja sitoutuu niiden eteen tehtdvaan tyohon. Toimintamahdollisuuksien teoriaan
viitaten tutkielmani tulokset osoittivat tyontekijoilld olevan hallussaan erityisen tar-
keitd taitoja ja osaamista sekd aktiivistaja ajankohtaista tietoa eli sisdisid toimintamah-
dollisuuksia, joita hyodyntdd asiakaskohtaisissa tilanteissa nuorten yksilollisten ta-
voitteiden toteuttamisen tukena. (Hallamaa 2017, 151.)

6.2 Rakenteellisten tekijoiden vaikutus nuorten auttamistyohon

Tutkielmani kolmannessa analyyttisessd kysymyksessa tutkielmani tulokset vastaa-
vat rakenteellisiin palvelujdrjestelman tekijoihin, jotka vaikuttavat tyontekijoiden
mahdollisuuksiin tarjota nuorille heiddn tarpeisiin sopivia palveluja. Tutkielmani
kohteena oleva jdlkihuollon palveluihin keskittynyt yksikko on toiminut reilun vuo-
den ajan erddlld hyvinvointialueella ja tuloksieni mukaan tarkastelemani jalkihuollon
palveluihin keskittyneen yksikon toiminta on tasavertaistanut palveluiden toteutu-
mista. Yksikon sisdinen toiminta on mahdollistanut yhtenevdisten linjausten laatimi-
sen yleisimpiin nuorten kysymyksiin ja nuoriin kohdennetun tiedottamisen heiddn
oikeuksistaan. Linjaukset ja toiminnat ovat osaltaan tukeneet nuorten luottamusta jar-
jestelmdd kohtaan ja vastavuoroisen vuorovaikutussuhteen syntymistd nuorten ja
tyontekijoiden vilille. Vaikka palveluiden jdrjestimisessd on ollut haasteensa, on
heille tarjottu heidédn arjen sujuvuudeksi tukemiseksi psykososiaalista tukea ja kartoi-
tettu heidén tuen tarpeita sekd pyritty 16ytdméaan nuorten kuntoutumista tukevia toi-
mintamahdollisuuksia, mahdollisimman osuvien palveluiden joukosta.

Lisdksi yksikon toiminta on keskittyneempad saman yksikon alaisuudessa, jossa
nuorten vastuutyontekijoilld on ajantasainen tieto nuoren asioista ja siitd, mitd palve-
luohjausta nuoret saavat. Lastensuojelun jalkihuollon uudistamistydryhmén (2019)
raportin mukaan jdlkihuollon palveluihin kohdentunut seuranta sen vaikuttavuu-
desta on ollut vuosien saatossa vahdista (Hirschovits-Gern ym. 2022, 6). Hyvinvointi-
alueella, jossa kaikki jalkihuoltopalveluihin oikeutetut nuoret, ovat saman palveluyk-
sikonalaisuudessa toteutuu valvonta palveluiden toteutumisen osalta paremmin, kun
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yksikon tyontekijat keskittyvét pelkdstdan jalkihuollon palveluiden tarkasteluun. Tal-
lainen lastensuojelun jalkihuollon asiakasryhmin profilointi mahdollistaa palvelui-
den vaikuttavuuden tarkastelun tehokkaammin ja kehitystarpeiden tunnistamisen
sekd uusientoimintamallien kokeilun. Kdytossd oleva asiakasrekisteriluo tarvittaessa
mahdollisuuden my6s tiedottaa asiakkaita heihin liittyvistad asioista tehokkaammin.
(Hirschovits-Gerz ym. 2022, 22 —23.)

Tarkasteltaessa palveluohjausta toimintamahdollisuuksien teorian yksilotason
osalta, tuetaan jdlkihuollon palveluihin oikeutettuja nuoria muun muassa kiinnitty-
maédn koulutuksiinja tydeldmédn ja suunnittelemaan omaa elaméa. Nuorille pyritdan
turvaamaan mahdollistamaan ihmisarvoinen eldmé sekd ruumiillinen terveys ja ra-
vinto sekd oikeus yhteisollisyyteen. Heiddn kokonaisvaltaista hyvinvointiaan pyri-
tadn tukemaan kaikilla tyontekijoiden saatavilla olevilla ulkoisilla toimintamahdolli-
suuksilla, joista tyontekijat kokevatnuorten hydtyvén ja jotka ovat mahdollista resurs-
sien myotd toteuttaa. Yhteisdtason osalta nuorille mahdollistetaan eldéd yhdessa tois-
ten ihmisten kanssa toimivissa vuorovaikutussuhteissa, nuorten itsemaddrdamisoi-
keutta sekd itsekunnioitusta tukien ja kannusten. Jalkihuollon palveluiden kautta saa-
tavilla olevan taloudellisten tukien turvin, nuorilla on ollut mahdollisuus harrastaa ja
kokea sitd kautta mielihyvad ja iloa. Tutkielmani todentaa jalkihuollon palveluiden
palveluohjaustyon olevan voimaannuttavaa ihmisoikeustyotd, silld tyd perustuu jo-
kaisen ihmisen peruuttamattomaan arvokkuuteen ja oikeuteen eldd sellaista elamas,
jossa tietyt perusasiat ja oikeudenmukaisen hyvinvoinnin tarkeimmat tekijét toteutu-
vat. (Bjorklund 2008, 139.)

Tarkasteltaessa palveluohjausta tyontekijoiden ulkoisten toimintamahdolli-
suuksien osalta, joihin liittyy niin poliittiset, sosiaaliset kuin taloudelliset toiminta-
mahdollisuudet eli ympéristot, joita palvelujdrjestelméllamme on mahdollista tarjota
eri palveluiden muodoilla, haastavat ne tyontekijoiden sisdisten toimintamahdolli-
suuksia toteutumista eli nuorten ohjaamista oikea-aikaisesti tarkoituksenmukaisiin
palveluihin (Tani ym. 2019, 8). Erityisesti mielenterveydenpalveluiden puute nikyy
nuorten hyvinvoinnissa ja kun haavoittuvassa asemassa olevien nuorten tarpeisiin
vastaavia palveluja ei ole ollut tarjolla, ei nuorilla ole riittdvid voimavaroja keskittya
palveluohjauksesta saatavantuen vastaanottamiseen. Palvelut, joista heille on yritetty
loytdd apua, ovat suunniteltu vastaamaan muiden asiakasprofiilien tarpeisiin, kuten
aikuisten, vammaisten tai lasten tarpeisiin (Yliruka ym. 2022, 14). Toimintamahdolli-
suuksienteoriaanviitaten, nuorten palveluiden puute voidaantodeta estdvan nuorten
oikeutta valita yhteiskunnan palveluiden tarjonnasta omaan tilanteeseensa parhaiten
sopivaa palvelua (Tani 2019, 13). Tama on ristiriidassa sen kanssa, ettd jdlkihuollon
palvelulla yhteiskunnan tulisi pyrkid vélttdmadan heikommassa asemassa olevien yk-
siloidenheitteillejdtto ja mahdollistaa yksilolle vapaus tehdd oman eldménsa kannalta
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merkityksellisid paadtoksid ja tarjota nuorille mahdollisuuksia toimia yhteiskunnalli-
sessa ympadristossddn. (Ojala 2020, 33.; Bjorklund 2008, 139.; Tani ym. 2019, 8 —10, 14.)

Yhteiskunnassamme ollut meneilldén vahvaa kehittamistyotad lastensuojelunjal-
kihuollon palveluita kohtaan. Uudistamisen taustalla vaikuttaa vahvasti sosiaali-ja
terveysministerion (STM: n) asettaman lastensuojelunjilkihuollonuudistamistyoryh-
man (2019) kokoamat kehittdmistarpeet, jotka pohjautuvat muun muassa rekisteritut-
kimusten sekd useiden haastattelu- ja kyselytutkimusten tietoon jdlkihuollon palve-
luiden kirjavista ja vaihtelevista menetelmistd. Haasteina ovat ndyttdytyneet erityi-
sesti alueiden véliset erot palveluiden toteuttamisessa ja saatavuudessa. Tydryhma
ehdotti muutostarpeita, joita pddtettiin ldhted kehittimdan valtakunnallisen STM: n
ohjaaman Yhdessa aikuisuuteen -Eldmésséd eteenpdin (YEE) -hankkeen (2020 —2023)
voimin. Hankkeen tavoitteena on ollut edistdd aikuistuvien nuorten yhdenvertaista
kohtelua, ehkdistd ja vdahentdd eriarvoisuutta ja tukea tasa-arvoin toteutumista sekd
kehittdd, toteuttaa ja mallintaa palveluita nuorten tarpeita vastaaviksi. (Hirschovits-
Gern ym. 2022, 20,6.) YEE- hanke on saanut aikaan paljon konkreettisia tuloksia kau-
tensa aikana. YEE- hankkeen kautta on raportoitu ajantasaista tietoa eri palveluiden
tilanteista ja tukitoimista, kehitetty ja mallinnettu uusia integroituja toimintatapojaja
kaytanteitd, sekd toteutettu nuorten parissa tehtdvdd tyotd monialaiseksi yhteistoi-
minnaksi ja tuettu yhteistjen verkostojen vahvistamista. Hanketoimintaan ovat osal-
listuneet valtakunnallisesti niin jalkihuoltopalveluissa toimivia tyontekijoitd kuin itse
nuoria. (YEE-hanke 2023.) YEE-hankkeen toiminta on kulkenut aktiivisesti tutkiel-
mani kohdentuneen jdlkihuoltopalveluiden yksikon kehittdmistoiminnan rinnalla.

Palvelujdrjestelmille mahdollistuu uudistusten myodtd omaksua yhteisollisyys
nuorten auttamistydssd ja kiinnittdd huomioita aikuistuvien nuorten kokonaisvaltai-
seen hyvinvoinnin huomioimiseen sekd heiddn mahdollisuuksiin kiinnittyd koulu-
tuksiin, ty6eldmé&an tai johonkin merkitykselliseen toimintaan. (Térronen ym. 2018,
11.) Monimutkaisia nuorten tilanteita on hyva tarkastella yhdessa eri alojen asiantun-
tijoiden kanssa ja muodostaa yhteinen jaettu kdsitys nuoren tilanteesta, jolla viltetdan
yksittdisen tyontekijan vastuu nuoren palveluihin ohjaamisesta. Nyt kun tiedos-
samme on nuorten tilanteisiin liittyvien tilanteiden ennustettavuudetja samankaltai-
suudet, on hyodyllistd verrata kunkin asiakkaan tilanteita jo aiemmin toteutuneisiin
asiakastilanteiden ratkaisuihin. (Jokinen ym. 2018, 223.)

Tutkielmani tuloksetosoittavat vuoden 2020 lastensuojelulain (417/2007) uudis-
tuksen myotd tyontekijoiden asiakasmédrien kasvaneen merkittavésti yhta tyonteki-
jdd kohden ja vaikuttavan tyontekijoiden toimintamahdollisuuksiin vastata kaikkien
nuorten tarpeisiin. Kdytannon tasolla tdma tarkoittaa, ettei tyontekijoilld ole riittavéasti
aikaa asiakassuhteiden ylldpitdmiseen ja nuorten kohtaamisiin, jolla on suora vaiku-
tus asiakasnuorten oikeusturvaan saada osakseen heille kuuluvaa palvelua. Tilan-
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teessa on ndhtdvissd resurssiniukkuuden negatiivinen vaikutus tyontekijoiden toi-
mintamahdollisuuksiin. Toimintamahdollisuuksien teorian kannalta my6s nuoren ja
tyontekijan vilisen luottamussuhteen ylldpitdiminen vaatii toteutuakseen pitkdjantei-
sesti sekd tyontekijoiden sisdisten ettd ulkoisten toimintamahdollisuuksien yhteen
kietoutumista (Manttari-van der Kuip 2022, 36). Eli tyontekijan kykyjen ja vuorovai-
kutustaitojenhyodyntdmisessd tarvittavia sosiaalisia, taloudellisiaja poliittisiaresurs-
seja, joita on tyontekijd voi vaihtoehtoisesti hyodyntdd parhaiten katsomallaan tavalla
kunkin nuoren yksilolliset tarpeet huomioiden.
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7 POHDINTAA JA TUTKIELMANI ARVIOINTIA

71 Pohdintaa tutkielmani aiheesta ja tuloksista

Lastensuojelun jalkihuollon palveluiden ja erityisesti sithen keskittyneen yksikon toi-
minnan tarkastelu osoittautui mielenkiintoiseksi aiheeksi tutkielmani teon kannalta.
Sen toimintaan kohdistuva kansainvilinen ajankohtaisuus ndkyi selkedsti saatavilla
olevan tutkimustiedon laajuudessa. Kansainviliset tutkimustulokset osoittivat jalki-
huoltopalveluiden haasteiden ilmidind olevan maailmanlaajuiset ja tarvetta ndiden
haavoittuvassa asemassa olevien nuorten palveluidenja ihmisoikeuksien toteutumi-
selle todettiin olevan niin pohjoismaissa, Euroopassa kuin Yhdysvalloissa.

Mielenkiintoani aihetta kohtaan lisési entisestdan tutkielmani kohdentuvan jal-
kihuoltopalveluiden yksikon henkilokunnan innovatiivisuus tydtdan kohtaan, joka
ndkyi heidédn kiinnostuneisuudessaan kehittdd niin omia tytapoja kuin tyon siséltod
sen vaikuttavuuden osalta. My6s haastateltavien tulevaisuuteenkohdentuvaa positii-
vista ja toiveikasta ajattelua palvelujédrjestelmén tulevia muutoksia kohtaan, en voinut
ollahuomaamatta. Tyontekijoistd huokui vahva luotto palvelujédrjestelmén ja yhteis-
kunnan asenteen kehittymiseen.

Tutkielmani haastateltavien yhteisend tekijand havaitsin jokaisen tyontekijan
tunnistavan omaan tyontekijan rooliinsa liittyvan vastuun ja tehtdvét, jossa substans-
siosaaminenja oman tyon kehittdminen korostuivat. Palveluohjausty6 vaatii osakseen
sosiaalityohon vahvasti liittyvdd ajantasaisen tiedon saantia ja jatkuvaa osaamisen ke-
hittdmistd. Aineistostani tuli selkedsti esille tyontekijoiden halu omaksua ammatilli-
nen ja vastuullinen rooli sekd asiakasnuoren kohtaamisessa ettd yhteistyon osalta eri
toimijoiden vélilld. Yhteistyontekeminen eri toimijoiden valilld osoittautui tdrkeédksi,
koska palvelutkaupunkialueellaovatedelleenkovinhajallaan ja nuorten asioihinvai-

kuttaminen koettiin tarkedksi.
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Toimintamahdollisuuksien teoria mahdollisti mielenkiintoisella tavalla tarkas-
tella palveluihin liittyvien toimintamahdollisuuksien vaikutuksia nuorten palvelui-
den toteutumiseen ja havaita miten palveluohjaustyotd ohjaava arvopohja kétkee si-
sdlleen yhteiskunnan tehtdvan mahdollistaa nuorille jokaiselle kuuluvien ihmisoi-
keuksienja ihmisarvoisen eldimin toteutuminen. Mielestdni kaikkia sosiaalipalveluja
olisi hyva tarkastella kyseisen teorian kautta. Varsinkin taiménhetkisessa uusliberalis-
tisessa hyvinvointiyhteiskunnassamme, jossa taloudelliset resurssit vaikuttavat vah-
vasti kaiken toiminnan takana ja taloudelliset resurssit vaikuttavat palveluiden tar-
jontaan. Jatkossa tulisi mielestédni keskittyd tarkastelemaan erityisesti mitd kussakin
palvelussa todella tarvitaan asiakasryhmien tarpeiden osalta ja ldhted sen kautta ke-
hittdim&an palveluja toimivimmiksi.

Palveluiden toimimattomuus ja sektoreittain toimiminen eivat tulleet yllatyk-
sind tuloksista esille. Terveydenhuoltopalveluiden osalta on ollut paljonjulkista kes-
kustelua, jossa on tuotu esille tyytymattomyyttd julkisia palveluja kohtaan. Jonotus-
ajat eri terveydenhuollon palveluihin ovat olleetjo kauan todella pitkit, eika eri pal-
veluiden vaikuttavuutta asiakastilanteisiin ole kyetty seuraamaan. Yhteistoimintaa ja
monialaista tyotd on ollut vaikeaa toteuttaa palveluiden pirstaleisuuden vuoksi. Myos
asenteet yli rajapintojen tyoskentelyn osalta ovat vaikuttanut yhteistoimintaan. On
selvdd, ettd toiminta vaatii vahvaa johdon tukea, jossa tuetaan yhdessd tekemisen
tyontekoa. (Ménttdri-van der Kuip 2022, 30.; YEE-hanke 2023.)

Jatkotutkimusten kannalta olisi mielenkiintoista tarkastella jalkihuoltopalvelui-
den yksikon toimintaa vuoden kuluttua ja saada vertailupintaa tdmén pé&ivan yhteis-
kunnallisten muutosten vaikutuksista. Kehitystyo palveluiden osalta on selkeésti 1dh-
tenyt hyvaan vauhtiin ja ndyttdd siltd, ettd ndiden kehittdmisohjelmien ja yhteiskun-
nan koko hyvinvointialueiden muutokset tulevat vaikuttamaan palveluiden kehitty-
miseen huimasti. Ainakin toivon niin. Monilla toimijoilla on ollut skeptisid ajatuksia
muutostydtd kohtaan, koska yhteiskunnassamme on ollut koko 2000-luvun kdynnissa
monenlaisia hankkeita eri hallituskausilla, eikd mikdian niistd ole saanut aikana valta-
kunnallisella tasolla ndin mittavia uudistuksia ja jatkotavoitteita. Namd tulevat palve-
lujdrjestelmddnkohdentuvat uudistuksetjatavoitteet eivét tdlld kertaa kaadu hallitus-
kauden vaihtumiseen, vaan jatkuvat seuraavalla hallituskaudella (YEE-hanke 2023).

Tutkielmani tulokset osoittivat toimimattomien palveluiden haasteena olevan
resurssiniukkuus, joka vaikuttaa niin tyontekijoiden asiakasmaéériin kuin palveluiden
tarjontaan. Kuten aiemmin toin esille, vaikuttavat riittdimattomaét palvelujdrjestelman
resurssit niin palveluiden saatavuuteen kuin niiden laatuun. Kehittdmistyon osalta
YEE- hankkeen (2023) jatkosuositus korostaa palvelu-uudistuksen osalta palveluita
kokevan tietopohjan vahvistamista eri hyvinvointialueilla. Taméa edellyttdd jatkuvaa
tiedon keruuta eri palveluista. Tdmén tiedon pohjalta on tarkoituksena kartoittaa ja
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kehittdd palveluiden tarjontaa ja huomioida tarvittavat resurssit palveluiden toteutta-
miseen. Samalla tulee kehittdd tyontekijoidensisdisid toimintamahdollisuuksia uusien
toimintamallien sisdistdmiseksi. Lisdksi hankety© korostaa palveluiden osalta palve-
luiden vaikuttavuuden seuraamisesta jatkossa sekd henkilomitoitustenja tyontekijoi-
den osaamisenlaadun tarkkailua yhdessd nuorten kokemien palvelukokemustenseu-
rannan kanssa. Hanketyo nédkee tarkednd huolehtia erityisesti mielenterveys-ja péih-
dehaasteiden kanssa kamppailevista ja eriarvoisuuden loukkoon jadneistd nuorista ja
varmistaa heille riittdva tuki arkeen ja aikuistumiseen. Hankety6n mukaan aikuistu-
misen tuen kokonaisuudistus edellyttda kansallista aikuistumisen tuen ohjelman laa-
timista ilmiomadisesti ja uudistuksen viemistd kevaan 2023 hallitusohjelmaan. (emt.)

Lisdksi YEE -hanke (2023) vauhdittaa parhaillaan muun muassa lainsdadannon
uudistamista nuorten tuen ja palveluiden kokonaisvaltaisena kehittimisend. Lains&a-
ddannon mukaan lain uudistuksen myotd jalkihuoltoon oikeutetut nuoret tulee jat-
kossa arvioida kuuluvaksi sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan erityistd tukea tar-
vitseviksi henkil6ihin (3§ 3.kohta), jolla on oikeus omaan sosiaalityontekijdénja rin-
nalla kulkevaan, henkilokohtaiseen aikuistumisen tukeen. Lisdksi jatkossa tulee var-
mistaa, ettd henkilostomitoitus nuorten tueksi onriittavan pieni laadukkaan palvelun
turvaamiseksi. Tavoitteena on, ettd yhtd sosiaalityontekijad kohdenolisijatkossa mak-
simissaan 50 nuorta ja vastaavasti sosiaaliohjaajaa kohden 25 nuorta. Lisdksi huomi-
oidaan vaikeimmissa tilanteissa olevien nuorten tuentarve, niin ettd ohjaajalla olisi 10
pitkdjanteisen tuen tarpeessa olevaa nuorta. Myos vakanssien mdardd tullaan tarkis-
tamaan resurssien riittdvyyden varmistamiseksi. (YEE-hanke 2023.)

Taman maisterintutkielma aiheutti tutkielmaani osallistuneissa jatkotutki-
musideoita. Yksikon toiminta ja palvelujdrjestelmdn uudistukset koettiin olevan alku-
vaiheessa ja odotukset tulevaisuutta kohtaan olivat myonteiset. Aihe koettiin mielen-
kiintoiseksi. Aihetta olisi jatkossa hyva tutkia my®s jalkihuollon palveluihin oikeutet-
tujen nuorten ndkokulmastaja tarkastella kuinkaheidén yksilollisid toiveitaanotetaan
huomioon esimerkiksi asiakassuunnitelmia tehtdessa. Lisdksi kiinnostaisi tietdd miten
nuoret saadaan motivoitua tyoskentelemddn vapaaehtoisuuteen pohjautuvassa pal-
veluohjauksessa parhaiten ja kuinka tyontekijdt voivat omalla toiminnallaan vaikut-

taa nuorten motivaatioon.

7.2 Tutkielmani toteuttamisen arviointia

Tutkielmani tarkoituksena oli selvittdd jalkihuoltopalveluissa tyoskentelevien tyonte-
kijoiden sisdisten ja ulkoisten toimintamahdollisuuksien vaikutuksia tyontekijoiden
laadukkaasti tehtdvadn tyohon tyontekijoiden ndkokulmasta. Kerédsin tutkielmani ai-
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neiston haastattelemalla erddn hyvinvointialueenjialkihuoltopalveluissa tyoskentele-
vid tyontekijoitd. Haastatteluissa kdytin teemahaastattelua, joka sopi hyvin ryhma-
haastatteluina toteutuneeseen aineiston keruuseen. Tutkielmani teoreettisena viiteke-
hyksend kadytin toimintamahdollisuuksien teoriaa, joka osoittautui toimivaksi nako-
kulmaksi ilmion tarkastelussa.

Haastattelut toteutin kahtena ryhmahaastatteluna, jotka toteutuivat jalkihuolto-
palveluiden toimipisteissd perdkkdisind pdivind. Haastateltavat olivat jo ennen haas-
tattelua sisdistdneet kdsitykseen haastattelutilanteen luonteesta, ja olivat aseennoitu-
neet haastattelutilanteeseen asiantuntijan rooleissaan asianmukaisesti (Alasuutari
2012). Haastateltavat olivat toisilleen tuttuja, joten kyseessa oli luonnollinen ryhma ja
osallistujat asemoituivat paikoilleen luontevasti. Keskustelu kietoutui selkedsti yhtei-
send asiana haastateltavien keskuudessa ja keskustelussa oli ndhtdvissad haastatelta-
vien vélinen kysymys-vastauspeli, jossa koin tutkijanajdavani valillda sivurooliin. Kay-
tannossd ryhmaldiset alkoivat keskustelemaan ilmiistd toistensa vuoropuheluja tay-
dentden. (Alasuutari 2012.)

Kirjoitin haastattelutilanteessa muistivihkooni joitain haastatteluotteita muis-
tiinpanoiksi osallistuvaa havainnointia tehdesséni, kuten yleisesti on tapana tutkijan
tyossd tehda. Kirjoitin esimerkiksi joitain avainsanoja, joita pidin tiarkeind analyysin
kannalta ja jotka auttoivat minua palauttaminen mieleeni joitain haastattelijoiden ker-
tomia asioita. Niidenavullamahdollistui my6s tarkistaa nopeasti suoriasitaatteja ana-
lyysid tehdesséni.

Itse kirjoittamisen osalta viittaan mielelldni Alasuutarin (2012) vertauskuvaan,
jossa Alasuutari vertaa kirjoittamista pyoralld ajoon, jolloin ei niinkd&n véitetd kirjoit-
tamisen olevan hallittua, kun kerran on sen opetellut, vaan enemmankin jatkuvan ta-
sapainon korjaamista ja 16ytamistd. Koin, ettd kerta toisensa jdlkeiset harhapoluille
ajautumiset aiheuttivat tekstin korjailua ja suunnan vaihtoa, jotta teksti ei olisi ldhte-
nyt tdysin vadrille teille. Himmennyin tasapainon 16ydyttya tekstin rakentamisen su-
juvuudesta (en tarkoita helppoutta), vaikka sen harhapoluille suuntaus sai minut
aiemmin vaipumaan jopa epédtoivon partaalle. Luetutin tekstiéni aluksi vain ohjaajal-
lani, jonka ohjauksella havahduin ymmartamé&an harhapoluille eksymisenija uuden
polun suunnan. Tamén jdlkeen uskaltauduin luetuttamaan tekstini ulkopuolisillekin.
Toivoin kriittistd suhtautumista, koska koin sokeutuneeni omalle tekstille, jota olin
lukenut kymmenié kertoja edestakaisin. Otin kiitollisena vastaan kaikki saamani pa-
lautteet ja koin ne arvokkaina palautteina.

Tutkielmani luotettavuutta arvioidessani piddn hyvand asiana, ettd ryhmdhaas-
tatteluihin osallistui sekd kaupungissa ettd maakunnassa tyoskentelevid tyontekijoita.
Ajattelen ndin saavuttaneeni laajemman ndkokulman jdlkihuollon palveluiden tilan-
teesta. Toki tutkielmaani osallistujienjoukko koostui vain yhden hyvinvointialueen
kuudesta osallistujasta, joka vaikuttaa tutkimustulosten laajempaan yleistamiseen.
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Tutkielmani eri vaiheissa noudatin mahdollisimman hyvia tieteellisid kadytan-
teitd. Sadilytin tutkielmaani osallistuneiden haastateltavien suostumusasiakirjat koto-
nani erillisessdlaatikossa, vaikka tyotilaani ei koko prosessinaikana ollutkenelldk&an
perheenjdsenellédni halua tulla. Litteroinnissa kdytin haastateltavista koodausta a, b ja
¢ ja sanelukoneen tyhjensin ennen sen palauttamista Jyvaskyldn yliopistolle.
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LIITTEET
LIITE 1 TIEDOTE TUTKIMUKSESTA 1.1.2023

Tutkimuksen nimi ja rekisterinpitdja

Pro Gradu tutkielma - Jdlkihuoltopalveluiden tyontekijoiden toimintamah-
dollisuudet auttamistydssd - Marja Harja

Pyynto osallistua tutkimukseen

Sinua pyydetdin mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan minkalaiset pal-
velujdrjestelmadn liittyvat rakenteelliset tekijdt vaikuttavat lastensuojelu-
tyotd tekevien tyontekijoiden toimintamahdollisuuksiin ja jédlkihuolto
nuorten palveluiden organisoimiseen.

Sinua pyydetddn tutkimukseen, koska sinulla on arvokasta kokemustie-
toa jalkihuollon asiakastydstd ja nuorten palveluihin liittyvistd tavoitel-
tavista asioista sekd siitd, miten tyontekijat voisivat kehittdd toimintata-

pojaan. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja siihen osallistumista.

Mukaan pyydetdan yhteensa 6 tutkittavaa.
Vapaaehtoisuus

Tdhan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit kieltdytya
osallistumasta tutkimukseen tai keskeyttdd osallistumisen, milloin ta-
hansa.

Tutkimuksen kulku

Tutkimus toteutetaan ryhméhaastatteluna. Haastattelujen ajankohdat ja
paikat sovitaan yksilokohtaisesti haastateltavien kanssa ja suunniteltu
ajankohta haastatteluille on tammikuu 2023. Haastattelut voidaan to-
teuttaa tyotilassanne, kotonani tai toiveen mukaan joustavasti eri tavoin.
Haastattelu nauhoitetaan, minka jdlkeen déniraita litteroidaan kirjalli-
seen muotoon. Aineisto pseudonymisoidaan, jolloin haastateltavat eivét
ole endé tunnistettavissa. Adniraidat hdvitetdan nauhurista haastattelu-
jen jalkeen, ja litteraatti sdilytetddn ja sitd kdsitellddan tietoturvallisesti.
Analyysin ja tutkimustulosten valmistumisen jalkeen kaikki tutkimus-
materiaali hdvitetddn, ellei tutkimuksessa kdy ilmi huomattavaa jatko-
tutkimuksen tarvetta. Tdstd ollaan haastateltaviin erikseen yhteydessa
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Tutkimuksen kustannukset

Tutkimuksen osallistumisesta ei aiheudu tutkittavalle kustannuksia.
Ryhméhaastattelujen aikana tarjotaan pieni vilipala.

Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset

Tutkimuksesta valmistuu Pro Gradu -tutkielma, joka tallennetaan Jyvés-
kylan yliopiston kirjaston tietokantaan. Tutkittaville voidaan heidédn ha-
lutessaan antaa luettavaksi valmis tutkimus.

Tutkittavien vakuutusturva

Tutkittavan on hyvd olla tietoinen siitd, ettd Jyvaskyldn yliopiston henki-
lokunta ja toiminta on vakuutettu. Vakuutus sisdltda potilasvakuutuk-
sen, toiminnanvastuuvakuutuksen ja vapaaehtoisen tapaturmavakuu-
tuksen. Tutkimuksissa tutkittavat (koehenkil6t) on vakuutettu tutki-
muksen ajan ulkoisen syyn aiheuttamien tapaturmien, vahinkojen ja
vammojen varalta. Tapaturmavakuutus on voimassa mittauksissa ja nii-
hin vilittomasti liittyvilld matkoilla. Tapaturman lisidksi korvataan va-
kuutetun erityisenja yksittdisen voimanponnistuksen ja liikkeen valitto-
mdsti aiheuttama lihaksen tai janteen vendhdysvamma, johon on an-
nettu ladkdrinhoitoa 14 vuorokauden kuluessa vammautumisesta. Kor-
vausta maksetaan enintddn kuuden viikon ajan vendhdysvamman syn-
tymisestd. Voimanponnistuksen ja liikkeen aiheuttaman vendhdysvam-
man hoitokuluina ei korvata magneettitutkimusta eika leikkaustoimen-
piteita.

Lisdtietojen antajan yhteystiedot

Minuun voi olla yhteydessd matalalla kynnykselld, jos haluat asiasta li-
sdtietoja. Pyrin tekemddn itse haastattelutilanteesta mahdollisimman
mukavan.

Jyvéaskyléan yliopiston sosiaalityon tutkinto-opiskelija

Marja Harja
[yhteystiedot]
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JYVASKYLAN YLIOPISTO |:|

LIITE 2
SUOSTUMUS OSALLISTUA TIETEELLISEEN TUTKIMUKSEEN

Minua on pyydetty osallistumaan tutkimukseen MINKALAISET TYONTEKIJAN
SISAISET JA ULKOISET TOIMINTAMAHDOLLISUUDET VAIKUTTAVAT JALKI-
HUOLLON PALVELUIDEN PARISSA TYOSKENTELEVIEN TYONTEKIJOIDEN
LAADUKKASTI TEHTAVAAN TYOHON, TYONTEKJAN NAKOKULMASTA.
Olen ymmiartéanyt, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja voin milloin tahansa
syytd kertomatta keskeyttdd osallistumiseni tutkimukseen tai peruuttaa antamani suostu-
mubksen siihen asti, kunnes tutkielma on valmis. Keskeyttdmisestd ei atheudu minulle kieltei-
sid seuraamuksia. Keskeyttdmiseen asti minusta keréttyjd tutkimusaineistoja voidaan edel-
leen hyodyntada tutkimuksessa.

Olen saanut tiedotteen tutkittavalle (Informointi- ja tietosuojailmoitus) ja minulla on ollut
mahdollisuus esittdd tutkielman tekijdlle (Marja Harja) tarkentavia kysymyksid, joten olen
saanut riittavét tiedot tutkimuksesta ja henkilttietojeni kasittelysta.

Antamalla suostumukseni osallistua tdhdn tutkimukseen tutkittavana hyviksyn,

-ettd minulta kerdtddn tietoa tiedotteessa kuvattuun tutkimukseen ja

-ettd minulta kerattyjd henkilttietoja kerdtddn, kdytetddn ja kasitellddn tietosuo-

jailmoituksessa kuvatun mukaisesti.

Olen ymmartanyt saamani tiedot, olen harkinnut edelld mainittuja kohtia ja olen paattanyt,
etta
haluan osallistua tutkimukseen.

Kylla O Ei O

Allekirjoituksellani vahvistan, ettd osallistun tutkimukseen ja suostun vapaaehtoisesti tut-
kittavaksi sekd annan luvan edelld kerrottuihin asioihin.

Allekirjoitus Piiviys

Nimen selvennys

Yhteystiedot:

Marja Harja

[yhteystiedot] Paperista tai taltioitua suostumusta sdilytetddn tietoturvallisesti, kuten muu-
takin henkil6tietoa.
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LIITE 3. HAASTATTELURUNKO
Minkailaiset sisdiset ja ulkoiset toimintamahdollisuudet vaikuttavat jalkihuolto-

palveluiden parissa tyoskentelevien tyontekijoiden laadukkaasti tehtividn tyohon
tyontekijoiden nakokulmasta?

Miten tyontekijin ammatillinen osaaminen vaikuttaa lastensuojelutyoti tekevien

tyontekijoiden toimintamahdollisuuksiin nuorten auttamistyossa?

- Kuinka pitkédan olet tyoskennellyt lastensuojelussa/ jalkihuollossa?

- Missd muissa tehtdvissé olet tyoskennellyt ennen lastensuojelun jalkihuoltoa
ja miten pitkdan?

- Mitd koulutuksia sinulla on jalkihuollon sosiaalityon tyotehtdvaan?

- Kuvaile laadukkaasti tehtdvaa jalkihuoltoa; mita sithen kuuluu?

- Millaista osaamista tyontekijdlla on hyva olla, laadukkaasti tehtdvaan tyohon
nuorten jalkihuoltopalveluissa? Mitd osaamista se vaatii toteutuakseen?

- Vastaavatko koulutusmahdollisuudet tind pdivand jalkihuoltonuorten parissa
tehtavad tyota?

- Kerro miké tdydennyskoulutus tai muu osaamisen vahvistaminen lisdisi jalki-
huollon tyontekijan ammattitaitoa?

Mikai on tyontekijan rooli kodin ulkopuolelle sijoitettujen nuorten aikuistumisen

tukemisessa?

Mika on tdménhetkinen asiakasmitoitus per tyontekija?

Miten asiakasmadrad vaikuttaa tyontekoon?

Kuka palveluita jdrjestdd ja milld perusteilla?

Kuinka usein, missd ja miten nuorten tapaamiset organisoidaan?

Miten médritellddn, kuinka usein nuorta tavataan jdlkihuollon aikana?
Koetko ettd nuorta kyetddn tapaamaan niin usein kuin itse tyontekijana koet
niille olevan tarvetta? - Koetko ettd nuorta kyetddn tapaamaan niin usein kuin
nuori itse kokee niille olevan tarvetta?

Kuvaile tyontekijan roolia nuoren aikuistumisen tukijana?

Kerro mitd onnistuneen asiakassuhteen luominen jilkihuollossa olevien nuor-
ten kanssa edellyttdd tyontekijalta?

Tehd&danko tyotd parityond? Jos ei tehdd, saavutettaisiinko silld laadukkaam-
paa tyota?

Onko virka-aikaan tehtédvai jalkihuollon palvelu riittava tuki aikuistuvalle
nuorelle, joka muuttaa omilleen? Tarvittaisiinko pdivystyksellistd palvelua
virka-ajan ulkopuolelle? Mikd muu voisi tukea asiakastyota?

Millaiset palvelujdrjestelmddn liittyvit rakenteelliset tekijat vaikuttavat lasten-

suojelutyoti tekevien tyontekijoiden toimintamahdollisuuksiin ja miten?
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- Millaisia palveluja nuoret tarvitsevat (yleisimmin) ja mitd palveluja jalkihuol-
tonuorille on tarjolla? Mitd tulisi olla enemmaén/ toisin?

- Onko nuorille tarjotut palvelut hyvinvointialueen omia vai ostopalveluja?
Toimiiko monitoimijainen yhteistyd heiddn vélilldaan?

- Vastaavatko jalkihuollon palvelut taysi-ikdisten nuoren tarpeisiin ja jos niin
miten?

- Miten palvelujdrjestelma tukee laadukkaasti jalkihuoltonuorten parissa tehté-
vad tyota?

- Mika tekija palvelujdrjestelman osalta vaikeuttaa jalkihuoltonuorten ohjaus-
tyota?

- Mika tekijd palvelujdrjestelmin osalta toimii hyvin?

- Miten lakimuutos on vaikuttanut jélkihuollon tydn tekoon, laatuun, palvelui-
den saatavuuteen jne. 21-25 -vuotiaiden jdlkihuollon palveluihin oikeutettujen
nuorten osalta? /Kuvaile millaiset palvelut vastaavat tai vastaisivat 21-25 -
vuotiaiden jalkihuollossa olevien nuorten tuen tarpeisiin.
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