Z-SUKUPOLVEN MOTIVAATIO ENERGIAN
SAASTAMISTA KOHTAAN

Jyviaskyldn yliopisto
Kauppakorkeakoulu

Pro gradu -tutkielma

2023

Tekijd: Oona Halme
Oppiaine: markkinointi
Ohjaaja: Outi Uusitalo

)
|

JYVASKYLAN YLIOPISTO



TIIVISTELMA

Tekija

Oona Halme

Ty6n nimi

Z-sukupolven motivaatio energian sddstamistd kohtaan

Oppiaine Tyon laji
markkinointi Pro gradu -tutkielma
Aika (pvm.) Sivumaddra

9.5.2023 60 + liitteet
Tiivistelma

Taman tutkimuksen tavoitteena on lisdtd ymmarrysta siitd, miten voidaan saada
aikaan kayttdytymisen muutos kohti energiaa sddstdvdd kulutusta. Tutkimuk-
sen kohteeksi on valittu Z-sukupolvi ja erityisesti heiddn motivaationsa energian
sdadstamistd kohtaan. Z-sukupolvi on erityisen kiinnostava, silld heitd ohjaa usein
vastuullinen arvomaailma sekd halu saada aikaan muutos yhdessd, ja muutos
heidan kayttaytymisessdan saisi aikaan vaikutuksia pitkéllad aikavalilla.
Tutkimuksessa keskitytddn muun muassa siihen, miten tieto ja ulkoiset motivaa-
tiotekijat vaikuttavat energian sddstamiseen. Tutkimuksessa keskitytdan moti-
vaatioon, sen rooliin kdyttdytymisen muutoksessa kohti vastuullisempia kaytos-
malleja ja energian sdédstamisen motivaatioon.

Tutkimus suoritettiin laadullisena tutkimuksena fokusryhmille, jotka koostuivat
oman kotitalouden muodostavista Z-sukupolveen kuuluvista henkilista.
Tutkimuksen tulosten mukaan energian sddstiminen koetaan yhteisend asiana,
joka koskettaa kaikkia. Kuluttajien motivaatiota rajoittaa konkreettisen tiedon
puute ja se, ettd energiaa sddstdvat teot voivat olla ristiriidassa kuluttajan oman
edun kanssa. Tutkimuksen mukaan Z-sukupolven motivaatio kumpuaa arvoista
ja uskomuksista, jolloin se on vahvalla pohjalla. My6s ulkoisia motivaatioon vai-
kuttavia tekijoitd tunnistettiin tutkimuksessa, kuten sosiaalinen hyvaksyttavyys,
merkityksellisyyden tunne ja sen puute, sekd yhteenkuuluvuuden tunne.
Motivaatiota energian sddstamiseen voisi kasvattaa lisdaamalla tietoa ja konkre-
tiaa aiheen ympidrille, sekd muokkaamalla elinympaéristod niin, ettd se kannustaa
energiaa sddstavadn kdaytokseen. Yritysten vastuu energian sddstdmisessa nih-
dddn myos merkittavang, ja Z-sukupolven kuluttajat odottavat vahvasti ener-
giaa sddstdvid toimia ja innovaatioita yrityksilta.
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1 JOHDANTO

1.1 Johdatus aiheeseen

[Imastonmuutos ja vihred kuluttajuus ovat olleet tutkijoiden mielenkiinnon koh-
teena viimeiset pari vuosikymments, eikd syyttd. Viimeistdan nyt on heritty sii-
hen, ettd kuluttaminen ja luonnonvarojen tuhlaus ei voi jatkua samalla tavalla
kuin aiemmin. Vuonna 2021 alkanut energiakriisi on herdttanyt myos niiden ku-
luttajien mielenkiinnon, joita ympériston suojelu ei ole aiemmin kiinnostanut.
Energian hinnan nousu on pakottanut kotitaloudet ja yritykset pysahtymaééan ja
pohtimaan omaa kulutustaan vahintdankin taloudellisten vaikutusten takia.
Energian sddstdmisestd osana ilmastonmuutoksen hidastamista on puhuttu
jo pitkddan. Euroopan unioni on vuonna 2014 asettanut kunnianhimoiset tavoit-
teet energiatehokkuudelle, jotka ovat tuolloin perustunteet analyysiin energian
hinnoista ja kustannuksista (Euroopan komissio, 2014). Vuoden 2019 Suomen
hallitusohjelman tavoite on, ettd Suomi olisi hiilineutraali vuoteen 2035 men-
nessd, eli ettd Suomen kasvihuonekaasupddstot netotettuna olisivat 0 (Ympaéris-
toministerio, 2023). Hiilineutraaliuden saavuttamiseksi vaaditaan ripeitd toimia
kaikilta yhteiskunnan ja talouden osa-alueilta vahentamalld padstojen madrad,
investoimalla ympaéristoystavallisiin teknologioihin ja suojelemalla luonnonva-
roja, ja ndiden tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi EU-alueella on s&a-
detty Euroopan ilmastolaki, joka astui voimaan vuonna 2021 (Valtioneuvoston
kanslia, 2023). Energiatehokkuuden on todettu olevan yksi parhaista keinoista
maailmanlaajuisten haasteiden kuten ilmastonmuutoksen ja energiavarmuuden
takaamiseksi, ja on laajalti todettu, ettd EU:n matka kohti hiilineutraaliutta on
mahdollista vain energiatehokkuuden parantamisella (Romén-Collado &
Economidou, 2021). Vuoden 2019 hallitusohjelman yksi pddtavoitteista oli ldhes
padstoton sahkon- ja lammontuotanto 2030-luvun loppuun mennessa (Ympdris-
toministerio, 2023). On siis sanomattakin selvéd, ettd energiankdyttoon on kiin-
nitettdva erityistd huomiota, ja sen kdyttod on tehostettava mahdollisimman pian.
Vuonna 2020 Suomessa energian loppukaytosta noin 21 % aiheutui suoma-
laisten kotitalouksien energiankulutuksesta (Motiva, 2022). Etenkin viimeisen
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aiheuttaman energian vaikeutuneen saatavuuden ja hinnan nousun vuoksi alettu
kiinnittdmé&an huomiota energiankdyttoon. Tulevaisuuden kannalta on kuiten-
kin tarkedd, ettd energiankdyttod ei koiteta vahentdd viliaikaisesti hinnan nou-
sun vuoksi, vaan sen tulisi olla osana kuluttajien kadyttdytymistd automaattisesti.
IImaston kannalta energiankulutus ei voi jatkua nykyiselldan, joten tarvitaan py-
syvd kdyttaytymisen muutos kohti ympaéristoystavallisempad energiankulutusta.

Kayttaytymisen muutos on mahdollista saada aikaan sosiaalisen markki-
noinnin keinoin, ja siihen tarvittavia taustatekijoitd voidaan tutkia erilaisten teo-
rioiden valossa. Esimerkiksi yksi sosiaalisen markkinoinnin tunnetuimpia kéayt-
taytymisen muutoksen viitekehyksid on MOA (Motivation, Opportunity, Ability)
joka tutkii kuluttajien mahdollisuuksia, motivaatioita ja kykyad saada aikaan
muutos kdyttaytymisessd hyodyntamalla markkinointia, koulutusta ja sddntelyn
voimaa (Rothschild, 1999). Toinen etenkin ympdristoystdvalliseen kayttaytymi-
sen muutokseen keskittyva viitekehys on Whiten ym. (2019) luoma SHIFT (Social
influence, Habit formation, Individual self, Feelings and cognition, Tangibility), joka
esittelee viisi asiaa, joiden avulla voidaan saada aikaan kadyttaytymisen muutos
kohti ympdéristoystavallisempadd kdytostd - sosiaalinen vaikutus, tapojen muo-
dostuminen, yksilo itse, tunteet ja kognitio sekd konkreettisuus. Jotta kayttayty-
misen muutos saadaan aikaan, on syytd tutkia etenkin motivaatiota, joka vaikut-
taa haluttuun kédytokseen. Ndistd kahdesta teoriasta kumpikin esittelee kulutta-
jan motivaatioon liittyvid tekijoitda. Motivaatioon vaikuttavat tekijdt voidaan ja-
kaa sisdisiin ja ulkoisiin, ja tutkimuksen valossa yksilostd ja hdnen arvoistaan
kumpuava motivaatio on kaikista tehokkain kdyttdytymisen muutoksen aikaan-
saamisessa, vaikka usein ulkoinen motivaatio vaikuttaakin myos kdytokseen
(Ryan & Deci, 2017).

Muutos kohti energiatehokkaampaa eldmaéé tarvitaan ripedsti, ja muutok-
sen aikaansaamiseksi tdytyy selvittdd sen aikaan saavia tekijoitd ja sitd, mika nii-
hin vaikuttaa. Aiemman tutkimuksen mukaan kuluttajilla on liian vahan tietoa
energiansddstoon liittyvistd asioista, mikd vaikuttaa motivaatioon sddstdd ener-
giaa (Pop ym., 2022). Aiempi energian sddstamiseen liittyvad tutkimus on usein
tehty vain kvantitatiivisesta nikokulmasta ilman demografisten tai sosiaalisten
tekijoiden vaikutusta kotitalouksien energiankdyttoon ja esimerkiksi segmentoi-
malla kuluttajia erilaisiin ryhmiin ilman tarkempaa rajausta (Slupik, Kos-La-
bedowicz & Trzesiok, 2021), joten tdssd tutkimuksessa keskitytdan etenkin Z-su-
kupolven eli vuoden 1995-2005 syntyneiden ihmisten ja heiddn motivaationsa
tutkimiseen ja sen ymmartdamiseen. Z-sukupolvi on erityisen kiinnostava sen ta-
kia, ettd tdméd sukupolvi on kasvanut tdysin internetin aikakaudella ja tottunut
globaaliin, monista eri ldhteist4 tietoa pursuavaan maailmaan, jolloin ajatusmaa-
ilman keskiossd ei usein ole mind vaan me (Francis & Hoefel, 2018). Z-sukupol-
veen kuuluvilla on vield monia vuosikymmenia eldméa edessd, joten heidan aja-
tuksensa ja kdytosmallinsa tulevat vaikuttamaan vield pitkddan maailmassa. Ta-
maén takia myos mahdollinen kadyttaytymisen muutos kohti vastuullisempaa ku-
luttajakdyttaytymistd olisi hyva saada aikaan heissa.



1.2 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tassd tutkimuksessa keskitytddn tarkastelemaan Z-sukupolven kuluttajakayt-
taytymistd energian sddstimisen ndkokulmasta. Tutkimuksen tavoitteena on li-
sdtd ymmarrystd siitd, miten voitaisiin saada aikaan kayttdytymisen muutos
kohti energiaa sddstavad kaytostd. Tatd tukevaksi tutkimusongelmaksi on valittu
seuraava:

Millaisia motivaatioita Z-sukupolvella on energian sddstamistd kohtaan?

Tutkimusongelmaan pyritddn vastaamaan hyddyntdmalld seuraavia syventavia
alakysymyksia:

Millainen on tiedon rooli motivaatiossa séddstdd energiaa?
Millainen ulkoinen motivaatio vaikuttaa energian sddstamiseen?

Tutkimusongelman ja alakysymysten avulla pyritddn ymmartamaan tutkittavaa
ryhmédd paremmin ja laajentamaan kasitystd siitd, millaista motivaatiota Z-suku-
polven kuluttajat kokevat energian sadstdamistd kohtaan ja mitka ulkoiset tekijat
vaikuttavat tdhdn motivaatioon. Tiedon merkitys nostettiin tutkimuksessa
omaksi alakysymyksekseen, silld energian sadstaminen on kohtuullisen uusi asia,
josta ei kuluttajilla valttamattd ole paljoa tietoa. Tutkimuksen tavoitteena on li-
sdtd ymmaérrystd aiheesta, jonka takia tutkimus toteutetaan laadullisena tutki-
muksena. Motivaation syntymisen ja siihen vaikuttavien tekijoiden tutkiminen
laadullisesta ndkokulmasta on tiarkedd, jotta esimerkiksi kuluttajakdyttaytymisen
muutokseen suunnattuja interventioita voidaan suunnitella ja kohdistaa mah-
dollisimman tehokkaasti. Jotta yhteiskunnassa voidaan saada kéyttdytymisen
muutos kohti energiatehokkaampaa kuluttamista, on ensin ymmarrettavd, mitka
tekijat vaikuttavat kdyttaytymisen muutoksen aikaansaamiseen. Kdyttaytymisen
muutosta on aiemmin tutkittu Rothschildin (1999) MOA-mallin avulla, jossa te-
kijoind muutoksen aikaansaamiseksi on eritelty motivaatio, kyvykkyys ja mah-
dollisuus. White ym. (2019) on my6s luonut aiemman tutkimuksen perusteella
viitekehyksen, jossa eritellddn tekijoitd, jotka vaikuttavat vastuullisemman kay-
tosmallin omaksumiseen. Tadssd tutkimuksessa teoreettinen viitekehys on muo-
dostettu poimimalla yhteisid tekijoitd nditd kahdesta teoriasta.

Tutkimus koostuu johdannosta ja pédédluvuista. Kaksi seuraavaa lukua aset-
tavat tutkimukselle sen teoreettisen viitekehyksen ensin tarkastelemalla kulutta-
jan motivaatiota ja siihen liittyvid tekijoitd, jonka jdlkeen syvennytddn vihreddn
kuluttajuuteen ja energian sddstamisen tutkimukseen. Tamdn jdlkeen esitellddn
tutkimuksen metodologia ja perustelut tehdyille valinnoille. Seuraavassa lu-
vussa esitellddn tutkimuksen tulokset, jonka jdlkeen peilataan tuloksia teoria-
osuuteen sekd esitellddan tutkimuksen perusteella tehdyt johtop&&tokset. Johto-
pddtoksiin sisdltyvit teoreettiset ja liikkeenjohdolliset johtopddtokset, joiden
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yhteydessa esitelldan tutkimuksen rajoitteet sekd ehdotelmat jatkotutkimukselle.
Téassd tutkielmassa ei ole kaytetty tekodlya hyodyntavid kielimalleja tai tekodlya.



2 KULUTTAJAN MOTIVAATIO

Jotta voimme ymmiartdad kuluttajia, tdytyy ensin selvittdd syita kaytoksen taus-
talla. Motiivit ja motivaatio ovat merkittdvid tekijoitd ohjaamassa kenen tahansa
yksilon kdytostd, niin myos kuluttajien. Seuraavaksi kdydaan lapi mitd motivaa-
tio ja motiivi tarkoittavat ja perehdytddan niihin muutaman teorian avulla, seka
kaydaan lapi vihredd kuluttajuutta seka siihen liittyvad kayttaytymisen muutosta.
Teorioiden avulla osoitetaan my6s motivaation tdrkeys osana kayttaytymisen
muutosta.

2.1 Motivaatio ja motiivi

Motivaatio on késite, joka kuvaa tekijadd tai tekijoitd, jotka saavat ihmisen toimi-
maan tai kdyttaytymaan tietylld tavalla (Ryan & Deci, 2017). Motivaatio on rat-
kaisevassa osassa selittdméssd ihmisen kdytostd ja se voidaan ilmaista tavoittei-
den, vietin tai aikomusten kautta (Ojo, 2021). Motivaatioon vaikuttavat tekijét
koostuvat yleensi erilaisista kokemuksista ja seuraamuksista sekd niiden vuoro-
vaikutuksesta (Osei-Frimpong, 2019). Motivaatioteoriat yleensa pyrkivat kuvaa-
maan sitd, mikd saa aikaan ja antaa suuntaviivoja tietynlaiselle kdytokselle (Ryan
& Deci, 2017). Motivaatio kuvaa yleensa yksilon innokkuutta jonkin asian teke-
miseen.

Motivaatioon liittyy vahvasti motiivi. Motiivi tarkoittaa syyta tehda jotakin.
Useat motiivit muodostavat yhdessd motivaation, ja ndma vaikuttavat vahvasti
kuluttajien kdyttdaytymiseen ja valintoihin. Jolibert ja Baumgartner (1997) ovat
tutkineet arvojen, motivaation ja henkilokohtaisten tavoitteiden yhteyttd ja to-
denneet tutkimuksessaan ndiden késitteiden liittyvéan vahvasti toisiinsa, ja ndihin
kaikkiin késitteisiin havaittiin liittyvan neljd taustatekijad. Tutkimuksen mukaan
kuluttajalla, jolla on motiiveja, arvoja sekd henkilokohtaisia tavoitteita taustalla
on usein halu menestyd ammatillisesti, yksityiseldméssd, sosiaalisessa eldmassa
sekd humanistisessa mielessd eli halu olla hyvé jollain tasolla (Jolibert & Baum-
gartner, 1997). Motiivi kumpuaa siis yksilostd itsestddn, ja vaikka motivaatioon
voivat vaikuttaa lukuiset muutkin asiat, ohjaa sitd aina jossain maérin yksilon
kiinnostus omaa etua kohtaan ja sen mukaan kayttaytyminen.

Motivaatio ja motiivi vaikuttavat myos kuluttajakadyttdytymisessd. Kulutta-
jien kayttaytymistd selitetddn kahdella tavalla; se on joko itsestd ldhtoisid tai pe-
rdisin ulkoisen tekijdn aiheuttamasta drsykkeestd (Dholakia, 2006). Motivaatio
voidaan siis jakaa sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. T&td jakoa on laajalti kay-
tetty aiemmassa tutkimuksessa. Sisdinen motivaatio on kuluttajan itsensa sdéte-
leméd ja kumpuaa hdnestd itsetddn, ja sisdisessd motivaatiossa tietynlainen kay-
tos tai toiminta koetaan miellyttdvana sen itsensd vuoksi (Meyer ym., 2022). Si-
sdinen motivaatio liitetddn usein vahvasti yksilon haluttuun tai toivottuun
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kaytokseen (Ojo, 2021). Ryan ja Deci (2017) maédrittelevit sisdisen motivaation
spontaanina ja luonnollisena motivaationa.

Ulkoinen motivaatio nimensd mukaisesti ei kumpua yksilosté itsestdan
yleensd halusta saavuttaa tietty padmadrd tai valttdd tietyt seuraukset, jolloin
kayttaytyminen ei johdu pelkdstddn sen suorittamisen ilosta vaan siihen liitty-
vistd seurauksista (Meyer ym., 2022). Ulkoinen motivaatio voi kannustaa kaytok-
seen, joka voi olla ristiriidassa yksilon mindkuvan kanssa (Ryan & Deci, 2017).
Ulkoinen motivaatio on myos olennainen osa kuluttajan sosiaalista ja kognitii-
vista kehitystd (Osei-Frimpong, 2019). Ryan ja Deci (2017) ovat mééritelleet eri-
laisia ulkoisen motivaation tyyppejd, joita ovat integraatio, tunnistaminen, sisdis-
taminen ja ulkoinen s&ddtely. N4itd erottaa toisistaan niiden itsehallinnan aste, eli
se, kuinka vahvasti yksilo itse kokee sisdistaneensd motivaation, ja toisaalta eri
ulkoisen motivaation tyypit voivat my0s ilmetd samanaikaisesti (Ryan ja Deci,
2017).

Integroidussa motivaatiotyypissd ulkopuolelta tulleet sidnnot ovat osa yk-
silon uskoja ja arvoja, jolloin motivaatio on melkein jo sisdistd. Tunnistamisen
motivaatiotyypissad taas saannot tunnistetaan ja hyvaksytéddn, joten yksio tekee
itsendisesti valinnan toimia tietylld tavalla sddntojen puitteissa. Sisdistdmisen
motivaatiotyypissa yksilo tunnistaa ulkoiset sidnnokset mutta ei tdysin hyviksy
niitd, ja ulkoisen sddtelyn motivaatiotyypissd syy kadytokseen kumpuaa tdysin
yksilon ulkopuolelta, esimerkiksi laeista, eli yksil6 voi olla jopa pakotettuna toi-
mimaan tietylld tavalla. On huomattu, ettd mitd enemmain sisdinen ja itsesta
kumpuava motivaatio on, sitd useammin yksil6lld on aito ja pysyva halu toimia
tietylld tavalla, joka myos selittdd aktiivisuuden, kiintymyksen ja tietoisuuden
merkitystd sisdisesti kumpuavassa kédytoksessd (Ryan & Deci, 2017).

Motiivit ja motivaatio siis ohjaavat yksilon toimintaa ja padtoksentekoa.
Motivaatio vaikuttaa myos kuluttajakdyttdaytymiseen ja etenkin vihredssa kulut-
tajuudessa eli kuluttajan valitessa ekologisempi tuote motiivilla on suuri merki-
tys. Motivaatiota voi yrittdd ymmaértdd syvillisemmin motivaatioteorioiden
avulla.

2.2 Itsemaddraiamisteoria

Motivaatioteorioilla pyritddan usein kuvaamaan motiiviin vaikuttavia asioita ja
motiivin eri vahvuuksia. Aikaisemmat motivaatioteoriat ovat kuvanneet moti-
vaatiota yhtendisend kokonaisuutena, jolloin sen méérdd ja vahvuutta on mitattu,
mutta ei juurikaan olla huomioitu motivaation laatua, ominaisuuksia tai suun-
tautumista (Ryan & Deci, 2017). Itsem&adrddmisteoria (eng. Self Determination
Theory, SDT) eroaa aiemmista motivaatioteorioista siten, ettd se keskittyy moti-
vaation eri tyyppeihin ja ldhteisiin, jotka vaikuttavat kdyttdytymisen laatuun ja
dynamiikkaan (Ryan & Deci, 2017).

Itsemé&ddrddmisteoriasta on viimeisten vuosikymmenten aikana noussut
yksi perustavanlaatuisista teorioista maailmanlaajuisesti ja alueellisesti (Meyer
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ym., 2022). Itsemddrddmisteorian mukaan jotkin motivaation ldhteet ovat olla
joko taysin tahdonalaisia, jolloin ne kuvastavat yksilon arvoja ja mielenkiinnon
kohteita, ja toisaalta ne voivat olla tdysin ulkoisia, jolloin yksilé on pakotettu tai
painostettu tekeméaan jotakin, joka ei sovi hdnen arvoihinsa (Ryan & Deci, 2017).
Eri motivaatiot eivit siis eroa toisistaan vain suuruutensa mukaan, vaan niiti
erottaa niiden alkuperdinen ldhde, joka saa motivaation aikaan, niiden aikaan-
saamat vaikutukset ja kokemukset, kdyttadytymisen seuraukset ja niihin liittyva
jatkuvuus ja hyodyt tai haitat (Ryan & Deci, 2017). Motivaation vahvuuden ja
laadun vaihtelu ja etenkin laadun eroavaisuudet vaikuttavat suuresti sithen, mi-
ten motivaatio koetaan etenkin henkilokohtaisen terveyden ja hyvinvoinnin kan-
nalta (Meyer ym., 2022).

Itsemddrddamisteoria erottelee eri motivaatiotyyppejd autonomia-kontrolli -
jatkumon avulla (autonomy-control continuum) (Ryan & Deci, 2000). Tama tarkoit-
taa sitd, ettd eri motivaation tyyppejd voi luokitella sen mukaan, edustavatko ne
itsendisid vai kontrolloituja sdantojd. Itsendinen motivaatio perustuu yksilon
omaan tahtoon, jolloin hdn myontyy, yhtyy ja on tdysin halukas kdyttdytymiseen,
ja tdlloin kdytoksen katsotaan teorian mukaan edustavan tdysin yksilod itsedan.
Itsendinen motivaatio koostuu sekd sisdisistd ettd ulkoisista motivaatioista, jol-
loin ulkoinen motivaatio kumpuaa siitd, ettd yksilo kokee samaistuvansa tietyn
toiminnan arvoon ja on integroinut sen omaan persoonaansa. Kontrolloituja
sddantojd edustava motivaatio taas edustaa motivaatiota, joka perustuu yksilon
ulkoiseen tai sisdiseen paineeseen kdyttdytya tietylld tavalla, ja joka ei ole yhte-
nevdinen yksilon mindkasityksen kanssa, ja se perustuu usein ulkoiseen moti-
vaatioon. Kontrolloituja sddantdja edustava motivaatio voi osittain perustua myos
sisdiseen motivaatioon, jolloin motivaatio voi kummuta omasta epdvarmuudesta
tai halusta véltelld hdpedd tai omaa egoa satuttavia tekijoitd (Ryan & Deci, 2000,
2017).

Autonomia-kontrolli -jatkumosta on perinteisesti eroteltu neljd eri motivaa-
tion tyyppid sen mukaan, kuinka vahvasti ulkopuolelta motivaatio kumpuaa.
Jatkumon toisessa pddssd on tdysin ulkoapdin kumpuava motivaatio, joka voi
tarkoittaa esimerkiksi tietyn toiminnan suorittamista, jos siitd saa palkinnon. T&l-
16in motivaatio tekemiseen on tdysin palkinnon aikaansaamaa eika itsendisesta
tahdosta kumpuavaa. Seuraavana jatkumossa on tiedostamatta omaksuttu moti-
vaatio, jossa toiminto suoritetaan, jotta yksilo voi saada hyvéan olon tunteen teh-
dyn toiminnon jidlkeen. Téstd itsendisempdan kohti meneva motivaatio on kéayt-
taytymistd omien arvojen mukaan, jolloin tietystd kdytoksestd seuraava lopputu-
los on yksilon arvojen mukainen ja yksilo saavuttaa tyytyvaisyyden tunteen sitd
kautta, ettd han toimii omien arvojensa mukaan. Jatkumon kaikista autonomi-
simmassa pddssd on tdysin sisédltdpdin kumpuava motivaatio, joka tarkoittaa sitd,
ettd yksilo aidosti nauttii suorittamastaan toiminnosta, jolloin ulkopuolisilla kan-
nustimilla ei ole lainkaan merkitystad. (Meyer ym., 2022)

Itsemddrddmisteorian mukaan yksilon itsendisestd ja sisdisesti kumpua-
vasta motivaatiosta johtuva kdytos on enemmdn yksilon oman tahdon alaista,
jolloin kdyttaytyminen jatkuvuus ja sinnikkyys sekd sen laatu on parempaa kuin
ulkoisesta kontrollista johtuva kdytos (Ryan & Deci, 2017). Ojo (2021) tutki



12

tyontekijoiden motivaatiota tehdd ympaéristdystavallisid tekoja tyopaikalla peila-
ten tutkimusta itsemé&araamisteoriaan, ja tutkimuksen mukaan tyontekijat olivat
itsendisesti motivoituneita tekemddn ympadristoystavallisid tekoja silloin, kun
tehtdvit koettiin haastavina, innostavina ja hauskoina. Tutkimuksen mukaan ne,
joiden motivaatio oli sekd itsendistd ettd kontrolloitua olivat sisdistdneet tehtavat
henkilokohtaisesti ja ottaneet ne osaksi omaa persoonaansa, kun taas tdysin itse-
ndisesti motivoituneet henkil6t kokivat osallistumisen ymparistoystavillisiin te-
koihin kiinnostavana ja arvokkaana (Ojo, 2021). Tutkimuksessa todettiin, ettd
taysin ulkoiseen kontrolliin perustuvalla motivaatiolla oli negatiivisia vaikutuk-
sia, ja sen todettiin rajoittavan haluttua kaytosta pitkalld aikavalilla (Ojo, 2021).
Myos Meyer ym. (2022) totesivat tutkimuksessaan, ettd tutkittavat toimivat ha-
lutun kdytoksen mukaan itsendisemmin ja omasta tahdostaan kun motivaatio ei
ollut pelkdstdan ulkoisen kontrollin ansiota vaan se kumpusi my®os sisdltdpdin,
tutkittavien omista arvoista ja kiinnostuksen kohteista.

2.3 Motivaatio, mahdollisuus ja kyvykkyys kdytoksen muutok-
sessa

Motivaatio ja sen laatu ja vahvuus vaikuttaa yksilon kdyttaytymiseen, mutta mo-
tivaatio itsessddn ei ole ainoa tekijd tarkastellessa yksilon kayttdytymistd. Roth-
schild (1999) on hahmotellut kdyttaytymista kuvastavan mallin, jonka avulla voi-
daan saada aikaan haluttu kadytos tietyssd kohderyhmaéssa. Kyseessa on motivaa-
tio-mahdollisuus-kyvykkyys -malli, Motivation, Opportunity, Ability -malli, jo-
hon tdssad tutkimuksessa jatkossa viitataan MOA-mallina. MOA-malli luo perus-
tan kuluttajien segmentoinnille ja oikeanlaisen interventiostrategian luomiselle,
jotta haluttu kdytos saataisiin aikaan (Rothschild, 1999). MOA-mallia on laajalti
hyddynnetty sosiaalisessa markkinoinnissa. Sosiaalinen markkinointi tarkoittaa
markkinoinnin keinojen hyddyntdmistd yhteiskunnan muuttamisessa niin, ettd
suurin osa kdyttaytyisi tavalla, joka hyodyntadd kaikkia (Kotler, 1971). Sosiaalisen
markkinoinnin muutoksen aikaansaamisessa hyodynnetddn interventioita,
eli “viliintuloja” tai puhekielisemmin ilmaistuina ohjelmia, jotka sisdltdvat eri-
laisia toimia kohderyhmddn vaikuttamiseksi. MOA-malli luo perustan sopivan
interventiostrategian luomiselle (Binney, Hall & Shaw, 2003).

MOA-mallin mukaan motivaatio, mahdollisuus ja kyvykkyys vaikuttavat
kuluttajien informaation sisdistdimisen halukkuuteen ja nditd kolmea tekijda voi-
daan hyodyntdd eri tavalla, kun halutaan vaikuttaa kuluttajiin - joko vaikutta-
malla nykyiseen motivaatioon, mahdollisuuteen tai kyvykkyyteen tai sitten ndi-
den vahvuuden parantamiseen tulevaisuudessa (Macinnis, Moorman & Ja-
worski, 1991). MOA-mallin mukaisesti uudenlainen kédytos on helpompi hyvak-
syd, jos muutos ldhtee yksilostd itsestddn tai jos tavoite kidytoksen takana on hel-
posti viestittavissd, ja toisaalta uudenlaisen kdytoksen omaksumisessa on usein
haasteita, jos yksi tai useampi MOA-mallin tekijoistd on puutteellinen tai heikko
(Rothschild, 1999).
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MOA-mallissa motivaatio tarkoittaa tavoitteen aikaansaamaa intoa suorit-
taa jokin asia (Macinnis, Moorman & Jaworski, 1991). Yksil6t ovat usein motivoi-
tuneita kdayttaytymadn tietylld tavalla, kun he tietdvit, ettd se palvelee myos hei-
ddn omaa etuaan (Rothschild, 1999). Oman edun saavuttaminen on yksi moti-
vaatioon paljon vaikuttavista asioista (Rothschild, 1999). Aiemmin esitelty teoria
sisdisen ja ulkoisen motivaation eroavaisuuksista patee myos siihen, miten moti-
vaatio kédsitetdan MOA-mallissa. Usein motivaatiota suorittaa jokin asia ei ole, jos
se ei palvele yksilon omia haluja tai tavoitteita milldén lailla (Rothschild, 1999).

Mahdollisuus MOA-mallissa viittaa kuluttajan pystyvyyteen tehda jotakin
tietyssd ympadristossd (Rothschild, 1999). Mahdollisuuden puute voi olla esimer-
kiksi tilanne, jossa yksilo haluaa kadyttaytya tietylld tavalla mutta ei pysty siihen
ympdriston tarjoamissa puitteissa (Rothschild, 1999). Esimerkiksi mahdollisuutta
pitdd katuja siistind ei ole, jos ldhettyvill4 ei ole tarjolla roskiksia. Macinnis, Moor-
man ja Jawroski (1991) taas esittelivdat mahdollisuuden branditietoisuuden tutki-
muksessaan rajoittavana tekijdng, jolloin kuluttajalla ei esimerkiksi ole mahdol-
lisuutta saada brandistd tietoa, jos tietoa ei ole saatavilla tarpeeksi tai jos infor-
maatio ei kiinnitd kuluttajan huomiota milldan tavalla. N&itd méaaritelmid yhdis-
tad se, ettd mahdollisuuden puute ei ole yksilostd vaan vallitsevasta ymparistosta
ja sen puitteista riippuvainen asia.

MOA-mallin viimeinen osa, kyvykkyys, viittaa kuluttajien taitoihin ja pys-
tyvyyteen (Macinnis, Moorman & Jaworski, 1991). Se, ettd tietoa on tarjolla, luo
perustan sille ettd tieto ollaan kykeneviisid omaksumaan, ja korkean tason ky-
vykkyys edellyttdd usein jo aiemmin omaksutun tiedon hyédyntdamistd uuden
tiedon omaksumisessa (Macinnis, Moorman & Jaworski, 1991). Kyvykkyys Roth-
schildin (1999) mukaan viittaa kuluttajan ongelmanratkaisukykyyn ja tarkoittaa
usein kykyad muuttaa tai luopua jostakin pinttyneestd tai jopa addiktoivasta ta-
vasta ja kykyd vastata muiden argumentoiviin kommentteihin. Kyvykkyytta on
my09s uskoa itseensd - yksi kyvykkyyden méaritelmistd on, ettd yksilot, joilla on
korkeat odotukset omista saavutuksistaan ovat usein kyvykkdaampid saavutta-
maan namad tavoitteet, etenkin jos tavoitteet liittyvit yksiloon itseensd tai tervey-
teen (Rothschild, 1999). Kyvykkyyteen siis liittyy my6s uskomus siitd, ettd pystyy
tekemddn jotain.

MOA-mallissa hyodynnetdan kolmea eri interventiokeinojen luokkaa halu-
tun kaytoksen aikaansaamiseksi riippuen siitd, miten motivaatio, mahdollisuus
ja kyvykkyys esiintyvit kohderyhmalla (Binney, Hall & Shaw, 2003). Nama luo-
kat ovat koulutus, markkinointi ja laki (ks. taulukko 1) (Rothschild, 1999). MOA-
mallissa koulutuksella tarkoitetaan keinoja, joissa viestitddn halutusta kayttayty-
misestd niin, ettd kohderyhmén tietoutta lisdtddn ja heitd houkutellaan kayttay-
tymaan tietylld tavalla, mutta siitd ei seuraa palkintoja tai rangaistuksia (Roth-
schild, 1999). Kouluttaminen voi lisétd tietoa, opettaa seuraamuksista ja tarjota
vaihtoehdon ja kimmokkeen toisin kadyttdytymiselle, mutta kouluttaminen yksi-
ndan ei saa aikaan haluttua kéaytostd (Rothschild, 1999).

MOA-mallissa markkinoinnilla viitataan keinoihin, joissa kdyttdytymista
hallitaan tarjoamalla vahvistavia kannustimia tai kdyttdytymisen seurauksia, ja
jossa ympdristd kannustaa uudenlaiseen kdytokseen. Valinnoista siis seuraa
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jotain hyotyd, joka voi olla esimerkiksi rahallista etua, tuotteesta tai palvelusta
saatavaa hyotyad tai parannuksia elinymparistoon. Markkinoinnin toimissa hy oty
saavutetaan ldhes valittomasti, kun tietty toimi on tehty. Laki taas viittaa koviin
keinoihin, jossa kdytos saadaan aikaan seuraamuksen uhalla tai pakottamisella.
Lain keinoin voidaan lisdté tai vahentdd toimia, jotka haittaavat halutun kaytok-
sen saavuttamista. Lakiin liitty vt keinot voivat myos toimia positiivisena pakot-
koisen paineen takia. (Rothschild, 1999)

Koulutusta ja markkinointia yhdistdd se, ettd molemmat keinot perustuvat
yksilon vapaaseen valintaan - markkinoinnissa vaan luvattu hyoty seuraa kay-
toksestd, kun taas koulutuksen keinoissa vain luvataan mahdollisesta hytdysta
tulevaisuudessa. Markkinoinnin keinot lisddvét yksilon ympéaristoon vaihtoeh-
toja, ja koulutuksen keinot taas pyrkivit valistamaan ja lisidmaddn tietoutta jo ole-
massa olevan ympadriston puitteissa. Lain ja markkinoinnin keinoja taas yhdistaa
se, ettd molemmat kdytokset ovat kimmokkeita vaihdannasta joka tapahtuu 14-
hes valittomasti, tosin markkinoinnin keinoissa vapaaehtoisesti ja lain keinoissa
pakon uhalla. (Rothschild, 1999).

TAULUKKO 1 MOA-malli. Mukaillen: Rothschild, 1999.

MOTIVAATIO
kylla ei
MAHDOLLISUUS
kylla ei kylla ei
KYVYKKYYS 1. Taipuvainen 2. Kykenematon 3. Vastentahtoinen | 4. Vastentahtoinen
kaytokseen kaytokseen kayttaytymaan kayttaytymaan
kylla laki markkinointi, laki
koulutus markkinointi

ei

5. Kykenemiton
kaytokseen

koulutus, markki-
nointi

6. Kykenemiton
kaytokseen

koulutus, markki-
nointi

7. Vastentahtoinen
kayttaytymaan

koulutus, markki-
nointi, laki

8. Vastentahtoinen
kayttaytymaan

koulutus, markki-
nointi, laki

MOA-mallin mukaan yksilo on tdysin vastaanottavainen ja valmis kadytoksen
muutokseen vain, kun kaikki kolme osa-aluetta ovat kunnossa; motivaatio, mah-
dollisuus, ja kyvykkyys. Télloin kouluttaminen on riittdva kannustin kdaytoksen
muutokseen, silld yksilo haluaa ja tietdd miten kdyttdytyd ja hdnen ympéristonsa
kannustaa siihen. Tilanteessa, jossa mahdollisuus kaytokselle puuttuu,
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markkinoinnin avulla ymparistod voidaan muokata niin, ettd motivaatio ja ky-
vykkyys yhdessa auttavat huomaamaan mahdollisuuden ja hyodyntaméaan sen.
Samoin kun jos vain kyvykkyys kdytokseen puuttuu (kohta 5.), markkinoinnin
ja koulutuksen avulla voidaan opettaa haluttua kédytostd ja motivoida saavutta-
maan se olemassa olevien puitteiden avulla. Kun on olemassa motivaatio kayt-
taytyd tietylld tavalla, ei pitdisi hyodyntaa lakia kédyttdytymiseen ohjaamisessa
vaan pikemminkin selvittdd esteet liittyen mahdollisuuteen tai kyvykkyyteen
(Rothschild, 1999).

Vaikka muut puitteet olisivat kunnossa, yksilo ei kdyttaydy halutulla ta-
valla, jos hdnelld ei ole motivaatiota sithen. T4llaisessa tapauksessa on turvau-
duttava kdytoksen ohjaamiseen lain voimin. Tapauksessa, jossa myds mahdolli-
suudessa kdytoksen toteuttamiseen on puutteita (kohta 4.), tulisi ensin yrittaa
markkinoinnin keinoin ennen kuin turvaudutaan lakiin. Usein silloin, kuin mah-
dollisuuteen ja kyvykkyyteen liittyvit ongelmat on selvitetty, motivaatio seuraa
kuin itsestddan. Halutun kayttdytymisen aikaansaamiseksi ei tulisi turvautua lain
keinoihin liian nopeasti, silld se voi saada aikaan jopa vastareaktion ja vaikeuttaa
luonnollisen motivaation syntyd. Motivaation voidaan siis tulkita olevan tdssa
mallissa yksi tarkeimmistd tekijoistd kdyttdaytymisen muutoksen aikaansaami-
sessa. (Rothschild, 1999)

Binney ym. (2003) hyodynsivét tutkimuksessaan MOA-mallia, ja tutkimuk-
sen mukaan ympadristoystdvallisen kdyttdytymisen kontekstissa mahdollisuu-
della ei ole niin suurta roolia tehokkaan lopputuloksen aikaansaamisessa, ettd
sitd voitaisiin kohdella tdysin omana varianttina. Tutkimuksen mukaan vahva
motivaatio ja kyvykkyys toimia ympdariston kannalta hyvilld tavalla auttavat
myo6s mahdollisuuksin liittyvien esteiden ratkomisessa, joten mahdollisuus toi-
mii pikemminkin mukana raja-arvona kuin itsendisend muuttujana (Binney ym.,
2003). Tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd motivaatiolla itsessddn on
valtavan suuri merkitys muutoksen aikaansaamisessa, vaikkakin se voi heratd
vasta kun muut puitteet muutokselle ovat kunnossa.

2.4 Vihred kuluttajuus

Vastuullisuus yritysmaailmassa kattaa eettisen, sosiaalisen, taloudellisen ja filan-
trooppisen vastuun (Carroll, 1991). Vastuullinen kuluttaminen mielletddn usein
ndmd vastuut kattavien yritysten suosimiseksi kulutuspadtoksid tehdessd, joka
tunnetaan paremmin tutkimuksessa termilld vihred kuluttajuus. Jokainen kulut-
taja on nykyddn potentiaalinen vihred kuluttaja (Kaviya & Priyadarshini, 2022).

Vihred kuluttajuus (eng. Green Consumerism) tarkoittaa kuluttamista tavalla,
jossa kuluttajat haluavat tehdd kulutusvalintoja, jotka ovat hyvid ympériston
kannalta (Cambridge Dictionary, 2022). Vihred kuluttaja usein omaa ympéris-
toystavilliset arvot, kannattaa niitd ja valitsee ekologisen tuotteen muiden vaih-
toehtojen sijasta (Kaviya & Priyadarshini, 2022). Ekologisen tuotteen ominaispiir-
teitd ovat usein uudelleenkierrédtettdvyys ja se, ettd niiden tuotanto ei vahingoita
ympadristod. Vihreddn kuluttajuuteen liittyy vahvasti tavoite olla saastuttamatta
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luontoa ja ympéristod omilla valinnoilla (Kaviya & Priyadarshini, 2022). Vihre-
dan kuluttajuuteen liittyy huoli ymparistostd, ja vaikka kuluttaja ei valttamatta
olisikaan tietoinen kaikista yhteyksistd ja seuraamuksista, joita ympariston saas-
tuttamiseen liittyy, timd huoli on kuitenkin tarpeeksi suuri kannustin kulutta-
jalle tekemédan vihreampid valintoja ja muokkaamaan kaytostdan ympéristoysta-
véllisempéddn suuntaan (Titterington, Davies & Cochrane, 1996).

Vihreda kuluttajuutta voi olla monenlaista. Yhden ndkemyksen mukaan
vihred kuluttajuus vaatii aidon ja radikaalin muutoksen kuluttamisessa verrat-
tuna ns. tavalliseen kuluttamiseen, jossa ostosten tekeminen asetetaan minimiin
ja kuluttaja ei osta mitddn, mille hénelld ei ole aitoa tarvetta (Moisander, 2007).
Nykyajan kulutuskeskeisessd yhteiskunnassa tdllaisen asenteen omaksuminen
voi olla kuitenkin vaikeaa ja sithen voi olla suurempi kynnys. Nykyisin yleisempi
ja aiempaa ndkemystd vapaampi tapa madritelld vihred kuluttajuus korostaa sitd,
ettd valitsemalla tavaroita ja palveluita, joilla on hieman pienempi negatiivinen
vaikutus ympéristoon mahdollistaa yksilon vihredn kuluttajuuden niin, etta silld
ei ole radikaalia vaikutusta kuluttajan elamddn ja ostokdyttdytymiseen (Moisan-
der, 2007). White, Habib ja Hardisty (2019) madrittelevit vastuullisen kuluttajuu-
den kuluttajakdyttdytymisend, joka aiheuttaa vidhemman vaikutuksia ymparis-
tolle normaaliin kuluttajuuteen verrattuna, ja joka vahentdd ympaériston resurs-
sien kdyttod koko tuotteen tai palvelun eliménkaaren ajalta.

Vihred kuluttajuus on yleistynyt viimeisten vuosikymmenten aikana, ja ny-
kydan melkein jokainen kuluttaja on potentiaalinen vihred kuluttaja - esimer-
kiksi tilanteessa, jossa kuluttajalla on mahdollisuus valita kahden taysin identti-
sen tuotteen vililld, nykykuluttaja valitsee ympdristoystdavallisemman tuotteen
(Kaviya & Priyadarshini, 2022). My0s yritykset ovat huomanneet timén, ja alka-
neet panostaa ympdristdystavillisten tuotteiden ja tuotantoketjujen luomiseen ja
vihreistd arvoista viestimiseen. Yritysten toiminnan muutokseen kohti ymparis-
toystavallisyyttd vaikuttaa myos poliittinen paine, yritysvastuu, yrityksen iden-
titeetti, ymparistoystavilliset tuotteiden aiheuttamat mahdollisuudet menestya
sekd tiukka kilpailu muiden yritysten viililld (Kaviya & Priyadarshini, 2022).

Vihred kuluttajuus ja kuluttajien kasvanut huoli ympéristdstd on lisinnyt
ympdristoystavallisten tuotteiden kysyntdd paljon. Kaviya ja Priyadarshini (2022)
ovat tutkineet keinoja, joiden avulla on pyritty lisddmaan ymparistoystavallisten
tuotteiden ostoaikomuksia. On todettu, ettd pelkkd ymparistotietoisuus itsessadn
ei kuitenkaan vaikuta merkittavasti kuluttajan ostoaikomukseen (Zhang, Xiao &
Zhou, 2020). Tutkimuksessaan Kaviya ja Priyadarshini (2022) totesivat, ettd ym-
paristomerkit, pakkaus ja oletettu tuotteen laatu ovat paatekijoitd vaikuttamassa
kuluttajien motivaatioon valita ympaéristoystdvaéllinen tuote. Ympaéristomerkeilld
tarkoitetaan symboleita, jotka viestivat kuluttajille tuotteen ympéristoystavalli-
syydestd. Suomessa tunnetuimpia ymparistomerkkejd ovat Euroopan ympaéris-
tomerkki, Joutsenmerkki, Reilun kaupan merkki ja Energiamerkintd. Tuotteen
pakkauksella ja sen materiaalilla voidaan viestid ekologisuudesta muutenkin
kuin merkkien avulla, esimerkiksi kdyttamalld kierrdtettdvad pakkausmateriaa-
lia ja korostamalla pakkauksen teksteissd tuotteen ekologisuutta. Tarked tekijd
ympadristoystdvallisten valintojen tekemisessd on myos kuluttajan késitys
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yrityksestd, eli yrityksen imago - se, kuinka ekologisena kuluttaja pitdd yritysta
voi erota paljon todellisuudesta, joten kuluttajien valinnat eivat valttamatta pe-
rustu puhtaisiin faktoihin (Kaviya & Priyadarshini, 2022).

24.1 Vihredn kuluttajuuden haasteet

Vihredan kuluttajuuteen liittyy my6s haasteita. Kuluttajien ympéristotietoi-
suutta on tutkittu paljon, ja se on yksi vihreddn kuluttajuuteen vahvasti vaikut-
tavista tekijoistd (Pop ym., 2022). Yksi vihredn kuluttajuuden haasteista on se,
ettd kuluttajilla ei ole tarvittavaa tietoa. Tutkimusten mukaan olisi hyodyllistd
jakaa kuluttajille tietoa ymparistovastuusta vihredn kuluttamisen avulla uniikilla
ja kiinnostavalla tavalla, ja esimerkiksi korostaa sitd, ettd energiankulutusta voi
seurata ja pddstojen madradd voi hillitd pdivittdin pienilld teoilla, jos edes osa yh-
teiskunnasta toteuttaa niitd (Harun, Fauzi & Sulaiman, 2022). Se, ettd kuluttajilla
ei ole vélttamattd kdsitystd valintojen ja tuotteiden ymparistovaikutuksista voi
myos johtua siitd, ettd tarkkaa méddritelmad tai kriteeristod ymparistoystavalli-
selle tavaralle tai palvelulle ei ole olemassa, ja mddritelmadt saattavat vaikuttaa
epamaddrdisille kuluttajien ndkokulmasta (Moisander, 2007). Vastuullinen tavara
tai palvelu on Euroopan Unionin (2022) vuodelle 2030 asettamien tavoitteiden
mukaan kestédvd, energiatehokas, resurssitehokas, korjattavissa, kierratettavissa
ja mieluiten kierrdtetyistd materiaaleista valmistettu. Vuoteen 2030 mennessa
saavutettaviin tavoitteisiin on my®os listattu se, ettd tieto tavaroiden ja palvelui-
den ympaéristoystavillisyydesta pitdisi olla helposti niin kuluttajien kuin yritys-
ten tavoitettavissa (Euroopan Unioni, 2022). Kuluttajien tiedon puute on siis laa-
jasti tunnistettu ongelma, mutta siihen ei ole vield kovin konkreettisella tasolla
puututtu. Euroopan Unionin tavoitteiden valossa tdihdn on odotettavissa muu-
tosta.

Motivaatio vihredan kuluttamiseen ei valttamaétta johdu pelkéstd huolesta
ympadristod kohtaan. Druckman, Chitnis, Sorrell ja Jackson (2011) nostivat tutki-
muksessaan esiin tarkedn seikan liittyen ymparistoystdvallisten valintojen teke-
miseen sddstdmismielessd. Esimerkiksi jos lyhyet automatkat korvataan kave-
lylld tai pyordilylld, sadstdd kuluttaja rahaa mutta toisaalta myos vapauttaa sita
kaytettavaksi johonkin muuhun pddstojd aiheuttavaan tekemiseen, esimerkiksi
lomamatkalla lentdmiseen tai uusien vaatteiden ostoon. Tutkimuksessa todettiin,
ettd suuri osa asioista, joita tehdddn ympdériston sddstamisen kannalta ja jotka
saastdvat kuluttajalta rahaa, aiheuttavat rahan kulutusta myshemmin johonkin
toiseen pddstojd aiheuttavaan asiaan, jonka vuoksi todellinen paastojen vahene-
mismaéird voi olla vain kaksi kolmasosaa siitd, mitd on luultu sddstettivan. Tata
kutsutaan rebound-efektiksi. Tutkimuksen johtop&atoksend todettiin kuitenkin,
ettd vihreddn teknologiaan investointi ja kulutustottumusten muuttaminen eko-
logisempaan suuntaan vahentdd yhd uusien padstdjen syntymistd. (Druckman
ym., 2011)

Chapin ym. (2022) ovat samalla linjalla - jotta voidaan asennoitua ekologi-
seen kuluttamiseen, tdytyy yhteiskunnassa tapahtua muutos materialistisen va-
rallisuuden tavoittelusta siithen, ettd pyritddn yllapitdimddn jo rakennettua luon-
non, ihmisten ja sosiaalisuuden pddomaa. Uuden hankkimisen sijasta
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keskityttdisiin siis ylldpitdméadn jo olemassa olevaa. Tamad vaatii muutoksen yh-
teiskunnallisella sekd yksilotasolla kuluttajien uskomuksissa, normeissa, ar-
voissa ja maailmankatsomuksessa (Chapin ym., 2022). Jotta muutos saadaan ai-
kaan, voidaan hyodyntdd esimerkiksi lain asettamia kannustimia, jotka houkut-
televat ja osaltaan pakottavat ymparistoystavélliseen kuluttamiseen ja uusien
ympdristoystavéllisten innovaatioiden kayttoonottoon (Chapin ym., 2022).

Yksi vihredn kuluttajuuden isoimmista haasteita on motivaatio tehdd vih-
reitd valintoja. Iso joukko tutkijoita on tullut siihen tulokseen, ettd yksilon vas-
tuun korostaminen vihreité valintoja tehdessd on ongelmallista, silld yksilon nis-
kaan langetetaan liian suuri vastuu, mika johtaa siihen, ettd vihredn valintojen
tekemistd ei ajatella merkittdvand yhteiskunnan kannalta (Moisander, 2007). Vas-
tuun langettaminen yksilon niskoille saa yksittdiset kuluttajat helposti ajattele-
maan, ettd heidédn valinnoillaan ei olisi merkitystd, ja kynnysta voi lisdtad etenkin
se, ettd valintojen vaikutuksia ei nde valittomasti tai valttamattd useankaan vuo-
den pddstd. Ympadriston suojeluun liittyvét tavoitteet voivat osittain olla myos
ristiriidassa kuluttajan omien tavoitteiden tai omien etujen kanssa (Moisander,
2007).

On my0s todettu, ettd harva vihredksi kuluttajaksi itsensd identifioiva yrit-
tad valita vastuullisemmin kaikissa tilanteissa, vaan pikemminkin ajatellaan, ettad
asiaan vaikutetaan omalta osalta vain tietyissa tilanteissa (Moisander, 2007). Esi-
merkiksi kuluttaja, joka ei sy lihaa, saattaa oikeuttaa itselleen hyvéalla omatun-
nolla lentomatkustelun, koska héan kokee jo kantavansa kortensa kekoon yhdella
osa-alueella. Vihreda kuluttajuutta voi usein rajoittaa myos jokin kulttuuriin, inf-
vuoksi vihred kuluttajuus voi ndyttaytyd vaikeana tai jopa mahdottomana élylli-
sesti, moraalisesti ja kdytdnnossd (Moisander, 2007). Tdllaisia haasteita kohdates-
saan kuluttajan motivaatio voi olla hyvin alhainen vastuullisempien valintojen
tekoa kohtaan. Kun motivaatiota ei ole, ei kuluttaja valitse vastuullisemmin,
vaikka siihen liittyvat muut tekijat olisivatkin kunnossa.

2.4.2 Kohti vihreimpidd kuluttajuutta - kuluttajan kidytostd ohjaavat tekijat

Osittain vanhojen kulutustottumusten myo6té yhteiskunta ja yritykset ovat suur-
ten haasteiden edessd - ilmaston pilaantuminen, saasteet ja ilmastonmuutos li-
sdadvat yhteiskuntien epédtasa-arvoa ja koyhyyttd, joten on syntynyt jatkuvasti
kasvava tarve loytdd vastuullisempia vaihtoehtoja (White, Habib & Hardisty,
2019). Haasteiden seldttamiseksi on toimittava yhteiskunnan, yritysten ja yksiloi-
den tasolla, ja etenkin yksilotasolla kdyttdytymisen muutos tarvitaan (Bertossi &
Marangon, 2021). Ajatusmaailman muutos uuden omistamisesta olemassa ole-
vien resurssien jakamiseen ndhd&ddn suurena ja tarkednd muutoksena kuluttaja-
kayttdaytymisen muokkaamisessa vastuullisempaan ja kestivimpddn suuntaan
(White, Habib & Hardisty, 2019).

Vastuullisesti tuotettujen tuotteiden kysyntd on kasvanut merkittdvasti, ja
nykyddn vastuullisuuden tdytyy olla osana yrityksen strategiaa, jotta se voi
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menestyd. Kuluttajakdyttdaytymisen muutoksessa yritysten ei tutkimuksen mu-
kaan tulisi kohdentaa tuotteitaan vain vihreille kuluttajille (White, Habib & Har-
disty, 2019). Muutos kuluttajakdyttaytymisessd voi ilmetd myos, kun yritykset
alkavat tarjoamaan vastuullisemmin tuotettuja tavaroita ja palveluita - ndin ku-
luttajien motivaatio valita vihreimmin voi syntyd myos ympariston kannustuk-
sesta, kun vaihtoehtoja on tarjolla (White, Habib & Hardisty, 2019). Motivaation
myohemmin syntymistd puolsi myos Rothschild (1999) MOA-mallin osien, mah-
dollisuuden ja kyvykkyyden, ollessa kunnossa.

Kuluttajalla voi olla positiivinen asenne ympadristoystavallistd kuluttamista
ja ekologisten valintojen tekemistd kohtaan, mutta tdima asenne ei tutkimuksen
mukaan johda sen mukaiseen kiytokseen, jos kuluttaja ei usko, ettd hdnen valin-
nallaan on oikeasti merkitystd (Stitterin, Brunner & Siegrist, 2011). Taméan vuoksi
vihreddn kuluttajakdyttaytymiseen tulisi kannustaa opettamalla, rohkaisemalla
ja tekemadlld selvaksi, ettd pienikin valinta on merkityksellinen, jos suuri osa va-
estostd tekee tdman valinnan (Harun, Fauzi & Sulaiman, 2022). Vihred kulutta-
jakdyttdytyminen eroaa tavallisesta kuluttajan padtoksenteosta siten, ettd itselle
valittomien hyotyjen maksimoimisen sijasta otetaan huomioon my®os pitkalla ai-
kavdlilld esiintyvéat hyddyt luonnon ja muiden ihmisten kannalta (White, Habib
& Hardisty, 2019). Tutkimuksen mukaan olisi tarkedd, ettd kuluttajat paatoksen-
teossa ottavat huomioon tulevaisuuden vastuullisuuden ndkdkulmasta, ja etta
kun kuluttajakdyttdytymistd ohjataan vastuullisempaan suuntaan, hyodynnet-
tdisiin nimenomaan kaytokseen vaikuttavia strategioita (Bertossi & Marangon,
2021).

White ym. (2019) on luonut SHIFT-viitekehyksen, joka erittelee viisi eri psy-
kologista tekijdd, joiden avulla voidaan muuttaa kuluttajakdyttdytymistd vas-
tuullisemmaksi. Viitekehys sopii mys muuttuvaan maailmaan, ja kehyksen eri
osia voidaan yritysten puolesta hyodyntdd uusissakin tilanteissa, kun halutaan
saavuttaa vastuullisuuteen liittyvid tavoitteita (White, Habib & Hardisty, 2019).
SHIFT-viitekehyksen viisi psykologista tekijdad ovat sosiaalinen vaikutus, tapojen
muodostuminen, yksild itse, tunteet ja kognitio sekd konkreettisuus (social in-
fluence, habit formation, individual self, feelings and cognition, tangibility) (White, Ha-
bib & Hardisty, 2019).

Sosiaalisella vaikutuksella tarkoitetaan sitd, ettd kuluttajat saavat usein vai-
kutteita ymparistostdan, muiden kadytoksestd ja muiden odotuksista. Sosiaalista
vaikutusta pidetddn yhtend merkittavimmistd tekijoistd muutoksessa kohti kes-
tavampad kuluttajakadyttaytymistd. Sosiaalinen vaikutus on jaettu kolmeen eri
osa-alueeseen; sosiaalisiin normeihin, sosiaaliseen identiteettiin ja sosiaaliseen
suotavuuteen. Sosiaaliset normit ja uskomukset maarittelevit sen, mika on hy-
viksyttyd kaytostd missdkin yhteydessd, ja ne voidaan paddsadntoisesti jakaa ku-
vaileviin normeihin eli sithen mitd muut ihmiset yleensa tekevit seka kieltdviin
normeihin, eli normeihin siitd millainen kaytos hyvaksytddan ja millainen ei. So-
siaalinen identiteetti tarkoittaa ryhmaéd, johon kuluttaja mieltdd kuuluvansa. So-
siaalinen suotavuus taas tarkoittaa asioita, joita tehdddn, jotta voitaisiin tehda
vaikutus muihin ja olla osana ryhmaa. Kestdavampid valintoja voidaan siis tehdd
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sen takia, ettd halutaan viestid muille tietynlaista kuvaa itsestddn. (White, Habib
& Hardisty, 2019)

Monet kestdavamman kuluttajakdyttdytymisen valinnat vaativat sen, ettd
kuluttajalle on muodostunut tapa tehda kestavampi valinta. Tapa vaatii synty-
dkseen toistoja, drsykkeitd ja palautetta, joka usein johtaa positiiviseen lopputu-
lokseen. Uusia tapoja voi muodostua usealla eri tavalla. Hyvan kimmokkeen ta-
van muuttamiselle antaa se, jos vanhan tavan toteuttaminen vaikeutuu esimer-
kiksi jonkin ymparistossd tapahtuneet muutoksen takia. Rangaistuksilla voidaan
ohjata kdyttdytymistd pois epdsopivasta suunnasta. Vastuullisen valinnan teke-
minen helpommaksi auttaa sen omaksumisessa. Tapa valita vastuullisemmin
syntyy todenndkoisemmin silloin, kun siihen kehotetaan ja kannustetaan. Ympa-
riston viestit mahdollisuudesta valita vastuullisemmin auttavat myo6s tavan
muodostumisessa. Palautteen antaminen on myos yksi osa tavan muodostumista,
jossa tdarkedd on kuluttajalle tiedon antaminen omasta kdytoksestddan. Esimer-
kiksi omaa sdhkon kulutusta voi useiden palvelutarjoajien sivuilla seurata jopa
tuntitasolla, ja tdmé&n tiedon ja siitd saadun palautteen avulla kuluttajalle voi syn-
tyd tapa seurata omaa kulutustaan tarkemmin. (White, Habib & Hardisty, 2019)

Kolmas psykologinen tekija on yksilo itse. Yksiloon vaikuttavat tekijdt ja
mindkuva voivat vaikuttaa voimakkaasti kuluttajakdyttaytymiseen. Yksiloon
vaikuttavina tekijoind SHIFT-mallissa on eritelty késitys itsestd, oman toiminnan
johdonmukaisuudesta, oman edun tavoittelu, mindpystyvyys ja yksilollinen
eroavaisuus. Jos vastuullinen kuluttaminen liitetdan positiivisessa mielessa yksi-
16n késitykseen itsestddn, voidaan saada aikaan kadyttdytymisen muutos. Kulut-
tajat haluavat nayttaytyd muille positiivisessa valossa sekd toimia johdonmukai-
sesti, joten kuluttaja tulee kuin huomaamattaan peilaamaan vastuullisemman
kaytosvalinnan vaikutuksia omaan itseensd. (White, Habib & Hardisty, 2019)

Neljantend tekijand SHIFT-mallissa on nostettu esiin tunteet ja kognitio.
Tunteet ja kognitio on yhdistetty yhden tekijadn alle, silld ne yhdessa ohjaavat yk-
silon paatoksentekoa. Negatiivisista tunteita pelon, syyllisyyden ja surun on huo-
mattu vaikuttavan kuluttajiin tehdessddn ympaéristdystavallisid valintoja. Positii-
visten tunteiden on my6s huomattu vaikuttavan kuluttajiin, ja yleisesti kuluttajat
ovat enemmédn motivoituneita valitsemaan vastuullisesti, jos siitd seuraa he-
donista nautintoa tai positiivinen tunne kuten ilo, toivo tai ylpeys. Kognitioon
vaikuttavina asioina tutkimuksessa esiteltiin tieto itsessddn, oppiminen ja aiempi
tieto. Tieto on tarkedssd roolissa jokaisessa SHIFT-mallin psykologisessa tekijdssd,
silld malli olettaa kuluttajan olevan tietoinen normeista, ymmartdd palautetta, ja
olla tietoinen itseensd liittyvastd informaatiosta. Tietoa voidaan valittdd myos
ympadristoystavallisyydestd viestivien pakkausmerkintdjen avulla sekd esitta-
malla tietoa erilaisessa kontekstissa. Voidaan esimerkiksi esitelld tietoa jonkin
tuotteen energiakustannuksista sen koko elinkaaren ajalta sen sijasta, ettd esitel-
tdisiin tuotteen vuosikulutusta. Erdan tutkimuksen mukaan havikkid korostava
viestintd oli tehokkaampaa, kun se yhdistettiin tietoon siitd, miten voi kierrattad,
eikd tietoon kierrattimisen hyodyistd. (White, Habib & Hardisty, 2019)

Viimeisend tekijand on tunnistettu konkreettisuus. Ympdéristoystavallisten
valintojen tekeminen voi olla useille vaikeaa sen vuoksi, ettd valinnan
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vaikutukset eivat ilmene heti ja valinnan vaikutuksia voi olla vaikea edes hah-
mottaa, koska ne ilmenevit niin hitaasti. Epamaardisyys ymparistovalintojen
ympadrilld mahdollistaa myds viherpesun, eli pinnallisen ja valheellisen ympaéris-
toystavallisyyden, joka ei ulotu mainospuheita pidemmalle. Konkretiaa ympé-
ristoystavallisten valintojen ymparille voidaan luoda asettamalla yhdenmukai-
nen ajallinen painopiste viestintddn, silld liian pitkélle tulevaisuuteen ajattelemi-
nen ei usein ole kuluttajien kannalta realistista. Konkretiaa on myos viestid ym-
pdriston ongelmista ja ongelmien ratkaisuista paikallisella tasolla, jolloin valin-
nan tekeminen voi tuntua kuluttajasta relevantimmalta, kun se koskee esimer-
kiksi hdnen asuinaluettaan. Selked viestintd ympdristdasioista ja teoista, joita jo-
kainen voi tehdd heti omassa ympaéristossddn lisdd niiden relevanttiutta ja edes-
auttaa ympadristoystavallisten kayttdytymismallien syntymistd. Kuluttajilla on
usein halu omistaa jotain, ja tdtd halua voidaan ohjata myos aineettomien asioi-
den omistamiseen ja esimerkiksi aineettomien palvelujen kuluttamiseen. (White,
Habib & Hardisty, 2019)

Tassd tutkimuksessa teoreettiseen viitekehykseen on SHIFT-mallin teki-
joistd valittu yksilo itse sekd tunteet ja kognitio. Nama SHIFT- viitekehyksen osat
on valittu osaksi teoreettista viitekehystd, silld ne vaikuttavat vahvasti kuluttajan
motivaatioon ja ovat relevantteja tutkimuksen kannalta. Yksilo itse kuvastaa yk-
silon omaa kasitystd itsestddn ja siten heijastaa kuluttajan sisdisid motivaatioita
sekd oman edun tavoittelua, ja toisaalta myos ulkopuolelta kumpuavaa motivaa-
tiota, kun halutaan esittdd itsensa tietyssd valossa muille kuluttajille. Tunteet ja
kognitio ovat myos merkittdvassa roolissa, kun tarkastellaan kuluttajan sisdiseen
ja ulkoiseen motivaatioon vaikuttavia tekijoitd, silld ne molemmat ohjaavat ku-
luttajan motivaatiota. Uusi tietoa ja uudenlaiset tunteet voivat myos olla vahva
kimmoke motivaation muutokselle.

TAULUKKO 2 SHIFT-viitekehys. (White, Habib & Hardisty, 2019)
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Sosiaalinen vaikutus

sosiaaliset normit, sosiaalinen
suotavuus, sosiaalinen identi-
teetti

Tapojen muodostuminen

ympiriston ~ muutos  tavan
muuttamiseksi, rangaistukset,
valinnan helppous, kehottami-
nen, kannustaminen, toteutta-
misaikomuksista viestiminen,
palautteen antaminen

Yksilo itse

kasitys itsestd, oman toiminnan
johdonmukaisuus, oma etu, mi-
napystyvyys, yksilollinen eroa-
vaisuus

Tunteet ja kognitio

positiiviset ja negatiiviset tun-
teet, informaatio, oppiminen,
tieto, pakkausmerkinnit, ke-
hystdminen

Konkreettisuus

Yhdenmukainen ajallinen pai-
nopiste, kommunikointi paikal-
lisesti, selked viestintd ja vies-
tinndn konkretia, aineettomien
asioiden omistaminen
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3 ENERGIAN SAASTAMINEN

Energian sddstaminen liittyy véaistdaméttd muutokseen kohti ekologisempaa ja
vastuullisempaa kuluttamista ja on ollut tapetilla energiakriisin alkamisen jal-
keen. Euroopan unionin ilmastolaki sisdltdd useita energian sddstamiseen liitty-
vid toimia, kuten energiatehokkuusdirektiivin uudistaminen, padstokaupan ki-
ristdiminen sekd uusiutuvia energianldhteitd koskevan direktiivin tarkistaminen
(Valtioneuvoston kanslia, 2023). Euroopan unionin tavoite olla hiilineutraali vuo-
teen 2050 mennessd tarkoittaa, ettd Euroopan unioni on sitoutunut vihentamaan
kasvihuonepddstoja 55 prosenttia vuoteen 2030 mennessd verratessa vuoden
1990 tasoon (Valtioneuvoston kansia, 2023).

Suomessa 21 % energian loppukédytostd aiheutui kotitalouksien energian-
kulutuksesta vuonna 2020 (Motiva, 2022). Kun verrataan vuosien 2000 ja 2019
kotitalouksien energian kulutusta, kuluttajakdyttdytymisen muutokset ovat osal-
taan kasvattaneet kotitalouksien energiankulutusta (Motiva, 2022). Vaikka ener-
giatehokkuustoimilla, kuten energiatehokkuussopimuksilla, rakennusmaéarayk-
silld, henkildautoiluun kohdistuvilla toimenpiteill4 ja tuotteiden ekosuunnittelu-
madradyksilla on vuosien 2000 ja 2029 vililld saatu vahennettyad kotitalouksien
energiankulutusta (Motiva, 2022), kuluttajakdyttaytymisessd kaivataan vield
muutosta. Jotta kotitalouksien energiankulutusta voidaan pienentdd, kuluttajien
tulisi ottaa energiaa sadstavat toimet kdyttoon arjessaan ja pyrkid pienentamaan
sahkonkulutusta arjessaan (Dincd, Busu, & Nagy-Bege, 2022).

Kuluttajakdyttdaytyminen energian sddstamisen nakokulmasta vaatii muu-
tosta, jonka aikaansaamiseksi tdytyy tutkia sitd, mika saa aikaan muutoksen ku-
luttajakayttaytymisessd kohti energiatehokkaampaa kuluttamista. Tassé luvussa
keskitytdan aiempaan energian sddstamiseen liittyvaan tutkimukseen ja esitel-
ladn jo aiemmassa tutkimuksessa maéadriteltyjd energiansddstdjien segmenttejd.
Kappaleen lopussa nidotaan yhteen motivaatio ja energian sddstdminen ja esitel-
ladn tamdn tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

3.1 Kuluttajat energiansdastdjind

[Imastonmuutos ja luonnon tuhoutuminen ovat seurasta liiasta energiankaytosta
ja siitd johtuvista padstoistd, joita on vaikeaa kontrolloida ja joiden muodostami-
sessa kotitalouksilla on merkittdva rooli (Harun, Fauzi & Sulaiman, 2022; Zhang
ym., 2020). Euroopan unionin tavoite hiilineutraaliudesta vuoteen 2050 men-
nessd haastaa etenkin energiayritysten strategista suunnittelua, silld pitkan aika-
vilin suunnitelmat olisi hyva tehdd yhdessa tarkeimmaén sidosryhmaén eli kulut-
tajien kanssa, joihin ndmé& muutokset vaikuttavat eniten (Slupik, Kos-Labedo-
wicz & Trzesiok, 2021). Toisaalta kuluttajat ovat myos aloitteentekijoitda muutok-
selle - kasvava tietoisuus ekologisuudesta, vaatimus energiatehokkaista
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ratkaisuista ja teknologiasta sekd huoli ympaéristostd on saanut aikaan muuttuvia
trendejd kuluttamisessa, joihin yritysten on vastattava kilpailukykynsa sailytta-
miseksi (Slupik, Kos-Labedowicz & Trzesiok, 2021). Kuluttajien tarpeisiin ja vaa-
timuksiin vastaaminen ja niiden kanssa energiansddstoon liittyvien saddosten
yhteensovittaminen vaatii syvallistd ymmarrystd kuluttajien tarpeista, haluista ja
segmenteistd. Taméan vuoksi kuluttajien tutkiminen energian sdédstamisen nako-
kulmasta on tarkeaa.

Aiemman tutkimuksen mukaan kuluttajakdyttdytymisen tehokkaalla muu-
toksella, ympdristotietoisuudella ja asioiden tarkastelemisella yhteiskunnalli-
sesta perspektiivistd on merkittdava positiivinen vaikutus kuluttajien aikomuksiin
sddstdd kotitalouden energiapddstoissd. Toisaalta energian sddstamisen hinta
oman arjen sujuvuuden kannalta on tunnistettu negatiivisena tekijand ja toisena
suurena vaikuttajana kuluttajien energian sddstamisessd. Hinnalla tarkoitetaan
esimerkiksi omista arkea helpottavista mukavuuksista luopumista. Muina neut-
raaleina mutta positiivisina tekijoind, joiden avulla energiansddstohalukkuus
kasvoi, tunnistettiin usko tieteeseen ja yksilon kyky kisitelld ympéristoon liitty-
vid sekd arjessa energian sddstdmiseen liittyvid ongelmia. (Dincd, Busu, & Nagy-
Bege, 2022)

Pop ym. (2022) tutkivat kuluttajien aikomuksia, asenteita ja kaytosta CO-
VID-19 pandemian aikana energiatehokkaita applikaatioita kohtaan. Tutkimuk-
sessa selvisi, ettd vaikka kuluttajat olivat hyvilld asenteella energiansadstod koh-
taan, he eivit olleet tietoisia siitd, paljonko he todellisuudessa kuluttivat energiaa
ja mitd seurauksia energian kuluttamisella on. Puolet tutkittavista eivét seuran-
neet omaa energian, veden tai kaasun kdyttod, eivat sammuttaneet tai irrottaneet
pistorasiasta séhkolaitteita silloin kun ne eivit olleet kdytossa ja latasivat puheli-
miaan koko yon. Kuluttajat siis olivat kiinnostuneita energiansddstostd mutta
heilld ei ollut tarpeeksi tietoa energiankulutukseen liittyvistd ongelmista. Tadssa
tutkimuksessa todettiin, ettd tiedon puute sai aikaan sen, ettd energiaa sadastavid
toimia ei tosieldmassa toteutettu (Pop ym., 2022).

Slupik, Kos-Labedowicz ja Trzesiok (2021) tutkivat kannustimia energiate-
hokkaaseen kuluttajakédyttdytymiseen eurooppalaisten kuluttajien ndkokul-
masta, sekd miten nditd kannustimia voisi hyodyntda erilaisissa interventioissa.
Tutkimuksessa selvisi, ettd tehokkaimmin kuluttajiin vaikuttavat interventiot
ovat energiansddstoon liittyvid suunnitelmia, jotka sisdltavat ulkoisia kannusti-
mia ja motivaattoreita sekd muita interventioiden mittareita samanaikaisesti. Ul-
koisilla kannustimilla tarkoitetaan esimerkiksi erilaisia tuotestandardeja, rahalli-
sia kannustimia, tietoa ja vapaaehtoisohjelmia seké valtiotason suosituksia ener-
gian kaytostd. Pelkadstdan yksittdisten kannustimien hyddyntdminen interventi-
oissa ei tuo ldheskdén yhta tehokasta lopputulosta kuin useampien hyodyntami-
nen. Kannustimet tulisi myds suunnitella sopimaan kuluttajan kéytosprofiiliin
personoimalla niitd kuluttajan sisdisen motivaation ja uskomusten avulla. Taman
vuoksi kuluttajien tarpeiden, asenteiden ja motivaatioiden identifioiminen ja seg-
mentointi on tutkimuksen mukaan tarkedd. Sisdisen motivaation tarkeytta koros-
tettiin tutkimustuloksissa, ja tutkimuksen mukaan sitd tulisi mitata ja seurata
ajan kuluessa. Sen avulla tulisi interventioihin lisdtd ylh&alta alas-tyyppisen
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ldhestymistavan lisdksi alhaalta ylos-lahestymistapa, ja ndma kaksi ldhestymis-
tapaa yhteensovitettuna arvojen kanssa mahdollistavat tutkimuksen mukaan
kaikista tehokkaimman tavan ohjata kuluttajien kayttaytymistd energiatehok-
kaaseen suuntaan. (Slupik, Kos-Labedowicz & Trzesiok, 2021)

Myo6s Composto ja Weber (2022) ovat tutkineet interventioita, joiden tarkoi-
tuksena on ollut vahent&d kotitalouksien energiankayttoad. Tutkimuksessa selvisi,
ettd interventioiden kdyttdmid keinoja olivat esimerkiksi informaation helppo
saatavuus ja ymmadrrettdvyys, palautteen antaminen, normeista viestiminen, tie-
tystd toimesta aiheutuvan seuraamuksen esittdminen uudella tavalla, kdyttayty-
misen havainnollistaminen, sitoutumiseen kannustaminen ja olemassa olevien
tapojen muuttaminen toimintaympériston muutoksen kautta (Composto & We-
ber, 2022). Tutkimuksen mukaan energian sddstdaminen tunnistettiin tarkednd
osana ympadristdystavillisempad kaytostd, mutta pysyvan kdyttaytymisen muu-
toksen saavuttaminen voi olla hankalaa, silld kuluttajat voivat menettdd mielen-
kiinnon ja motivaation ennen kuin uusi tapa on ehtinyt muodostua (Composto
& Weber, 2022).

3.2 Energiansdastijien segmentit

Yksi keino yrittdd ymmartad kuluttajia paremmin on segmentoida heitd ryhmiin.
Etenkin energian sddstamisen liittyvéssd tutkimuksessa on aiemmin paljon hyo-
dynnetty segmentointia, silld se auttaa hahmottamaan joukkoja, joiden jasenid
keskenddn yhdistdd tietyt aatteet ja motivaatiot. Segmentointi on myos yksi osa
sosiaalisen markkinoinnin keinoista arvioida interventioiden toimivuutta ja on-
nistumista (Dietrich ym., 2022). Segmentoinnissa kuluttajista pyritidn muodos-
tamaan ryhmid, joissa jasenid yhdistdd useampi tekijd. Segmentoinnissa ryhma
jaetaan samankaltaisten tarpeiden mukaan, jotta tietyn kuluttajasegmentin tar-
peisiin osataan vastata (Dietrich ym., 2022). Segmentointi auttaa erityisesti sosi-
aalisen markkinoinnin interventioiden suunnittelussa, joissa on tarkoituksena
saada aikaan kadyttdaytymisen muutos (Binney, Hall & Shaw, 2003). Interventiot
voivat muodostua koulutuksesta, markkinoinnista, lain sddtimisestd tai ndiden
yhdistelmésta (Binney, Hall & Shaw, 2003). Néiden eri segmenttien avulla voi-
daan myds ymmartdd paremmin kuluttajien ajatuksia ja motivaatioita energian
sddstdmistd kohtaan.

Tutkimus ihmisten ostokdyttdytymisestd ja ymmarryksen lisidminen osto-
kayttdaytymiseen vaikuttavista tahoista ja tekijoistd on erityisen tarkedd kun ha-
lutaan saada aikaan kdyttaytymisen muutos, ja etenkin kun halutaan tehdd muu-
tos kohti ympadristoystavallisempédd kayttaytymistd (Slupik, Kos-Labedowicz &
Trzesiok, 2021). Sosiaalisen markkinoinnin interventiot toimivat tehokkaasti
muuttuvan infrastruktuurin ja poliittisen ilmapiirin kanssa, silld interventiot toi-
mivat usein mahdollistajina kadyttdaytymisen muutokselle (Composto & Weber,
2022). Sosiaalisen markkinoinnin interventioista suurin osa on kohdennettu
muutokseen kohti ympadristoystavallisempdd kdytostd (Dietrich ym., 2022). Ylei-
sesti ottaen ympdristoystdvallisid kuluttajia on segmentoitu kahdella tavalla;
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sosiodemografisten kriteerien mukaan sekd sosiaalipsykologisten ja kayttayty-
miseen liittyvien kriteerien mukaan (Stitterin, Brunner & Siegrist, 2011). Sosiode-
mografiset tekijdt ovat vdestoon ja vdeston muutoksiin liittyvid tekijoitd, kuten
siviilisddty, koulutus, asumismuoto ja ammatti. Sosiaalipsykologiset tekijat viit-
taavat sosiaaliseen maailmaan ja ihmisten viliseen vuorovaikutukseen ja siihen,
miten ihmiset vaikuttavat toisiinsa.

Kaytokseen vaikuttavina tekijoitd on useita. Slupik, Kos-Labedowicz &
Trzesiok (2021) tutkivat kadytokseen liittyvind tekijoind kuluttajien motiiveja,
asenteita ja olosuhteita. Stitterin, Brunner ja Siegrist (2011) méérittelivat kaytok-
seen vaikuttaviksi tekijoiksi tutkimuksessaan asenteet, tavat, kontekstin ja per-
soonallisuuden. Sosiodemografiset tekijat eivdt ole aiemmin tutkimuksessa
osoittautuneet kovinkaan tehokkaiksi kriteereiksi energian sddstdmiseen liitty-
vien tekijoiden tutkimisessa (Stitterin, Brunner & Siegrist, 2011). Sen vuoksi ener-
giankulutukseen liittyvassd tutkimuksessa on korostunut segmentointi sosiaali-
psykologisten ja kdytokseen liittyvien tekijoiden avulla. Ymmarrys kuluttajien
kayttdaytymisestd ja asenteista energiankulutukseen liittyen auttaa radtaloimadan
sopivampia ja tehokkaampia strategioita kuluttajien energiankdyton ohjaami-
seen ja antaa suuntaviivat erilaisten strategioiden luomiselle (Stitterlin, Brunner
& Siegrist, 2011). Toisaalta sosiodemografisilla tekijoilld on usein vaikutus koti-
talouden energiankulutukseen ja infrastruktuuriin, joka osaltaan mairittelee ku-
luttajien valintoja ja energiankayttod (Slupik, Kos-Labedowicz & Trzesiok, 2021).

Stitterin, Brunner ja Siegrist (2011) luokittelivat tutkimuksessaan kuluttajia
sosiaalipsykologisten ja kadyttaytymiseen vaikuttavien tekijoiden perusteella.
Tutkimuksessa ilmeni kuusi eri segmenttid; idealistiset energiansadstdjat, epdit-
materialistiset energiankuluttajat, mukavuudenhaluiset valinpitiméattomat ener-
giankuluttajat sekd ongelmatietoiset hyvinvointia tavoittelevat kuluttajat. Idea-
listiset energiansdastdjat ovat todenndkodisimmin energiaa sddstdavida kuluttajia,
joita ei haittaa rahallinen menetys tai oman mukavuuden rajoittaminen energi-
ansddston aikaansaamiseksi. Tamd segmentti on hyvin tietoinen ympéristdongel-
mista ja uskovat vaikuttavansa kaytoksellddn positiivisesti muutokseen. Epdit-
sekkdiden ja epdjohdonmukaisten segmentti sallii muutokset ja uskoo kuluttajan
valintojen aikaansaamiin muutoksiin, mutta energiansaastolliset toimet ovat ta-
hén ndhden verrattain vahdisid. Sddstdvdisten energiansddstdjien segmentti on
kiinnostunut ldhinnd omasta taloudestaan ja edullisimmasta vaihtoehdosta,
vaikkakin tdima segmentti kokee eniten sosiaalista painetta sddstdd energiaa. Ma-
terialistiset energiankuluttajat eivét ole juurikaan kiinnostuneita energian sads-
tamisestd itsessddn vaan omasta mukavuudestaan ja rahallisista kysymyksista.
Mukavuudenhaluisten valinpitaméattomien segmentti on kaikista vahiten kiin-
nostunut energian sddstamisestd, ja he eivit tunne vastuuta energiankdytostaan
ja ovat eniten huolissaan omasta mukavuudestaan. Ongelmatietoisten hyvin-
vointia tavoittelevien segmentti on ylldttdvan tietoinen ymparistokysymyksistd,
ja he uskovat valinnoillaan olevan merkitystd, mutta mukavuuksien menettami-
sen pelko on estdd heitd tekemdstd energiatehokkaita valintoja, vaikkakin he ko-
kevat sosiaalista painetta energian sddstamiseen. Pienin segmentti tutkimuksessa
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oli mukavuudenhaluiset vilinpitaméttomat (5,3%) ja suurimmat ryhmit olivat
epditsekkdit ja epdgjohdonmukaiset (26,4%) ja materialistiset energiankuluttajat
(25,1%). (Sutterin, Brunner & Siegrist, 2011)

Slupik, Kos-Labedowicz ja Trzesiok (2021) ovat myos kymmenen vuotta
myohemmin tutkimuksessaan luokitelleet energian kayttdjid kaytokseen vaikut-
tavien ja sosiopsykologisten asioiden perusteella. Tutkimuksessa ilmenivét seu-
raavat viisi energiankdyttdjien segmenttid; ekologinen idealisti, aloitteleva ym-
pdristotietoinen, vannoutunut pelastaja, opportunisti ja vélinpitaméaton. Ekologi-
nen idealisti on energiankayttdjd, jolla on paljon tietoa ympdariston suojelusta ja
h&n on my®os siitd hyvin tietoinen ja kiinnostunut. Ekologiset idealistit ovat usein
hyvin herkkid tekemddn ekologisen valinnan. Aloittelevat ympéristotietoinen on
kuluttaja, joka on my6s hyvin ympéristdtietoinen ja motivoitunut ekologista ku-
luttamista kohtaan, mutta hédn ottaa paljon vaikutteita muodista, trendeisti ja it-
selleen tadrkeistd sosiaalisista ryhmistd. Vannoutuneiden pelastajien segmentti
kuvastaa kuluttajia, joilla on keskimé&adrdinen ymmarrys ilmastosta ja ekologisista
ongelmista ja jotka ovat padsadantoisesti kiinnostuneita energian sadstamisesta ra-
hallisten motiivien takia. Opportunistien segmentilld on heikko tietimys ympa-
riston suojeluun liittyvistd asioista, ja joiden ekologiset toimet ja valinnat ovat
hyvin satunnaisia ja tapahtuvat vain silloin kun ne on puitteiden puolesta helppo
toteuttaa. Valinpitimattomien segmentti ei ole kiinnostunut ympériston ongel-
mista eikd lainkaan kiinnostunut oman energiankulutuksen véahentdmisesta.
Tutkimuksessa (n.1543) suurimmat segmentit olivat ekologiset idealistit (33,9%)
ja vannoutuneet pelastajat (33,1%). Pienin segmentti oli valinpitamattomat, joihin
putosi vain 4,9% vastaajista. (Slupik, Kos-Labedowicz & Trzesiok, 2021)

Myo6s Suomessa on segmentoitu kuluttajia energiankdyton mukaan. Ener-
giateollisuuden oma toimialajdrjestd on teetdttdnyt tutkimuksen, jossa selvite-
tddn vdeston mielipiteitd ja asenteita energia-asioita kohtaan, ja vuoden 2021
energia-asennetutkimuksessa kuluttajat jaettiin viiteen eri segmenttiin mielipi-
teidensd ja késitystensd sdhkoon, sen hintaan, sahkoyhtivihin ja energiankulu-
tukseen liittyen. Tutkimusta tehdessd on hyddynnetty sdhko- ja energiayhticiden
asiakastyytyvdisyyttd mittaavan tutkimuksen aineistoa ja valtakunnallista vées-
tod edustavaa erillisaineistoa (n=3800). Tutkimuksessa selvitettiin seuraavat viisi
segmenttid; omavaraiset hintatietoiset, valinpitamattomat, vastuullisuutta vaati-
vat kilpailuttajat, hyvada mainetta vaativat perinteiset ja ymparistotietoiset. Oma-
varaisten hintatietoisten segmentti on keskimddrin ymparistbongelmista tietoi-
nen, mutta valitsee tuotteen pikemminkin hinta kuin ekologisuus edelld. Vilin-
pitdiméattomien segmentti ei juuri valitd ympaéristoasioista ja valitsee sahkoyhtion
hinnan perusteella. Vastuullisuutta vaativat kilpailuttajat ovat tietoisia vastuul-
lisuuteen ja ymparistoon liittyvistd kysymyksistd, ja ndiden merkitys on koros-
tunut heidén tehdessa kulutuspédatostdaan. Hinnalla on kuitenkin télle segmen-
tille merkitystd, vaikkakin he mielelldén valitsisivat ymparistoystavallisen vaih-
toehdon. Hyvdd mainetta arvostavat perinteiset ovat my6s ympaéristotietoisia, ja
tdatd segmenttid kuvastaa arvostus tunnettuja ja vastuullisina tiedettyjd toimijoita
kohtaan. Ympdristotietoisten segmentti on kaikista segmenteistd ymparistotie-
toisin, ja tdmd segmentti on todenndkodisesti valmis maksamaan enemman



28

ympadristoystavallisemmastd vaihtoehdosta. Suurimmat segmentit olivat vas-
tuullisuutta vaativat kilpailuttajat (28%) ja ymparistotietoiset (24 %). Valinpita-
maéttomien segmentti kattoi vain 7% vastaajista. (Energiateollisuus, 2021)

Naitd tutkimuksia yhdistdd se, ettd jokaisessa tutkimuksessa valinpitamat-
tomien kuluttajien joukko oli kaikista pienin. Samaan aikaan tutkimusten perus-
teella suuri osa kuluttajista on ainakin tietoisia energiankulutukseen liittyvista
ongelmista, vaikka he eivit toimisikaan itse vastuullisella tavalla. Tdémé voi joh-
tua siitd, ettd tiedostaminen ei ole tarpeeksi konkreettisella tasolla, eli ei tiedetd
miten omassa arjessa voisi tehokkaasti toimia energiaa saddstavalla tavalla. Tata
tukee myo6s Pop ym. (2022) tutkimus energiatehokkaiden laitteiden kayttointoa
kohtaan, jonka mukaan kuluttajat usein tiedostavat ympéristoon ja vastuullisuu-
teen liittyvid ongelmia, mutta heilld ei ole tarpeeksi tietoa energiankulutukseen
liittyvistd ongelmista ja niiden ratkaisuista. Tama liittyy luultavasti myos vas-
tuullisuusasioihin liittyvdan konkretian puutteeseen, silld energiansdastamistoi-
mien suoraa vaikutusta esimerkiksi ympdaristoon ei nahda heti.

Tutkimuksissa yhdistdvana tekijand on myos havaittu rahan sddstamisen
rooli energiasddstotoimiin ryhtymisessd. Myos Composto ja Weber (2022) totesi-
vat kotitalouksien energiankulutusta tutkiessaan, ettd taloudelliset kannustimet
saivat yksiloissd suurimman vaikutuksen aikaan sddstdad energiaa. Etenkin ener-
giakriisin ja inflaation aikaansaama energian hinnan nousu selittda rahan saasté-
misen tdrkeyttd osana kuluttajien motivaatiota. Myos sosiaalinen paine toimia
energiaa sddstavammalla tavalla nousi esiin kaikissa tutkimuksissa. Yhtena teki-
jand tutkimuksissa nousi esille my®os se, ettd ihmiset toimivat usein oma muka-
vuus edelld, eli osa tutkittavista ei ryhdy energiansaddstdtoimiin, jos se jollain ta-
valla vaikuttaa heiddn mukavuuteensa. Kuten Titteringon, Davies ja Cochrane
(1996) tutkimuksessaan totesivat, usein itsekkddt motiivit toimivat kannustimena
vastuullisemman valinnan tekemiselle ympariston sddstamiseen liittyvien motii-
vien sijasta.

3.3 Teoreettinen viitekehys

Téssd luvussa ja luvussa 2 on otettu katsaus kuluttajan motivaatioon ja siihen
vaikuttaviin tekijoihin, sekd on tarkasteltu vihreda kuluttajuutta ja siihen liittyvia
haasteita, seka sitd, kuinka voitaisiin saada aikaan kdyttaytymisen muutos kohti
vihredampadd kuluttajakdyttdytymistd. MOA-mallin mukaan muutos kdyttayty-
misessd saadaan aikaan, kun yksilon motivaatio, mahdollisuus ja kyvykkyys
muuttaa kdytostd ovat kunnossa (Rothschild, 1999). Tassd tutkimuksessa kayt-
taytymisen muutoksen tarkastelussa on keskitytty motivaatioon, silld sen on to-
dettu olevan merkittdavin tekija kdyttdytymisen muutoksen aikaansaamisessa
(Rothschild, 1999). Kuluttajan motivaatio voi olla joko sisdistd tai ulkoista, ja tama
motivaation laatu vaikuttaa siihen, kuinka pitkdaikainen ja pysyva muutos mo-
tivaatiosta seuraa - itsemddraamisteorian mukaan usein sisiltd kumpuava moti-
vaatio antaa paremman kimmokkeen pysyville kdyttaytymisen muutokselle
kuin ulkoapdin tuleva motivaatio (Ryan & Deci, 2000).
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Vastuullinen kuluttaminen, kuten tutkimuksesta ilmenee, voi tarkoittaa vas-
tuullisuutta monella eri osa-alueella, minkd vuoksi tidssa tutkimuksessa vastuul-
linen kuluttajakdyttaytyminen on laajemman tarkastelun jalkeen rajattu energian
sddstdmiseen liittyviin toimiin. Vastuullisen kuluttajakdyttdytymisen konteks-
tissa White ym. (2019) luoma SHIFT-viitekehys esittelee muutokseen vaikuttavia
tekijoitd juuri vastuullisuuden ndkokulmasta, jonka vuoksi sen esitteleminen on
ollut relevanttina osana tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen luomista.
SHIFT-viitekehyksen osa-alueista teoreettiseen viitekehykseen on otettu tdssa
tutkimuksessa mukaan tekijdt yksilo itse sekd tunteet ja kognitio, silld ndma vii-
tekehyksen osat tiydentdvit itsemddraamisteorian ja MOA-mallin esittelemad
kuluttajan itsestd tai ulkoisista tekijoistd ldhtoisin olevaa motivaatiota. Yksiloon
vaikuttaa hdnen késitys itsestddn, oman edun tavoittelu eli sisdltd kumpuava mo-
tivaatio sekd halu esiintyd positiivisessa valossa muiden silmissda (White ym.,
2019). Tunteet ja kognitio taas késittelevit saatavilla olevaa tietoa ja tekojen ai-
heuttamia positiivisia tai negatiivisia tunteita, jotka ovat vahvasti sidoksissa
myos itsemddrddmisteorian esittelemddn sisdiseen tai ulkoiseen motivaatioon
(White ym., 2019). Namd samat tekijdt nousivat esiin myos Rothschildin (1999)
MOA-mallia esitellessd - siind motivaatioon vaikuttavana tekijané esiteltiin ku-
luttajan oman edun tavoittelu, mahdollisuuteen vaikuttavana tekijanéa tiedon ole-
massaolo sekd kyvykkyyteen vaikuttavana tekijand mindpystyvyys sekd usko it-
seensd. Nditd tekijoitd voidaan myos luokitella itseméddrdamisteoriaa hyodyntden
erilaisiin motivaatiotyyppeihin, jotka vaikuttavat vahvasti sithen, miten kuluttaja
kdytannossd toteuttaa energiaa sddstdvid toimia. Namad teoriat ja niistd tunniste-
tut tekijat muodostavat taméan tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen, joka tu-
kee tutkimuksen empiiristd osiota.

Energian sdadstamistd kuluttajan ndkokulmasta on aiemmassa tutkimuksessa
tutkittu lahinnd segmentoinnin avulla, mikd auttaa ymmartaméaan myos kulut-
tajien motivaatiota energian sdadstdmistd kohtaan. Tamédn tutkimuksen seuraa-
vassa osassa keskitytddn valitun kohderyhmin, Z-sukupolven tutkimiseen, esi-
tellddn aineistonkeruumenetelma seké tutkimuksen tulokset, joiden avulla pyri-
tddn vastaamaan tutkimuskysymykseen millaisia motivaatioita Z-sukupolvella
on energian sddstamistd kohtaan.
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SHIFT - yksilo itse,
tunteet ja kognitio

tieto tunteet oma etu minéikéisitys

-

motivaation tyyppi (taysin ulkoinen
motivaatio, iedostamatta omaksuttu motivaatio, arvoja
tukeva motivaatio, tiysin sisdltd kumpuava motivaatio)

~~

motivaatio energian sdastamistda kohtaan

KUVIO 1 Teoreettinen viitekehys motivaation muodostumiseen
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4 AINEISTO JA MENETELMA

Tutkimuksen teoriapohja luotiin ottamalla katsaus aiempaan kirjallisuuteen ja
tutkimuksiin ja teorioihin aiheen tiimoilta. Tdssd kappaleessa esitellddan tutki-
muksen aineistonkeruumenetelma ja valittu tutkimusmenetelma perusteluineen.
Tutkimuksen tutkimusmenetelmaiksi valikoitui laadullinen tutkimus ja aineis-
tonkeruutavaksi puolistrukturoitu teemahaastattelu ryhmille.

4,1 Laadullinen tutkimus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Kvalitatiivi-
nen tutkimus soveltuu erityisen hyvin tutkimuksiin, jossa ollaan kiinnostuneita
ilmididen yksityiskohdista ja silloin, kun halutaan ymmartda asioiden syy-seu-
raussuhteita (Metsamuuronen, 2003, 167). Laadullisen tutkimuksen avulla voi-
daan kartoittaa tutkittavien ndkokulmaa jostain tietystd aiheesta tai selvittdmaan
jonkin ilmion perusolemusta (Eskola & Suoranta, 1998). Laadullinen tutkimus ei
pyrikddn testaamaan jo olemassa olevaa teoriaa, vaan se pyrkii kuvaamaan jota-
kin ilmiota tai paljastamaan ilmioon liittyvid uusia asioita (Hirsjarvi ym., 1997,
155). Laadullinen tutkimustapa soveltuu tutkimukseen juuri sen vuoksi, ettd tar-
koituksena on ymmartdd ilmiota ja siihen liittyvid tekijoitda kokonaisvaltaisesti,
eikd taustalla ole teoriaa, jota testataan. Tutkimusta aiheen tiimoilta on aiemmin
tehty enemmaén kvantitatiivisessa muodossa, mutta tutkimuskysymysten luon-
teen vuoksi kvalitatiivinen tutkimus istui tutkimukseen paremmin. Energian
sadstamistd ja motivaatiota sithen haluttiin ymmart&a syvéallisemmin ja syy-seu-
raussuhteiden tasolla, jonka vuoksi laadullinen tutkimus sopi parhaiten timan
tutkimuksen tutkimusmenetelméksi.

Laadullista tutkimusta toteutettaessa on myo6s hyva suosia sellaisia tutki-
mustilanteita, joissa tutkittavat tuntevat olonsa mukavaksi ja jossa tutkittavien
ddni ja ndkokulmat padsevit hyvin esille (Hirsjdrvi ym., 1997, 155). Laadullisessa
tutkimuksessa tavoitteena on keréatd laadukas tutkimusaineisto, joka toimii vali-
neend tutkittavan ilmion ymmaértamisessd (Eskola & Suoranta, 1998). Energian
sddstamistd tutkittaessa laadukas tutkimusaineisto taattiin sills, ettd kisitteiti se-
litettiin tarvittaessa auki ja tutkimustilanne pyrittiin pitimadan mahdollisimman
rentona, jotta tutkittavat ilmaisisivat aitoja ndakemyksiddn asiaan liittyen.

Laadullinen tutkimus eroaa maéréllisestd tutkimuksesta siten, ettd laadul-
lisessa tutkimuksessa ei ole hypoteesia. Hypoteesia ei aseteta, koska pyritdan 16y-
tdmddn uusia havaintoja ja ndkokulmia aiheen tiimoilta ja tutkimusaineistosta.
Laadullinen tutkimus ei mydskddn pyri todistamaan oikeaksi esimerkiksi en-
nalta madriteltya teoriaa (Eskola & Suoranta, 1998), silld luonteeltaan tutkimus
saattaa nostaa esiin pikemminkin jotain uutta tutkimusaineistosta. Tadssd tutki-
muksessa aiempia motivaatioteorioita kuitenkin hyddynnettiin muun muassa
tutkimuskysymysten asettamisessa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkijalla ei
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yleensi ole ennakko-oletuksia aiheesta (Eskola & Suoranta, 1998). Tamé&n vuoksi
tutkimus onnistuu parhaillaan kuvastamaan todellisuutta niin kuin se oikeasti
on, joten on tarkedd, ettd tutkija ei anna mahdollisten omien ennakko-oletusten
héiritd lopputulosta. Tassd tutkimuksessa aihe eli energian sddstiminen on ollut
tutkimuksen teon aikana vahvasti esillda mediassa, ja tutkija on parhaansa mu-
kaan viltellyt ennakko-oletusten muodostamista.

4.2 Puolistrukturoitu teemahaastattelu fokusryhmille

Laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa monin eri aineistonkeruutavoin, kuten
kyselyilld, havainnoinnilla, haastatteluilla ja erilaisista dokumenteista tuotetun
tiedon avulla (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, luku 3). Tdhdn tutkimukseen aineiston-
keruumenetelmiksi valikoitui haastattelu, silld haastattelun aikana voidaan sel-
ventdd ja syventdd saatua tietoa, ja se auttaa haastateltavien antamien merkitys-
ten ymmartamisessd (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 34). Hirsjarvi ym. (1997, 208) ja-
kavat tutkimushaastattelut kolmeen ryhmaéén; strukturoituihin haastatteluihin
eli lomakehaastatteluihin, teemahaastatteluihin ja avoimiin haastatteluihin. Ta-
hén tutkimukseen valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu, joka on struk-
turoidun ja avoimen haastattelun vélimuoto, silléd se sallii kysymysten jarjestyk-
sen ja muotoilun muuttamisen kesken haastattelun tilanteeseen sopivalla tavalla.
Puolistrukturoitu teemahaastattelu sopii tdhdn tutkimukseen myos sen takia,
ettd se mahdollistaa niin vapaan keskustelun kuin tarkkojen kysymysten esitta-
misen, ja ndin sopii soljuvan keskustelun tueksi.

Haastattelu ylipddtdadan sopi tdmén tutkimuksen menetelmiksi hyvin, silld
haastattelutilanteessa haastattelija pystyy ohjaamaan haastateltavaa tarvittaessa
takaisin teemojen pariin, esittimdan tarkentavia kysymyksid tai selventamdaan
kysymystd tilanteessa, jossa haastateltava ei ymmarra kysymystd, silld haastatel-
tava ja haastattelija ovat suorassa vuorovaikutuksessa keskenddn (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, luku 3). Teemahaastattelu on tyyliltddan ldhempé&nd strukturoima-
tonta kuin strukturoitua haastattelua, silld kysymysten muoto tai tarkka jarjestys
voi haastattelutilanteessa muuttua (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 24). Teemahaastat-
telu kuitenkin sisadltdd teemat, joiden mukaan haastattelu etenee jokaisen haas-
tattelun kohdalla, mutta se antaa haastattelijalle sopivan vapauden vaihtaa esi-
merkiksi kysymysten jdrjestystd ja ndin tuoda haastateltavan dénen esiin luon-
nollisella tavalla (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 48).

Haastatteluun valittiin henkil6itd, jotka osoittivat kiinnostusta tutkimuk-
seen osallistumiseen ja halukkuutta tuoda esiin ajatuksiaan energian sadstami-
seen liittyen. Haastattelut toteutettiin pienissd ryhmissd yksilohaastattelujen si-
jasta, silld aihe voi olla sellainen, ettd siitd herdd enemman uusia ajatuksia ryh-
man muiden jasenten vastauksia kuunnellessa. Ryhméhaastattelussa keskustel-
laan yhdessd annetusta aiheesta tai kysymyksestd, ja ryhmdhaastattelun etuna on
se, ettd tieto saadaan yhtd aikaa useammalta henkil6lts, ja osallistujat pystyvét
usein tdydentdmddn toisiaan tai heiddn mieleen nousee uusia asioita tai nakokul-
mia muiden vastauksia kuunnellessaan (Eskola & Suoranta, 1998).
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Ryhméhaastattelujen aikana pyrittiin luomaan rento, keskusteleva ilmapiiri. Tata
helpotti se, ettd kunkin ryhmdn jdsenet keskenddn tunsivat tai vahintdankin tie-
sivét toisensa. Tutkimuksen haastattelut suoritettiin fokusryhmdhaastatteluina,
silld haastatteluihin oli valittu tietyn ihmisryhman edustajia, joita olivat tédssé ta-
pauksessa oman talouden muodostavat Z-sukupolven edustajat.

Haastattelun teemat johdettiin tutkimuksen teoriaosasta, ja haastattelun
kolmeksi teemaksi asettuivat tieto, tunteet sekd mindkésitys ja oma etu. Omaa
etua ja mindkasitystd koskevat kysymykset yhdistettiin lopulta yhdeksi teemaksi
kysymysten samankaltaisuuden ja toisiinsa liittymisen vuoksi. Teoriaosuuden
pohjalta valitut teemat esiintyivit useassa eri tutkimuksen kannalta tdrkedssa
motivaatiota késittelevdssd teoriassa, ja juuri ndiden teemojen valinta on perus-
teltu aiemmin tdméan tyon teoriaosuuden yhteenvedossa. Tieto-teeman avulla
pyrittiin selvittimaan, mitd vastaajat tietdvit energian sddstamiseen liittyvistad
asioista, sekd kuvaamaan sitd, millaisena he kokevat oman tietoperustansa.
Tunne-teeman avulla taas pyrittiin kuvailemaan, minkalaisia tunteita ajatus
energian sddstamisestd herdttdd, ja ndin pyrittiin saamaan selville, miten tunteet
voivat vaikuttaa motivaatioon. Mindkdsitys ja oma etu -teeman avulla pyrittiin
kuvailemaan haastateltavien arvoja ja ndkemystd itsestddn energian sddstdjind,
sekd sitd, kuinka muiden ihmisten asenteet ja arvot vaikuttavat heihin, ja kuinka
luonnollinen oman edun ajaminen vaikuttaa energian sdédstdmisen motivaatioon.

4.3 Aineiston keriaminen

Tutkimuksen aineistonkeruu suoritettiin eettisid periaatteita kunnioittaen. Eetti-
sesti menetellen tutkittavilta tdytyy saada suostumus tutkimukseen osallistumi-
sesta, taattava tutkimuksen luottamuksellisuus sekd tutkijan on hyva pohtia
mahdollisia tutkimuksesta tutkittavalle aiheutuvia haittoja (Hirsjdrvi & Hurme,
2008, 20). Haastateltavilta pyydettiin suostumus tutkimukseen osallistumisesta
sekd toimitettiin tiedote sekd tietosuojaseloste tutkimuksesta.

Tutkimusongelmana oli selvittdd Z-sukupolven motiiveja energian sdasta-
mistd kohtaan. Tutkimuksen kohteeksi valikoitui Z-sukupolvi, eli vuoden 1995
jalkeen syntynyt sukupolvi, silld heiddn valinnoillaan on suuri ja pitkdaikainen
vaikutus tulevaisuuteen ja tulevaisuuden energian sddstamiseen. Aineiston ke-
ruu suoritettiin tammikuussa 2023. Tutkimus suoritettiin viitend fokusryhma-
haastatteluna, jossa neljd ryhmista koostui neljastd henkilostd ja yksi ryhmista
viidestd henkilostd, eli yhteensd tutkimukseen osallistui 21 henkil6d (ks. tau-
lukko 2). Haastateltaviksi valittiin Z-sukupolveen kuuluvia eli vuosien 1995 ja
2005 valilla syntyneita ihmisid. Tutkimuksen aiheen vuoksi haastatteluun valit-
tiin vain sellaisia ihmisid, jotka asuvat jo omillaan yksin tai kumppanin kanssa,
eli henkil6itd, jotka muodostavat oman talouden. Suurin osa haastateltavista asui
kerrostalossa.

Fokusryhmaéhaastattelut toteutettiin tammikuussa 2023. Haastatteluissa
edettiin ennalta laaditun teemarungon mukaisesti, mutta paikoitellen kysymys-
ten paikkaa ja muotoilua vaihdeltiin sujuvan keskustelun ylldpitamiseksi.
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Haastattelujen aikana esitettiin myos tarkentavia kysymyksid haastateltavien
vastausten perusteella, jotta ne voitiin ymmartdd oikein ja tarpeeksi syvallisesti.
Haastattelujen aikana ei ollut tarkoitus saada jokaiselta haastateltavalta vastausta
jokaiseen kysymykseen, vaan pikemminkin saada yleiskasitys aiheesta ja ym-
martdd haastateltavien ndkokulmia, kokemuksia ja ajatuksia aiheen tiimoilta.
Haastatteluiden kesto oli noin 55-90 minuuttia, ja ne toteutettiin videopuhelu-
alusta Zoomia hyodyntden osallistujien eri paikkakunnilla asumisen vuoksi.
Haastateltavat olivat idltaan 23-25-vuotiaita. Haastattelut nauhoitettiin, joka
mahdollisti sen, ettd haastattelija pystyi tekemddn jo haastattelujen aikana omia
muistiinpanoja ja keskittyméan soljuvan keskustelun ylldpitamiseen. Haastatte-
lujen jdlkeen nauhoitettu aineisto litteroitiin Word-tekstinkésittelyohjelmaan.

TAULUKKO 3 Haastateltavat

Ryhmd | Haastateltava | Syntymdvuosi | Asumismuoto
A 1998 kerrostalo

1 B 1998 kerrostalo

1 C 1998 kerrostalo

1 D 1998 omakotitalo

1 E 1998 omakotitalo

2 F 1998 rivitalo

2 G 1998 kerrostalo

2 H 1998 kerrostalo

2 I 1998 kerrostalo

3 ] 1999 kerrostalo

3 K 1998 kerrostalo

3 L 1998 kerrostalo

3 M 1997 kerrostalo

4 N 1997 kerrostalo

4 O 1997 kerrostalo

4 P 1998 kerrostalo

4 Q 1998 kerrostalo

5 R 1999 kerrostalo

5 S 1998 kerrostalo

5 T 1998 kerrostalo

5 U 1997 rivitalo
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4.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysissa kunnioitettiin tutkimuksen eettisid periaatteita. Aineisto
voidaan analysoida joko aineistoldhtoisesti, jolloin aineisto luokitellaan puhtaasti
aineiston perusteella, tai teorialdhtdisesti, jolloin luokittelu muodostetaan yhden
tai useamman teorian pohjalta, tai ndiden yhdistelmda kayttamalla (Eskola &
Suoranta, 1998). Usein luokitteluja johdetaan niin aineistosta kuin teoriastakin,
niin kuin tdssd tutkimuksessa. Laadullisessa tutkimuksessa johtopddtoksid ei
voida tehdd suoraan aineistosta eli yksittdisen vastauksen perusteella, vaan joh-
topddtokset muodostuvat aineistosta tehtyjen laajempien tulkintojen perusteella.
Téssd tyossd aineisto analysoitiin kdayttamalld Excel- ja Word-ohjelmia.

Aineiston analysoiminen aloitettiin litteroimalla se, eli kirjoittamalla jokai-
nen haastattelu sanatarkasti auki. Sanatarkka litterointi seuraa tdysin haastatel-
tujen vastauksia ja keskustelua, ja tdlloin analysointi tapahtuu tdysin perustuen
haastateltavien ilmaisuihin ilman tutkijan osallisuutta tulkintaan (Hirsjarvi &
Hurme, 2008, 20). Litteroinnissa ryhmien eri henkil6t eroteltiin toisistaan kirjai-
milla. Litteroitu haastatteluaineisto kuunneltiin ja luettiin ldpi virheiden korjaa-
miseksi ja mahdollisimman todenmukaisen aineiston aikaansaamiseksi. Taméan
jdlkeen aineisto luettiin huolellisesti useaan otteeseen. Aineiston analysointi on
mahdotonta, ennen kuin se on luettu ldpi, ja lukeminen auttaa nostamaan esille
ajatuksia ja kysymyksid, joita aineistosta voi heradta (Hirsjarvi & Hurme, 2008,
143). Aineiston huolellinen lukeminen auttoi seuraavissa analyysin vaiheissa eli
teemoittelussa ja luokittelussa.

Haastattelun tyypin mukaisesti aineisto oli jo luonnostaan jaettu teemoihin,
mutta analyysin edetessd teemojen alle pystyttiin muodostamaan alateemoja,
jotka olivat tutkimuksen kannalta olennaisia. Teemoittelun apuna kéaytettiin koo-
daamista, jossa samaan teemaan liittyvit aihealueet merkittiin samoilla koodeilla.
Luokittelussa luodaan pohja aineiston tulkinnalle, ja se on oleellinen osa analyy-
sid, silld se myos auttaa yksinkertaistamaan ja tiivistaimadn aineistoa (Hirsjdrvi &
Hurme, 2008, 147). Luokittelussa teemojen sisdltd poimittiin haastateltavien esiin
tuomia tutkimuksen kannalta oleellisia seikkoja, ne koodattiin ja yhdisteltiin koo-
dien mukaan. Luokittelussa eri teemojen sisélld olevia luokkia syntyi paljon. Luo-
kittelun aikana ne luokat, jotka olivat samankaltaisia, yhdisteltiin ja epdolennai-
set luokat saatiin minimoitua. Yhdistelyssa luokkien vililtd koitetaan 1oytdd sa-
mankaltaisuuksia ja toistuvia sddannonmukaisuuksia (Hirsjdrvi & Hurme, 2008,
149). Luokittelu helpotti tulosten raportointia sekd yhdenmukaisten tekijoiden,
seikkojen ja mallien 16ytamistd. Aineistosta otettiin ylos tuloksia tukevia suoria
lainauksia, joista osaa on voitu hieman selkiyttdd, puuttumatta kuitenkaan vas-
taajan alkuperineen tarkoitukseen ja alkuperdistdi muotoa kunnioittaen. Analy-
soinnin jdlkeen tutkimuksen tuloksia pyrittiin tulkitsemaan mahdollisimman
monipuolisesti aiempaan tutkimusteoriaan peilaten.



36

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Téssd luvussa esitellddn tutkimuksen tulokset. Tutkimuksen tulokset esitellddan
teemoittain haastattelun teemojen mukaisesti, joita olivat tieto, tunteet ja késitys
itsestddn energian sddstdjand. Tutkimustuloksia tukemaan on voitu liittdd myos
lainauksia tutkittavien sanomisista. Lainauksista on poistettu yliméaaréaiset tayte-
sanat. Tulosten yhteydessad ennalta méaédratyistd teemoista on myos eritelty erilai-
sia alateemoja, jotka ilmenivét tutkimuksen aikana.

5.1 Yleinen kisitys energian sddstamisesta

Haastattelut aloitettiin lammittelykysymyksilld, joiden avulla koitettiin virittdad
haastateltavien ajatuksia energiansddston pariin ja kartoitettiin hieman heiddn
yleistd kasitystddn energian sddstdmiseen liittyvistd asioista. Kysyttdessd mie-
leen tulevia sanoja tai ajatuksia energiansddstoon liittyen, kaikissa ryhmissd
nousi esiin energian sddstimisen yhdistiminen rahan sddstamiseen. Energian
sadstdminen liitettiin myo6s ympaéristoystdvallisyyteen sekd isojen muutosten te-
kemiseen, sekd ylipddtansd sddstdamiseen. Heti ensimmadisen lammittelykysy-
myksen kohdalla nousi esiin my®ds tunteita, joita olivat pelko ja ahdistus.

Kysyttdessa syitd sille, miksi energiaa sddstetddn, suurimassa osassa haas-
tatteluryhmistd keskustelu pyori rahan ja ympériston sddstdamisen ymparilld.
My6s energiakriisi ja sahkon riittdminen kaikille mainittiin ldhes jokaisessa ryh-
massd. Haastateltavat olivat siis jo hyvin tietoisia tdmanhetkisestd tilanteesta
energian sddstimisen suhteen, ja ldhes poikkeuksetta mainittiin joko sdhkon lop-
puminen, sdhkon riittdminen kaikille tai sahkokatkot, joista on puhuttu uutisissa
ja mediassa. Energian sddstdmisestd puhuttaessa keskustelu siirtyi siis automaat-
tisesti sdhkon sddstdmiseen. Esiin nousi vahvasti myos ajatus yhteisestd tekemi-
sestd ja kestdvastd tulevaisuudesta.

Ma4 ajattelen et tal hetkel on aika paha tilanne just ku on energiakriisi meneilléd et ei
oo sdhkoo tél hetkel ihan hirveesti tarjolla ja sen takii se on tosi kallista ja sit kans it-
tensd takii haluu sddstdd, mut myos yhteisen hyvén. (H2)

Luonto sddstyy, ei tuu niin pahoi sahkolaskuja. (H3)

Yksi kysymyksistd kartoitti haastateltavien ajatuksia siitd, keiden pitdisi sadstaa
energiaa. Lihes yksimielisesti kaikissa ryhmissd paallimmadisend ajatuksena oli
se, ettd kaikkein on osallistuttava energian sddstamiseen, mutta kuitenkin niin,
ettd isoilla yrityksilld on suurempi vastuu kuin yksityisilld ihmisilld. Esiin nousi
myos ajatus, ettd yksiloiden vastuulla on muuttaa toimintamallejaan ekologisem-
paan suuntaan, ja ettd yksildiden toimia voisi lisdtd se, jos he nakisivit isojen toi-
mijoiden ensin tekevdn muutoksia kestivimpddn suuntaan energian sadstami-
sen ndakokulmasta. Yksiloiden toimilla siis nédhtiin olevan merkitystd, mutta ei
kuitenkaan niin suurta kuin suuremmilla toimijoilla, joista nousivat esiin
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erityisesti isot yritykset, valtio ja kunnat. Ajatus yhteisestd vastuusta ja jokaisen,
niin yksityisen ihmisen kuin yrityksen, panoksen tdrkeydestd nousi vahvasti
esiin jokaisessa haastatteluryhmassa.

Yritykset ois se niinku isoin mut sit ehka se yksiloiden nakdkulma siihen ois myds se
et muutetaan sitd kulttuurii mikd on energiankéytossa ja sellasessa, et siks ehka kaik-
kien pitadd osallistuu siihen et sitd voidaa jokus muuttaa. (H2)

Mun mielesté ehka isoil yrityksil tai timmosil tehdasjutuil ois niinkun isompi vastuu.
Ma& ymmarran et ne ei valttii voi mut niil ois isompi merkitys, ku yksittdisten ihmis-
ten sddstamiselld, mut kyl jokaisen pitds osallistuu my®os yksittdisten ihmisten. (H1)

5.2 Tieto energiansddstoon liittyvistd asioista

Jokaisessa haastatteluryhméssa nousi vahvasti esiin yhteinen mielipide siitd, ettd
kaikkien on omalta osaltaan osallistuttava energian sadstamiseen, vaikka yksi-
tyisten ihmisten panos nahtiinkin osittain merkityksettomampéana kuin suurten
yritysten. Z-sukupolven rooli muodosti yhden tutkimuksen alateemoista. Z-su-
kupolven, eli vuosina 1995-2005 syntyneiden rooli energian sddstdmisessd néah-
tiin jopa yllattavankin tarkednd - tiatda sukupolvea kuvailtiin suunnannéyttéjing,
tulevaisuuden sukupolvena, jonka vuoksi juuri tdmén sukupolven olisi hyvé
omaksua energian sddstamistd tukevat tavat jo varhaisessa vaiheessa.
Z-sukupolvi ndhtiin haastateltavien kesken my6s sukupolvena, joka on kas-
vanut sdhkolaitteita kidyttden ja joka tarvitsee sihkod pdivittdin esimerkiksi tyon-
tekoon tai opiskeluun. Tamaén takia Z-sukupolvella ndhtiin olevan suurempi vas-
tuu, kuin vaikka vanhemmilla ihmisilld, joiden arjessa sdhkolaitteiden kayton
merkitys ei ole yhtd suuri. Z-sukupolveen kuuluvien nuori ikd ndhtiin myos
etuna, silld useassa haastattelussa nousi esiin ajatus siitd, ettd koska Z-sukupol-
veen kuuluvat ovat vield nuoria, voivat he omaksua uusia asenteita ja tapoja hel-
pommin kuin vanhemmat ihmiset, ja heiddn my6s kannattaisi tehdd niin, silld he
ovat maailmassa vield pitkddan vaikuttamassa asioihin. Oleellista on etenkin se,
ettd lahes kaikki haastateltavat tunnistivat itse kuuluvansa Z-sukupolveen ja
osallistuvansa vastuun kantamiseen ja uusien tapojen ja ajatusten omaksumiseen.

Kun ollaan nuoria niin ollaan taddlld pitkdan kuluttamassa nditd luonnonvaroja. Esi-
merkiksi joku 90-vuotias ei oo kauheen kauaa kattelemassa. (H5)

Ollaa my0s totuttu elektroniikkaa, kuvittelisin et mun sahkoén kulutus on isompaa ku
mummoni séhkonkulutus. (H4)

Haastatteluun osallistuneilla oli paljon kdytannon tietoa siitd, miten energiaa voi
sadstdd omassa arjessa. Arjen kdytannot muodostivatkin tieto -teeman alle toisen
alateeman. Turhien valojen sammuttaminen ja sdhkolaitteiden pistorasiasta ir-
rottaminen nousivat esiin kaikissa ryhmissd. Myos hyvian energialuokituksen
omaavien sdhkolaitteiden valinta ndhtiin hyvand keinona saddstdd energiaa, ja uu-
den teknologian hyodyntdminen muutenkin ndhtiin energiaystavéllisend
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vaihtoehtona, silld sen oletettiin olevan automaattisesi energiatehokkaampaa.
Luotto yrityksiin energiaa sddstdvien ratkaisujen kehittdjingd ja hyodynt&jing il-
meni useassa haastattelussa. Kodin lampotilan maltillisena pitdminen, lampiméan
veden kaytto ja tdysien pyykki- ja tiskikoneellisten peseminen nousivat myos
useassa ryhmaéssd esiin tehokkaina keinoina sédéstéda energiaa. Toisaalta osa haas-
tateltavista myonsi, ettd ei ollut ajatellut lampimén veden kulutuksen vaikutta-
van energian kulutukseen mitenk&én. Vastausten perusteella vaikuttaa siltd, ettd
Z-sukupolvi luottaa vahvasti siihen, ettd teknologia kehittyy energiatehokkaam-
paan suuntaan, ja ettd yritysten agendana on nimenomaan entistd ymparistoys-
tavallisempien tuotteiden kehittiminen, vaikka niin ei valttamatta ole.

Kolmas tutkimuksessa ilmennyt alateema on epétietoisuus, joka ilmeni tut-
kimuksen aikana useassa kohdassa. Vaikkakin energian sddstimisen keinoja tie-
dettiin, niiden merkitys koettiin haastateltavien keskuudessa suhteellisen vahai-
sind. Omien energiaa sddstdvien tekojen ajateltiin olevan suuressa mittakaavassa
mitdttomid tai sitten niiden vaikutusta ei tiedetty. Tiedon puute ilmeni etenkin
siind, ettd usea haastateltava koki, etti ei tiedd miki olisi esimerkiksi tehokkain
keino hdnen omassa arjessaan sddstdd energiaa, ja osa kertoi myos kayttavansa
energiaa tajuamattaan sitd. Suuri osa kertoi, ettd energiaa sddstdvien ratkaisujen
tekeminen on arjessa mahdollista, mutta loppupeleissd aika pienelld skaalalla,
silld itsed helpottavista arjen valinnoista ei haluta luopua. Vastausten perusteella
vaikuttaa siltd, ettd energian sddstdmiseen ei kovin tietoisesti keskitytd arjessa tai
sithen ei valttamaétta kiinnitetd huomiota laisinkaan.

Mietin sddstamistd mut meen kyl helpoimmalla tavalla, esim en kéyta pitkia eko-oh-
jelmia koska ne hankaloittaa omaa arkea. (H5)

Must tuntuu et ne mitd me kerrostaloasujat voidaan tehdé varsinkin jossain yksiossa
ja kaksiossa vaikuttaa aika vahdsen eikd mul oo oikeestaa mit&a tietoo siitd et jos méa
nyt eldisin mahdollisimman sdhko6 sdadstden et kuinka paljon mun sdhkonkulutus
ois et puolittuisko se vai tippuisko siit joku 10 prossaa. (H2)

Jos ostan vaik lampun ni tuntuu et nykyaa kaikki on energiatehokkaita, et se tehda
vdhdn sun puolesta et sitd ei tarviikkaa miettid. Koska sitd ei mieti siin ostaessa ni ei-
hén sitd mieti siin kédyttdes mydsk&d niin paljon ku on tottunu et ei tarvi miettii. (H3)

Haastateltavilta kysyttiin suoraan, toteutuvatko tiedetyt energian sddstamisen
keinot heiddn arjessaan. Noin puolet haastateltavista koki, ettd ne toteutuvat,
koska asiaa tulee tdlld hetkelld miettineeksi enemmaén. Energian sddstoon liittyva
yhteiskunnallinen keskustelu uutisissa ja sosiaalisessa mediassa saa haastatelta-
vien mukaan my6s heiddn ajatuksensa kddntymadan aiheeseen helpommin, jol-
loin asiaan kiinnittdd herkemmin huomiota my6s omassa arjessa. Suuri osa myos
kertoi, ettd sddstdd energiaa taloudellisista syistd, silld energian hinnan nousu na-
kyy heiddn siahkolaskussaan. Energiaa arjessaan sddstavat myos kokivat, ettd he
ovat jo lapsuudestaan asti omaksuneet energiaa sadstdvid tapoja, jotka ovat jaa-
neet elamddn myos heiddn omaan arkeensa.

Se tulee helpommin mielee ku siitd puhutaan niin paljon, et et sd miettiny ennen et
pitdisko sddstdd jotenki, ni nyt helpottaa ku tést puhutaan ni tulee mietittyy. (H5)
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Kyl ma tél hetkel oon kiinnittany tosi paljon enemman huomioo et en pida telkkarii
pdaélla turhaa ja tommosii pikkujuttuja mut ne tulee kyl taloudellisista syistd enem-
maén eikd ajatuksesta energian sddstamisesta. (H4)

Must tuntuu et mé teen noit juttuja mut ne tulee ehk enemmaén kasvatuksesta et meil
on aina oltu sillee et dkkid pois suihkusta ja ei todellakaan saa laittaa vajaita koneelli-
sia pyykkid, et se tulee ehké selkdrangasta, et en ma tiedostavasti ajattele et nyt ma
oon lyhyemmén suihkun sen takia et sddstdn energiaa, vaan koska vaan pitdd (H4)

Neljds alateema tutkimuksessa on esteet energian sddstdmiselle. Toinen puolisko
haastateltavista, joka ei toteuttanut energiaa sddstdvid toimia arjessaan koki, ettd
oma panos energian sddstdmisessd on niin pieni, ettd siihen ei jakseta tai koeta
merkitykselliseksi perehtyd. Moni mainitsi, ettd valitsee mieluummin taménhet-
kisen eldménlaadun, kuin ettd karsisi siitd sdédstddkseen energiaa. Syyksi nousi
yllattden my6s tiedon puute - moni mainitsi siitd, ettd vaikka tietdd periaatteessa
mitid voisi tehdi, ei tiedetd kuitenkaan tarvittavalla tasolla, kuinka tiarkedi se on
tai millainen merkitys milldkin energiaa sddstdvalld toimella on. Osa mainitsi,
ettd energian sddstiminen on vaikeaa, koska se on niin abstrakti asia - sen vaiku-
tuksia ei nde vilttamattd omassa sahkolaskussa, kodissa tai ympaéristossd. Pikem-
minkin energian sddstostd aiheutuvat negatiiviset asiat arjessa voivat nakya pdi-
vittdin, mink& vuoksi se ei motivoi.

Ma en ehka hirveesti sddstd tai jaksa et mietin ehka sitd omaa etua liikaa et mul on
tuol kylpparis lattialdimmitys vaha turhanki lampiména, vaa koska se tuntuu muka-
valt jaloissa. Sit must tuntuu et erityisesti valot ja pienet sdhkolaitteet ni niiden kulu-
tus on pientd et mé en jaksa valittdd ku must tuntuu et se merkitys on niin pieni. (H2)

Ne asiat on varsinki ku oma sdhkolasku on tosi halpa et niinku jotenki ne erot on niin
pienid mitd niinku konkreettisesti ndkee omassa laskussa tai maailmassa, et tuntuu et
ei pysty tekee niin paljon ja ku sité ei oo ennen aatellu oikeestaa yht&d vaa tan tilan-
teen takia nyt ni se ei oo viel sillee rutinoitunut. (H2)

Se on niin uus asia ja siitd ei vaa tiedd tarpeeks -- Ehka se tuntuu vaa vaikeelta, esim
just semmonen energialuokkatarra on jadkaapeissa ja sahkolaitteissa, ni en méa oo
ikind ees lukenu et mitd siin lukee et ku se nayttdad vaa tosi monimutkaselta (H3).

Esteend energian sddstolle tunnistettiin myos se, ettd energian sddstaminen koet-
tiin haastateltavien keskuudessa enemmain vaikeaksi kuin helpoksi. Esteend
energian sddstolle mainittiin useaan otteeseen oma mukavuudenhaluisuus ja se,
ettd omien tapojen ja tottumusten muuttaminen koettiin hankalaksi. Osa myos
kertoi, ettd ei tiedd, miten sddstdisi vield enemman, eikd tiedd miké olisi paras
keino sddstdd. Energian sddstiminen herétti useissa haastateltavissa ristiriitaisia
tunteita - sddstddko energiaa vai luopuisiko omista mukavuuksista? Osa koki
etenkin sahkon sddstamisen vaikeaksi, silld on mieltanyt aiemmin sahkotuotteet
ekologisemmaksi valinnaksi, eikd ole tajunnut, ettd sdhkostd voisi olla pulaa.
Asia tuntui siis osittain uudelta ja vieraalta, ja toisaalta esiin myos nousi jalleen
se, ettd oma rooli energian sddstamisessd koettiin niin mitattomana, ettd sithen
on vaikea tarttua. Vain muutama haastateltavista mainitsi kokevansa energian
sddstamisen helppona, kun seuraa omaa kulutustaan ja sahkon hintaa sahkoyh-
tion sovelluksesta. Oleellista energian sddstimisen vaikeudessa vaikuttaisi siis
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olevan tiedon ja konkretian puute, sekd se, ettd sddstotoimien negatiiviset vaiku-
tukset ndkyvat arjessa heti ja tuntuvat arkea kuormittavilta tekijoiltd, kun taas
positiivisia vaikutuksia ei ndhda kuin vasta pitkalld aikavalilla.

Voin sddstéd siihen asti et ei oma eldménlaatu karsi, jos ois isot sdhkolaskut ni ois
valmis menee pidemmialle et olis viileessd ja pesis pyykkii harvemmin mut nyt ehkéa
sillee en oo valmis luopuu mukavuuksista. (H5)

Haasteena on myds se et mé en ainakaan tiid et mika noista keinoista on kaikista pa-
ras sddstotapa periaatteessa. Et ehka just jos joku kertois mulle vaikka et valojen sam-
muttaminen on parempi ku joku muu ni sit ma ehka tekisin sitd enemman. Et just
ehkd se et ei tiedd asiasta hirveesti tuo haasteita sithen omaan motivaatioon. (H4)

Jollain voi olla haasteena my®os ajatus siitd ettd miksi mind tekisin jos muut ei tee tai
jos jotkut yritykset isot yritykset ei ndytd mallia, tai sillee et jos oikeesti yhteiskun-
nassa ei oteta vastuuta ni miksi sit yksittdaishenkil6 ottais. (H4)

Monia sdhkotuotteita mainostetaan ekologisempina, ni sillee se on vaikea ymmartaa
et se sihkokin voi loppua. (H3)

5.3 Tunteet energiansdistoon liittyen

Tunteiden rooli on merkittdvédssd osassa motivaation muodostumisessa, joten
tunteiden kartoittaminen muodosti tutkimuksessa yhden ennalta maééritellyn
teeman, jonka alta paljastui myos alateemoja. Tunteiden tutkiminen on sindnsa
hankalaa, silld tunteiden sanoittaminen voi olla tutkittaville haastavaa. Taman
teeman aikana ldhes jokaisessa haastattelussa haastattelija esitti tarkentavia ky-
symyksid, jotta haastateltavien kuvaukset tunteistaan ymmarrettiin mahdolli-
simman oikein. Haastattelujen edetessd huomattiin, ettd tunteista puhuessa oli
hyodyllistd, ettd jokaisen haastatteluryhmén jasenet tunsivat toisensa, silla he us-
kalsivat puhua tunteista arastelematta.

Energian sddstiminen heritti haastateltavien keskuudessa paljon erilaisia
tunteita. Positiivisten tunteiden kirjo muodosti ylldttden oman alateemansa. Po-
sitiivisista tunteista esiin nousi vahvasti ldhes jokaisessa haastattelussa tyytyvai-
syyden tunne itseddn kohtaan silloin, kun on tehnyt jotain energiaa sddstddkseen.
Monet haastateltavista kuvailivat tdtd tunnetta niin, etti he tunsivat ole-
vansa ”parempi ihminen”, kun tekevét jotain ympariston vuoksi. Myos yhteen-
kuuluvuuden tunne oli vahvasti esilld positiivisista tunteista keskustellessa, ja
usea haastateltava mainitsi tuntevansa ylpeyttd siitd, ettd osallistuu yhteiseen
energian sddstamiseen ja “kantaa kortensa kekoon”. Myos toiveikkuuden tunne
sekd positiivinen tunne siitd, ettd energiakriisille tehd&dédn jotain, nousivat esiin
vahvoina positiivisina tunteina, ja sen aiheuttajina usein mainittiin isompien yri-
tysten tekemat toimet. Positiivisten tunteiden yhteydessd usea haastateltava mai-
nitsi sen, ettd hyva tunne seuraa silloin, kun itse tai joku muu taho on tehnyt
jotain energiaa sddstddkseen, eli taustalla on jokin aktiivinen energiaa sddstava
teko. Oleellista vastauksissa tuntui olevan se, ettd positiivinen tunne syntyy, kun
teon seurauksista viestitddn konkreettisella tavalla, tai ettd kuluttaja itse
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tehdessddn jotain tiedostaa, mitd positiivisia seurauksia teolla on. Tama patee
myos yritysten tekemiin energiaa sdédstdviin toimiin ja niiden seurauksiin.

Tulee helpotus et joku tekee asialle jotain et ei vaa tarvi kuunnella et on kriisi. (H2)

Mul tulee kans ehkd viha semmoin et tdssé koitetaan seldttdd kriisid yhdessa-olo, et
mai en tiid mikd tuntemus se niinku on, et joku yhdessa tekemisen ilo. Onks se sit
joku, en tiid onko positiivinen mut tietyn velvollisuuden tayttamisestd syntyva hyvéa
olo. (H3)

Tavallaa ehka just semmonen et on hyva ihminen et tekee hyvid asioita maapallolle
et ehka sillee kantaa oman osuutensa kekoon. (H4)

Mul tulee ehki viel sillee niinku jos ne on totta ne asiat ni sillee tulevaisuuden kan-
nalta toiveikkaampi olo et ihmiset on ryhtynyt toimimaan, tai ettd jos timmdoses asias
toimitaan ni on monta muuta asiaa missa voitas yhessa vaikuttaa (H2).

Toinen alateema tunteisiin liittyen oli negatiiviset tunteet. Passiivisesta nakokul-
masta ajateltuna energian sddstiminen itsessddn tuntui aiheuttavan enemman
negatiivisia kuin positiivisia tunteita. Negatiivisista tunteista puhuttaessa jokai-
sessa haastattelussa nousi vahvasti esiin ahdistus ja huoli maailmasta ja muiden
ihmisten puolesta. Monet mainitsivat olevansa huolissaan niistd talouksista,
joissa sahkon kallis hinta ndkyy suurena kuluerdand. Myos pelko nousi esiin yh-
tend negatiivisena tunteena - monet mainitsivat olevansa peloissaan siitd, etta
tallainen tilanne on, silld tilanne on uusi ja tédllaista painetta energian sadstami-
seen el ole tarvinnut aiemmin kokea. Muutamat haastateltavat mainitsivat, ettid
aiemmin heilld ei ole ollut ajatustakaan siitd, ettd energia voisi loppua ja ettd jos-
kus olisimme téllaisessa tilanteessa, jossa sitd pitdisi sddstdd. Myos pelko muiden
puolesta ja siitd, mitd vield voi tulla energiakriisitilanteen lisdksi vaivasivat osaa
haastateltavista.

My0s drsytys ja turhautuminen olivat vahvasti esilld negatiivisista tun-
teista keskustellessa - monia haastateltavia drsytti se, ettd etenkin mediassa kes-
kustelu energian sddstimisen ympadrilld on usein lietsovaa ja todella negatiivista.
Turhautumisen tunne liittyi osalla haastateltavia siihen, ettd he kokivat, ettd pi-
tdisi tietdd tai tehdéd jotain, mutta he eivit tienneet miten. Turhautuminen liitettiin
my9s omista mukavuuksista luopumiseen ja siihen, ettd omat toimet koettiin va-
hépatoisind. Myos hdpedn tunne nousi esiin - haastateltavien mielesta oli noloa,
jos ei itse ollut paneutunut energian sddstamiseen niin hyvin kuin he kokivat ettd
heidan pitdisi. Sosiaalinen paine séddstdd energiaa on siis myos olemassa ja osal-
taan vaikuttaa haastateltavien motivaatioon.

Energiansddsto aiheuttaa negatiivisia tunteita koska tulee helposti sellanen vouho-
tusolo et tehdd hirveen iso asia sellasist hirveen pienisté jutuista ja niinku nyt varsin-
kin ku on tdd sahkopula ja hintakriisi niin tuntuu ettd jotkut haluu vahén lietsoo sita
kauhun tunnetta mika sithen liittyy et tehda siit isompi kriisi mikéa se on. (H2)

Mun mieelstd huolestuttavaa, outoa, pelottavaa et miks timmostd asiaa pitdd niinku
kasitelld. Et ei oo koskaa aikasemmin ollu ajankohtasta tai tdsté ei oo koskaa puhuttu
ni nyt sitte ja nyt tdd on niin isossa hypessa vield. (H1)
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Mul tulee turhautuminen nyky-yhteiskuntaa et miten me voidaa olla timmoses tilan-
teessa et miten yhteiskunta ja maailma toimii. (H5)

Paallimmadinen tunne on syyllisyys, mindkin etuoikeutettu lansimaalainen kadytan
sdhkod vaikka maailma rdjahtaad, et pitdis tehdd enemman, siitd on huono omatunto.
(H4)

Kolmas tutkimuksen aikana tunteisiin liittyvd ilmennyt alateema on tunteet ener-
giakriisid kohtaan, jolla tarkoitetaan median uutisointia aiheesta ja sithen liittyvia
tunteita. Energian sddstdmiseen liittyvid tunteita tdllda hetkelld véarittdd monilla
yhteiskunnallinen keskustelu energian sddstamisen ympadrilld, joka on oikeas-
taan kdantynyt mediassa puheeksi energiakriisistd. Haastateltavilta kysyttiin,
millaisia ajatuksia ja tunteita tdméd yhteiskunnallinen keskustelu energiakriisin
ympdrilld herdttdd, ja ldhes kaikki haastateltavat kokivat sen herdttdvan enim-
méakseen negatiivisia tunteita. Positiivisina tunteina mainittiin helpotuksen
tunne siitd, ettd energian sddstdmisestd puhutaan ja sen tarkeydestd levitetddn
tietoa, ja osa mainitsi, ettd luottaa kuitenkin siihen, ettd kaikki tulee menemdan
hyvin lietsomisesta huolimatta. Suurimpana tunteena yhteiskunnallisesta kes-
kustelusta nousi kuitenkin drsyyntyminen - suuri osa haastateltavista kertoi, ettd
median ja yleisen ilmapiirin keskustelu drsyttdd, silld tietoa tulee liikaa ja se esi-
tetddn usein hyvin dramaattiseen sdavyyn. Pelko ja paniikki nousivat myos kes-
kustelussa esiin, ja ndma tunteet nédhtiin johtuvan muiden ihmisten vahvoista re-
aktioista ja siitd, ettd aiheesta keskustellaan niin paljon ja ikdvadn savyyn.

Moni mainitsi olevansa vdsynyt tiedon médéaran takia, ja my0s vasta selédtetty
koronakriisi vaikutti asiaan. Korona-ajan uutisointi oli hyvin negatiivissavyt-
teistd ja pelottavaa, ja moni haastateltava kertoi havaitsevansa samanlaisia piir-
teitd energiakriisistd uutisoidessa. Klikkiotsikot haastateltavat kokivat &rsytta-
ving, ja osa mainitsi, ettd niistd tulee epdluottavainen olo - ei tiedetd, ovatko uu-
tisoinnissa esiin nousseet asiat aidosti tarpeellisia toimenpiteitd vai liiottelua.
My6s aito hammennyksen tunne ilmeni haastateltavien keskuudessa energiakrii-
sin uutisoinnista keskustellessa, silld moni koki, ettd uutisia on paljon mutta etta
ne eivit tuo juurikaan uutta informaatiota, ja toisaalta haastateltavat kokivat, etta
uutisointi ei ole mydskaan ollut kovin selkdd. Kokonaisuudessaan vaikuttaa si-
letd, ettd median negatiivinen ja sensaationhakuinen tyyli uutisoida sai haasta-
teltavissa aikaan paljon erilaisia negatiivisia tunteita, vaikka energian sadstami-
nen aiheena koettiin tiarkedna ja positiivisena asiana.

Ma ehka koen ahdistusta ku tuntuu et maailmas ei oo mikdd enda hyvin ja kaikest
vaa uutisoidaa tosi negatiivises valos. (H2)

On maailmanloppuun varautumisen fiilis et joku oikeesti miettiii tuol et mita pitaa
tehd tds tilanteessa, et vahdn semmonen epétietoinen olo et onks ne vahén niinku sil-
leen et voi olla et katkastaa tarkotuksella sdhkojd et sddstetddn energiaa vai onks se
niinku siihen et sdhkot loppuu. (H4)

Pelottava tunne, lehtisii on jaettu ja pelotellaa niil séhkokatkoil ni mé& en oo til hetkel
kuitenkaa huomannu eroo aiempaa, et tuntuu et sitd on suurenneltu mita se oikeesti
on, tuntuu et sitd on liioteltu ja drsyttdd ihmisten pelottelu. (H5)
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Tietodhky, on vaikee tietdd et onks tdd liiottelua vai median lietsontaa vai onko tar-
peenmukaista varoittelua. Esim. koronakin oli tuntematon, ja nyt ku mietin ni sillon
tarpeettomasti lietsottii ja peloteltii vdest6d, hammentynyt fiilis. (H5)

Haastateltavilta kysyttiin myo6s, millainen tunne heilld on omasta toiminnastaan
talla hetkelld. Taméa kysymys jakoi haastateltavia kahtia, silld noin puolet haasta-
teltavista kertoi olevansa tyytyvédinen omaan toimintaan. Tyytyvdiisistd osa mai-
nitsi, ettd he voisivat ehka tehdd enemmaénkin energiaa sdastddkseen, mutta ko-
kevat oman toiminnan olevan jo hyvélld mallilla. Pienessd kodissa asumista, au-
tottomuutta ja oman energiankulutuksen kokemista pienend laajemmassa mitta-
kaavassa kerrottiin syyna tyytyvdisyydelle. Osa myos mainitsi kokevansa oman
toiminnan jo vastuulliseksi, minka vuoksi he kokivat olevansa tyytyvaéisid siihen.

Toinen puoli haastateltavista kuvaili oloaan ristiriitaiseksi ja koki, ettd ei ole
tyytyvdinen omaan toimintaansa. Ristiriitaisuuden tunne haastateltavilla herasi
silloin, kun he kokivat joutuvansa tekeméaidn valinnan energiatehokkaamman toi-
mintatavan ja oman mukavuuden vélilld. Ristiriitaan my®6s liittyi se, ettd osa mai-
nitsi, ettd ei koe omalla toiminnallaan olevan suurtakaan vilid isossa mittakaa-
vassa, mutta kuitenkin tiedostavan, ettd monta pientd tekoa yhdessd voivat saada
aikaan isonkin muutoksen. My6s huono omatunto ja harmituksen tunne omasta
toiminnasta nousi esiin niiden haastateltavien keskuudessa, ketka eivit kokeneet
olevansa tyytyvdisid omaan toimintaan.

Maininnan arvoinen huomio on se, ettd vaikka haastateltavat jakautuivat
tassd kahteen tyyppiin sen mukaan, millainen tunne heilld on omasta toiminnas-
taan, vaikutti haastateltavien eldméntyyli ja energian sddstamisen tavat hyvin sa-
mankaltaisilta keskenddn. Tunteista puhuttaessa on otettava huomioon, ettd ky-
seessd on aina henkilon subjektiivinen kokemus omista tunteistaan silld hetkelld,
ja vaikka puitteet voisivat todellisuudessa olla suhteellisen samanlaiset, osa tun-
tee silti toimensa huonommaksi, mitd muut samanlaisia toimia tekevit kokevat.
Tunteiden syntymiseen vaikuttaa tutkimuksen perusteella vaikuttavan monet
ulkopuoliset tekijdt, kuten muut ihmiset ja heiddn mielipiteensd, sosiaalinen hy-
vaksyttdvyys, yritysten toimet sekd toisaalta sisdiset tekijdt kuten arvot, usko-
mukset ja identiteetti.

Mul on ehkd vdhan ristiriitainen olo koska must tuntuu et mun teoilla ei oo suuri
merkitys ja mé en mitenk&a tuhlaa mielesténi energiaa vaan tavallaa kayttaydyn tosi
normaalisti mut sit taas kun miettii et aina vois tehd jotain pientd, et okei voisin ehka
tehd paremmin tai sddstdd energiaa paremmin, et en oikein tiid mitd aatella. Samaa
aikaa must tuntuu et teen tarpeeks ja samaa aikaa tuntuu et en tee. (H2)

Periaattees ihan hvya fiilis ku tietdd et tekee niit asioit tiettyy pisteesee asti mut samal
sellain tieto siit et pystyis tehd enemman ni on vaha ristiriitaset fiilikset. (H3)

Vidhan on huono omatunto, ei oo aikasemmin ollu. (H5)

Ei oo huono omatunto, mut koen et toimin sen verran hyvin et en koe et pitdisi olla
huono omatunto. Huono omatunto tulee ehki uutisista, mut se unohtuu aika no-
peesti. (H5)
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54 Mind energiansddstdjana

Haastattelun kolmas teema késitteli haastateltavien kisityksid energiaa sddsta-
viin ihmisiin liittyen ja heihin itseensa energian saastdjind. Tutkimuksen aikana
ilmeni kaksi erilaista alateemaa, jotka olivat energiaa sddstavat ihmiset ja ne ih-
miset, jotka eivét sddstd energiaa. Alkuun haastateltavia pyydettiin kuvailemaan
sitd, millainen ihminen sddstdd energiaa. Yleisimmin energiaa sdédstavina nahtiin
ihmiset, joita motivoi raha ja joilla saattaa olla taloudellisesti tiukempaa tai suuret
sdahkolaskut, ja joilla ei vdlttdamattd ole muuta vaihtoehtoa kuin yrittdd saastaa
energiaa mahdollisimman paljon sddstddkseen esimerkiksi omaa sdhkolaskuaan.
Téllaisten ihmisten miellettiin asuvan isomassa asunnossa tai talossa sekd use-
amman hengen taloudessa. Sen lisdksi useassa haastattelussa ilmeni, ettd ener-
giaa sddstdavid ihmisid pidetddn tietoisina yhteiskunnassa tapahtuvista asioista,
ajattelevaisina ja tiedostavina ihmisind. My6s ympadristostd vélittaminen ja vih-
reiden arvojen omaaminen liitettiin energiaa sddstdviin ihmisiin.

Perheet ja taloudet missa se yksi asumisyksikkd koostuu useesta henkil6std, ni se
energiankdytto korostuu tai se sihkolaskun hinta voi kasvaa, niin ne sddstaa. (H5)

Ajattelevainen, viisas, yhteiskunnallisesti “woke”, epditsekds ja ajan tasalla oleva ih-
minen sddstdd energiaa. (H3)

Ihmistd, joka ei sddstd energiaa kuvattiin mielenkiintoisesti kahdella eri tavalla,
ja tdimd kysymys selvdsti jakoi haastateltavien mielipiteitd. Osa haastateltavista
kuvaili ihmisid, jotka eivit sdédstd energiaa normaaleina, tavallisina kuluttajina,
jotka ovat yleensd mukavuudenhaluisia ja noudattavat tapoja, joihin ovat tottu-
neet. Myos rikkaiden ja todella varakkaiden ei ajateltu sddstdvan energiaa, silld
haastateltavien mielestd heilld ei olisi rahallista motiivia siihen. Toisaalta osa
haastateltavista néki, ettd ei energiaa sddstdava ihminen on valinpitdimaton, jota ei
kiinnosta yhteiskunnalliset asiat ja joka ei ole kiinnostunut tekojensa seurauksista
ja saattaa kokea, ettd omasta toiminnasta ei ole hyotyd. Tédhdn kategoriaan liitet-
tiin myos ihmiset, jotka eivit usko energiakriisin olevan totta ja ne, jotka ovat
skeptisid aiheen suhteen. Kysymys jakoi mielipiteitd, ja olennaista on, ettd mieli-
piteeseen vaikutti se, millainen tunne haastateltavilla oli omasta energian saasta-
misestddn. Ne, jotka eivit tunteneet olevansa tyytyvdisid energian sddstamiseen
kuvailivat ihmistd, joka ei sddstd energiaa, vihemman negatiivisesti kuin ne,
jotka olivat aiemmin kertoneet olevansa tyytyvédisid omaan energian sddstami-
seen.

Ne joita ei kiinnosta ja on varaa olla kiinnostamatta, oma nautinto edelld menevit.
(H1)

Tuli mieleen -- et mukavuudenhaluiset ihmiset. Nii jos liikaa se sddstaminen vaikut-
taa omaa arkee, tai ees ei liilkaa vaa ihan omaa asumiseen ja olemiseen niin timmoset
mukavuudenhaluiset nuoret eivit ilmeisesti sitten halua saddstda. (H2)

Huithapeli, joka ei niinku ajattele et tama koskisi hanta tai ei usko tdhan. (H3)
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Energiaa sddstdvien ja ei-sddstdvien ihmisten kuvailun jdlkeen haastateltavia
pyydettiin kertomaan, millaiseen tyyppiin he itse kokevat kuuluvansa. Vaikka
haastateltavien kasitykset ei-energiaa sddstdvistd ihmisista olivat eronneet jonkin
verran, useat haastateltavat identifioivat itsensad keskiverroksi sdastdjaksi, sads-
teliddn ja ei-sddstdvan valimaastoon. Usea kuvaili itseddn mukavuudenha-
omista toimistaan. Epdvarmuus nousi vahvasti esiin useammassa ryhmaéssa yh-
dessd tiedon puutteen kanssa, ja suurelta osin epdavarmuuden néhtiinkin kum-
puavan tiedon puutteesta. Moni kertoi tdssd vaiheessa, ettd ei ole perehtynyt
energian sddstdimiseen sen kummemmin vaan toteuttaa jo entuudestaan opittuja
tai tietdimiddn tapoja. Useampi haastateltava my0s kertoi yrittdvdnsd parhaansa
ja kokevansa itsensd harjoittelevan vield energiaa sddstdvid asioita, tai toteutta-
vansa sellaisia matalan kynnyksen sddstotoimia, jotka eivit vaikuta juurikaan
elamédnlaatuun. Haastattelujen perusteella vaikuttaa siltd, ettd vaikka tietoa on
tarjolla, se on vaikeasti sisdistettdvdd ja toisaalta on vaikea hahmottaa, mikd on
relevanttia ja mika ei.

Aika semmonen... Varmasti ei supertietdja mut ei mik&ad huithapeli. Semmonen kes-
kiverto, ehka kuitenkin menossa sinne positiiiviseen suuntaan, tuntuu ettd muuten-
kin ainakin oma kaveripiiri ja tdllee nuoret ni tuntuu et on menossa téllasis asioissa
hyvéaén suuntaan ja oikeesti yrittaa. (H3)

Haastattelun aikana pyrittiin kartoittamaan, mikéd innostaa tai voisi innostaa
haastateltavia sddstimddn energiaa. Energian sddstdmiseen innostavat asiat
muodostivat myos kolmannen mindkasitykseen liittyvan alateeman. Suurin osa
haastateltavista mainitsi taloudelliset syyt, joiksi eriteltiin rahan sddstiminen ja
oman sihkolaskun pienentdminen. Selvd rahan sddstaminen koettiin isona moti-
vaattorina energiaa sddstdviin toimiin. Toisena selvdnd innostavana tekijana
haastateltavien keskuudessa ilmeni yhteenkuuluvuuden tunne ja kuuliaisuus -
ajatus siitd, ettd yhdessd teemme toimia yhteisen hyvan eteen, ja siksi my6s muut
yhteisossd hyvaksyvit sinut kun osallistut, koettiin toisena suurena motiivina.

Luonto, raha ja ulkopuolinen paine vois olla itelld top kolme mit& tulee mielee. (H2)

Ehk3 joitain ihmisii palkitsee just semmoin tietty kuuliaisuus et se vastuullisuuden
tunteen tdyttaminen. (H3)

Kolmas selked energian sddstdmiseen innostava asia oli konkretia - useampi
haastateltava mainitsi, ettd olisi motivoituneempi, jos konkreettisesti ndkisi oman
toimintansa vaikutukset esimerkiksi sdhkolaskussa tai applikaatiossa. Myos
konkreettiset toimet yhteiskunnan tai oman elinympériston taholta koettiin in-
nostavan kiinnittdm&an huomiota omaan energian kayttoon. Konkretiaa toivot-
tiin myos energian sddstamiseen liittyviltd viestinndltd, silld useampi haastatel-
tava mainitsi, ettd innostavampaa olisi energiasddstoohjeiden sijasta kuulla esi-
merkiksi se, paljonko tietty toimi sdédstdd energiaa ja mité silld voi saada aikaseksi
muualla. Suurin osa haastateltavista ei kokenut, ettd heiddn energiankdyttonsa
eroaisi muista samaan ikdryhmaan kuuluvista ja samassa eldméntilanteessa ole-
vista merkittavasti.
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Konkreettiset vaikutukset innostaa sddstamaan, et jos vaik lahjottaa rahaa ni mul tu-
lee parempi fiilis ku nddn et yks lapsi koyhdssd maassa saa vaik koulukirjat silld sum-
malla, et ndkee jonku konkreettisen jutun. Niin toi sama tdssd energian sadstami-
sessd, sillee ympariston kannalta ja rahallisesti. (H4)

Haastateltavilta kysyttiin, mistd asioista he olisivat valmiita luopumaan sdds-
tddkseen energiaa. Suurin osa vastasi samoja asioita, joita on tiedostanut mutta
joita ei ole tehnyt, esimerkiksi suihkussa nopeammin kdyminen, saunomisen vé-
hentaminen, elektroniikan liika kdytto, valojen turha p&alld pitaminen seka elekt-
roniikkalaitteiden eko-ohjelmien kaytto. Nditd asioita pohtiessa nousi esiin ajatus,
ettd vaikka joistain asioista voisi luopua, olisi se mahdollista vain hetkellisesti tai
pakon sanelemana. Useampi haastateltava toi esiin my&s sen, ettd ei haluaisi tin-
kid omasta arjen mukavuudesta tai helppoudesta. Kun kysyttiin asioita, joista
haastateltavat eivit voisi luopua energiaa sddstddkseen, esiin nousi ldhes yksi-
mielisesti asunnon lampétila, suihkussa kdyminen ja keittioon sekd ruuan laitta-
miseen liittyvit asiat kuten jadkaapin sekd uunien ja hellan kdyttaminen. Myos
viihde-elektroniikan kdytto nostettiin esiin useasti asiana, josta voisi hetkellisesti
luopua mutta ei kokonaan. My®6s asiat, jotka koettiin arjen luksuksena, olivat sel-
laisia, joista ei mielellddn luovuta, vaikka niiden kaytto saattaa olla ns. tiedostet-
tua turhaa energian kayttod, esimeriksi todella kuumassa suihkussa kdyminen.
Haastateltavat siis osasivat hyvin tiedostaa oman mukavuudenhalunsa ja uskal-
sivat vastata rehellisesti, eivitka peitelleet todellisuutta haastattelutilanteessa.
Toisaalta esiin nousi myos ajatus siitd, ettd myos arjen luksuksista oltaisiin het-
kellisesti valmiita luopumaan, jos se olisi todella tarpeellista yhteiskunnan kan-
nalta, joten haastateltavat osoittavat myos uskovansa itseensd energian sddstdjind
sekd siihen, ettd yksittdisten ihmisten teoilla on todella merkitysta.

Kyl sitd vois luopuu vaik mistd pakon eessd ja kaikkeen tottuu, mutta niinku jos tal-
lasendédn kehotetaan ihmisid, ni nyt ei oo tarpeeks motia mut jos tulis vaik varotuksia
et pitdd tehd asioita ni sit sen tajuais. (H3)

Jos tulis joku konkreettinen kehotus ettd kaikkien tulee vahent&d 10 % tai jotain niin
sitte md varmaa voisin luopuu viihde-elektroniikan kdytosta joksikin aikaa mut en
koe et se olis pysyva ratkaisu. Esimerkiks saunassa kdyminenki ois sellanen mista
vois joksikin aikaa luopua mut sit ku arkikaytos kaytettava sahkomaara on pienel ta-
solla ni se ei olis mielekdstd luopuu. (H2)
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5.5 Tulosten yhteenveto

Tutkimuksen tulokset noudattivat pitkalti ennalta méarattyjd teemoja, mutta tut-
kimuksen aikana ilmeni my06s uusia alateemoja, jotka ovat osittain kytkettavissa
teoreettiseen viitekehykseen ja jotka myos rikastuttavat tutkimusta. Tutkimuk-
sen teoreettisessa viitekehyksessé esitelty tiedon rooli oli nostettu tutkimuksessa
omaksi alakysymyksekseen, ja tutkimuksen tulosten perusteella tama oli tarpeel-
lista, silld tiedon roolin merkitys ilmeni useassa kohtaa tutkimusta. Teoreettisessa
viitekehyksessa etenkin Rothschildin (1999) MOA-mallissa tieto esiintyy osittain
myos arkisina kdytannon toimina seka esteend sille, miksi kdytosta ei voida suo-
rittaa, ja ndmd kaksi alateemaa ilmenivat myos tutkimuksen aikana. My6s White
ym. (2019) SHIFT-viitekehyksessd tieto liittyy vahvasti sosiaaliseen asemaan,
joka tdssd tutkimuksessa on Z-sukupolven asema yhteiskunnassa. Tiedon puute
eli epdtietoisuus nostettiin molemmissa taman tutkimuksen teoreettiseen viite-
kehykseen valituissa teorioissa tarkeéksi tekijdksi, ja epdtietoisuuden alateeman
ilmeneminen itsessddn jo auttaa vastaamaan tutkimuksen toiseen alakysymyk-
seen.

Teoreettiseen viitekehykseen valittu MOA-mallin (Rothschild, 1999) ja
SHIFT-mallin (White ym., 2019) yksi yhdistdva tekijd oli tunteet, ja niin kuin
kummassakin teoriassa, myos tédssd tutkimuksessa tuloksista pystyttiin erittele-
madn positiivisten ja negatiivisten tunteiden merkitys motivaatioon. MOA-mal-
lissa positiivinen tunne esiintyy tyytyvaisyytend siitd, ettd oma etu on saavutettu,
eli positiivisen tunteen kautta kdytokseen on helpompi ryhtyd, mika ilmeni tds-
sakin tutkimuksessa. SHIFT-mallissa taas on korostettu sitd, miten negatiiviset ja
positiiviset tunteet kuten syyllisyys, pelko, toivo ja tyytyvdisyys, jotka esiintyivét
myos tdssd tutkimuksessa, vaikuttavat halutun kdyttdytymisen suorittamiseen.
Negatiivisilla ja positiivisilla tunteilla on siis merkitystd tdssd tutkimuksessa il-
menneind alateemoina sekd my6s aiemman teorian valossa.

Tutkimuksen aikana mindkésitys -teeman alta ilmeni kolme uutta alatee-
maa, jotka ovat ihmiset, jotka sddstdvat energiaa, ihmiset jotka eivat sddstd ener-
giaa ja erilaiset energian sddstimiseen innostavat asiat. Piirteitd ndistd alatee-
mosta voidaan ndhdd myos teoreettisessa viitekehyksessd. Etenkin SHIFT-viite-
kehyksen (White ym., 2019) sosiaalinen vaikutus on tunnistettu vaikuttavat mo-
tivaatioon toimia vastuullisemmin, ja sen mukaan sillda on merkitystd, miten ih-
minen identifioi itsensd - tdssd tapauksessa energiaa sddstdviksi tai ei-sddsta-
viaksi ihmiseksi. Energian sddstdmiseen innostavat asiat ilmenivit tutkimuksessa
omana rikastuttavana alateemana, ja timé alateema ilmeni useammassa kohtaa
tutkimusta.



48

TAULUKKO 4 Haastattelun teemat ja alateemat

tieto Z-sukupolven rooli
arjen kaytannot
epétietoisuus
esteet energian sddstdmiselle
tunteet positiiviset tunteet

negatiiviset tunteet

tunteet energiakriisid kohtaan

mindkdsitys energiaa sadstavat ihmiset

ne ihmiset, jotka eivit sddstd energiaa

energian sddstdmiseen innostavat asiat

Yll4 olevassa taulukossa eritellddn vield tutkimuksen ennalta mééritellyt teemat
sekd niiden alta tutkimuksen aikana 16ydetyt uudet tutkimuksen alateemat. Ala-
teemojen ilmaantuminen tutkimuksen aikana rikastuttaa tutkimusta ja auttaa li-
sdaamaan ymmarrystd kuluttajien motivaatiosta sddstdd energiaa. Seuraavaksi
siirrytddn esittelemddn tutkimuksen teoreettiset sekéd liikkeenjohdolliset johto-
padtokset sekd vastataan tutkimusongelmaan sekd tutkimuksen alakysymyksiin.
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6 JOHTOPAATOKSET JA ARVIOINTI

Téssd pro gradu -tutkielmassa on tutkittu nuorten kuluttajien motivaatiota ener-
gian sddstamiseen. Tutkimusongelmaksi asetettiin se, millaisia motivaatioita ku-
luttajilla on s&&stédd energiaa. Tutkimusongelmaa tdydennettiin seuraavilla lisa-
tutkimuskysymyksilld: millainen on tiedon rooli motivaatiossa saddstdd energiaa
ja millainen ulkoinen motivaatio vaikuttaa energian sadstamiseen.

Tassd luvussa esitelldan tutkimuksen tuloksista johdetut teoreettiset seka
liikkkeenjohdolliset johtopddtokset, ja vastataan tutkimusongelmaan seks sitd tu-
keviin tutkimuskysymyksiin. Kappaleessa esitellddan tutkimusta rajoittavat teki-
jat sekd mahdolliset jatkotutkimusehdotukset, ja lopuksi arvioidaan tutkimuksen
luotettavuutta ja yleistettavyytta.

6.1 Teoreettiset johtopddtokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd ja ymmartdd millaisia motivaatioita Z-
sukupolven kuluttajilla on sddstdd energiaa, jotta voitaisiin ymmartdd miten
saada aikaan kdytoksen muutos kohti energiaa saastavaa kaytosta. Z-sukupolvi
valittiin tutkimuksen kohteeksi sen vuoksi, ettd heilld on suurin potentiaali saada
aikaan muutos kaytoksessd ja he vaikuttavat kdaytoksellddn vield pitkaan. Tutki-
mustulosten perusteella tutkimukseen osallistuneiden kuluttajien motivaation
suuruus energian sadstamistd kohtaan vaihteli jonkin verran, mutta laadultaan
motivaatio oli hyvin samankaltaista tutkittavien kesken. Motivaation tyyppejd
voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon sen mukaan, onko motivaatio
lahtoisin itsestd vai ulkoisesta drsykkeestd (Dholakia, 2006). Tutkimuksen perus-
teella Z-sukupolven motivaatio energian sddstdmiseen on sekoitus sekd sisdistd
ettd ulkoista motivaatiota. Tutkimusten tulosten perusteella kuluttajia motivoi-
vat seuraavat kolme asiaa; rahan sddstiminen, yhteenkuuluvuuden tunne sekd
konkretia. Rahan sddstdminen on selkedsti ulkoinen motivaattori, ja toisaalta sen
esiintyminen tutkimuksessa ei ylldtd, silld tutkimushetkelld energian hinta on
korkeampi kuin koskaan ennen Z-sukupolven kuluttajien elamén aikana. Myos
aiempi tutkimus on tunnistanut rahan sédédstamisen yhdeksi voimakkaimmaksi
motivaattoriksi sddstdd energiaa (Composto & Weber, 2022).
Yhteenkuuluvuuden tunteen motivaatioon tdssd tutkimuksessa liittyi
monta seikkaa, joiden perusteella on vaikea luokitella sitd pelkastdan ulkoiseksi
tai sisdiseksi motivaatioksi. Tutkimusten tulosten perusteella Z-sukupolven ku-
luttajat kokevat paljon huolta ympdristostd ja sen tulevaisuudesta, ja suurim-
malla osalla ympadristoystavallisyys on osana arvoja, jonka vuoksi motivaatio on
hyvin voimakasta. Toisaalta huoli ymparistostd ja sen eteen hyvan tekeminen
koetaan vahvasti yhteiseksi asiaksi, johon kaikkien olisi osallistuttava. Z-suku-
polven kuluttajia motivoi siis my06s yhteiseen tekemiseen osallistuminen, sen
vuoksi, ettd voisi tuntea tyytyvdisyyttd itseensd mutta osittain myo6s sen vuoksi,
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ettd epdekologinen ajattelutapa ei vaikuta olevan sosiaalisesti hyvaksyttavaa.
Vaikuttaa siltd, ettd vihreiden arvojen mukaan toimiminen on hyvéaksyttavaa
etenkin Z-sukupolven kesken. Motivaatio energian sddstimiseen kumpuaa siis
kuluttajien arvoista, mutta myos ulkopuolelta. Tama tukee aiempaa tutkimustu-
losta, jonka mukaan ulkoinen motivaatio on tdrked osa kuluttajan sosiaalista ja
kognitiivista kehitystd (Osei-Frimpong, 2019). Aiemmin tédssd tutkielmassa esi-
teltiin Ryan ja Decin (2017) erilaisia ulkoisen motivaation tyyppejd, joista lahim-
pand sisdistd motivaatiota oli integroitu motivaatio, jossa sadannot ovat osa yksi-
16n arvoja ja uskoja, ja motivaatio on jo melkein sisdistd. Tutkimuksen perusteella
suurimman osan kuluttajien motivaatiosta voisi laittaa tdhdn kategoriaan. Sisdi-
nen ja itsestd kumpuava motivaatio tarkoittaa yleensd aitoa ja pysyvad halua toi-
mia tietylld tavalla (Ryan & Deci, 2017), joten tutkimuksen perusteella nuorten
kuluttajien motivaatio on varsin hyvilld pohjalla energiaa sddstdvia toimia koh-
taan.

Tutkimuksen perusteella energiaa sddstdvid toimia toteutettiin silloin, kun
se oli itsestd ldhtoistd, helppoa ja haluttua kéytostd, eli usein joko opittuja tapoja
tai omia arvoja tukevaa toimintaa. Tutkimuksessa kuitenkin paljastui, ettd ener-
giaa sddstdvid toimia ei toteutettu etenkin silloin, kun ne rajoittivat tutkittavien
mukavuutta tai arkea. Silloin kun energiaa sddstetdan, ovat toimet hyvin itsesta
kumpuavia ja edustavat Ryan & Deci (2000) itseméddrdadamisteorian luokittelussa
itsendistd kategoriaa, jolloin motivaatio perustuu vahvasti kuluttajan omaan tah-
toon. Konkretian todettiin lisidvan motivaatiota energian sddstdmiseen, ja konk-
reettisten keinojen vaikutus koettiin motivaation kannalta hyvin positiivisena ja
innostavana. Tutkimuksen tulokset tukevat Ojon (2021) tutkimusta, jonka mu-
kaan itsendisesti motivoituneet henkil6t kokivat osallistumisen ymparistoysta-
villisiin tekoihin kiinnostavana ja arvokkaana. Tutkimuksen mukaan Z-sukupol-
ven motivaatio energian sddstdimiseen on laadultaan varsin hyvéd ja potentiaa-
lista, silld se kumpuaa arvoista ja kuluttajista itsestddn ja edustaa padosin moti-
vaatiotyypeistd itsendisempdd luokkaa. Motivaatio vaikuttaa perustuvan vain
16yhaésti lakeihin ja asetuksiin. Energiaa sddstdvid toimia ei kuitenkaan aina to-
teuteta arjessa, joten motivaatio sddstdd energiaa ei ole tdysin sisdistd. Z-sukupol-
veen kuuluvilla voi nuoren ikénsd puolesta olla my6s vahvempi tarve kuulua
joukkoon, joka voi selittdd sitd, miksi ulkopuolelta tulevat motivaatiot vaikutta-
vat myos vahvasti motivaatioon sddstdd energiaa.

6.1.1 Tieto energian sddstamisen kontekstissa

Toisen tutkimuskysymyksen avulla pyrittiin selvittim&édn, millainen on tiedon
rooli kuluttajien motivaatiossa sddstdd energiaa. Tieto on aiemmassa tutkimuk-
sessa nostettu yhdeksi tekijoistd, joilla on merkitystd kuluttajien ympéristoysta-
vélliseen kdytokseen (Dincd, Busu & Nagy-Bege, 2022). Tutkimuksessa ilmeni,
ettd vaikka kuluttajilla saattaa olla tietoa siitd, miten energiaa voi sddstdd, on tie-
don maar4 silti liian vahédinen, tai tietoa voi olla jopa liikaa, jolloin se on sekavaa
ja vaikeasti tulkittavissa. Tutkimustulosten mukaan energia on niin abstrakti
asia, ettd sen kulutusta ja kdyttod on vaikea hahmottaa, ja ettd useimmat
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kaipaavat vield konkreettisempaa tietoa siitd, paljonko energiaa sddstyy tietyilla
toimilla ja miten energian mddrid voi suhteuttaa niin, ettd sen maara on hahmo-
tettavissa. Tama tukee myo6s Pop ym. (2022) tutkimuksen tuloksia, jonka mukaan
kuluttajilla ei ole tarpeeksi tietoa energian sddstoon liittyvista asioista. Tutkimuk-
sen perusteella nuorilla kuluttajilla on motivaatiota sddstdd energiaa, ja he ovat
kyvykkdita tekemddn niin - he uskovat itseensd energian sddstdjind ja heilld on
arvopohjainen tavoite toimia ympaéristoystavallisesti. Z-sukupolvella mahdolli-
suutta sddstdd energiaa rajoittaa tutkimuksen mukaan tiedon puute ja sen epédsel-
keys, sekd valmiiksi jo suhteellisen vdhadn kuluttava elaméantyyli. Monet haasta-
teltavista eivit tienneet, miten voisivat toimia nykyistd energiaa sddstaivammalla
tavalla, silld he kokivat jo toteuttavansa energiaa sddstdvid toimenpiteitd asu-
malla pienessd ja vahdn energiaa kuluttavassa asunnossa ja kdyttamalld julkisia
kulkuvilineitd. Aiemmin esitellyssi MOA-mallissa mahdollisuus tarkoittaa ku-
luttajan mahdollisuutta toimia tietylld tavalla ympaéristossaan (Rothschild, 1999).
MOA-mallin mukaan tédssa tilanteessa tulisi hyodyntdd markkinoinnin keinoja,
joita ovat vahvistavien kannustimien tarjoaminen ja ympéariston muokkaaminen
niin, ettd se kannustaa haluttuun kaytokseen (Rothschild, 1999). Energian sdasta-
misen kontekstissa tdma voisi tarkoittaa esimerkiksi tietyistd toimista seuraavan
energian sddstdmisen konkretisoimista luvuin ja esimerkein, eli tiedon esitta-
mistd niin, ettd se on mahdollisimman helposti ymmarrettavissa.

Mukavuudenhaluisuus on tutkimuksen mukaan myos yksi este sille, miksi
energiaa ei sddstetd. Energiaa sddstavit toimet jatetddn tdméan tutkimuksen mu-
kaan tekemattd, jos niiden aikaansaama vaikutus on negatiivinen jollain toisella
osa-alueella, esimerkiksi jos se haittaa kuluttajan arkea tai on pois arjen totutuista
mukavuuksista. Tama tukee Moisanderin (2007) tutkimustulosta siitd, ettd ym-
pdristoystdvalliset toimet voivat olla ristiriidassa kuluttajan omien etujen tai ta-
voitteiden kanssa. Siitd, miten kuluttajat saataisiin sddstiméan energiaa, on aiem-
paa tutkimustietoa. Tamdn tutkimuksen perusteella ja aiemman teoriatiedon va-
lossa voidaan todeta, ettd tieto energiaa sddstdvistd toimista tulisi esittdd mahdol-
lisimman konkreettisella ja ymmarrettdvilld tavalla, jotta kuluttajat omaksuisivat
tiedon ja siitd seuraavat kdytannot aidosti arkeensa. Helppous ja konkreettisuus
sekd yhteiseen tekemiseen kannustaminen toimivat paremmin kuin epaselvi ja
ristiriitainen, osittain syyllistdva viestintd, jota mediassa esiintyy paljon tdlld het-
kella. Tiedolla ja tavalla, jolla se esitetddn, on taméan tutkimuksen perusteella huo-
mattava ja tdrked rooli kuluttajien motivaation muodostumisessa. Tama tukee
aiempaa tutkimusta, silldi Composton ja Weberin (2022) mukaan informaatio
energian sddstamisestd tulisi olla helposti saatavilla, energiaa sddstdvid toimia tu-
lisi havainnollistaa ja muotoilla niin, ettd ne olisi mahdollista integroida jo ole-
massa olevaan kdytokseen.

6.1.2 Ulkoinen motivaatio energian sadstimisessi
Kolmas tutkimuskysymys kartoittaa millainen ulkoinen motivaatio vaikuttaa

energian sddstdmiseen. Kysymyksen avulla pyritddn selvittdmé&an niitd tekijoitd,
mitkd saavat kuluttajan toimimaan energiaa sddstdvidlld  tavalla.
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Tutkimustulosten perusteella ulkoisia tekijoitd, jotka vaikuttavat energian sdds-
tamisen motivaatioon, ovat sosiaalinen hyviksyttdvyys, arvojen mukaan kayt-
tdytyminen, positiivisessa valossa esiintyminen muiden silmissd, merkitykselli-
syyden tunne ja sen puute. Tutkimustulosten perusteella kuluttajien motivaati-
ossa on ulkoisen ja sisdisen motivaation piirteitd - nuorilla kuluttajilla on usein
suhteellisen vihred arvoperusta, joka saa aikaan sen, ettd energian sddstaminen
kumpuaa heiddn omista arvoistaan kohdella ymparistod ja maapalloa tavalla,
joka on kestdva tulevaisuuden kannalta. Ymparistoystavallisyys nahdddan nuor-
ten kuluttajien keskuudessa vahvasti haluttuna ja arvostettuna piirteend, jonka
vuoksi useimmilla on sisdltd kumpuava halu nédyttaytyd myos itse ympaéristdys-
tavallisend ihmisend. Arvoista kumpuava motivaatio on ulkoisen motivaatioin
tyypeistd todella lahelld sisdistd motivaatiota, jolloin kuluttajan itsensd voi olla
jopa haastavaa erotella, onko motivaatio sisdistd vai ulkoista (Meyer ym., 2022).

Toisaalta tutkimustulosten perusteella tavoiteltuun ympaéristdystavallisyy-
teen liittyy my0s se, ettd ei haluta erottautua joukosta vaikuttamalla epdekologi-
selta ja sen vuoksi imagoa energiaa sddstavastd kdytoksestd saatetaan pitdd ylld,
vaikka se ei vastaisikaan totuutta. Tama edustaa ulkoisen motivaation piirteits,
johon liittyy kdytoksen suorittaminen seurausten valttamiseksi (Meyer, 2022).
Positiivisessa valossa muille esiintyminen oli myos yksi osa SHIFT-mallia
(White, Habib & Hardisty, 2019). SHIFT-mallista yksiloon itseensd vaikuttavina
tekijoind esiteltiin myds oman toiminnan johdonmukaisuus, oman edun tavoit-
telu ja mindpystyvyys (White, Habib & Hardisty, 2019). Tutkimustulosten perus-
teella kuluttajat haluavat usein vaikuttaa johdonmukaisilta kdytoksensa suhteen
sekd kadyttaytyd niin, ettd siitd ei ole heille itselleen harmia ja joka ei erota heita
joukosta, jolloin motivaatio kdytokseen kumpuaa ulkopuolelta. T&ll6in motivaa-
tioon voi vaikuttaa kontrolloituja sosiaalisia sddantoja edustava motivaatiosta, jol-
loin motivaatiossa on piirteitd seké sisdisestd ettd ulkoisesta motivaatiosta (Ryan
& Deci, 2000).

SHIFT-mallista toinen tdmdn tutkimuksen teoreettiseen perustaan valittu
tekijd on tunteet ja kognitio. Tutkimustulosten perusteella energian sddstiminen
herittdd paljon tunteita, ja ldhes kaikilla tutkittavilla herdsi positiivisia tunteita
tehtyddn jotain energiaa sddstdvad. Tama tukee teoriaa, jonka mukaan kuluttajat
ovat valmiimpia valitsemaan vastuullisemmin, jos siitd seuraa jotain positiivisia
tunteita kuten ilo, toivo tai ylpeys (White, Habib & Hardisty, 2019). Kuluttaja siis
haluaa sddstdd energiaa, koska se tuottaa hanelle itselleen hyvéa oloa, ja talloin
motivaatio kumpuaa sisdltdpdin. Energian sdédstamisen kontekstissa on toisaalta
vaikea tuoda esiin toimista seuraavaa positiivista vaikutusta, silld ei ndy konk-
reettisesti missddn. Kuitenkin konkreettisen tiedon lisidminen energian saasta-
misen vaikutuksista voisi lisdtd positiivisten tunteiden tavoittelua ja sitd kautta
myds energiaa sddstavid toimia. Tutkimuksen tulokset tukevat Titteringtonin,
Daviesin ja Cochranen (1996) tutkimuksen tuloksia, joiden mukaan lopulta vas-
tuullinen valinta tehd&ddn pikemminkin itsekkdiden motiivien takia eikd ympa-
riston sddstdmiseen liittyvien motiivien perusteella.

Merkityksellisyys nousi tutkimustulosten perusteella yhdeksi tarkeimmista
kuluttajan motivaation vaikuttavista tekijoistd energian sddstdmisen suhteen.
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Aiemman tutkimuksen mukaan kuluttajalla voi olla positiivinen asenne kulutta-
mista ja ekologisten valintojen tekemistd kohtaan, mutta se ei kuitenkaan johda
ekologiseen kaytokseen, jos kuluttaja ei usko siihen, ettd hanen valinnallaan olisi
merkitysta (Stitterin, Brunner & Siegrist, 2011). Taméan tutkimuksen tulokset tu-
kevat tdtd paatelmaa tdaysin, sillda omien tekojen merkityksellisyys nousi esiin jo-
kaisessa haastattelussa ja useamman kerran. Tulosten perusteella Z-sukupolvi ei
koe omia energiaa sddstdvid toimenpiteitd arjessa kovinkaan merkittavind ympa-
riston kannalta, jonka vuoksi energiaa sddstédvid toimia ei toteuteta. Moisanderin
(2007) mukaan yleisesti tutkimuksessa on tultu siihen tulokseen, ettd yksilon vas-
tuuta ei tulisi korostaa liiaksi ympéristoon liittyvissd valinnoissa, silld silloin yk-
silot usein eivit koe omia valintojaan ympaériston kannalta merkittavind. Kun ku-
luttajat eivdt koe omia valintojaan kovin merkityksellisind, ndhd&ddn energian
sadston kannalta epdedullinen kdytos suotavampana. Toisaalta energian saasta-
minen ndhtiin myos yhteisend asiana, johon kuluttajilla on halu osallistua ja jo-
hon osallistuminen on sosiaalisesti suotavaa ja oletettua. Energian sddstimiseen
kannustamisessa tulisi siis pikemminkin korostaa yhteenkuuluvuutta ja kaikkien
yhteistd vastuuta kuin yksilon toimien merkitysta.

6.2 Liikkeenjohdolliset johtopaitokset

Liikkeenjohdolliset johtopddtokset tiivistaviat tutkimuksen tuloksista sen osuu-
den, jota voidaan hyodyntda liike-eldméssd. Energian sddstaminen liittyy vah-
vasti vastuullisuuteen, mikd on noussut viimeisten parin vuosikymmenen ai-
kana tarkedksi yrityksen maineeseen vaikuttavaksi tekijaksi. Energian sadstami-
sestd puhuttaessa on selvdd, ettd yrityksilld on siind my6s valtava rooli, jonka
my0ds kuluttajat ovat huomanneet. Taman tutkimuksen tulokset tukevat aiempaa
tutkimusta, jonka mukaan kuluttajat odottavat yritysten ottavan suuremman
vastuun ympdristoystavéllisyyteen liittyvissd toimissa (Moisander, 2007). White,
Habib ja Hardistyn (2019) mukaan muutos kohti vihreampdd kuluttajakayttay-
tymistd voi ilmetd, jos yritykset alkavat ensin itse tarjoamaan vihredmpié ja vas-
tuullisemmin tuotettuja palveluita. Tdmé& ndkyi myos taman tutkimuksen tulok-
sissa, ja oikeastaan esiin nousi vahvasti luottamus siihen, ettd yritykset pyrkisivéat
oletuksena tarjoamaan ymparistoystavallisempid vaihtoehtoja. Tutkimusten tu-
losten perusteella uusiin teknologian innovaatioihin tottunut Z-sukupolven ku-
luttaja olettaa esimerkiksi uusien teknologioiden ja innovaatioiden olevan jo
suunniteltu niin, ettd ne ovat parempia ympariston kannalta, kun edeltdjansa.
Toisaalta yrityksiltd tulosten perusteella odotettiin ja toivottiin vastuullisempaa
kayttaytymistd, joten ilmaistakseen olevansa vastuullinen yrityksen kannattaa
osallistua energiaa sddstédviin toimenpiteisiin ja viestid siitd sidosryhmilleen.
Energian sddstdmisestd viestiminen ja siihen kannustaminen on yritysten
ndkokulmasta kannattavaa senkin takia, ettd se tutkimuksen perusteella vahvis-
taa yrityksen brandid ja mainetta vastuullisena yrityksend. Kuluttajan késitys
brandistd eli yrityksen imago on yksi tarkeimmista tekijoista kuluttajan tehdessa
vihreampia kulutusvalintoja (Kaviya & Priyadarshini, 2022). Kuluttajilla on halu
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sddstdd energiaa ja osallistua siithen yhdessd yritysten kanssa. Vastuullisena ja
energiaa sddstavand yrityksend esiintyminen voi johtaa jopa siihen, ettd kulutta-
jat haluavat kannattaa yrityksen toimia ja suosivat sitd kilpailijoihin verrattuna,
silld se saa my0s kuluttajat ndin osaltaan osallistumaan energian sdastamiseen.
Aiemman tutkimuksen perusteella vihredan kuluttajuuteen halutaan osallistua,
vaikka kuluttaja ei olisikaan tietoinen kaikista kuluttamiseen liittyvistd saastut-
tavista tekijoista (Titterington, Davies & Cochrane, 1996). Vastuullisuuteen liitty-
vassd kuluttajakdyttdaytymisessd kuluttajat huomioivat valintojensa vaikutuksia
luonnon ja ihmisten kannalta pitkélld aikavalilla (White, Habib & Hardisty, 2019),
mikd ilmeni tdssdkin tutkimuksessa, joten yritysten olisi hyvd myds mainonnas-
saan keskittyd ndistd vaikutuksista viestimiseen.

Vastuullisuuteen ja myds energian sddstamiseen liittyy vahvasti konkreet-
tisuuden puute, silld sen eteen tehtyjen toimien tuloksia ei voida ndhda valitto-
masti tai lyhyenkdan ajan kuluttua. Tutkimusten tulosten perusteella konkretia
lisdisi kuluttajien halua osallistua energiaa sddstaviin toimenpiteisiin, ja tdssd on
liikkkeenjohdollisesta ndakokulmasta selked markkinarako. Brandatdkseen itsedan
vastuulliseksi, voisivat yritykset osallistua energian sddstoon esimerkiksi kehit-
tamalld sovelluksia tai esimerkiksi omaa mediaansa niin, ettd sen kautta viestit-
tdisiin energiaa sddstavistd keinoista selkeélld tavalla. Tahdn on tutkimuksen tu-
losten perusteella selkeésti tarvetta Z-sukupolven kuluttajien mielestd, silld he
kokivat, ettd selkdd viestintdd energian sddstamiseen liittyen ei tdlld hetkelld ole.
Esimerkiksi sovellus, peli tai podcast aiheesta oli tutkittavien keskuudessa toi-
vottu. Energian sddstamisen konkreettisuutta voisi lisdtd myos niin, ettd energiaa
sddstdvien toimien vaikutuksista viestittdisiin paikallisella tasolla. Tamd paikal-
lisen tason viestintd lisdd aiemman tutkimuksen mukaan kuluttajien sitoutumi-
sen astetta ymparistoystdvallisiin toimiin, silld se auttaa hahmottamaan ja konk-
retisoimaan vaikutuksia kuluttajan elinympdristossa (Chapin ym., 2022).

Z-sukupolven kuluttajat myos ostavat mielellddn energiatehokkaita tuot-
teita uusia, etenkin kalliimpia hankintoja tehdessdan. Yritysten kannattaa siis pa-
nostaa uusien energiatehokkaiden tuotteiden kehittdmiseen, silld niille on kas-
vava tarve. Kuluttajat kokevat tutkimuksen perusteella voivansa osallistua ener-
gian sddstamiseen tekemdlld energiatehokkaampia valintoja ostop&atoksia teh-
dessddn, joten energiatehokkaiden tuotteiden kehitteleminen ja myyminen on
kannattavaa niin yrityksen maineen, kun yleisen energiaa sddstdvan ilmapiirin
kannalta. Energiatehokkuudesta kannattaa myos viestid tehokkaasti, silld aiem-
man tutkimuksen mukaan esimerkiksi pakkaus, tuotteen oletettu laatu ja erilai-
set ympdaristomerkit ovat voimakkaimpia tekijoitd, jotka saavat kuluttajan valit-
semaan ympadristoystavallisemman tuotteen (Kaviya & Priyadarshini, 2022).

6.3 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

Tassd tutkimuksessa tutkittiin Z-sukupolven kuluttajien motiiveja energian sdés-
tamistd kohtaan. Tutkimuksen perusteella omien tekojen koetulla merkitykselli-
syydelld oli tdrked rooli kuluttajien motivaation muodostumisessa. Jatkoa
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ajatellen voisi olla kiinnostavaa tutkia lisdd sitd, miten merkityksellisyys muo-
dostuu etenikin vastuullisuuteen liittyvassd kuluttajakdyttdytymisen konteks-
tissa, ja mitka tekijat vaikuttavat merkityksellisyyden tunteen muodostumiseen.

Tutkimus rajattiin Z-sukupolveen, mutta voisi olla kiinnostavaa toteuttaa
tutkimus my6s vanhemmille kuluttajille ja esimerkiksi vertailla, miten he koke-
vat motivaation syntyvan Z-sukupolveen ndhden, ja 16ytyyko tamé&n aiheen ym-
pariltd joitakin eroavaisuuksia, jotka voivat johtua kuluttajan sukupolvesta. Tut-
kimus voitaisiin toteuttaa myos kvantitatiivisena tutkimuksena valmiiksi asete-
tun mittariston avuin isommalle joukolle, ja voitaisiin esimerkiksi tutkia miten
merkityksellisyys télld hetkelld esiintyy vastuullisemmassa kuluttajakdyttayty-
misessd. Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla voisi olla mielenkiintoista selvittdd
myos esimerkiksi demografisia eroavaisuuksia motivaatiossa sddstdd energiaa.

Tutkimukseen osallistuneet Z-sukupolven edustajat ovat tdlld hetkelld 23—
25 - vuotiaita, ja ovat asuneet omillaan suhteellisen vdhan aikaa. Voisi olla mie-
lenkiintoista suorittaa sama tutkimus uudelleen esimerkiksi 10 tai 20 vuoden
pddstd, ja ndhdd, vaikuttaako ikd, omaisuuden lisdéntyminen ja mahdollinen
asumismuodon muutos sekd perheen perustaminen tutkittavien ajatuksiin ener-
gian sddstdmisestd.

Tassd tutkimuksessa keskityttiin energian sddstamisen motivaatioon muun
muassa SHIFT-mallista valittujen kahden tekijdn, yksilon itse sekd tunteen ja
kognition kautta. Olisi kuitenkin kiinnostavaa selvittdd, millainen rooli muilla
SHIFT-mallin tekijoillé eli sosiaalisilla normeilla, konkretialla seka tapojen muo-
dostumisella on kuluttajien energiaa sdastavan kayttaytymisen ndkokulmasta.
Nama tekijdt ilmenivit jo osittain myo6s tdmdn tutkimuksen tuloksissa, mutta
niitd tarkemmin tutkimalla voitaisiin 16ytdd mahdollisesti vield uusia ndkokul-
mia, silld niitd ei ole aiemmin tutkittu energian sadstamisen ndkokulmasta.

Tamad tutkimus rajattiin koskemaan Z-sukupolvea, ja tarkemmin haastatel-
tavat edustavat Z-sukupolven vanhempaa ikdluokkaa. Tutkimuksen laadullisen
luonteen vuoksi tutkimukseen osallistui vain 21 henkildd, joten tutkimuksen tu-
loksia ei voida yleistdd koskemaan kaikkia Z-sukupolveen kuuluvia tai edes
kaikkia samanikdisid Z-sukupolveen kuuluvia. Tutkimustulokset voisivat siis
olla erilaisia, jos tutkimus suoritettaisiin esimerkiksi nuoremmille Z-sukupolviin
kuuluville henkildille, joten haastateltavien ikdhaarukka rajoittaa tulosten yleis-
tettdvyyttd jonkin verran.

Tutkimusta rajoittaa my0s se, ettd tutkimus perustuu tutkittavien subjektii-
visiin ndkemyksiin omasta kédytoksestddn ja motivaatioistaan, ja se voi joskus
erota todellisuuden kanssa. Mahdollisimman todenmukaisia vastauksia pyrittiin
kuitenkin saamaan silld, ettd tutkimustilanne tehtiin mahdollisimman muka-
vaksi ja rennoksi, ja tutkija esitti haastateltaville tarkentavia ja syventdvia kysy-
myksid haastattelun aikana. Ryhmaéan kuuluvat tutkittavat tunsivat toisensa en-
tuudestaan, minkd avulla pyrittiin minimoimaan sosiaalista painetta antaa ylei-
sesti hyvaksyttyja mielipiteitd ja vastuksia oikeiden, aitojen ajatusten sijasta.
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6.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen luotettavuutta ja yleistettavyyttd laadullisessa tutkimuksessa voi
olla haastavaa arvioida, silld arviointia on yleensd kaytetty kvalitatiivisessa
tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi, 2018). Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuutta ja yleistettdvyyttd voidaan arvioida sen kautta, kuinka
luotettavasti valittu tutkimus on toteutettu. (Eskola & Suoranta, 1998). Téassd
tutkimuksessa tutkittiin nuorten kuluttajien motivaatiota sddstdd energiaa, ja
tutkimuksen toteutuksessa onnistuttiin pysyvddn aiheen rajojen sisdlld. Tama
tutkimus on onnistunut pysymaddn aiheessaan, joten tutkimusta voidaan pitda
luotettavana.

Luotettavuus tarkoittaa my0s sitd, ettd tutkimustulokset voidaan vahvistaa,
eli ettd esimerkiksi muiden tutkijoiden samankaltaisten tutkimusten tulokset
tukevat tutkimuksen 16ydoksid (Eskola & Suoranta, 1998). Tamédn tutkimuksen
tulokset mukailivat aiemman tutkimuksen tuloksia sekd aiempaa teoriaa
aiheesta, joten tutkimusta voidaan pitdd siltd osin luotettavana. Tutkimuksen
tulokset toki myos poikkesivat osittain aiemmasta teoriasta, mutta eivit niin
suuresti, ettd sitd voitaisiin pitdd eridvand tuloksena, vaan pikemminkin lisana
aiempaan teoriaan. Tam&d on toki myds toivottavaa, silld tutkimuksen
tarkoituksena ei ole toistaa aiempaa tutkimusta vaan pikemminkin lisita
ymmarrystd aiheesta uuden, vdhemmaén tutkitun nédkokulman tiimoilta.
Validiteetti tarkoittaa sitd, ettd tutkimus tutkii juuri sitd mitd on tarkoituskin, ja
ettd tutkimuksessa on kdytetty sitd heijastavia kasitteitdi mahdollisimman
oikeellisen tuloksen tulkinnan takaamiseksi (Hirsjarvi & Hurme, 2008). Tama
toteutuu tdssd tutkimuksessa, silld tutkimukseen liittyvit késitteet on kerétty
aiemmasta kirjallisuudesta ja valittu tutkimukseen niiden aiemmassa
tutkimuksessa toistuvan luonteen vuoksi.

Reliabiliteetti tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen tulokset ovat toistettavissa
(Tuomi & Sarajarvi, 2018). Aineisto on tulkittu reliabiliteettia noudattaen, jos
tulkinnassa ei esiinny ristiriitaisuuksia (Eskola & Suoranta, 1998). Tdssd
tutkimuksessa tuloksia on tulkittu mahdollisimman objektiivisesti, jolloin
tutkijan omat ajatukset ja oletukset eivit vaikuta lopullisiin tuloksiin. Koko
tutkimuksen ajan on my0s yritetty pysyd mahdollisimman objektiivisena, jotta
mahdolliset ristiriidat voitaisiin huomata. Tdssd tutkimuksessa reliabiliteetin
sdilymiseksi tutkimus on toteutettu yleisid tutkimusohjeita noudattaen, tarkasti
valitulle kohderyhmaille ja aiempia tutkimuksia kunnioittaen, sekd analysoitu
hyodyntden etukdteen médriteltyjd analysointiohjeita hyodyntden. Tutkimuksen
kyselypatteristo on laadittu aiempia teorioita ja tutkimustuloksia hyddyntden, ja
haastateltavia ei ole missddn vaiheessa tutkimusta ohjailtu tai annettu heille
vaikutteita tai esitelty johdattelevia kysymyksid tutkimuksen aikana. Ennen
tutkimuksen toteuttamista on varmistettu, ettd haastateltavat ymmartavit aiheen
ja sithen liittyvat késitteet, sekd lukeneet tietosuojalomakkeen. Laadullisessa
tutkimuksessa tutkijan &dni on kuitenkin aina ldsnd, jonka vuoksi paasiallinen
luotettavuuden ldhde on tutkija itse (Eskola & Suoranta, 1996). Tassd
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tutkimuksessa  luotettavuutta  lisdtikseen  tutkija ~on  raportoinut
tutkimusprosessin eri vaiheet yksityiskohtaisesti sekd perehtynyt tutkimuksen
aiheeseen laajalti ennen tutkimuksen suorittamista, sekd suorittanut
tutkimuksen mahdollisimman ldpindkyvalld ja luotettavalla tavalla hyvan
tutkimustavan periaatteita noudattaen.
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LIITE1

Haastattelukysymykset:

Lammittelykysymykset:

Mitd sanoja tai ajatuksia termistd energian sddstaminen tulee mieleen?
Miettikdd kolme syytd miksi energiaa pitdisi sadstaa?

Ja kolme tahoa keiden pitdisi sddstdd energiaa?

1. Tieto energiansddstoon liittyvistd asioista

Mitd mieltd olette, pitdisikd meiddan sukupolven (1995-2005 syntyneet) sddstdd
energiaa? Miksi? Miksi ei pitdisi?

Miten energiaa voi sddstda?

Miten pitkélle energian sddstdiminen on mahdollista?

Mitd konkreettisia keinoja on olemassa, minka avulla voitte sdédstdd energiaa?
Toteutuvatko nama konkreettiset keinot arjessa? (Jos ei, miksi?)

Liittyyko energian sddstdmiseen arjessa jotain haasteita?

Miksi energian sddstiminen on vaikeaa?

Miksi energian sddstdaminen on helppoa?

2.  Tunteet liittyen energian sadstimiseen

Millaisia positiivisia tunteita energian sadstaminen herattaa?

Millaisia negatiivisia tunteita energian sadstaminen herattaa?

Mitd ajatuksia yhteiskunnallinen keskustelu energiakriisin ymparilld herattaa?

Oletteko tyytyvdisid omaan toimintaan energiansadston ndkokulmasta tilld het-
kella? Miksi, miksi ei?
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Minkélainen tunne teilld on omasta energian kaytosta tilld hetkelld?

Mitd ajatuksia yhteiskunnallinen keskustelu energiakriisin ymparilld herattaa?

3.  Minakaisitys

Millainen ihminen s&d&stdd energiaa?

Millainen ihminen ei sddstd energiaa?

Millaiseen tyyppiin itse koette kuuluvanne?

Kuvailkaa itsednne energian sddstdjina?

Mikd innostaa teitd sddstdimaan energiaa?

Minkélaisena koette oman energiankédyton? Eroaako se muista jotenkin?
Onko jotain asioita, joista voisitte luopua sddstddksenne energiaa? Miksi?

Entd onko asioita, joista ette voisi missddn nimessa luopua sédédstadkseen energiaa?
Miksi?

Tuleeko mieleen jotain lisdttdvad, kun mietitte omaa motivaatiota energian sads-
tamistd kohtaan?



