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Tutkielma késittelee tyonhakijoiden kokemuksia tyottomyydestd ja tyovoi-
mapalveluiden ohjauskdytanteistd. Ohjauspalveluiden kdytanteiden toimivuutta
tarkastellaan toimijuuden tukemisen nakokulmasta. Tutkimuskonteksti kiinnit-
tyy aiempaan tutkimukseen ja yleisempédan yhteiskunnalliseen keskusteluun ak-
tiivisen tyovoimapolitiikan kehityksestd ja vaikutuksista tyonhakijoihin.

Laadullisen tutkimuksen aineisto kasittdd seitsemén haastattelua, joissa tut-
kittavat ovat kertoneet kokemuksistaan tydvoimapalveluiden asiakkaana. Ai-
neisto on analysoitu fenomenologisella erityismenetelmalla.

Tutkimustulokset muodostuvat vaiheittain seitseméastd tyonhakijan tari-
nasta, jotka ovat jaettu yksilllisiin merkitysverkostoihin, ja lopulta yleisestd ko-
kemusten synteesistd, jota on peilattu tutkimusteht&dvéad ja aiempaa tutkimuskir-
jallisuutta vasten. Tyottomien kokemuksissa korostuvat niin ohjaustilanteisiin
liittyvat kokemukset kohtaamisesta ja kuuntelemisesta kuin myods kokemukset
palvelujen tarkoituksenmukaisuudesta ja kohdentumisesta sekd oman aktiivi-
suuden sanktioinnista. Kokemuksissa kuuluu my6s yleisempi puhe tyttomyy-
destd ja tyoeldméan vaatimuksista sekd hyviaksikaytosta.

Laaditun synteesin perusteella tydvoimapalvelujen ohjauskdytéanteista
nousee kolme kehittdimisen paikkaa: tyonhakijoiden kohtaaminen ohjaustilan-
teissa, palveluiden ja toimenpiteiden parempi kohdentaminen seké tyovoimapo-
liittisen lainsdddannon tarkastelu. Tyonhakijoiden kokemuksia tulisi hyddynt&a
enemman lainsddddannon perustana. Myos tyovoimapalveluiden tydntekijoiden
kohtaamistaitoja parantamalla ja kokonaisvaltaisemmalla palvelutarpeen arvi-

oinnilla voi olla myonteisid vaikutuksia tyonhakijoiden eldméntilanteeseen.
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1 JOHDANTO

Suomessa tydvoimapalvelut ovat osa aktiivista tydvoimapolitiikkaa. Aktiivisen
tyovoimapolitiikan juuret yltavat 1950-luvulle saakka, mutta sen keinovalikoima
on muuttanut vuosikymmenten saatossa muotoaan. Varhaisimmilla vuosikym-
menilld aktiivinen tydvoimapolitiikka keskittyi makrotason ndkokulmiin, muun
muassa solidaariseen palkkapolitiikkaan ja finanssipoliittisiin rajoituksiin, joilla
haluttiin tukea vakaata hinta- ja palkkakehitystd. Suomessa on seurattu tiiviisti
paitsi Ruotsin tyovoimapolitiikkaa, myos OECD:n suosituksia tyvoimapoliittis-
ten keinojen suhteen. Vuoden 1990 jalkeen OECD:n suosituksen perusteella tyo-
voimapolitiikassa on painotettu tyovoiman tarjontaa, inhimillisen pddoman ke-
hittamistd, tyottomien tyonhaun aktivointia ja tyollistymisen esteiden poista-
mista. Tyovoimapolitiikassa siis siirryttiin korostamaan mikrotason keinoja,
jotka vaikuttavat muun muassa tyonhakijoiden tyonhakukdyttdytymiseen.
Vaikka aktiiviseen tyovoimapolitiikkaan kohdistetut voimavarat ovat kasvaneet,
on se kuitenkin usein rinnastettu toimenpiteisiin, jotka korostavat yksilon omaa
vastuuta. (Koistinen 2014, 355, 360, 364-365.) Suomessa aktiivipolitiikkaan liitty-
vat uudistukset ovat koskeneet ty6ttomyysturvan ja toimeentulotuen ehtoja seka
tyottomille suunnattuja palveluja. Lainsdadantoon on tehty jdrjestelmallisesti
tyottomien velvollisuuksia lisddvida muutoksia. (Keskitalo & Karjalainen 2013,
13-14.)

Aktivointipolititkan paradigma syntyi hyvinvointivaltion uusliberalistisen
kritiikin pohjalta 1980- ja 1990-lukujen taitteessa, taustallaan taloudelliset syyt ja
tarve hillitd hyvinvointivaltion kustannuksia (emt., 15). Aktiivipolitiikassa tyot-
tomyyttd hallitaan hyvin pitkélti tarjontapuoleen, eli tyottomiin kohdistuvilla
toimenpiteilld sen sijaan, ettd pyrittdisiin panostamaan tyopaikkojen luomiseen
(Haikkola ym. 2017, 57). Aktivointitoimet ovat seké yksilolliseen kehittymiseen
tahtadvia toimenpiteitd, kuten koulutukseen osallistuminen, mutta my6s pakot-
tavia toimenpiteitd, kuten sanktiot. Aktivoinnin julkilausuttu tavoite on tyotto-
mien tyonhakijoiden tyémarkkinakelpoisuuden parantaminen tyonhakutaitoja,

motivaatiota ja osaamista vahvistamalla. Tutkimuksen saralla ndhddankin, etta



aktiivipolitiikan paradigmanmuutoksen my6ta tyottomyys ymmaérretddan yksi-
16n ominaisuuksista johtuvaksi ilmioksi, jolloin suhdanteiden ja tyomarkkinoi-
den muutosten vaikutukset jadvéat paitsioon. (Haikkola ym. 2017, 57.)

Suomessa aktiivinen tydvoimapolitiikka on ollut yksi viime vuosien mer-
kittavampid kiistakapuloita, kun hallitus toisensa perdan pyrkinyt vaikuttamaan
sen sisdltoon. Vuonna 2017 Juha Sipildn hallitus tiukensi otettaan tyovoimapal-
veluista viemdlld ldpi aktiivimallilain, joka heikensi portaittain tydttomyyset-
uutta, mikéli tyonhakija ei onnistunut saamaan ty6té tai osallistumaan riittavasti
tyottomyyspalveluihin. Laki sai kuitenkin osakseen merkittavasti kritiikkid, ja
vain pari vuotta myohemmin lainsdddanto aktiivimallia koskien purettiin uuden
sosiaalidemokraattijohtoisen hallituksen toimesta. Vuonna 2022 aktiivinen tyo-
voimapolitiikka on jdlleen noussut puheenaiheeksi, kun toukokuussa voimaan
astui uusi pohjoismainen tyévoimapalvelumalli. Nimensd mukaisesti mallia pal-
veluun on otettu lantisistd naapurimaista, joissa on perinteisesti panostettu tyo-
voimapalveluihin merkittdvasti enemmén resursseja kuin Suomessa (Haikkola
ym. 2017, 73). Keskeisimpid uudistuksia mallissa verrattuna aiempaan on esimer-
kiksi se, ettd tyottomadksi jadneet pyritddn tapamaan nopeasti tyottomyysjakson
alettua ja yhteyttd pidetddn tiiviisti tyottomyyden ensimmadiset viikot, tavoit-
teena yksilollisempi palvelu ja nopeampi tyollistyminen.

Aktiivisen tyovoimapolitiikan myotd tyovoimapalveluissa on siis tapahtu-
nut viimeisen kahdenkymmenen vuoden aikana paljon muutoksia, ja palvelui-
den vaikuttavuutta on mitattu erilaisin maarallisin menetelmin. Tilastot eivét
kuitenkaan kerro mitdédn siitd inhimillisestd kokemuksesta, joka tyottomyyteen
ja tyovoimapalveluissa asioimiseen liittyy. Pro gradu -tutkielmassani olen kiin-
nostunut tyottomien tyonhakijoiden ohjauspalveluiden toimivuudesta asiakkai-
den omien kokemusten kautta. Tyovoimapalveluita on tutkittu Euroopassa po-
liittisen ohjauksen ja hallinnon tasolla sekd tyontekijaperspektiivistd, mutta asi-
akkaan ndkokulmaa tuodaan esiin suhteellisesti vahemman. Asiakasndkokul-
man sivuuttaminen voi osaltaan vahvistaa taipumusta ndhda tyévoimapalvelui-

den asiakkaat subjektien sijasta objekteina, joihin kohdistetaan erilaisia aktivoin-



titoimenpiteitd osallistamatta heitd ndiden toimien suunnitteluun. Kun asiak-
kaan ndkokulma ja rooli huomioidaan, voidaan tavoittaa uutta ymmarrysta niin
aktivointitoimenpiteistd ettd siitd, millaisia odotettuja ja odottamattomia vaiku-
tuksia niilld saavutetaan. (Caswell ym. 2017, 199.) My0s itse kokemuksen tuomi-
nen tutkimuksen keskioon on arvokasta, silld tyottomyyteen liittyy sellaista kol-
lektiivista kokemusta, joka ansaitsee tulla sanallistetuksi (Ndre & Nare 2022, 112).
Tutkielmassani pyrinkin fenomenologian keinoin tavoittamaan tyovoimapalve-
luiden asiakkaiden aidon kokemuksen, jonka kautta voidaan peilata tyovoima-
palveluiden kdytdnteiden toimivuutta suomalaisessa kontekstissa.

Tutkielmani rakentuu siten, ettd ensiksi avaan suomalaista tydvoimapalve-
lujdrjestelmédd sekd toimijuuden késitettd, joka on tdssd yhteydessd keskeinen
tyokalu tyottoman kokemuksen tarkasteluun. Kdyn tiiviisti ldpi myos aiempaa
tutkimusta tyovoimapalveluista ja toimijuudesta niiden kontekstissa. Luvussa
kolme kuvaan tutkimustehtdvéni, menetelméni sekd aineiston ja sen analyy-
siprosessin. Neljas luku késittdd itse aineiston auki kirjoitettuna eli tyovoimapal-
veluiden asiakkaiden kokemukset. Viidennessd luvussa siirryn kuvaamaan ko-
kemuksia yleisemmadlld tasolla ja pohdin niiden kautta tyévoimapalveluiden oh-
jauskdytdnteiden toimivuutta. Lopuksi teen yhteenvedon pohdinnoistani ja luon

katsauksen siihen, miten aihetta voisi ldhestyé tulevaisuudessa.



2 TUTKIMUKSELLINEN VIITEKEHYS

21 Tyollisyyspalvelut Suomessa

Osana tutkielmaani késittelen tydvoimapalveluita, joten on hyvé tehdd silmays
sithen, mitd ne suomalaisessa kontekstissa tarkoittavat. Suomessa tyovoimapal-
veluista vastaa Ty0- ja elinkeinoministerio (TEM), jonka alla toimii julkisia tyo-
voimapalveluita tarjoava tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto). Julkisia tyo-
voima- ja yrityspalveluja voivat hoitaa TE-toimistojen lisdksi myds muut tahot,
kuten esimerkiksi kunnat. Suomessa onkin jadrjestetty useita kuntakokeiluja,
joissa kokeiluun osallistuneet kunnat ovat ottaneet jarjestimisvastuun tyvoima-
palveluista tiettyjen kohderyhmien osalta. Vuosina 2021-2024 kdynnissd ole-
vassa kuntakokeilussa kohderyhménd ovat ne tyonhakijat, jotka eivit ole oikeu-
tettuja ansiopdivarahaan sekd kaikki alle 30-vuotiaat, maahanmuuttajat ja vieras-
kieliset tyonhakijat. Kokeilun tavoitteena on muun muassa edistdd tyonhakijoi-
den tyollistymistd ja koulutukseen ohjausta nykyistd tehokkaammin. Tarkoitus
on my0s parantaa pidempddn tyottomand olleiden ja heikommassa tyomark-
kina-asemassa olevien pddsyd tyomarkkinoille. Kokeilussa on tarkoitus kehittda
palvelumalleja, joiden avulla voidaan tunnistaa ja ratkaista paremmin tyonhaki-
joiden yksilolliset tarpeet, tyollistymisen esteet ja osaamisen kehitystarpeet. TE-
palvelut ovat tarkoitus siirtdd pysyvésti kuntien jarjestettdaviaksi vuoden 2025
alusta. (Tyo- ja elinkeinoministeri6 2023a.)

TE-palveluita on siis jarjestetty moninaisesti, eivédtka ne rajoitu pelkastaan
yhden instituution seinien sisdlle. Vaikka tyonhakija ottaisikin ensikontaktin
tyottomyyden alkaessa juuri TE-toimistoon, hédnet saatetaan hyvin pian ohjata
ostopalveluna yksityisen sektorin tarjoamaan tyévoimakoulutukseen tai vaik-
kapa alle 30-vuotiaille suunnattuun Ohjaamoon. Ohjaamo on suunnittelu mata-
lan kynnyksen monialaiseksi palvelupisteeksi, joka tarjoaa tietoa, neuvontaa, oh-
jausta sekd palveluja. Ohjaamoissa julkinen, yksityinen ja kolmas sektori tarjoa-
vat yhdessd monialaisesti palveluita tyollistymiseen, koulutukseen, elamanhal-

lintaan ja hyvinvointiin liittyen. Jokainen Ohjaamo on kuitenkin erilainen, silld



toimintaan osallistuvien organisaatioiden rooleista ja hallinnoinnista sovitaan
paikallisesti. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2018.) Tdssd tutkielmassa kaytan TE-
palveluista yleisesti nimitystd tyovoimapalvelut, ellei ole tarpeen eritelld mista
palvelusta on kyse. On myos mainittava, ettd tutkielman empiirisessd osuudessa
haastateltavien kertomuksista ei aina kdynyt eksplisiittisesti selvéksi, minka ta-
hon jarjestamasta palvelusta oli kulloinkin kyse.

Tyottomaksi tyonhakijaksi rekisterdidytddn Suomessa ilmoittautumalla
TE-toimistoon ty6ttomyyden ensimmadisend pdivand. Tama on ehtona sille, ettd
tyoton voi saada tydttomyysetuutta, joka on joko tydttomyyskassojen maksama
ansiosidonnainen tyottomyyspdivdraha tai Kelan maksama tyottomyyspdiva-
raha tai tyomarkkinatuki. Tutkielmassani etuuksien laatua ei ole eritelty, joten
puhun niistd yleisesti etuuksina. Tyottomyysturvajarjestelma on vastikkeellinen,
eli etuuksien saaminen on sidottu tyonhakijan omaan panokseen. Tytnhakijan
tulee siis osallistua viranomaisten madraamiin aktivointitoimenpiteisiin sailyt-
tddkseen etuutensa. Tamdn vuoksi tyovoimapalveluihin osallistumista ei koeta
aina vapaaehtoiseksi. (Haikkola ym. 2017, 58.) Tyottomyysetuuden pidéttamista
tyonhakijan unohdusten ja laiminlyontien seurauksena kutsutaan karenssiksi.
Uudessa pohjoismaisessa tyovoimapalvelumallissa karenssimenettelyd on ke-
vennetty, ja niiden rinnalle on otettu kidytt6on huomautukset (Ty6- ja elinkeino-
ministerio 2023b).

Tyovoimapalveluiden kdytettdvissda on monia eri instrumentteja. Tyonvali-
tyksen lisdksi tyottomalle tyonhakijalle voidaan tarjota palkkatuettua tyotd, tyo-
voimakoulutusta, oppisopimuskoulusta ja ty6- tai koulutuskokeilua. Tyottoman
on mahdollisuus my6s opiskella ty6ttomyysetuudella omaehtoisesti tiettyjen eh-
tojen tdyttyessa. Lisdksi on olemassa erilaisia lyhytkestoisia valmennuksia: tyon-
hakuvalmennus, uravalmennus ja tyohonvalmennus, joissa tyonhakija voi saada
esimerkiksi tyonhakutaitojaan kehittdvdd ohjausta ja alanvalintaohjausta. Pit-
kddn tyottomand olleille henkiloille on tarjolla my6s kuntouttava tyttoiminta,

joka pyrkii siihen, ettd pitkdaikaistyottomilld olisi paremmat mahdollisuudet
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tyollistyd avoimilla tyomarkkinoilla ja osallistua koulutukseen. Kuntouttava tyo-
toiminta on ndhty usein enemmdn sosiaalipalveluna, koska sen tavoitteena ei ole
useinkaan viliton tyollistyminen. (Alasalmi ym. 2022, 18-19.)

Vuonna 2013 TE-palveluissa otettiin kdyttoon kolme eri palvelulinjaa, joi-
hin tyonhakijoita luokiteltiin sen perusteella, olivatko he arvion mukaan tyon-
vilitys- ja yrityspalveluiden, osaamisen kehittdmisen vai tuetun tyollistaimisen
tarpeessa, vuodesta 2015 alkaen mukaan tuli myos monialaisen yhteispalvelun
linja (Haikkola ym. 2017, 61-65; Uusivaara & Hiilamo 2020, 134). Uuden ty6voi-
mapalvelumallin my6td néistd tiukoista luokitteluista eri linjoille on ainakin né-
enndisesti luovuttu, ja vuonna 2022 voimaan astuneessa TEM:in ohjeessa tyon-
hakijan palveluprosessista on maininta, ettd “kategoriset linjaukset voivat hei-
kentdd asiakkaan mahdollisuuksia saada oikea-aikaisesti palvelutarpeensa mu-
kaisia palveluja” (Finlex 2022). Kaiken kaikkiaan uudistuksessa on siis pyritty
luopumaan kaavamaisesta tavasta arvioida tyonhakijoiden tarpeita, jotta yksi-

16llisyys toteutuisi palveluissa paremmin.

2.2 Toimijuuden kisite

Tutkielmani keskeisin teoreettinen késite on toimijuus (agency). Arkiymmarryk-
sessd toimijuus tarkoittanee monelle ihmiselle yksilon toimintaa ja kykyéa toimia.
Tyottomyys ja tyovoimapalveluiden pariin hakeutuminen voivat olla yksilolle
sellaisia eldmédn taitekohtia, jotka edellyttdvdt oman toimijuuden tutkimista ja
vahvistamista. Kun tarkastellaan toimijuuden tukemista tyovoimapalveluissa,
on tdrkedd madritelld ensin itse toimijuus: mité silld tarkoitetaan ja miten kasite
asettuu oman tutkimukseni kontekstiin. Esitdn seuraavaksi muutamia ndakokul-
mia toimijuuteen.

Toimijuutta on tarkasteltu humanistisissa tieteissd monenlaisten linssien la-
vitse. Kdsitteen ydintd on pyritty kuvaamaan lukuisin erin termein, kuten esi-

merkiksi motivaation, tahdon, aloitteellisuuden, vapauden ja luovuuden kautta.
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Sosiologisissa keskusteluissa toimijuudella on pyritty ymmartamaéan yksilon toi-
minnan ja sitd ymparoivien, ulkoisesti toimintaa ohjaavien rakenteiden vélista
suhdetta. Elamadnkulun monitieteellinen tutkimus taas nikee toimijuuden siten,
ettd yksilot rakentavat omaa eldmadnkulkuaan sen yhteiskunnallisen ja kulttuuri-
sen mahdollisuuksien rakenteen kautta, jonka sosiaalinen ymparist6 heille tar-
joaa. (Kauppila & Kauppila 2015, 18; Mékinen 2015, 105.) Toimijuutta kasitteel-
listdessd on kautta aikain painotettu hieman eri ndkokulmia, joita tulen kdymaan
seuraavaksi lyhyesti lapi.

Yksilon toimintaa painottavaa ndkokulmaa on Eteldpellon ja kumppanei-
den (2014) mukaan popularisoinut muun muassa sosiologi Anthony Giddens
(1984). Giddensin esittdd, ettd inhimillinen toiminta edustaa toimijuutta vain sil-
loin, kun se on intentionaalista. Siispa pelkka tiedostamaton tai rutiininomaisesti
tapahtuva reagointi ei vield ilmennd toimijuutta, vaan yksilon toimijuus syttyy
siind tilanteessa, kun hén tietdd tai uskoo, ettd hdnen toiminnallaan on tiettyja
seuraamuksia. Toimijuus on Giddensin mukaan tietoisesti ”toisin toimimista”
sellaisissa tilanteissa, joissa yksilolld on valtaa ja vaihtoehtoja valita ja suunnata
toimintaansa eri tavoin. Toimijuus kietoutuu siis Giddensin mukaan tiukasti
kiinni yksilon kykyyn ja kapasiteettiin muuttaa olemassa olevia asiaintiloja ja ta-
pahtumakulkuja, laittaen ndin hyvin paljon painoarvoa yksilon kykyyn kayttaa
valtaa sosiaalisiin tapahtumiin vaikuttaakseen. (Eteldpelto ym. 2014, 204.) Maki-
sen (2015) mukaan Ronkainen (2008) on esittanyt, ettd toimijuudesta onkin mie-
lekéstd puhua vain silloin, kun yksilolla on mahdollisuus toimia, tehda valintoja
tai merkityksellistda tilannetta (Mékinen 2015, 105). Toimijuuden analysointi tar-
koittaa siten aina my6s kannanottoa vallan ja vapauden kysymyksiin. Tieteenfi-
losofisesta nakokulmasta toimijuuden késitteen juuret ulottuvat aina valistusajan
suurten vaikuttajien, kuten Immanuel Kantin ja René Descartesin ajatukseen yk-
silon vapauden olemuksesta. Edelld mainitun mukaan yksilon ja yhteiskuntien
toimintaa ohjaava voima on jdrki ja rationaalisuus, eli intentionaalinen, tarkkaan

punnittu toiminta. (Emt.)
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Kuten Kantin ja Descartesin vditteet yksilon vapauden olemuksesta, myos
Giddensin ndkemys toimijuudesta on sittemmin haastettu tieteellisessd keskus-
telussa. Giddens on saanut kosolti kritiikkid osakseen, silld han pelkistdd inhimil-
lisen eldmdn puhtaasti yksilon rationaaliseen toimintaan, eikd tee kummoista-
kaan analyysia siitd, miten yksilon ja sosiaalisen maailman keskindinen suhde
vaikuttaa toimijuuteen. Ilman analyyttista erontekoa sosiaalisen ja yksilon valilld
ei voida osoittaa myoskddan millainen suhde yksilolld on ymparsivaan tilantee-
seensa, ja sosiaalinen konteksti uhkaa jdddd kokonaan huomioimatta. (Archer
2000, 2003, Eteldpelto ym. 2014, 204 mukaan.) Téhén liittyy niin yksilon sosio-
kulttuurinen konteksti kuin eldmdkulun jatkumokin, jossa pitdisi huomioida
myds toimijuuden ajallinen ulottuvuus, joka tulisi laajentaa koskemaan myos yk-
silon tulevaisuutta ja menneisyyttd osana nykyhetked (Emirbayer & Mische 1998,
1012). Lahteenmaa (2011, 48) toteaakin, ettd Giddensin ajatukset toimijuudesta
voisi raa "asti tiivistdd siten, ettd nykyihminen on hyvin pitkélti oman onnensa
seppd, olosuhteista riippumatta. Giddensin maaritelmaan kohdistuva kritiikki
korostuu, kun siirrytddn tarkastelemaan toimijuuden késitettd tyottomyyden
kontekstissa. Lihteenmaan (2011, 48) mukaan muun muassa Frost ja Hogget
(2008) ovat pohtineet, milld edellytyksilld ja miten hyvinvointivaltion niukkojen
tukien varassa eldvd kansalainen voi ylipddtaan olla toimija. Jo arkiymmarryksen
puitteissa on syytd olettaa, ettd tyottoméan tyonhakijan toiminnan mahdollisuu-
det ovat joissain rajatummat kuin tyossakayvéan yksilon, koska hénelld ei ole vilt-
tamattd ole valtaa toimia intentioidensa mukaisesti. Esimerkiksi taloudellisten
resurssien niukkuus, omaehtoista opiskelua koskevat rajoitukset ja hallinnolli-
nen sddntely voivat kaventaa tyottoméan tyonhakijan toimijuutta (Ldhteenmaa
2010, 53). Tyovoimapalveluja tarkasteltaessa tulisikin kiinnittdd huomiota erityi-
sesti jalkimmadiseen, eli hallintoon, joka kayttdd toimeenpanovaltaa tyovoimapo-
liittisessa lainsdddannossd. Giddensin teorian vahvuuksiin voidaan lukea toimi-
juuden ja vallan suhteen analyysin: saavuttaakseen tavoittelemiaan asioita yksilo
tarvitsee valtaa ja vallan puute merkitsee heikkoa toimijuutta. (Eteldpelto ym.
2014, 204.) Vallan ja toimijuuden vilisessa linkissa tulisi pyrkid huomioimaan ne

valtarakenteet, joissa toiminta tapahtuu.
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Psykologiaan pohjautuvaa ndkdkulmaa toimijuuteen tuo Banduran (2006)
sosiokognitiivinen teoria, joka ndkee toimijuuden moniulotteisena inhimillisen
toiminnan kiteytymdnd. Ihminen ei ole vain oman kayttdytymisensa sivustakat-
selija, vaan myds kykenevd myotavaikuttamaan omaan eldméntilanteeseensa.
Bandura ndkee yksilon intentionaalisena, ennakoivana, itsereaktiviisena ja -ref-
lektiivisend. Kokonaisuuteensa tdmd tarkoittaa kykyd asettaa tavoitteita, moti-
voitua tavoitteisiin, edetd suunnitelmallisesti niitd kohti seké reflektoida omaa
toimintaansa ja tarvittaessa muuttaa tavoitteitaan. (Bandura 2006.) Bandura maa-
rittelee toimijuuden myos kehittyvan vuorovaikutuksellisena toimijuutena, joka
eroaa tdysin yksilostd madrdaytyvastd toimijuudesta ja mekaanisesta, ympariston
sddtelemdstd toimijuudesta (Bandura 1989, 1175, Vanhalakka-Ruohon 2015, 43
mukaan). Yksilo ja ympéristd ovat vuorovaikutussuhteessa keskenddn ja tdma
vuorovaikutus muovaa toimijuuden ddriviivoja.

Erityisen kiinnostavaa Banduran teoriassa on pystyvyyden (efficacy) suhde
toimijuuteen. Hianen mukaansa yksilon uskomus omasta pystyvyydestdan on
koko toimijuuden ytimen perusta. Mikali yksilolld ei ole uskoa siihen, ettd omilla
teoillaan on mahdollista saavuttaa tavoitteitaan, ovat hanen kannustimensa toi-
mia sangen horjuvia ja vastoinkdymisten kohtaaminen voi olla ylitsepddsema-
tontd. Yksilo voi ajatella optimistisesti tai pessimistisesti, itseddn kehittavalla tai
heikentavalld tavalla. Pystyvyysuskomukset siis vaikuttavat yksilon tavoittei-
siin, itsensd motivoimiseen ja vaikeuksien sietokykyyn. Lisdksi ne muovaavat
yksilon odotuksia siitd, millainen vaikutus hdnen omalla toiminnallaan on: odot-
tavatko he vaivanndkonsa tuottavan haluttuja tuloksia vai pédinvastaista. Mah-
dollisuudet ja haasteet ndyttdytyvét eri tavoin riippuen siitd, onko ihmiselld
heikko vai vahva pystyvyysuskomus: heikon pystyvyysuskomuksen omaavat
yksilot vakuuttuvat helposti, ettd vaivanndko haasteiden edessd on turhaa ja he
luovuttavat nopeasti. Vahvan pystyvyysuskomuksen varassa oleva taas nakeviit
haasteetkin ratkaistavina, mikili he ovat valmiita ndkemiin vaivaa niiden eteen
ja pysyvdt polullaan vastoinkdymistenkin sattuessa. N&din pystyvyyden koke-

muksella on hyvin merkittdva rooli ihmisen toimijuudessa, silld se madrittelee
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yksilon valintoja paatoksentekoprosesseissa. (Bandura 2006.) Jos tyoton tyonha-
kija ei nde kovien ponnistelujen vaikuttavan tyollistymiseen, hdnen motivaati-
onsa tarttua toimeen voi olla hyvin matala.

Jyrkdama (2008) on hahmotellut toimijuustutkimuksen teoreettismetodolo-
gista ulottuvuutta ja esittdanyt, ettd toimijuus voidaan jakaa kuuteen eri modali-
teettiin: kyetd, osata, haluta, taytyd, voida ja tuntea. Nama toimijuuden modali-
teetit - ulottuvuudet - ovat toisistaan erillisid mutta toisiinsa kytkeytyvia ai-
nesosia, joista toimijuus sisdltdpdin rakentuu (emt., 195). Namad tulevat mieles-
tani hyvin ldhelle Banduran (2006) pystyvyyden kasitettd, ja pystyvyysusko-
musta voisi ajatella erddnlaisena sateenvarjona, jonka alle ndiméa modaliteetit
asettuvat. Jyrkdman modaliteetteja on kdytetty toimijuuden tutkimuksessa ah-
kerasti, ja siksi onkin tarpeellista tehdd nopea katsaus niihin, vaikka omassa tut-

kielmassani en niitd metodologisesti hyodynnak&an.

Kyeti. Fyysiset ja psyykkiset kyvyt ja kykenemiset, ihmisen ruumiillis-mielelli-
nen toimintakyky, joka vaihtelee ajasta ja tilanteesta toiseen.

Osata. Toimijan tiedot ja taidot, eldmédnkulun aikana hankitut tai tulevaisuudessa
hankittavat pysyvit osaamiset.

Haluta. Toimijan motivaatio ja motivoituneisuus, tahtominen, paamaaérit ja ta-
voitteet.

Taytyd. Fyysiset ja sosiaaliset, normatiiviset ja moraaliset esteet, rajoitukset ja pa-
kot.

Voida. Kunkin tilanteen ja siind ilmenevien tekijoiden ja rakenteiden tuottamat ja
avaavat mahdollisuudet.

Tuntea. Toimijan ominaisuus arvioida, arvottaa, kokea ja liittdd kokemiinsa asioi-

hin ja tilanteisiin tunteitaan. (Jyrkdma 2008, 195.)

Jyrkdmén teorian mukaan toimijuus syntyy, muotoutuu ja uusiutuu néi-
den kuuden modaliteetin vuorovaikutuksellisen dynamiikan seurauksena.
Tyo6ttoman tyonhakijan kohdalla modaliteetteja voidaan ajatella vaikka siten,
ettd toimija haluaa kouluttautua jollekin tietylle alalle, eli hanen motivaationsa

ja pddmaddransd ovat kiinnittyneet tdhdn koulutuspolkuun. Mutta kun toimija
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huomioi oman kykenemisensd, esimerkiksi psyykkisen rajoitteensa, josta poten-
tiaalisesti olisi merkittdvad haittaa opiskelussa, vaikuttaa se taas voimiseen:
voiko koulutuspolku olla tyénhakijalle mahdollinen?

Toimijuuden modaliteetit ovat niin ikddn Jyrkdméan mukaan yhteydessa
myo0s erilaisiin ”toimijuuden koordinaatteihin”, joihin lukeutuvat niin toimijan
ikd, sukupuoli, sukupolvi, yhteiskuntaluokka, ymparisto, kulttuurinen tausta
kuin toiminnan hetkelld vallitseva ajankohtakin (Jyrkama 2008, 194, 196). Esi-
merkiksi yhteiskuntaluokka voi merkittavésti vaikuttaa siihen, miten toimija
nidkee voivansa, eli millaisia mahdollisuuksia rakenteet hinelle hinen omasta
ndkokulmastaan avaavat. Tieddmme aiemman tutkimuksen (ks. esim. Vauhko-
nen ym. 2017) pohjalta, ettd huono-osaisuus on periytyvdd, ja silld ei ole valtta-
mattd mitddn tekemistd toimijan tosiasiallisten kompetenssien kanssa.

Ohjaustyon kentdlld Vehvildinen (2014, 21) esittdd, ettd toimijuudella on
sukulaisuussuhde motivaation ja kiinnittymisen kisitteisiin, silld motivaatio ku-
vaa psykologiassa ihmisen tahtoa johonkin toimintaan ja kykya sdilyttdaa tama
tahto ja tietoisuus siitd. Kiinnittyminen taas kuvaa niitd eri tekijoitd ja tapoja,
jotka tdiman suhteen muodostavat ja jotka joko vahvistavat tai heikent&vit sita.
Toimijuus itsessddn voi ndyttdytyd vahvana motivaationa, mutta se voi niin
ikdan sdilyd myo6s motivaation vaihdellessa. Toimijuus on Vehvildisen mukaan
tilannesidonnaista: kukaan ei ole samalla tavalla aktiivinen toimija kaikilla el&-
ménalueillaan, eikd ohjaus voi vahvistaa kaikkia mahdollisia toimijuuksia.
(Emt.)

Olen edelld kasitellyt toimijuuden késitettd monesta eri ndkokulmasta,
lahtien Giddensin sosiologisesta, jokseenkin pelkistetysta toimijuuden teoriasta
kohti psykologiaan pohjaavia médrittelyjd, jotka syventdviat ihmisen toimijuutta
monimutkaiseksi tekojen, tunteiden, kykyjen ja uskomusten kokonaisuudeksi.
En nde suurta tarvetta rajata toimijuuden késitettd tiukasti tiettyyn teoriaan,
vaan pidan késitteen viljand, joskin ajatukseni istuvat hyvin ldhelle esimerkiksi
Banduran (2006) kasitystd toimijuudesta. Tdssd vaiheessa on kuitenkin tarkedd
kiteyttdd se, miten itse ymmarran toimijuuden juuri tdimén tutkielman konteks-

tissa. Edelld mainittujen teorioiden pohjalta nden, ettd toimijuudessa keskeistd
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yksilon oma kasitys tai uskomus itsestddn ja pystyvyydestddan: omista kyvyis-
tddn ja rajoitteistaan. Tama vaikuttaa yksilon motivaatioon ja intentionaalisuu-
teen. Toimijuus ei ole kuitenkaan staattinen tila, vaan se muotoutuu aina uudes-
taan ja uudestaan tilanteen, ajan ja paikan mukaan, yksilon ja ympériston vuo-
ropuheluna. Toimijuuden kannalta merkittdvda on myos se, kuinka paljon val-
taa yksilolld on kdytossdadan kussakin tilanteessa. Tyovoimapalveluiden konteks-
tissa yksilon valtaa toimia rajoittaa lainsddadanto ja sen taytantoonpano, joten
tyottomalla tyonhakijalla voi olla véahemmaén autonomiaa omaan eldméaansa

kuin tyossakayvalla.

2.3 Aiempi tutkimus

Tutkimukseni kannalta keskeistd on tutustua sithen, miten ty6ttoméan kokemusta
ja toimijuutta tyovoimapalveluissa tai tyovoimapalveluita itsessddn on aiemmin
tutkittu. Teeman ympadriltd 16ytyy niin kotimaista kuin kansainvalistdkin tutki-
musta sekd viljalti opinndytetyotasoista ldhteistod. On syytd huomata, ettd
vaikka aktiivista tyovoimapolitiikkaa ja tydvoimapalveluita on tutkittu run-
saasti, on kansainvélinen empiirinen tutkimus tydvoimapalvelujen toteutuksesta
ollut vdhdistd aina viime vuosiin saakka (van Berkel 2017, 13). Monet kotimaiset
tutkimukset keskittyvit nuoriin tyottomiin kohderyhméand, mutta voidaan paa-
telld, ettd useimmat havaituista asioista patevéat niin ikddn muihin ikdryhmiin,
vaikka eroavaisuuksiakin perustellusti on. Nuoret ovat lahtokohtaisesti heikom-
massa tyomarkkina-asemassa, kun kokemusta ei ole vield kertynyt ja myos ra-
kenteelliset seikat, kuten alle 25-vuotiaiden tiukemmat ehdot saada tyotto-
myysetuutta, voivat ajaa nuoria tyonhakijoita ahtaalle. Tydvoiman toisessa
pddssd tyomarkkina-asemaa saattaa taas heikentdd tyonhakijan ikd: Suomen Am-
mattiliittojen Keskusjdrjesto SAK:n tekemdstd selvityksestd (SAK 2023, 17) ilme-
nee, ettd tyonhakijoiden ndakdkulmasta toiseksi suurimmaksi tyollistymisen es-

teeksi on muodostunut hakijan suhteellisen korkea ika.
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Haikkola (2019) on tehnyt etnografista tutkimusta TE-toimistossa tarkkail-
len nuorten ty6ttomien asiakastapaamisia ja haastatellen TE-toimiston tyonteki-
joitd. Empiirisestd aineistosta nousi esiin monia seikkoja, jotka voidaan ndhda
tyottoman toimijuutta rajoittavina kdytdnteind. Ohjaustapaamisissa ei ollut kay-
tannossd lainkaan aikaa keskusteluun, vaan tapaamisissa TE-toimiston tyonte-
kija kirjasi ja asiakas odotti. Tapaamisissa ei ollut tilaa asiakkaan kysymyksille,
vastustukselle tai keskustelulle. Haikkola huomauttaa, ettd nuorten ihmisten toi-
mijuus ei aina ilmene sanoittamalla omia tarpeitaan, vaan esimerkiksi vastustus
saattaa ndkyd tyovoimapalveluissa siten, ettd nuori jattaytyy saapumatta tapaa-
misiin tai vaikkapa keskeyttdd tyollistymiskurssin. (Haikkola 2019.) Laajemmin
katsottuna tamad voi merkitd sitd, ettd tyottoméan toimijuus ja vastustus ilmenee
myo0s siten, ettd han jattdd kokonaan hakeutumisen palveluiden piiriin.

Haikkolan aineistossa TE-toimiston tyontekijat eivit koettaneet motivoida
asiakkaita, ellei kyse ollut vaarasta menettdd tyottomyysetuutta. Omiin haavei-
siin ei siis kannustettu, vaan asiakkaat painostettiin tekemddn “jotain”, joka tar-
koitti TE-toimiston siunaamaa aktivointitoimenpidettd. Tédssd ei huomioitu sitd,
oliko toimenpide lainkaan linjassa asiakkaan haaveiden kanssa tai jopa sen es-
teend. Sen sijaan, ettd asiakkaita olisi kannustettu osaamisen hankkimiseen, akti-
voinnilla oli varsin instrumentaalinen tavoite. Ohjaustapaamisissa ei niink&dan
pyritty vaikuttamaan ty6ttoman motivaatioon, subjektiviteettiin tai itseymmar-
rykseen, vaan huomio oli tyottoman kayttaytymisessd, ajankdytossd ja ndenndi-
sessd epdaktiivisuudessa. (Haikkola 2019.) Kokemuksen tutkimuksesta tiede-
tddn, ettd tyottomalle asetetut aktivointitoimet alkavat hallitsemaan tyottoméan
ajankdyttod, kun hédn joutuu ikddn kuin pédivystimédan vuorokauden ympéri ol-
lakseen tyomarkkinoiden kaytettdvissa sekd osallistumaan erilaisiin valmennuk-
siin ja kokeiluihin, vaikka ndma eivét edistdisi hdnen tyollistymistdan. (Ndre &
Nare 2022, 101.)

Merkillinen piirre tyovoimapalveluissa on passiivisuuden vaatimuksen ja
aktiivisuteen patistamisen vélinen ristiriita. Jotta tyonhakija pysyisi tyomarkki-

noiden kaytettdvissd, hanen tulee rajoittaa omaa tekemistddn ja pysya valmiusti-
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lassa siltd varalta, ettd kutsu toihin tulee. Aktivointipolitiikka taas edellyttaa tyot-
tomaltda omaa aktiivisuutta tyollistymisensd eteen, mutta usein tyonhakijan
omista ldhtokohdista valitut aktiivitoimet eivat olekaan TE-toimiston hyvéksy-
mid. Tdstd virheellisestd toiminnasta rangaistaan, kun tyonhakija ei ole ollut vi-
ranomaisten ndkokulmasta tyomarkkinoiden kaytettdvissa huolimatta siitd, oli-
siko passiivisena olo vaikuttanut tyollistymiseen yhtddn enempédd. (Ndre & Nére
2022, 134-135.)

Toiviainen (2020) on tutkinut nuorten kokemuksia Ohjaamoissa yhteistoi-
mijuuden kasitteen kautta. Ohjaamot osallistuvat asiakkaansa toimijuuden tuke-
miseen kolmella eri ulottuvuudella: ohjaajan ja nuoren vilisend, yhteisesti raken-
nettuna yhteistoimintana, yhteisollisend toimintana sekd yhteiskunnallisiin ra-
kenteisiin kohdistuvana kriittisend reflektiona. Tutkimus osoittaa, ettd tyovoima-
poliittisia ja ohjauksellisia aktiviteetteja keskeisemmin asiakkaan arkea on muut-
tanut Ohjaamo itsessddn sosiaalisen kohtaamisen paikkana. Ohjaamoiden yhtei-
sollisessd toiminnassa nuorten asiakkaiden toimijuutta vahvistaa vertaistuki ja
yhdessd tekeminen. Ohjaajan ja asiakkaan kahdenkeskisessd toiminnassa pda-
paino on taas asiakkaan yksilollisten ldhtokohtien ja vahvuuksien tunnistami-
sella ja kokonaisvaltaisella, elamé&ntilanteen huomioivalla ohjauksella. Nuoria
pyritdan ohjaamaan omatoimisiksi esimerkiksi tyonhaun suhteen. Nuorten ko-
kemuksissa kritiikkid saa kuitenkin yksilollisen ohjauksen tormddminen raken-
teisiin. Palveluissa tunnistettiin monia epékohtia, jotka palautuvat rakenteisiin ja
jarjestelmiin, kuten poliittisiin padtoksiin, monimutkaiseen palvelujérjestelm&an
ja instituutioiden syrjiviin kdytanteisiin. Sen sijaan, ettd epakohtiin puututtaisiin,
ratkaisuksi tarjotaan usein nuorten asiakkaiden sparrausta yksilollisen tuen ja
avun keinoin, jotta asiakkaat oppisivat luovimaan ja selvidmdédn erilaisissa sys-
teemeissd. (Emt., 32-33, 37, 39-40.) Ohjauskdytdnteissd eldd siis ristiriita asiakkai-
den kohtaamisen ja ohjauksen ”virallisten” tavoitteiden valilld. Nuorten Oh-
den ammattitaitoon liittyvét positiiviset ja negatiiviset kokemukset. Wrede-Jan-
tin ja Westerbackin (2020) tutkimuksessa nousi esille, ettd vaikka péddasiassa nuo-

ret aikuiset olivat tyytyvdisid ohjaamopalveluihin, my6s pettymyksid mahtui
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joukkoon. Vertailussa negatiivisten ja positiivisten palvelukokemuksien valilld
on havaittu, ettd niissd nousevat esiin samat asiat: kohtaamiset ja niiden ilmapiiri,
asiakkaiden kokonaistilanteen huomioiminen sekd Ohjaamon tyontekijoiden
ammatillinen osaaminen. Pettyneiden asiakkaiden kokemuksissa korostuu se,
ettd henkilokunta ei ole pystynyt tarjoamaan heille kokemusta huomatuksi tule-
misesta eikd avun tarpeessa olemisen tunnistamisesta. (Emt., 64.)

Itse kokemuksen tutkimusta tyovoimapalveluihin osallistuneiden ndakokul-
masta on tarjolla niukalti. Vuonna 1998 Matti Kortteinen ja Hannu Tuomikoski
julkaisivat tutkimuksen, joka oli ensimmadinen tydttomien omiin kokemuksiin ja
laajoihin aineistoihin perustuva tieteellinen julkaisu. Tutkimus pureutuu siihen,
miten pitkdaikaistydttomaét ovat selvinneet 1990-luvun talouslaman kynsistd. Te-
oksessa ei pddstd tyovoimapalveluiden tasolle asti, mutta yleinen kuvaus ty6tto-
myydestd kiteytyy muun muassa sithen, miten irtisanomiset, heikko tyomarkki-
natilanne ja pitkittyva tyottomyys aiheuttavat sarjan erilaisia ndyryyttavia koke-
muksia. Kokemukset ilmenevit inhimillisend pahoinvointina, fyysisend ja
psyykkisend oireiluna sekd sairauksina. (Kortteinen & Tuomikoski 1998, 175.)
My0s tuoreemmassa, Sari Ndreen ja Leena Nareen (2022) kokoamassa kirjoitus-
aineistossa korostuvat tydttomien kokemukset tydttomyydestd ja tyovoimapal-
veluista. Teos ei maalaa ty6ttoméan asemasta 2000-luvun Suomessa kovinkaan
kaunista kuvaa, vaan kokemukset ovat pddasiassa varsin negatiivisia. Tyotto-
médnd tyonhakijana asioiminen voi pahimmillaan olla traumaattista, jos luotta-
mus ja vastavuoroisuus tyollistdimistoimenpiteissd pettdd. Noyryyttavit koke-
mukset tydvoimapalveluiden ristiriistaisten vaatimusten aallokossa voivat hei-
kentda tyottoman luottamusta koko yhteiskuntaan (Nére & Nare 2022, 20.) Aal-
tosen ja kumppaneiden (2015, 130) tekeméssd empiirisessd tutkimuksessa luotta-
mus nousee niin ikddn avainasemaan. Luottamuksen syntyminen vie paljon ai-
kaa, ja sen rakentamisessa tulisi panostaa henkilokohtaiseen palveluun. Yksil6l-
lisempddn palveluun onkin Suomessa pyritty hiljattaisilla lainsdddantouudistuk-
silla, mutta on syyta pohtia, onko valtavia asiakasmaérid hoitavilla TE-toimiston
tyontekijoilld tosiasiallisesti resursseja tarjota kovinkaan henkilokohtaista palve-

lua?
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Tutkimusndyton perusteella henkilokohtaiset palvelusuhteet ja inhimilliset
kohtaamiset ovat tyottomille tarkeitd (Nare & Nare 2022, 122; Aaltonen ym. 2015,
91). Erityisesti nuorille yhden ja saman tyontekijan kanssa asioiminen voi nédyt-
taytyd turvallisena vaihtoehtona ja jopa “henkireikdnd”. Vaikka tapaamisten
pddpaino olisikin itse tyollistymistd edistdvdssd toiminnassa, jutellaan tuttujen
mista. Kohtaamisissa arvostetaan vilittdmistd, helppoa saatavuutta ja sitd, ettd
on joku, joka kuuntelee. (Aaltonen ym. 2015, 91.) Inhimilliset kokemukset koros-
tuvat myonteisissd kokemuksissa TE-toimistosta. Tyonhakijan asiasta tosissaan

kiinnostunut TE-toimiston tyontekija voi vaikuttaa merkittdvésti sithen, millai-

ennen suomalaisen tyovoimapalvelun reformia nuorille tyénhakijoille suunna-
tussa kyselyssd on ilmennyt, ettd eniten TE-toimistolta toivotaan lisdd henkilo-
kohtaista palvelua eli ohjausta ja tapaamisia TE-toimiston virkailijan kanssa. Li-
sdd toivottiin myods opastusta omatoimiseen tyonhakuun. (Kerdnen 2010, 48.)
Tyottomalld voi olla kokemus, ettd oma eldmaé ole endd omissa kédsissd, vaan
viranomaiset puuttuvat siihen. Yksilon autonomiaan kuuluu mahdollisuus
tehdd itseddn koskevia itsendisid ratkaisuja, mutta tdmai ei ole tyottomalle itses-
tddan selvad. (Nare & Nare 2022, 103.) Esimerkiksi omaehtoinen kouluttautumi-
nen on estetty viranomaisten toimesta - olkoonkin ettd se tutkitusti tuottaa pit-
kallad aika vdlilld positiivisia tyollisyysvaikutuksia (Rdisanen 2023, 70). Lis&ksi
tyottomyysetuuden katkaisemisen uhalla on rajoitettu jopa vapaaehtoistyon te-
kemistd. Tyottoman toimijuus on siis viranomaisten taholta rajattu ja tyvoima-
palvelut nayttaytyviat ennemmin kontrolli- ja rankaisutoimenpiteina kuin aitona
palveluna. Aktivointitoimenpiteissa ei endd laiteta painoarvoa niinkddn ammat-
titaidon hankkimiselle, vaan mukauttamalla toimintaa aina kunkin potentiaali-
sen tyonantajan tarpeisiin. Paradoksaalisesti tyovoimapalvelut itsessddn eivét
juuri jousta, vaan ty6ton joutuu luovimaan monimutkaisessa sdddosviidakossa
toimeentulonsa sdilyttddkseen. (Nadre & Nare 2022, 48-49, 104, 109.) Bjorklund ja

Hallamaa (2013, 169) esittdvit, ettd aktivoitumisen keskeinen edellytys on mah-
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dollisuuksien tarjoaminen siten, ettd tyoton voi tuntea itsensa hyodylliseksi ja ar-
vokkaaksi yhteiskunnan jdseneksi ja ettd hdan tunnistaa itsensd toimijaksi koh-
teena olemisen sijasta. Mikali ty6ton on jatkuvasti vain aktivointitoimenpiteiden
passiivinen kohde tai pakotettu niihin sanktioiden uhalla, hdnelle ei muodostu
késitystd itsestddn omaehtoisena toimijana. Tdmaé voi passivoida entisestddn: tyo-
ton saattaa jattaytyd toimenpiteiden kohteeksi, koska hén ei usko mahdollisuuk-
sistaan osallistua tyomarkkinoille ja yhteiskunnan toimintaan. (Emt.)
Kokemuksellista ja empiiristd ndyttod on myos tyovoimapalvelujen kohtaa-
mattomuudesta. Tyollistdimispalveluissa vaikuttaa piilevdn suuri ristiriita: toi-
saalta tyonhakijoita jatetidn oman onnensa nojaan ja palveluja ei tarjota valtta-
miéttd edes kysyttdessd, kun taas joihinkin tyonhakijoihin suunnataan yltakylldi-
sesti erilaisia aktivointitoimenpiteitd, usein jopa vastentahtoisesti. Tyonhakijan
ndkokulmasta yksi jarjestelmdn pahimmista valuvioista onkin kontrollin ja va-
linpitaméttomyyden vaihtelu. (Né&re & Nare 2022, 109, 123.) Tatd ilmiotd on ruok-
kinut tyonhakijoiden vddrintunnistaminen. Luvussa 2.1. mainitut palvelulinja-
luokittelut ovat mddritelleet sitd, milld intensiteetilld TE-toimistosta pidetddan
tyonhakijaan yhteyttd ja tarjotaan ohjausta. Jos tyonhakija on tunnistettu niin sa-
notusti vddrddn, enemmadn ohjausta tarvitsevaan luokkaan, hin saattaa saada
turhautumiseen saakka tiheitd yhteydenottoja ja turhaksi koettuja aktivointitoi-
menpiteitd TE-toimistosta. Toisaalta taas, jos tyonhakijan tuen tarve tunnistetaan
vdhdisemmaksi kuin mitd se todellisuudessa on, hian saattaa jadda kokonaan il-
man henkilokohtaista kontaktia ja tukea tyonhakuun. (Haikkola ym. 2017, 61-
65.) Tydvoimapalveluiden asiakkaissa on my®os henkilditd, joiden tyokuntoisuus
on vahintdankin valiaikaisesti heikennyt esimerkiksi mielenterveys- tai pdihde-
ongelmien vuoksi. Tyokuntoisuuteen vaikuttaa myos tyollistymisen intressin ka-
toaminen. Tdstd ndkokulmasta tarkasteltuna tyovoimapalveluiden aktivointitoi-
menpiteissd ei oteta tarpeeksi huomioon tyottomien asiakkaiden motivaatiota,
todellista toimintakykya tai késitystd heille merkityksellisistd asioista. (Bjorklund
& Hallamaa 2013, 156.) Ndiden havaintojen perusteella vaikuttaisi siltd, ettd mi-
kali tyotonta ei kuulla palveluissa tarpeeksi, ei hdnen tarpeitaan tunnisteta taysi-

madrdisesti ja siten aktivointitoimenpiteitd kohdistetaan vaarin.
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Vaikka tyovoimapalveluiden ohjauksen empiirinen tutkimus ja tydttomien
omat kokemukset antavatkin tylyn kuvan tyovoimapalveluiden kdytéanteistd, on
syytd huomata, ettd ohjauskohtaamisiin vaikuttavat kuitenkin myds muut seikat,
kuten ylityollistetyt TE-toimiston tyontekijdt, ylhddlta asetetut tulostavoitteet,
yksityiskohtaiset toimintaohjeet ja lainsdddanto (Haikkola 2019). Tapa, jolla tyot-
tomien toiveita ja pyrkimyksid - tyottomén toimijuutta - on mahdollista tunnis-
taa, on lopulta hyvin rajattu ja usein ristiriidassa lainsdddannostd tulevan pakon
kanssa. Tyovoimapalveluiden tyontekijoiden toimintaa ohjaa tdten velvoitta-
vuus, etuisuuksien sitominen johonkin palveluun tai toimenpiteeseen osallistu-
miseen. (Haikkola ym. 2017, 67.) Vastuuta tyovoimapalveluiden toimivuudesta
ja tarkoituksenmukaisuudesta ei voidaankaan silyttdd ainoastaan tyontekijoiden
harteille, silld heiddn toimintaansa rajoittavat myos poliittiset, hallinnolliset, or-
ganisatoriset ja ammatilliset seikat (Caswell & al. 2017).

Mielenkiintoinen seikka tyovoimapalveluissa onkin juuri tyontekijoiden
ammatillinen tausta. Eurooppalaisessa vertailussa on todettu, ettei tydvoimapal-
veluiden tyontekijoilld ole yleisesti mitddn spesifid koulutusta, joka patevoittdisi
heidét tyottomien neuvonta- ja ohjaustydhon, joskin Puolassa sosiaalityontekijét
ovat olleet palveluissa hyvin edustettuina. Tanskassa taas sosiaalityontekijat oli-
vat vield 1970-ja 1980-luvuilla tydvoimapalveluissa eniten tyoskennellyt ammat-
tiryhmd, jonka tehtdva oli auttaa kokonaisvaltaisemmin heikossa asemassa ole-
via asiakkaitaan. Tyovoimapolitiikassa 1990-luvulla tapahtuneen paradigman-
muutoksen seurauksena sosiaalityontekijoiden liian holistisen otteen on nahty
vaikeuttavan aktiivisen tyovoimapolitiikan toteuttamista, joten kyseisen ammat-
tiryhméan dominanssia paikkojen tayttamisessd on alettu purkaa. (Caswell & Lar-
sen 2017, 165; Caswell ym. 2017, 188-189.) Suomessa tydvoimapalveluihin rekry-
toitavilta tyontekijoiltd odotetaan yleensd soveltuvaa korkeakoulututkintoa,
mutta ei ole tarkemmin maééritelty, mika tutkinto katsotaan soveltuvaksi. Tyon-
tekijoiden joukko on siis koulutustaustaltaan varsin heterogeenista. Caswellin ja
kumppaneiden mukaan tyovoimapalveluiden tyontekijoiden ammatillisuus on

ollut puheenaiheena useammassa Euroopan maassa, mutta ei niink&an siitd na-
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kokulmasta, minkd ammattiryhmén pitdisi olla vastuussa tyottomien aktivoin-
nista, vaan millaisia kompetensseja ja taitoja tyontekijdt tarvitsevat tyossddn.
(Emt., 189.)

Tydvoimapalveluiden toimivuutta on tutkittu myos rakenteiden nakokul-
masta. Merkittdvad on se, missd méarin tyovoimapalvelujen kdytannon tyota oh-
jaavat lainsdddantoon sekd teoreettiseen tutkimustietoon perustuva ohjeistus ja
kuinka paljon taas itse asiakaskohtaamiset muovaavat ohjauskdytéanteitd. Ander-
sen ja kumppanit (2017) esittdvat, ettd ohjauksen kontekstista riippumattoman
tutkimustieto ja siitd johdettu sditely ei kykene vastaamaan nithin monimutkai-
siin tilanteisiin, joita tyovoimapalveluiden tyontekijat kohtaavat pdivittdin. Siind
missd tutkimustieto voi vastata siihen, mitd palveluita tyottomien aktivoimiseksi
tarjotaan ja milld tavalla niit4 tarjotaan, se olisi my0s vastattava siithen, miten pal-
velu koetaan ja otetaan vastaan. (Andersen ym. 2017.) Ty6ttomén luottamus ja
osallistaminen ohjauksessa tehtédviin suunnitelmiin ja toimenpiteisiin voi olla rat-
kaiseva tekijd tyollistymisen kannalta. Tutkimuksen tasolla tiedetddn hyvin rajal-
lisesti siitd, miten aktivointitoimenpiteet koetaan tai millaisia positiivia tai nega-
tiivisia vaikutuksia niilld on tydttomien asiakkaiden mahdollisuuksiin tai eld-
maintilanteisiin. Voidaan kuitenkin ndhdé, ettd vaikka asiakkaiden formaali tila
vaikuttaa ohjauskédytanteisiin on rajattu, heilld on silti vaikutusta ndihin kéytan-
teisiin, silld heiddn asenteensa, kdyttdytymisensd ja yhteistyonsa vaikuttavat tyo-
voimapalveluiden tyontekijoiden paddtoksentekoon. (Caswell ym. 2017, 199.)
Tyovoimapalveluiden tutkimuksessa asiakkaan rooli ohjauskdytéanteiden tuotta-
misessa onkin jaanyt liian viahélle huomiolle. Useimmiten aktiivisen ty&voima-
politiikan toteutuksessa asiakkaan kohtalona on olla passiivinen subjekti, joka
pitdd aktivoida erilaisin ylh&daltd madritellyin interventioin, nédin sivuuttaen ko-
konaan asiakkaan oman toimijuuden. (Caswell 2020, 26.)

Kotimaisen tutkimuksen perusteella my6s tytovoimapalveluiden tyonteki-
jdt itse olisivat taipuvaisia muovaamaan ohjauskdytantoja asiakkaan nakokul-
masta. Ohjaustyontekijoiden toimia kuitenkin maédrittelevit ja sitovat lainsda-
dannon ja hallinnon tasolta tulevat ohjeistukset, velvoitteet ja tavoitteet. Esiin on

nostettu rakenteellisten ohjaustapojen ongelmia ja sitd, kuinka ongelmallista on
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mitata ohjaustyon vaikuttavuutta nykyisilld mittareilla. Ohjaustyon vaikutta-
vuutta ja tuloksellisuuden mittaamista tulisikin katsoa asiakkaiden ndkokul-
masta ja pyrkid etsimddn tapoja, joilla asiakkaiden palvelukokemuksen saa tuo-

reeltaan kiinni. (Aaltonen ym. 2015, 130.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimuskysymys ja tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia ty6ttoména tyonhakijoina olleiden koke-
muksia tyovoimapalveluista ja sitd kautta pohtia ohjauskdytanteiden toimi-
vuutta. Teoreettisesti tutkimus kytkeytyy toimijuuden tukemisen tarkasteluun.

Tutkimuskysymys jakautuu kahteen osaan:

1.Millaisia kokemuksia tyonhakijoilla on tydvoimapalveluista?

2.Millaisia ohjauskédytéanteitd tyonhakijoiden kokemuksista on havaittavissa?

Kokemuksen tutkimukselta odotetaan aineistoldhtoisyyttd, silld toisen yksi-
16n kokemusta ei ole mahdollista sovittaa mihinkddn ennalta maarattyyn muot-
tiin tai hypoteesiin. Tutkielmani onkin vahvasti aineistoldhtoinen. Sen sijaan,
ettd rakentaisin aineistonkeruun tiiviisti toisen tutkimuskysymyksen ympdrille,
olen pitdnyt aineistonkeruuvaiheessa tarkedna sitd, ettd tutkittavat saavat ker-
toa vapaasti kokemuksestaan sellaisenaan, liittyi se tiukasti ohjauspalveluihin
tai ei. Olen pitdnyt koko tutkimusprosessin ajan mahdollisena sitd, ettd joudun
muuttamaan tutkimusasetelmaani, mikéli aineisto ei kykenisi toiseen tutkimus-
kysymykseen vastaamaan.

Kokemuksen tutkiminen on jo itsessdédn arvokasta, mutta kun yksilon ko-
kemusta tarkastellaan yleisemmailld tasolla toimijuuden tukemisen konteks-
tissa, voidaan loytdd toimivia ja vahingollisia kdytdnteitd, joita tyottomien tyon-
hakijoiden ohjauspalveluissa piilee. Palvelujen kehittamiseksi olisikin tarkedd
paikantaa vahingolliset kédytdnteet ja pohtia niiden osuutta ohjauspalveluiden
toimivuudessa. Toimijuus itsessddn on syytd nahda tassa tutkimuksessa ensisi-
jaisesti tyokaluna, jonka avulla ohjauskédytanteiden toimivuutta voidaan arvi-

oida.



26

3.2 Fenomenologia tutkimusmenetelmana

Tutkimukseni paamadrand on tarkastella yksilon kokemusmaailmaa, joten me-
netelmd on valittava sen mukaisesti. Kun toimijuuden teorioita tutkitaan meto-
dologisesta ndkokulmasta, huomataan usein esimerkiksi konstruktivistisissa 14-
hestymistavoissa nurinkurista epédtasapainoa teoreettisen kasitteellistyksen ja
valittujen tutkimusmenetelmien vililla. T&lloin tutkittaville asetetaan teoreetti-
sen toimijan, ympdroivdd maailmaa konstruoivan subjektin asema, mutta toi-
saalta menetelmalliset toteutustavat typistdvait tutkittavan roolin passiiviseksi
ympadristoon reagoijaksi. Vaikka kasitteelliselld puolella painoarvoa annetaan
ihmisen toimijuudelle eli yksilon omien ratkaisujen ja hdnen elinolojensa vuoro-
vaikutteiselle mddrdytyneisyydelle, tutkitaan tdtd toimijuutta kuitenkin mene-
telmilld, jotka ovat varsin rajallisia. (Silvonen 2015, 4.) Lahtokohtaisesti tutkijan
ei siis tule valita tutkimusmenetelmads, joka kaventaa tutkittavan oman koke-
musmaailman tulkintaa, vaan ihanteellisessa tilanteessa tutkittavan annetaan
tulkita kokemuksiaan mahdollisimman vapaasti.

Ihmisten toimijuus eli kyky maailmansa konstruointiin tunnistetaan kylla
teoreettisesti, mutta tdtd toimijuutta kaventamattomien tutkimusmenetelmien
kehittdminen on osoittautunut kerta toisensa jilkeen haasteelliseksi. "Modernin
tieteen tapa tutkailla maailmaa on sokea omalle sijainnilleen yhteiskunnallisten
suhteiden kentdssa tai siitd puuttuu ndihin suhteisiin asettumista koskeva ref-
lektio.” (Silvonen 2015, 5.) Kokemusta tutkiessa tulisi asettua tutkittavan positi-
oon. Erityisen tarkedd on muistaa, ettd se ymparisto, joka vaikuttaa yksiloon ja
johon yksild sopeutuu, on hdnen maailmansa, ei niink&dan tieteen objektiivinen
maailma. Ilmi6itd on tarkasteltava siis tutkittavan omien linssien ldpi, ei millddn
etukdteen madritellylld kaavalla. (Emt.) Tutkittavan mahdollisimman puhtaan
kokemuksen tavoittamiseksi olen kdyttanyt analyysissani sulkeistamisen peri-
aatetta, josta kerron tarkemmin analyysiprosessin kuvauksessa alaluvussa 3.4.

Lahestymistapani tutkimusaiheeseen on fennomenologinen. Fenomenologia
on syntynyt siitd ajatuksesta, ettei luonnontieteilld voi ldhestya sellaisia yksilol-

lisid seikkoja kuten persoonallisuus tai kehollisuus rikkomatta tutkimuskohteen
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ainutkertaisuutta. Tieteellisessd tutkimuksessa objektiivisuus on nédhty perintei-
sesti hyveend, mutta useimmiten se on tarkoittanut sitd, ettd kuka tahansa tutki-
jaksi koulutettu pddsisi samoilla menetelmilld samaan lopputulokseen. Esimer-
kiksi luonnontieteissa tutkijan maailmankuva ja osallisuus tutkimuskohteen
kanssa jaetusta samasta todellisuudesta on erotettu. Ihmistieteisiin siirryttaessa
asetelma muuttuu, ja erityisesti fenomenologisessa tutkimuksessa tutkija aset-
tuu vélittoméaan vuorovaikutukseen tutkittavan kanssa ja tulee osalliseksi ha-
nen kokemusmaailmastaan, joka taas vaikuttaa sithen millaisia tuloksia feno-
menologisella analyysilla on mahdollista saada. (Huhtinen & Tuominen 2020,
297.) Koska vuorovaikutus tutkittavan kanssa on fenomenologisessa kokemuk-
sen tutkimuksessa hyvin olennaisessa roolissa, suljin oman tutkielmani koh-
dalla pois sellaiset menetelmit, joissa aineisto kerittdisiin esimerkiksi kyselylo-
makkeella.

Perttulan (1995a) mukaan fenomenologian kaltainen kvalitatiivinen tutki-
musote soveltuu sellaisten ilmididen tutkimukseen, joiden perusta on tajun-
nassa, ihmistenvalisessd vuorovaikutuksessa ja sitd jasentdviassd kielessd. Laa-
dullisen tutkimusprosessin keskitssd on nelja eri rakennetekijad: tutkittavan ko-
kemus, hédnen tapansa ilmaista kokemustaan, tutkijan kokemus tutkittavan ko-
kemuksesta ja sen ilmaisusta seké tutkijan tapa ilmaista kokemuksensa tutkitta-
van kokemuksesta. (Emt., 40-41.)

Fenomenologisessa tutkimuksessa yksi luotettavuuden arvioinnin keskei-
simpid ldhtokohtia on tutkijan kyky kuvata ilmi6 sellaisena, kun se tutkittavalle
yksilolle ilmenee. Tutkittava ilmi6é on ihmisen ja hdnen ulkoisen todellisuutensa
relationaalisessa suhteessa muodostuva kokemus. Tutkijan tavoitellessa tutkit-
tavan kokemusta pyrkii han saavuttamaan identtisyyttd tutkittavan konstruk-
tion ja oman rekonstruktionsa vililld. Kyseinen tavoite ei ole kuitenkaan abso-
luuttisesti saavutettavissa, silld tutkimusprosessi on kahden ihmisen merkitys-
suhteiden risteyma. T&lloin tutkija ei voi millddn menetelmilla tavoittaa tutkit-
tavan autenttista kokemusta, silld hin ei ole koskaan vapaa omista merkitysra-
kenteistaan ja tulkinnoistaan. Vaikka laadullinen tutkimus onkin siis merkittava

tapa hahmottaa ihmisen kokemusmaailmaa, on se mys samanaikaisesti sangen
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rajallinen, koska ihmisen kokemus asioista on “tdydempi” kuin mitd tutkija on

koskaan kykenevd dokumentoimaan. (Perttula 1995a, 44.) On olemassa kuiten-

kin fenomenologisia erityismenetelmid, joita on kehitetty mahdollisimman mo-
nipuolisen yksilon kokemuksen taltioimiseksi. Tdssa tutkielmassa kdytin Ame-
deo Giorgin (2009) kehittdmé&a fenomenologista analyysimenetelmad, jota ku-

vaan tarkemmin alaluvussa 3.4.

3.3 Tutkimusaineisto
3.3.1 Aineistonkeruutapa

Kokemuksen tutkimuksessa on tarkeédd, ettd tutkimusaineisto hankitaan tavalla,
jossa tutkittavat voivat kuvata kokemustaan moniulotteisesti ja tutkijan osuus
kokemusten kertomisen ohjaamisessa on mahdollisimman vdhdinen (Lehtomaa
2008, 167). Taman vuoksi valitsin aineistonkeruutavaksi haastattelun, joka mah-
dollistaa ihmiselle hyvin vapaan tulkinnan omista kokemuksistaan.
Haastattelumenetelmaéni sijoittui puolistrukturoidun ja avoimen haastatte-
lun vilimaastoon: vaikka minulla oli olemassa sama kysymysrunko kaikille
haastateltaville, oli tarkoitus antaa haastateltavien kertoa vapaasti mieleensa tu-
levista asioista. Jokainen haastattelu alkoi taustoituksen jdlkeen haastateltavan
vapaalla kuvauksella kokemuksestaan. Haastattelut kulkivat ikddn kuin omia
polkujaan, ja jotkin haastattelurungon kysymyksistd olivat sellaisia, ettd niiden
kysyminen ei ollut endd mielekasta riippuen siitd, kuinka keskustelu haastatel-
tavan kanssa eteni. Haastattelut olivat siis lopulta ldhempé&néd avointa kuin puo-
listrukturoitua haastattelua. Kokemuksen tutkimuksessa ei ole tarkoitus etuka-
teen pyrkid tietdmé&an millaisia asioita tutkittavat tuovat esille, joten ei ole
myoskddn tarkoituksenmukaista rajata liian tiukasti késiteltdavid aiheita (Lehto-

maa 2008, 170). Haastattelurunkoon olin mééritellyt seuraavat asiat:
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1. Millainen haastateltavan eldméntilanne oli ennen TE-palveluiden asiakkuutta

2. Millaisia odotuksia hénelld oli palveluihin liittyen

3. Milld tavalla hin koki itsensd/osaamisensa/ rajoituksensa tulleen huomioiduksi
palveluihin osallistumisen aikana

4. Vastasiko palveluihin osallistuminen odotuksia

5. Kokiko hén jonkin asian ajattelussaan muuttuneen palveluun osallistumisen ai-
kana

6. Millaisia tuntemuksia hénell4 liittyi prosessiin

7. Mitd hén ajattelee tulevaisuudestaan tilld hetkellad

Jokaisen haastattelun alussa kysyin my0s taustatiedoiksi haastateltavan ikad,
koulutustaustaa ja nykyistd asemaa tyoeldmassa.

Haastattelutavastani teki avoimen haastattelun kaltaiseksi sen, ettd haasta-
teltavani saivat puhua hyvin vapaasti annetusta aiheesta ja osallistuin myos itse
keskusteluun. Pyrin kuitenkin p&ddasiassa antamaan tutkittavalle tilaa kertoa
rauhassa omista kokemuksistaan. Jos haastattelussa pitdydytddn tiukasti kiinni
valituissa teemoissa ja on etukateen pddtetty mikd on merkityksellistd, ei muo-
dostuva tutkimusaineisto taytd fenomenologisen psykologisen tutkimuksen
vaatimuksia (Perttula 1995b). Avoimissa haastatteluissa tutkijalla on kuitenkin
myds lupa pyytdd tutkittavaa kuvaamaan tarkemmin tutkimuksen kannalta
keskeisistd kokemuksista (Lehtomaa 2008, 170). Haastateltavieni kohdalla to-
teutin tdiman palaamalla keskustelussa vililld ohjaustilanteisiin ja muihin kysy-
mysrungossani esiintyviin teemoihin, jos halusin kuulla niistd vield lisdaa. Tutki-
jan haastattelutilanteen taitona voidaan pitdad kykyéd johdatella tutkittavaa ha-
nen eldvien kokemustensa suuntaan, kuitenkaan painostamatta tutkittavaa ker-
tomaan kokemuksista, joita han ei halua tutkijan kanssa jakaa (Perttula 2008,
141). Haastateltavien vapaa puhe nikyy aineistossa selkedsti: kokemusten tee-
mat eivit rajaudu pelkdstdan ohjaustilanteisiin, vaan haastateltavat puhuivat
laajemmin tyottomyydestd, tyoeldmaéstd ja yhteiskunnasta.

Kokemuksen tutkimuksessa tutkijan tulisi hdivyttdd itsensd sosiaalisesti

haastattelutilanteessa. Tdlld tarkoitetaan sitd, ettd tutkija on ldsnd ja kiinnostu-
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nut tutkittavan kokemuksesta, eikd aktiivisesti edusta mitdédn tietynlaista insti-
tuutiota tai elamanmuotoa. Tama auttaa tutkittavia sanoittamaan kokemustaan
itse valitsemillaan ilmaisuilla, eikd heidan tarvitse etsid niiden tilalle sosiaalis-
kulttuurisesti jo ymmarrettyjd kuvaustapoja. (Perttula 2008, 141.) Tamé&n vuoksi
koetin olla haastattelutilanteissa mahdollisimman luontevasti vertaisena ja val-

tin ottamasta itselleni erityistd tutkijapositiota.

3.3.2 Haastatteluaineisto

Tutkielmani aineisto on kerétty laadullisina haastatteluina 30.12.2022-10.1.2023
vidlisend aikana. Haastattelut tehtiin videohaastatteluina Zoom-verkkoalustalla
ja ne tallennettiin haastateltavien suostumuksella.

Haastattelukutsu on julkaistu kahdella eri sosiaalisen median alustalla jou-
lukuussa 2022. Toinen alusta oli suljettu, toinen taas julkinen Facebookin tyolli-
syysaiheinen ryhmd, jossa on tuhansia jasenid. Lyhyessad haastattelukutsussa ker-
roin kerddvéani tyovoimapalveluihin osallistuneiden kokemuksia heidédn saamas-
taan ohjauksesta ja sen vaikutuksesta omaan toimijuuteen, ja pyysin vapaaehtoi-
sia yhteydenottoja sahkopostitse. Kerroin kutsussa myos haastattelujen toteutu-
van verkossa tammikuun 2023 aikana. Haastateltavat ottivat minuun itse yh-
teyttd lukuun ottamatta yhta haastateltavaa, johon olin itse aiemmin yhteydessa
tehddkseni testihaastattelun. Myos testihaastattelu on mukana aineistossa.

Aineistoni koostuu seitsemaéstd eri haastattelusta, joiden tallenteet on sit-
temmin litteroitu. Litterointivaiheessa anonymisoin aineiston siten, ettei haasta-
teltavia ole mahdollista tunnistaa. Kdytannossa tdma tarkoitti nimiin, koulutuk-
seen sekd asuin- ja tyopaikkoihin liittyvien tietojen muuttamista tai poisjatta-
mistd, mikéali ne nousivat haastattelussa esiin. Luvussa 4 haastateltavat esiinty-
vit pseudonyymeilld. Téhédn ratkaisuun paddyin, jotta haastateltavien tarinoi-
den luenta ja niiden vertailu olisi helpompaa kuin ettd heihin viitattaisiin esi-

merkiksi numeroina.
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Haastateltavat ovat idltdaan 24-47-vuotiaita. Olen kuvannut heidan tausto-
jaan tarkemmin luvussa 4. En kysynyt taustatiedoiksi haastateltavien suku-
puolta, koska en arvellut sen olevan oleellista tietoa tutkimustulosten kannalta
taman tutkimuksen kontekstissa. Pseudonyymeistd ei ole mahdollista paatella
haastateltavien sukupuolta. On syytd huomioida, ettd kaikki tutkittavat eivét ol-
leet haastatteluhetkelld tyottomid tyonhakijoita, vaan he saattoivat kuvata myos
vanhempia kokemuksiaan tyollisyyspalveluihin osallistumisesta.

Videoidut haastattelut kestivat keskimddrin tunnin yhtd haastattelua lu-
kuun ottamatta. Litteroitua aineistoa haastatteluista kertyi liki yhdeksankym-

menen sivun verran.

3.4 Kuvaus aineiston analyysista

Aineiston analyysissa kdytin muunnelmaa Giorgin (2009) fenomenologisen psy-
kologian menetelmaéstd. Giorgin menetelmd edustaa deskriptiivistd fenomenolo-
giaa, jonka pyrkimyksend on kuvata ilmi6td puhtaimmillaan. Tédss& keskeistd on
ymmartdd yksilon tajuntaa ja sen toimintaperiaatteita, joista yksi merkittavimpia
on todellisuuden kokemisen subjektiivisuus: todellisuus rakentuu subjektiivi-
sista merkityksenannoista. (Virtanen 2006, 159; Latomaa 2008.) Menetelmaéssa
tarkedd on siis kuvailla kokemusta siten, ettd kuvaus pysyy uskollisena tutkitta-
van alkuperdiselle tulkinnalle omasta kokemuksestaan. Kuten kaikki laadulliset
menetelmit, myos Giorgin menetelmai siséltdd kuitenkin tulkintaa, joka voi jos-
kus muokata tutkittavan kokemusta hénelle itselleen tunnistamattomaksi.
Fenomenologinen tutkimusmenetelmé ei automaattisesti takaa suoraa na-
kymada tutkittavan tajuntaan, vaan tutkijan taytyy tehda tietoisia toimia, ettei han
sekoita omaa subjektiivista kokemustaan tutkittavan kokemukseen tai kuvauk-
seen siitd. Namad tietoiset toimet fenomenologisessa menetelméssa on fenomeno-
loginen reduktio, johon kuuluu sulkeistamisen periaate. Sulkeistamisella tarkoite-

taan asennetta, jonka tutkija omaksuu fenomenologiseen tutkimukseen ryhtyes-
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sadn. Talloin tutkija tietoisesti tunnistaa tutkittavaan ilmioon liittyvid ennakko-
kasityksiddn ja pyrkii siirtdmédn ne syrjdaan koko tutkimusprosessin ajaksi. Tut-
kijan tulisi jatkuvasti erityisesti analyysivaiheessa pysdhtyd reflektoimaan sita
onko muodostuva kokemus perdisin tutkimusaineistosta vai sittenkin tutkijan
omaa tulkintaa. Mikéli sulkeistamiseen ei keskity, voi se kaventaa tutkijan ym-
maérrystd kokemuksesta. Tadlloin tutkija ymmartaa tutkittavan kokemuksesta ai-
noastaan sen, minkd han jo aiemman perusteella ymmartdd. (Perttula 2008, 143,
145.)

Omassa tutkimuksessani sulkeistamiseen oli hyvét ldhtokohdat, silld en
juurikaan tutustunut aiempaan tutkimuskirjallisuuteen ennen aineistonkeraami-
seen ja analyysiin ryhtymistd. Tam&n vuoksi minulla ei ollut vahvoja ennakko-
kasityksid aiheesta tutkimuksellisessa mielessd. Toisaalta taas tyottomyys ja tyol-
lisyyspalvelut ovat usein pinnalla yhteiskunnallisessa keskustelussa, eikd niiden
tuomilta mielikuvilta ole voinut vilttyd. Siksi olikin tdrkedd, ettd tyonsin esikési-
tykseni asioista syrjddn ja erityisesti analyysivaiheessa keskityin siihen, etten tee
omia tulkintojani siitd, mitd tutkittavat ovat minulle kertoneet.

Fenomenologisen reduktioon kuuluu sulkeistamisen lisdksi myos mieliku-
vatasolla tapahtuva muuntelu. Muuntelulla ilmidstd erotetaan satunnaiset ja
toissijaiset koetut merkitykset ja koetetaan tavoittaa ilmion valttaméton ja riit-
tavd ydin. (Lehtomaa 2008, 165 —166.) Kdaytdnnossad timd tapahtuu analyysissa
siten, ettd olen tutkinut yksittdisten merkitysten suhdetta toisiin merkityksiin ja
pyrkinyt karsimaan ne merkitykset, jotka ovat kokemuksen kokonaisuudessa
epdoleellisia tai “tyhjid”. Kuten sulkeistamista, myos reduktion toista vaihetta
kannetaan mukana koko analyysiprosessin ajan ja jokaisessa vaiheessa koete-
taan erottaa merkityksistd oleellinen.

Giorgin malli fenomenologiseen analyysiin on viisiportainen, ja kdyn seu-
raavaksi kohta kohdalta ldpi jokaisen ndistd vaiheista. Giorgin mallin hahmotta-
misessa olen kdyttanyt apuna Virtasen (2006) kuvausta, silld itselldni ei ole ollut

analyysivaiheessa pddsyd alkuperdiseen tekstiin.
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Pyrkimys kokonaisnikemykseen. Analyysin ensimmdisessd vaiheessa pyri-
tddan muodostamaan kokonaiskuva aineistosta ja luomaan perusta analyysille.
Téssd vaiheessa luin aineistoa muutamia kertoja ldpi, ja lopuksi erottelin litte-
roidusta aineistosta omat puheenvuoroni ja sellaiset jutustelut tutkittavan
kanssa, jotka eivit olleet tutkittavan ilmion kannalta relevantteja. Téllaisia oli-
vat esimerkiksi oman tyon tai opiskelujen sisédllon kuvailu. Tédssd joutui kuiten-
kin olemaan tarkkana, silld ei ole metodiin kuuluvaa tutkijan toimesta paatelld,
mikd osa kokemuksesta on oleellinen. Taméan vuoksi aineistossa on sdilynyt laa-
jempi kokemusten kirjo, joka ei ole rajautunut vain ohjauskokemuksiin. Litte-
raatista erottelin pois tdssd vaiheessa myos sellaiset tutkittavan kertomukset,
joita ei olisi voinut anonymisoida ilman, ettd se olisi muuttanut tarinan merki-

tysta.

Jako merkitysyksikoihin. Analyysin seuraavassa vaiheessa aineistosta erote-
taan merkitysyksikot (meaning units). Merkitysyksikoiden tehtdva on ilmaista
tutkittavan ilmion kannalta olennainen, sellaisenaan ymmadrrettdva merkitys.

Seuraavasta aineistokatkelmasta voidaan erottaa kolme eri merkitysyksikkoa:
Sarma:

1. Mut mé niinku mietin sitd, ettd varmaan niinku aika moni silleen tidllanen nuo-
rehko tyonhakija niinku voisi tuollaisesta palvelusta niinku hyotyé just silld, et
saisi jalan oven viliin,

2. mutta niinku oma jotenkin mielikuva ehkd palkkatuesta oli sellainen, ettd sita
niinku enemman tarjotaan sitten jollekin ihmisille, joilla on vaikka enemmaén ik&a
ja pidempi tyottomyysjakso takana.

3. Et ehkd osasin jotenkin niinku tietdd mitd etuuksia hakea ja niinku pelata sitd pelid

sellaisella tavalla mikd hyodytti itsed.

Tutkittava kertoo ylld ajatuksiaan ja kokemuksiaan palkkatukeen liittyen.

Vaikka kyseinen puheenvuoro jakautuu kolmeen eri merkitysyksikkoon, ovat
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ne silti kietoutuneet kielellisesti toisiinsa muodostaen merkitystihentymidin. Mer-
kityksid ei siis eroteltu kontekstistaan irrallisiksi yksikoiksi. Tutkittavan oma

kieli sdilytetddn analyysin tdssd vaiheessa sellaisena kuin se on litteroitu.

Kadnnos tutkijan yleiselle kielelle. Analyysin kolmannessa vaiheessa jokainen
merkityksen sisédltdima yksikko kddnnetddn tutkijan tieteenalan yleiselle kielelle.
Tdamad tekee aineistosta ymmarrettdvamman ja tiiviimman. Kddnnoksen ja alku-
perdisen tekstin yhteys tulee kuitenkin olla ndkyvissad koko tutkimusprosessin

ajan, jotta tutkijalla on mahdollisuus palata missd tahansa vaiheessa taaksepdin

ja pohtia esimerkiksi sulkeistamisen onnistumista kdannoksissa.

Sarmai:

4. Mut mi niinku mietin sitd, ettd varmaan niinku aika moni silleen tillanen nuo-
rehko tyonhakija niinku voisi tuollaisesta palvelusta niinku hyotyad just silld, et

saisi jalan oven viliin,

Kiinnds: Sirmi arvelee, ettd palkkatuesta voisi olla suuri hydty nuorille tyénhakijoille,

jotka saisivat palkkatuen turvin jalkaa oven vdliin.

5. mutta niinku oma jotenkin mielikuva ehka palkkatuesta oli sellainen, ettd sitd
niinku enemmaén tarjotaan sitten jollekin ihmisille, joilla on vaikka enemmaén
ikdd ja pidempi tyottomyysjakso takana.

Kdidnnds: Sarmdlld on mielikuva siitd, ettd palkkatukea tarjotaan enemmdin vanhemmille

ja pidempiddn tydttomind olleille thmisille.

6. Et ehkd osasin jotenkin niinku tietdd mitd etuuksia hakea ja niinku pelata sitd

pelid sellaisella tavalla mika hyodytti itsed.

Kdinnds: Siarmid arvelee osanneensa "pelata pelid" itsedin hyddyttivilli tavalla, kun tiesi

mitd etuisuuksia voisi hakea.

Y14 olevasta kddnnoksestd ndkee, ettd myos kddnnosvaiheessa tapahtuu tulkin-
taa. Ensimmadisessd merkitysyksikossa Sarma ei eksplisiittisesti puhu suuresta

hyodystd. Kdannoksessani alkuperdinen merkitys ”aika moni hyotyisi” on
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kaantynyt suureksi hyddyksi nuorille tyonhakijoille. Huomionarvoista on, ettd
Sarméd puhuu myo6s nuorehkoista tyonhakijoista, ei suoraan nuorista. Tdméa on
hyva esimerkki siitd, ettd kddntamisvaiheessa pitdd keskittyd alkuperdiseen
tekstiin ja valttdd omia tulkintoja niin pitkélle kuin se on mahdollista. Kokonai-
suuden kannalta tarke&dd on se, ettd yksikon merkitys pysyisi muuttumatto-
mana kddannoksen jdlkeenkin. Tallaiset tulkintaan liittyvit nyanssit saattavat
vaikuttaa merkityksettomiltd laajemmassa kuvassa, mutta kun kokemusta tul-
kitaan aina yha uudelleen, voi pienikin vadrintulkinta aiheuttaa lumipalloefek-
tin. Erityisen tarkkana analyysissa piti olla tunteiden tulkitsemisessa. Jos tutkit-
tava ei suoraan ilmaissut kokemukseensa liittyvad tunnetilaa, ei sitd ollut kor-
rektia lahted kddnnoksessd myoskaddn arvailemaan, vaikka intuitiivisesti jokin

tunne tutkittavasta olisi valittynytkin.

Yksilollisen merkitysverkoston muodostaminen. Menetelman neljénnessa vai-
heessa kddnnetyistd merkitysyksikoistd muodostetaan yksilollinen merkitysver-
kosto (spesific situated structure), joka jasentdd tutkittavan kokemusta. Téssd vai-
heessa muodostin kddnnettyjen merkitysyksikkojen perusteella sisdltoalueet si-
ten, ettd samaan sisédltdalueeseen kuuluvat merkitysyksikot esiintyvét toistensa
yhteydessa. Siséltoalueisiin tuli siséllyttdd kaikki kdannetyt merkitysyksikot,
silla merkitysverkostoja rakentaessa tulee huomioida koko kokemuksen variaa-
tio. Jotkin merkitysyksikot saattavat esiintyd useammassa sisaltdalueessa. Sisil-
toalueet otsikoin merkitysverkostoja kuvaavaan lukuun paremman luettavuu-
den takaamiseksi.

Siséltoalueisiin jakamisen yhteydessda muokkasin kddnnettyja merkitysyk-
sikoitd siten, ettd samansisaltoiset merkitysyksikot tiivistyivit yhdeksi. Tutkit-
tava saattoi useamman kerran haastattelun aikana sanoa saman asian, eika tata
olisi ollut mielekéstd toistaa useampaan kertaan. Tdssdkin oli kuitenkin huomi-
oitava kokemuksen nyanssit: vaikka merkitysyksikko olisi ollut ndenndisesti toi-
sen yksikon kanssa samansisiltoinen, oli minun tutkijana pysdhdyttdva pohti-

maan merkityksen yhteyttd muihin merkitystihentymén yksikoihin.
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Merkitysyksikkojd sisdltoalueisiin jdrjestdessani muovasin syntyvéaa tekstid
vield siten, ettd siitd syntyi kertomus. Sen sijaan, ettd olisin vain laittanut merki-
tysyksikkojd luettelomaisesti toistensa perddn, kdytin vuorotellen muun muassa

pseudonyymid ja persoonapronominia.

Sarmd arvelee, ettd palkkatuesta voisi olla hy6tyd nuorille tyonhakijoille, jotka
saisivat palkkatuen turvin kosketuksen tydelamaan. Hanelld on mielikuva siité,
ettd palkkatukea tarjotaan enemman vanhemmille ja pidempé&an tyottomana ol-
leille ihmisille. Sarmé arvelee osanneensa "pelata pelid" itseddn hyodyttavalla ta-

valla, kun tiesi miti etuisuuksia voisi hakea.

Jos siirsin merkitysyksikon alkuperdiseltd paikaltaan jonkin toisen sisdltdalueen
yhteyteen, saatoin myos kirjoittaa muutaman ylimaddrdisen sanan, jotka kuvasi-
vat merkitysyksikon kontekstia. Ndin lukijan on mahdollista seurata sitd, mihin

kohtaan tutkittavan kokemuksen aikajanalle merkitysyksikkd sijoittuu.

Alkuperdiinen kéidnnds
Viima oli tyollistymiskurssilla velvoitettu harkitsemaan ja hakemaan useampia eri

vaihtoehtoja, vdhintddn yhtd tyopaikkaa viikossa.

Sisdltéalueeseen sijoitettu kidinnds
Kun Viima osallistui my6hemmin tyollistymiskurssille, hanta oli velvoitettu har-
kitsemaan ja hakemaan useampia eri vaihtoehtoja, véhintdan yhta tyopaikkaa vii-

kossa.

Tassdkin tyoskentelyvaiheessa jouduin jokaisen muovatun merkitysyksikon
kohdalla pohtimaan sitd, ettd ”“tarinallistaminen” tekstid muovaamalla ei muut-

taisi alkuperdisen tekstin merkitysta.
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Yleisen merkitysverkoston luominen. Kun kaikki yksilolliset merkitysverkostot
on muodostettu, pddstdan Giorgin analyysimenetelmén viimeiseen osaan. Ra-
kensin yksilollisistd merkitysverkoista yleisen, jossa kaikki tutkittavien koke-
mukset muodostavat synteesin. My6s synteesi jakautuu sisdltoalueisiin, mutta
sisdltoalueet eivat valttamattd tasmallisesti vastaa yksilollisid sisdltoalueita. Esi-
merkiksi tutkittavien kokemuksissa esiintyvit konkreettiset tuen keinot saatta-
vat jakautua useampaan yksilllisen merkitysverkoston sisdltoalueeseen, mutta
yleisessd merkitysverkostossa ne esiintyvétkin saman sisdltoalueen sisdlld. Sen
sijaan omasta aktiivisuudesta rankaisemisen kokemukset olivat tutkittavien kes-
kuudessa niin yleisid, ettd ne muodostivat my0ds synteesissda oman sisadltoalu-
eensa.

Yleisen merkitysverkoston esittelen luvussa 5. T4td tutkielman osiota luet-
taessa on hyvd huomioida, ettd en pelkdstddn kuvaile kokemusten synteesid,
vaan peilaan sitd myos tutkielmani toiseen tutkimuskysymykseen, eli millaisia
ohjauskdytdnteitd tutkittavien kokemuksissa on havaittavissa. Lukua kirjoitta-
essa oli tarkedd muotoilla kieli niin, ettd lukija kykenee erottamaan tutkittavien

kokemukset omasta pohdinnastani.

3.5 Eettiset ratkaisut

Kun tutkimuskohteena on ihminen, tutkimuksen eettistd ulottuvuutta on syyta
tarkastella huolellisesti. Tutkielmassani tutkimuskonteksti liittyy sellaiseen ela-
méntilanteeseen, joka voi yksilolle olla hyvinkin raskas ja henkilokohtainen. Siksi
pidin erityisen tdrkednd, ettd eettiset asiat on huomioitu tutkimusprosessin jokai-
sessa vaiheessa.

Kuten kaikessa ihmistutkimuksessa, myos fenomenologisessa tutkimuk-
sessa on tarkedd, ettd tutkittava kokee haastattelutilanteen vapaaehtoiseksi (Leh-
tomaa 2008, 169). Ennen aineiston kerddamiseen ryhtymistd tutustuin Jyvaskylan

yliopiston tietosuojaohjeisiin ja laadin tietosuojailmoituksen, josta ilmeni muun
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muassa mitd henkilttietoja tutkimuksessa kerétddn ja kuinka niita kasitellaan. Li-
sdksi laadin tutkittavan suostumuslomakkeen sekd tutkimustiedotteen, jossa
kerroin lyhyesti tutkimuksen tarkoituksesta, kulusta sekd tutkimuksen vapaaeh-
toisuudesta. Tutkittavilla on ollut vapaus tutkimuksen missd vaiheessa tahansa
peruuttaa osallistumisensa ilman erillisid perusteluja. Naméa lomakkeet toimitin
tutkittaville ennen haastattelua. Haastattelujen alussa ennen tallennuksen péélle
laittamista varmistin vield haastateltavilta, ettd he ovat tutustuneet edelld mainit-
tuihin asiakirjoihin, ymmartdvat mihin ovat ryhtymdssa ja ettd minulla heidan
suostumuksensa tutkimukseen. Vapaaehtoisuuden kriteerin voi olettaa siis tut-
kittavieni kohdalla tayttyneen.

My0s haastattelutilanteessa eettisyydelld on roolinsa. Perttulan (2008, 141)
mukaan haastattelijan on ilmaistava késiteltdvid aiheita tutkittavaa kunnioitta-
valla tavalla. Tutkija saa ohjata keskustelua, mutta hénen ei pidéd painostaa tut-
kittavaa kertomaan kokemuksestaan kuin sen verran, miti tutkittava on itse val-
mis kertomaan. Haastatteluissani oli tilanteita, jolloin tutkittava selkeé&sti eparoi
jonkin asian kohdalla, ja rohkaisin hdntd vapaaseen ilmaisuun, eli kerroin, ettd
hédn voi my0s jdttdd puhumatta kyseisestd aiheesta, ellei hdan halua. Haastatte-
luissa edettiin siis hyvin paljon tutkittavan ehdoilla.

Koska aineistoni sisdltdd henkilotietoja, minun oli méériteltdva ennalta, ettd
miten aion aineistoa kdsitelld ja sdilyttad. Aineistoa olen sdilyttanyt Cryptomator-
ohjelmalla luodun salaisen tallennuspaikan takana tietoturvan takaamiseksi.
Haastattelujen videotallenteita ei ollut tarpeen sdilyttda sen jalkeen, kun haastat-
teluaineisto oli litteroitu kirjalliseen muotoon. Litteraatteja taas sdilytdn niin
kauan, kunnes tutkielma on kokonaisuudessaan valmis ja hyvaksytty. Tama tieto
on ollut my®os tutkittavilla. Litteroinnin yhteydessd anonymisoin kaikki tunnis-
tettavat henkildtiedot tai poistin suoraan sellaiset, joita en tutkielmassani tulisi
kasittelemddn. Tamdn aineiston kohdalla jouduin paljon my6s pohtimaan ter-
veydentilaa koskevia tietoja, joita tutkittavat minulle kertoivat. Terveydentilaa
koskevat tiedot jatin pois siind tapauksessa, jos ne eivit arvioni perusteella oleel-
lisesti vaikuttaneet kokemuksen kontekstin ymmartamiseen. Lopulliseen aineis-

tonkuvaukseen jddneet terveyttd koskevat tiedot ovat joko jdtetty niin yleiselle
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tasolle, ettei henkil6d voi ndiden perusteella tunnistaa tai kyseessa on esimerkiksi
niin yleinen terveyshaitta, ettei sen perusteella ole mahdollista paatelld tutkitta-
vasta mitaan.

Valikoitujen terveystietojen siséllyttdminen aineistoon ei ollut pelkastdan
tietosuojaan liittyvid valintoja, vaan siithen kuului myos eettinen pohdinta siitd,
miten mind tutkijana puhun tutkittavien terveydentilasta. Olen joutunut reflek-
toimaan kddnnoksidni ja sitd, kunnioittavatko valitsemani sanat ja ilmaisut tut-
kittavia vai voiko niisséd piilld loukkaavia piirteitd. Tama oli toki otettava huomi-
oon koko aineistossa, ei pelkdstddn niissd osissa, joissa tutkittavat puhuivat ter-
veydestddn. Aineistoa analysoidessa on siis jatkuvasti kyettdavéa tarkastelemaan
omia tulkintojaan ja niiden kestdvyyttd eettisestd nakokulmasta.

Tutkimusta tehdessd on tietysti huomioitava myos tutkimuksen yleiset eet-
tiset periaatteet. Tutkija on moraalinen toimija, jota sitoo tieteen tekemisen erityi-
set tehtdvit. Naiksi voidaan lukea muun muassa luotettavan informaation, eli
esimerkiksi kuvailun ja tulkinnan tuottaminen. Informaatio on luotettavaa, kun
se on perusteltu kriittisesti. (Pietarinen 2002, 58-59.) Kriittisyys viittaa timan tut-
kielman tapauksessa erityisesti aineistonkeruu-, analyysi- ja tulosvaiheeseen.
Huonosti perustellun informaation tuottaminen vaikeuttaa tutkimustehtdvan to-
teutumista ja todellisuuden luonteen ymmartamista (emt., 59). Taman vuoksi
olen kiinnittanyt erityistda huomiota siihen, ettd olen perustellut tutkimustapaan
liittyvat valintani ja kuvannut analyysimenetelman niin lapindkyvésti kuin mah-

dollista.
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4 YKSILOLLISET MERKITYSVERKOSTOT

Tassd luvussa kdaydaan lapi kaikkien haastateltavien tarinat yksi kerrallaan siind
muodossa, jonka ne lopulta ottivat analyysiprosessissa. Tama luku pyrkii vastaa-
maan tutkielmani ensimmadiseen tutkimuskysymykseen, eli millaisia kokemuk-
sia tyonhakijoilla on ty6voimapalveluista.

Jokaisen alaluvun aluksi olen esitellyt haastateltavan kertoen hdnen ikénss,
koulutustaustansa ja haastatteluhetkelld vallinneen asemansa tydeldmassa. Li-
sdksi olen tarinoiden lukemisen helpottamiseksi kertonut mihin palveluun ja
ajanjaksoon kertomus sijoittuu. Tarinoiden luentaa helpottaa myos alalukujen al-
kuun sijoitettu luettelo kunkin tarinan yksilollisistd sisdltoalueista. Tarinat ovat
pitkahkojd, silld olen pyrkinyt sisdllyttdimddn niihin ohjaukseen ja sitd ympéroi-
vadn kontekstiin liittyvdan kokemuksen kokonaisuudessaan. Giorgin (2009, 89)
mukaan tutkijalla on fenomenologisessa tutkimuksessa velvollisuus kuvata il-
miotd ja sen kokemusta niin tarkasti kuin mahdollista. Olisi toki ollut mahdollista
tehdd rajaus, joka olisi jattdnyt tutkimuskysymykseen hatarammin kiinnittyvét
asiat, kuten esimerkiksi terveys- ja toimeentulondkokulman pois. Kokemusta ei
kuitenkaan voi tdysin ymmartdd, ellei tiedetd kontekstia sen ymparilla. Tasta
syystd olen pitdnyt relevanttina sisallyttdd tarinoihin koko kokemuksen kirjo si-

kili, kun se ei ole vaarantanut tutkittavan anonymiteettia.

4.1 Tuisku

Tuisku on 38-vuotias, osa-aikayrittdjdnd toimiva tyoton tyonhakija. Hanen poh-
jakoulutuksensa on peruskoulu, joskin hénelld on taustalla useampia kesken jaa-
neitd ammatillisia koulutuksia ja yrittdjakokemusta. Tuisku on jaanyt kuluneena

vuonna tyottomaksi ja ilmoittautunut TE-toimistoon tyottoméksi tyonhakijaksi.
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Tuiskun kertomus jakautui yksil6llisiin sisdltoalueisiin seuraavasti:

Muutos TE-palveluihin suhtautumisessa
Vaatimukset tyottomilta

Kohtaaminen ja tuki

Byrokratian ja kohtaamisen ristiriita
Kiireen tuntu kohtaamisessa

Byrokratia ja taloudelliset syyt tavoitteiden tielld

NS gk w =

Pelko epdsopivasta tyotd

Muutos TE-palveluihin suhtautumisessa. Aiemmat kokemukset ovat vaikutta-
neet siihen, ettd odotukset TE-toimiston palveluista ovat ldhinnad valmiiksi tur-
hautuneet. Aiemmin Tuiskun toiveita esimerkiksi opiskeluhaaveista ei ole kuun-
neltu, vaan on painostettu takaisin alalle, jonka Tuisku on aiemmin jo jattanyt
taaksensa. Toisaalta aiemmin Tuisku on myds pddssyt TE-toimiston kautta itse-
min kesken. Kavereiden kokemusten perusteella TE-toimisto on ndyttaytynyt
"limbona", mutta Tuisku kokee toiminnan muuttuneen viime aikoina. Silti hin ei
ole varma vield siitd, mitd odottaa. Tamidnhetkiset kokemukset TE-toimistossa
asioinnista ovat positiivisimpia kuin aiemmin ja Tuisku kokee uuden mallin mo-
nilta osin toimivaksi. Tuisku on kuitenkin pohtinut uudistuksen toimivuutta ko-
konaiskuvassa. Onko parannuksia oikeasti saatu aikaan, vai onko asioita yritetty

parantaa vain ndenndisesti?

Vaatimukset tyottomiltd. Tuisku kokee haastavana palveluun kuuluvan loma-
kebyrokratian. Tyottoméan velvollisuuksiin kuuluu aina paljon tyolastd lomak-
keiden tdyttdmistd. Kuitenkaan asioiden hoitaminen ei ole yhtd hankalaa kuin
nuorempana. Tuisku on saanut tyontekijdltd paljon paperityotd ja muita tyotto-
méan tyonhakijan velvollisuuksiin kuuluvia tehtdvid. Tuisku vertaa tyottoméan
tyonhakijan velvollisuuksiin kuuluvia kuukausittaisia tehtdvid kotiaskareisiin,

joita tehdddn pois alta hdiritsemaésta.
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Tuisku arvioi, ettd monelle kdy niin, ettd he vésyvit ja joutuvat vain otta-
maan jotain mitd on tarjolla tai tippuvat pois tyottomyysetuudelta. Tuisku arve-
lee uuden pohjoismaisen tyovoimapalvelumallin vaikuttavan siten, ettd uudistus
voi aiheuttaa ldhitulevaisuudessa kavijdpiikin sosiaalitoimen puolelle, kun ny-

kyinen vaadetaso tyon hakemiseen ja vastaanottamiseen on kasvanut.

Kohtaaminen ja tuki. Tuisku kokee, ettd koronapandemia on vaikuttanut palve-
luihin. Nyky&dn saa valita, haluaako kasvokkaista vai puhelimitse tapahtuvaa
palvelua. Tuisku on kdynyt kerran paikan pédélld TE-toimistossa ja muut tapaa-
miset on hoidettu puhelimitse. Palvelua hdn kuvailee hieman liukuhihnamai-
sena, mutta kuitenkin hénelld on kokemus myos kohdennetusta ja henkilkoh-
taisesta palvelusta. Han arvioi TE-toimiston tyontekijan olleen kiinnostunut ha-
nen asioistaan. Palvelu ei ole tuntunut "pakkopullalta", vaan on rauhassa edetty
Tuiskun toiveiden mukaan. TE-keskuksen tyontekijd ei ole koettanut painostaa
tiettyyn alanvalintaan, esimerkiksi palaamaan kesken jddneisiin ammatillisiin
opintoihin tai vanhaan ammattiin.

TE-toimiston tyontekija on ohjannut Tuiskun jonoon ammatinvalintapsy-
kologille. Hin on kdynyt ammatinvalintapsykologilla aiemminkin ja oli kokenut
kdynnin turhana. Kyse ei kuitenkaan ollut ammatinvalintapsykologin ammatti-
taidosta, vaan Tuisku koki ongelman olevan hidnessi itsessddn, kun mikédan ala
ei ole tuntunut omalta.

Tuisku arvioi TE-toimiston tyontekijdd toisaalta ldsnd olevaksi, mutta ha-
nestd huomaa myos, ettd kyseessd on vain tyo, joka hianen on tehtdva. Kun tietyt
asiat on hoidettu, tyontekijad on tyytyvéinen ja jid odottelemaan seuraavaa yhtey-
denottoa. Tuisku on kuitenkin saanut aina tarvittaessa tietoa ja apua esimerkiksi
opiskeluvaihtoehtoihin liittyen nopeahkolla aikataululla. Tuisku kiittelee tyonte-

on saanut vastauksia.

Byrokratian ja kohtaamisen ristiriita. Tuiskun mielestd pitdisi kyetd erottamaan,

ettd mitd tyonhakijan velvollisuuksiin kuuluva byrokratia vaatii ja mika on taas
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TE-toimiston tyontekijan rooli. TE-toimiston tyontekijan kohdalta Tuisku itse ei
ole kokenut painostamista johonkin tiettyyn ratkaisuun, mutta hén jaa pohdiske-
lemaan, ettd eiko toisaalta ole jdrjestelmén kannalta aina pakko tarjota ja ottaa
vastaan jotain, aivan mitd tahansa tyota?

Vaikka itse tyontekijd ei painostaisi tekemddn asioita tietylld aikataululla,
on olemassa tietyt asiat, jotka on pakko hoitaa. Tdma tuo kiireisyyden ja rangais-
tuksen tuntua tyonhakijalle. Byrokratia on aina ldsna ja tyonhakijan tulee jatku-
vasti yltdd asetettuihin tavoitteisiin. Tamé luo Tuiskun mielestd ristiriitaa TE-toi-

miston tyontekijan kohtaamisen ja byrokratian asettamien vaatimusten vélille.

Kiireen tuntu kohtaamisessa. Tuisku kokee vaikeaksi oman osaamisen sanoitta-
misen ja kertoo karsiviansd "huijarisyndroomasta", eli luotto omaan osaamiseen
on hyvin matala. Hén ei ole kdynyt TE-toimiston tyontekijan kanssa keskustelua
tastd sanoittamisen vaikeudesta. TE-toimiston tapaamisissa on mukana kiireen
tuntu, eikid edelld mainitun kaltaisista asioista ehdi keskustella. Tuisku on koke-
nut myos jonkinasteista hoputtamista TE-toimiston tyontekijan taholta, ettd pa-
kolliset asiat saataisiin hoidettua pois alta.

Tuisku kertoo, ettd TE-toimiston tyontekijan kanssa hdnen toiveitaan on eh-
ditty kdymaan hyvin pintapuolisesti ldpi. Puhelintapaamisissa tyontekija on ky-
synyt ldhinnd omien alanvalintapohdintojen etenemisestd. Héan arvelee, ettei ta-
vallisella TE-toimiston tyontekijdlld ole tarpeeksi resursseja asiakkaan yksityis-
kohtaisen tilanteen ldpikdymiseen, joten siksi on saanut ohjauksen ammatinva-

lintapsykologille.

Byrokratia ja taloudelliset syyt tavoitteiden tielld. Tuisku on katsellut omatoi-
misesti opiskelupaikkoja ja arvelee niiden kdyvan myos tyottoméan tyonhakijan
aktiivisuuden arvioinnissa. Hantd kiinnostaisi lukio-opinnot, mutta sanoo, ettei
opiskelu ole hdnelle mahdollista, koska sitd ei tueta yhteiskunnan puolelta talou-
dellisesti. Han kokee my6s omaehtoisen opiskelun ja aktiivisen tyénhaun sovit-
tamisen haastavana kuukausittaisen tyonhakuvelvoitteen takia. Opiskelusta

muodostuu ndin myos rahallinen ja ajallinen kysymys.
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Pelko epdsopivasta tyostd. Tuisku kertoo ldhisukulaisestaan, joka on joutunut
tyottomaksi tyonhakijaksi ensimmadistd kertaa vuosikymmeniin. Sukulaisen ti-
lanteesta on jadnyt tunne siitd, ettd pitdisi ottaa vastaan ihan mité tahansa tyotd,
joka ei millddn tavalla vastaa hakijan osaamistasoa tai aiempaa palkkatasoa. Su-
kulaisella ei siis ole juurikaan mielenkiintoa hakea tyotd, mutta hdan on pakotettu
siihen, ettei tyottomyysetuus katkea.

Tuiskun mielestd ty6ttomyys on osittain myos sen pelkddmistd, ettd milloin
tyopaikkaa tarjotaan. Jos tyopaikka ei ole mieleinen esimerkiksi huonojen tyteh-
tojen tai vddran alan vuoksi, siitd ei voi kokea aidon saavutuksen tuomaa iloa, ja

se voi tuntua jopa rangaistukselta.

4.2 Viima

Viima on 41-vuotias pddtoiminen yrittdja. Hanelld on taustallaan toisen asteen
tutkinto ja ammatillista erityiskoulutusta. Viima on ollut viimeiset vuodet yritta-
jand, ja hdnen tyottomyyskokemuksensa ovat tapahtuneet viimeisen viidentoista

vuoden sisalla.
Viiman kertomus jakautui yksilollisiin sisdltoalueisiin seuraavasti:
Kohtaaminen vaikuttaa TE-palveluihin suhtautumiseen

Tyonhakutaitojen kehittyminen ryhmaéssa

Omasta aktiivisuudesta rankaiseminen

LN s

Toiveiden ja vaatimusten kohtaamattomuus

Kohtaaminen vaikuttaa TE-palveluihin suhtautumiseen. Viiman ensimmadinen
kokemus TE-palveluista sijoittuu aikaan, jolloin hén oli ollut ennen ty6ttomaéksi

tyonhakijaksi ilmoittautumistaan tyokykyyn vaikuttavassa onnettomuudessa.
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Tuolloin TE-toimistossa tuli asioida kasvokkain, ja Viima kertoi kohdanneensa
joustamattomuutta TE-toimiston tyontekijoiden kohdalta, kun hédn ei pddssyt
liikkumaan tapaamisiin TE-toimiston ehdoilla. Viima pé&ési lopulta pariin tyoko-
keiluun, mutta kohtasi epdasiallista kohtelua molemmissa tyokokeilupaikoissa.
Viima koki, ettd TE-toimisto ei reagoinut mitenkddn hanen kohtaamaan asiatto-
muuteen.

Viiman odotukset eivét olleet korkealla, kun hédn toistamiseen tyottomaéksi
jadtyddn osallistui TE-toimiston ostopalveluna jadrjestetylle tyollistymiskurssille.
Kurssi oli kuitenkin positiivinen yllitys, ja sielld keskityttiin jokaisen omiin kiin-
nostuksen kohteisiin ja byrokratiaa oli vahemman. Koulutus oli hyvin jdrjestetty
ja jdrjestdjdt saivat aktiivisuutta hyvin erilaisista taustasta tuleviin osallistujiin.
Viiman mielestd kurssin ilmapiiri oli hyvin vaativa ja tehokkuuteen pyrkivi,
mutta my9s tuloksellinen ty6ttoméan tyonhakijan kannalta.

Tyollistymiskurssille osallistumisen aikoihin TE-toimistossa ei voinut asi-
oida kasvokkain ollenkaan, vaan kaikki hoidettiin puhelimitse tai verkossa. Tie-
donkulku ei toiminut kunnolla: Viima sai puhelinsoittoja TE-toimistosta vield sil-
loinkin, kun oli jo tydllistynyt. Viima muistelee hdneen puhelimitse yhteyttd pi-
taneen TE-toimiston tydntekijan olleen hyvin ystédvillinen, kannustava, empaat-
tinen ja tyostddn kiinnostuneen oloinen. Tyodntekijan puheluita oikein odotti.
Tyontekija kuulosti aidosti ilahtuneelta, kun Viima kertoi saaneensa tytpaikan.

Tdamd on vaikuttanut Viiman mielikuvaan tyovoimapalveluista positiivisesti.

Tyonhakutaitojen kehittyminen ryhmaissa. Tyonhakukurssilla oli hyvé yhteis-
henki ja tavoitteena oli saada jokainen tyollistettyd vdhiten motivoituneetkin.
Tyoskentely oli ryhméadmuotoista ja siind keskityttiin jokaisen omiin vahvuuksiin.
Kurssille osallistujat auttoivat toinen tosiaan. Kurssilla haettiin ryhméaytymisen
kautta voimaa, vaikka jokaisen kohdalta tyonhaku katsottiinkin yksilopohjaisesti
ja ohjaus oli my6s henkilokohtaista.

Tyollistymiskurssilta tarjottiin apua tyopaikan loytamiseen ja hakemuk-

seen ja vaadittiin keskittymadn huolellisesti tyohakemuksen laatimiseen. Viima
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ehti olla viikon ty6ttoménd, kun hdanen taitotasoaan vastaava tyopaikka tuli vas-
taan. Toisaalta Viima olisi kaivannut tyénhakuun myos rauhallisuutta ja tun-

netta siitd, ettd voi harkita huolellisesti mihin hakeutuu.

Omasta aktiivisuudesta rankaiseminen. Vanhemmassa tyottomyyskokemuk-
sessaan Viima oli kokenut TE-toimiston tyontekijan toiminnan darimmaéisen ne-
gatiivisena. Tyontekijd oli ensiksi kysynyt hadneltd kiinnostuksen kohteita ja mah-
dollisia harrastuksia. Kun Viima oli kertonut, ettd on opiskellut kansanopistossa
itseddn kiinnostavaa taitoa, tyontekijd vaati selvitystd opiskelusta kertyvéastd
opintopistemddrastd ja mahdollisesta esteen muodostumisesta tyonhaulle,
vaikkei opintopisteitd timdntyyppisestd koulutuksesta kertynyt ollenkaan. TE-
toimiston tyontekijd kuitenkin vaati selvitystd opiskeluista, ja Viiman tyotto-
myysetuus katkaistiin kuukaudeksi, jonka ajan asian selvittdiminen kesti.

Viima koki TE-toimiston toiminnan hyvin pompottelevaksi, kun han joutui
selvittdm&dan opintojensa sivutoimisuutta. Selvityspyyntdd seurannut aika oli
raskasta. Han oli menettdnyt tyonsd, terveytensd ja taloutensa, eikd hanta tulkittu
tyottomyysetuuteen oikeutetuksi harrastuksensa vuoksi. Viimaa neuvottiin toi-
selta taholta, ettei ikind kannata kertoa harrastuksistaan, jos niitd TE-toimistossa
kysytddn. Viiman toimeentulon turvaava etuus katkesi hetkeksi, mutta onneksi
hénelld oli sdastoja. Toisen TE-toimiston tyontekijan kohdatessaan Viimalle ker-
rottiin, ettd aiempi tyontekija on menetellyt vadrin laittaessaan selvityspyynnon

kansanopisto-opintoihin liittyen.

Toiveiden ja vaatimusten ristiriita. Viima kertoo kokeneensa painostusta TE-
toimiston taholta siitd, ettd hdnen pitdisi muuttaa tyon perédssd toiselle paikka-
kunnalle, eikd hdnen yksilollistd tilannettaan huomioitu ollenkaan. Myosk&an
hénen kokemuksiaan huonoiksi tiedetyistd tyonantajista tai heikoista tyoeh-
doista ei huomioitu.

Viima kertoo painostuksen liittyneen myos sellaisten tydpaikkojen hakemi-

seen, joihin pdivittdinen matkustaminen toisi suurta haastetta perheen ja tyon
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yhteensovittamiseen. Mikdli tarjotuista, edelld mainitun kaltaisista tyotarjouk-
sista kieltdytyy, seuraa karenssi.

Kun Viima osallistui mycshemmin tyollistymiskurssille, hantd oli velvoi-
tettu harkitsemaan ja hakemaan useampia eri vaihtoehtoja, vahintddn yhtd tyo-
paikkaa viikossa. Viima ajattelee, ettd moni varmasti ty6llistyy nopeammin, kun
on velvoite hakea tyotd. Han arvelee kuitenkin monen haluavan ottaa rauhalli-
sesti ja hakea rennommalla asenteella toitd. Han itse oli ollut vastahakoinen tyon-
hakukurssille osallistumiseen ja oli ajatellut, ettd haluaisi pitdd pienen tauon tyo-
elamadstd tyottomyysetuuden turvin, koska ei ollut hirvedsti levannyt. Han kui-

tenkin tyollistyi nopeasti.

4.3 Sisu

Sisu on 33-vuotias ja hidn tyoskentelee madrdaikaisessa palkkatuetussa tyosuh-
teessa. Hanelld on ammatillinen perustutkinto ja opistotason tutkinto. Sisu on
ammatillisten opintojensa jdlkeen nykyhetkeen saakka ollut vuoroin ty6ttomana
tai erilaisissa tyokokeilu- ja palkkatukipaikoissa. Hanelld on toimintakykyyn vai-

kuttava terveydellinen tila, joka on aiheuttanut osatyokyvyttomyyden.

Sisun kertomus jakautui yksilollisiin sisdltoalueisiin seuraavasti:

Tyotontd ei kuunnella
Yksilollisyyden huomioinen palveluissa
Hyvéaksikaytto tyoelaméssa

Osatyokykyisten kohtaaminen

A N e

Omasta aktiivisuudesta rankaiseminen

Tyotontd ei kuunnella. Sisu on saanut aiemmin hyvin huonoa kohtelua TE-toi-

miston taholta, mihin on vaikuttaneet myos huonot kokemukset palkkatukityo-
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paikkojen katkeamisesta. Kun Sisun palkkatuettu tyo loppui ja hdn jdi tyotto-
méksi, TE-toimistosta ei tarjottu hdnelle mitdan tilalle eikd kannustettu hake-
maan uutta tyotd. Heidédn viestinsd oli, ettd kun on ollut vasta vahan aikaa tyot-
tomind, voi odotella ihan rauhassa kotona. Aiemminkin Sisulla oli ollut koke-
mus, ettd TE-toimisto ei kysellyt perddn eikd kukaan ollut hdanen kuulumisistaan
kiinnostunut.

Kun kontaktia lopulta otettiin, Sisu kuvailee TE-toimiston toimintaa liuku-
hihnamaiseksi ja tyontekijoistd ei ole vilittynyt tunnetta, ettd asiakkaan asiat ai-
dosti kiinnostaisivat tai ettd asiakkaalle tehtavilld ratkaisuilla olisi heille merki-
tystd. Tamd on ndkynyt muun muassa siten, ettd on tarjottu tyokokeilupaikkoja,
jotka eivit voi johtaa tyollistymiseen. TE-toimiston tyontekijdt eivat valttamatta
tunne kaikkia lakeja ja asetuksia, mutta Sisu kokee, ettd osa ei mydskaan valitd,
vaan prioriteetti on saada ndyttdmaan tilastot hyvaltd. Sisulla on kokemuksia
koulukiusaamisesta, ja hdan vertaa tyollisyyspalveluiden pyoritystd omiin kiusaa-
miskokemuksiinsa.

TE-toimisto ei ole tarjonnut Sisulle koskaan ammatinvalinnan ohjausta. Sen
sijaan apua ja tukea hdn on saanut mielenterveyspalveluiden puolelta, jonne hin
oli padtynyt muutamaa vuotta aiemmin tyopaikan menettdmisen ja perheenjaise-
nen kuoleman jalkeen.

Mielenterveyspalveluihin osallistuminen katsottiin niin, ettd Sisulla on ela-
ménhallinnan ongelmia, ja hdnet sijoitettiin kuntouttavan tyttoiminnan piiriin
vastentahtoisesti. Sisua loukkasi kuntouttavaan tyotoimintaan ohjaaminen,
koska héin koki eldaménhallintansa olevan hyvi ja kertoo hoitavansa asiansa sian-
tillisesti ja eldvansa pdihteetontd elamad. Sisu kokee saaneensa lainvastaista koh-

telua kuntouttavaan tyotoimintaan perusteettomassa ohjauksessa.

Yksilollisyyden huomioiminen palveluissa. Muutos, mikd uuden tyovoimapal-
velumallin my6td on tullut, on puhelinsoitot. Tihedmpid tapaamisia ei kuiten-
kaan ole, silld Sisu on tédlld hetkelld palkkatukityossa. Sisulla on ensimmadistd ker-

taa historiansa aikana sellainen TE-toimiston tyontekijd, joka ymmartdad hanen
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yksilollista tilannettaan ja turhautumistaan vuosien pompotteluun. Sisu on sano-
nut, ettd han haluaa palkkatyon tai eldkkeelle. TE-toimiston tyontekijd on ilmais-
sut, ettd mikili tilanne ei ldhitulevaisuudessa muutu ja sopivaa tyopaikkaa
16ydy, harkitaan pysyvan eldkkeen hakemista. Tyontekijd myds ymmartdd Sisun
toiminnan haasteita ja sitd, mitd se potentiaaliselta tyonantajalta vaatisi.

Sisu ei koe varsinaisesti oppineensa itsestddn mitdan tyollisyyspalveluiden
asiakkuutensa aikana, mutta ymmarrys oman tyollistymisen haastavuudesta tuli
silloin, kun ammatillisen kuntoutuksen kautta ei 16ytynytkdan tydpaikkaa. Ny-
kyinen TE-toimiston tydntekijd on tilanteen tasalla ja on tuntunut ensimmadiselta
ihmiseltd, joka on aidosti kuunnellut ja ei ole painostanut héntd hinelle sopimat-

tomiin ratkaisuihin.

Hyviksikdytto tyoelamdssd. Ensimmadiseen palkkatuettuun tyopaikkaan Sisun
piti tyollistyd vakinaisesti, mutta palkkatuen pddttymisen jdalkeen otettiinkin toi-
nen henkil6 palkkatuella tekemddn samaa tyotd hédnen tilalleen, vaikka hénelle
oli luvattu toisin. Sisu on kokenut vilissda myos alueellisen tyollisyyskokeilun,
johon hin ei ollut tyytyvdinen. Han palasi kokeilun my6td samaan paikkaan,
josta oli joutunut ldhtem&adn muutama vuosi aiemmin palkkatuen loputtua. Sisu
on ollut my6s tyokokeilupaikoissa tekeméssa eri alan ty6ta kuin mitd on opiskel-
lut, mutta hdn ei ole lopulta tyollistynyt ndihin yrityksiin. Sisulle asia ei tullut
ylldtyksend.

Sisu kritisoi palkkatukityopaikkojen ketjuttamista eri henkil6ille ja pohdis-
kelee asiaan yleisemmastd ndkokulmasta, ettd toimenpiteistd huolimatta ihmiset
eivét tyollisty. Han ei usko endd palkkatukityollistimisen poikivan tyopaikkaa,
koska kokemukset ovat olleet huonoja ja tilld hetkelld hdn on palkkatukityollis-

tettynd alalla, jonka resurssit palkata tyontekijoitd on vahdiset.

Osatyokykyisten kohtaaminen. Sisulle on tullut uuden tyévoimapalvelumallin
myotd tyonhakuvelvoite. Han on hakenut jatkuvasti t6itd ja raportoinut mitd on
hakenut. Han kokee koko prosessiin turhana, silld han ei usko tyollistyvéansa mi-

hink&an.
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Sisu kertoo ikédvéastd kokemuksestaan kuntouttavassa tyotoiminnassa, kun
hén ei yrityksestd huolimatta yltanyt vaadittuun tydskentelytahtiin. Vaikka ha-
nen tyoskentelytapaansa kehuttiin, hanen muistutettiin olevan siitd huolimatta
puolet hitaampi kuin muut tyontekijat. Sisu kritisoi yrityksid yhteiskuntavas-
tuun puutteesta: yrityksen kotisivuilla saattaa olla viittauksia yhteiskuntavas-
tuuseen, mutta osatyokykyiselle ei kyetd rdadtdloimaddan sopivaa tyotd, vaikka
palkkatukeakin olisi mahdollista hyodyntaa.

Sisu on saanut muutamia tyotarjouksia, jotka eivat yhtdan vastaa sitd, mita
hén kykenee tekemddn. Sisua ei ole kuunneltu tyollistymisasioissa ulkoisen pal-
veluntarjoajan kanssa. Hanelle on tarjottu ratkaisuja, jotka eivét ole hdanen ter-
veydentilansa takia mahdollisia. Sisu kokee turhautumista, ettei hdanen histori-
aansa ja terveydentilaansa ole otettu huomioon, vaikka h&n on ollut avoin tilan-
teensa suhteen.

Talld hetkelld Sisun kohdalla pohditaan sitd, ettd olisiko hanen mah-
dollista jaada pysyville tyokyvyttomyyseldkkeelle. Sisu ei néde jarked siind, miten
yhteiskunta hdnen kaltaisiaan tyottomid kohtelee. Sisun palkkatukiprosentti on
kuitenkin noussut ja hdn kokee yhteiskunnan pikkuhiljaa tulevan vastaan osa-
tyokykyisten aseman parantamisessa.

Nykyinen palkkatukitydpaikka on huomioinut Sisun hyvin. Paikassa on
keksitty erilaisia ratkaisuja siihen, ettd Sisu voi tehdd tyotdan toimintarajoitteista
huolimatta. Paikassa arvostetaan hdnen osaamistaan ja annetaan toimia omien
vahvuuksien puitteissa. Sisu kokee téllaisen huomioimisen hyddyttdavan koko

tydyhteisod.

Omasta aktiivisuudesta rankaiseminen. Sisu on tehnyt vapaa-ajallaan harras-
tuksenomaisesti erityisosaamista vaativaa tyotd, mutta hdn ei usko, ettd kysei-
selle alalle on mahdollista tyollistyd. Edelld mainittuun pienimuotoiseen tyohon
ei kannusteta. Jos onkin saanut rahaa satunnaisesti, se vaikuttaa negatiivisesti
etuuksiin. Sisulla on kokemus siitd, ettd kun hidn on harrastustoiminnallaan an-

sainnut pienen summan kuussa, ja Kela on leikannut toisesta etuisuudesta yli
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puolet saadun lisdtulon arvosta. Sisu riitautti asian ja sain kahdeksan kuukauden

odottelun jdalkeen leikatut etuisuudet takautuvasti.

4.4 Myrsky

Myrsky on 47-vuotias pitkdaikaistyoton. Hanelld on alempi korkeakoulututkinto
ja useampia lyhyitd koulutuksia takanaan. Myrskylld on taustallaan tyéuupu-
mus, jonka vuoksi on aikoinaan irtautunut vakituisesta tyopaikastaan. Han kes-
kittyy kertomuksessaan enemman uuteen tyovoimapalvelumalliin, mutta puhuu

myo6s aiemmista kokemuksistaan.

Myrskyn kertomus jakautui yksilollisiin sisédltdalueisiin seuraavasti:

Tyonhaun ja tydeldmén vaatimukset

TE-toimiston tyontekijan rooli tukemisessa
Ensimmadisen kontaktin merkitys asiakkuuden alussa
TE-toimiston tuki tyonhaussa

Viliton kontakti ja lasnéolo

Omatoimisuus tyonhaun tukena

N S g bk b=

Toimeentulo urahaaveiden tiella

Tyonhaun ja tyoelamin vaatimukset. Myrsky on ollut edellisend vuonna tydko-
keilussa, ja se oli hidnelle ensimmadinen tyoeldamékosketus pitkddn aikaan. Han
koki sen hyvéksi. Toisaalta han pohtii tyokokeilujdrjestelmdd myos isommassa
kuvassa ja pitdd palkkatuki- ja tyokokeilujarjestelmad tietystd ndkokulmasta osit-
tain tyonhakijoiden hyvaksikayttona.

Myrsky peilaa kokemuksiaan taménhetkisen tydeldméan kuormittuneisuu-
teen, ja se on vaikuttanut hdnen uskoonsa siitd, ettd miten han tulee parjdamaan
tydeldmassd. Myos uusi tyovoimapalvelumalli vahvisti tdtd epavarmuutta. Tyot-

tomille on yhd enemmén odotuksia, eikd Myrsky tiedd miten parjdad niiden
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kanssa. Edellisend vuonna hén ei tuntenut olevansa tyokuntoinen kaiken muu-
toksen keskelld, vaikka héan oli jo aiemmin kokenut toipuneensa ja olleensa yh-
teiskuntakelpoinen. Myrsky kuitenkin toteaa, ettei hdn ole sen huonompi tyo-
kuntoinen kuin kukaan mukaan, ja ainoa asia mikéa héntd ja tydssd olevaa erottaa,
on tyopaikka.

Vaikka Myrsky on saanut pystyvyyden tunnetta tyoeldamdkokemuksiensa
kautta, tyollistyminen ei ole kuitenkaan vain hdnestd kiinni, vaan tydeldméssa on
muitakin muuttujia. Ty6ttomien valmennuksissa ldhdetddn siitd, ettd yksilo voi
kehittyd. Myrsky miettii miksei tydyhteis6 ja muut ihmisetkin voisi kehittya.
Tyoton voi tiedostaa tilanteensa ja tehdd monenlaisia toimenpiteitd, mutta jos
ympadristo ei jousta, on tyottoman ponnistelu turhaa. Yksiloiden tdytyy joustaa
merkittdvasti, mutta ymparoiva yhteiskunta ei jousta omalta puoleltaan. Tyotto-
mén pitdd venyd, paukkua ja olla moniosaaja. Myrskyn mielestd tima on turhaut-
tavaa, ja hdn kokee, ettd asia voi olla turhauttava myds TE-toimiston tyonteki-
jélle, kun asiakkaalta pitdd aina vaatia jotain uutta.

Myrsky on tehnyt paljon itsereflektiota ja herkistynyt joillekin asioille pal-
jon. Tdlld hetkelld hanelld ei ole vahvaa uskoa siihen, ettd yltdisi nykyisen tyoela-
mén vaatimuksiin. Nykyinen tyeldmd on kylmd ja nopeatempoinen, ja vaikka
tiedostettaisiin, ettd yksilo tarvitsee pérjdatdkseen rauhaa, aikaa ja omatahtisuutta,
ei tydeldamd anna periksi.

Eldmadssd tulee vastaan niin yld- kuin alamdkidkin ja aika ndyttdd, miten
Myrsky tulee parjadaméadn. Hanen on pitanyt hyvidksyd omat haasteensa, mutta ei
tiedd tuleeko yhteiskunta hyviaksymaédn niitd. Hanen on 16ydettdva oma paik-

kansa yhteiskunnasta.

TE-toimiston tydntekijan rooli tukemisessa. Tapaamiset TE-toimiston tyonteki-
jan kanssa ovat menneet hyvin ja ammattitaitoisesti. TE-toimiston tyontekija on
ollut jollain tapaa empaattinen, mutta Myrsky reflektoi tilannetta myos tyonteki-
jan kautta. Asiakaskohtaamisessa tilanteeseen ottautuminen on haastavaa, koska
yksittdisen ihmisen asiaan ei voi tarrautua pitkdksi aikaa kiinni. TE-toimiston

tyontekija piti Myrskyn mielestd hyvan etdisyyden ja hdan ymmartdd sen hyvin.
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Kaikki eivét kuitenkaan valttamattd ymmarra ja se voi olla hyvin turhauttavaa,
jos ihminen tarvitsisi jotain enemman eikd kohtaaminen tuntuisi alkuunkaan riit-
tavaltd. Valilla Myrskyd drsyttad, ettd suhtautuu niin ymmartavaisesti TE-toimis-
ton tyontekijoihin. Vililld hanen tekisi mieli valittaa.

Myrsky miettii, miten TE-toimiston tyontekijd voi vastata hdnen tarpee-
seensa, kun resurssit ja keinot ovat rajalliset. Tdma tuottaa myos turhautumista.
Vaikka hén fyysisesti tuntee olevansa tyokykyinen, uupumus painaa taustalla ja
Myrsky uskoo uusista keinoista huolimatta sen kulkevan rinnalla koko loppuela-
mé&n. Han on tullut enemmain tietoiseksi itsestddn uupumuksen kautta. Han ei
usko, ettd TE-toimiston tyontekijdlld on keinoja auttaa hdnen kaltaistaan tyo-
uupujaa, vaikka tilanne olisi miten akuutti. Myrsky ei ole varma onko hdn varsi-
naisesti kertonut TE-toimiston tyontekijdlle omasta uupumistaustastaan, mutta
arvelee, ettd sen on tdytynyt paistaa hdnestd ldpi. Asiasta ei ole kuitenkaan pu-
huttu suoraan, eikd TE-toimiston tyontekija ole Myrskyn mielestd terapeutti,
jonka tarvitsisikaan tarttua hanen uupumukseensa.

Myrsky ei koe, ettd TE-toimiston tyontekijd olisi tukenut hdntd urahaa-
veessa tyollistyd kolmannelle sektorille, ja ettei tyontekijan tehtdvakddn ole siina
tukea. TE-toimiston tyontekijdlld on tyonkuva, joka ei tarjoa tydkaluja ihmisten
paremmalle tukemiselle, jota ehka tarvittaisiin. Myrskyn tdytyy olla itse aktiivi-
nen. Tyontekija on hoitanut tyonsa kuitenkin esimerkillisesti, eikd yksilollisyy-
teen tdhtddva uusi palvelumalli ole vield ehkd padssyt kasvamaan tdyteen ku-
koistukseensa. Myrsky tuntee kiitollisuutta uudistuksesta. Mutta uudistus ei voi

tarjota madrdansa enempaéa tukea.

Ensimmadisen kontaktin merkitys asiakkuuden alussa. Kun Myrsky jdi tyotto-
méksi, hdn koki hammennysti siitd, ettd TE-toimisto jatti hdnet rauhaan. Kun
hoiti tyottomalta tyonhakijalta vaaditut minimivelvollisuudet, kukaan ei kysellyt
perdan. TE-toimistosta ei tarjottu tydpaikkoja eikd Myrsky ottanut missdan vai-
heessa itse kontaktia. Han koki tyytyvdisyyttd tilanteessa. Han hoiti asiansa siten,

ettd sai my0s olla rauhassa. Han ei ollut aktiivinen, koska halusi toipua uupu-
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muksestaan omaehtoisesti ja kertoo toipumisen olevan edelleen kdynnissa. Toi-
saalta han pohtii, ettd olisiko ollut parempi, ettd hdnen ty6ttomyyteensa olisi tar-
tuttu aktiivisemmin.

Myrsky miettii olisiko hdneen suhtauduttu eri tavalla, jos hin olisikin pda-
tynyt TE-toimiston asiakkaaksi suoraan vakituisesta tyopaikastaan, jossa uupui.
Han ei tuolloin hyddyntanyt tyopaikan tyoterveyshuoltoa tyouupumuksen sel-
vittdmiseen, koska tyopaikalla oli kdytossd vain lakisddteinen minimiterveyden-
huoltosopimus. Myrsky kokee, ettd hidneen olisi ehké tartuttu paremmin kiinni,
jos hén olisi kertonut tyduupumustaustastaan.

Myrsky otti uuden tydvoimapalvelumallin tulemisen todella raskaasti,
koska mieliala oli muutenkin ollut huono kuluneena vuonna. Héntd jannitti se,
mitd tapahtuu, kun hdn menee asioimaan TE-toimistoon. Se oli ensimmaéinen
kasvokkainen kontakti TE-toimistoon ja ensimmadinen kerta, kun hénet oikeasti
kohdattiin, hdan hieman pelkasikin sitd. Han kokee, ettd uudessa mallissa on niin
hyvét kuin huonotkin puolensa.

Kun uuden tydvoimapalvelumallin mukaiset tapaamiset kdynnistyivit,
Myrsky halusi mennd asioimaan paikan péélle TE-toimistoon, ja tdhdn suhtau-
duttiin hieman kummeksuen ja varautuneesti. Han koki joutuneensa jopa vaati-
maan, ettd luvattu palvelu toteutettaisiin hdnen ehdoillaan. Hén halusi valitto-
méan kontaktin ja sen, ettd hdneen suhtauduttaisiin vakavasti. Han on tuntenut
myds helpotusta ja pitdd erittdin hyvand asiana sitd, ettd pddsee istumaan alas

sellaisen henkilon kanssa, jonka kanssa voi kdydé dialogia ja joka kuuntelee.

TE-toimiston tuki tyonhaussa. TE-toimiston tyontekija on opetellut tuntemaan
Myrskyd ja kartoittanut sitd, millainen Myrskyn osaaminen on ja mitd héan itse
haluaisi tehdd. Myrsky ei kuitenkaan koe, ettd hdanen kouluttautumishaaveitaan
olisi tuettu. Toiveita vastaamattomia tyopaikkoja ei ole painostettu hakemaan.
TE-toimiston tyontekija on kuitenkin jamékka toiminnassaan eiké ole lahtenyt

pehmittelemédn asioita Myrskylle.
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Vaikka Myrsky kokee olevansa toivoton tapaus, TE-toimiston tyontekijd on
loytanyt keinoja vahvistaa hdnen itseluottamustaan kertyneen kokemuksen pe-
rusteella. Haettavia, mielenkiintoa ja osaamista vastaavia tyopaikkoja on 16yty-

nyt.

Viliton kontakti ja lasndolo. Myrsky antaa itselleen kiitosta siitd, ettd on osan-
nut vaatia TE-toimistosta kasvokkaista palvelua. Joku toinen olisi ehkd huonom-
massa tilanteessa uuden palvelumallin kanssa. Myrskyn kohdalla se on vaatinut
sen, ettd joku on ldsnd ja auttaa tyonhaussa, vaikka sitten kddestd pitden. Tama
on hyvi asia uudistuksessa, ettd velvoitetaan asiakkaat olemaan ldsnd edes tun-
nin ajan ja hoitamaan omia asioitaan yhdessad TE-toimiston tyontekijan kanssa. Jo
pieni aika auttaa selkeyttdmadn asiakkaan tilannetta ja tuomaan turvaa. Turvaa
tuo se, ettd joku istuu vastapditd, on ldsnd ja kuuntelee. Se voi olla jollekulle
kaanteentekeva hetki. Toisaalta Myrsky pohtii taas sitd, ettd kun toisia yksilolli-
nen kohtaaminen auttaa, toisia se voi turhauttaa.

Kasvokkain tavattu TE-toimiston tyontekija on ollut empaattinen. Hanelle
on saanut kertoa mieltd painavat asiat ja tyontekija kuunteli ja oli ldsnd. Tamé on

parasta kohtaamista.

Omatoimisuus tyonhaun tukena. Myrsky on kdynyt tyottomyytensa aikana eri-
laisissa koulutuksissa ja hankkinut osaamista niiden kautta. Han on my®6s ollut
tyokokeilussa ja tehnyt vapaaehtoisty6td kolmannella sektorilla. Han hakeutui
itse tyokokeilupaikkoihin, koska halusi aktivointia itselleen.

Myrsky kokee olevansa tietyssd mielessd toivon tapaus. Vapaaehtoistydssa
hén on kuitenkin verkostoitunut ja saanut monipuolista kokemusta. Tyonhaussa

se ei kuitenkaan auta, silld hdneltd puuttuu alan koulutus ja tyokokemus.

Toimeentulo urahaaveiden tielld. Myrsky haaveilee hakeutuvansa hénta kiin-

nostavalle koulutusalalle. Han on keskustellut TE-toimiston tyontekijan kanssa
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ndistd haaveista, mutta tdlld hetkelld on epdavarmaa, miten opiskelu on taloudel-
lisesti mahdollista. TE-toimistosta ei ole saanut selkedd ohjeistusta siihen, miten
tukiasiat menisivat opiskelun aloittaessa.

Myrskylld liittyy tédllaisiin eldméntilanteen siirroksiin pelkoja, kun toimeen-
tulo on vaakalaudalla. Kuukausikin ilman tuloja on kriittinen. Hanelld on huono
kokemus edeltdviltd vuodelta, kun hin joutui odottamaan pari kuukautta Kelan
padtostd tuesta, ja taloudellinen epdavarmuus oli hdnelle hyvin raskasta. Myrskyn
luotto ei ole korkealla, ettd asiat jdrjestyisivat. Han on kuullut kauhutarinoita
siitd, miten késittelyajat ovat venyneet todella pitkiksi ja tietoisuus siitd, ettd se
on omalla kohdallakin ihan mahdollista, nostaa pelkoa. On aivan sattumanva-

raista, miten asiat lopulta jdrjestyviit.

4.5 Sarma

Sarmaé on 36-vuotias ja tyoskentelee toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa.
Hénelld on ylempi korkeakoulututkinto. Sarmén tydttomyyskokemus sijoittuu

aikaan, kun hénen ty6suhteensa pééttyi valmistumisen jalkeisessd tyopaikassa.

Sarmén kertomus jakautui yksilollisiin sisédltoalueisiin seuraavasti:

Tyontekijan asenne kohtaamisessa
Itseohjautuvuus vdhentdd tuen tarvetta
Palkkatuki tyoeldméddan palaamisen vilineena
Palvelun pelko

TE-toimiston huono maine

Palvelujen kohdetumattomuus

Byrokratia uhkaa omaa aktiivisuutta

*® N o b= L b=

Tyottomyyden taakka
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Tyontekijdn asenne kohtaamisessa. Korona-aikaan TE-toimiston kanssa asioi-
minen oli kasvotonta. Verkkopalveluun saattoi esimerkiksi tulla pyynto pdivittaa
tyonhakusuunnitelma. Kasvokkaista asiointia ei ollut, ja tima sopi Sarmadlle hy-
vin.

Sdrmd sai muutaman kerran puheluita TE-toimistosta tyottomyytensa ai-
kana. Han muistaa puheluista jddneen mukavan tunnelman. Mukavaksi puhelun
teki se, ettd linjoilla ollut TE-toimiston tyontekijad ei suhtautunut hdneen alentu-
vasti, vaan Sarmidlle jdi olo, ettd tyontekijd halusi auttaa hidnta asettumatta hanen
yldapuolelleen. Keskustelut olivat positiivisia ja kannustavia, eikd niistd jaanyt
laksyttavad tai painostavaa tunnelmaa. Sarma miettii, ettd suhtautumiseen saat-
toi vaikuttaa se, ettd hinelld oli itsellddn aktiivinen ote ja omat suunnitelmat, jo-
ten hdnen kanssaan oli helppo asioida. Tyontekijd kyseli hdnen toiveitaan tuesta.
Sarmad koki, ettd hanen olisi ollut mahdollista esittdd toiveita ja ehka héanelle olisi

tarjottukin jotain, mutta han koki parhaaksi hoitaa asiansa itse.

Itseohjautuvuus vihentdi tuen tarvetta. Sirmad arvelee, ettd sai tyottomaksi jad-
tyddn olla verrattain rauhassa TE-toimistolta siksi, ettd hédnelld oli tuoretta oman
alan tyokokemusta ja kyky ilmaista, ettd hallitsee tyonhaun itsendisesti. Sarmaélle
rauhaan jdttdminen oli helpotus, silld hinelld oli tuore uupumiskokemus taus-
talla, ja han koki olevansa ennemmin sairausloman kuin tyollistymiskurssien
kaltaisten tukitoimien tarpeessa. Tyonhaun alkaessa hdnen alansa tyollisyysti-
lanne oli koronapandemian vuoksi heikko, joten hdn ei nahnyt tukitoimia mie-
lekkédind vaihtoehtoina oman tyollistymisensa tai hyvinvointinsa kannalta.

Tyottomyysjakson aikana Sarma opiskeli omaehtoisesti sen verran, ettei se
vaikuttanut hdnen asemaansa tyonhakijana. Tyonhaun han koki itselleen sel-
kednd prosessina, koska hénelld oli hiljattaista oman alan tyckokemusta ja pystyi
sanoittamaan omaa osaamistaan.

Tyottomyyden pitkittyessd Sarmd hankki itselleen palkkatukityopaikan,
jonka saamiseen hdn arvelee vaikuttaneen sekd palkkatuen ja hédnen itse luo-

mansa suhteet. Palkkatukea ei TE-toimiston puolelta tarjottu, vaan Sarma haki
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sitd itse. Han oli iloinen, ettd palkkatuki myonnettiin. Tietoa palkkatuen mahdol-
lisuudesta hén ei saanut TE-toimistolta, vaan tunsi palkkatuen konseptin aiem-
masta tyOeldmastd ja tuttujen kertomuksista.

Sarmd ei tyottomyytensd aikana asioinut varsinaisesti kenenkddn TE-toi-
miston tyontekijan kanssa, vaan hoiti tyonhakuunsa liittyvat velvoitteet verkon
kautta. Han miettii, ettd ehkéa héanelld olisi voinut olla mahdollisuus pyytéda aktii-
visemmin henkilokohtaisempaa palvelua ja tukea, mutta toisaalta ndkee resurs-
sien haaskaamisena antaa sellaista palvelua ihmiselle, jolla on hyvit tiedonhan-
kintataidot. Han ei halunnut tdstd syystd enempédd apua. Sarma koki myos, ettd
koska hénelld on hiljattaista oman alan tyckokemusta ja korkeakoulututkinto,
ettd han itse tietdd mihin suuntaan ldhted. Héan ei kokenut tarvitsevansa tukea tai
taitoja lisddvaa koulutusta.

Sdarmd arvelee suunnitelmiensa olevan niin hyvid ja selkeitd, ettei TE-toi-
miston tyontekijdlld ole ollut niihin mitddn sanottavaa. Han ei olisi pannut pa-
hakseen, mikéli jotain olisi kuitenkin tarkentavasti ehdotettu. Sarma koki saa-
mansa puhelut niin, ettd hdnen tilanteensa ldhinna tarkistettiin ja kysyttiin avun
tarvetta. Hanen tilanteensa oli kuitenkin niin hyvd, ettd tyontekijd toivotti vain
onnea tyonhakuun ja ilmaisi, ettd han voi olla tarvittaessa yhteydessa TE-toimis-
toon. Sarmaille jdi olo, ettd hén olisi voinut olla yhteydessa tarvittaessa eikad han
olisi ollut vaivaksi.

Tyonhakuvelvoitetta pohdittaessa Sarma kertoo, ettd halusi keskittya tyo-
eldman rutiineihin kiinni pddsemiseen ja ammatillisen itsetuntonsa vahvistami-
seen. Han piti tatd tarkeampéna kuin byrokraattisten ohjeiden noudattamisen.
Se, miti itse tuntee henkilokohtaisesti tiarkeidksi ei vilttimattd vastaa sitd, mitd
TE-toimisto on linjannut. Sarmd koki itselld olleen niin paljon tietotaitoa toimia
tyottomyysaikanaan, ettd hin ei vahingossa itse vaikeuttanut tilannettaan hoita-

malla jonkin asian véaérin.

Palkkatuki tydelimadan palaamisen vilineend. Sarma ajatteli, ettd palkkatuki on

hyva mahdollisuus saada tyokokemusta ja jalkaa oven viliin takaisin tyomark-
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kinoille. Hanen tuttaviaan oli tyollistynyt palkkatuen kautta. Palkkatuki myon-
nettiin pitkdksi ajanjaksoksi, joten heti ei tarvinnut alkaa miettid uutta tyonha-
kua.

Sdarmad ei voi olla varma, olisiko saanut tyopaikan ilman palkkatukea, mutta
toisaalta palkkatuki toi hanelle itsevarmuutta tyonhakuun, kun hén tulisi tyon-
antajalle halvemmaksi. Toisaalta Sirméa mietti, ettd antaako palkkatuki sellaisen
kuvan, ettd hdnessd on jokin vika, kun hdnen tyollistdimisensd on halvempaa.
Sarmd hakeutui kolmannen sektorin t6ihin, joissa raha ei liiku samalla tavalla
kuin yksityiselld puolella. Han koki sen myos turvallisemmaksi vaihtoehdoksi,
silld han on kuullut, ettd yksityiselld puolella palkkatukityollisid ja jarjestelmad
kaytetdadn hyvéaksi. Sarma hakeutui kolmannelle sektorille, koska arveli mahdol-
lisuutensa sielld olevan paremmat kuin yksityiselld tai julkisella puolella.

Palkkatukityossd Sarmaé teki aluksi vajaata tyoviikkoa, joka auttoi palaa-
maan pitkdn tauon jilkeen takaisin tydeldaméddn. Tyoajan asteittainen nosto auttoi
poistamaan huolta ja kelvottomuuden tunnetta, jota oli ehtinyt kerdantyméaan
tyottomyysjakson aikana.

Sarmd arvelee, ettd palkkatuesta voisi olla hyotyad nuorille tyonhakijoille,
jotka saisivat palkkatuen turvin kosketuksen ty6eldmdan. Héanelld on mielikuva
siitd, ettd palkkatukea tarjotaan enemmin vanhemmille ja pidempddn tyotto-
maénd olleille ihmisille. Sirmé arvelee osanneensa "pelata pelid" itseddn hyodyt-
tavalla tavalla, kun tiesi mitd etuisuuksia voisi hakea.

Palkkatukea haettaessa TE-toimisto totesi, ettd kriteerit tayttyvit, joten
palkkatukea voidaan myontdd. Téastd Sarmalle tuli olo, ettd palkkatuki ei ole tar-
koitettu hdnen viiteryhmalleen, vaan idkkdammille, vaikeasti tyollistyville tai
alanvaihtajille. Han ei kokenut olevansa vield milldan tavalla epdhoukutteleva
tyonhakija tyonantajien silmissd, mutta ajatteli my0s, ettd tilanne saattaa muut-
tua, mikali ty6ttomyys vield pitkittyy. Siksi hédn oli halukas katkaisemaan ty6tto-
myyden edes palkkatukijakson ajaksi.
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Palvelun pelko. Sarmd on toiminut tyottomyysaikanaan itsendisesti tyollistymi-
sensd eteen eikd ole halunnut TE-toimiston apua. Han on peldannyt, ettd mahdol-
linen apu olisi ollut hdnen tyollistymis- ja urahaaveidensa tai epévirallisen sai-
rauslomansa tielld. Hin myos ajatteli, ettd hdnen on parempi itse etsid sopivia
tyopaikkoja kuin pddstdd tilannetta siihen, ettd TE-toimisto osoittaa hdnelle jon-
kin paikan.

Sarmad tuki itse itseddn tyonhaussa ja pohtii, ettd jos olisi ilmaissut itseddn
eri tavalla tyottomaksi tyonhakijaksi ilmoittautuessaan, olisiko hdnen ajateltu
olevan enemmain ohjauksen tarpeessa. Sirmédn suhtautuminen ohjaukseen on
ristiriitainen. Hdn ajattelee, ettd rohkaisu ja kannustus olisivat voineet olla ha-
nelle hyviaksi, mutta toisaalta hdnestd tuntuu siltd, ettd hin ei voinut ilmaista TE-
toimistolle olevansa millddn tavalla avuton, koska han pelkési, ettd hénet ohja-
taan vakisin vddradn suuntaan.

Sarmd kokee osaavansa ilmaista itseddn edullisesti ja puhua virkamiesten
kieltd, joten hén selvisi TE-toimiston kanssa vahalld. Han myos arveli, etta TE-
toimiston silmissd pitdd vaikuttaa motivoituneelta ja ratkaisukeskeiseltd, ettei
héntd laiteta koulutusta vastaamattomaan tyokokeilupaikkaan. Satunnaisia tyo-

keikkoja tehdessddan Sarma myos pelkdsi, ettd hdn joutuu pakkoyrittdjaksi.

TE-toimiston huono maine. Sirméa miettii kielen kautta asennettaan TE-toimis-
toon: omasta ilmaisusta tulee ensimmdisend mieleen, ettd TE-toimisto on paikka,
josta hédnta vaivattaisiin, eikd paikka, joka voisi aidosti tarjota jotain hyodyllista.
Sarmé arvelee kuulostavansa siltd, ettd hédnelld on hyvin pessimistinen késitys
TE-toimistosta.

Sarmalla ei itsellddn ole varsinaisesti huonoa kokemusta TE-toimiston toi-
minnasta, mutta hidn ajattelee, ettd TE-toimisto ei ldhtokohtaisesti ole paikka,
jonka kautta on mahdollista tyollistyd. Sarmén kasitykset TE-toimistosta liittyvét
hidnen omaan sosioekonomiseen taustaansa. Han ndkee TE-toimiston ihmisid
noyryyttdvand instituutiona, joka tukityollistamailld laittaa ihmisid tekemé&an

tyotd pelkdlld pdivarahalla yrityksille, jotka hyotyvat taloudellisesti jarjestel-
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maéstd. Sarmad pelkasi, ettd hanetkin haluttaisiin siivota tilastoista pois ndenndis-
tyollistamalla hdnet paikkaan, josta hédn ei saa palkkaa tai tyontekijdlle kuuluvia
etuja.

Sarman kasitykseen TE-palveluista ovat vaikuttaneet myos ldhiomaisten ja
ystdvien negatiiviset kokemukset. Han arvelee, ettd ihmiset, joiden ldhipiirissa ei
ole vastaavanlaisia kokemuksia, voivat muodostaakin positiivisemman kuvan
TE-toimistosta, jos huomioon otetaan vain heiddn omat paremmat kokemuk-
sensa.

Sarmd miettii, olisiko hdnen kuvansa TE-toimistosta erilainen, jos han olisi
joutunut turvautumaan TE-palveluihin jossain toisenlaisessa eldmantilanteessa,
eikd laheisten kokemukset TE-toimistosta olisi olleet niin ikdvid. On ollut tapauk-
sia, joissa henkilon olisi pitdnyt olla sairauslomalla, mutta hdnet onkin laitettu
tyottomaksi tyonhakijaksi. Silloin TE-toimiston apu on hyodytontd, koska henki-
16n pitdisi olla ihan toisenlaisen avun piirissd. My0s taman vuoksi Sarma piti
etdisyyttd TE-toimiston palveluihin ja halusi hoitaa asiansa itsendisesti.

Sarmédd pohdituttaa, onko hdnen kuvansa TE-toimistosta keskivertoa huo-
nompi. Han ei pidd TE-toimistoa nykyaikaisena instituutiona, josta saisi apua.
Hén tuntee kuitenkin ihmisid, jotka tyoskentelevit TE-toimistossa ja hdn arvos-
taa heiddn ammattitaitoaan ja asennettaan. Yleismielikuva TE-toimistosta on kui-
tenkin se, ettd se on taho, jota hdnen tdytyy osata pelata oikein, eikd taho, joka

voisi oikeasta auttaa ja olla hdnen puolellaan.

Palvelujen kohdentumattomuus. Sirmé on saanut neuvoja siitd, ettd pitdisi ha-
kea piilotyopaikkoja, mutta toisaalta missddn palvelussa hédn ei ole tormannyt
sithen, kuinka piilotyopaikkoja saa. Han kokee piilotyopaikkoihin liittyvan kon-
servatiivisen ndkemyksen, ettd ovelta ovelle kiertelemalld tyopaikka lopulta 16y-
tyy. Ajattelu ei huomioi alakohtaisia eroja. Sarmd kokee, ettd enemmadn tyon-
haussa on hyotyd suhteista, tehdyistd harjoitteluista ja vapaaehtoistyotd seka
oman osaamisen myymisestd. Han tietdd, ettd monet tyonantajat eivat edes il-
moita avoimista paikoista TE-toimiston sivuilla. Suuremman painoarvon hén

laittaa tyopaikkojen 16ytymisessd sosiaalisen median kanaville, ammatillisille
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verkostoille ja tyonhakuportaaleille, joita ei leimaa TE-toimistoon liitettdavéat nui-
vat késitykset.

Sdarmad ei ajattele, ettd TE-toimiston kautta olisi tullut haettavaksi héanelle
sopivaa paikkaa. Hanen kasityksensd on, ettd tyonhakijan yksilollisyyttd ei juuri
huomioida TE-toimistossa, vaan saatetaan osoittaa tdysin osaamista vastaamat-
tomia tyopaikkoja haettavaksi. TE-toimistolla on mustavalkoinen nidkemys siitd,
ettd ihminen on joko tdysin tyollistetty tai tyoton. TE-toimiston toiminta perus-
tuu kasitykseen keskivertoihmisestd eikd huomioi yksil6llisid muuttujia. Eiké sa-
masta paikasta piddkddn saada kaikkea tukea.

Sarmad ei kokenut saavansa TE-toimistosta tukea, silld han niki sieltd tarjot-
tavat palvelut kategorisesti noyryyttdvand ja ajan tuhlaamisena. Hanelld olisi
voinut olla tarve keskustella omista asioistaan, mutta mieluummin kahdenkes-
keisessd vuorovaikutuksessa asiantuntijan kanssa kuin useamman osallistujan
tyollistymiskursseilla. Hén ei katsonut varsinkaan kurssimuotoisen oman osaa-
misen sanoittamiseen tdhtddvan koulutuksen olevan itselleen hyodyllinen, silld
hénelld oli realistinen kasitys omista taidoistaan. Tyollistymisen kynnys oli
enemmadn siind, ettd haettavia oman alan tyopaikkoja ei juurikaan ollut.

Jalkikateen Sarma pohtii, ettd olisiko TE-palveluilla ollut korkeakoulutettu-
jen asioihin perehtynytta tyontekijad, jonka kanssa olisi voinut istua keskustele-
maan omista tyollistymismahdollisuuksista ja tavoista kdyttdd omaa osaamis-
taan. Sarmalld oli pessimistinen kuva siitd, ettd TE-palveluissa ei vilttamatta tun-
neta kovin hyvin eri koulutusalojen erityispiirteitd. Han oli saanut tuttaviltaan
tyonhakuun turhia neuvoja ja pelkési saavansa samanlaisia myos TE-palveluista.
Toisaalta kohdennettu ja asiantunteva palvelu sekd itsetuntoa vahvistava dialogi

asiantuntijan kanssa olisivat voineet olla hyvi asia.

Byrokratia uhkaa omaa aktiivisuutta. Tyottomyysaikanaan Sarmd osallistui
omaehtoiseen koulutukseen, joka kehitti hdnen ammattitaitoaan ja auttoi verkos-
toitumisessa. Koulutuksen tuntimddra jdi alle "sallitun rajan", mutta asiasta ky-

syttdessd TE-toimisto oli ohjeistanut Sarmaa kuitenkin raportoimaan koulutuk-
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sestaan heille. Han piti tdtd outona, koska teki aktiivisesti jotain oman tyollisty-
misensd eteen. Sarmadlle tuli tunne, ettei hdnen arvostelukykyynsa luotettu siten,
ettd hidn osaisi tehdd omaa tyollistymistddn edistdvid toimenpiteitd. Sarma pel-
kasi, ettd kouluttautumisesta raportoiminen toisi arkea hankaloittavaa lisdbyro-
kratiaa, joka olisi hdnen tyonhaustaan pois. Selvityspyyntod omaehtoiseen kou-

lutukseen liittyen ei onneksi kuitenkaan koskaan tullut.

Tyottomyyden taakka. Tyottomyyden pitkittyessda Sarmadlle alkoi tulla epétoi-
voinen olo, ettd mitd alkaisi tekeméin, koska uudelleenkouluttautuminenkaan ei
ndyttdytynyt mahdollisena vaihtoehtona. Hén oli my6s korkeakoulusta valmis-
tumisen jalkeen hyvin lyhyen aikaa ty6ttomand, mutta oli koko tdmén ajanjakson
paniikissa siitd, ettd tyollistyyko ollenkaan. Vaikka han pédédsi haastatteluihin, ei
esimerkiksi kakkoseksi jadminen tyonhaussa tuonut lohtua, koska lopputulos on
sama kuin huonommin menestyminen tyonhaussa: tyopaikka jdd saamatta.
Sarmaé pohtii, ettd korkeakouluopintojensa loppusuoralla oleva henkil6 on tyon-
antajien silmissd myo6s houkuttelevampi kuin juuri valmistunut tyoton, vaikka
osaaminen olisi siind vaiheessa sama.

Kun Sdrmélld on tdlld hetkelld vakituinen tyo, hdn on paradoksaalisesti
tyonantajien silmissd toivottavampi tyonhakija kuin jos hén olisi tyoton. Tyotto-
myyteen liittyy stigma, jonka takia hdn kokee olonsa turvallisemmaksi tyollistet-
tynd, vaikka hakisikin toista tydpaikkaa. Tama tuntuu epdreilulta, koska hidn on
tyottoméana ja tyollistettynd kuitenkin sama ihminen, mutta hantd arvotetaan
tyonhakijana eri tavoin.

Tyollistymisen myotd eldméd on muuttunut rauhallisemmaksi ja turvalli-
semmaksi, kun ei tarvitse huolehtia tyollistymisestd ja toimeentulosta tai siitd,
ettd joutuu pakkotyollistetyksi johonkin paikkaan, joka ei vastaa ollenkaan hanen
toiveitaan. Sarma nékee tilanteensa tdlld hetkelld hyvdnd, mutta tiedostaa myos
sen, miten pitkdan kestdd saada oma perusturvallisuudentunne eldmadan takai-
sin. Ennen vakituisen tydsopimuksen allekirjoittamista hdn pelkédsi viimeiseen

asti, ettd suullisesti jo sovittu jatko ei toteudukaan. Sarmaé arvioi luottamuksensa
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omaan tyollistymiseen olevan ehkd matalammalla tasolla verrattuna henkil66n,
joka on ollut tyollistettynd valmistumisestaan asti yhtdjaksoisesti.

Vaikka vakituinen ty6 tuo turvaa, se tuo myos tietynlaista epavarmuutta
elamddn. Jos vakituisessa tyopaikassaan ei viihdy, ei irtisanoutuminen ole yksin-
kertaista, ellei ole jo seuraavaa tyopaikkaa mielessd tai rahaa sddstossd. Toimeen-
tulon kanssa voi tulla tiukkaa. Sarmalld on lyhyen ajan takaa kokemus, ettd han
pdrjad, vaikka ei olisi tyossd. Silti hdn ei ole valmis kokemaan sitd hadan tunnetta
uudestaan, joka tyottomyyteen liittyi. Tyoeldmdn ongelmiin liittyvd epamuka-
vuus on kuitenkin helpompi sietdd kuin tyottomyyteen liittyvd epamukavuus,
kun koskaan ei tiedd milloin tyottomyys pddttyy tai milloin tulee jokin toiveita
vastaamaton toimenpide. Vaikka tydssd ollessa on enemmaén autonomiaa omaan
eldmddn, on tilanne my6s monilta osin jaykempi. Esimerkiksi asuinpaikkakuntaa
ei voi vaihtaa noin vain, kun tydttomana sitd voi perustella tyonhaun laajentami-

sella.

4.6 Tarmo

Tarmo on 24-vuotias ja tydskentelee madrdaikaisessa tyosuhteessa. Hanelld on
ammatillinen perustutkinto. Ammatillisten opintojensa jalkeen Tarmo oli tyotto-
ménd, kunnes han hakeutui Ohjaamoon, jonka tyontekijan avustuksella hin lo-

pulta tyollistyi kahteen otteeseen.

Tarmon kertomus jakautui yksil6llisiin siséltoalueisiin seuraavasti:

Itsetuntemuksen vahvistaminen
Kohtaamisen vaikutus
Tyonhakutaitojen kehittyminen
Omasta aktiivisuudesta rankaiseminen

Tyhjan péaille jadminen

SN o e

TE-toimistosta ei saa apua
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Itsetuntemuksen vahvistaminen. Tarmo koki tyonhaun vaikeana, silld han kérsi
itsetunto-ongelmista ja ajatteli, ettei kelpaa mihink&an. Hénelld ei ollut uskoa it-
seensd, omaan osaamiseensa tai pystyvyyteensd. Jo ammatillisessa koulutuk-
sessa oli ollut paljon haasteita. Avoinna olevien tyopaikkojen osaamisvaatimuk-
set tuntuivat kovilta eikd Tarmo kokenut, ettd hdn vastasi niitd yhtdan tai ettd
hén olisi ollut tarpeeksi hyva hakemaan kyseisiin tyopaikkoihin. Myds mielen-
terveysongelmat painoivat taustalla, eikd han kokenut olevansa tdysin tyokykyi-
nen.

Tarmolle Ohjaamo oli positiivinen kokemus. Ohjaamon tyontekija oli miel-
lyttavd ja Tarmo sai rohkaisun, ettd on sittenkin olemassa t6it4, jotka ovat hédnelle
sopivia ja joissa hdn voisi kdyttdd osaamistaan. Han pitdd hienona sitd, ettd voi
yhdessa tyontekijan kanssa kartoittaa omia vahvuuksiaan ja osaamistaan.

Ohjaamon tyontekijd auttoi itsetunnon vahvistamisessa ja loi uskoa Tarmon
ammatti-identiteettiin. Tyontekija kavi yksilollisesti ldpi sitd, mitd kaikkea Tarmo
on tehnyt, millaisia onnistumisia hdnen eldmé&nsa varrella on ollut ja missd hian
voisi olla hyvd my0s jatkossa. Kun Tarmo toisen ty6ttomyysjaksonsa aikana ha-
keutui jélleen itsetunto maassa Ohjaamoon, hdn muisti taas nopeasti, ettd onkin
kyvykds. Tarmo kuvailee Ohjaamossa asiointiaan mullistavana kokemuksena.

Tarmo pitdd itseddn onnekkaana siing, ettd huolimatta hdnen mielenter-
veyteensd liittyvistd haasteista hdn on aina ollut motivoitunut tyontekoon. Suu-
rimpana kynnyksend tyollistymiselle han nidkee sen, ettd hanen luottamuksensa

omaan osaamiseen ja kykyihinsa on ollut heikko.

Kohtaamisen vaikutus. Alkuun Tarmoa jannitti Ohjaamossa asioiminen. Hanet
tavannut tyontekijd oli kuitenkin positiivinen, huumorintajuinen ja rento. Tarmo
arvelee, ettd tyontekijan persoona oli isossa roolissa siind, ettd han rentoutui itse-
kin. Kohtaamisessa ei myoskdan ollut tuomitsemisen tunnelmaa tai perétty sita
miksi Tarmo oli ty6ton, vaan pdinvastoin tyontekijd oli ymmartavadinen Tarmon

tilanteen suhteen. Syyllistdmisen tai kyseenalaistamisen sijasta Ohjaamossa kes-
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kityttiin tyonhakuun ja potentiaalisiin tyopaikkoihin. Tarmo arvelee timén ole-
van tapauskohtaista mitd kukin tarvitsee, mutta itse hdn kaipasi tyonhakuun kes-
kittymistd ja siihen tarpeeseen hénelle my6s vastattiin.

Tarmo koki, ettd Ohjaamon tyontekijd oli aidosti kiinnostunut hdanen avun
ja tuen tarpeestaan, ja ettd han on tyollistynyt nimenomaan Ohjaamon ansiosta.
Ohjaamo pelasti Tarmon, koska hén tarvitsi kasvokkaista kontaktia ja sitd, etta
voi kirjoittaa tyontekijan kanssa yhdessd tyohakemuksia. Tarmo arvelee, ettd Oh-
jaamon palvelu liikkuu niin henkilokohtaisella tasolla, ettei TE-toimisto ikind ky-
kenisi samaan.

Tarmo kokee, ettd Ohjaamon malli vastaa hyvin sithen avuntarpeeseen, jota
ihmisilld voi olla, joskin ihmisidkin on erilaisia. Ohjaamo kuitenkin tarjoaa pal-

veluita my6s hyvin erilaisiin tilanteisiin.

Tyonhakutaitojen kehittyminen. Ohjaamon tyontekija oli kysellyt Tarmon kou-
lutustaustasta ja 10ysi miltei heti palkkatukipaikan, johon hdnen koulutuksensa
soveltui. Tarmo kehuu Ohjaamon tyontekijdd ja hdnen ohjausmenetelmidan.
Héntd jannitti ottaa potentiaaliseen tyopaikkaan yhteyttd, mutta tyontekijad sai
hénet lopulta rohkaistumaan yhteydenottoon, joka poiki tychaastattelun ja lo-
pulta tyopaikan.

Tarmo kertoi ohjauksessa omista vapaaehtoistdistddn ja harrastustoimin-
nastaan ja oivalsi sen kautta, ettd kokemusta ja osaamista onkin kertynyt vuosien
aikana paljon. Tama auttoi tyonhaussa, silld hdn pystyi oivaltamisen myoté lait-
tamaan paljon enemman siséltod hakemuksiinsa kuin aiemmin. Aiemmin tycha-
kemusten tekeminen tuntui vaikealta, silld Tarmosta tuntui, ettei hianelld ole mi-
tddn sanottavaa itsestddn. Han hammastelee, miten perspektiivi itsestd muuttui
Ohjaamon tyontekijan ansiosta.

Seuraavan tyottomyysjakson aikana Tarmo k&dvi Ohjaamossa pari-kolme
kertaa, ettd pddsi tyonhaussa alkuun. Ensin hén kirjoitti hakemuksia tyontekijan
kanssa, mutta motivoitui nopeasti ja alkoi tehdd hakemuksia my6s itsendisesti.

Lopulta hén jdlleen tyollistyi.
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Omasta aktiivisuudesta rankaiseminen. Tyottomyysaikana Tarmo oli hakeutu-
nut pienimuotoisiin omaehtoisiin opintoihin ja teki vapaaehtoistyota kerryttaak-
seen kokemusta ja osaamista. Han ilmoitti TE-toimistoon aktiivisuudestaan.
Tastd seurasi selvityspyynto, jossa pyydettiin ilmoittamaan, kuinka paljon
Tarmo on ansainnut tyolld ja kuinka paljon opintopisteitd hédnelle on kertynyt.
Vaikka opinnot késittivat vain pari kurssia ja tyostd ei ollut maksettu palkkaa,
Tarmon tyottomyysetuus katkaistiin selvityksen ajaksi. Han joutui elamé&an use-
amman kuukauden sddstoillddn selvityksen ajan. Lopulta hdn sai jaddytetyn
etuuden takautuvasti, mutta selvityksen aikainen kaoottinen tilanne vei kaikki
hédnen voimansa ja tyonhaku siirtyi.

Tarmo pitéd jarkyttdavana sitd, miten TE-toimisto rankaisee tyotontd hanen
omasta aktiivisuudestaan. Hénelle TE-toimiston suhtautuminen hinen omaan
aktiivisuuteensa oli ldhes traumaattinen kokemus, ja hdn on ollut pelokas kerto-
maan viranomaisille mitddn omista asioistaan timéan jalkeen. Han koki saaneensa
rangaistuksen aktiivisesta toiminnastaan ja miettii miten hén olisi parjannyt, jos

rahaa ei olisi ollut sddstossa.

Tyhjdn pdille jadminen. Kun Tarmo ty6llistyi palkkatukityopaikkaan, se teki
hanelle hyvadd ammatillisesti ja henkisesti. Han p&asi tekemédén paljon erilaisia
asioita ja oli motivoitunut ja aktiivinen. Tyon pddtyttyd han mietti, ettd voisi ottaa
pienen tauon ennen seuraavaan tychon siirtymistd. Aikaa kului, mutta sopivia
tyopaikkoja ei tullutkaan vastaan. Tarmo koki jadneensd tyhjan padille. Han ajat-
telee, ettd palkkatuetun tyon padttymisen jdlkeen tulisi olla jonkinlaisia seuran-
tatapaamisia TE-toimiston tyontekijan kanssa siitd, ettd miten ty6 sujui ja mita
seuraavaksi voisi tehdd. Tarmo koki raskaana, ettd jdi palkkatukityon paattymi-
sen jdlkeen yksin asian kanssa. Pintaan alkoivat nousta vanhat kelpaamattomuu-
den tunteet. Tyonhaku tuntui vaikealta ja hdn oli pitkddn tyottoméand, kunnes
keksi hakeutua taas Ohjaamoon.

Tdlld hetkelld Tarmo on maédrdaikaisessa tyosuhteessa. Kun taustalla on
pari tyhjan pdille jadmisen kokemusta, han pohtii, ettd jadko han jalleen tyhjan

péélle, jos han ei hakeudu vilittomasti toihin nykyisen tydsuhteen paatyttya.
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Tyottomyyden pitkittyminen ja uskon menettdminen mietityttavét. Toisaalta han
kokee saaneensa sen verran itseluottamusta ja kokemusta tyonhakuun, ettd tyon-

haku on jatkossa helpompaa.

TE-toimistosta ei saa apua. Tarmo kiittelee vuolaasti Ohjaamosta saamaansa pal-
velua, mutta TE-toimistosta hanelld taas on hyvin toisenlainen kuva. Kun Tarmo
ilmoitti itsensd tyottomaksi tyonhakijaksi palkkatukityon paatyttyd, TE-toimis-
tosta ei koskaan otettu hdneen yhteyttd. Asiointi tapahtui verkon kautta pdivitta-
malld oma tilanne muutaman kuukauden vélein. Verkossa asioimisessa oli se
hyva puoli, ettd kaikesta viestinvaihdosta jdi todiste.

Jossain vaiheessa Tarmon avuntarve kasvoi niin kovaksi, ettd han 14dhti TE-
toimistoon paikan péélle asioimaan toivoen tavoittavansa jonkun tyontekijan
kasvokkain. Hanet kuitenkin kddnnytettiin pois perustellen silld, ettd henkilo-
kohtaista palvelua ei ole tarjolla. Tarmoon alkoi isked epdtoivo, silld hin tarvitsi
apua tyon hakemiseen.

Kun Tarmo oli hakeutunut toistamiseen Ohjaamoon asiakkaaksi, TE-toi-
mistossa oli tehty uudelleenjdrjestelyjd siten, ettd hanelle osoitettiin oma tyonte-
nelle aiemmin mainitun selvityspyynnon Tarmon opinnoista ja vapaaehtois-
tyOstd, jota Tarmo kuvailee kiusaamisena. Myohemmissa yhteydenotoissa tyon-
tekijd halusi tietdd Tarmon kuulumiset. Han pitda tdtd ihan hyvand, mutta hdnen
kohdallaan apu tuli siind vaiheessa liian mydhaan.

Tarmolla ei ole hyvéaa sanottavaa TE-toimistosta. Han pitéda erikoisena sité,
ettd TE-toimistosta ei ole saanut apua, vaikka sitd on itse ldhtenyt hakemaan. TE-
toimistoissa pitdisi lisdtd henkilokohtaista palvelua, eikd ohjata turhiin koulutuk-
siin. Hanen mielestddn TE-toimiston tyontekijoiden tulisi tarkemmin pitda huoli
siitd, ettd tyonhakutaidot ovat ajan tasalla ja ettd tyonhakija osaa sanoittaa omaa
osaamistaan. Tarmon mielestd tamén paketin on oltava kunnossa, etté ty6ton voi
menestyd tyonhaussa. Han kokee, ettd TE-toimisto ei tee mitddn taméan asian suh-

teen.
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Tarmo muistelee Ohjaamossa saamaansa henkilokohtaista palvelua. TE-toi-
misto ei pysty tdhdn vastaamaan ja jos ajan tyontekijdlle saakin varattua, niin
kohtaaminen ei ole samanlaista. Tarmo ei usko, ettd TE-toimisto voi auttaa tyot-

tomyydessa.

4.7 Tuuli

Tuuli on 30-vuotias ja hdn tydskentelee madrdaikaisessa tyosuhteessa. Héanelld
on ylempi korkeakoulututkinto. Tuulin kokemus Ohjaamosta sijoittuu ajanjak-
soon, kun hén oli lyhyen hetken tyottoménd edellisen méardaikaisen tyosuhteen

loputtua.
Tuulin kertomus jakautui yksil6llisiin sisdltoalueisiin seuraavasti:
Positiivinen kohtaaminen myonteisen kokemuksen takana

Omien taitojen merkitys tyonhaussa

Palveluiden kohdentumattomuus

N

Mielikuvat TE-toimistosta

Positiivinen kohtaaminen myonteisen kokemuksen takana. Tuulilla ei ollut
erityisid odotuksia tyollisyyspalveluiden suhteen, kun hdn hakeutui Ohjaamon
asiakkaaksi. Kohtaaminen on jadnyt mieleen positiivisesti ja tyontekijan kanssa
oli helppo jutella. Tyontekijan kanssa henkilokemiat kohtasivat ja han oli helposti
lahestyttdvd ja samaistuttava henkilo. Tyontekijan kanssa kaytiin lapi Tuulin
aiempaa ty0- ja opiskeluhistoriaa sekd kartoitettiin yhdessd mahdollisia haetta-
via tyopaikkoja.

Tyollistymisen jdlkeen Tuuli oli laittanut tyontekijdlle vield sahkopostia
tyopaikan saamisesta. Ohjaamosta jdi hdnelle hyva kuva, ja han kuvailee sitd ai-

dosti matalan kynnyksen palveluksi.
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Omien taitojen merkitys tyonhaussa. Tuuli kdvi Ohjaamossa uravalmentajan
pakeilla. Vaikka hanelld ei ollut tarkkaa kasitystéd siitd, mihin suuntaan ldhtisi,
hén koki kuitenkin tilanteensa verrattain selkedksi. Hédn ei siis kokenut hyoty-
vdnsd uraohjaajan tapaamisesta, koska hédnen itsetuntemuksensa oli hyva.
Vaikkei asiat olleet Tuulille ihan selkeitd, han arveli itsellddn olleen kyvyn
analysoida ja pohtia eri vaihtoehtoja itsendisesti. Jos hédn olisi tullut suoraan lu-
kiosta esimerkiksi opiskelupaikkaa etsien, olisi Ohjaamo ehkd osannut vastata

sithen tarpeeseen paremmin.

Palveluiden kohdentumattomuus. Tuuli pohtii, ettd vaikka Ohjaamo on tarkoi-
tettu kaikille, onko palvelu kuitenkin enemmdn kohdennettu niille henkiléille,
joilla tuen tarve yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja sosiaalisiin suhteisiin on
isompi? Hénelle jdi tunne, ettd hénelld on asiat verrattain hyvin eikd hén tarvitse
esimerkiksi sosiaaliohjaajan palveluita.

Tuuli tunsi jo tyottomyysaikana itsetuntonsa hyvéksi, ja han pohtii, ettd joh-
tuiko tunne hinen korkeakoulututkinnostaan. Hinestd tuntui vililld, ettd Oh-
jaamo ei ole korkeakoulutetuille tarkoitettu. Tuuli myos ajattelee olleensa verrat-
tain vanha Ohjaamossa kdydessddn, vaikka kuului silloin vield viralliseen koh-
deryhmdan. Hén arvelee palvelun sopivan paremmin itseddn selkedsti nuorem-

mille.

Mielikuvat TE-toimistosta. TE-toimistosta Tuulin mielikuva on jaykka ja hallin-
tomainen, ja hdn halusi ehdottomasti asioida ennemmin Ohjaamon kuin TE-toi-
miston puolella. Tuuli on saanut ty6ttoméan kaverinsa kertoman perusteella tyon-

hakijan velvollisuuksista monimutkaisen kuvan.
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5 KOKEMUSTEN SYNTEESI

Téssd luvussa kuvaan tutkittavien yksilollisistd merkitysverkostoista muodostu-
van synteesin, yleisen merkitysverkoston. Synteesissd ndkyy myos aineistoista
esiin nousseiden kokemusten suhde aiempaan tutkimukseen ja erityisesti toimi-
juuden tukemisen ilmenemiseen tutkittavien kokemuksissa. Tama luku pyrkii
vastaamaan tutkielmani toiseen tutkimuskysymykseen, eli millaisia ohjauskay-

tanteitd tyonhakijoiden kokemuksista on havaittavissa.

5.1 Ohjauksen keinot
5.1.1 Kohtaamisen merkitys

Kun TE-toimiston kanssa asioiminen tapahtuu pddosin verkossa, on se véistd-
mittd kasvotonta. Osa tyonhakijoista ei kaipaa kasvokkaista kontaktia ollenkaan
ja haluaa hoitaa asiansa ilman henkilokohtaista kontaktia tyollisyyspalveluihin.
Monet ovat myos kokeneet, ettd varsinkin tyottomyyden alkuvaiheessa he ha-
luavat hengéhtdd ja pohtia rauhassa vaihtoehtojaan. Télloin tyonhakijan intressi
toimijana ei ole valittomasti tyollistymisessd. Hengdhdystauon tarpeen taustalla
on kuitenkin joskus myos mielenterveyteen ja jaksamiseen liittyvit syyt. Tyouran
tai koulutuspolun miettiminen eivit siis valttamattd ole sen hetkisessd elaménti-
lanteessa ajankohtaisin vaihtoehto, ja lilan nopea eteenpdin ohjaaminen voi suis-
taa vadralla raiteelle vahingoittaen tyonhakijan itseohjautuvuutta ja toimijuutta
(Nuutinen & Pesonen 2020, 72). Voidaan ndhd4, ettd tyovoimapalveluissa olisi
tarkedd tunnistaa téllaiset lahtotilanteet ja pyrkid dialogisessa suhteessa tyonha-
kijan kanssa pohtimaan tarkoituksenmukaisia menettelytapoja kussakin tilan-
teessa.

Osalle tyonhakijoista on tullut pettymyksend henkilokohtaisen kontaktin
puute tyottomyyden alkaessa ja jatkuessa. He tarvitsisivat ammattilaisten tukea

tyonhakuun ja mahdolliseen ammatinvalintaan, mutta tukea ei ole annettu. TE-
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toimistosta on kddnnytetty ovelta pois, jos on yrittanyt tulla paikan paille asioi-
maan. Tama on aiheuttanut tyhjan padille jadmisen kokemusta. Tyonhakijan toi-
mijuus voi tdssd tapauksessa heikentyd, kun muutoinkin jo vaikeassa eldmanti-
lanteessa tulee viranomaisten taholta torjutuksi. Uuden ty6voimapalvelumallin
astuessa voimaan paikan pdélld asioimista on joutunut jopa vaatimaan. Ohjaa-
moon sen sijaan on pddssyt matalalla kynnykselld asioimaan paikan pddlle tar-
vittaessa.

Moni tyonhakija pitdd kasvokkaista asiointia tarkeédns, ja kohtaamisista on
paljon positiivisia kokemuksia. Osa pitdd tarkednad sitd, ettd on joku, joka kuun-
telee, keskustelee ja on ldsnd. Tyovoimapalveluiden tyontekijdt ovat olleet ldsna
olevia, vaikkakin kiireen tuntu savyttaa vaililld tapaamisia. Tyonhakijat itse ar-
vioivat tyontekijoitd ammattitaitoisiksi, mutta ymmartavat, ettd ohjaaminen on
heillekin vain tyd, joka pitdd tehdd. Tyovoimapalveluiden tyontekijan persoona
tekee kohtaamisista miellyttavid. Miellyttavadan tyontekijadn liitetddn sellaisia
ominaisuuksia kuin empaattisuus, iloisuus, rentous, kannustavuus ja positiivi-
suus. Nuutisen ja Pesosen (2020, 76) mukaan ohjaajan tulisikin kohdata tyonha-
kija empaattisesti, tunnistaa taméan haasteet ja osoittaa tukensa. Kuuntelemalla
ja olemalla ldsnd tyonhakijan luottamus ja tédtd kautta toimijuus vahvistuu.

Helposti lahestyttdvin ja samaistuttavan tyontekijan kanssa on helpompi
asioida, ja tyonhakija saa vastakaikua omille tavoitteilleen, jolla on toimijuutta
vahvistava vaikutus. Jos asiakkuus tyottomyyspalveluissa jatkuu pitkddn, on
aiemman tutkimuksen perusteella myos tiarkedd, ettd tyontekijd pysyisi samana
ja ettd olisi joku, joka tuntisi asiakkaan ja hdnen taustansa (Aaltonen ym. 2015).
Tdhédn suuntaan ollaan uuden tyévoimapalvelumallin kanssa menossa.

Kohtaamisiin on vaikuttanut myos tyontekijoiden asenne tyonhakijoita
kohtaan. Positiivisissa kohtaamisissa tyontekijd ei ole suhtautunut alentuvasti tai
tuomitsevasti tyonhakijaan, saati alkanut kyseenalaistamaan héanta. Néissa koh-
taamisissa korostuvat tyontekijan ymmartdvdinen asenne ja ohjauksen fo-
kusointi niihin asioihin, joita tyonhakija pitdd itselleen tarkednd. Ikonen (2023,
14) esittdd Rytkostd (2013) mukaillen, ettd kohtaaminen on ndhdyksi tulemisen

konteksti, jossa yhdistyvit kunnioitus, arvostaminen, kiinnostus, kuunteleminen
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sekd ymmadrretyksi tulemisen ja yhteisen jakamisen kokemus. Aaltosen ja kump-
paneiden (2015, 50) haastatteleman Ohjaamon tyontekijan mukaan asiakkaalle
taytyy luoda turvallinen ilmapiiri ja antaa kuva siitd, ettd hdan on tervetullut.
My0s viestinnéssé tulee olla sensitiivinen, silld pienilldkin sanoilla voi saada pal-
jon tuhoa aikaan, jos asiakas kokee, ettd han toimii vadrin tai ettd hdnessd on jokin
vika (emt.).

Negatiivisissa kohtaamisissa korostuvat tyontekijoiden joustamattomuus ja
tyonhakijan tarpeiden huomiotta jattdminen. Téassd ndhddén jalleen yhtymékoh-
tia mm. Haikkolan (2019) havaintoon siitd, miten TE-toimistossa pyritddn ohitta-
maan asiakkaan omat intressit ja saamaan heidit toimimaan viranomaisten toi-

vomalla tavalla.

5.1.2 Konkreettinen tuki tyonhakijalle

Haastateltavat ovat saaneet TE-toimiston ja Ohjaamon kautta monenlaista konk-
reettista tukea tyonhakuun ja eldmantilanteeseensa. Ohjaamossa on autettu ha-
kemusten kirjoittamisessa ja rohkaistu ottamaan yhteyttd potentiaalisiin tyonan-
tajiin. “Tyhmid” kysymyksidkin on saanut esittdd ja TE-toimiston tyontekija on
pyrkinyt uuden tyovoimapalvelumallin piirissd vastaamaan mahdollisimman
nopeasti tyonhakijan kysymyksiin. Myos uudelleenkoulutushaaveista on kes-
kusteltu, mutta TE-toimistosta ei aina saa selkedd ohjeistusta sithen, miten opin-
toja voisi rahoittaa. Ammatinvalintapsykologille ohjataan tarvittaessa, mutta ei
kuitenkaan aina kuin pitdisi. Tyovoimapalveluiden tyontekijoiden olisi syytd
harkita tdssd erilaisia toimijuutta vahvistavia keinoja: tyonhakija ei aina itse osaa
sanoittaa sitd, mitd tarvitsee tai millaisia keinoja hanelld voisi olla kéytettdvissaan
saavuttaakseen asetetut tavoitteet. Aineistostani voi ottaa esimerkiksi Myrskyn,
jolla on jo motivaatio hakeutua tiettyyn koulutukseen parantaakseen omaa tyo-
markkina-asemaansa, mutta hdnen epdavarmuutensa toimia kumpuaa siitd, ettei
hénelle ole selkedsti ohjeistettu, miten tukiasiat menisivat opiskelijaksi siirrytta-
essd. Ohjauksessa hdntd voitaisiin rohkaista toimimaan selvittdmalld opintojen

rahoitukseen liittyvid seikkoja faktapohjaisesti.
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Tyonhakutaitojen vahvistaminen on yksi tyollisyyspalveluiden keinoista
auttaa. Tyollistymiskursseilla keskitytddan CV:n hiomiseen, opetellaan sanoitta-
maan omaa osaamista ja kartoitetaan mahdollisia tyopaikkoja. Myos yksilooh-
jauksessa on etsitty yhdessd tyontekijan kanssa kiinnostavia ja omaan osaami-
seen sopivia tyopaikkoja. Tyohakemuksia on kirjoitettu tiiviisti yhdessd, ettd
tyonhakija on pddssyt tyonhaussa alkuun ja motivoitunut kehittyneiden taitojen
myotd. Parhaimmillaan tyovoimapalveluissa voidaan tarjotakin toimijuuden tu-
eksi hyvin konkreettisia asioita, joilla tyonhakijan voi kasvattaa omaa osaamis-
taan.

Tyollisyyspalveluissa on koettu myos itsetunnon vahvistamista, ainakin
Ohjaamon puolella. Tydntekijd on suhtautunut kannustavasti osaamattomuuden
ja toivottomuuden tunnetta kokeneeseen tyonhakijaan, ja keskustellen on kartoi-
tettu sitd, missd hakija on hyvd, mitd hdn osaa ja mitd héntd kiinnostaisi tehda.
Tama on poistanut kelvottomuuden tunnetta ja muuttanut tyénhakijan perspek-
tiivid itsestddn. My0Os ryhmadmuotoisessa ohjauksessa on vahvistettu ihmisen
osaamisprofiilia tyohakijoiden keskindisen vuorovaikutuksen keinoin. Nama
ovat hyvid esimerkkejd siitd, miten tyonhakijan mindpystyvyyttd tukemalla voi-
daan saada positiivisia kerrannaisvaikutuksia. Kun késitys omista kyvyistd ja
kompetenssista kasvaa, vahvistuu myos tyonhakijan toimijuus ja haastatelta-
vieni kohdalla se on johtanut jokaisessa esimerkissé tyollistymiseen.

TE-toimiston kautta on mahdollista hakea palkkatukea, ja monet haasta-
teltavat ovatkin olleet palkkatuetussa tytssd, joista yksi on poikinut vakituisen
tyopaikan. Palkkatuen mahdollisuudesta ei automaattisesti kerrota kriteerit
tayttaville tyonhakijalle, vaan joskus tieto pitdd hakea itse. Palkkatuki on hyva
keino saada jalkaa takaisin tydeldmdn oven viliin ja kerryttdd tyokokemusta
sekd osaamista.

Myos tyokokeilu on hyva keino saada kosketusta tydeldmdan pitkan tyot-
tomyyden jdlkeen. Tyokokeilu ndhddan kuitenkin negatiivisempana asiana
kuin palkkatuettu tyo ja huonoja kokemuksiakin 16ytyy. Aina palkkatuki tai

tyokokeilu eivat lupauksista huolimatta takaakaan pysyvaa tyopaikkaa, ja mo-
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net haastateltavista kokevat, ettd palkkatuki- ja tyokokeilujdrjestelmad kayte-
tdadan hyviksi, ettd saadaan halvalla tyontekija hetkeksi. Vuorento ja Terdva
(2014, 76) esittavit, ettd tyokokeilun jialkeen pitdisi olla aina potentiaalinen mah-
dollisuus jatkaa tydssd: jos heti alusta alkaen on selvéd, ettd tyokokeilu paattyy
umpikujaan ja etenkin jos tuloksettomia kokeiluja on takana useampia, voi osal-
listumismotivaatio olla hyvin alhainen ja halukkuus tyollistymiseen voi heiketa.
Tuetussa tyollistamisessd on siis hyvit ja huonot puolensa: toisaalta tyonhaki-
jan toimijuus vahvistuu, kun hédn saa pidemman tysttomyyden jalkeen koske-
tusta tyoeldmaédn ja saa sielld sekd onnistumisen kokemuksia, osaamisensa vah-
vistamista ja tydeldmadssa tarvittavia verkostoja. Mikali tuettu tyo ei kuitenkaan
vastaa toiveita tai se ei johda tyollistymiseen, voi se vaikuttaa negatiivisesti
tyonhakijan pystyvyyskésitykseen ja rapauttaa luottamusta yhteiskuntaan. An-
dersenin ja kumppaneiden (2017) mukaan tyonhakijan luottamus onkin ohjauk-
sen onnistumisen kannalta yksi tarkeimmistad elementeistd. Tyonhakijan tulee
kokea osallisuutta ja olla luottavaisin mielin valittujen toimenpiteiden suhteen.
Tdllainen luottamus on merkittdva osa tyovoimapalveluiden tyontekijan ja

tyonhakijan vilistd vuorovaikutusta. (Andersen ym. 2017.)

5.1.3 Itseohjautuvuus

Kohtaamisen ja ohjauksen tarve on hyvin yksilollistd ja tyonhaun suhteen voi-
daan olla hyvinkin omatoimisia. Haastateltavissani tamad korostuu erityisesti
ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden keskuudessa. He kokevat itse-
tuntemuksensa sekd tyonhaku- ja tiedonhakutaitonsa olevan niin hyvit, ettd ul-
kopuoliselle ohjaukselle ei ole tarvetta ja se voidaan paikoin ndhda jopa resurs-
sien haaskaamisena. Kun tyonhakijalla on selke&dt suunnitelmat ja kyky ilmaista
niitd, voi tytvoimapalveluiden tyontekija myos itse katsoa tarpeettomaksi palve-
luiden tarjoamisen. Tédllainen osaamisen tunnistaminen tyévoimapalveluiden ta-
holta on tdrkedd, ettei tyonhakijaan aleta kohdistaa tarpeettomia aktivointitoi-

menpiteitd ja pahimmassa tapauksessa passivoida tyonhakijaa.
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Niin ikddn tyovoimapalveluissa on myos tarkedd tunnistaa, milloin tyonha-
kija todella tarvitsee tukea. Itseohjautuvuutta ei voi itsestddn selvand, vaan tyon-
hakijan tyonhakutaidot tulisi selvittdd mahdollisimman pian ty6ttomyyden alet-
tua. Tyovoimapalveluissa voidaan myos kannustaa itseohjautuvuuteen: kun
tyonhaussa on pddssyt ensin tyontekijan avustuksella alkuun, voi tyonhakua jat-
kaa itsendisesti. Ohjauksessa ja urasuunnittelussa piilee aina jannite, joka haastaa
ja edellyttdd tyonhakijan toimijuutta. Tyonhakijalta edellytetddan usein suurem-
paa toimijuutta kuin mihin hénen sen resurssinsa silld hetkelld antavat myoten.
Tyonhakijoita ei tulisikaan kategorisoida kokonaisvaltaista kohtaamista ja oh-
jauksen tarpeen havaitsemista vadristavalld tavalla. (Nuutinen & Pesonen 2020,
70.)

Itseohjautuvuus nidkyy paitsi kykynd hyddyntdd erilaisia tukimuotoja ku-
ten palkkatukea, sitd voi havaita my6s tyonhakijan kykynd hahmottaa realisti-
sesti oman alansa tyollisyystilannetta ja erilaisia alustoja, joita voi tyonhaussa
hyodyntadd. Tyonhakijat hakeutuvat tyottomyytensd aikana myos usein omaeh-
toiseen koulutukseen tai tekevit keikka- ja vapaaehtoistyotd. Nama kartuttavat
tyonhakijan kokemusta, osaamista ja verkostoja. Ndin he ndkevit omat mahdol-
lisuutensa tyollistymiseen parempina. Myos tyokokeiluun hakeudutaan itsendi-
sesti, kun halutaan saada jalkaa oven viliin takaisin tydeldamdan. Toimijuuden
ndkokulmasta itseohjautuvuus ja siihen liittyviin valintoihin sitoutuminen vaatii
sen, ettd tyonhakija kokee olevansa kykeneviinen tavoitteena olevaan tehtdavaan
sekd riittdvan autonominen, eli kykeneva itsendisesti sddteleméddan toimintaansa
ja sen kehittymistd (Vehvildinen 2014, 21-22). Tamén vuoksi tydvoimapalve-
luissa tulisi toimijuuden tukemiseksi kannustaa omatoimiseen aktiivisuuteen,
mutta aineistossa esiintyy ikdvan monta kertaa kokemus, jossa yksilon autono-

mian kokemusta on pdinvastoin rajoitettu.
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5.2 Yksilollisyyden merkitys
5.21 Yksilollisyyden huomioiminen ja asiakkaan kuuntelu

Uusi pohjoismainen tydvoimapalvelumalli tdhtdd yksilollisempddn palveluun,
jossa tyottomien tyonhakijoiden kohtaamiseen on laitettu paljon resursseja.
Haastateltavilla on hyvin erilaisia kokemuksia siitd, miten heidan yksilollisyy-
tensd on huomioitu tydvoimapalveluissa.

Yksilolliseksi voidaan kokea jo pelkéstdan henkilokohtainen kontakti tyo-
voimapalveluihin, kun pddsee keskustelemaan tyontekijdn kanssa mieltd askar-
ruttavista asioista ja vahvistamaan itsetuntemusta ja tyonhakutaitoja yhdessa.
Ryhméamuotoisessa ohjauksessakin yksil6llisyys voi sdilyd, kun kukin osallistuja
huomioidaan myos erikseen ja personoidaan toimintaa kullekin yksil6lle sopi-
vaksi. Yksilollisyys huomioidaan my®s siten, ettei tyonhakijoita painosteta hei-
dan toiveitaan vastaamattomiin ratkaisuihin, vaan keskustellaan rauhassa hei-
dédn toiveistaan ja suunnitelmistaan. Aiemmassa tutkimuksessa nimenomaan
suunnittelu onkin nédhty yksilollisen kohtaamisen kannalta tdrkednd. Keskitalon
(2008, 151) mukaan tyottomyyden alussa laadittava tyollistymissuunnitelma on
tarjonnut tyonhakijoille mahdollisuuden yksilolliseen ohjaukseen, jossa kdyd&dan
lapi tyonhakijan vallitsevat olosuhteet. Yksilollisellda ohjauksella on tutkitusti ol-
lut merkitystd omien suunnitelmien ja vaihtoehtojen kirkastumisessa niille tyon-
hakijoille, jotka ovat osallistuneet oman tyénhakusuunnitelmansa laatimiseen
(emt.). Yksilollinen kohtaaminen ja tyonhakijan osallistaminen oman polkunsa
suunnitteluun voi siis selkeyttdd toimijuutta, kun omat mahdollisuudet avautu-
vat ohjatusti.

Vaikka monet haastateltavat kertovat tyovoimapalveluiden tyontekijoiden
kuunnelleen heiddn toiveitaan tyonhaussa, mahtuu joukkoon myos negatiivisia
kokemuksia, joissa tyonhakija on kokenut, ettd hdnen asiaansa ei aidosti kuulla.
Haastateltavistani Sdrmaé arvelee, ettd tyollisyyspalveluiden toiminta perustuu
kasitykseen keskivertoihmisistd eikd huomioi yksil6llisid muuttujia. Kohtaami-
sia kuvataan liukuhihnamaisiksi ja tyonhakijalle on esimerkiksi osoitettu haetta-

vaksi tyopaikkoja, joihin heiddn ei ole mahdollista tyollistyé tai tyoehdot ovat
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todella heikot. Myos painostamista tiettyyn alanvalintaan tai kesken jddneisiin
opintoihin esiintyy. Tytnhakijan yksilollistd elaméantilannetta ei aina huomioida,
vaan painostetaan hakemaan tyopaikkoja, jotka tekisivit tyon ja yksityiseldaman
yhteensovittamisesta hyvin haasteellista.

Tyonhakijaa on myos loukattu ohjaamalla hdnet kuntouttavaan tyotoimin-
taan vastentahtoisesti. My6s aiemmasta tutkimuksesta tieddmme, ettd tyollista-
mistoimenpiteissd tyonhakijoiden motiiveja ja kompetensseja tunnistetaan mo-
nesti vddrin, mikd loukkaa tyonhakijoiden identiteettid (Nére & Nare 2022, 109).
Tyonhakija joutuu ristipaineeseen ohjauksen kdytdnteiden kanssa, silld hdnen
toimijuuttaan ei tunnisteta, eikd sen tukemiseksi 16ydetd tai tarjoa oikeanlaisia

keinoja.

522 Osatyokykyisten kohtaaminen

Osatyokykyisten asema koetaan yhteiskunnallisesti vaikeaksi, vaikka pienid as-
keleita heiddn asemansa parantamiseksi on otettu. Vuonna 2022 Suomeen perus-
tettiin valtio-omisteinen Tytkanava Oy, jonka tehtdvand on tyollistad tyottomid,
kaikkein vaikeimmassa asemassa olevia osatyokykyisid henkiloitd. Tie Tyokana-
van tyontekijdksi kulkee kuitenkin TE-toimiston kautta. (Ty6- ja elinkeinominis-
terio 2023c.)

Uuden tydvoimapalvelumallin my6td tydttomille tyonhakijoille on tullut
myds tyonhakuvelvoite, jonka intensiteetti riippuu kunkin tyonhakijan yksiolli-
sestd tilanteesta. Osatyokykyisten kohdalla madra on vahdisempi verrattuna kes-
kivertotyonhakijaan, mutta sekin méa&rad koetaan turhana, jos realistisia tyollisty-
misen mahdollisuuksia ei ole. Osatydkykyiset eivat valttamattd saa tydelamako-
keiluissa sellaista joustoa ja rohkaisua, jota he tarvitsisivat tyollistydkseen. Tyon-
antajilla olisi mahdollisuus tydolosuhteiden jarjestelytukeen. Tuki korvaa niita
kustannuksia, joita koituu mahdollisista erityisjdrjestelyistd, kuten laitehankin-

noista tai toisen tyontekijan avusta, joita palkattavan tai jo tyosuhteessa olevan
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henkilon vamma tai sairaus edellyttdd. (Tyomarkkinatori 2023.) Tyovoimapalve-
luissa olisikin hyvi lisété tietoisuutta tuen mahdollisuudesta seké tyonhakijoille
ettd suoraan tyonantajille, ettd osatyokykyisten tyollistyminen helpottuisi.

Positiiviakin kokemuksia kuitenkin on: hyva tyopaikka voi yksinkertaisilla
keinoilla luoda osatyokykyiselle hyvan tyoympdriston ja ndin vahvistaa hanen
toimijuuttaan. Myonteiset tydeldmdkokemukset voivat tuoda pystyvyyden tun-
netta ja valaa uskoa myos tulevaisuuden tyollistymiseen.

Osatyokykyisten yksilollinen tilanne jdtetddn kuitenkin joskus tdysin huo-
miomatta. Heidédn terveyshistoriaansa ei kyllin perehdytd haettavia tydpaikkoja
osoitettaessa, vaikka tyonhakija olisi omien rajoitustensa suhteen tdysin avoin.
Vuorento ja Terdva (2014, 74) esittdvit, ettd ajan ja resurssien puute perehtya yk-
sittdisen osatyokykyisen tilanteeseen on isompi ongelma kuin se, ettd keinovali-
koimaa tyollistdimisen edistdmiseksi ei olisi. Haastateltavistani Sisun kokemuk-
sesta kuitenkin opimme, ettd yksikin tilanteen tasalla oleva tyontekijd voi kuiten-
kin auttaa ja kdyda lapi realistisia vaihtoehtoja osatyokykyisen kanssa, vaikka se

sitten johtaisi lopulta pysyvan eldkkeen hakemiseen.

5.3 Palveluiden ja tarpeen ristiriita
5.3.1 Tyontekijdn rooli tyovoimapalveluiden kontekstissa

Vaikka tyovoimapalveluiden tyontekija suhtautuisikin empaattisesti ja ymmair-
tavdisesti tyonhakijaa ja hianen tilannettaan kohtaan, on ty6ttdméan arjen reali-
teetit silti ldsnd. Tyoton saatetaan kohdata kiireettomasti ja punnita rauhassa eri
vaihtoehtoja, mutta asioita pitdd silti hoitaa tietylld aikataululla. Tyottomalta
vaadittavat toimenpiteet ja karenssin uhka ovat yha olemassa, vaikka kohtaa-
minen tyontekijan kanssa olisikin miellyttava. Osa haastateltavista kertoo, ettd
tyovoimapalveluissa on kuunneltu heidédn toiveitaan tyonhaussa eikd painos-

tettu hakemaan toiveita vastaamattomia paikkoja, mutta toisaalta koetaan
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myd0s, ettd pitdisi ottaa vastaan mitd tahansa, ettd saa taytettyd tyottomalle ase-
tetut velvollisuudet. My6s Aaltonen ja kumppanit (2015, 95) ovat tehneet ha-
vaintoja siitd, miten tyonhakijan omien toiveiden pitdisi olla linjassa ylhaalta
asetettujen velvoitteiden kanssa. Toiveista ja peloista voi kylld puhua, mutta
tyovoimapalveluiden tyontekijoiden tehtdva on ohjata toiveita oikeanlaisiksi.
Tyovoimapalveluiden tyontekijoiden rooli koetaan moninaisesti. Tyonteki-
jdltd odotetaan kohtaamista, ldsnédoloa ja ohjausta opiskeluun ja tyonhakuun liit-
tyvissd asioissa, mutta toisaalta tiedostetaan myos tyontekijan toimivallan rajat:
tyovoimapalveluiden tyontekijd ei ole terapeutti eikd hanen vilttamattd odoteta
taipuvan muunlaiseenkaan tukemiseen. Myos tyontekijan ajallinen resurssi tie-
dostetaan: tyontekijastd voi valittyéd kiire, ja timdn arvellaan myos vaikuttavan
sithen, miten intensiivisesti tyontekijd voi kuhunkin tyonhakijaan ja heidadn yksi-
I16lliseen tilanteeseensa panostaa. Tyontekijoilld ei ole resursseja tai keinoja vas-
tata kaikkeen tuen tarpeeseen. Tyontekijdn on pidettivd myos ammatillinen etdi-
syys eikd yksittdisen tyonhakijan asiaan voi jadda kiinni liian pitkéksi aikaa.
My6s aiemmassa kokemuksen tutkimuksessa TE-toimiston tyontekijoille
on 18ytynyt sympatiaa. Tyonhakijalla on voinut olla omakohtaista kokemusta
siitd, mitd TE-toimistoissa tehtdva tyo on ja on ymmartanyt sitd kautta tyonteki-
joiden tyoskentelevan kova paineen alla. Suhtautuminen TE-toimiston tyonteki-
joihin “vihollisina” on saattanut kdantya téllaisten kokemusten kautta. (Ndre &
Nare 2022, 125-126.) Voidaan siis arvella, ettd isommat resurssit ohjauskohtaa-

misiin voisivat palvella sekd tyontekijad ettd tyonhakijaa.

5.3.2 Palveluiden kohtaamattomuus

Tyovoimapalveluista saatavaa tukea pidetddn monilta osin riittdmé&ttomana tai
vadrin kohdennettuna. Hyvilld tyonhakutaidoilla varustetut haastateltavat poh-
tivat, ettei tyovoimapalvelut ole vilttamatta korkeakoulutetuille tarkoitettuja,
silld ne eivit tarjoa tyonhakuun mitdédn lisdarvoa. Arvellaan, ettd alakohtaisia eri-
tyispiirteitd ei TE-palvelujen piirissd kyllin tunneta ja potentiaaliset tyopaikat

loytyvat muuta kautta: omista verkostoista, sosiaalisen median alustoilta ja
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muista tyonhakuportaaleista. Palveluihin kaivattaisiin eri koulutusalojen erityis-
piirteitd ymmartavad ohjausta. Myos aiemmassa tutkimuksessa on havaintoja
siitd, ettd tyottomille tarjotut palvelut eivit kohtaa heidédn tarpeidensa kanssa.
Tyonhakijat niputetaan yhdeksi massaksi, ja monille tarjoillaan kurssimuotoi-
sesti kokonaisuuksia, jotka he jo taitavat. Sen sijaan oikealle tarpeelle, esimerkiksi
oman osaamisen sanoittamisen kehittdmiselle, ei ole ollut tarjontaa. (Ndre &
Nére 2022, 146-147.)

TE-toimiston ihmiskasitys koetaan osin mustavalkoiseksi, eikd palvelut
huomioi yksil6llisid muuttujia, jolloin palvelut kohdentuvat vadrin. Haastatelta-
vien kokemuksista muodostuu jana, jonka toisessa pddssd ovat itseohjautuvat yk-
silot, jotka eivét nde tyollisyyspalveluiden vastaavan ollenkaan heiddn tarpeitaan
eikd palveluntarvetta valttaméttd edes ole. Toisessa pddssd ovat taas yksilot, joi-
den urasuunnitelmat eivit ole selkeitd ja jotka kaipaavat henkilokohtaisempaa
ohjausta tyonhaun ja tyonhakutaitojen kehittdmisen tueksi. On myos koettu, ettd
palvelua ei saa, vaikka sille olisi akuutti tarve. Tdssdkin pohdinnassa tdaytyy huo-
mioida kokemusten ajallinen konteksti: haastateltavieni kokemukset sijoittuvat
pddasiassa ajalle ennen uutta tyovoimapalvelumallia. Jos tyovoimapalveluiden
tyontekijdt ovat pysyneet tiukasti kiinni vanhoissa, kategorisissa palveluluoki-
tuksissaan, on se hyvinkin saattanut aiheuttaa vaarintunnistamisia. Palveluita on
kohdennettu sellaisille henkildille, jotka eivit niitd tarvitse, ja samaan aikaan pal-
veluista on suljettu pois tyonhakijoita, jotka tarvitsisivat tukea. Esimerkiksi Uu-
sikangas ja Hiilamo (2020, 138) ovat esittédnet, ettd sosiaali- ja tyovoimapoliittisiin
tavoitteisiin padsemiseksi tarvitaan keinoja, jossa yksilollisid eldméntilanteita
voidaan tarkastella kokonaisvaltaisesti ja 16ytdd vaihtoehtoja eldméntilanteisiin,
jotka eivit asetu selkeisiin kategorioihin. TE-toimiston vanhojen palvelulinjaus-
ten, joita olen kasitellyt luvussa 2.1, myotd on tehty tyonhakijoiden vadrintunnis-
tamisia, jotka ovat vaikeuttaneet heiddn paasyddn oikean palvelun piiriin. Suun-
nanottoja kategorisen luokittelun purkamiseen on kuitenkin sittemmin otettu.

Vadrintunnistamisten kohdalta on syytd nostaa esiin seikka, joka aineistos-

sani esiintyy hyvin hienovaraisesti: haastateltavista yli puolet liittdd tyottomyys-
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kokemukseensa jollain tapaa terveydentilan. Sirma myos kertoo kokemukses-
saan henkilostd, joka on laitettu tyottomaksi tyonhakijaksi, vaikka tarve olisi ol-
lut sairauslomalle, ja toteaa myo0s itse olleensa tyottomdksi jadtyddn ennemmin
sairausloman tarpeessa. Aktivoinnin tavoitteena on saada ty6ton takaisin tyo-
markkinoille, mutta tdimad vaatisi edes jonkinasteista tyokykyd, silld ilman sitd on
mahdoton tyollistyd tai pysya toissd (Saikku 2014, 120). Kysymys kuuluukin, ettd
missd madrin alentunutta tyokykyd pystytddn tunnistamaan tyovoimapalve-
luissa? Tyottomien tyokyvyn arviointi ei ole tdysin yksiselitteistd, silld arviointi
tapahtuu tyossdkayviin verrattuna monella tavoin eri késitteiden ja jarjestelmien
vilissd. Jo tyokyvyn késite itsessddn voi tuottaa padnvaivaa tyottoméan kohdalla,
silld ei ole tyotd, johon sairautta tai vammaa suhteuttaa. Tyottomien on myos
vaikeampi saada arviota tyokyvystddn, sille he pddsevit tyollisid heikommin ter-
veys- ja lddkaripalveluihin maksuttomien ty6terveyspalveluiden uupuessa. Jos
tyottomien tyokyvyn rajoitteet eivit tule ilmi, ei heilld ole mahdollisuutta paasta

kuntoutukseen tai tyokyvyttomyysetuuksien piiriin. (Emt., 127.)

5.4 Tyottomyyden kasvava paine
5.4.1 Kasvava vaatimustaso tyonhaussa ja ty6elimassa

Tyottomilld tyonhakijoilla on paljon velvollisuuksia, jotka pitdd hoitaa, ettd tyot-
tomyysetuus ei katkea. Osa on verkossa suoritettavia tehtdvid kuten tyonhaun
pdivittdmistd ja raportointia, mutta uuden tydvoimapalvelumallin my6td on tul-
lut myos tyonhakuvelvoite. Tyonhakuvelvoite voi tuntua turhauttavalta erityi-
sesti silloin, kun tyonhakija ei arvioi itsellddn olevan realistisia tyollistymisen
mahdollisuuksia. Uudet velvoitteet ja odotukset kuormittavat entisestddn jo val-
miiksi kuormittuneita tyonhakijoita. Haastateltavistani Tuisku vertaa tyotto-
mille asetettuja velvollisuuksia kotiaskareisiin, mutta toisaalta arvioi myos vaa-
timusten olevan joillekin niin uuvuttavia, ettd tyonhaku katkeaa kokonaan ja tyo-

ton joutuu turvautumaan sosiaalitoimeen. Tyonhakijoille asetettu vaatimustaso
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on noussut. Aiemmassa tutkimuksessa on tehty havaintoja, ettd tyollisyyttd edis-
tavat aktivointitoimet saattavat pahimmassa tapauksessa heikentdd heikoim-
massa asemassa olevien tyonhakijoiden tilannetta, jos niiden vaatimuksiin ei yll4.
Sanktiot voivat johtaa etddntymiseen palvelujdrjestelmdstd ja perusturvan tuo-
masta taloudellisesta turvasta. (Uusikangas & Hiilamo 2020, 138.)

My0s tydeldmédn vaatimustason ndhdddan nousseen. Tyopaikkailmoituksiin
laitettavan vaatimustason ei koeta vastaavan omaa osaamista. Tyoeldmaéssa pi-
tdisi olla moniosaaja, joka venyy, paukkuu ja joustaa. Suomen Ammattiliittojen
Keskusjdrjestd SAK ry:n (2022) teettdmadssa tutkimuksessa tyomarkkinoiden koh-
taannon parantamisesta ilmenee, ettd moni haastatelluista tyonhakijoista koki
tyonantajien vaatimukset liian kovina. Vaatimukset eivdt myoskddan ndyttdaneet
olevan aina tdysin linjassa tyon luonteen kanssa, vaan ty6hon kuin tyohon haet-
tiin “superihmistd”. Peilatessa itseddn ndihin vaatimuksiin tyonhakijat kokevat
riittdmattomyyttd omista mahdollisuuksistaan ja kompetensseistaan. Tama voi
heikentdd tyonhakijan itsetuntoa tyottomyyden pitkittyessd ja vaikuttaa tyon-
haun motivaatioon. (SAK 2022, 10.) Kovat tai jopa epdrealistiset vaatimukset
saattavat siis heikentdd tyonhakijan kasitystd omasta pystyvyydestddn.

Osatyokykyisten kohdalla ei usein olla valmiita mukauttamaan tyotd siten,
ettd he pérjdisiviat pdivittdisissd tehtdvissaan. Haastateltavat miettivat, miksi yk-
silon pitdisi kehittyd ja mukautua tyoeldaméan vaatimuksiin, mutta tydeldma ei voi
mukautua yksilon tarpeisiin? Yksilo voi omilla toimillaan edist&da tyollistymis-
tddn ja parjaamistdadn tyomarkkinoilla, mutta se ei aina riitd koventuneessa tyo-
elamassd. Tama on yksi niistd asioista, joihin hyvétkdan ohjauskaytéanteet eivit
ulotu. On yksi asia tukea tyonhakijan toimijuutta vahvistamalla hdnen taitojaan
ja kannustamalla kohti tavoitteita, mutta tydeldman kohtaamisia tyovoimapalve-
luissa ei voida kontrolloida.

Vaikka tiedostettaisiin se seikka, ettd monet yksilot tarvitsevat omatahti-
suutta ja rauhaa tyoeldmaéssd, on tydeldmdn vaatimukset koventuneet ja tempo
on nopea. Tdma ndhdéaan osittain haastateltavien kokemuksissa my6s tyonhaku-
vaiheessa: tyottomyyden alkaessa haluttaisiin kaikessa rauhassa hengdhtdd ja

tutkia eri vaihtoehtoja, mutta tyonhakijoille asetetut vaatimukset eivt tédtd enda
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mahdollista. Uusi tyovoimapalvelumalli sitoo tyontekijoiden kasid tdssa vield
enemman, silld tyonhakuvelvoitteen myo6td hengdhtdaminen on harvalle enda

mahdollista.

54.2 Tyo6ttomyyden taakka

Tyottomyyden pitkittyessd tyonhakija voi joutua kamppailemaan itsetun-
tonsa kanssa ja tuntea epétoivon ja kelpaamattomuuden tunteita. Jos tyopaikkaa
ei saa, ei tybhaastatteluun padseminenkddn valttamatta tuo helpotusta huonom-
muuden tunteeseen. Tyottomyyteen arvioidaan liittyvén tietynlaisen stigman:
jos samasta tyopaikasta kamppailee kaksi samoilla ominaisuuksilla varustettua
henkild, joista toinen on ty6ton ja toinen tydssd oleva tai opiskeleva, on jalkim-
méinen tyonantajan silmissd toivotumpi hakija. Tyottomyyden ei siis valttamatta
tarvitse kestdd kauaa, ettd huonommuuden tunne alkaa syntya.

Tyottomyysjaksojen vaikutusta tyollistymiseen on tutkittu jonkin verran,
eivitkd tutkimustulokset ole keskenddn yhtendisid. Ruotsissa on kuitenkin ha-
vaittu, ettd lyhytaikainen tyottomyys ei vield yleisesti ndyttdisi vaikuttavan tyon-
antajien rekrytointipddtoksiin, mutta tyottomyyden pitkittyessa yli yhdeksan
kuukauden tilanne on jo toinen. (Eriksson & Rooth 2014, 1015, 1035.) Tassd pitkan
tai lyhyemmankin tyottomyysjakson synnyttdaméssa huonommuuden kokemuk-
sessa voidaankin siis ndhdéd olevan tyonhakijan kamppailu oman pystyvyyska-
sityksensd kanssa. Rannalle jadminen tyonhaussa ponnisteluista huolimatta voi
vahvistaa tyonhakijalle negatiivisesti kdsitystddn itsestddn toimijana.

Tyottomyyteen voi liittyd myos turvattomuuden ja hdddn tunnetta. Talou-
delliset resurssit ty6ttomyyden aikana ovat usein niukat ja ty6ton tyonhakija
voi joutua pelkddmaddn, ettd hianet pakkotyollistetddn toiveita vastaamattomaan
tyopaikkaan. Taloudellinen niukkuus voi tulla my®6s tyollistymistd edistdavien
opiskeluhaaveiden tielle: selke&dd ohjeistusta opintojen aikaisesta tuesta ei valt-
tamattd saa, ja tastd koituva ahdistus voi jarruttaa tai pysdyttad opiskeluhaaveet
kokonaan. Aiemman tutkimuksen perusteella tiedetddn, ettd toimeentulovai-

keudet voivat lisdédntyd jo lyhyenkin tyottomyysjakson jalkeen (ks. esim. SAK
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2023, 31). Heikentyneelld toimeentulolla on taas yhteys koettuun tyokykyyn ne-
gatiivisesti eritoten tyottomien keskuudessa (Saikku & Hannikainen 2019, 151).
Taten tyottomyys voi pahimmillaan olla itseddn ruokkiva kierre, kun pitkitty-
nyt tyottomyys vaikuttaa tyokykyyn, ja koettu tyokyky heikentyneend toimi-
juutena ja tyollistymismahdollisuuksina.

Tyottomand ollessa perusturvallisuuden tunne voi jarkkya ja vaikuttaa
mythemminkin luottamukseen tyteldaméan kannattelevuudesta. Vaikka tyopai-
kan voidaan ndhda tuovan myos tietynlaista jaykkyyttd elamddan, on siihen liit-

tyvd epamukavuus helpompi kestédd kuin tyottomyyteen liittyva epamukavuus.

5.5 Ulossulkeva TE-toimisto
5.5.1 TE-toimiston huono imago

Useammalla haastateltavalla on negatiivisia kokemuksia TE-toimiston kanssa
asioimisesta. Kaikilla ei omakohtaista negatiivista kokemusta ole, mutta myos
heiddn mielikuvansa TE-toimiston toiminnasta on negatiivinen tai jaykka. TE-
toimistoa ei ndhdd paikkana, josta ldhtokohtaisesti voisi saada apua, vaan paik-
kana, jota tdytyy osata “pelata” oikein, ettei saa sanktiota. Myos Haikkolan (2019)
tutkimuksessa ohjaustapaamiset ndyttaytyivat peling, jossa asiakkaat vastasivat
TE-toimiston odotuksiin ja TE-toimisto taas arvioivat asiakkaiden toimintaa.
Usein asiakkaat epdonnistuivat oikein pelaamisessa ja menettivat véliaikaisesti
tyottomyysetuutensa. Samaan aikaan tyontekijoilld oli kiire asiakkaiden koulut-
taminen TE-toimiston sddnnoille eli olemaan tdsmallinen ja alistuva. Aktiivinen
ja vastuullinen tyoton ei siis tarkoittanut sitd, ettd asiakas olisi ollut aktiivinen
itsensd ja tulevaisuutensa suhteen, vaan ettd han kayttaytyi asianmukaisesti jar-
jestelmaén sisdlld. (Emt.) Tyottomyysetuus saavutetaan nuhteettomalla asiakkuu-
della ja lainsddddannon madrittamien kriteerien taytolld (Haikkola ym. 2017, 70).
Tyonhakijan toimijuus kutistuu tydvoimapalveluiden kontekstissa siis viran-

omaistaholta asetettuihin raameihin.
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Huono imago liittyy myos tyteldman hyvaksikdayttoon, jonka useampi
haastateltava nostaa esille. Yksityinen sektori kdyttda palkkatuki- ja tyokokeilu-
veita eldttelevit tyonhakijat. Jo aiemmin otin esille sen, ettd téllaisella hyvéaksi-
kaytolld voi olla tuhoisat seuraukset yksilon toimijuuden kannalta, kun oma pys-
tyvyyskasitys heikkenee kielteisten tyoeldaméakokeilujen seurauksena. Haastatel-
tavieni kokemuksilla oli paljon yhtymakohtia aiemmassa tutkimuksessa noussei-
siin huomioihin hyvéaksikdaytostd. Tyottomid tyonhakijoita kierrdtetddan paikasta
toiseen ilman mahdollisuutta tyollistyd palkkatyohon. Nére ja Nare (2022, 188)
esittdvat, ettd tyottomien kierrdttdminen ilmaistoissd tuo mieleen institutionaali-
sen ihmiskaupan. Arviolta noin 450 000 suomalaista tekee vuosittain ilmaistoitd,
kun mukaan lasketaan opiskelijoiden tekemit palkattomat tyoharjoittelut. ”Lain
mukaan ihmiskaupan kriteerit tdyttyvat varvatessd henkilod valheellisilla tie-
doilla tyon luonteesta, kiytettdessa hyviksi tédtd erehdystd ja jattamallad se oikai-
sematta.” (Emt., 186, 188-189.) Ihmiskauppavertauksessa taustalla on se, ettd va-
lityomarkkinoille péatyville tyonhakijoille lupaillaan monesti esimerkiksi pysy-
vad tyopaikkaa kokeilujakson jdlkeen, vaikka aikomusta vakinaistamiseen ei to-
dellisuudessa ole.

Uuden tyovoimapalvelumallin myotd osa haastateltavista on saanut aiem-
min saamatta jadnyttd tukea TE-toimistosta, mikd jossain méadrin vaikuttaa hei-
dén suhtautumiseensa palveluihin. Uudistuksen suhteen ollaan osin myonteisid,

mutta silti sithen suhtaudutaan varauksella.

5.5.2 Pelko tyovoimapalveluja kohtaan

TE-toimiston huono maine voi myé6tdvaikuttaa siihen, ettd tyonhakija karttaa oh-
jauspalveluja. Haastateltavistani Sirma kertoo, ettd hidn ei halunnut ilmaista vi-
ranomaisille olevansa milldédn tavalla avun tarpeessa, ettei hantd olisi alettu oh-
jata vadrdan suuntaan. Vaardlld suunnalla voidaan tdssd kontekstissa tarkoittaa
esimerkiksi epdsopivaa tyopaikkaa, tyollistymiskurssia, pakkoyrittdjyyttd tai na-

enndistyollistamista.
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Pelko syntyy myo6s taloudellisten resurssien niukkuudesta. Tyotto-
myysetuuden jaddyttaminen esimerkiksi omaehtoisen opiskelun selvittdamisen
ajaksi voi ajaa ihmisen ahdinkoon. T&ll6in ihmisen autonomia oman ty6llistymi-
sensd edistdmiseen kaventuu ja pahimmassa tapauksessa pelko tukien jadadytta-
misestd voi passivoida kokonaan. On tutkittu, ettd sanktioiden yksi keskeinen
efekti on pelotevaikutus eli se, ettd viltetddn sellaista toimintaa, joka johtaa sank-
tion tai muun rangaistuksen saamiseen. Myos tyollisyyspalveluissa tulisi huomi-
oida pelotevaikutus ja se mahdollisuus, ettd se voi kéddntyéd itseddn vastaan, jos
tyonhakijat eivat uskalla hakea apua tai etuuksia peldtessddn, ettd ohjauspalve-
lujen sijaan he padtyvit sanktioitaviksi. (Uusikangas & Hiilamo 2020, 135.)

Pelkoa voi kokea my®0s lisddntyvéastd byrokratian méadrastd. Omaehtoisista
toimistaan raportointi ja selvittiminen voi viedd kaikki voimat, mikd on pois

tyonhausta.

5.5.3 Itseohjautuvuudesta rankaiseminen

Monet tyonhakijat haluavat tyottomyysjakson aikana kehittdd taitojaan omaeh-
toisesti. Usein tamd tarkoittaa vdhdistd tyoskentelyd tai pienimuotoista opiske-
lua. Useampi haastateltava kertoo, ettd kun he ovat ilmoittaneet TE-toimistolle
omaehtoisista toimistaan, on heiltd vaadittu selvitystd kertyneestd palkasta tai
opintopistemddrdstd. Jopa vapaaehtoistdistd on saatettu kysya palkkatodistusta.
Tyottomyysetuus on jaddytetty selvittdmisen ajaksi, ja tdméd on kestanyt pitkan-
kin aikaa. Tamd on viestinyt tyonhakijoille sitd, ettd heiddn ei kannattaisi tehdd
tyottomyysaikana omaehtoisesti mitddn osaamista kehittavad. Myos luottamus
viranomaisiin on heikentynyt jonkin verran tillaisten kokemusten myota.

Myos aiemmassa kokemuksen tutkimuksessa on huomattu, etté tyollista-
mispolitiikan sanktioiva luonne vie yksil6lta spontaanisuuden, kun han tyotto-
mdnd joutuu jatkuvasti varomaan, ettei tee virheitd. Kokemusten perusteella
tyottomilta menee paljon energiaa virheellisten tulkintojen oikaisemiseen. Tyon-
hakijan ei kannata juuri raportoida tekemisistdén, silla vaarana voi olla karenssi

vddranlaisesta aktiivisuudesta, kuten opiskelusta tai vapaaehtoistyostd, jonka
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voidaan katsoa estdvdn kokopdivdtyon vastaanottamisen. (Ndre & Nire 2022,
101, 129.) Haikkolan tutkimuksessa aika, jonka tyoton kaytti TE-toimiston “ulot-
tumattomissa” eli toimiston omien aktivointitoimenpiteiden ulkopuolella, ndh-
tiin epdaktiivisena toimintana, ja tyotontd patisteltiin takaisin TE-toimiston siu-
naamaan toiminnan piiriin. Tavoitteena oli siis pikemminkin lyhyen aikavéalin
kontrolli ty6ttoméan suunnitelmiin, ajankdyttoon ja toimintaan kuin pitkédn tdh-
tdimen tavoitteellinen, tyollistymiseen johtava toiminta. (Haikkola 2019.) Tyon-
hakijan suurimpiin virheisiin ndyttdadkin lukeutuvan omaehtoisuus vaarissa pai-
koissa. Uuteen toimintaan ryhdyttdessd on parasta varautua kysymddn lupa
kaikkeen, mikéd voisi uhata tdyspdivdistd tyomarkkinoiden kdytettdvissd oloa ja
jollain tapaa saada dokumentoitua ndma luvat. (Ndre & Nare 2022, 129, 132-133.)
Téllaiset tyovoimapoliittisen ohjauksen kdytannot ovat tyonhakijan toimintatilaa
ja siten toimijuutta rajaavia, kun tyonhakijan taytyy kutistaa itsensd kuuliaisen ja

passiivisen tydttoman lokeroon sopivaksi.
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimustulosten yhteenveto

Edeltdvidssd luvussa olen kokemuspohjaiseen empiiriseen aineistoon peilannut
sitd, miten toimijuutta on tuettu tai jatetty tukematta tyovoimapalveluissa. Tar-
kedksi nousevat myos tyottomyyden lieveilmiot, kuten taloudellinen niukkuus,
toimijuuden kaventuminen sekd altistuminen tydeldman hyvéaksikdytolle erilai-
sille valityomarkkinoille osallistumalla. Kun tutkimuksellinen pad&dpaino on kui-
tenkin itse ohjauspalveluissa, aineiston sekd aiemman tutkimuksen valossa tyo-
voimapalvelujen ohjauksesta erottuu kolme erilaista ulottuvuutta, joita on syyta
pohtia vield lyhyesti.

Ensimmdisend ulottuvuutena ohjauspalveluissa ndyttdytyy kohtaaminen.
Eniten myonteisid kokemuksia liittyi tyonhakijan ja tyovoimapalveluiden tyon-
tekijan valiseen vuorovaikutukseen. Kun tyonhakija tuli kohdattua sekéa positii-
visesti ettd kunnioittavasti ja kun kohtaamisen ilmapiiri oli myonteinen, jdi tyon-
hakijalle parempi kuva ohjaustilanteesta ja hédnen toimijuutensa vahvistui,
vaikkei ohjauksella sindlld&n olisi ollut vélitontd vaikutusta tydllistymiseen. Koh-
taamiset voivat kuitenkin olla my0s negatiivisia ja ulossulkevia ja toimijuuteen
negatiivisesti vaikuttavia, jos tyonhakijan kokonaisvaltaista tilannetta tai avun-
tarvetta ei oteta huomioon. Ohjattavan ja ohjaajan viliselld vuorovaikutuksella
onkin hyvin paljon merkitystd toimijuuden tukemisen nékdkulmasta. Vuorovai-
kutuksessa pyritddn yhteistoiminnassa selvittdméaan tyonhakijan intressit ja mo-
tivaatio sekd toimijuuteen mahdollisesti vaikuttavat muut olosuhteet, kuten ela-
ménhistoria (Vehvildinen 2020, 208). Ohjauksessa tapahtuvalla vuorovaikutuk-
sella pystytddn myos vaikuttamaan positiivisesti tyonhakijan mindpystyvyyteen.

Toinen ulottuvuus koostuu siitd havainnosta, ettd tyonhakijan palvelutar-
peen médrittely on hyvin tdrkedssd roolissa ohjauksen onnistumisen kannalta.
Kategorinen ”palvelulinjamddrittely” voi aiheuttaa toimijuuden vadrintunnista-

mista, jonka seurauksena tyonhakijaan kohdistetaan tarpeettomasti erilaisia toi-
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menpiteitd tai han voi jaddd kokonaan ilman tarvitsemaansa tukea. Tyonhakijoi-
den kategorisointia on pyritty purkamaan ja arvioimaan entistd yksilollisemmin
kunkin tyonhakijan eldimdntilannetta, mutta aina téssd ei valttamattd onnistuta.
Téssd solmukohdaksi nousee Jyrkdman (2008) méaarittelemit toimijuuden moda-
liteetit ja toisaalta yksilon osallisuus ja asianomistajuus tilanteesta (Vehvildinen
2014, 22). Mikali tyonhakija tulee osalliseksi omasta tyonhakuprosessistaan, oh-
jauskokemus voi muotoutua hédnelle mielekkéddksi ja toimijuutta tukevaksi, kun
my0s institutionaalisesti tunnistetaan hdnen motivaationsa, osaamisensa ja kom-
petenssinsa. Vadrintunnistamisessa ei taas tyovoimapalveluiden tai valttamatta
mydskddn tyonhakijan taholta hahmoteta sitd, millaisissa kantimissa tyonhakijan
toimijuus ja siihen liittyvad pystyvyyden tunne on.

Kolmas ulottuvuus liittyy siihen, miten rakenteet madrittelevit tyonhakijan
arkea, toimijuutta sekd miten ne vaikuttavat ohjaukseen. Vaikka ohjaustapaami-
siin olisikin jdrjestetty kiireeton ja kunnioittava ilmapiiri, ovat lainsdddannosta
tulevat velvollisuudet aina ldsnd ja vaikuttamassa niihin raameihin, joiden puit-
teissa tyonhakijan on mahdollista olla aktiivinen ja toteuttaa omaa intentionaali-
suuttaan. Vehvildinen (2020, 209) esittdd, ettd jos huomio ohjauksessa kohdistuu
etupddssd asiakkaan sisdiseen todellisuuteen ja sinne paikantuviin toimijuuden
esteisiin, voi tdma tuottaa harhan, etta kaikki olisi kiinni yksilostd ja hanen mer-
kityksistdan.

Yksi yleisimmistd ongelmista vaikuttaa liittyvan ristiriitaan TE-toimiston
salliman ja oman aktiivisuuden vililld. Omaehtoinen opiskelu, harrastaminen ja
vapaaehtoistydt ovat lainsdddannon silmissé ei-toivottavaa aktiivisuutta, ja tyon-
hakijan tulisikin kutistaa toimijuutensa sopimaan tyévoimapolitiikan nikkaroi-
maan lokeroon. Tdssd tullaankin lopulta vallan ja toimijuuden viliseen suhtee-
seen, jota muun muassa Giddens (1984) on pohtinut. TE-toimisto instituutiona
on selked vallankédyttdja suhteessa tyonhakijaan. Jos toimijuus on yksilon inten-
tionaalisuutta, mutta yksiloll4 ei ole valtaa toteuttaa sitd, on hdanen toimijuutensa
talld elaménalueella jollain tapaa rajoitettua. Systemaattinen oman aktiivisuuden
rajoittaminen voi vaikuttaa yksilon pystyvyyskésityksiin: kuten Bandura (2006)

toteaa, jos yksilolld ei ole uskoa omien tekojensa vaikuttavuuteen tavoitteiden
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saavuttamisessa, voi kannustimet toimia olla hyvinkin heikot. Tama voi ikdvasti
kadntad tyovoimapoliittisten toimenpiteiden vaikutuksen péaédlaelleen, ja aktiivis-
ten kansalaisten sijasta luodaankin heikolla toimijuudella varustettuja passiivisia

tyonhakijoita.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimustulosteni luotettavuutta arvioidessa pitdd huomioida muutama seikka.
Ensinndkin kun haastateltavieni kokemukset sijoittuvat vuosikausia pitkéan aika-
janan eri kohtiin sekd monien eri palvelujen ja poliittisten reformien kontekstiin,
on mahdotonta arvioida yksittdisen palvelun kdytanteiden hyvid ja huonoja puo-
lia, vaan kaikista kokemuksista - niin hyvistd kuin huonoistakin - muodostuu
synteesi, joka ei endd vélttamattd eld endd juuri tdssd ajassa. Painoarvoa taytyy
kuitenkin antaa sille, ettd useat haastateltavista elivit tyonhakijan arkea juuri ai-
neistonkeruuhetkelld, joten heiddn kokemuksiinsa ei oletettavasti ole vaikutta-
nut niin paljoa esimerkiksi ajan kuluminen. Yksilon kokemusta ei toisaalta ole
kuitenkaan tarkoituksenmukaista kyseenalaistaa sen perusteella, kuinka tuore
tai vanha kokemus on. Eri aikoihin kiinnittyvat kokemukset ovat myos antaneet
mahdollisuuden tehdd pienimuotoista ajallista vertailua tyovoimapalveluiden
ohjauksen kehittymisesta.

Perttula (1995b) on Lincolnia ja Cubaa (1985) mukaillen pohtinut laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuutta muun muassa sovellettavuuden ja neutraaliuden
kautta. Sovellettavuuden kriteerind on siirrettdvyys, jolloin on arvioitava, ovatko
saadut tulokset sovellettavissa samaan ilmioon toisissa olosuhteissa. (Perttula
1995b, 100.) Otantani tyonhakijoista ei ole missdan nimessd edustava, eiké siirret-
tavyyttd voisi siltd siksi edellyttddkaan. Kuitenkin olen tutkimuksessani osoitta-
nut, ettd tuloksillani on yhtenevéisyyksid aiempaan tutkimukseen runsaasti. Té-
méan vuoksi niilld on kaikupohjaa myo6s yleisemmassd mittakaavassa, joten siir-

rettdvyyden kriteeri tulee sindnsé tdytetyksi. Neutraaliuden kriteerind on taas pi-
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detty vahvistettavuutta, jolla viitataan mahdollisuuteen péaétyd eri analyysime-
netelmilld samankaltaisiin tuloksiin. Vahvistettavuus kertoo kuinka paljon kay-
tetyt menetelmét “vadristavat” tutkittavan ilmion hahmottamista. Vahvistetta-
vuus ei voi kuitenkaan koskaan olla absoluuttista, silld ketju tutkittavan koke-
muksesta ilmaisujen kautta tutkijan ilmauksiin ei voi pysy4 tdysin muuttumatto-
mana. (Emt., 101.) Analyysiprosessin yksityiskohtainen kuvaus on kuitenkin teh-
nyt lapindkyvaksi sitd tapaa, jolla olen perannut tutkittavien kokemuksia.

Luotettavuuden arvioinnissa on oleellista tarkastella aineistonkeruutapaa.
Kuten jo luvussa 3.1.1 kuvasin, haastattelumenetelméni ei ollut kovinkaan tark-
karajainen. Olin alun perin valinnut puolistrukturoidun haastattelun, mutta kay-
tannossd huomasin sen liukuvan yhd pidemmadlle avoimen haastattelun suun-
taan. Vaikka haastattelut siis muistuttivat enemmaén avointa haastattelua, on
syytd pohtia, olisiko aineisto ollut erilainen, mikali olisin alun perin valinnutkin
haastattelumenetelmékseni juuri sen. Kokemattomuuteni haastattelijana on voi-
nut myds jonkin verran vaikuttaa haastatteluiden kulkuun, mutta myshemmin
litteroitua haastatteluaineistoa lapikdydessdani en havainnut esimerkiksi johdat-
televuutta omissa kysymyksisséni tai puheenvuoroissani.

Tutkimustuloksien luotettavuutta pohtiessa on myo6s hyvad miettid itse tut-
kittavia. Suurin osa haastateltavista 16ytyi tyottomyysaiheisessa Facebook-ryh-
maéssd julkaistun tutkimuskutsun avulla. Voidaan siis olettaa, ettd tutkittavat
ovat olleet jollain tapaa my0s itse aktiivisia aihepiirin parissa ja miettid, ettd
kuinka hyvin he vastaavat suomalaista keskivertotyonhakijaa. On kuitenkin
huomattava kokemusten selkedt yhtyméikohdat, vaikka tutkittavani olivat taus-
toiltaan ja elamantilanteiltaan hyvin heterogeenisid. On my®os tunnistettava, etta
tutkimustulokset ja siithen liittyva pohdinta eivét voi pro gradu -tutkielman laa-
juisessa tydssd huomioida tdydellisesti kokemuksen variaatioon liittyvdd sosio-
ekonomista ja yhteiskunnallista kontekstia. Tédssa tutkielmassa esimerkiksi kor-
keakoulutettujen ja matalammin kouluttautuneiden tutkittavien kokemusten
eroavaisuuksiin otettiin vain pintaraapaisu, vaikka esimerkiksi Keskitalo (2008,
150-151) on todennut, ettd tyottomyys ndyttdytyy hyvin eri tavalla riippuen

tyonhakijan koulutustaustasta.
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6.3 Suuntaviivoja ohjaukselle

Lopuksi on hyva pysdhtyd pohtimaan, miten tyovoimapalveluiden ohjausta
voisi ndiden tutkimustulosten valossa kehittdd. Sekd tyonhakijoiden kokemuk-
sissa ettd aiemmassa tutkimuksessa ndhd&an, ettd tyovoimapalveluiden tyonte-
kijoiden kadet ovat sidotut, kun ylhddltd annetut ohjeistukset ja lainsdaadanto
madrittelevét niitd keinoja, joilla tyottomid on mahdollista ohjata. Tyovoimapal-
veluihin on panostettu enemmaén rahaa viime aikoina, mutta resurssien niuk-
kuus silti lasnd. Yhdelld tyovoimapalveluiden tyontekijdlld saattaa olla satoja asi-
akkaita hoidettavanaan, ja on ilmeistd, ettd tdstd johtuva kiire vaikuttaa véista-
mittd myos ohjauksen laatuun. Vaikka hyvdilaatuista ja oikea-aikaista ohjausta
haluttaisiin tarjota tyonhakijoille, ei rakenteiden pihtiotteelle voi mitddn. Nare ja
Nare (2022, 332) myos huomauttavat, ettd vaikka resursseja lisdttdisiinkin, ei
niilld saavuteta toivottua tulosta, mikdli tyovoimapalveluiden tyontekijoiden
tydaika kuluu vaikutuksiltaan tehottoman tyonhakuvelvoitteen tarkasteluun
vaikuttavamman henkil6kohtaisen palvelun sijasta.

Lainsdddantoon ja rahoitukseen pitdisi siis kyetd vaikuttamaan, mutta
kuinka paljon asiakkaiden ruohonjuuritason palautetta lainvalmistelutyossa lo-
pulta kuullaan? Andersen ja kumppanit esittdvét, ettd positiivista muutosta eri-
tyisesti haastavimmassa tyomarkkina-asemassa olevien tyonhakijoiden asemaan
ei saavuteta “yhden koon” politiikalla tai palveluilla, silld ne usein jattavéat huo-
miotta asiakkaiden kohtaamat monisyiset ongelmat. Ei ole tarkoituksenmu-
kaista, ettd poliitikot, virkamiehet tai tutkijat tarttuisivat jokaiseen kentaltd tule-
vaan rasahdukseen, mutta kun tyovoimapolitiikkaa ldhestytddan kokonaisvaltai-
sesti ja yhteistyossd asiakkaan kanssa, on silld potentiaalia lievittdd monia nykyi-
sid haasteita, joita tutkijat, padttdjat, tyontekijat ja tyonhakijat kohtaavat taiste-
lussa tyottomyyttd vastaan. Tyonhakijan rooli ja aidon osallistumisen mahdolli-
suus ovat valttamattomia aktiivisen tyovoimapolitiikan ja tyovoimapalveluiden
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yksilollistetyt palvelut ja niiden voimaannuttava
aspekti voivat vaikuttaa myonteisesti kaikkein heikoimmassakin asemassa ole-
vien tyollistymiseen. (Andersen & ym. 2017.) Sen sijaan, ettd annettaisiin ohjaus-

tyon jatkuvasti torméta rakenteiden realiteetteihin, tulisi kehittda tyokaluja, joilla
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asiakkaiden kokemusten kirjo saataisiin kantamaan lainsdddantoon asti. Myos
Lahteenmaa (2010, 60) nékee, ettd tyonhakijoiden omien kokemusten ja toimijuu-
den tukemisen tutkimuksen tuloksilla olisi relevanssia tyovoimapolitiikan suun-
nittelun kannalta, mutta ottavatko poliitikot tdstd koppia, on tdysin toinen asia.

Poliittiseen paatoksentekoon vaikuttaminen voi olla darimmadisen hidasta,
mutta pienemmilldkin keinoilla voidaan parantaa tyonhakijan arkea - ainakin
hetkittdin. Tutkimustulokseni osoittavat, ettd kohtaaminen tydvoimapalveluissa
on ollut tydnhakijoille merkityksellistd ja ainakin jonkin verran vaikuttanut sii-
hen, miten palveluihin ylipddtdan suhtaudutaan. Arvostava, kokonaisvaltainen
kohtaaminen ei sindnsd maksa mitddn, vaikka rajallisten resurssien tekema kiire
voi jattdd tyovoimapalvelujen tyontekijan hyvid aikeita varjoonsa. Otankin siis
esiin vield Caswellin ja kumppaneiden (2017) pohdinnan tyovoimapalveluiden
tyontekijoiden ammatillisuudesta. Jo aiemmin totesin, ettd Suomessa tyovoima-
palvelujen omavalmentajille ja muille tyontekijoille ei ole méadritelty mitdan spe-
sifid koulutusta, vaan rekrytointivaiheessa yleensd toivotaan ainoastaan soveltu-
vaa korkeakoulututkintoa. Tyontekijit saanevat henkilostokoulutuksena tarpeel-
liset tyokalut tyonsd hoitamiseen ja asiakkaiden kohtaamisiin, mutta kysymys
kuuluu, olisiko syytd kiinnittdd vastaisuudessa huomiota entistd enemmaén ko-
konaisvaltaisen kohtaamisen taitoon?

Uudessa pohjoismaisessa tyovoimapalvelumallissa on paljon potentiaalia,
mutta kehityksen ei pidd pysdhtyd sithen. Sekd ohjauksen jokapdivdisissd kay-
tanteissd ettd lainsdddannon kehittamisessa tulisi pyrkid siihen, ettd tyovoima-
palvelut eivat supistu tyonhakijan silmissd pakolliseksi, instituution yllapita-

miéksi peliksi, jota joutuu pelaamaan toimeentulonsa turvatakseen.
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