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Tiivistelma

Tutkimukseni aiheena on kuntoilualan yritysten vuorovaikutus ja sen avulla vaikuttaminen sosiaalisessa
mediassa. Sosiaalisen median my6td kuntoilualan suosio kasvoi ja tuli osaksi ihmisten arkea. Erityisesti
kirjoitetussa vuorovaikutuksessa vaikuttaminen on merkittdvassa roolissa kuntoilualan mainonnassa.
Esimerkiksi Instagramissa yritysten toiminta on vaikuttamaan pyrkivaa toimintaa, misté syystd vuorovai-
kutuksen kielen keinoja on tdrke&d tunnistaa. Tutkimuksen tavoitteena onkin selvittdd, miten vuorovai-
kutuksen avulla vaikutetaan yritystilien Instagram-julkaisuissa. Ndin ollen tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mitd vuorovaikutusrooleja yritykset rakentavat omissa Instagram-julkaisuissaan?

2. Miten vaikuttamista rakennetaan vuorovaikutusroolien avulla?
Tutkimusaineisto koostuu kolmen kuntoilualan yrityksen Instagram-julkaisuista. Yritykset ovat Elixia
(@elixia.fi), Fitness24Seven Oy (@fitness24sevenfinland) ja Kuntokeskus Liikku Oy (@kuntokeskusliikkuy).
Aineiston suuruus on 120 Instagram-julkaisua ajalta 1.1.-2.4.2021. Analysoin aineistoa laadullisen teksti-
analyysin menetelmin. Tekstianalyysin avulla on mahdollista keskittya kieleen merkitysten valittdmisena
ja toimintana, jolloin se paljastaa kielen keinoja vaikuttamisessa. Olen luokitellut aineistosta esiin nouse-
vat vuorovaikutusroolit, jollaisena yritys ndyttdytyy lukijalle. Analysoin kunkin vuorovaikutusroolin tyy-
pillisimpia kielen keinoja, joilla lukijaan pyritddan vaikuttamaan.

Tutkimiani yritysten vuorovaikutusrooleja ovat tiedottaja, opastaja ja innoittaja. Kussakin vuorovaikutus-
roolissa vaikuttaminen reaalistuu eri kielen keinoin. Tiedottajassa néita keinoja ovat tiedon valittdminen,
suostutteleminen ja yrityksen esittiminen aktiivisena toimijana. Opastajassa keinoja taas ovat asiantunte-
vuuden vélittdiminen, neuvominen ja suora puhutteleminen sekd innoittajassa motivoiminen, samaistu-
vuuden osoittaminen ja toivottaminen. Tulokset osoittavat, ettd jokainen vuorovaikutusrooli rakentaa
osaltaan vaikuttamista. Vaikuttaminen rakentuu siis keinojen kokonaisuudesta, miten lukijaan otetaan
kontaktia ja luodaan suhdetta. Yritykset pyrkivit siis ndyttdytymaan inhimillisind julkaisujen kautta. Tut-
kimukseni tuo nidkyvéksi vaikuttamisen kielen ilmioitd kielentutkimuksessa ja pyrkii edistimé&én kirjoi-
tetun vuorovaikutuksen tutkimista sosiaalisen median kontekstissa lingvistisesti.
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1 JOHDANTO

1.1 Aihe ja merkitys

Sosiaalinen media on osa jokapdivdistd vuorovaikutustamme. Sosiaalisessa mediassa
olemme yhteydessa toisiin median kdyttdjiin ja jaamme sekd tuotamme erilaista digi-
taalista sisdltod. Nykypdivan tekstivilitteistyneestd kielenkdytostd on tullut meille ar-
kipdivad, mistd syytd puhutaan lisddntyneestd ja monipuolistuneesta verkkovilittei-
sestd vuorovaikutuksesta (ks. Barton & Lee 2013: 15; Chrystal 2011: 7; Helasvuo ym.
2014: 10). Sosiaalisessa mediassa tapahtuva verkkovilitteinen vuorovaikutus on laa-
jentanut vuorovaikutuksen piirid yhteiskunnallisesti, silld ihmisten valinen kielellinen
toiminta toteutuu teknologisessa ymparistossd. (ks. Salmi 2014: 189; Seppédnen & V-
liverronen 2012: 27; Suominen 2013: 13). Sosiaalisessa mediassa vuorovaikutuksella
pyritddn sekd verkostoitumaan ettd vaikuttamaan toisiin median kayttdjiin. Verkko-
viélitteisen vuorovaikutuksen myotd myos yritykset ovat levinneet suosituille sosiaa-
lisen median alustoille, kuten Instagramiin. Tama johtuu siitd, ettd sosiaalinen media
teki yritysten yhteydenpidosta ja vaikuttamisesta nakyvampaa ja tehokkaampaa. Tut-
kimukseni aiheena onkin selvittdd, miten kuntoilualan yritysten vuorovaikutuksessa
rakentuu vaikuttamista sosiaalisen median Instagram-alustalla. Vaikuttamista vuoro-
vaikutuksen keinona ldhestyn nykypdivan kuntoilubuumista, jota kuntoilualan yri-
tykset edustavat.

Erityisesti 2020-luvulla puhutaan globaalista ja yhteiskunnallisesta kuntoilubuu-
mista, minkd seurauksena ihmiset kiinnostuivat kuntoilusta eldméantapana myos Suo-
messa (ks. Laine & Vehmas 2020: 177-198). Kasitys kyseisestd eldaméntavasta laajentui
niin, ettei siihen liitetty pelkéstddn fyysisen kunnon yllédpitoa ja tavoitteellista treenaa-
mista, vaan kokonaisvaltaisemmin arki, ruokavalio, henkinen hyvinvointi ja liikun-
nan kokemuksellisuus. (ks. Scheerder, Vehmas & Helsen 2020.) Tastd syystd kuntoilu
toimialana kasvoi rdjahdysmadisesti omaksi markkinaksi, jossa ihmiset ja yritykset
osallistuvat ja vaikuttavat kuntoilualan tuotteiden, palveluiden ja tapojen kysynnan
ja tarpeiden luomiseen (mts. 13). Ndin ollen ilmitén ndkyvyys ilmenee myos



sosiaalisen median sisdlloissd, joita ylldpitavat kuntoilualaa kuluttavat mediankaytta-
jat, mutta myos sisdltdjd tuottavat yritykset.

Kokonaisuudessaan kuntoiluaiheisilla sosiaalisen median sis&llsilla on vaiku-
tusta sithen, miten jasenndmme kuntoilubuumiin liittyvid merkityksid. Sosiaalisessa
mediassa my0s kielenkdytto on kuvien tavoin vaikuttamiseen pyrkimistd, jolloin kie-
len vaikutus ulottuu tapoihimme jasentdd ja suhtautua muun muassa hyvinvointiin ja
liikkumiseen. Esimerkiksi kuntoilualojen yritykset ovat tdllaisia mediankayttdjid,
jotka luovat ja yllapitavéat kuntoiluun liitettdviad arvoja ja kasityksid kielellisesti. Sosi-
aalisen median kuntoilusisaltojen tuomia muutoksia on tutkittu muun muassa kehon-
kuvan kisitysten ja vaikutusten ndkokulmasta (ks. esim. Hietaoja & Méakinen 2016;
Nousiainen & Vénni 2016; Moberg 2016). Vaikkakin sosiaalisesta mediasta kuntoilu-
sisdlloistd syntynyt yhteiskunnallinen huomio keskittyy useimmiten visuaalisesti tuo-
tettuihin mielikuviin, mielenkiintoista on suunnata huomio my®os yritysten asemaan
tdssd. Sosiaalisessa mediassa yritykset ovat yhteydessa toisiin mediankayttdjiin, mista
syystd my0s kirjoitettu vuorovaikutus on keskeinen tekija vaikuttamisessa.

Kuntoilusisiltsjd tuottavien yritysten toimintaa on merkityksellistd tutkia ling-
vistisesti, silld vaikuttamisen tutkimuksellinen painoarvo ei juurikaan ole keskittynyt
kielenkayttoon. Koska kielentutkimusta Instagram-julkaisujen teksteistd on tehty suh-
teellisen vahdn, tutkimusaiheeni on ajankohtainen. Lisdksi tutkimalla kirjoitettua vuo-
rovaikutusta, saadaan kielentutkimuksellista tietoa vaikuttamisesta kuntoilualalla so-
siaalisessa mediassa. Sosiaalisessa mediassa ilmenevid vaikuttamisen keinoja on tér-
kedd kartoittaa, tutkia ja pdivittdd kielenkdyton ja sen muodon mukaan. Tutkimukseni
alleviivaa myos kriittistd medialukutaitoa, joka taasen on merkittava taito nykypdivan
tand vaatii mediankdyttdjiltd erilaisia tekstikdytdnteitd, medialukutaitoa ja yleisesti
ymmarrysté erilaisten alustojen toimivuudesta (Barton & Lee 2013: 27). Kun kielen-
kayton vuorovaikutuksellisuutta osataan tulkita, tuodaan lapindkyvammaksi vaikut-
tamista kielentoimintoina ja mainonnan ilmiona.

1.2 Tutkimustavoite ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena on selvittid, miten vuorovaikutuksen avulla vaikutetaan
kuntoilualan yritystilien Instagram-julkaisuissa. Vaikuttaminen on kielen ilmiona
hyvin moniulotteinen, silld erityisesti kielenkdytolld voidaan vedota pitkalti lukijan
tunteisiin, kasityksiin ja tietoihin jostain. Se, miten merkityksid rakennetaan kielen-
kdytossd, on mahdollista tarkastella vuorovaikutuksen ndkokulmasta. Kirjoitetussa
vuorovaikutuksessa kielenkdytto on toimintaa, jossa vaikuttaminen rakentuu erilaisin
kielen keinoin. T&ssd tutkimuksessa kielen toimintaa ja merkitystd jasennetddan
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systeemis-funktionaalisen kieliteorian ndkokulmasta (ks. Halliday 1989: 3-5; Luukka
2002: 98-99, 106). Vuorovaikutusta sosiaalisena toimintana taas voidaan tarkastella
vuorovaikutusrooleilla. Vuorovaikutusrooli on tdssd tapauksessa yrityksen ilmai-
sema ja kdyttama rooli, jollaisena se ndyttaytyy lukijalle. Kussakin vuorovaikutusroo-
lissa yritys siis toteuttaa jonkinlaista toimintaa, jolla pyritdan vaikuttamaan. Sitéd vas-
toin tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mitd vuorovaikutusrooleja yritykset rakentavat omissa Instagram-jul-
kaisuissaan?
2. Miten vaikuttamista rakennetaan vuorovaikutusroolien avulla?

Kirjoitettua vuorovaikutusta on mielekéstd hahmottaa yrityksen omista ylldpitamista
vuorovaikutusrooleista, silld juuri niissd ilmenevit yritysten toiminta ja tavoitteet. Esi-
merkiksi systeemis-funktionaalisessa kieliteoriassa Hallidayn (1989) mukaan kieli on
merkityksenantoa ja toimintaa, jota toteutetaan vuorovaikutuksen avulla (mts. 3-4).
Kysymadlld yrityksen rakentamia vuorovaikutusrooleja, paastdan kasiksi kielelliseen
vaikuttamiseen toimintana. Vastaavasti toinen tutkimuskysymys tdhdentdd kielen
mahdollisuuksia ja tyypillisid keinoja toteuttaa vaikuttamaan pyrkivdd vuorovaiku-
tusta. Vuorovaikutusroolien kieliaineksen analyysi tarjoaa siis syvempdd ymmarrysta
vaikuttamisen toiminnallisuudesta ja sen kielellistymisesta.

Tutkimukseni olettamuksena on, ettd yritysten kirjoitettu vuorovaikutus pyrkii
rakentamaan vaikuttamista eri tavoin. Vaikuttaminen on monitahoinen prosessi, joka
reaalistuu todenndkoisesti tavoissa, joilla mediankayttdjddn eli lukijaan luodaan kon-
taktia ja yllapidetdan vuorovaikutussuhdetta. Siten kyseisid vuorovaikutukseen liitty-
vid rooleja ja keinoja voi olla useita. Ndin ollen tutkimukseni tuo uusia ndkokulmia
vuorovaikutuksella vaikuttamisesta sosiaalisessa mediassa erityisesti yritysten nako-
kulmasta.

1.3 Aiempi tutkimus

Aiempaa tutkimusta vuorovaikutuksesta kielentutkimuksen nakokulmasta sosiaali-
sessa mediassa on tehty runsaasti. Esimerkiksi kokoavia teoksia aiheesta on paljon,
kuten David Chrystalin Language and Internet (2007) ja Internet Linguistics (2011), jotka
ovat oppaan omaisia katsauksia kielestd ja kielenkdytostd aina Internetin lingvistiik-
kaan. Chrystal muun muassa pohtii, miten Internet vaikuttaa kieleen ja kieli Internet-
tiin, ja millaisia kielimuotoja Internetissa voi olla. My6s Hoffmannin & Bublitzin Prag-
matics of social media (2017) on monipuolinen katsaus kielenkdyttstd sosiaalisessa me-
diassa, ja tarkasteleekin sitd enemman kontekstin ja puheaktien ndkokulmasta. Taasen
kotimaisena vastaavana teoksena toimii Helasvuon ym. (2014) artikkelikokoelma Kieli
3



verkossa, nikokulmia digitaaliseen vuorovaikutukseen, jossa avataan samaa kielentutki-
muksen kenttdd suomen kielen niakokulmista. Nama teokset ovat laajoja katsauksia
kielentutkimuksen ilmidihin verkossa, mutta Hoffmann ja Bublitz (2017) sekd Helas-
vuo ja kumppanit (2014) keskittyvit Chrystalia (2007) enemmaén juuri kielen vuoro-
vaikutteisempaan ulottuvuuteen sosiaalisessa mediassa. Verkkovilitteinen sosiaali-
nen media ei siis ole vain tapa tuottaa ja julkaista tekstejd, vaan se on myos verkostoi-
tumista ja vuorovaikutusta toisten kielenkdyttdjien kanssa. Nédin ollen tutkimukseni
asettuu tdssd haaroittuvassa kentdssd juuri kirjoitetun vuorovaikutuksen tutkimuk-
seen sosiaalisessa mediassa.

Kielentutkimuksessa vuorovaikutusta voidaan ldhestyd monesta ndkokulmasta.
Etenkin kirjoitetun vuorovaikutuksen tutkiminen sosiaalisessa mediassa voi kasitelld
vuorovaikutuksen eri ilmenemismuotoja ja keinoja, mutta myos sosiaalisen median
emojien tutkimista. Tdstd syystd aiempaa tutkimusta sosiaalisesta mediasta ja In-
stagramistakin on tehty, mutta vaikuttamisen tutkiminen painottuu eri tavoin. Tutki-
mukseni ndkokulmasta merkittdvad on yritysten kielellinen vaikuttaminen sosiaali-
sessa mediassa.

Aiempaa tutkimusta yrityksistd on tehnyt Kohrs (2021), joka tutkii luksusmuoti-
mainonnan kieltd diskurssin ja retoriikan tulokulmista. Yritysten mainontaa voidaan
siis ldhestyd kielentutkimuksessa retorisin ja diskursiivisin keinoin, mistd syystd myos
vuorovaikutuksen tulokulma tdssd tutkimuksessa on relevantti. Vastaavasti Jakic,
Wagner ja Meyer (2017) ovat tutkineet kielen tyylin muutosten merkityksid sosiaali-
sen median vuorovaikutuksessa, tarkemmin briandien luottamuksen rakentamisessa.
Jakic ym. (2017) havaitsivat, ettd yritykset pyrkivit mukauttamaan sosiaalisen median
alustan ja kontekstin mukaan kielenkéyton ilmaisua. Tutkimustulos osoittaa osaltaan
sen, milld tavoin alusta vaikuttaa sisdltoon ja sen tyyliin. Tédssd tutkimuksessa alustana
toimii Instagram, joka mahdollisesti luo kontekstina tietynlaiset reunaehdot yritysten
vuorovaikutukseen.

Sosiaalisessa mediassa taas yritysten vaikuttamista on tutkittu usein viestinta-,
brandi- ja markkinointildhtoisesti. Etenkin Sung & Kim (2021) toteavat, ettd yritys voi
sosiaalisessa mediassa personoitua eli erottua joukosta paremmin mukailemalla ih-
misten valisid kommunikointitapoja. Téllaisia tapoja ovat esimerkiksi kayttda vuoro-
vaikutuksellisuutta ja erilaisia keskustelunsavyja (mts. 583). Toisekseen yritykset ovat
yhd enemman kiinnostuneita vaikutelmasta, jonka luovat sosiaalisen median sisalloil-
ladn. Tdstd syystd aiheellista on tutkia kielentutkimuksellisin keinoin, millainen vuo-
rovaikutus edistdd tietynlaisen vaikutelman luomista ja siten myos vaikuttamista.

Vuorovaikutuksella vaikuttamista on tutkittu sosiaalisessa mediassa jo vaikut-
tajakeskeisesti. Lahtokohtana on t&dlloin se, miten yksittdisten vaikuttajien vuorovai-
kutuksellisuus ilmenee kuvissa ja kirjoittautuu niiden ohessa olevassa julkaisuteks-
tissd. Tallaista multimodaalista ja vaikuttamisen kielen yhteispelin tutkimusta on
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tehnyt muun muassa Anderson Hidarto (2021). Vastaavaa tutkimusta on tehnyt Suo-
messa esimerkiksi Marke Rissanen (2021) pro gradu -tutkielmassaan. Molempien tut-
kimusten tulokset osoittavat, ettd monipuolinen vuorovaikutus lisdd vaikuttamista
kuvien ja tekstien yhteispelissd. Tutkimusasetelmani ndkokulmasta juuri yritysten
vuorovaikutusta ja sen kielenanalyysia vaikuttamisesta Instagramissa on siis tehty va-
hédisesti. Tastd syystd tutkimukseni tdydentdd tutkimuskirjoa yritysten vuorovaiku-
tuksesta sosiaalisessa mediassa ja tdhdent&d kielentutkimuksen merkitysté siind. Ana-
lysoimalla kirjoitettua vuorovaikutusta lingvistisen systemaattisesti, on mahdollista
tuoda nakyviksi niitd tyypillisid kielen keinoja, joilla vaikuttamista rakentavia merki-
tyksid vilitetdan.

Tutkielmani etenee seuraavasti. Johdannosta siirryn teoreettiseen viitekehykseen,
jossa maédrittelen kirjoitetun vuorovaikutuksen ja sen merkityksen sosiaalisessa medi-
assa sekd vaikuttamisessa. Seuraavaksi kdasittelen SF-kieliteorian tutkimuksen kie-
lindkemyksen ldhtokohtana. Teoriataustan jdlkeen ldpikdyn Instagram-julkaisut tut-
kimusaineistona ja menetelména laadullisen tekstianalyysin. Analyysiluvussa avaan
julkaisuissa rakentuvia vuorovaikutusrooleja aineistokohtaisten esimerkkien avulla ja
analysoin vuorovaikutusrooleissa kaytettyjd kielen keinoja. Lopuksi esittelen tutki-
mukseni keskeisimmiit tulokset, joiden tarkoituksena on jasentdd vaikuttamisen tyy-
pillisimpié kielen keinoja.



2 VUOROVAIKUTUS KIELENTUTKIMUKSEN NAKO-
KULMASTA

Tutkimuksessani rajaan vuorovaikutuksen madrittelyn ja késittelyn systeemis-funk-
tionaalisen kieliteoriaan ja sosiaalisen median tutkimuskontekstiin. Aluksi méaéaritte-
len kirjoitetun vuorovaikutuksen, josta siirryn tarkastelemaan sitéd sosiaalisen median
tutkimuskontekstissa. Taman jalkeen kasittelen vaikuttamiseen pyrkimista kirjoitetun
vuorovaikutuksen ndkokulmasta. Koska késitteiden maéérittelyssd on osana sosiaali-
sen median tutkimuskentti, erotan omaksi alaluvukseen tutkimukseni keskeisen kie-
liteorian. Systeemis-funktionaalisen kieliteorian avulla perustelen tutkimukseni kayt-
topohjaisen ja kommunikatiivisen kielikasityksen sekd vuorovaikutuksen sosiaalisena
toimintana.

2.1 Vuorovaikutuksen jasentimisen tulokulmia

2.1.1 Kirjoitettu vs. puhuttu vuorovaikutus

Vuorovaikutus on kielenkdyton yksi perustehtdvd, silld sen avulla vilitimme, vaih-
damme ja vastaanotamme merkityksid (Halliday 1989: 3-5). Lahtokohtaisesti vuoro-
vaikutusta ldhestytddn sithen yhdistettavien ominaisuuksien ja tekijoiden kautta. Kie-
litieteessd tunnettu systeemis-funktionaalinen kieliteoria tarjoaa timénkaltaisen sosi-
aalisen toiminnan ja kielen systeemin yhdistavan ndkokulman. Vuorovaikutukseen
yhdistettdavia ominaisuuksia ja tekijoitd ovat siis systeemis-funktionaalisessa kieliteo-
riassa (jatkossa SF) esimerkiksi itse vuorovaikutus sosiaalisena toimintana ja vuoro-
vaikutuksessa olevat osallistujat sekd konteksti. (ks. Halliday 1989: 12, 19.) Eron teke-
vdd vuorovaikutuksen tarkastelussa on se, onko kyse puhutusta vai kirjoitetusta kie-
lenkaytostd. Vaikka SF-kieliteoriassa vuorovaikutusta kasitelldan useimmiten puhu-
tun kielen ndkokulmasta, on sen soveltaminen mahdollista myos kirjoitettuun
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vuorovaikutukseen (ks. esim. Shore 2020: 249). Tama johtuu siitd, ettd SF-kieliteoria
tarjoaa laajan tulokulman kielen tarkasteluun merkitys- ja rakenneldhtoisesti, jolloin
myos kirjoitettu kielenkdytto on vuorovaikutuksellista osallistumista ja toimintaa (ks.
esim. Halliday 1989: 19).

Yleisesti puhutussa ja kirjoitetussa vuorovaikutuksessa on joitain yhtenevdi-
syyksid ja eroavaisuuksia. Perinteisesti puhutussa kielenkdytdssd vuorovaikutus ta-
pahtuu puhetilanteessa, jota jasennetddn siihen osallistuvien vuoroista. Ndin ollen
vuorovaikutus rakentuu puhujien vuoroista ja ilmaistuista eleistd, joilla he osoittavat
joitain toimintaa. (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 42; VISK § 1007.) Vastaavasti kir-
joitetussa kielenkdytossd vuorovaikutus on jasentynyt puhutun tilanteen sijasta teks-
tiksi. Kdytannossa kirjoitetussa kielessd vuorovaikutusta jasennetddn niin, mika voi-
daan mieltdd jasentyneeksi toiminnalliseksi (teksti)kokonaisuudeksi (ks. Halliday
1978: 133-137). Téllainen voi olla esimerkiksi sosiaalisessa mediassa esiintyvé dialogi,
keskustelu- tai kommenttiketju tai muu toiminnallisesti tekstikokonaisuudeksi jasen-
tyvd kokonaisuus, vaikkakin sen rakenteellinen méérittely onkin ongelmallista (ks.
VISK § 1004). Tassd tutkimuksessa kirjoitettu vuorovaikutus jasentyy Instagram-jul-
kaisuna, joka on jasentynyt vaikuttamiseen pyrkivana toimintana.

Teksti on siis vuorovaikutusta, joka jasentyy kirjoitetussa muodossa (Halliday
1978: 141). Etenkin SF-kieliteorian luojan Hallidayn (1978) mukaan tekstin merkitys
jdsentyy siind reaalistuneista lauseista, joiden avulla voidaan tulkita tekstin eli kirjoit-
tajan tarkoittamia merkitysvalintoja. Merkitysvalinnoista taas pddstddn sosiaaliseen
toimintaan ja tavoitteisiin, joita on mahdollista tulkita vuorovaikutuksen nidkokul-
masta. (mts. 133-141.) Kirjoitetun vuorovaikutuksen jasentyneeseen kokonaisuuteen
liittyy siis erilaisia vuorovaikutuksen toimintoja, joita tarkastellaan sekd merkityslah-
toisesti ettd kieliopillisesti. Esimerkiksi Shore (2020) tdhdentdd interaktiivisten lause-
tyyppien olevan kieliopillisesti jasentyneitd tapoja toteuttaa toimintaa, kuten totea-
mista, kehottamista ja kysymistd (mts. 250-253). Vaikkakaan kirjoitetussa vuorovai-
kutuksessa ei ilmene suoranaisesti puhuttuun vuorovaikutukseen kuuluvia ilmeit ja
eleitd, niitd voidaan kuitenkin mukailla jossain mé&arin. Esimerkiksi Halliday & Matt-
hiessen (2014) korostavat, ettd puhutun kielen eleitd ja vihjeitd jasentyy kirjoitetussa
vuorovaikutuksessa esimerkiksi hymididen muodossa. (mts. 42.)

Tiivistetysti, lingvistinen vuorovaikutuksen maarittely tasapainoilee puhutun ja
kirjoitetun kielen vélilld. Toisin sanoen teksti sisdltdd sekd puhutun ettd kirjoitetun
kielijarjestelman (Halliday & Matthiessen 2014: 46). Ndin ollen analysoitaessa kirjoi-
tettua vuorovaikutusta vuorojen sijasta voitaisiin puhua erilaisista toiminnoista. Kir-
joitetun vuorovaikutuksen analyysissa keskioon nousevat siis kielelld ilmaistu toi-
minta ja sen merkityksen vélittdmiseen kaytetty sanasto, sdvy ja lauseiden pohjalta
jasennellyt kielen rakenteet. (ks. Landert 2017: 32; Shore 2012: 138-139; 2020.) Lis&ksi
emojien voidaan ndhdad jasentdavian puhutusta vuorovaikutuksesta tuttuja ilmeiden ja
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tunteiden ilmaisua. Tédssd tutkimuksessa yhtd vuorovaikutuksen vuoroa eli toimintaa
ilmaisee yksi Instagram-julkaisu, silld kunkin julkaisun sosiaalinen toiminta méaarittyy
kulloisenkin vuorovaikutusroolin mukaisesti. Ndin ollen yksi Instagram-julkaisu voi
sisdltdd useita toimintoja, mutta niistd rakentuvalla kokonaisuudella voi olla yhteinen
tavoite.

2.1.2 Kirjoitettu vuorovaikutus sosiaalisen median kontekstissa

Vuorovaikutuksen kasitteen merkitys on laajentunut sosiaalisen median myota. Sosi-
aalinen media mullisti vuorovaikutuksen etenkin niin, ettd vuorovaikutus onnistuu ja
tapahtuu viélillisesti jonkin sosiaalisen median alustan avulla. Etenkin sosiaalisen me-
dian kontekstissa digitaalinen (ts. verkkovdlitteinen) vuorovaikutus mddritellddn
osallistujien viliseksi kielelliseksi toiminnaksi teknologisessa ympaéristossa (ks. Salmi
2014: 189). Kyseinen mddritelma toimii ikddn kuin kiteytyksend vuorovaikutuksesta
juuri sosiaalisessa mediassa, jota tdhdennin kielentutkimuksen ldhtokohdista.

Sosiaalinen media on késitteend laaja. Yksi sosiaalisen median méédritelma on tila,
jossa on mahdollista olla vuorovaikutuksessa erilaisin keinoin toisiin mediankéaytta-
jiin, ja luoda yhteisollisyyttd (Seppdnen & Viliverronen 2012). Vastaavasti Salmi (2014:
200) madrittelee sosiaalisen median viestinndn muotona, joka hyodyntdad tietoverk-
koja ja tietotekniikkaa. Salmin (2014: 200) mukaan sosiaalisessa mediassa kasitelldan
kayttdjalahtoisesti sekd vuorovaikutteisesti luotua sisédltod ja verkostoidutaan. Seka
Seppénen ja Viliverronen (2013) ettd Salmi (2014) korostavat sosiaalisesta mediasta
sen abstraktista olemusta (tilaa ja muotoa), jossa kayttdjillda on mahdollista verkostoi-
tua ja toimia yhteisoissa.

Taydentdvan tulokulman sosiaalisen median maéérittelyyn tuo Landert (2017),
joka korostaa sosiaalisen median ominaisuuksista kolmea késitettd, jotka ovat vuoro-
vaikutus (interaction), osallistuminen (participation) ja osallisuus (involvement). Esi-
merkiksi vuorovaikutus tarvitsee jonkinlaisen vastavuoroisuuden, jossa toinen osa-
puoli siirtdd jotain toiselle osapuolelle. Tama voi tapahtua esimerkiksi tekstin valityk-
selld. Osallistuminen taasen viittaa vaikutuksellisuuteen ja valtaan, joka liittyy vuoro-
vaikutukseen toimintana. Kyseisid osallistumisen tapoja ovat esimerkiksi sisdllon
tuottaminen, jakaminen ja verkostoituminen. Samoin osallisuuteen liittyy sosiaalisen
median kdyttdjien sitoutuminen erilaisiin sisdltoihin. Erilaiset osallisuutta lisdavat si-
sdllot voivat olla tunteisiin vetoavia ja samaistuttavia, jolloin omaa koettua osalli-
suutta halutaan ilmaista, esimerkiksi kertomalla, jakamalla tai kommentoimalla jol-
lain alustalle luonnollisella tavalla ja muodolla. (mts. 31-35). Esimerkiksi tédssa tutki-
muksessa yritykset tuottavat vuorovaikutusta Instagramissa julkaisemalla, joihin
yleiso (ts. lukijat) voivat reagoida vastavuoroisesti pyydetylld tai haluamallaan tavalla.
Samoin Instagram-julkaisut jadvit saavutettaviksi julkaisuajankohdasta riippumatta,
jolloin vuorovaikutus ja osallisuus voivat tapahtua ei-reaaliaikaisesti. Osallisuuteen
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liittyy keskeisesti yleison kaisite, jonka merkitys on laajentunut sosiaalisen median
myota.

Yleis6 on sosiaalisen median tutkimuskontekstissa merkittava kasite. Kielentut-
kimuksessa yleisod pidetddn kuviteltuna massana, joka vastaanottaa vuorovaikutuk-
sen. Joissain tapauksissa kielentutkimuksessa puhutaan kuitenkin yleison sijasta vas-
taanottajasta tai lukijasta, kielenkéayttotilanteesta riippuen. (Dynel 2017: 69.) Tassa tut-
kimuksessa lapikdyn yleison kédsitteen, vaikka analyysiluvuissa kdytdan késitettd lukija.
Tama johtuu siitd, ettd vuorovaikutuksen kielentutkimuksessa on mielekkdampéaa
analysoida osallistujia joukon sijasta yksiloind. Etenkin sosiaalinen media haastaa pe-
rinteistd yleison kasitteen madrittelyd. Responsiivisuuden eli vastaamisen myoté so-
siaalinen media poistaa tietyssd mielessd yleisoltd vastaanottavuuden, ja tekee siitd
osallistavan, kuten Landert (2017: 31-35) korostaa. Yleisolld on siis mahdollista ottaa
osallistuvia rooleja, ja osallistua keskusteluun sosiaalisessa mediassa. Ndin ollen aiem-
min passiivisena pidetty yleiso voikin nykyisin olla aktiivinen, ja osallistua erilaisin
keinoin, esimerkiksi juuri yrityksen tuottamiin sisdltéihin. Tutkimuksessani yleison
kédsite on siind mielessd keskeinen, ettd yritys vuorovaikuttaa Instagram-julkaisuis-
saan, ja kdyttad vuorovaikutusroolejaan suurille massoille. Tdstd syystd yritysten vuo-
rovaikutusroolien toteuttama toiminta voi olla eri tavoin osoitettua, eli yritys voi kie-
lenkaytollddn vaikuttaa yleison osallisuuteen ja osallistuvuuteen Instagramissa.

Kun sosiaalinen media mullisti vuorovaikutuksen ja siihen kytkeytyvan osalli-
suuden ja osallistuvuuden, myds vuorovaikutuksen muoto monipuolistui. Esimer-
kiksi Seppanen & Viliverronen (2012) tahdentévit sitd, miten vuorovaikutus sai sosi-
aalisen median myotd variaatioita ja moniulotteisuutta. Tama johtuu heiddn mukaan
siitd, ettd kdyttdjien tuotettu mediasisdlté voi olla multimodaalista, tekstuaalista tai
audiovisuaalista. (mts. 27-28.) Esimerkiksi sosiaalisessa mediassa erilaiset alustat ja
niiden tarjoamat toiminnot ovat monipuolistaneet verkostoitumista ja sisdllon tuotta-
mista sekd jakamista, mika taas lisdd entistd enemmdn osallistumista vuorovaikutuk-
seen. Ndin ollen sosiaalinen media tarjoaa jatkuvasti uusia alustoja sdhkoiseen viesti-
miseen, jolloin vuorovaikutukseksi voidaan siis tulkita sekd puhuttu ettd kirjoitettu
kieli kuvineen ja videoineen. Juuri sosiaalisen median kontekstissa vuorovaikutuksel-
lisuus vaihtelee eri alustojen ja viestintdtamuotojen valilld merkittdvésti. (ks. esim.
Landert 2017: 35-38.)

Yhteenvetona, kukin sosiaalisen median alusta on siis erddnlainen tila, jossa me-
diankaytt&jillda on mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa alustan tarjoamilla keinoilla.
Tunnetuimpia alustoja ovat muun muassa Twitter, Facebook ja Instagram, joissa tuo-
tetaan ja julkaistaan sisdltod toisten mediankdyttdjien nédhtdville. Alustojen viliset
eroavaisuudet taas johtuvat erilaisista sisdltojen julkaisukeinoista ja toisten median-
kayttdjien reagointitavoista. Esimerkiksi Twitterissda vuorovaikutus perustuu pada-
sdantoisesti tiiviisiin merkkimddrarajoitettuihin twiittauksiin, joissa vuorovaikutus
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mediankéyttdjien valilld on kirjoitetun keskustelun kaltaista vuoropuhelua. Faceboo-
kissa taas julkaisun sisdllonpituus on merkkimddraltddn vapaampaa, ja julkaisuihin
reagointi on mahdollista eri emojivaihtoehdoilla ja kommentoimalla. Instagramissa
vuorovaikutus on samaan tapaan julkaisemista, mutta julkaisun yhteydessd on aina
jokin kuva tai video, jonka yhteydessa teksti esiintyy. Tdstd syystd mediankdyttdjan
on rekisterdidyttava kyseiselle alustalle vuorovaikuttaakseen sekd tunnettava alusto-
jen erilaiset viestintdkeinot ja -mahdollisuudet.

Laajemmin tarkasteltuna kunkin alustan kielenkdytto perustuu kielenkadyttoyh-
teison kulttuurisiin kdytanteisiin. Kussakin sosiaalisen median alustan julkaistuissa
sisdlloissd on siis voimassa ne yhteison kulttuuriset kdytdnteet, jotka ovat voimassa
tekstien julkaisupaikoissa ja -ajankohtina (ks. Halliday 1978: 141.) Erityisesti SF-kieli-
teorian luoja Halliday (1989) korostaa kyseistd kontekstiin liittyvad ndakokulmaa kie-
lenkdytossd. Konteksti siis maarittdd sitd, miten kieltd kédytetdadn kussakin kielenkéyt-
totilanteessa. (mts. 46.) Kdytdnnossad sosiaalisen median alustoilla kirjoitettu vuoro-
vaikutus kytkeytyy kunkin alustan tekstikdytanteisiin, mutta myos yhteison kulttuu-
risiin tapoihin kayttda kieltd. Esimerkiksi Instagramissa kielenkédyttssd on tavan-
omaista kadyttdd emojeja, hashtageja ja sekoittaa eri kielid keskendan.

Emojit ovat sosiaaliselle medialle tunnusomaisia graafisia merkkejd, jotka tay-
dentédvit esimerkiksi tunteiden ja kielenkdyton tavoitteiden merkitysten valittamista
(Bai ym. 2019). Kasvoja ja ilmeitd kuvaavat emojit vastaavat inhimillisid kasvojen il-
meitd, jolloin niiden avulla voidaan lisdtd emotionaalista ja kontekstuaalista merki-
tystéd tekstissd. Etenkin kirjoitetussa vuorovaikutuksessa emojit tuovat tekstiin kirja-
vuutta, joka voi lisdtd sisdllon houkuttelevuutta ja hienovaraisempia sdavyjd vuorovai-
kutukseen. Sosiaalisen median alustoilla emojit ovat suosittuja ja kieliyhteison omak-
sumia tapoja kielenkdytossd. (ks. Bai ym. 2019; Kaye ym. 2016; Chapman & Wright
1976.) Kirjoitetussa kielessd vuorovaikutus rakentuu kontekstin liséksi kielenkdyton
ilmaisun, sanaston, sdvyn ja tekstissd kdytettyjen emojien kokonaisuudesta. Tdssa tut-
kimuksessa emojit ovat tunnusomaisia Instagram-julkaisuissa, mistd syystd ne ovat
vuorovaikutuksen kielenanalyysissd mukana.

2.1.3 Vaikuttaminen kirjoitetussa vuorovaikutuksessa

SF-kieliteorian mukaan toteutamme vuorovaikutuksessa erilaisia sosiaalisia toimin-
toja, jolloin yksi tavoite voi olla vaikuttamaan pyrkiminen (ks. Halliday & Matthiessen
2014: 20). Vaikuttaminen on kompleksinen prosessi, jossa tavoitteena on muovata tai
muuttaa toisen mielipidettd, asennetta, ajattelun tapaa tai toimintaa toisenlaiseksi.
Vaikuttamiseen liittyy keskeisesti intentionaalisuus, eli vaikuttamaan pyrkivalla toi-
minnalla on aina jokin tarkoitus. (ks. Bettinghaus & Cody: 1987.) Koska vaikuttami-
nen kytkeytyy vahvasti moneen tutkimusalaan, yhtendista teoriaa tai mallia ei ole (ks.
esim. Palm 1994: 201). Etenkin kielentutkimuksessa vaikuttaminen on kielenkdyton
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toiminnassa tapahtuva prosessi, johon kuuluvia tekijoitd ovat itse tapahtuva kielen-
kaytto, kontekstit eli tilanne- ja asiayhteys seké osallistujat, kuten yleiso (ks. Halliday
1989: 3-12; Landert 2017). Vaikuttamista voi tapahtua eri tavoin, ja tutkimuksessani
keskityn vaikuttamiseen erityisesti kirjoitetun vuorovaikutuksen ndkskulmasta sosi-
aalisessa mediassa.

SF-kieliteoriassa yksi keino vaikuttamisen tarkasteluun on vuorovaikutukseen
osallistuvat kielenkayttdjat, eli kuka ja miten vuorovaikutusta toteuttaa ja ohjaa. Osal-
listujaroolien tilannekontekstin mukaan vaikuttamaan pyrkiminen vuorovaikutuk-
sessa perustuu sithen, millaisia kielenk&dyttoon ja tekstiin heijastuvia kielivalintoja, sa-
vyjd ja merkityksid kirjoittaja tekee. Esimerkiksi vuorovaikutuksessa ilmeneva rooli
kuvastaa sitd, millaisena kirjoittaja haluaa ndyttaytyd vuorovaikutustilanteessa (ks. ks.
Halliday 1989: 144-145; Halliday & Matthiessen 2014: 30-31; 134). Taas kielivalinnat
valittavat erilaisia merkityksid, jotka vaikuttavat lukijalle muodostuvaan mielikuvaan
eri asiantiloista. Lisdksi vuorovaikutuksen sédvy ja tyyli liittyvét siihen, miten kirjoit-
taja esimerkiksi huomioi, puhuttelee ja ohjaa lukijaa ja onko ilmaisu esimerkiksi
myonteistd tai negatiivista. Ilmaisun keinot ilmenevit osittain rooleissa, mutta myos
kieliopillisissa muodoissa, kuten lausetyypeissd ja modaalisissa muodoissa (ks. Halli-
day & Matthiessen 2014: 38, 41; VISK § 1551). Tdssd tutkimuksessa jasenndn vaikutta-
mista vuorovaikutusroolin nikokulmasta, eli millaisia kielen keinoja yritys kussakin
roolissa toteuttaa.

SF-kieliteoriassa osallistuja- ja vuorovaikutusroolien lisdksi vaikuttamista voi-
daan ldhestyé rekisterin kisitteelld. Rekisteri on kielen funktionaalista eli toiminnal-
lista vaihtelua, toisin sanoen rekisterit ovat tietynlaisia tapoja kayttaa kieltd erilaisissa
konteksteissa (ks. Halliday 1989: 38-39; Halliday & Matthiessen 2014: 29). Esimerkiksi
akateemisissa ja mainostavissa teksteissd on erilaiset rekisterit, silld ne noudattavat
erilaisia kielen systeemistd jarjestaytymistd. Akateemiset tekstit ovat kieleltdan tyypil-
lisesti asiatyylisid ja selittdvid, kun taas mainostavat tekstit sisdltavat usein suostutte-
lua, kehotuksia ja tunteisiin vetoamista. Kielen muoto ja sdvy usein vaihtelevat ja mu-
kautuvat kayttokontekstissa, mutta itse kielestd voidaan myos tulkita sen toteuttama
rekisteri. Ndin ollen rekistereistd voidaan paatelld niissa kiteytyneita kielen keinoja,
joilla ilmaistaan tekstin merkityksid. (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 29.) Rekisteria
voidaan tulkita kielestd monesta ndkokulmasta, esimerkiksi juuri vuorovaikutuksen
toteuttajasta, tdssd tapauksessa yritysten vuorovaikutusrooleista.

Kaytannossa rekisteri reaalistuu osallistujarooleissa esimerkiksi osallistujien kie-
livalinnoissa, joilla osoitetaan muun muassa sosiaalisia suhteita, auktoriteettia ja val-
taa sekd ilmaisutapaa kyseisessd tilanteessa (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 29).
Nadin ollen tietyn rekisterin sisdlld tehdyt valinnat voivat osoittaa vuorovaikutukseen
osallistujille eri merkityksid, kuten muodollinen tyyli asiallisuutta ja kunnioitusta ja
rennompi puhekieli tuttavallisuutta ja tasavertaisuutta. Tdssd tutkimuksessa
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vuorovaikutusroolit toteuttavat mainonnan rekisterid, jossa kielenkdytt6 on tyypilli-
sesti suostuttelevaa, tunteisiin ja lukijaan vetoavaa, myonteisen sdvyistd ja keskittyy
sanavalinnoiltaan myonteisten piirteiden ja vaikutelman vélittdmiseen. Rekisterin
avulla on mahdollista kartoittaa vuorovaikutussuhteeseen osallistuvien asemaa ja vai-
kutusvaltaa.

Lisdksi kielelliseen vaikuttamiseen kytkeytyy vahvasti sen konteksti. Esimer-
kiksi sosiaalisessa mediassa vaikuttaminen voi toteutua monipuolisesti, esimerkiksi
jakamalla ja tuottamalla sisdltod aktiivisesti, keskustelemalla tai vastaavasti ilmaise-
malla omia ndkemyksid, mielipiteitd ja kokemuksia jostain (Landert 2017: 32). Tassa
tutkimuksessa vaikuttamista sosiaalisena toimintana toteuttavat kuntoilualan yrityk-
set. Yritysten ndikokulmasta vaikuttamisen tavoitteena on luoda yhteenkuuluvuutta
ja samaistumista, jolloin lukija osallistuu vuorovaikutukseen. Toisena tavoitteena on
sitouttaa, eli herattdd lukijassa halu kuulua yrityksen ylldpitdaméaan yhteisoon. Lukijan
nikokulmasta timai tarkoittaa, ettd vuorovaikutuksesta rakentuu osallisuuden tunne.
(ks. esim. Landert 2017: 32, 40.) Esimerkiksi kielentutkimuksessa osallisuutta rakenta-
vat vuorovaikutuksen kielen keinot, joita analysoimani vuorovaikutusroolit toteutta-
vat. Kdytdnnossad vaikuttaminen kirjoitetussa vuorovaikutuksessa rakentuu osallistu-
jien, kirjoittajan valitsemien kielen keinojen, rekisterin ja kontekstin varassa.

2.2 Systeemis-funktionaalinen kieliteoria

Systeemis-funktionaalisessa kieliteoriassa (ts. SE-kieliteoria) kieli perustuu sosiaalisen
todellisuuden ja kielen yhteistoimintaan. Kieliteorian perustajana pidetdan M. A. K
Hallidayta (1989), jonka mukaan kieli on kaikista semioottisista jdrjestelmista kaikkein
kattavin sosiaalisen todellisuuden vilittimisessd. Semioottista jdarjestelmédd Halliday
luonnehtii sosiaalisesta todellisuudesta rakentuvien merkitysten vilittamisend ja tul-
kintana, jotka saavat erilaisia tulkinnan muotoja. Kdytannossa kieli on yksi semiootti-
nen jarjestelmd, ja todellisuuden merkitysten vélittdja. Ndin ollen SF-kieliteoria tarjoaa
kielenkaytolle sekd merkitysldhtoisen ettd kieliopillisen tulokulman merkitysten tul-
kintaan. (mts. 3-5.) Kieliteorian yhdysnimi systeemis-funktionaalisuus perustuu ta-
han kasitykseen. Systeemisyys kuvaa kielen jarjestdytyneisyyttd kielen eri tasoilla, joita
ovat semantiikka, leksikkokielioppi ja fonologia. Nama kielentasot toimivat keskinéi-
sesti suhteessa toisiinsa, ja jarjestdytyvit aina kunkin kielenkdyttotilanteen mukaan.
Kieliteorian yhdysnimen jalkimmainen késite, funktionaalisuus, taas kuvaa kielella to-
teutettavia toimintoja. Namd toiminnot eli funktiot valitaan juuri kielisysteemistd,
mitkd ovat kielenkdyttdjan valitsemia merkityksen antoja. (ks. Halliday 1978: 16, 46,
187; Halliday & Matthiessen 2014: 20, 23; Luukka 2002: 98-99, 105; Shore 2020: 42, 63.)
Systeemis-funktionaalinen kieliteoria on siis hyvin moniulotteinen ldhestymistapa
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kieleen, ja keskeistd siind on juuri kielen ndkeminen toimintana ja merkityksen valit-
tamisend. SF-kieliteoria on hyddyllinen vuorovaikutuksen tutkimisessa, silld se pai-
nottaa kielen toiminnallisuutta, mitd vuorovaikutus nimenomaan on.

Tilannetta ja toimintaa korostavaa kielikdsitystd nimitetddn myos kdyttopoh-
jaisena ja kommunikatiivisena, joka on myos tutkimukseni kielikdsitys. Kayttopohjai-
sessa ja kommunikatiivisessa kielikasityksessa kielenkdytto ndhddan motiivina ja re-
surssina sosiaalisessa toimimisessa, jolloin kielen keskeinen tehtdva on merkityksen-
anto erilaisissa kielenkdyttotilanteessa. (ks. Halliday 1989: 3-5, 10-16, 21.) Kielenkayt-
totilanteen motiivi kuvastaa tavoitetta, joka kielenkdytolld halutaan ilmaista. Tdhdn
tarvittavat ja mahdolliset resurssit taas tarjoaa kielen systeemi. Kielenkdytto perustuu
siis tavoiteldhtdiseen kommunikointiin ja sen kielenkdyttoon kussakin autenttisessa
viestintdtilanteessa. (ks. Halliday 2004: 27; Luodonpdd-Manni & Ojutkangas 2020;
Shore 2012: 135, 143.) Tama tarkoittaa sitd, ettd kielenkdytto on tavoiteldhtoistd ja mo-
tivoitunutta toimintaa (ks. Halliday 1989: 3-4).

Tutkimuksessani kielikdsityksen ldhtokohtana on se, ettd yritysten Instagram-
julkaisut vuorovaikuttavat tavoitteellisesti ja ovat motivoituneita siihen. Sosiaalinen
toiminta, johon kirjoitetulla vuorovaikutuksella pyritddn, on vaikuttaminen. Siten ky-
seistd toimintaa voidaan ldhestyd vuorovaikutuksen ndkokulmasta. Vaikuttaminen
taas kirjoitetun vuorovaikutuksen ilmiona reaalistuu kielenkdyttoyhteydessa eli kus-
sakin Instagram-tekstissd. SF-kieliteorian mukaan teksti aina sekd toiminnallisesti ja-
sentynyt kokonaisuus ettd instantiaatio eli esiintyma kielen systeemistd (ks. Halliday
& Matthiessen 2004: 26). Nain ollen teksti noudattaa jotain tavoitetta sen kontekstissa,
mistd voidaan usein paitellda myos tekstin kielen toiminnallinen ulottuvuus eli rekis-
teri. (ks. Halliday 1989: 10; Halliday & Matthiessen 2014: 29). Kadytannossa tutkimuk-
seni tekstianalyysi tuo ndkyviksi kirjoitetussa vuorovaikutuksessa kaytettyjd tavoit-
teita ja kielenaineksia.

SE-kieliteoriassa Hallidayn (1978) mukaan kielessd tehdddn monia toimintoja
samanaikaisesti, mistd syysta kielenkédyttoon vaikuttavia tekijoitd voidaan tarkastella
monista merkityksid rakentavista tarkastelukulmista (mts. 187). Kieleen kytkeytyy siis
vahvasti sen kdyttoyhteys eli tilannekonteksti. Tilannekontekstin kasitettd maaritte-
livdt jo Bronislav Malinowski ja J. R. Firth, jotka molemmat alleviivasit kielenkayttoon
vaikuttavan monet suorat ja epdsuorat tekijdat. Esimerkiksi kielenkayttotilanteeseen
kuuluva kokonaisymparisto, osallistujat, toteutettu toiminta ja sen aiheuttamat vaiku-
tukset rakentavat kaikki osaltaan kielenkdyttod, oli se sitten puhuttua tai kirjoitettua
(ks. Halliday 1989: 7-10; 1978: 28). Taasen Suzanne Eggins (2005) tdhdentad, etta kie-
lenkaytto tulee myos osaksi sitd kontekstia, jossa se toteutuu. Keskeista tilannekon-
tekstin médritelmédssd on se, ettd huomioidaan ne tilanteeseen kuuluvat muuttujat,
jotka kyseisen kielenkdyttotilanteen kannalta ovat merkityksellisimpid (ks. Halliday
1978: 29). Téastéd syystd tilannekonteksti sisdltdd kolme muuttujaa.
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2.21 Tilannekonteksti

Tilannekonteksti sisdltdd toisiinsa liittyvid muuttujia, joiden painoarvo ja ndkyvyys
kielenkéayttotilanteissa vaihtelee. Tilannekontekstin muuttujien avulla voidaan maa-
ritelld ja eritelld sosiaaliseen toimintaan ja merkitysten valittdmiseen vaikuttavia ulot-
tuvuuksia. (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 34.) Erityisesti Halliday (1978) hahmot-
telee tilannekontekstille kolme muuttujaa, jotka ovat ala (field), ilmenemismuoto
(mode) ja osallistujaroolit (tenor). Nama tilannekontekstimuuttujat havainnollistavat,
millaisia resursseja ja toimintamalleja kielenkéayttdja voi hyodyntad erilaisissa kielen-
kayttotilanteissa. Tilannekontekstin muuttujia tarkastelemalla hahmotetaan kielen
muodollisia ja sanastollisia piirteitd, jotka ovat mahdollisia ndissa tilanteissa. (mts.
31-32, 35, 125).

Alalla tarkoitetaan sitd tunnistettavaa sosiaalista toimintaa, jota kielenkaytolla
toteutetaan (Halliday 1978: 144-145). Ala késittdd siis sen, mitd tilanteessa tapahtuu,
mitd merkityksellisid ja sosiaalisia toimintoja on ldasnd ja mihin kokemusalueeseen tai
aihepiiriin toiminta liittyy (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 33). Tadssd tapauksessa
alana toimii kuntoilubuumi aihepiirind ja sosiaalisen median alusta Instagram kon-
tekstina. Instagramissa sosiaalista toimintaa ilmentdd kdyttdjien vilinen vuorovaiku-
tus julkaisuissa ja muut alustan mahdollistamat vuorovaikutukselliset toiminnot, ku-
ten linkittdminen, tarinoiden jako, yksityinen viestittely ja julkaisujen kommentointi.

Ilmenemismuoto taasen kuvastaa sitd, mikad on kielen- ja merkityssysteemin
vilinen suhde kussakin tilanteessa. Esimerkiksi kielen nikokulmasta merkittavas on,
onko se puhuttua vai kirjoitettua ja millaiseen toimintaan tilanteessa pyritddn. (ks.
Halliday 1978: 142-145.) Ilmenemismuoto kytkeytyy osittain alaan ja osallistujaroolei-
hin. Esimerkiksi kielen ilmenemismuotoon vaikuttaa tekstin retorinen orientoitumi-
nen, onko kielen merkityssdvy informatiivinen tai opettavainen, ja osallistujaroolien
kielenk&yttoon, onko ilmaisusédvy suostuttelevaa, kdskevéa tai kiistavaa. (ks. Halliday
& Matthiessen 2014: 33-34.) Tutkimuksessani ilmenemismuoto ilmentdd Instagram-
julkaisua vuorovaikutuksen vayldnd, kuten millainen vaikutus vuorovaikutuksella on
kyseisen kielenkayttotilanteen osallistujiin ja miten kieli toimii siind tilanteessa.

Vastaavasti osallistujaroolit sisdltdd sosiaaliseen toimintaan osallistuvat osa-
puolet ja niiden roolit kielenkaytossd. Kaytannossa osallistujaroolit kasittavat tilan-
teessa ilmenevit ja kielellisesti tapahtuvat roolit sekd sen, millaista kieltd tilanteessa
kaytetdaan. (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 33.) Tilanteessa ilmenevé rooli on siis
sosiaalinen rooli, joka voi olla esimerkiksi opettaja ja oppilas. Ndiden todellistuminen
on kielestd riippumattomia, vaikkakin ne ovat péaateltdavissa kielenkdytostd. Taasen
kielellinen rooli syntyy tilanteen kielenkédyton pohjalta, kuten ohjaaja, kuuntelija tai
kysyjd. Osallistujarooleilla voidaan siis méaritelld osallistujien asemia, jolloin tilanteis-
ten ja kielellisten roolien merkitys on tulkittavissa. (ks. Halliday 1978: 142-145; 1989:
12.) Osallistujarooleihin sisdltyy myos sosiaalisessa toiminnassa vilitetyt arvot, joita
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roolit toteuttavat (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 33). Myos rekisterin avulla voi-
daan tulkita osallistujaroolien kielenkdyttod, asemia ja valtasuhteita. Ndin ollen kie-
lenkdyton tilannekontekstissa toteutuu ja tapahtuu samanaikaisesti monenlaisia mer-
kityksen vilittamiseen liittyvid tekijoitd. Tastd syystd on selkedmpadd ldhestyé kielen-
kayttotilannetta sen muuttujan ndkokulmasta, joka on siind tilanteessa ndkyvé ja mer-
kittava.

Tassd tutkimuksessa keskeinen tilannekontekstin muuttuja on osallistujaroolit.
Tilanteiset osallistujaroolit ovat julkaisuja tuottavat yritykset ja lukija (ts. yleiso). So-
siaalisena roolina yritykset taas ovat vaikuttajamarkkinoitsijoita, ja tekstien julkaisi-
joina luonnollisesti kielenkdyttotilanteen luojia ja madrittdjid. Kielellistd roolia taas ni-
mitdn tarkemmin vuorovaikutusroolina, jota yritys itse rakentaa kirjoitettuna vuoro-
vaikutuksena lukijalle. Halliday & Matthiessen (2014) kayttavét kasitettd puhujarooli,
silld SF-kieliteoria kattaa myo6s puhutun kielen tarkasteluun (mts. 135). Kuitenkin ka-
sitteen merkitys on suhteellisen sama, mutta vuorovaikutusrooli sopii kirjoitetun vuo-
rovaikutuksen analyysiin, ja sisdltdid nimenomaan kielellisen seké tilanteisen roolin
merkitykset.

Vuorovaikutusrooli on se rooli, jollaisena se ndyttaytyy kirjoitetussa vuorovai-
kutuksessa lukijalle. Vuorovaikutusrooliin kytkeytyy kielenkayttotilanteen osallistu-
jat ja niiden vuorot (ks. Halliday 1989: 144-145; Halliday & Matthiessen 2014: 30-31;
134). Tassa tutkimuksessa vuorovaikutusrooli kertoo kadytannossa, millaista roolia yri-
tys ylldpitdd ja millaisena se ndyttdaytyy lukijalle Instagram-julkaisussaan. Yritys siis
osallistuu vuorovaikutustilanteeseen jollain roolilla, jolla toteuttaa vuorovaikutustaan.
Vuorovaikutusrooliin kytkeytyy ndin ollen osallistujaroolien keskindiset valta-asemat.
Téassd tapauksessa yritys (kirjoittaja) on vuorovaikutusta ohjaava, silla Instagram-jul-
kaisut on kirjoitettu yrityksen ndkokulmasta. Tarkemmin vuorovaikutusrooliin kir-
joittautuu yrityksen kulloinkin julkaisussa toteuttama ja vilittama toiminta. Samoin
toiminta my0s heijastaa vaikuttamista, johon yritys vuorovaikutuksellaan pyrkii.

2.2.2 Metafunktiot

SF-teorian mukaan kielelld on perustehtévid, joita Halliday (1978) nimittdd metafunk-
tioiksi. Perustehtédvien avulla jasennetddn monia asioita, joita toteutamme kielelld yhta
aikaa. (mts. 142-145, 187-189.) Kielen perustehtavit eli metafunktiot kuvaavat kielen
toteuttamisen paatyyppejd, eli tarkemmin sitd, miten sanoitamme ja madritimme so-
siaalista todellisuutta ja vuorovaikutusta. (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 30.) Osal-
taan metafunktiot my6s ohjaavat ja ryhmittelevét kielen toimintoja ja muotoja. (Halli-
day 1989: 24-26.) Metafunktioita ovat tekstuaalinen, representatiivinen ja interper-
soonainen.

Tekstuaalisella metafunktiolla tarkastellaan, miten kielelld rakennetaan eheiti
merkityskokonaisuuksia. Tédlloin keskitytddn kielen tieto- ja teemakulkuun ja ndiden
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yhtendisyyteen. Tatd abstraktimpi metafunktio on representatiivinen, joka tunnetaan
myos ideationaalisena metafunktiona. Representatiivisella metafunktiolla ilmaistaan
erilaisten tapahtumien ja ilmididen kokemista ja niiden merkityksellistamista. Keski-
Osséd on siis kielen ilmaisujen looginen ja kokemuksellinen jasentyminen ja niiden va-
littdminen. Interpersoonainen metafunktiolla havainnoidaan kielenkayttoon osallis-
tuvia rooleja ja sitd, miten kdytamme kieltd vuorovaikutukseen. (ks. Halliday 1989:
44-45; Halliday & Matthiessen 2014: 30-31.) Metafunktiot ja tilannekontekstit ovat
keskindisessd toteutumissuhteessa toisiinsa, silld esimerkiksi interpersoonainen meta-
funktio realisoituu osallistujaroolien tilannekontekstissa.

Interpersoonainen metafunktio on tutkimukseni kannalta keskeinen, silld tutkin
kirjoitettua vuorovaikutusta ja sen kielenaineksia. Interpersoonainen metafunktio
keskittyy ihmisten véliseen merkityksenvaihtoon, eli se mahdollistaa kielelld sosiaa-
listen suhteiden luomisen ja niiden kielentdmisen. Interpersoonainen metafunktio on
siis tarkastelukulma, jossa kielenanalyysissa keskitytddn osallistujien viliseen vuoro-
vaikutukseen. (ks. Halliday 1989: 20, 24-26; Halliday & Matthiessen 2014: 134-139).
Vuorovaikutus kuvastaa laajemmin sosiaalisen toiminnan suhteisiin liittyvid proses-
seja, kuten vuorovaikutukseen kuuluvien osallistujat ja niiden asemat, tilanteessa il-
maistu toiminta ja siihen kytkeytyvét taustaoletukset, suhtautumiset ja ylipdatdaan
merkitykselliset ja kieliopilliset ilmaisut (ks. Halliday 1989: 20). SF-kieliteoriassa inter-
persoonaiseen metafunktioon kuuluvia késitteitd ovat muun muassa vuorovaikutus-
roolit, puhefunktiot eli ilmaisut ja niiden affektiiviset, modaaliset ja direktiiviset kei-
not sekd interaktiiviset lausetyypit (ks. Halliday 1989: 20; Halliday & Matthiessen 2014:
134; 176-178; Shore 2020: 251-253).

Tutkimuksessani interpersoonaisen metafunktio on yldtasoinen tarkastelukulma,
jonka avulla kuvaan yritysten vuorovaikutusrooleja ja niiden ilmaisemia vuorovaiku-
tuksen kielenaineksia ja -keinoja, joilla vaikuttamista rakennetaan kyseisessd konteks-
tissa. Kdytdnnossd interpersoonainen metafunktio tarjoaa vuorovaikutuksen merki-
tyksid rakentavat kieliopilliset késitteet, joiden avulla perustelen vaikuttamista raken-
tavat vuorovaikutuksen kielen keinot.
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3 AINEISTO JA MENETELMA

Téssd luvussa esittelen tutkimusaineistoni ja lyhyesti Instagramin aineistoldhteend.
Sen jdlkeen késittelen tekstianalyysin tutkimukseni laadullisena menetelménd. Tar-
koituksenani on osoittaa, miten kdyttdimani laadullinen tekstianalyysi soveltuu meto-
dina kirjoitetun vuorovaikutuksen tutkimukseen ja tarkemmin yritysten Instagram-
julkaisujen vuorovaikutusroolien tulkitsemiseen ja analysoimiseen.

3.1 Aineistona yritystilit Instagramissa

Tutkimusaineistoni olen kerdnnyt kuntoilualan Instagram-yritystileiltd. Instagram
alustana perustuu rekisterdityihin kayttdjatileihin, joilla julkaistaan ilmaiseksi kuvia
teksteineen (Instagram 2022). Instagramissa kayttdjatilit voivat olla joko yksityis- tai
yritystilejd. Tutkimusaineistoni koostuu kolmesta tunnetusta kuntoilualaketjun ylei-
sestd yritystilistd, joilla on eniten seuraajia Suomessa. Yleiselld yritystililld tarkoitetaan
Instagram-tilid, joka toimii koko ketjun yleisend yritystilina rajaten erilliset alueelliset
tai kaupunkikohtaiset yritystilit pois. Tutkimani Instagram-yritystilit ovat Elixia (@eli-
xia.fi), Fitness24Seven Oy (@fitness24sevenfinland) ja Kuntokeskus Liikku Oy (@kun-
tokeskusliikku). Nama valitut yritystilit poissulkevat yritysten liikevaihdon ja toimi-
paikkojen suuruudet, koska keskeistd on tutkia yritystilejd, joilla on paljon seuraajia.
Télloin yritystili on usein aktiivinen, suosittu ja julkaisujen vuorovaikutuksellisuus
tavoittaa suuren yleison (ks. Dynel 2017: 70). Yritystilin seuraajamédard myos kertoo
jossain maddrin, miten yritys on onnistunut sitouttamaan, toisin sanoen luomaan
myonteisen vuorovaikutussuhteen, lukijakuntaansa. Ndistd syistd tutkimuksen ai-
neisto ja analyysi on otollista tehda kyseisten yritystilien Instagram-julkaisuista.
Instagram on viestintimuodoltaan vuorovaikutusta, jossa yksi kayttgjatili jakaa
julkaisunsa monelle, tdssd tapauksessa kolmen yritystilin julkiset julkaisut kaikille

alustaa kayttdville. Tutkimusaineistoni suuruus on 40 julkaisua per yritys, eli
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yhteensa 120 Instagram-julkaisua. Tutkimukseni tarkoituksena on luoda kokonaisku-
vaa kuntoilualan yritysten vuorovaikutuksesta, jolloin tasamaara julkaisuja jokaiselta
yritykseltd takaa tasasuhtaisuuden. Tutkimusaineisto on ajalta 1.1.-2.4.2021 ja taulu-
kossa 1 on tutkimusaineistoni tarkempi erittely.

TAULUKKO1  Tutkimusaineiston kuvaus

Yritystili Julkaisujen mddrd aineis- | Aikavaili, jolloin julkaisut on ke-
tossa ratty

@elixia.fi 40 julkaisua 1.1.-25.2.2021

@fitness24sevenfinland 40 julkaisua 2.1.-2.4.2021

@kuntokeskusliikku 40 julkaisua 3.1.-8.3.2021

Tutkiessani vuorovaikutusroolien vaikuttamista Instagram-julkaisuissa, rajaan julkai-
sujen analyysista kuvat, videot, reelsit sekd hashtagit pois. Keskityn siis julkaisun
tekstiosuuteen ja emojeihin, silld ne ovat tdrkeimpid kirjoitetun vuorovaikutuksen
kannalta sosiaalisessa mediassa. Instagram-julkaisut ovat pituudeltaan ja sisélloltdaan
vaihtelevia, mikd ndkyy vuorovaikutusroolien analyysissa. Julkaisujen pituudet vaih-
telivat yhdestd virkkeestd pitempiin 30 virkkeen julkaisuihin.

Laadullisen tutkimuksen mukaisesti aineistossani on huomioitava tutkimuseet-
tisid seikkoja. Vaikkakin tutkimusaineistoni perustuu avoimiin sosiaalisen median ai-
neistoihin, tutkimuseettisesti on tarkeda huomioida yksityisyys-julkisuus-tulokulma.
Esimerkiksi digitaalinen ympaéristd on luonut eridvid kasityksid median kayttdjien
kesken siitd, mikd ylipddtdan on yksityistd ja mikd taas avoimesti kdytettdvad dataa
tunnisteellisuuden suhteen. Liséksi kielentutkimuksen ndkokulmasta sosiaalinen me-
dia digitaalisena ympéristonad voidaan mieltdd sekd tyokaluksi ettd virtuaaliseksi ti-
laksi. Tamd vaikuttaa suoranaisesti sithen, millainen suhde tutkijalla on aineistoihin.
(ks. Konstenius 2020: luku 4.5) Tutkimissani Instagram-julkaisuissa ilmenee jossain
maddrin suoria henkildtietoja, kuten nimid ja yksityishenkildiden omia linkitettyjd In-
stagram-tileja. Téastd syystd en nosta aineistosta esille sellaisia esimerkkejd, jotka sisél-
tavat taméankaltaisia tietoja, silld niiden kdyttdminen raportointivaiheessa ei ole tutki-
musmielessd tarpeellista. Tutkiessani yrityksid, tietosuojailmoituksen tekeminen ei
ole valttamatta tarpeellinen, koska tutkimukseni keskittyy analysoimaan kdytannossa
yrityksen toteuttamia julkisia markkinointisisaltoja vuorovaikutuksen nakokulmasta.
Keskittyessdni aineiston tekstiosuuksiin, tyontekijoiden ja asiakkaiden ndkyvyys ja
tunnistettavuus visuaalisesti kuvista jad pois. Kuitenkin sosiaalisen median vuoksi
nama kyseiset henkil6tiedot julkaisuineen ovat 16y dettédvissa. Aineistonkeruun osalta
aineistoni on julkista sosiaalisen median aineistoa, jota voi keréta tieteellisiin tarkoi-
tusperiin korkeakoululuvalla (Kopiosto 2022).
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3.2 Analyysimenetelmina tekstianalyysi

Tutkimukseni on kvalitatiivista eli laadullista ja aineistoldhtdistd tutkimusta, jossa
kdytdn analyysimenetelménad tekstianalyysid. Laadullinen tekstianalyysi on laadulli-
sen tutkimuksen mukaisesti pyrkimys luoda kasitys tekstikokonaisuudesta seka kie-
lellisesti ettd merkityskokonaisuutena (Virtanen & Hiidenmaa 2020; Tuomi & Sara-
jarvi 2018: 117). Tekstianalyysia on mahdollista tehdd monesta ndkokulmasta, kuten
tekstin ominaisuuksien, rakenteen tai kielenhuollon ldhtokohdista (Heikkinen 2020:
20). Tutkimukseni tekstianalyysi keskittyy nimenomaan kieleen merkitysten valitta-
misend ja toimintana, aivan kuten SF-kieliteoriassa (ks. Halliday 1978: 52). Analyysi-
menetelmdnd laadullisessa tekstianalyysissd voidaan nimetd tekstin sisdltdmid moni-
syisid prosesseja ja tarkastella niita yksityiskohtaisesti. Tekstissa tapahtuvat prosessit
tarkoittavat siis sanastosta, lauserakenteista, intertekstuaalisuudesta ja kontekstista
rakentuvaa kokonaisuutta (ks. Heikkinen 2020 luku 2). Nd4ita tekstissd tapahtuvia pro-
sesseja on paljon, mistd syystd yhdessd tutkimuksessa ei useinkaan voida kasitelld ja
analysoida kaikkia. Tdssd tutkimuksessa keskityn tekstianalyysissd nimenomaan In-
stagram-julkaisujen vuorovaikutusrooleihin ja -keinoihin toiminnan ja merkitysten
ndkokulmasta, perustellen niitd kielen sanaston ja lauserakenteiden avulla.

Tutkimukseni tekstianalyysi nojautuu SF-kieliteoriaan. Koska SF-kieliteoriassa
kieli ndhddan merkityksenantona ja toimintana, tekstianalyysi keskittyy p&d&dosin in-
terpersoonaiseen eli vuorovaikutuksen merkitykseen ja vaikuttamiseen kielentoimin-
tana (ks. Halliday 1978: 52; Heikkinen 2020: 26-27). Hallidayn mukaan (1978) vuoro-
vaikutuksellinen kielenkdyttomme sisdltdd myos erilaisia arvoja ja kasityksid, jotka ja-
sentyvit tavoitteina (mts. 52-53). Samoin Instagram-julkaisuissa kieleen jasentyneita
merkityksenantoja toteuttavat erilaiset kielenvalinnat, jotka voivat rakentua sanaston,
lauseiden ja lauseprosessien tasolla. N&in ollen tekstianalyysilla on mahdollista selvit-
tdd myos kielen keinoja (vrt. Heikkinen 2020: 20), tdssd tapauksessa vaikuttamisen kie-
len muotojen rakentumista. SF-kieliteoria toimii ikd&n kuin perustavanlaatuisena ldh-
tokohtana kielianalyysiin, mistd syystd SF-kieliteorian késitteitd ei juuri ndy, vaan kie-
liteorian ndkokulmasta nimedn vaikuttamisen kielen keinoja merkityksen ja kieliopin
avulla.

Tekstin merkityskokonaisuuteen kuuluu siis tekstin kielen ja merkityksen tul-
kinnan lisdksi konteksti, eli miten ja millaisia merkityksia tietyissd konteksteissa tuo-
tetaan (ks. Virtanen & Hiidenmaa 2020). Koska tutkimukseni kohteena on vuorovai-
kutuksella vaikuttaminen yritysten Instagram-julkaisuissa, kontekstiin lukeutuu yh-
taalta Instagram tekstin julkaisualustana, sosiaalinen media ja kuntoilubuumi yhtei-
sOllisend ilmiond. Ndiden huomioiminen ja tulkitseminen on myos tekstianalyysid,
silld ne vaikuttavat tekstiin kokonaisvaltaisesti (ks. Virtanen & Hiidenmaa 2020). En-
sinndkin konteksti kertoo olennaisesti, kenelle, miksi ja milloin teksti on kirjoitettu.
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Lisdksi kontekstuaalisuuden késite sisdltdd kasityksen sosiaalisesta mediasta kirjoite-
tun vuorovaikutuksen mahdollistavana tila ja kuntoilubuumin kielenkéayttdjien ilmai-
sussa eli sen vaikutuksen julkaisujen rooleihin, sanavalintoihin ja sdvyihin.

Laadullinen aineistoldhtoinen tekstianalyysi perustuu tutkijana tekemiini ha-
vaintoihin ja tulkintoihin (ks. Tuomi & Sarajarvi 2018: 115). Tutkijana tiedostan oman
toimintani aineiston analyysiprosessissa, silld aineiston luokittelu ja tyypittely ovat
tulkinnoista johdettuja padatoksid. Kuitenkin luokittelun on oltava systemaattista ja
selkedsti strukturoitua, jotta analyysistd johdetut tulokset ovat loogisia ja lapindkyvia.
Etenin analyysiprosessissa seuraavasti. Aluksi luokittelin tutkimusaineiston julkai-
suista esiin nousevia vuorovaikutusrooleja. Kdytannossd uudelleen jarjestelin aineis-
ton julkaisut ndiden esiin nousseiden vuorovaikutusrooliluokkien mukaisesti. (ks.
Luodonpdd-Manni, Hamunen & Konstenius 2020: 14, 29-30.) Ndin tutkimusaineis-
tosta tulee syvempi kasitys ja luokittelu hioutuu lukuprosessin edetessd. Vuorovaiku-
tusroolit muotoiltuani, tyypittelin niissa toistuvia vuorovaikutuksen keinoja kielenai-
nesten pohjalta (ks. Konstenius & Hamunen 2020: 51). Tyypittely on aineiston yhden-
laista yleistamistd, jossa muodostetuista luokista kootaan joitain niitd yhdistavid teki-
joitd (Tuomi & Sarajdrvi 2018: 80). Poimin siis merkityksellisimpid vuorovaikutuksen
kielenaineksia, kuten modaalisia sekid direktiivisid lauserakenteita, affektiivisia kie-
lenaineksia sekd puhutteluun kéytettdvid persoona- ja verbisanoja (ks. esim. Halliday
1989: 20; VISK § 1645; § 452). Ndistd kielenaineksista muodostin vaikuttamista raken-
tavat merkitysryhmat eli vuorovaikutuksen keinot, joita analysoimalla voin perustella
kunkin vuorovaikutusroolin rakentumisen.

Tutkimuseettisesti kielenanalyysi on perusteltava kieliteoreettisiin kasitteisiin ja
yhdistettdvia kielenkdyton systeemiin, jotta analyysi on teoriapohjaista ja perusteltua
(Tuomi & Sarajarvi 2018: 104, 107 & 109). Siispd nimesin vaikuttamisen kielenainekset
SF-teorian mukaisesti merkitysldahtoisesti. Analyysissd keskityn interpersoonaisen
metafunktion tavoin vuorovaikutusta rakentaviin kielen keinoihin, joita ovat affektii-
viset, modaaliset ja direktiiviset kielen keinot. Ndin ollen interpersoonainen meta-
funktio on pikemminkin tarkastelukulma, jonka avulla kokoan vuorovaikutuksen
keskeisimmat havainnot ja toteumat. Lisdksi ldhdekirjallisuuden tukena viittaan kie-
liopillisiin rakenteisiin virtuaalisen Iso Suomen kieliopin (VISK) avulla, jolla osoitan
kieliteoreettisuuden. Toisekseen kokoan keskeisid havaintoja analyysikappaleiden
yhteenvedoissa, jotta ne ovat mahdollisimman perusteltuja ja ldpindkyvid. Koska In-
stagram-julkaisujen analyysin keskidssd on vuorovaikutusroolit, kielestd on tarkea
saada nakyvaksi tekstiin kirjoittuva rooli. Kirjoittajana toimii siis yritys, joka ylldpitda
tiettyd toimintaa vuorovaikutusroolilla. Analyysiprosessin tarkoituksena on siis sel-
vittdd, millaista toimintaa vuorovaikutusroolit toteuttavat, ja miten ne rakentavat
vuorovaikutuksessa vaikuttamista.
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4 VUOROVAIKUTUSROOLIEN KIELEN ANALYYSI

Téssd luvussa analysoin yritysten vuorovaikutusrooleja ja niiden kautta vaikuttamista.
Vuorovaikutusroolit rakentuvat Instagram-julkaisuissa, joita nimitan yhtend vuoro-
vaikutuksen vuorona. Tutkimukseni kannalta merkittavdid on tuoda esiin, mitkd vuo-
rovaikutusroolit julkaisuissa kirjoittautuvat, ja millaisista vuorovaikutuskeinoista
namd rakentuvat. Vuorovaikutusroolien pohjalta pystyn kuvaamaan, milld tavoin
vaikuttaminen toimintana rakentuu kussakin vuorovaikutusroolissa. Loytdmi&ni ja
analysoimiani vuorovaikutusrooleja yritysten Instagram-julkaisuissa ovat tiedottaja,
opastaja ja innoittaja (kuvio 1). Kussakin vuorovaikutusroolin alaluvussa analysoin
yhtd vuorovaikutuksen keinoa, tavoitetta, merkitystd ja kielen rakenteita aineistoesi-
merkkeihin viitaten.

Tiedottaja

* Tiedon vilittiminen

*Suostutteleminen

* Yritys aktiivisena
toimijana

Opastaja Innoittaja

¢ Asiantuntevuuden
vélittdminen

*Neuvominen

¢ Lukijan suora
puhutteleminen

* Motivoiminen

eSamaistuvuuden
osoittaminen

e Toivottaminen

KUVIO1 Vuworovaikutusroolit yritysten Instagram-julkaisuissa.
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4.1 Tiedottaja vuorovaikutusroolina

Tutkimusaineistosta tiedottaja vuorovaikutusroolina nousee selkeimmin esille, silld se
on yrityksen viestinndssd hyvin yleinen ja perinteinen. Tiedottaminen on yritykselle
luonnollinen viestintdtapa, koska tietoa saadaan vélitettyd laajasti sekd nykyisille ettd
uusille asiakkaille. Tiedottajan vuorovaikutuksen sisdlto koskee itse yritystd, jolloin
tiedottamisen avulla pyritddn rakentamaan yrityksestd myonteinen mielikuva. Tama
myos osoittaa mainonnan rekisterin toteutumista. Kuitenkin tiedottajan vuorovaiku-
tusrooli on toiminnaltaan vuorovaikutteista, silld yleiso eli lukijat voivat myo6s kysyad
ja kommentoida Instagram-julkaisun siséltod tai lahettdd yritykselle viestid, mika te-
kee tekstistd toimintana interaktiivista (ks. Landert 2017). Liséksi tiedottaminen toi-
mintana verhoutuu erilaisiin vuorovaikutuksen keinoihin. SF-kieliteorian interper-
soonaisen metafunktion eli vuorovaikutuksen nikokulmasta yritys voi myos osoittaa
vuorovaikutuksellaan lukijalle erilaisia toimintoja, kuten jonkin lukemista tai teke-
mistd tai johonkin osallistumista. N&in ollen vuorovaikutukseen kytkeytyy jokin sosi-
aalinen toiminta (ks. Halliday 1989: 12), kuten tédssd tapauksessa tiedottaminen. Tie-
dottajan vuorovaikutuskeinoja taasen ovat tiedon vilittdminen, suostuttelu ja aktiivi-
sen toimijuuden korostaminen. Seuraavaksi analysoin tiedottajan vuorovaikutusroo-
lin keinoja tarkemmin kunkin vuorovaikutuskeinon nidkdkulmasta.

41.1 Tiedon vilittiminen

Padosin tiedottajan vuorovaikutusroolissa yrityksen tavoitteena on vilittdd tietoa sen
toiminnasta, ajankohtaisista asioista, tapahtumista ja kampanjoista. Tiedottajan vuo-
rovaikutusroolissa yrityksen toiminta on informoivaa eli tietoa antavaa. Tall6in myos
ilmaisun tyyli on asiallista ja muodollista. Tiedonanto on merkitykseltddn kertomista
ja jonkin asian kuvailemista.

Keskeinen keino vaikuttamisessa on vilittdd jostain jotain tietoa, jotta lukija va-
kuuttuu. Tiedon vilittdmistd on esimerkiksi aineistoesimerkissd 1), jossa kerrotaan
uudesta kuntosalista:

1) Téanddn avattiin Suomen 32. Kuntokeskus Liikku Lahden Kauppakeskus Karis-
maan. Niin vain tuli tistidkin aivan upea Liikku! Valoisaa, vihreid, reilusti tilaa &
ilmaa sekd iloinen meininki. Than niin kuin jokaisessa Liikussa ympiri Suomen @
Tervetuloa testitreenille Liikkuun ma-ke klo 16-19. &

Kertomisen tiedonantoa vahvistetaan kuvailemalla kuntosalia ja sen ominaisuuksia
myonteisilld ilmauksilla, kuten valoisaa ja vihredd seka reilusti tilaa ja ilmaa. Lisdksi yri-
tys esittdd oman arvion yleisestd tunnelmasta, kuvailemalla sielld olevan iloinen mei-
ninki. Valoisa ja iloinen ovat suhteellisia ominaisuuksia ilmaisevia adjektiiveja, joilla
puhuja voi esittdd oman tulkinnan jostain asiantilasta (ks. VISK § 605). Tallainen
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kuvaileminen on osaltaan vaikuttamista, silld kyseiset ilmi tuodut piirteet ovat arvos-
tettuja kuntosalin ominaisuuksissa, ja niiden korostamisen tarkoituksena on tehda
vaikutus lukijaan. SF-kieliteorian mukaisesti kielenkédyttdjd, tassd tapauksessa tiedot-
taja vuorovaikutusroolina, valitsee kielensysteemistd haluttuun merkityksen vélitta-
miseen otolliset sanat. Talloin kielenkdytto myo6s ohjaa lukijaa tietyn kaltaiseen mer-
kityksen ymmarrykseen. (ks. Halliday 1989: 3-5.) Oman tulkinnanvaraisuuden kie-
lenkdyttoon tuo myos sosiaalinen media. Instagram-julkaisussa asiasisdlto on usein
tiiviisti ilmaistua, jolloin teksti sisdltdd osin vajaita lauseita. Esimerkiksi toimintaa, ta-
pahtumista tai olemista ilmaisevan aktiiviverbin puuttuminen lauseesta ”Valoisaa, vih-
redd, reilusti tilaa & ilmaa seki iloinen meininki.” tekee siitd toteamisen sijaan luettelo-
maisemman. Ndin ollen myonteiset sanavalinnat rakentavat merkityksilldan myon-
teistd mielikuvaa erilaisista asiantiloista tiiviisti ilmaistuna.

Tiedon vilittamisessd vuorovaikutuksen tarkoituksena on tuoda ilmi yrityksen
tuotteita ja palveluita, jotta lukija tutustuisi ja kokeilisi niitd. Esimerkiksi aineistoesi-
merkissd 1 yritys toivottaa lukijan tervetulleeksi kokeilemaan kuntosalia testitreenind.
Testitreeni sanavalintana tuo ilmi, ettei kokeileminen merkitykseltddn ole véalttamatta
sitovaa, vaan festitreeni on yrityksen tarjoama palvelu. Lisdksi julkaisussa annetaan
aukioloajat testitreenimahdollisuuksille (ma-ke klo 16-19) ja tarkempi sijainti (Lahden
kauppakeskus Karisma), jolloin lukija saa mahdollisimman paljon tietoa kyseisestd ai-
heesta. Interpersoonaisen metafunktion ndkokulmasta tiedonantamiseen kytkeytyy
myonteinen merkityksenanto, jota kyseisilld sanavalinnoilla vilitetdan (ks. Halliday
1989: 12).

Lisdksi julkaisujen vaikuttumaisen vetoavuutta lisddvit sosiaalisesta mediasta
tutut emojit. Emojien avulla vilitetddan visuaalisesti merkityksid ja mielikuvia, ja ne
toimivat parhaiten tekstin ohella. Emojeilla tdydennetddn usein tekstin uskottavuutta
ja tasmallisyyttd, sillda emojit ovat kdytoltddan kontekstiherkkid. Samoin teksti myos
yhdistdd emojin kontekstiinsa. (ks. Bai ym. 2019; Kaye ym. 2016.) Aineistoesimerkissd
1 emojeita on kaksi, jotka ovat vihred sydan @ (Emojipedia s.v. green heart) ja silmilla
ja suullaan hymyilevd hymynaama & (Emojipedia s.v. smiling face with smiling eyes).
Kasvoja ja ilmeitd kuvaavat emojit vastaavat inhimillisid kasvojen ilmeitd, ja hy-
mynaaman onkin todettu lisddvan lukijassa myonteistd mielialaa, jolloin tiedonanto
voi herdttdd myonteistd suhtautumista uuden asian vastaanottamiseen. (Bai ym. 2019.)
Sydan tunnetusti symboloi myonteisid tunteita, ja syddamen vihred vari taas sopinee
kuvaamaan ilmaistun tilan vehreyttd seké Liikku-yrityksen tunnusvarid. Siksikin on
luonnollista, ettd myos yritykset hyodyntavéat emojeita Instagram-viestinnédssaan.

Samankaltaista yritysten palveluiden tiedon vilittdmistd ilmenee aineistoesi-
merkissd 2, jossa tiedon vilittdiminen kytkeytyy ryhmaliikuntapalvelusta kertomiseen:

2) Aika kiristdd kengdnnauhat ja napata hikipyyhe olalle! T4ll4d viikolla starttaa nimit-
tdin jokaisella ryhmailiikuntasalilla uusi kevitkauden lukujarjestys. Loydat
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péivitetyn tarjonnan sovelluksesta. ‘%

Kannattaa myos vilkaista ldpi verkkosivuiltamme lﬁztyvéit online-treenit. Tarjon-

nassa esimerkiksi tiysin uusi Intense Booty -tunti. % +3

= Suora linkki biossa.

Aineistoesimerkissd 2 tiedon vélittdmisen ytimend on saada lukija tutustumaan yri-
tyksen ryhmaliikuntatuntien tarjontaan. Tarjonnan kerrotaan olevan sovelluksessa,
tetyn tarjonnan sovelluksesta.” on toteava kielirakenne eli deklaratiivilause (ks. Shore
2020: 251,253; VISK § 887). Toteaminen kielenilmaisuna on yleisin, ja siksikin tiedot-
tajan vuorovaikutusroolissa luonnollisesti kdytetyin lauserakenne. Julkaisutekstin
ohessa on kéytetty urheiluaktiviteettia kuvaavaa painonnostajaemojia ‘%’ (Emojipedia
s.v. person lifting weights), joka toimii kontekstia selittdvana ja valittdvand merkitykse-
nilmaisijana (ks. Kaye ym. 2016), eli tdssd tapauksessa kuntoilun korostamisena.

Jalleen tietyilld sanavalinnoilla luodaan mielikuvaa yrityksen palveluista. Ai-
neistoesimerkissd 2 ryhmadliikuntojen tarjontaan viitataan esimerkissd ilmaisemalla
taysin uusi Intense Booty -tunti, jolla viitataan joko vasta valmistuneeseen tai uudistet-
tuun ryhmadliikuntatuntiin. Tiedottaja on valinnut ilmaisussaan uusi adjektiivin rin-
nalle ehdotonta &daripaddtd ilmaisevan adverbin tiysin (ks. VISK § 660). T4lloin tiedot-
taja haluaa korostaa ilmaisun merkityksesta intensiteettid ja pyrkii herdttaméaan kiin-
nostusta kertomalla yksittdisestd tuntivaihtoehdosta. Kdytannossa tiedottaja padttad
kielenkdyttdjand, millaisen merkityksen ilmaisullaan haluaa valittdd. Kuten SF-kieli-
teoriassa korostetaankin, kielen ilmaisun tavoilla vaikutetaan siithen, millainen merki-
tys toiselle osapuolelle rakentuu (ks. Halliday 1989: 44-45). Tassd tapauksessa inten-
siteettisanalla tiedottaja haluaa korostaa uutuuden merkitysta tunnissa.

Kuntoilualan ja sosiaalisen median kontekstin mukaisesti ryhmaliikuntatunnin
Intense Booty -nimi on englanninkielinen, jossa on kuvaileva adjektiivi intense (suom.
intensiivinen tai tehokas) (ks. VISK § 584) ja slangisana booty, jolla tarkoitetaan suo-
meksi pakaraa tai peppua (Merriam-Webster.com dictionary, s.v. booty). Taméankaltai-
nen englannin ja suomen kielen sekoittuminen on seka kuntoilualalle ettd sosiaaliselle
medialle yleistd. Mahdollisia syitd voi olla useitakin, mutta joskaan ei niin yksiselittei-
sid. Esimerkiksi kyse voi olla yrityksen omasta linjauksesta nimeta palvelunsa tai pitdd
ne maasta riippumatta yhdenmukaisena. Toisaalta se voi olla tietoista, ja halutaan
trendien omaisesti soveltaa englannin kielessd suosittuja késitteitd suomen kieleen,
eikd niink&dén kaantad kaikkea suomeksi. Vastaavasti tuntien nimedminen englanniksi
voi my0s olla vetoamista ei-suomen kieltd puhuviin asiakkaisiin. Liséksi tdllainen
suomen ja englannin kielen sekoittaminen Suomessa on etenkin sosiaalisessa medi-
assa tyypillistd, mikd ndkyy myo6s kuntoilualan sanastossa, kun kaikkea ei kdanneta
suomen kielelle. Kyse voi my0s olla kielenkdyttdjayhteisostd, jossa tdllainen kielten
sekoittuminen koetaan pikemminkin normaaliksi tavaksi ilmaista merkityksid (ks.
Halliday 1989: 46). Ndin ollen tapa olisi yksi kuntoilubuumin kielen trendikeino.
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Lisdksi aineistoesimerkin 2 Intense booty -tunnin kohdassa on kaksi emojia, sy-
dénsilméinen hymynaama & (Emojipedia s.v. smiling face with heart eyes) ja useimmi-

ten hiked symboloiva kolmen pisaran emoji ¢v (Emojipedia s.v. sweat droplets). Sydan-
silmdinen hymynaama kuvastaa innostuneisuutta ja ihailun tunnetta (Emojipedia s.v.
smiling face with heart eyes), mikd tdssd kohtaa viittaisi tdysin uudistettuun ryhmalii-
kuntatuntiin. Vastaavasti hikipisaraemoji (Emojipedia s.v. sweat droplets) tarkoittaa
tdssd tapauksessa hiked, joka on tuttu tyyli-ilmaisu esimerkiksi kovan tyon seurauk-
sesta. Tekstin ohessa ndmd kaksi emojia edustavat ilmaisuun yhdistettivdad myon-
teistd sdavyad ja sisdllon kontekstuaalista merkitysta.

Todellisuudessa emojit voivat olla siis kontekstisidonnaisia, eli ne voivat saada
monia merkityksid riippuen siitd, millaisissa yhteyksissd niitd kdytetddan (ks. Bai ym.
2019; Kaye ym. 2016). Aineistoesimerkin 2 lopussa kerrotaan myos verkkosivujen suo-
ran linkin sijaitsevan biossa, joka tarkoittaa Instagram-alustalla kayttdjatilin tiivista
tekstid profiilisivulla (Norha 7.4.2018). Taméan lauseen yhteydessa kiytetty oikealle
osoittava kdsi -emoji <~ (Emojipedia s.v. backhand index pointing right) kuvastaa osoit-
tamista. Tdssd tapauksessa emoji toimii johdattavana symbolina tekstin sisillolle lin-
kin sijainnista. Emojin merkitys lienee lisdta tekstiin kirjavuutta, ja toisaalta jasentdd
tiedon sisdltod (ks. Bai ym. 2019). Kyseisen tiedon vilittimiseen kytkeytyy esitetyn
tiedon loytamisen sujuvuus ja helppous, jolloin lukijan ei valttamattd tarvitse itse etsid
sivustoa, vaan pystyy toimimaan annettujen tietojen mukaisesti. Tdmd on osaltaan
yrityksen vaikuttamista lukijan toimintaan.

Tiedon vélittdmisessd vuorovaikutus perustuu asiantilojen kuvaamiseen, arvi-
oimiseen ja kertomiseen. Tdlloin myonteisyyttd rakennetaan yksittdisilld sanavalin-
noilla, joiden avulla kielenkéytt&jd eli tiedottaja vaikuttaa siihen, millainen kasitys ja
suhtautuminen voi lukijalle todennékoisesti muodostua. Téllaisten myonteisten piir-
teiden korostaminen ilmentdd my6s mainonnan rekisterid, jolle tyypillistd on korostaa
yrityksen tuotteiden ja palveluiden hyvia puolia (ks. rekisteri Halliday & Matthiessen
2014: 29). Tiedottaja sddtelee kielenkdyttdjand ilmaisussaan erilaisia merkityksid ra-
kentavia valintoja, joilla pyrkii haluamaansa tavoitteeseen. Kuten SF-kieliteoriakin ko-
rostaa, merkitys vilittyy kielenkadyttdjan valitsemilla kielen keinoilla ja rakenteilla (ks.
Halliday 1978: 28-29). Tdssd tapauksessa tiedon vilittdimisen perimmadisend tavoit-
teena on lukijan vakuuttaminen, toiminnan muutos, esimerkiksi kuntosalin ja sen tar-
jonnan kokeileminen ja erilaisten yritystekstien lukeminen.

41.2 Suostutteleminen

Siind missd tiedon vilittdiminen on toteamista, suostutteleminen on tietynkaltaista di-
rektiivisyyttd. Direktiivisyyttd tulee tulkita aina kontekstisidonnaisesti, silld ohjaile-
valla lausumalla voi olla eriasteisia merkityksid (VISK § 1645). Tiedottajan vuorovai-

kutusroolissa direktiivisyyttd ilmenee siis suostutteluna, johon siséltyy tiedonannon
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liséksi lukijan toiminnan ohjaamista. Kielentoimintoina tiedonanto ja kehottaminen
mielletddn keskenddn suhteellisen dédripdiksi (ks. Shore 2020: 255), mutta tdssa vuoro-
vaikutuksen tutkimuskontekstissa ne eivit ole toiminnoiltaan toisiaan poissulkevia.
Tama johtuu siitd, ettd kuntoilualan yritysten tavoitteena on vaikuttaa, jolloin luon-
nollinen osa vuorovaikutusta on monen savyinen direktiivisyys. Esimerkiksi tiedot-
tajan vuorovaikutusroolin keskeinen toiminta on tiedonantamista, mutta toiminnan
tavoitteena on aikaansaamisen ulottuvuus.

Suostuttelu on keskeinen osa vaikuttamisen rakentumista, silld vuorovaikutuk-
sen tarkoituksena on saada lukija omaehtoisesti ajattelemaan tai tekemé&dn halutulla
tavalla. Suostuttelu rakentuu kielessa hienovaraisista sanavalinnoista, kuten adjektii-
veista ja kieliopillisista sanoista. Esimerkiksi suostuttelua ndkyy aineistoesimerkissa
3, jossa tiedotetaan repun alennuskampanjasta ja suostutellaan ostamaan se rajoitetun
erdn puitteissa:

3) FLASH SALE
Kuvan upea reppu nyt vain 28€ (norm. 38€).
Tarjous on hyodynnettivissa salien vastaanotoissa aukioloaikojen puitteissa. Tar-
jous voimassa 7.3. asti. Tuotteita saatavilla vain rajoitetusti, joten kdy nopeasti lu-
nastamassa omasi. 5#

Aineistoesimerkissd 3 suostuttelu verhoutuu sanavalintoihin, jotka pyrkivit vaikutta-
maan lukijaan. Tiedottajan vuorovaikutusroolin mukaisesti tietoa annetaan kuvaile-
malla reppua ja kertomalla sen saatavuudesta. Ilmaisulla kuvan upea reppu viitataan
mahdollisesti julkaisun ohessa olevaan kuvaan, mikéd osaltaan vihjaa tiedottajan
myOnteiseen arvioon tuotteestaan. Myonteista arviota korostaa suhteellisuutta ilmai-
seva kuvaileva adjektiivi upea, joka ilmaisee puhujan mielipidettd tai kdsitysta eli sub-
jektiivista arviota jostain, jolloin ominaisuus perustuu vain puhujan ndkemykseen (ks.
VISK § 605). Tassd tapauksessa repun suhteellisten ominaisuuksien korostaminen on
toiminnaltaan vaikuttamista, silld upea -sanavalinta rakentaa repun merkitystd myon-
teisesti. Lisdksi tiedonannon suostuttelun savyd ilmaistaan tuotteen tiedoilla, jotka
tassd tapauksessa ovat hinta ja sen ilmaisu. Merkittdva kielellinen keino hinnan ilmai-
sussa on kaytetty sdavypartikkeli vain (ks. VISK § 821), jolla tiedottaja ilmaisee halpaan
ja kannattavaan tarjoukseen ilmaisevaa lisdsdvyd. Néin ollen suostuttelu kytkeytyy
tuotteen hinnan korostamiseen, jossa vanha ja uusi hinta ovat rinnakkain, ja alennetun
hinnan vaikutelmaa luodaan vain -savylla.

Toisekseen suostuttelu rakentuu tarjouksen kiytettdvyydestd, voimassaolosta
ja rajallisuudesta. Suostuttelun direktiivisyyttd rakentaa etenkin joten-alkuinen sivu-
lause, kdydd-verbin imperatiivimuoto kiy. Perinteisesti joten ilmaisee kausaalista suh-
detta eli syytd ja sen seurausta (ks. VISK § 1121). Téassd tapauksessa tiedottaja ilmaisee
tuotteiden rajoitetun saatavuuden olevan yksi syy, miksi reppu nimenomaan kannat-
taa ostaa. Suostuttelun kielen keinona toimii myos kehotus- ja kdskymuotoiset sana-

valinnat. Esimerkiksi aineistoesimerkissd 3 kdy imperatiivimuoto on kehotus, joka
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kohdistuu vuorovaikutuksen vastaanottajaan eli lukijaan (ks. VISK § 889). Lisaksi tie-
dottaja tdhdentdd suostuttelemisen ulottuvuutta ostamisen toiminnan tavan ilmai-
sulla nopeasti -adverbilla. Kieliopillisesti sti-pdédtteiset adverbit korostavat toiminnan
tapoja (ks. VISK § 373), jolloin ilmaisu saa erilaisia merkitysvivahteita. Aineistoesi-
merkissd 3 tiedottaja siis tdhdentdd repun ostamista korostamalla nopeutta. Nopeu-
den korostaminen luo merkitykseltdan kiireen tuntua, mika lisdéd vaikuttamisen inten-
siteettid.

Ndin ollen tiedottaja pyrkii tekstissd suostuttelemaan lukijaa kuvailemalla
tuotteen piirteitd, sen tarjousta ja ostamista nopeasti. Tekstin lopussa olevaa juhlakas-
voemojia % (Emojipedia, s.v. partying face) kdytetdsn iloisten tilaisuuksien yhtey-
dessd vilittdmdan myonteistd tunnetta. Tassd tapauksessa kyseinen emoji luo ja vah-
vistaa tekstin asiasisdllon riemastuttavaa merkitysta (ks. Bai ym. 2019), eli emoji tukee
vaikuttamisen toimintaa symbolisesti. Tekstin suostuttelun sdvy rakentuu siis mo-
nesta tekijadstd, kuten aineistoesimerkissad 3 ilmenee.

Samankaltaista aikaan, toimintaan ja tarjoukseen viittaavaa suostuttelua on
myos aineistoesimerkissa 4:

4) Endd tinddn ja huomenna aikaa hy6dyntdd PT try-out tarjous. Toimi siis vikkelasti,

jos haluat viedi treenisi seuraavalle tasolle! ) ‘&'

Varaa aika PT-salin vastaanotosta ja saat try-out tunnin tarjoushintaan vain 7€
(norm. 35€). Tarjous pdittyy huomenna 10. helmikuuta. Lisitietoja 1oydit verkkosi-
vuiltamme!

Suostuttelua rakentavia ajallisia ilmauksia ovat endd tanddin ja huomenna aikaa hyddyntidii
ja tarjous pdittyy, joissa lausetyypit ovat deklaratiivisia eli tietoa antavia (ks. Shore
2020: 250-253). Tiedottaja siis suostuttelee tiedon avulla lukija toimimaan. Suostuttelu
voi olla myds vahvemman sédvyistd suostuttelua, mikd ilmenee aineistoesimerkin 4
imperatiivilauseissa foimi ja varaa (ks. Shore 2020: 267). Kieliopillisesti imperatiivilau-
seen tunnistaa sen verbialkuisuudesta, jossa verbin muoto on yksikon 2. persoonassa
(ks. Shore 2020: 251; VISK § 889; § 1647). Aineistoesimerkissd 4 imperatiiviverbit toimi
ja varaa asettavat lukijalle velvoitteen toimia tiedottajan ilmaisemalla tavalla. Interper-
soonaisen metafunktion ndkékulmasta keinona on ohjata johonkin toimintaan (ks.
Halliday & Matthiessen 2014: 134). Suostuttelu on merkitykseltddn talloin suorempaa.

Suostutteluksi on tulkittavissa myos perustelun keinot vuorovaikutuksessa. Esi-
merkiksi aineistoesimerkissa 4 ilmenee téllaista. Tiedottaja korostaa hyotyé, eli tarjoaa
lukijalle parannuksen, kuten lisdarvon PT:n palveluista (PT eli personal trainer suom.
henkilokohtainen kuntosaliohjaaja). Kyseistd merkitystd rakennetaan kielenk&dytossa
kayttamalld ehtomuotoa “jos haluat viedi treenisi seuraavalle tasolle”. Ehtomuotoisuus
on tdssd tapauksessa yksi vaikuttamisen keino, silld ilmaisussa sanallisestaan jokin
muutos jonkin toiminnan seurauksena (ks. esim. VISK § 1135). Talloin yritys tuo esille,
ettd treenaamisesta voi tehdd parempaa. Vuorovaikutuksen sdvy on vaihtoehtojen
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sanallistamista ja suostuttelu vaikuttamisen keinona perustuu erilaisten parannusten
ja ratkaisujen esittelemiselle.

Lisdksi emojit toimivat vuorovaikutuksen ilmaisun tukena. Aineistoesimerkissa
4 on kuntoilualalle ominaisia emojeja, jotka ovat tuli ¢) (Emojipedia s.v. fire) ja kun-

toileva ihminen ‘& (Emojipedia s.v. person lifting weights). Ne toimivat kontekstia se-
littavina tekijoind (ks. Kaye ym. 2016). Erityisesti tuliemojia kdytetddn viittaamaan
joko tulipaloa tai metaforisemmin asiaa, joka on kuuma tai houkutteleva (Emojipedia
s.v. person lifting weights). Tassd tapauksessa tuliemoji kuvastanee vuorovaikutuksen
mukaisesti treenien tason nostamista, eli emoji toimii suostuttelun merkitysta raken-
tavana keinona.

Suostuttelun keino on vuorovaikutuksessa melko tyypillinen, kun halutaan vai-
kuttaa. Kdytdnnossd suostuttelemisella tiedottaja haluaa kertoa asiakkaalle kampan-
joista ja yrityksen palveluista, mutta pyrkii myos muuttamaan lukijan toimintaa. Sa-
moin tiedottaja voi asettaa lukijalle vuorovaikutuksessa tdydentdvan roolin, eli vel-
voitteen toimia vuorovaikutuksen mukaisesti (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 134;
Luukka 2002: 104). Ndin ollen lukija ei pelkdstddn ole tiedon vastaanottaja vaan tie-
dottaja asettaa toiminnan aikaansaajan tai tekijan roolin. SF-kieliteoriassa esimerkiksi
interpersoonainen metafunktio mahdollistaa tédllaisten roolien merkityserottelun vuo-
rovaikutuksessa, eli tuo ndkyviaksi vuorovaikutukseen osallistuvien roolien vaikutus-
suhteen (ks. Halliday 1978: 142-145). Kun suostuttelua tarkastellaan direktiivisend toi-
mintana (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 134), tiedottajan vuorovaikutus kohdistuu
lukijalle, eli vaikutussuhde on yksisuuntainen. Vaikuttamiseen pyrkiminen on t&lldin
ilmeisempdd, kun vuorovaikutuksessa tiedotetaan jostain, mutta keskeisend tavoit-
teena onkin aikaansaada jotain. Suostuttelu voi siis olla hienovaraista tai suorempaa
ja rakentua monipuolisesti kielenkadytossa.

4.1.3 Yritys aktiivisena toimijana

Keskeisend tiedottajan vuorovaikutusroolissa nousee yrityksen toimintaperiaatteet ja
arvot, jotka on osaltaan tdrked nostaa esille yrityksen ja mahdollisen asiakkaan vali-
sessd vuorovaikutuksessa. Tiedottamisessa avataan siis yrityksen toimia ja tapoja sa-
nallistamalla yrityksen toimijuutta. Yrityksen ndyttdytyminen aktiivisena toimijana
osoittaa yrityksen roolia ja ndkyvyyttd, eli miten tiedottaja haluaa lukijan ndkevéan sen.
SF-kieliteoriassa vuorovaikutuksessa ilmenevad toimijuutta voidaan tarkastella osal-
listujaroolien nakokulmasta, eli ketka tai millaisia rooleja vuorovaikutuksessa osallis-
tuu ja on ilmi (ks. Halliday 1978: 142-145). Aktiivista toimijuutta ilmaistaan kielessa
esimerkiksi monikon 3. persoonaisella me-muodolla ja ilmaisemalla asiantiloja koke-
muksen ja toiminnan ndkokulmasta.

Esimerkiksi tutkimusaineistossa yrityksen aktiivista toimijuutta tiedottaja ko-
rostaa kertomalla omista toimista tai pddtoksistd. Nidin ollen toimijuuden

28



korostaminen rakentaa vaikutelmaa yrityksestd. Aineistoesimerkissd 5 ilmenee yri-
tyksen toiminnan selittaminen liittyen koronapandemian (COVID-19) tuomiin muu-
toksiin:

5) A Tiérkedd tietoa! A
Olemme pdivittineet COVID-19 toimintasuunnitelmaamme uuden tartuntalain
myotd. Padset lukemaan tiedotteen suoraan biomme linkista.
Suosittelemme jisenidmme seuraamaan aktiivisesti kyseista linkkid. Sivua pdivi-
tetiin heti, kunhan saamme uutta tietoa.
Mikaili sinulla on mielessd kysymyksid, voit ilomielin olla yhteydessd meiddn
henkilokuntaamme saleilla.
Kiitos jokaiselle kirsivillisyydesti ja yhteistyosti. @

Julkaisussa kerrotaan koronaviruksen aiheuttamista toimenpiteistd yrityksen toimin-
nassa, jolloin teksti rakentuu pddosin tietoa antavista eli deklaratiivisista lausetyy-
peistd (ks. Shore 2020: 251). Ndin ollen julkaisun keinona on vélittdd tietoa yrityksen
teoista ja pddtoksistd, eli korostaa yrityksen toimijuutta. Julkaisussa kaytettyja kol-
mion muotoisia varoitusemojeita 4. (Emojipedia s.v. warning) kdytetdan symbolisesti
herdttdimdadn lukijan huomio. Tédssd tapauksessa varoitusemojit viestivit lukijalle tark-
kaavaisuuttaa tekstin sisdltoon. Nédin ollen varoitusemojit tdydentdvit ilmaisua ja se-
littavat tekstin sisdllon tarkeyden luonnetta (ks. Bai ym. 2019; Kaye ym. 2016).

Keskeisend toimijuutta korostavana kielenkeinona on monikon 3. persoonan ra-
kenne, joka ilmenee toimintaa ilmaisevissa sanoissa eli verbeissd (ks. (VISK § 716).
Nditd ovat aineistoesimerkissd 5 esimerkiksi ilmaukset olemme pdivittineet, suositte-
lemme, saamme ja meidin henkilokuntaamme, jolloin yrityksen henkilokuntaan viitataan
joukkona yksildiden sijaan. Tiedottajan tavoitteena on siis raportoida omaa toimintaa
siitd ndkokulmasta, millaisia linjauksia yritys on tehnyt yhteisesti pandemian rajoitus-
ten suhteen. Lopussa oleva syddnemoji @ (Emojipedia s.v. red heart) korostaa tdssa
tapauksessa vilittamistd ja kiitollisuutta. Emojin tarkoituksena on ilmaista myontei-
sen tunteen vilittdmisen tavoitetta (ks. Emojipedia s.v. red heart). Kuten Bai ym. (2019)
toteavat, emojit useimmiten lisddviat vuorovaikutuksen hienovaraisia séavyja symboli-
sesti.

Oman toiminnan liséksi toimijuutta voi korostaa kertomalla yrityksen yhteisty6-
kumppaneista tai -hankkeista. Tama ilmenee aineistoesimerkissa 6:

6) Mahtavia uutisia nuorille liikkujille! &

Tukeakseen lasten ja nuorten liikkumista ELIXIA on aloittanut hyvintekeviisyys-
yhteistyon Nuorisopassin kanssa. .

Lahjoitamme nuorten kiyttoon erilaisia Online Training -tunteja seki treeniohjel-
mia, jotka ovat Nuorisopassi-sovelluksen kautta nuorten kiytettivissd paikasta ja
ajasta riippumatta. &

Nuorisopassi on Suomen kiytetyin lasten ja nuorten oma hyvinvointisovellus, ja
se on tilld hetkelld kidytossd 13 kunnassa. Nuorisopassi on valmis mobiilisovellus,
jonka saa nopeasti ja vaivattomasti kiyttoon! B
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Julkaisussa tiedottaja kertoo yrityksen hyviantekevdisyystempauksesta kaytannossa.
Yrityksen toimijuus korostuu erityisesti tiedonannossa, jossa ilmaistaan hyvintekevdi-
syysyhteistyon aloittamista Nuorisopassin kanssa. Samoin kuin aineistoesimerkissa 5,
tassdkin asiasisdlto kerrotaan aktiivisen toimijajoukon ndkokulmasta, puhuttelemalla
yritystd ensin sen viralliselta nimeltd ELIXIA, ja viittaamalla sithen subjektiivisesti mo-
nikon 3. persoonan nidkokulmasta tekemistd ilmaisevassa verbissd lahjoitamme (ks.
VISK § 716). Lahjoittaa -verbi kuvastaa toiminnan myonteisyyttd ja alleviivaa yrityksen
toimijuutta sanan merkityksessd. Keskeistd on siis se, ettd lukijalle rakentuu myontei-
nen ymmarrys yrityksen osallistumisesta kyseiseen yhteistyohon. Tiedottajan tavoit-
teita on sindnsd kaksi: ensisijaisena tavoitteena on lisdtd tuntemusta ja kdyttdjakuntaa
Nuorisopassille, ja toissijaisena edistdd myonteistd mainetta yrityksestd aktiivisena
toimijana.

Tutkimusaineiston mukaisesti my0s aineistoesimerkissad 6 on runsaasti emojeja,
jotka toimivat kontekstia selittdvind, merkitystd valittavind ja tunnetta korostavina
symboleina (ks. Bai ym. 2019; Kaye ym. 2016). Téhtisilméinen emoji ™ luonnehtii
mahtavien uutisten asiantilaa, silld emojia kdytetddn usein ilmaisemaan jonkin kiehto-
vuutta, hdmmastyneisyyttd ja vaikuttavuutta (Emojipedia s.v. Star-Struck). Sen sijaan
juokseva naispuolinen emoji .*. (Emojipedia s.v. Woman running) ja pullistettu hauis-

kasivarsi ‘. (Emojipedia s.v. Flexed Biceps) korostavat kuntoiluun yhdistettdvia piir-
teitd, kuten liikettd, voimaa ja harjoittelua. Téassd julkaisukontekstissa ne viittanevat
liikkunnalliseen puoleen hyvantekevdisyysyhteistyossd, eli yrityksen toimialaan. Myos
dlypuhelinemoji @ (Emojipedia s.v. Mobile phone) toimii tekstié vérittdvand ja symbo-
loivana, silla Nuorisopassi viittaa sovelluksena dlypuhelimeen ja tekniikkaan liittyvaan
sisdltoon. Emojit siis tuovat tekstiin lisimerkityksid, vivahteita ja toimivat sosiaali-
sessa mediassa sekd tekstin tukena ettd sen sisdltod selittdvana (ks. Bai ym. 2019).

Aktiivisen toimijuuden tarkoituksena on korostaa yrityksen omaa roolia ja mer-
kitysta sosiaalisessa toiminnassa. Vuorovaikutuksen tilannekontekstin ndkokulmasta
se ilmenee osallistujaroolien ndkokulmasta (ks. ks. Halliday 1978: 142-145). Keskeiset
kielenkeinot on persoonien kdytto ja asiantilojen kertominen oman kokemuksen ja toi-
minnan tulokulmasta (ks. VISK § 716). Yritysten kohdalla aktiivinen toimijuus kuvas-
taa yhteiskunnallisempaa tulokulmaa, eli millaisia arvoja yritys korostaa ja haluaa lu-
kijan niihin yhdistdvén. Siksikin aktiivisen toimijuuden korostaminen on vaikuttami-
sen keino, koska tarkoituksena on rakentaa myonteistd mielikuvaa ja kasitystd yrityk-
sestd toimijana.

SF-kieliteorian interpersoonaisen metafunktion ndkokulmasta vuorovaikutuk-
sessa osallistujaroolit paattavét, millaisin keinoin ilmaisevat asiansisiltojd ja millaisia
kielen keinoja valitsevat merkityksen vilittimiseen. Kdytannossa puhuja valitsee sen
keinon, jolla uskoo toteuttavansa vuorovaikutuksen tavoitteen. (ks. Halliday 1989: 36.)
Kokoavasti tiedottajan ~ vuorovaikutusroolissa  vaikuttaminen on  pitkalti
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tiedonantamista, jota syvennetddn lukijaan kohdistetulla suostuttelulla ja oman toi-
minnan toimijuuden korostamisella. Osaltaan tiedottaminen lisdad todenndkdisemmin
lukijoiden kiinnostuksen herddmistd ja yritykseen sitoutumista. Tiedottajan kielen-
kaytto on yleiskielistd, mutta savyltdan kuitenkin myonteistd. Myonteinen vuorovai-
kutus luo yrityksestd helposti lahestyttdvaa ja positiivista mielikuvaa. Lisdksi vaikut-
tamista rakentavat myds emojit, jotka Bai ym. (2019) mukaan tdydentavéat kasvokkai-
sen vuorovaikutuksen nonverbaalisten vihjeiden tarpeita. Emojit siis auttavat ilmai-
semaan kirjoitetussa vuorovaikutuksessa yrityksen tiedonantamisen takana toimivia
aikomuksia ja tunteita.

4.2 Opastaja vuorovaikutusroolina

Opastaja on luonteva vuorovaikutusrooli kuntoilualla. Koska yrityksen on vilitettava
asiantuntevuuttaan kyseiselld alalla, opastaminen kytkeytyy kuntoilun ohjaamiseen,
kuntosaleilla toimimiseen ja yleisesti hyvinvoinnin ylldpitdimiseen. Opastajan toi-
minta vuorovaikutusroolina on myonteisesti ohjaavaa ja kertovaa. Tiedottajaan ver-
rattuna tiedonanto on merkitykseltddan hieman erilaista. Kdytannossa opastaminen ja
ohjaaminen liittyvit kuntoilualan asioiden yleistajuistamiseen, esimerkiksi liikkeiden
sekd kuntoilutermien selittimiseen ja niiden toteuttamiseen. Tdlloin vuorovaikutus
on muodollisesti tietoa antavaa, mutta voi myos sisdltdd direktiivisyyden eri asteita
(ks. direktiivisyydestd VISK § 1645).

Opastajan osoittama direktiivisyys osoittaa lukijalle toimintaan kohdistavia
vuoroja, joita opastaja toivoo noudatettavan. Direktiivisyys on vuorovaikutuksessa
esimerkiksi osallistujaroolien vilisyyttd osoittava kielen keino. Vuorovaikutuksessa
osoitettu toiminta voi olla kohdistettu toiselle osallistujalle, jolloin kyseess& on ohjai-
levaa toimintaa (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 134). Esimerkiksi neuvomisessa
opastaja pyrkii muuttamaan toimintaa ilmaisemalla erilaisia neuvoja ikd&dn kuin suo-
situksina. Samoin kuin tiedottajassa, opastajan julkaisujen emojit varittavat, selittavat
kontekstia ja lisddvat vuorovaikutuksen affektiivisuutta (ks. Bai ym. 2019; Kaye ym.
2016). Opastajan vuorovaikutusroolin vuorovaikutuksellisia keinoja ovat asiantunte-
vuuden vélittaminen, kehottaminen ja lukijan suora puhutteleminen.

4.2.1 Asiantuntevuuden vilittiminen

Opastajan vuorovaikutusroolin keskeisin toiminnan muoto on asiantuntevuuden véa-
littdminen. Etenkin tutkimusaineistosta esiin nostetut aineistoesimerkit 7 ja 8 ilmenta-
vit asiantuntevuutta kuntoilusta toimintana, kuten sithen kuuluvista vaiheista tai ta-
voista liikkua. T4ll6in asiantuntevuus osoitetaan selittamalld ja kannustamalla lukijaa
johonkin.
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Aineistoesimerkissd 7 opastajan asiantuntevuus rakentuu talvijuoksun ja lam-
mittelyn merkityksellistimisestd, selittamisestd ja tiedonannosta:

7) TALVIJUOKSU %. @ - LAMMITTELY

1) Tdssd on muutama hyvi limmittelyliike, jotka voit tehdd ennen talvista juoksulenk-
kiid. Liikkeet 3 ja 4 soveltuvat erittiin hyvin myos monot jalassa tehtiviksi ennen
hiihtolenkkia!

2) Miksi limmittely on niin tirkedd? ¢ %% A Limmittely:

3) @ Valmistaa kehon tulevaa rasitusta varten.

4) e Kidynnistid hengitys- ja verenkiertoelimiston sekd lammittaa kudokset.

5) @ Vihentdd loukkaantumisriskid, kun hermolihasjarjestelmi on heritelty (aivot,
liikehermot, asentotunto).

6) ¢ Aktivoi tulevassa harjoituksessa tarvittavat lihakset ja tukilihakset.

7) * Parempi motivaatio. Limmittely lisdd keskittymistd ja parantaa henkisti vireys-
tilaa - saat treenistd enemman irti!

Lammittele noin 8-15 minuuttia tulevan treenin intensiteetisti riippuen. Kun ul-
kona on todella kylmi, tee myo6s pidempi limmittely.

Aiotko sini liikkua tulevana viikonloppuna ulkona? &

Juosten 5., hiihtden 4\ vai kiivellen } ? Kommentoi alle!

Energistd viikonloppua!

Julkaisu on rakenteeltaan vaiheittain eteneva: aluksi opastaja kertoo tiivistii jul-
kaisun sisdllostd kuvailemalla liikkeitd hyvind limmittelyliikkeind. Asiantuntijuuden
sdvy rakentuu siis opastajan omasta arviosta liikkeisiin. Suhteellisuutta ilmaiseva ad-
jektiivi hyvd ilmentdd myonteistd ja puhujasta riippuvaa merkityksenantoa (ks. VISK
§ 605). Lisdksi opastaja ikddn kuin perustelee ja korostaa siantuntijuuttaan ehdotta-
malla liikkeiden soveltuvuutta my6s muihin talviurheilulajeihin, kuten niiden teke-
miseen monot jalassa ennen hiihtolenkkid.

Asiantuntijuutta voidaan ilmentdd vuorovaikutuksessa esimerkiksi retorisen ky-
symyksen keinoin. Aineistoesimerkissd 7 opastaja aloittaa esittdmalld kysymyksen ja
vastaamalla sithen itse monipuolisesti, esimerkiksi mainitsemalla mitd lammittely te-
kee ja millainen merkitys silld on. Vuorovaikutuksen keinona retorinen kysymys on
tiedon hakemiseen sijaan pikemminkin jaetun kasityksen ilmaisemista (VISK § 1705).
Téssd tapauksessa retorinen kysymys toimii ikdan kuin lukijan kiinnostuksen herét-
tamisend, ja opastajan tavoitteena vakuuttaa lukija omalla asiantuntijuudellaan kysei-
seen kysymykseen. Retorinen kysymys on kieliopillisesti interrogatiivilause, jonka
tunnusmerkki on kysymysmuotoinen sana ja kysymysmerkki (Shore 2020: 251, 253).
Kun opastaja ilmaisee kysymyssanan “miksi”, tavoitteena on merkityksellistda luki-
jalle lammittelyn tdrkeys arvona. Interpersoonaisen metafunktion ndkokulmasta kyse
on siis merkityksenannosta (ks. Halliday 1989: 3-5), eli kasitys lammittelysta rakenne-
taan vuorovaikutuksen avulla vastaamalla omaan kysymykseen, antamalla tietoa ja
perustelemalla.

Retorisen kysymyksen lisdksi asiantuntijuus vilittyy tiedonannossa ja sen perus-
telemisessa. Esimerkiksi aineistoesimerkissd 7 opastaja luetteloi tiedonantoaan ja
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perustelujaan. Luettelomaisuus kuvastaa tehokasta vuorovaikutusta, silld ilmaisu on
tiivistd ja jasenneltyd. Tiedonanto ilmaisuun kaytetddn kielessa tyypillisimmin dekla-
ratiivista lauserakennetta, eli jotain todetaan tai vditetddn (ks. Shore 2020: 251,253).
Vuorovaikutustilanne ja merkityksen vélittaminen rakentuu jonkin ilmion ilmaisemi-
seen luettelemalla keskeisid asioita (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 35). Téassd ta-
pauksessa asiantuntijuus rakentuu luetteloitujen asioiden monipuolisuudesta, eli
opastaja tuo esille lammittelyn keskeiset vaikutukset kehon, mielen ja vammojen en-
naltaehkdisemisen ndkokulmista. Sen sijaan perusteluita ei ole kytketty mihink&an
lahteisiin, mutta ne luovat herkésti patevan vaikutelman. Sosiaalisen median In-
stagramin kontekstin ndkokulmasta ldhteet eivit ole vilttamattomat, eli niiden puut-
tumiseen lukija ei valttamaéttd kiinnitd huomiota. Tama voi johtua vuorovaikutuksen
tilannekontekstista, eli millaisessa yhteydessd vuorovaikutus tapahtuu (ks. Halliday
1989: 46). Mahdollisesti kuntoilualan Instagram-tili riittdnee jo auktoriteetiksi vakuut-
tamaan, ettd tiedot ovat pétevid ja ettd lukijalla on jo ennestddn jokseenkin samanlai-
nen késitys lammittelyn tarkeydesta.

Asiantuntevan tiedon ilmaisemisen lisdksi asiantuntijuutta voidaan ilmaista
myos opastamisen ja kehottamisen keinoilla. Interpersoonaisen metafunktion nako-
kulmasta vuorovaikutuksen merkitys kytkeytyy suostuttelemiseen, jossa jonkin toi-
mintatavan toteuttaminen perustellaan neuvona ja suositeltavana (ks. Halliday 2014:
36). Esimerkiksi aineistoesimerkissd 7 opastaja rakentaa asiantuntijuuttaan ohjeista-
malla lammittelyyn kaytdnnossd. Ohjeistamisen tunnistaa imperatiivilauseraken-
teesta, jossa tunnuksena on kdskymuotoinen verbi lauseen alussa (ks. Shore 2020: 253;
VISK § 889). Julkaisussa esimerkiksi ldmmittele toimii kehotuksena ja suosituksena,
jossa opastaja antaa myos arvion lammittelyn riittavasta ajasta, eli noin 8-15 minuuttia.
Ndin ollen asiantuntijuus rakentuu vuorovaikutuksessa myos opastamisena, jolloin
asiantuntijuus on ikddn kuin syy toimia opastetulla tavalla.

Instagramin kontekstin mukaisesti julkaisussa hyddynnetddan emojeita vuoro-
vaikutuksen tukena. Aineistoesimerkin 7 julkaisun aloitusta maustavat juokseva nai-
nen -emoji *. (Emojipedia s.v. Woman running) ja sininen sydan -emoji @ (Emojipe-
dia s.v. Blue heart). Juokseva nainen viittaa julkaisun sisdllon merkityksen mukaisesti
juoksuun, kun taas sininen syddn (Emojipedia s.v. Blue heart) toiminee symbolisesti
yrityksen myonteisend arviona talvijuoksusta lajina. Sininen varivalinta kyseisesta
emojista voi ilmentdd kulttuurisesti talvea, tai toimia neutraalimpana ilmaisuna pu-
naisen vérin sijasta. N&din ollen emojit lisddvat tekstiin visuaalisuutta, vuorovaikutuk-
sen lisdsdvyjd ja toimivat ilmaisun tukena (ks. Bai ym. 2019).

Vuorovaikutuksessa asiantuntijuutta rakentaa myos erilaisten kuntoilutapojen
ja -menetelmien yleistajuistaminen ja kertominen, kuten aineistoesimerkissa 8 ilmenee:

8) "DON'T THINK, JUST DO!" EMOM-TREENI & :
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8) Tissd on helppo ja tehokas EMOM-treeni (Every Minute on the Minute), jossa on
3 erilaista liiketta. Voit tehda helposti treenin myos ulkona. & Voit itse pdidttaa
treenin keston ja toistojen madrdn. Voit myos halutessasi ottaa kyykkyihin painot
mukaan.

9) Suosittelemme treenin kestoksi 15-40 minuuttia ja esimerkiksi 5-12 toistoa jokaista
liikettd vuorollaan. Jiljelle jidneen ajan minuutista voit levita.

10) ¢ Minuutti 1: Burpeet

11) * Minuutti 2: Kyykky

12) ¢ Minuutti 3: Askelkyykkyhypyt

13) ¢ Minuutti 4: Lepo .

14) Otatko haasteen vastaan? % TSEMPPIA! &
Asiantuntevuutta osoittaa treenimuotojen tuntemus ja niistd kertominen. Esimerkiksi
opastaja avaa treenin nimen lyhenteen ja merkityksen englannin kielisestd nimestd
Every Minute on the Minute. Seuraavaksi opastaja kertoo treenin sisdllon olevan 3 eri-
laista litketti ja antaa erilaisia vaihtoehtoja ja muunnoksia siitd, missa (ulkona) ja miten
treenin voi toteuttaa (Voit itse pddttid treenin keston ja toistojen mddrin). Ndin ollen opas-
tajan rooli korostuu ohjaavana ja kannustavana. Namad ovat tiedonantoa eli kieliopil-
lisesti deklaratiivisia lauserakenteita (ks. Shore 2020: 251-253). Tiedonanto on vuoro-
vaikutustyyliltdan selittdvad (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 35), eli se kytkeytyy
kuntoilualan treenitrendien yleistajuistamiseen.

Osaltaan asiantuntijuuden viélittdmisessd ilmenee myds vuorovaikutuksen mo-
daalinen ulottuvuus. Modaalisuus reaalistuu osallistujaroolien vuorovaikutuksen
kielellisissd keinoissa ilmaista epamddrdisyyden vivahteita, jotka sijoittuvat myontei-
sen ja negatiiviselle akselille. Kdytdnnossa modaalisuus tuo lisdsdvyjd ilmaisun asian-
tiloihin, esimerkiksi onko jokin toiminta kannattavaa, todennékoista tai mahdollista.
(ks. Halliday & Matthiessen 2014: 176-177; VISK § 1562). Esimerkiksi aineistoesimer-
kissd 8 opastaja ilmaisee mahdollisuutta lukijalle ilmauksissa Voit tehdija Voit - - ottaa,
joissa kieliopillisesti voit -verbi on taivutettu yksikon 1. persoonassa. Toimintaa ku-
vastava voida -verbi tarkoittaa tdssd tapauksessa mahdollisuutta toimia opastajan il-
maisemalla tavalla. Voida -sanavalintana kuvastaa ehdotusta, joka modaalisesti ku-
vastaa mahdollisuutta johonkin toimintaan (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 178).
Modaalisuus kytkeytyy siis vaihtoehtojen sanoittamiseen, miké taas ilment&a asian-
tuntijuuden arvioivaa ulottuvuutta. Kédytannossa opastaja osoittaa asiantuntijuuttaan
niin, ettd ehdottaa treenimahdollisuuksia lukijalle.

Jalleen julkaisuissa kadytetyt emojit lisddvéat vuorovaikutuksen myonteistd savya.
Hymyilevit ja iloa viestivdt emojit & (Emojipedia s.v. Star-Struck), & (Emojipedia
s.v. smiling face with smiling eyes) ja & (Emojipedia s.v. Smiling face with open hands)
viestivit kaikki kasvojen ilmeitd, jotka korostavat iloisuutta. Etenkin hymyilevit kas-
vot avoimin késin -emojia & kdytetddn ilmaisemaan myonteisid tunteita, kuten kan-
nustamista, vilpittomyyttd ja tukea. Emojien kaytolld on siis pitkalti merkitystd, mil-
laisia affektiivisia ilmauksia halutaan korostaa ja tuoda esiin vuorovaikutuksessa (ks.
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Bai ym. 2019). Ne siis tdhdentdvat opastajan myonteistd suhtautumista ja vuorovaiku-
tuksen sdvya.

Tiivistetysti, opastajan vuorovaikutuksen keskeinen keino on asiantuntijuuden
valittdiminen. Interpersoonaisen metafunktion ndkokulmasta asiantuntijuuden merki-
tyksen vilittamisen tyypillisimpid kielen keinoja ovat tiedonanto, tarkemmin selitta-
minen ja perusteleminen, modaalisuus ja emojien kaytto (ks. Halliday & Matthiessen
2014: 134-138; 178). Opastajan tavoitteena on siis asiantuntevasti vakuuttaa, vaikkapa
kokeilemaan erilaisia treenimuotoja, ja aikaan saada jokin muutos, kuten muovata lu-
kijan suhtautumista lammittelyyn ja eri treenivaihtoehtoihin. Kirjoitetussa vuorovai-
kutuksessa ilmenee siis monenlaista merkitysten valittamistd, jotka edistavat vuoro-
vaikutuksen toiminnan tavoitteita. (ks. Landert 2017: 32; Shore 2012: 138-139.) Opas-
tajan asiantuntevuuden vilittdimisen vuorovaikutus on tyyliltdan yleiskielistd ja
myonteistd, mikd on yrityksen vuorovaikutuksessa melko tyypillista.

4.2.2 Neuvominen

Neuvominen vuorovaikutuksen keinona on ilmeinen ohjaamisen heijastumana. Tal-
16in vuorovaikutukseen siséltyy direktiivisyyttd, aivan kuten suostuttelussakin. Neu-
vominen on sosiaalisena toimintana ikddn kuin toivomus jonkin aikaan saamisesta,
mistd syystd se toimii vaikuttamisen keinona (ks. Halliday 1989: 20; Halliday & Matt-
hiessen 2014: 36). Neuvomisessa toiminnan ohjaamisen merkityksen ulottuvuus on
hieman suoraviivaisempaa kuin suostuttelemisessa, vaikka molemmissa imperatiivi-
suus on yhdistdva kielen keino. Tdma johtuu siitd, ettd neuvomisen tarkoitus on ikédan
kuin auttamista ja toiselle osoitettua valittamistd, eikd niinkddan vakuuttaa jostain tie-
tystd tuotteesta tai palvelusta. Neuvomisen vuorovaikutuksessa kdytetyt emojit ovat
jalleen myonteisid tunteita vilittavid (Kaye ym. 2016), aivan kuten muissakin vuoro-
vaikutusroolien tavoissa.

Esimerkiksi aineistoesimerkissd 9 neuvominen kytkeytyy reseptiin ja sen ohjeis-

tamiseen:
15)
9) Herkuttele piisidiseni itsetehdylli jaitelolla!
16) Tdhin minttu-avokadojaitel66n tarvitset vain muutaman raaka-aineen ja valmistus
onnistuu hetkessa.

17)
18) Tarvitset:
19) 2 avokadoa
20) 1 banaani
21) Reilusti minttua
22) Limetinmehua
23) Kookoskermaa
24) (Hunaja)
25)
26) Tee ndin:

27) Pista blenderiin kuorittu banaani ja avokado sekd mintunlehdet. Kaada pailld koo-
kokerma ja limetinmehu. Sekoita ainekset tasaiseksi massaksi ja mausta halutessasi
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esimerkiksi hunajalla. Kaada seos laakeaan astiaan ja pakasta jddtelo yon yli tai niin
pitkdin, kun koostumus on hyvai. Tarjoile kylmina ja nauti!

Neuvominen on vuorovaikutuksen keinona ohjaamiseen pyrkivdd, muttei toisaalta
velvoittavaa. SF-kieliteorian ndkokulmasta nimenomaan vuorovaikutuksen tilanne
vaikuttaa merkityksen tulkintaan. Kun direktiivisyyttd tarkastellaan osallistujaroolien
ndkokulmasta, vuorovaikutukseen kytkeytyy todenndkoisesti muutakin kuin vaikut-
tamisen ulottuvuus. (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 44.) Kaytannossd tama tarkoit-
taa, ettd opastajan neuvomiseen kytkeytyy auttamisen ja valittamisen sdvy. Luonnol-
lisesti neuvomisessa toimintaa ilmaisevat verbit ovat kieliopillisesti imperatiivimuo-
dossa eli yksikon 2. persoonassa. Neuvomista ilmaisevia verbejd ovat aineistoesimer-
kissd 9 herkuttele, tee, pistd, kaada, sekoita, tarjoile ja nauti, eli ne viestivit toiminnan ai-
kaansaamista. Etenkin nauti on merkitykseltddn kédskyn sijasta melko myonteinen ja
tuntemiseen liittyvd. Sdvyeroja direktiivisyyteen tuo siis toimintaa ilmaisevien sano-
jen merkitys ja kdytto kussakin vuorovaikutustilanteessa (ks. VISK § 1591; 1645; VISK
§ 889). Valtaosa aineistoesimerkin 9 lauseista on merkitykseltddn ohjaavia, jolloin ne
ovat imperatiivilauseita (ks. Shore 2020: 251). Opastaja tarjoaakin pddsidisen herkut-
teluun vaihtoehdon ja ratkaisun, eli itsetehdyn jddtelon ja sen reseptin ja neuvoo sen
tekemisessd. Tavoitteena on osoittaa valittamistd ja houkutella reseptin tekemiseen.

Vuorovaikutuksen keinona emojit lisddvét tekstiin merkitysvivahteita (ks. Kaye
ym. 2016). Aineistoesimerkissd 9 jadteloannosemoji & (Emojipedia s.v. Ice cream) lisda
visuaalisuudellaan sisdllon eli jadteloreseptin houkuttavuutta. T&lloin emoji toimii
kontekstia selittdvana merkityksenvilittdjana (ks. Kaye ym. 2016). Todennédkoisesti ta-
voitteena on myo0s lisdtd tekstin visuaalisuutta Instagramin kontekstin mukaisesti.
Taasen julkaisun lopussa oleva keltainen syddanemoji © (Emojipedia s.v. Yellow heart)
symboloi varilldan padsidistd ja symbolina myonteistd tunnetta. Téstd syystd emoyjit
tuovat vuorovaikutukseen affektiivisuutta ja lisddvat merkityssavyjd (ks. Bai ym.
2019).

Vastaavasti neuvomista esiintyy aineistoesimerkissd 10, jossa neuvominen toi-
mintana kytkeytyy pakaran aktivointiliikkeen tekemisen ohjaamiseen:

10) Aktivoituuko pakarasi? Tee testi tilld aktivointiliikkeella! «

28) [l Ojenna testattavan pakaran puoleinen jalka suoraksi.
Aseta toinen jalka koukkuun patjalle ja kiy makaamaan sen padille.
£) Aktivoi pakara ja nosta suorana oleva jalka ilmaan.
Jalan noustessa vaivatta nosta yldvartaloa pystyyn, jolloin liike hankaloituu.
Onnistuiko liike sinulta? Tallenna video itsellesi, ja nappaa liike testiin vaikkapa

&

ensi jalkatreenilld! & &

Julkaisussa opastaja neuvoo ilmaisemalla tee testi, jonka tarkoituksena on saada lukija
kokeilemaan pakaransa aktivoitumista. Opastajan neuvo on merkitykseltdan toimin-
taan kehottava eli direktiivinen (ks. VISK § 1591). Ndin ollen lause on imperatiivilause,

36



joka kohdistaa neuvon lukijalle testin tekemisestd (ks. Shore 2020: 251; VISK § 889).
Kieliopillisesti toimintasanat ovat imperatiivimuodossa ojenna, aseta ja aktivoi. N&din
ollen vuorovaikutustilanne on ohjaavaa, jossa lukija on tekijan roolissa. Osallistu-
jaroolien ndkdkulmasta vuorovaikutus on ikddan kuin ohjaussuhde, jossa neuvominen
rakentuu opastajan ja lukijan vélille (ks. osallistujaroolit Halliday 1978: 142-145). Neu-
vomista ilmenee my0s julkaisun loppuosassa, jossa opastaja ilmaisee opastavan vi-
deon sdilyttamisestd ja kokeilemisesta. Nama ilmenevit kielen toimintaa kuvaavissa
imperatiivisissa verbeissd tallenna ja nappaa. Tdlloin ilmaisun merkitys on ohjaava.
Vaikuttamisen nakokulmasta vuorovaikutuksen tavoitteena on tukea lukijan liikku-
vuutta ja kehon hallintaa. Neuvot ovat tédlloin vinkkejd, joilla yritys haluaa auttaa. T4l-
16in julkaisu viestii arvoa, jonka mukaan kehonhuolto ja liikkkuvuus ovat tarkeitd kun-
toilussa, ja yritys osoittaa valittdmista muistuttamalla ja kertomalla siita.

Neuvomisessa emojit jasentdvit ja visuaalistavat julkaisujen sisdltod. Esimer-
kiksi ylospdin osoittava sormi -emoji « (Emojipedia s.v. Index pointing up) tdhdentaa
tdassd tapauksessa aktivointiliikettd tdarkednd tai ehdottomana “ykkosend” verrattuna
muihin aktivointiliikkeisiin. Tarkemmat ohjeet testiin on eroteltu vaiheiksi, ja opastaja
ilmaisee siirtymat siniselld pohjalla olevilla valkoisilla numeroemojeilla £, E3 ja EJ.
Kyseisten varillisten vaiheet jarjestyksineen korostavat tekstin visuaalisuutta ja tuovat
sithen vaihtelevuutta (ks. esim. Bai ym. 2019). Julkaisun rinnalla olevat tdhtisilmdinen
emoji & (Emojipedia s.v. Star-Struck) ja pullistettu hauiskasivarsi “ (Emojipedia s.v.
Flexed Biceps) tdhdentavat sisdllon, tassd tapauksessa aktivointiliikkeen, mahtavuutta,
vaikuttavuutta ja harjoittelemista, eli kuntoiluun kuuluvia merkitysvivahteita.

Tiivistetysti, neuvomisessa kulminoituu opastajan suorempi vuorovaikuttami-
nen. Vuorovaikutus on siis jollain tasolla toimintaan ohjaavaa, toisin kuin tiedonvalit-
tamisessd. Oli kyse sitten kuntoiluun tai ravitsemiseen liittyvissd asioissa, vuorovai-
kutus on luonteeltaan direktiivistd. SF-kieliteorian ndkokulmasta vuorovaikutussuh-
teessa kielelld voidaan ennen kaikkea ilmaista toimintaan ohjaavia toimia eri tavoilla.
Ne voivat olla velvoittavia tai merkitykseltddn neutraalimpia, mistd syystd merkitys
ja kielenkéaytto tilanne maarittavat ilmaisujen direktiivistd luonnetta. (ks. Halliday &
Matthiessen 2014: 134). Tassd tapauksessa opastaja vuorovaikutusroolina neuvoo lu-
kijaa, ja ilmaisee neuvomisen luonnetta imperatiivisilla kielimuodoilla. Neuvomisen
tarkoituksena on osoittaa véalittamistd, ja siten vaikuttaa lukijaan. Vuorovaikutukseen
tuodaan myonteisid sdvyjd ja helposti ldhestyttdavampad tulokulmaa emojeilla, jotka
hieman pehment&vit neuvojen merkityksia.

4.2.3 Lukijan suora puhutteleminen

Lukijan suora puhutteleminen on vuorovaikutuksen keinona tehokas, silld se suuntaa
vuorovaikutusta yksilollisemmin, toisin kuin yleisesti monelle puhuminen. Lukijan

suoraa puhuttelemista pidetddn yhtend vaikuttamisen tehokeinona, koska tdlldin
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vuorovaikutussuhde on kaksinapainen. Kirjoitetussa tekstissd se tarkoittaa, ettd kir-
joittaja on vaikutussuhteessa lukijaan, ja kédyttdd kielenvalinnoissaan yksikollisid per-
soonia, kysymysmuotoja ja yksikkomuotoisia kehotuksia. Opastajan vuorovaikutus-
roolin ndkokulmasta suora puhutteleminen ylldpitdd kuntoilualalla tyypillistd oh-
jaaja—ohjattava -suhdetta, jossa ohjaajan rooliin kytkeytyy tietty auktoriteetti, ja ohjat-
tavalle luonnollisesti ohjattavana oleminen.

Suora puhutteleminen osoittaa vuorovaikutussuhdetta, kuten aineistoesimer-
kissd 11:

11) Liikettd etitydskentelyyn lempeillid toimistojumpalla! &

29) Tunnetko kehosi jiykiksi kotitoimistopdivin jilkeen? & Tissd on sinulle muuta-
mia hyodyllisid liikkeitd, jotka auttavat sinua ehkdiseméddn niskan, selidn ja hartioi-
den seudun kipua ja jumeja. Valitse muutama naistd harjoituksista, ja tee niiti esi-
merkiksi kokousten ja lyhyiden taukojen aikana oman aikataulusi mukaan. @

30) Tee toistoja sinulle sopiva mairi. @

Opastaja osoittaa kysymyksen tunnetko kehosi jaykiksi lukijalle, mikd viittaa lukijan
suoraan puhutteluun. Kielen rakenteen ndkokulmasta se on yksikkémuotoinen, eli ke-
hosi -sanassa viitataan yksikon 2. persoonaan si-possessiivisuffiksilla (ks. VISK § 95).
Vuorovaikutuksen tarkoituksena on kohdistaa huomio yksiloon yleison sijasta, mikéa
on yksi keino vuorovaikuttaa ldheisemmin. Lisdksi kysymyksen perdssd oleva tuu-
maava emoji & (Emojipedia s.v. Thinking face) kuvastaa kysymyksen sisillén pohdis-
kelevuutta. Tdlloin emoji korostaa ajattelun sdvya vuorovaikutuksessa.

Puhuttelua ilmenee, kun opastaja neuvoo lukijaa toimintaan kayttamallad valitse ja
tee -verbeja. Kieliopillisesti sanojen muodot ovat imperatiivissa, jolloin ne ovat luon-
teeltaan direktiivisid ilmauksia (ks. VISK § 889; § 1591; § 1645). Kuitenkin vuorovai-
kutus on merkitykseltddn kehotusta neutraalimpaa, silld opastajan neuvo kohdistuu

lukijan aikataulujen ja rytmin mukaan, mitd myds rannekello-emoji @ (Emojipedia
s.v. Watch) symbolisesti ilmaisee. Valitse -neuvossa opastaja pyytdd valitsemaan vain
muutaman litkkeen ja rd&tdloi toistojen ohjaamista niin, ettd lukija voi paattdad hanelle
sopivan mdirdn. Ndin ollen direktiivisyyteen vaikuttaa vuorovaikutuksen konteksti (ks.
Halliday & Matthiessen 2014: 134). Lukijan puhuttelua korostetaan sind-persoonan tai-
vutetulla sinulle -muodolla. Opastajan ilmaisu siis tdhdentdd lukijan yksilollisyytta.
Lisdksi sininen syddn emoji € (Emojipedia s.v. Blue heart) osoittanee vuorovaikutuk-
sessa myonteisyyttd ja valittamistd tunteena. Vuorovaikutuksen ndkokulmasta téllai-
nen ilmaisu on lempedmpi, silld useimmiten opastavissa julkaisuissa annetaan tar-
kemmat sarja- ja toistomddrat. Téastd syystd opastajan vuorovaikutus on hieman lghei-
sempdd, ja opastaja osoittaa asiantuntevuutta ja luottamusta lukijan omiin tuntemuk-

siin kehon liikkuvuudesta ja kehonhuollosta.
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Opastajan lukijan puhuttelemisen tarkoituksena lienee luottamuksen luomi-
nen ja vdlittdmisen osoittaminen lukijalle, jolloin yritysestd rakentuisi inhimillisempi
mielikuva. Inhimillistd mielikuvaa rakennetaan yksilollisemmalld vuorovaikutuksella,
eli se pyrkii luomaan kontaktia henkilokohtaisemmin. Kielen sdvy on puhuttelussa
affektiivisempaa, vaikka se sisdltadkin neuvomista. Néin ollen vaikuttamiseen pyrki-
minen ja ilmaisun kohdistaminen vaihtelee kielenkdyton tilanteen mukaan (ks. Halli-
day 1978: 187; 1989: 7-10). Emojit taasen lisddvit vuorovaikutukseen sdavyd, symboli-
suutta ja tunnetta (ks. Kaye ym. 2016), jolloin tunnepitoisuuden korostaminen vélittyy
selkedammin kirjoitetussa vuorovaikutuksessa.

My6s aineistoesimerkissd 12 on lukijan suoraa puhuttelua, joka kytkeytyy luki-
jan “haastamiseen”:

12) Maanantaihaaste corelle! ‘&'

31) Tee perinteiset vatsalihakset kepin kanssa ja kehitit niin corea kuin liikkuvuutta.
Swaippaamalla sivulle padiset nikemaiin liikkeen kohta kohdalta. Huomaatko eron
perinteisiin rutistuksiin? ¥

Lukijan suora puhutteleminen ilmenee samalla tavalla ohjaamisessa, eli fee -ilmaisun
imperatiivimuodossa (ks. Shore 2020: 251; VISK § 889). Lisdksi tekemiseen rinnaste-
taan toiminnan seuraus, eli coren ja lilkkkuvuuden kehittyminen ilmaisussa tee -, niin
kehitit. Suoraa puhuttelua on toimintaa ilmaisevan kehittid verbin yksikon 2. persoo-
nataivutus, joka korostaa lukijaa yksilond. Samoin ilmaisu swaippaamalla sivulle pidset
nikemddn kuvastaa toiminnan seurausta, eli opastaja antaa tarkempia tietoja liikkeiden
tekemisestd. Suoraa puhuttelua ilmenee toimintaa ilmaisevassa verbissad pddset, joka
on kieliopillisesti yksikon 2. persoonassa. Ilmaisujen tarkoituksena on korostaa yksi-
16n roolia ja toimijuutta vuorovaikutuksessa ja sanoittaa ohjaajan ja ohjattavan valistd
vuorovaikutussuhdetta.

Suoraa puhuttelua on my6s vaihtoehtokysymyslauseessa huomaatko, koska se on
osoitettu yksikkomuodossa (ks. Shore 2020: 251-253; VISK § 888). Vaihtoehtokysy-
myksen tavoitteena on heréttdd lukija pohtimaan ja vertailemaan kyseisen haasteen
liikkeitd ja tuntuvuutta perinteisiin vatsalihasliikkeisiin. Samoin aurinkolasit padssa

hymyilevad emoji ®¥ (Emojipedia s.v. Smiling face with Sunglasses) korostaa julkaisun
sisdllon eli lilkkeiden erinomaisuutta ja tuo osaltaan vuorovaikutuksen savyyn tietyn-
kaltaista tyytyvaisyyttd. Ndin ollen ®¥ emoji vihjaa opastajan omaa tuntemusta vuo-
rovaikutuksen sisdllostd. Voimankayttod ja -tarvetta kuvaava emoji ‘% (Emojipedia
s.v. person lifting weights) toimii kontekstia selittdvana ja valittdvand merkityksenilmai-
sijana (Kaye ym. 2016). Suoran puhuttelun tavoitteena on siis opastajan halu luoda
laheisempdd vuorovaikutussuhdetta, ja siten kohdistaa vaikuttamista. Vuorovaiku-
tuksessa ilmenevid sédvyjd korostavat innostuneisuutta ja myonteisyyttd ilmentava %
emoji. Merkityksellistd on vuorovaikutuksessa siis se, miten sosiaalisen toiminnan
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tavoitteen ilmaisee ja millaisia sanasto- ja sdvyvalintoja puhuja tekee (ks. Halliday
1978: 16, 46, 187; Halliday & Matthiessen 2014: 20, 23).

Kokoavasti, opastajan vuorovaikutuksen toiminta pyrkii opettamaan ja osittain
yleistajuistamaan kuntoilualan trendejd sekd tarjoamaan vaihtoehtoja ja monipuoli-
suutta liikkumiseen ja syomiseen. Opastajan tavoitteena on osoittaa asiantuntijuutta,
neuvoa ja luoda ldheisempdd vuorovaikutusta lukijoihin. Vuorovaikutuksesta muo-
dostuva vaikutelma on asiantuntevaa, myonteistd ja kannustavaa, jota affektiiviset sa-
navalinnat ja emojit rakentavat (ks. Halliday 1978: 46, 187). Interpersoonaisen meta-
funktion ndkokulmasta opastaja on vuorovaikutusroolina vuorovaikutusta hallitseva
ja ohjaava. Mainonnan rekisterin ndkokulmasta vaikuttaminen reaalistuu opastajan
asiantuntevassa auktoriteetissa, jota my6s neuvominen toimintana ilmaisee (ks. rekis-
teri Halliday & Matthiessen 2014: 29). Lisédksi opastaja kielentdd sosiaalisen toiminnan
tavoitteitaan osoittamalla lukijalle vastaanotettavia sisdltojd, kuten neuvoja ja puhut-
teluun siséltyvia kysymyksia (ks. sosiaalisen toiminnan kielentdminen Halliday 1989:
20, 24-26). Ennen kaikkea opastajan vuorovaikutuksesta vilittyy lempeys, kannusta-
vuus ja opastaminen eli auttaminen. Ndamaé ovat osaltaan arvoja, joita opasta pyrkii
valittdimadn lukijoilleen, mika lisdd vaikuttamista.

4.3 Innoittaja vuorovaikutusroolina

Innoittajan vuorovaikutusroolissa keskeisin toiminta on olla inspiroiva ja kannustava.
Innoittajan tavoitteena on kannustaa liikkumiseen ja hyvinvoinnin edistdmiseen seka
laajemmin vahvistaa lukijan myonteistd suhtautumista siihen. Néin ollen vaikuttami-
nen keskittyy lukijan késitysten muovaamiseen tuomalla esille erilaisia arvoja. Innos-
tamisella vuorovaikutusrooli pyrkii yllapitaméan liikunnan harrastamista ja luomaan
erilaisia palveluntarpeita sekd kysyntda. Lisdksi innostaminen lisdd myonteistd suh-
tautumista, mistd syystd vaikuttaminenkin ndyttaytyy inhimillisemmalta. Innoittajan
vuorovaikutusroolin julkaisut ovat hyvin tiiviitd verrattuna tiedottajaan ja opastajaan,
ja niissd emojien kdyttd ja merkitys korostuivat vuorovaikutuksellisesti enemman.
Verrattuna tiedottajaan ja opastajaan, innoittaja on vuorovaikutusroolina myos ldhei-
sempi. Laheisyyttd ilmentdvatkin innoittajan vuorovaikutusroolin keinot, jotka ovat
motivoiminen, samaistuvuuden osoittaminen ja toivottaminen.

4.3.1 Motivoiminen

Innoittajan yksi vuorovaikutuskeino on motivoida lukijaa johonkin. Motivoimisella

pyritddn luomaan houkutteleva ja tarpeellinen vaikutelma jostain asiantilasta tai toi-

minnasta. Ndin ollen vuorovaikutus on ytimekdstd ja perustuu syiden tai vakuutta-

vuuden ilmaisemiseen. Kirjoitetussa vuorovaikutuksessa motivoiminen voi reaalistua
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imperatiivi- tai deklaratiivilauseina, jolloin ilmaisu on useimmiten toteavaa tai toi-
mintaan ohjaavaa (ks. Shore 2020: 251-253). Etenkin emojit lisddvat vuorovaikutuksen
sdvyjd. Lisdksi motivoiminen kytkeytyy toimintana vahvasti vuorovaikutuksen kon-
tekstiin, kuten tassa tapauksessa kuntoiluun.

Innoittajan vuorovaikutusroolissa motivoiminen reaalistuu eri tavoin, mutta
keskeistd on myonteisyyden korostaminen. Esimerkiksi myonteinen lupaus on yksi

motivoimisen keino, joka ilmenee esimerkiksi aineistoesimerkeissa 13:
13) hyvi treeni, parempi mieli! &

[Imaisussa lohkaisu perustuu tilanteeseen ja sen seuraukseen, eli hyvisti treenisti tulee
parempi mieli. Ilmaisu on kieliopillisesti vajaa, eli se ei sisélld toimintaa kuvaavaa ak-
tiiviverbid. Kdaytannossa vuorovaikutus korostaa kuntoilun seurausta ja vdittaa siitd
jotakin. Samaan aikaan toteamus pyrkii vakuuttamaan tdhdentamalld kuntoilusta tu-
levia seurauksia eli motivoimaan liikkumiseen. Tédtd merkityksen valittdmistad koros-
taa suhteellista ominaisuutta ilmaiseva adjektiivi hyvd ja sen komparatiivimuoto pa-
rempi, joilla puhuja ilmaisee mielipiteensd (ks. VISK § 605). Aineistoesimerkin 13
myonteistd merkitystd tahdentdvit sydansilmainen emoji ® (Emojipedia s.v. smiling
face with heart eyes) ja tuliemoji (Emojipedia s.v. fire). Useimmiten syddnsilmdinen
hymynaama kuvastaa innostuneisuutta ja ihailun tunnetta, mika tdssa tapauksessa
voisi viitata tunteena kyseiseen parempaan oloon. Samoin tuliemoji téssad kontekstissa
korostanee kuntoilun jdlkeistd oloa, kuten tunteen tai hyvin treenin mahtavuutta ja
erinomaisuutta. Néin ollen emojit lisddvat vuorovaikutuksen merkityssiavya ja viesti-
vét visuaalisesti tunnetta (ks. Bai ym. 2019). Motivoiminen on tédssd tapauksessa vdi-
temédinen huudahdus, jonka myonteistd merkitystd emojit korostavat.

Tyypillisintd motivointia ilmenee toteamuksina, jotka ilmaisevat myotnteisia
mielipiteitd eri asiantiloista, kuten aineistoesimerkissa 14:

14) Sunnuntain treenit on best! ‘%’ -

b

Innoittaja toteaa huudahtamalla sunnuntaipdivan treenien olevan puhekielisesti best
eli suomeksi parasta. Innoittaja nimedd sunnuntain treenejd parhaiksi, eli pyrkii hou-
kuttelemaan kuntoilemiseen my6s viikonloppuna. Lause onkin deklaratiivilause, eli
jotain todetaan tai vditetddn (ks. Shore 2020: 251,253). Sosiaalisen median mukaisesti
englannin kieltd on sekoitettu vuorovaikutuksessa, ja kyseinen puhekielinen tyyli an-
taa hieman rennomman vaikutelman. Néin ollen vuorovaikutuksen tyyli kytkeytyy
kontekstiinsa (ks. Halliday 1978: 29). Aineistoesimerkin 14 ilmaisun lopussa on useita
emojeja, jotka kuvaavat erilaisia aktiviteetteja. Esimerkiksi painonnostajaemoji ‘&’
(Emojipedia s.v. person lifting weights) toimii kontekstia selittdvand ja valittavanad mer-

kityksenilmaisijana. Taasen kérrynpyoréd tekeva henkils -emoji “** (Emojipedia s.v.
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person cartwheeling) ilmentdd voimistelua ja tanssiva nainen -emoji & (Emojipedia
s.v. woman dancing) joko tanssimista aktiviteettina tai yleisesti myonteistd asennetta ja
hauskanpitoa korostavana symbolina. Tdssad tapauksessa emojit vérittdvat ilmaisua,
valittavdt myonteisyyttd ja ilmentdvat myos kuntoilun monipuolisuutta (ks. esim.
Kaye ym. 2016). Aineistoesimerkin 14 julkaisun tavoitteena on innoittajan mukaisesti
motivoida kuntoiluun osoittamalla myonteisid tuntemuksia ja asenteita siité.

Innoittajan vuorovaikutuksen keinona motivointi pyrkii vaikuttamaan vetoa-
malla lukijan asenteeseen ja kdyttaytymiseen. Ndin ollen yritys pyrkii olemaan myon-
teinen ja rohkaisemaan liikkkumiseen, vaikkei se valttamaéttd innostaisikaan. Motivoi-
misen keinolla innoittaja rakentaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vahvistaa lukijan
autonomisuutta toiminnassa eli kuntoilussa, eikd niinkdan ulkopuolisena kehota
kayttaytymddn tietylld tavalla. Interpersoonaisen metafunktion nikokulmasta moti-
voimisen merkityksenanto ilmenee vuorovaikutuksen sidvyssa (ks. Halliday 1989: 20,
24-26), joka on tédssd tapauksessa enemmaénkin lempedd ja kannustavaa. Tiivistetysti,
motivoiminen on kontekstiherkkad ja rakentuu kielen keinoina myonteisind sanava-
lintoina.

4.3.2 Samaistuvuuden osoittaminen

Innoittajan vuorovaikutusroolissa kannustamista luodaan motivoimisen lisdksi myos
samaistuvuuden osoittamisella. Kyseisessd keinossa korostuu ldheisyys ja samaistu-
misen tunteet, ymmarryksen vilittdminen ja osoitettu kiinnostus lukijaa kohtaan. Sa-
maistuvuuden osoittaminen rakentuu esimerkiksi samanmielisyyden hakemisella ja
sanoittamalla erilaisia tunteita ja tuntemuksia. Kielen ndkokulmasta vuorovaikutuk-
sessa ilmenee tdlloin affektiivisia ilmauksia, modaalisia kielenkeinoja ja vuorovaiku-
tuksen sdvyja vélittdavid emojeita.

Tutkimusaineistossa samaistuvuuden osoittamista osoitetaan useimmiten jon-
kin tilanteen tai kokemuksen ndkokulmasta. Tama ilmenee esimerkiksi aineistoesi-
merkissa 15:

15) Viimeisen toiston fiilis. ‘&' &
Aineistoesimerkissd 15 innoittaja kuvailee viimeisen toiston fiiliksid treenatessa. Tun-
netusti treenin viimeinen toisto tuntuu raskaimmalta, koska keho on jo kuormittunut
sitd edeltdvistd sarjoista ja toistoista. Tastd syystd innoittaja pyrkii osaltaan tunnusta-
maan yhteisymmarrystd yhteisossd kyseisestd tunteesta. Kyse on ennen kaikkea mer-
kityksen viélittdmisestd, jota ilmaisutavalla osoitetaan (ks. Halliday 1978: 29). Lisaksi
ilmaisu on vajaa, eli toimintaa ilmaiseva aktiiviverbi puuttuu. Kyseinen ilmaisutapa
muistuttaa puhetilannetta, jossa esimerkiksi vuorovaikutuksen osapuolet keskittyvét
samaan havaintoon, kuten viimeisen toiston ilmeeseen tai tunteeseen, ja vuorovaiku-

tustilanteen osallistuja tayttdisi hiljaisuutta kommentoimalla “viimeisen toiston fiilis”.
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Vuorovaikutuksen merkitys on toteava ja tyyli ytimekds ja rennohko. Etenkin to-
teamuksen lopussa olevat emojit lisddvat merkityksen hienosdvyd. Virnistava emoji
& (Emojipedia s.v. Grinning face with sweat) kuvastaa jonkin epamukavuutta, tuka-
luutta ja hien eritystd. Tassda kontekstissa emoji korostanee juuri viimeisen toiston
rankkuutta. Toinen kontekstia selittdvd emoji on painoja nostava mies -emoji ‘&
(Emojipedia s.v. Man lifting weights), joka viittaa merkitykseltddan painonnostoon.
Emojit siis toimivat kontekstia selittdving, tekstid tdydentdvind ja hienovaraisia sdvyja
valittavind tekijoind (ks. Bai ym. 2019, Kaye ym. 2016). Samaistuvuuden osoittaminen
vuorovaikutuksen keinona voi kytkeytya siis jaetun tai koetun tilanteen sanoittami-
seen.
Vastaavasti samaistuvuutta voidaan osoittaa yhteisen mielipiteen esittdmiselld
ja huomion osoittamisella. Aineistoesimerkissd 16 innoittaja rakentaa samanmieli-
syyttd kuvailemalla liikkumista ulkona:

16) Liikunta raikkaassa ulkoilmassa pistid hymyn huulille. Miten si treenaat ulkona?
48K

Ndin ollen samaistuvuutta rakennetaan yhteisestd mielipiteestd, joka tédssd tapauk-
sessa on ulkona liikkumisesta ja sen vaikutuksista mielialaan. Innoittaja korostaa eten-
kin siitd syntyvédd tunnetta ja sen vaikutusta, miten se pistid hymyn huulille. Innoittaja
niin ikddn toteaa yleisen mielipiteen, jonka tarkoituksena on luoda yhteisollisyyden
tunnetta yrityksen ja lukijan vélille. Toteaminen on interaktiivisena lausetyyppina
deklaratiivilause, jolloin merkitys on toteava ja jotain vdittava (ks. Shore 2020: 251-
253). My®os aktiivisuutta ja ulkoilmaa korostavat emojit, puuemoji 4 (Emojipedia s.v.
Evergreen tree), pyordilevd nainen -emoji ¢ (Emojipedia s.v. Woman biking) ja juokseva
nainen -emoji *. (Emojipedia s.v. Woman running). Emojit toimivat tekstin ohella mer-
kityksen valittdjind eli ne valittavat hienovaraisia sdvyjd vuorovaikutuksen ohella (ks.
Bai ym. 2019). Samaistuvuutta voidaan siis osoittaa jaetun mielipiteen ilmaisemisella
ja vetoamalla myonteiseen tunteeseen.

Samaistuvuuden osoittaminen voi reaalistua my®s silloin, kun vuorovaikutuk-
sen osallistuja osoittaa toiselle osapuolelle ymmarrystd ja sanoittaa tuntemuksia kom-
mentoiden niitd. Etenkin aineistoesimerkissd 17 innoittaja osoittaa samaistuvuutta
monipuolisesti:

17) HANG IN THERE @
Millainen treenimotivaatiosi on juuri nyt? Haastavina aikoina, motivaatio voi olla va-
lilld todella hukassa, eikd rutiineista meinaa saada milldéan otetta. Ilman konkreettisia,
pienidkin tavoitteita harjoittelu saattaa jadada, vaikka tiedét, ettd treenin jdlkeen olo olisi
energisempi ja mieli virkeampi.
Oletko saanut pidettyd liikunnan osana arkeasi vai kaipaisitko tsemppid? Muista, ettd
joskus on tdysin OK jdttdd treeni vélistd, koska eldamasséd sattuu ja tapahtuu. Mutta jos
jatat harjoituksia viliin ajatuksella, ettei tdlld yhdelld treenilld ole mitdan vélid, niin
muista TAMA: yksikin treeni voi olla todella tirkei ja saada sinut takaisin aktiivisten
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treenirutiinien pariin. % ME KANNUSTAMME SINUA ja olemme keskuksella sinua
varten! /

Ps. Olethan muistanut kiyttdd jasenyyteesi kuuluvan PT Start -tapaamisen? & Perso-
nal Trainereiltamme saat takuuvarmasti uutta puhtia harjoitteluusi. Kysy kayttamatto-
mastd PT Start -tapaamisesta omasta keskuksestasi.

Keskeinen vuorovaikutuksen keino on kohdentaa sisilto lukijalle. Julkaisun sis&lto on
vuorovaikutussavyltddn myotatuntoinen ja vélittdva. Julkaisun aihe on ilmaistu eng-
lanniksi, HANG IN THERE @, eli kddnnettynd ”sinnittele” tai “koita kestdd”, jonka
perdssd on myonteistd tunnetta kuvaava sininen syddan emoji (Emojipedia s.v. Blue
heart). Ilmaisun merkitys on siis kannustava ja silld osoitetaan vilittdmistd. Innoittaja
kysyy lukijan treenimotivaatiosta, ja osoittaa ymmarrystd toteamalla sen vaihtelevan
jaksoittain eldméassd. Vuorovaikutuksen keinona kysymys toimii retorisena kysymyk-
send, jotta lukijan huomio on tavoitettu ja jaettu késitys on ilmaistu (ks. retorinen ky-
symys VISK § 1705). My0s alakuloisuutta ilmentédvélld emojilla < (Emojipedia s.v.
Slightly frowning face) innoittaja osoittaa samanmielisyyttd lukijaa kohtaan. Ndin ollen
emoji toimii kontekstissa kielellisen ilmaisun tunnepitoisena vélittdjana (ks. Kaye ym.
2016). Innoittaja osoittaa laheisempdd vuorovaikutusta kdyttamalld suoraa puhuttelua,
mikd vahvistaa samaistuvuutta. Puhuttelua ilmenee yksikon 2. persoonassa, esimer-
kiksi sanoissa treenimotivaatiosi, arkeasi, jisenyytesi, harjoitteluusi ja omasta keskuksestasi.
Sanavalinnoissa yksikon tunnukset -si (ks. possessiivisuffiksi VISK § 95). Interpersoo-
naisen metafunktion ndkokulmasta puhuja kohdistaa vuorovaikutuksen kontaktin
suoraan lukijalle ja tuo tdmén toimijuuden selkeésti esille tilanteessa (ks. Halliday
1978: 187; 1989: 7-10). Ndin samaistuvuuden osoittaminen tulee kohdennettua luki-
jalle selkedsti.

Samaistuvuuden osoittaminen voi rakentua my6s modaalisilla keinoilla kielessa
(ks. modaalisuus VISK § 1551). SF-kieliteoriassa Halliday & Matthiessen (2014) mu-
kaan modaalisella ulottuvuudella puhuja voi ilmaista tulkintaansa eri asiantiloista.
Tulkinnat voivat olla todenn&koisyyden, harkitsemisen tai arvioimiseen kytkeytyvid
merkityksid. (mts. 175-176.) Téassd tapauksessa innoittaja kdyttdd modaalisuutta ilmai-
sevaa voida- ja saada -verbejd osoittaakseen samaistuvuutta. Tama ilmenee aineistoesi-
merkissd 17 ilmauksissa yksikin treeni voi olla tirkedi ja motivaatio voi olla vdlilld todella
hukassa, joissa merkityksend on ilmaista myonteisesti harkintaa. My®os harjoittelu saat-
taa jdddd ja [yksikin treeni] saada sinut ilmentavét lukijalle kohdistettua mahdollisuu-
den arviointia, jonka tarkoituksena on herattdd samanmielisyyttad innoittajan kanssa.
Voida ja saada ovat siis modaaliverbejd, joilla ilmaistaan asiantilan mahdollisuutta
(VISK § 1562). Ennen kaikkea modaalisuus valottaa interpersoonaisen metafunktion
ndkokulmasta puhujan suhtautumista ja tulkintaa asiantilasta (ks. Halliday & Matt-
hiessen 2014: 701-702). Kun innoittaja ilmaisee harkintaa ja mahdollisuutta,
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tarkoituksena on kohdistaa vuorovaikutuksen vastaanottajaksi lukija ja osoittaa sa-
maistuvuutta vuorovaikutuksellisesti.

Lisdksi emojit lisddvéat samaistuvuutta valittdvan vuorovaikutuksen hienovarai-
sia sdvyja. Esimerkiksi sydankasvoinen emoji @ (Emojipedia s.v. Smiling face with
hearts) tuo myonteistd tunnetta tekstin merkitykseen, silld kyseistd emojia kédytetdan
tyypillisesti ilmaisemaan onnellisuutta ja kiintymyksellisid tunteita (ks. Bai ym. 2019).
Pullistettu hauiskédsivarsiemoji “ (Emojipedia s.v. Flexed Biceps), taputtavat kadet -
emoji ¢ (Emojipedia s.v. Clapping hands) ja vastaantuleva nyrkki -emoji il (Emojipe-
dia s.v. Oncoming fist) ilmaisevat jaksamista, voimia ja kannustamista. Téssa konteks-
tissa nyrkki tarkoittanee tunnettua kasimerkkid, jolla ilmaistaan yhteenkuulumista,
myonteisyyttd ja hyvaksymistd vuorovaikutustilanteessa. Siksikin emojit toimivat
kontekstissaan tekstin ohella vilittden hienovaraisia vuorovaikutuksen sdvyja (ks.
Kaye ym. 2016), kuten tdssd tapauksessa yhteisollisyyttd ja samaistuvuutta.

Kokoavasti, innoittajan vuorovaikutusroolissa samaistuvuuden osoittamisessa
kiteytyy merkitykseltddn tunnepuoleisempi tulokulma kuntoiluun ja hyvinvointiin.
Tama ilmenee esimerkiksi innoittajan ilmaisun tavoissa kuvata ja osoittaa kuntoilusta
tuttuja tuntemuksia ja kéasityksid sekd lisdtd myonteistd asennoitumista. Interpersoo-
naisen metafunktion ndkdkulmasta kyseisid kieliopillisia keinoja ovat affektiiviset ja
modaaliset kielenkeinot sekd emojit (ks. Bai ym. 2019; Halliday 1989: 20; Halliday &
Matthiessen 2014: 134; 176-178). Vaikuttamiseen pyrkividssd vuorovaikutuksessa ky-
seinen keino on tunteiden ja kokemusten korostaminen ja niihin vetoaminen.

4.3.3 Toivottaminen

Toivottaminen on innoittajan vuorovaikutusroolissa rutiininomainen tapa vuorovai-
kuttaa. Etenkin ajankohta ja konteksti muun muassa vaikuttavat, millaisia sanavalin-
toja kaytetddn toivottaessa. Toivotus ja huudahdus ovat vuorovaikutuksessa ytimek-
kditd puhefunktioita (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 195-197). Vuorovaikutuksessa
toivottaminen ndhddan esimerkiksi kielellisend rutiinina tilanteen lopetuksesta (VISK
§ 1220). Merkitykseltddn toivottamiseen kytkeytyy vuorovaikutuksen osapuolen va-
littdminen ja huomioiminen. Usein toivottaminen koetaan myds hyvien tapojen mu-
kaisena eri vuorovaikutustilanteissa, mistd syystd myos yritykset halunevat yllapitda
tallaista toimintaa. Tutkimusaineistossa toivottamista ilmenee muissakin vuorovaiku-
tusrooleissa ja niiden keinoissa, mutta tdssa nostetut aineistoesimerkit ovat itsendisia
julkaisutekstejd, eikd niitd ole irrotettu jostain julkaisujen tekstikokonaisuuksista.
Toivottamisessa kdytetddn usein myonteisid sanavalintoja, joilla valitetddn tar-
koitettua merkitystd. Esimerkiksi aineistoesimerkissd 18 toivotetaan ihanaa naisten pdi-

vdd kaikille naisille kukkakimppuemojin 4 (Emojipedia s.v. Bouguet) kera:

18) Thanaa naistenpdivii kaikille naisille! %
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Ihanaa -sana luonnehtii innoittajan suhtautumista kyseiseen pdivddn, ja korostaa sen
myonteistd sanomaa. lhana-adjektiivi on asiantilan suhteellista ominaisuutta ilmai-
seva, jolla puhuja ilmaisee mielipidettddn tai suhtautumistaan johonkin (ks. VISK §
605). Toivotuksissa sanat ovat useimmiten kiteytyneitd merkityksid ja toimivat vajaina
ilmauksina. Lisdksi toivotus voi mukailla huudahdusta, joka voidaan tulkita puhujan
verbaaliseksi eleeksi (ks. Halliday & Matthiessen 2014: 194). Tadssd tapauksessa innoit-
taja kohdistaa toivotuksensa koskemaan kaikkia naisia. Vuorovaikutuksen tavoitteena
on ikddn kuin onnitella merkkip&ivad koskevia naisia, mutta myos osoittaa vuorovai-
kutuksellista aktiivisuutta kyseisend ajankohtana. Yrityksen tarkoituksena lienee
ndyttaytyd inhimillisend toimijana lukijoille, silld toivottaminen ei vuorovaikutuksen
keinona edistd yrityksen palvelujen tai tuotteiden mainostamista. Pikemminkin vuo-
rovaikutus vetoaa yrityksestd rakentuvaan mielikuvaan. Kukkakimppuemoji 4 ko-
rostaa myonteisid tunteita, kuten rakkautta, arvostusta ja onnellisuutta. Ndin ollen
emoji valittdd hienovaraisia sdvyjd vuorovaikutuksesta (ks. Kaye ym. 2016). Kukat
my9s kuuluvat kulttuurisesti juhliin, mistd syystd julkaisun toivotuksessa se toimii
luonnollisena toivotuksen lisana.

Toivottaminen kytkeytyy usein ajankohtiin ja sesonkiin, kuten aineistoesimer-
kissd 19 ilmenee helmikuun ystdvanpdiva ja aineistoesimerkissa 20 viikon ajankohta:

19) Thanaa ystiavinpidivid kaikille jisenille ja seuraajille! @
20) Viikonloppu on tiilli - Happy Friday!! % %

Toivotusten tarkoituksena on osoittaa vuorovaikutuksellisia rutiineja ja aktiivisuutta
sosiaalisessa mediassa. Aineistoesimerkissa 19 toivotuksen ilmaisussa toistuu aineis-
toesimerkin 18 mukaisesti thanaa-adjektiivin kaytto ja tarkoitus (ks. VISK 605). Toivo-
tuksessa ilmaistaan toivotuksen saajat, eli kaikki jisenet ja seuraajat. Tdlld innoittaja pyr-
kii korostamaan yhteisollisyyttd, ja valittdd arvostusta. Toisekseen toivotuksen lo-
pussa oleva klassinen punainen sydanemoji € (Emojipedia s.v. Red heart) kuvastaa
myonteistd tunnetta, kuten rakkautta, kiintymystd ja tarkeyttd. Tassd yhteydessa sy-
dénemoji korostaa ajankohtaisesti ystavanpdivan rakkauden ja ystdvyyden symbo-
liikkkaa (ks. emojien symboliikka Bai ym. 2019).

Samoin aineistoesimerkissa 20 toivotus toteaa deklaratiivilauseella sen, etta vii-
konloppu on tidlli (ks. deklaratiivilause Shore 2020: 250-253; VISK § 887). Toteamisen
jdlkeen toivotus on englanninkielisesti Happy Friday!! eli suomennettuna hywviidi perjan-
taita!!. Myos hyva on suhteellista ominaisuutta ilmaiseva adjektiivi, jolla puhuja osoit-
taa suhtautumistaan. Hyvdi -partitiivimuoto on kieliopillisesti kiteytynyt toivotuksiin,
jolloin se on ilmaisuna vajaa eli SF-kieliteorian mukaan minor clause (ks. minor clause
Halliday & Matthiessen 2014: 195). Tdssa tapauksessa englannin kieli ilment&a julkai-
sukontekstia ja kielenkdyttdjayhteisod, mistd syystd toivottaminen englanniksi
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mielletddn luonnolliseksi ja trendikkadksi tavaksi ilmaista merkityksia (ks. esim. Hal-
liday 1989: 46). Toivotus on juhlapdiviin verrattuna arkisempi, mutta merkitykseltdan
my6nteinen, kuten myos kaksi juhlakasvoemojia % % korostavat.

Toivottaminen vuorovaikutuksen kielenkeinona edustaa kannustamista ja myon-
teisten tunteiden sekd arvojen osoittamista. Tdstd syystd yritykset usein toivottavat
jotain ja tyypillisesti julkaisevat juhlapdivind jotain Instagramissa. Interpersoonaisen
metafunktion ndkokulmasta toivottaminen on keskeinen puhefunktio, jolla puhuja
voi ilmaista verbaalisia eleitd, valittdd tunteita ja osoittaa arvostusta vuorovaikutuk-
sen vastaanottajalle. Néin ollen kielellisid keinoja ovat affektiiviset sanavalinnat, suh-
teellisuutta ilmaisevat adjektiivit, huudahdukset ja vajaat ilmaukset. (ks. esim. Halli-
day & Matthiessen 2014: 134; 195-197; VISK § 605.) Téssd tapauksessa toivotusten ta-
voitteena on rakentaa mainonnan rekisterin mukaisesti myonteistd mielikuvaa yrityk-

sestd, toimia aktiivisena sekd laajemmin viestid myonteisistd arvoista lukijoille.
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5 TULOKSET JA PAATANTO

5.1 Tutkimuksen tulokset

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittid, miten vuorovaikutuksen avulla vaikutetaan
kuntoilualan yritystilien Instagram-julkaisuissa. Loytdmidni vuorovaikutusrooleja
ovat tiedottaja, opastaja ja innoittaja. Vuorovaikutusrooleja analysoimalla selvisi, ettd
vaikuttaminen jasentyy kussakin vuorovaikutusroolissa erilaisin toiminnallisin kei-
noin. Vuorovaikutusroolien vaihtelevuus ilmeni etenkin tutkimusaineiston julkaisu-
jen sisdlloissd, jotka oli jaoteltavissa kunkin vuorovaikutusroolin mukaan. Huomatta-
vaa kuitenkin on vuorovaikutuksellisten keinojen toistuvuus ja limittyneisyys. Ndin
ollen vuorovaikutusrooleissa jokin toiminta ei rajoitu pelkédstddn tiettyihin keinoihin,
vaan tulokset ovat pikemminkin kunkin vuorovaikutusroolin tyypillisimpid keinoja.

Tiedottajan vuorovaikutusroolissa keskeinen toiminta on tiedottaa, jolloin vuo-
rovaikutus perustuu tiedonantoon, suostuttelemiseen ja aktiiviseen toimijuuteen. Vai-
kuttaminen rakentuu ilmaisun houkuttelevuuteen, mielikuvien viélittdmiseen ja
myonteisten arvioiden esittdmiseen. Tiedottajan kayttdmid kielen keinoja ovat erityi-
sesti affektiiviset ja subjektiiviset sanavalinnat, joilla luodaan haluttu merkitys luki-
jalle. Suostutteleminen toimintana taas korostaa vuorovaikutusroolin ohjaavuutta eli
tietynkaltaista kielimuotojen direktiivisyyttd, joilla tiedottaja asettaa lukijalle ik&dan
kuin houkutuksen toimia jollain ilmaistulla tavalla. Tarkoituksena on esimerkiksi vih-
jata ja korostaa jonkin tuotteen tai palvelun haluttavuutta. Nama ovat tyypillisid kie-
len keinoja mainonnan rekisterissd. Yrityksen itsensd esittdiminen aktiivisena toimi-
jana taas tuo yrityksen arvoperustaa esille, minké tarkoituksena on viestid yhteiskun-
nassa arvostettuja arvoja. Tama taas rakentaa myonteistd mielikuvaa yrityksestd eli
vaikuttaa.
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Vastaavasti opastajan vuorovaikutusroolissa toiminta on asiantuntevuuden il-
maisemista, neuvomista ja lukijan puhuttelemista. Ndin ollen vaikuttamiseen pyrki-
minen kytkeytyy yrityksen auktoriteettiseen asemaan kuntoilualan tiedon ja osaami-
sen asiantuntijana ja ohjaajana. Tastd syystd vuorovaikutuksessa kdytetdan imperatii-
vimuotoja sekd direktiivistd sdvyd, koska sen tarkoituksena on osoittaa lukijalle, mikéa
tdlle olisi parhaaksi. Opastajan vuorovaikutusroolissa suhde lukijaan on ldheisempi
verrattuna tiedottajaan, mikd ilmenee kielenmuodoissa yksilon persoonan kadytossd ja
verbimuotojen imperatiivisuudessa. Mainonnan rekisterin ndkokulmasta opastaja luo
persoonien kaytollda myods ohjaussuhdetta lukijaan. Tédlloin vuorovaikutus vetoaa lu-
kijan luottamussuhteeseen ja toimintatapaan.

Innoittajan vuorovaikutusroolissa sosiaalinen toiminta on inspiroida ja kannus-
taa. Siten vuorovaikutuksen keinot kytkeytyvdt motivoimiseen, samaistuvuuden
osoittamiseen ja toivottamiseen. Vaikuttamista rakennetaan luomalla affektiivista
suhdetta lukijaan osoittamalla kiinnostusta ja samaistuvuutta. Tyypillisesti kielenkay-
tossd ilmenee siis affektiivisia ja modaalisia ilmauksia, joiden avulla vuorovaikutuk-
seen luodaan hienovaraisempia sdvyjd. Ndiden merkityksen tulkintaa rakentavat
myos emojit. Kyseiset kielen keinot ovat vuorovaikutussuhteen kannalta melko ldhei-
sid ja vaikuttavat lukijan tunteisiin ja kokemuksiin. Mainonnan rekisterissa innoittaja
asemoituu erityisen tuttavalliseksi ja ldheiseksi suhteessa lukijaan. Osallistujaroolin
tilannekontekstin nakokulmasta innoittajan kielellinen rooli on siis myonteisesti la-
tautunut (ks. esim. Halliday & Matthiessen 2014: 33).

Kaiken kaikkiaan vuorovaikutusroolit ovat linssi vaikuttamisen laaja-alaiseen
kielen toimintaan. Kuten analyysista voidaan huomata, vuorovaikutusroolien julkai-
sujen sisdllot kytkeytyivét vaihtelevasti ihmisen fyysisiin, psyykkisin ja sosiaalisiin
eldmén osa-alueisiin. Tiedottaja edustaa lukijalle ulkopdin tulevaa asiantuntevaa tie-
toa, opastaja taas ohjaavaa ja opettavaa tietoa sekd toiminnan ohjausta, kun taas in-
nostaja samaistuttavaa ja kannustavaa psyykkistd tunnepuolta. Kaikkiaan vaikutta-
minen muodostuu ndiden vuorovaikutusroolien kokonaisuudesta, jolloin kukin vuo-
rovaikutusrooli palvelee osaltaan yrityksen vaikuttamisen tavoitteita.

Vuorovaikutusroolien analyysi osoittaa sen, miten vuorovaikutusroolit voivat
limittyd toisiinsa. Vaikka julkaisuissa jokin vuorovaikutuskeino oli keskeinen, saattoi
siind ilmetd my6s muita vuorovaikutuskeinoja. Esimerkiksi tiedonannossa vuorovai-
kutusrooli kédyttdd myos suostuttelun keinoja tai opastamisessa voidaan toivottaa jo-
tain. Etenkin lukijan suoraa puhuttelua ilmenee ldhes kaikissa vuorovaikutusrooleissa.
Huomattavaa on se, ettd vaikuttaminen rakentuu julkaisukohtaisesti vuorovaikutus-
keinojen ndkokulmasta monipuolisesti. Etenkin SF-kieliteoriassa korostetaan sitd, mi-
ten kielenkayttdja voi valittad merkityksid monin tavoin ja miten keinot vaihtelevat
aina vuorovaikutustilanteesta ja -kontekstista riippuen (ks. Halliday & Matthiessen
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2014: 43). Tastd syystd vuorovaikutukselliset keinot voivat limittyd ja toistua, kuten
tamankin tutkimuksen vuorovaikutusrooleissa.

Yhtend keskeisend havaintona tutkimustuloksista on se, miten yritys korostaa
vuorovaikutuksessaan inhimillisid piirteitd. Tamad mukailee my6s Sungin & Kimin
(2021) tuloksia siitd, ettd yrityksen vuorovaikutuksellisuus sosiaalisessa mediassa li-
sdd yrityksen personoitumista. Huomionarvoista on kielentutkimuksellisesti, ettd per-
sonoituminen toteutuu nimenomaan erilaisin vuorovaikutuksellisin keinoin. Nama
keinot reaalistuvat kdytannossa kielen muodoista, joita ovat muun muassa persoonien
kaytto, sanasto, erilaiset puhetoiminnot ja emojien kaytto. Lisédksi jokaisella keinolla
on jokin tarkoitus, miksi tiettyd merkitystd ja muotoa kdytetdadan kussakin vuorovaiku-
tustilanteessa. Puhefunktiot, kuten toivottaminen, retoriset kysymykset ja kysyminen
osoittavat aitoutta, vilittdmistd ja kiinnostusta lukijaa kohtaan. Persoonien kaytto taas
ilmentdd sitd, miten yleisdd eli koko lukijakuntaa puhutellaan julkaisuissa kielen yk-
sikkomuodoissa. Kyseinen tapa luo osaltaan persoonallisempaa suhdetta lukijoihin.
Vastaavasti tunteiden sanoittamisella, kannustamisella ja toivottamisella yritys voi
osoittaa inhimillisyyttd ja vilpittomyyttd, jolloin se vahvistaa lukijan osallisuuden tun-
netta. Kuten Dynel (2017) toteaa, sosiaalisen median myotd myos yleisostd tuli osal-
listuva osapuoli. Ndin ollen on luonnollista, ettd yrityskin pyrkii sosiaalisen median
avulla luomaan kontakteja, verkostoitumaan ja ndyttdytyméaan inhimillisend, esimer-
kiksi juuri Instagramin kaltaisella julkaisualustalla.

Etenkin emojit korostivat merkitysten vélittamistd, ja toimivat kontekstin mukai-
sesti kirjoitettua vuorovaikutusta vahvistavina tekijoind. Lisdksi emojit ja niiden
kaytto varittavat ja eldvoittdavat vuorovaikutusta, ja niiden hyddyntdminen on In-
stagramissa luonnollista (ks. Bai ym. 2019; Kaye ym. 2016). Analyysin perusteella
emojit edistdvit yrityksen inhimillisyyttd, silld emojit mukailevat ihmiskasvoja ja tun-
teita. Yritys siis pyrkii mukailemaan mediankédyttdjien kielenkdyttod ja osoittamaan
inhimillisyyttdan erilaisia ilmeité ja tunteita valittavilld emojeilla.

5.2 Tutkimuksen pohdinta, tulosten sovellettavuus ja arvio

Tutkimukseni keskittyy tarkastelemaan kuntoilualan yritysten vuorovaikutusta In-
stagramissa. Tulokset antavat siis ymmarrystd kyseisen toimialan kirjoitetun vuoro-
vaikutuksen vaikuttamisesta. Sosiaalisen median my6tad vuorovaikutus on tekstivalit-
teistynyt ja saanut lisdaineksia, kuten emojeja ja muita sosiaalisen median tunnuksia
(ks. esim. Dynel 2017). Tutkimukseni edistdd sosiaalisen median kirjoitetun vuorovai-
kutuksen tutkimustyotd ja valottaa kielentutkimuksen asemaa siind. Todettakoon, ett-
eivat tutkimustulokset vilttamatta sovellu yleistettaviksi totuuksiksi vuorovaikutuk-
sella vaikuttamisesta yleisesti Instagram-julkaisuissa. Instagram sosiaalisen median
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alustana on yksi tapa luoda ja toteuttaa vuorovaikutusta, mutta sen tavat ja keinot
muuttuvat ja muovautuvat sen mukaan, kuka ja millaisilla tavoitteilla julkaisuja jul-
kaisee. Nykypdivand yritysten vuorovaikutuksesta sosiaalisessa mediassa on kiinnos-
tuttu (ks. esim. Sung & Kim 2021; Jakic ym. 2017). Sitd vastoin tutkimukseni tuo lisa-
tietoa etenkin vaikuttamisen keinoista vuorovaikutuksessa ja vie kielentutkimusta
poikkitieteellisesti eteenpédin kyseisessa tutkimuskontekstissa.

Tutkimusaineistoni rajautuu kolmen Suomessa tunnetuimman kuntoilualan yri-
tyksiin, jotka ovat aktiivisia Instagramissa, jolloin tunnettujen yritysten tutkiminen
tuo kuntoilutoimialan ndkyvyyden tutkimuskontekstiin. Kuntoilubuumi on nostanut
2020-luvulla kyseista bisnesté (ks. Sceerder ym. 2020), mistd syystd merkittavia toimi-
joita kyseiselld alalla on hedelmadllistd tutkia. Vaikkakin tdysin autenttista yritysten
vuorovaikutuksellisuutta voi olla haastavaa tutkia, otollista on tutkia juuri sitd, milta
yritysten vuorovaikutus ndyttaytyy kielentutkimuksen valossa. Yritykset ajattelevat
useimmiten markkinoinnissaan palvelun ja tuotteen ostopddtoskaarta sekd kysynnan
ja tarjonnan luomista, jolloin kyseisten tavoitteiden kielellinen toteutuminen on osit-
tain toissijaista. Kun vaikuttamisen tarkastelussa lahtokohtana on kielen merkitys,
pystytddn tiedostumaan kielen roolista erilaisten merkitysten véalittamisessd. Etenkin
Sung & Kim (2021) nostavat yritysten persoonallisuuden merkittdvanad menestyksel-
lisend tekijand mainonnassa. Kdytdnnossd tekstianalyysilld pyrin osoittamaan niita
vuorovaikutuksellisia tekijoitd, mistd yrityksen persoonalliset piirteet osittain raken-
tuvat ja miten vaikuttaminen prosessina todenndkdisesti vahvistuu.

Tutkimuksessa kadyttdiméni tekstianalyysi on menetelménd laadullista, jolloin
analyysiprosessiin vaikuttaa pitkalti tutkijana tekemdni tulkinnat ja ratkaisut aineis-
ton luokittelussa (ks. Tuomi & Sarajarvi 2018: 115). Kuitenkin vuorovaikutuksesta ja
vaikuttamisesta rakentuvat havainnot ja johtopddtokset olen perustellut kielitieteelli-
sesti ja -teoreettisesti. Tekstianalyysin yhtend haasteena on kielianalyysista johdetut
syvemmit tulkinnat. Ei siis riitd, ettd SF-kieliteoria tarjoaa ldhestymistavan vuorovai-
kutuksen kieliainesten analyysiin, vaan analysoiduista kielivalinnoista ja merkityk-
sistd on osattava rakentaa syvempi tulkinta, jossa huomioidaan myos konteksti riitta-
vasti. Esimerkiksi tdssd tapauksessa olen hahmotellut ja nimennyt vuorovaikutusroo-
lit ja perustelen vaikuttamista kielen keinoilla kyseisessd kuntoilualan ja Instagramin
kontekstissa. Siksikin analyysin tavoitteena on ilmentdd keinoja, miten vaikuttaminen
reaalistuu nédissd rooleissa tietylld tavalla. Tamé&n vuoksi en kiinnitd huomiota vaikut-
tamisen toteutumissuhteeseen, eli miten lukijat kasittavit vuorovaikutuksen.

Tutkimukseni yhtend tarkoituksena on reagoida sosiaalisen median tuomaan
suosioon vuorovaikuttaa ja osoittaa erindisten valtasuhteiden vaikutusmahdollisuuk-
sia, kuten yrityksen ja yksityisen mediankéayttdjan. Vuorovaikutus tuo nakyvéksi so-
siaalisen median kayttdjien eli yleison vaikutusalaisuuden. Tdstd syysta tutkimus kul-
minoitui yritysten tutkimiseen, silld niiden aktiivinen siirtyminen yleisén joukkoon
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on tapahtunut vihitellen. Koska kielenkéaytto ja -toiminta mukautuu aina kaytt&jayh-
teison mukaan, kielentutkimusta on tirkedd suunnata sen vetovoiman mukana. Var-
sinkin kuntoiluilmion nostattama suosio sosiaalisessa mediassa osoittaa (ks. Scheer-
der, Vehmas & Helsen 2020), miten my6s kielenkdytto vaikuttaa tapoihin jasennelld
ja suhtautua erilaisiin eldméntapoihin, esimerkiksi kuntoilueldméntapaan. Tasta
syystd tutkitun tiedon sovellettavuus sopii yleisesti mediankéyttdjille. Sosiaalisen me-
dian alustoilla emme ainoastaan verkostoidu, vaan osallistumme (ks. Dynel 2017; Lan-
dert 2017). Tietoistuminen osallistumisesta kirjoitettuun vuorovaikutukseen avaa kei-
noja tulla vaikutetuksi, mistd syystd tulkinta- ja analyysitaidot ovat merkittdavia nyky-
pdivand. Yritys ei vuorovaikuta vuorovaikuttamisen vuoksi, vaan palveluiden ja tuot-
teiden kuluttamiseen sekd tarpeiden ja kysynndn luomiseen seka ylldpitdmiseen. Ndin
ollen vaikuttamisen keinot pureutuvat syvemmialle siihen, miten jasenndamme kuntoi-
luun ja hyvinvointiin liittyvid merkityksid. Tastd syystd mediankayttdjdt tarvitsevat
taitoja erilaisten tekstien tulkintaan ja analyysiin, jotta niitd voidaan tarkastella kriitti-
sesti.

Tutkimukseni tieto alleviivaa medialukutaidon pedagogiikan tarkeyttd. Sosiaa-
lisen median tekstien analysoiminen ja kielen pohtiminen on ldhes kansalaistaito, silld
se sitoo osallistumista yhteiskunnallisiin konteksteihin. Medialukutaito kehittyy pit-
kalti tutkimalla, pohtimalla ja analysoimalla kieltd eri konteksteissa (ks. Padjarvi &
Palsa 2015). Analysoimani Instagramin julkaisutekstit voivat vaikuttaa selkeiltd vuo-
rovaikutuksen tavoilta, mutta ne sisdltavat merkittdvid tunteisiin ja arvomaailmoihin
vetoavia keinoja. Kielenkdyton vuorovaikutuksellinen tulkinta on siis osa medialuku-
taidon sisdltojd, joista erityisesti tekstianalyysi on merkittdva taito tekstualisoitu-
neessa yhteiskunnassa. Kun mediankéytt&jd osaa tulkita vaikuttamaan pyrkivaa vuo-
rovaikutusta, kykenee hidn arvioimaan hédneen kohdistunutta toimintaa ja vallankayt-
toa.

Tutkimukseni tuo relevanttia tietoa kirjoitetusta vuorovaikutuksesta sosiaali-
sessa mediassa myos yritysten ndkokulmasta. Sungin & Kimin (2021) mukaan yritys-
ten tuoma vuorovaikutuksellisuus sosiaalisen median sisdltoihin lisdd yrityksen per-
sonoitumista. Vuorovaikutuksellisuutta on ldhestytty brandin persoonallisuuspiirtei-
den ndkokulmasta, mutta kielenkdyton merkitysté ei ole korostettu. Sosiaalisessa me-
diassa kirjoitettu vuorovaikutus on keskitssd, mistd syystd vaikuttaminen lavistas sita.
Tamdn vuoksi tutkimusaihetta on mahdollista jatkojalostaa ja syventdd eri tavoin.
Mielekaésta olisi koota tekstiaineisto eri sosiaalisen median alustoilta, ja verrata kirjoi-
tetun vuorovaikutuksen keinoja eri teksteissa. Lisdksi vaikuttamisen keinoista voisi
rajata tutkimuksen koskemaan jotain tiettyd keinoa ja tehdad siitd systemaattisempi
katsaus. Toisekseen eri toimialoista koottu tutkimusaineisto voi antaa yleistettavam-
pdd ndkemystd yritysten vuorovaikutuksesta ja toisaalta luoda myos vertailukelpoisia
tulokulmia.
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Sosiaalisessa mediassa kirjoitettua vuorovaikutusta on siis monipuolisesti, jol-
loin Instagram-julkaisut eivit ole ainoa tapa syventyd aiheeseen. Kontekstina sosiaa-
linen media mahdollistaa tdimé&nkaltaisia poikkitieteellisid tutkimusaiheita, joissa la-
pileikkaavat erilaiset tieteenalat. Nykypdivand kukoistava kirjoitettu vuorovaikutus
sosiaalisen median kontekstissa on suhteellisen uutukainen, mistd syystd tutkimusta
talld saralla tarvitaan. Kieli on ldhtokohtaisesti véline, jolla ilmaisemme merkityksid,
kokemuksia ja liitimme sisdisen ja ulkoisen todellisuuden yhteen (ks. Halliday 1989:
3-4). Ndin ollen merkitysldhtoinen kielenkdytto vahvistaa kasitystimme vuorovaikut-
taa: mitd haluamme sanoa ja miten haluamme sanoa. Sosiaalinen media tuo kielen-
kayttoon sen, missd haluamme sanoa. Kieli on siis sielld, missa sen kayttadjatkin.
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