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Sosiaalityön tiedeblogi — tutkitusti sosiaalityöstä

Sosiaalityön tiedeblogi tekee näkyväksi sosiaalityön tiede�ä ja sosiaalityön tutkijoiden tekemää
tutkimustyötä.

☰  Valikko
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Nanne Isokuor�i, väitöskirjatutkija, Helsingin yliopisto

 

Sosiaali- ja terveyspalvelujen vaiku�avuuden arvioinnissa on viime vuosina siirry�y monin tavoin
sanoista konkree�isiin tekoihin [1, 2, 3]. Vaiku�avuuden arviointi on herä�änyt yhä enemmän
kiinnostusta myös sosiaalityön sisällä, mikä näkyy esimerkiksi valtionavustusta saaneiden
yliopistotasoisten sosiaalityön tutkimushankkeiden tutkimuskysymyksissä [4]. Vaiku�avuu�a
arvioitaessa ollaan kiinnostuneita työskentelyn aikaansaamasta muutoksesta asiakkaan tilanteessa
(esim. hyvinvointi). Tämän rinnalla tarvitsemme tietoa sosiaalityön laadusta (kuten työskentelyn
yhdenmukaisuudesta, asiakastyytyväisyydestä tai asiakkaan osallisuudesta) ja vaiku�avaksi
osoite�ujen interventioiden (kuten työskentelytapojen tai menetelmien) käy�öönotosta eli
implementoinnista. Nämä uudet tutkimuskysymykset ovat tervetulleita, sillä tällaisen tiedon varassa
sosiaalityön käytäntöä voidaan kehi�ää tutkimusperustaisesti. Korkealaatuisen
interventiotutkimuksen – oli se si�en vaiku�avuuden, laadun tai implementoinnin arviointia –
tekeminen on kuitenkin monella tapaa haastavaa. Tässä blogitekstissä eri�elemme näitä haasteita ja
esitämme niihin ratkaisuehdotuksia.

Vaihe 1: Tutkimuksen suunnittelu

Ensimmäinen edellytys sosiaalityön käytäntöjen tutkimusperustan vahvistamiselle on, e�ä
tutkimustieto vastaa käytännön kannalta relevan�eihin kysymyksiin ja tutkimuksen tuloksia voi – ja
niitä myös halutaan – konkree�isesti soveltaa. Tähän tarvitaan vuoropuhelua tutkijoiden ja
käytännön toimijoiden välillä. Kehi�ämistarpeita nousee niin asiakkailta, työntekijöiltä, johdolta kuin
tutkijoiden havainnoista.  Yhdistämällä tutkijoiden osaamista ja käytännön tietoa voidaan muotoilla
tutkimuskysymyksiä, joihin vastaaminen hyödy�ää käytäntöä suoraan. 
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Vaiku�avuustutkimuksessa yhteistyö on erityisen tärkeää aineiston keruun onnistumisen
kannalta.  Siinä missä tutkijoiden on esimerkiksi tärkeää saada vaiku�aa tutkimuksen osallistujien
valikointiin, johtajien ja työntekijöiden rooli aineistonkeruun käytännön onnistumisessa on
merki�ävä. Mikäli tutkimusympäristöön lii�yy haasteita (esim. päällekkäiset muutokset
organisaatiossa), tutkijoiden ja käytännön toimijoiden on yhdessä etsi�ävä niihin ratkaisuja. 

Vaiku�avuu�a tutki�aessa käytetään tyypillisesti koeasetelmaa [5]. Osa työntekijöistä ja asiakkaista
muodostaa ns. koeryhmän, joka ohjataan uuden intervention piiriin. Mahdollisimman
samankaltaisesta joukosta muodostetaan. kontrolliryhmä, joka on tavanomaisen työskentelyn
piirissä. Jos koeryhmässä on saavute�u kontrolliryhmää enemmän toivo�uja tuloksia, intervention
voidaan ajatella olevan tavanomaista työskentelyä vaiku�avampaa. Tällaisen tutkimusasetelman
rakentaminen ei ole mahdollista ilman, e�ä ainakin jossain määrin puututaan sosiaalityön olemassa
oleviin mene�elytapoihin ja kehi�ämisperinteisiin. Vinoumien estämiseksi ei esimerkiksi voida valita
vain kehi�ämismyönteisimpiä ja innokkaimpia osallistujia. Luote�avan tutkimustiedon tuo�amiseksi
on käytävä neuvo�eluja tutkijoiden ja käytännön välillä siitä, minkälaisen tiedon pohjalta halutaan
tehdä päätöksiä ja miten tällaista tietoa voidaan tuo�aa. Toteutusvaiheessa on tietysti huomioitava
käytännön sanelemat reunaehdot, joihin siirrymme seuraavaksi. Koeasetelma ei yksin riitä
vastaamaan kaikkiin tiedontarpeisiin, kuten siihen millä ehdoilla jokin interventio toimii ja miten se
kanna�aa o�aa käy�öön uudessa ympäristössä. Tutkimusperustaisessa kehi�ämisessä
vaiku�avuuden arviointi onkin vain yksi haara, jonka lisäksi tarvitaan monimenetelmäistä
prosessinarviointia. [6]

Vaihe 2: Tutkimusrahoituksen hankkiminen

Vaiku�avuuden arviointi on monivaiheinen prosessi, jossa ensin on varmistu�ava siitä, e�ä tutki�ava
interventio on onnistuneesti käytössä [7]. Joissakin tapauksissa tutkimus- ja kehi�ämishanke lähtee
liikkeelle aivan alusta eli tilanteesta, jossa tutki�avaa interventiota lähdetään vasta kehi�ämään. Joka
tapauksessa kyse on useiden vuosien prosessista, jossa tulisi edetä pienen mi�akaavan kokeiluista
arviointitutkimustiedon varassa kohti laajempaa levitysvaihe�a [6, 7].  Sosiaalityön yliopistotasoisen
tutkimuksen valtionavustus on lupaava uusi rahoituskanava, mu�a interventiotutkimuksia ajatellen
se on varsin lyhyt. Ehdotammekin, e�ä rahoitukseen sisällyte�äisiin jatkossa myös kolmivuotiset
hankkeet.

Toinen kipukohta tuntuu olevan se, e�ei aineistonkeruun kustannuksiin ole totu�u budjetoimaan
rii�ävästi. Isojen aineistojen poiminta rekistereistä voi maksaa kymmeniä tuhansia euroja. Uuden
aineiston kerääminen lomakkeilla, haasta�elemalla tai havainnoimalla vie useiden tutkijoiden
työaikaa useita kuukausia. Työntekijöiden ja asiakkaiden houku�elemisessa pienimuotoinenkin
korvaus voi lisätä osallistumismotivaatiota.

Vaihe 3: Aineiston keruu 

Laadukas tutkimus vaatii laadukkaan aineiston, jonka keräämiseksi tarvitaan niin tutkijoiden kuin
käytännön toimijoiden panostusta. Vaikka moni sosiaalityön organisaatio on tutkimusmyönteinen,
ee�isen ennakkoarvioinnin ja tutkimusluvan jälkeen voi silti käydä niin, e�ei aineistonkeruu suju
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suunnitelmien mukaan. Laajan aineiston kerääminen on ymmärre�ävästi haastavaa, minkä vuoksi on
olennaista mie�iä, miten kuormaa voisi helpo�aa tutkimuksen laadusta tinkimä�ä.

Miten kiireisiä sosiaalityöntekijöitä voisi käytännössä motivoida ja tukea osallistumaan
tutkimushaasta�eluihin tai tutkimuslomakkeiden täy�ämiseen? Yhtenä ratkaisuna voisi olla
hyödyntää aineistona asiakasasiakirjoja, jolloin tietoa saataisiin kerä�yä myös niistä asiakkaista ja
niiltä työntekijöiltä, jotka eivät halua tai ehdi osallistua tutkimukseen. Ensin pitäisi kuitenkin
kirjaamiskäytäntöjä kehi�ämällä varmistua siitä, e�ä asiakastietojärjestelmiin dokumentoidaan
olennaista tietoa esim. asiakkaiden hyvinvoinnista ja sen muutoksista. Tämän aineistonkeruutavan
toinen haaste on käytännöllinen: asiakastietojärjestelmistä ei näytä olevan kovin helppoa tai nopeaa
poimia aineistoa tutkimuskäy�öön, mikäli tutkija ei itse työskentele tutki�avassa organisaatiossa.
Hyvä idea olisi myös rekrytoida tutkimushankkeisiin ns. tutkija-sosiaalityöntekijöitä, jotka olisivat
osa tutkimusryhmää ja voisivat käy�ää osan työajastaan aineiston keruuseen asiakastyön ohella.

Entä kuinka vähentää tiedonkeruurasitusta kunnissa / tulevilla sote-alueilla? Tämä lii�yy
tutkimusrahoitukseen: jos vain alueellisesti laajoja hankkeita rahoitetaan, ken�ä täy�yy käynnissä
olevista kyselyistä ja haasta�elukutsuista, ja vastausprosentit jäävät alhaisiksi. Tutkimushankkeiden
ohella samoja työntekijöitä lähestyvät myös kehi�ämishankkeet. Vaikka ideaalitapauksessa
samanaikaisten projektien välille voisi syntyä synergiaa, käytännössä tutkimusaineiston keruuta ja
käy�öä ohjaavat tarkemmat protokollat kuin kehi�ämistyötä. Tulevaisuudessa voisi olla tarpeen
mie�iä, missä laajuudessa kehi�ämistä ja tutkimusta kanna�aa kunakin ajanjaksona tehdä, jo�a
samoja työntekijöitä ei samanaikaisesti rasiteta.

Vaihe 4: Uusien interventioiden kehittäminen

Sosiaalityön kentällä on kehite�y paljon uusia interventioita [ks. esim. 8], mu�a valite�avasti vain
harvan osalta tiedetään, onko niillä saavute�u toivo�uja tuloksia. Tästä huolima�a moni lupauksia
herä�ävä interventio on saanut suuren suosion. Esimerkiksi Australiassa kehite�y lastensuojelun
toimintamalli Signs of Safety on nykyisin (jollakin tapaa) käytössä kymmenissä maissa, ja Suomessa
levitetään systeemistä toimintamallia, mu�a kummastakaan ei ole vielä vaiku�avuusnäy�öä [9]. 

Yksi keskeinen haaste tutkijalle ja käy�äjille on se, e�ei levite�ävien interventioiden sisältö ole
rii�ävän selkeä ja konkree�inen [9, 10]. Uudet organisaatiot ja työntekijät eivät väl�ämä�ä tiedä,
miten interventiota on lopulta tarkoitus käy�ää, tai ajatellaan, e�ä sitä voi vapaasti soveltaa. Tällöin
intervention alkuperäiset elementit voivat matkan varrella vesi�yä. Ne voivat olla alkuperäisille
kehi�äjille kristallinkirkkaita, mu�a eivät välity uusille käy�äjille. Vaikka Signs of Safety sisältää
moniin sosiaalityön interventioihin nähden poikkeuksellisen paljon konkree�ista materiaalia (mm.
oppaita ja työkaluja), sen käy�ö on osoi�autunut silti sekavaksi [10]. Menetelmän laadukkaan
leviämisen edistämiseksi kehi�äjät ovat ryhtyneet lisensoimaan koulu�ajia ja konsul�eja, sekä
määritelleet fidelitee�i-kriteerit yhdessä tutkijoiden kanssa [11]. Fideliteetillä tarkoitetaan sitä, missä
määrin menetelmää käytetään tarkoitetulla tavalla. Jatkossa Signs of Safetyn vaiku�avuuden
arviointi onkin aiempaa helpompaa, kun työntekijät ja tutkijat tietävät, mitä on tarkoitus tehdä ja
tavoitella. On kuitenkin myös mahdollista, e�eivät kaikki uudet toimintatavat tai mallit sovellu
arvioitaviksi, mikäli niiden sisältöä ei voida tai haluta täsmentää. Arvioitavuuden arviointi
(evaluability assessment) [12] voi joissakin tapauksissa olla tutkijan ensimmäinen tehtävä, ja sen myötä
interventiosta voi mahdollisesti muotoutua selkeämpi. 
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On myös tärkeää tiedostaa, e�ä muutoksen aikaansaaminen on haasteellista ja vie tavallisesti vuosia
[13]. Organisaatioiden onkin hyvä arvioida muutosvalmiu�aan ja tunnistaa implementointiin
vaiku�avia tekijöitä, kuten koulutus ja valmennus, henkilöstön ja johdon sitoutuminen ja
organisaation yleinen suorituskyky, sekä siten parantaa onnistumisen edellytyksiä [14, 15].

Vaihe 5: Tutkimustiedon jatkokäyttö 

Mitä todennäköisemmin uusia interventioita koskevat tutkimukset tuo�avat tietoa monenlaisista
kehi�ämistarpeista sen sijaan, e�ä interventio voitaisiin todeta vaiku�avaksi ja valmiiksi laajaan
levitykseen. Interventioiden jatkokehi�äminen arviointitiedon pohjalta yhdessä kehi�äjien kanssa on
oma erillinen prosessinsa, johon tarvitaan aikaa, tiloja ja monenlaista osaamista. Kaikkeen tällaiseen
”kotipesätoimintaan” pitäisi voida osoi�aa resursseja niin kehi�ämistyöhön osallistuvien
organisaatioiden kuin tutkimushankkeiden budjeteissa. Vahvat tutkimusasetelmat ja tutkimustiedon
aito hyödyntäminen ja jatkokäy�ö eivät synny hetkessä eivätkä ilman vahvaa panostusta.

Uusia sosiaalityön tutkimushankkeita katsellessa vaiku�aa siltä, e�ä suomalaisessa sosiaalityön
arviointitutkimuksessa on viime vuosina ote�u useita tärkeitä askelia. Tätä kehitystä on syytä tukea
paitsi käytännön haasteita ratkomalla, myös menetelmäosaamista yhdessä kartu�amalla ja jakamalla.
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