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Sosiaalityon tiedeblogi — tutkitusti sosiaalitydsta

Sosiaalityon tiedeblogi tekee nakyvaksi sosiaalityon tiedettd ja sosiaalityon tutkijoiden tekemaa
tutkimustyota.

= Valikko

Vahvempaa tutkimustietoa sosiaalityon

kehittamiseksi: kriittisia askeleita

@ Uncategorized ~ © 16/09/202216/09/2022
Elina Aaltio, tutkija, Socca, vaitoskirjatutkija Jyvaskylan yliopisto

Nanne Isokuortti, vaitoskirjatutkija, Helsingin yliopisto

Sosiaali- ja terveyspalvelujen vaikuttavuuden arvioinnissa on viime vuosina siirrytty monin tavoin
sanoista konkreettisiin tekoihin [1, 2, 3]. Vaikuttavuuden arviointi on herattanyt yha enemman
kiinnostusta my0s sosiaalityon sisalla, mika nakyy esimerkiksi valtionavustusta saaneiden
yliopistotasoisten sosiaalityon tutkimushankkeiden tutkimuskysymyksissa [4]. Vaikuttavuutta
arvioitaessa ollaan kiinnostuneita tyoskentelyn aikaansaamasta muutoksesta asiakkaan tilanteessa
(esim. hyvinvointi). Tdman rinnalla tarvitsemme tietoa sosiaalityon laadusta (kuten tyoskentelyn
yhdenmukaisuudesta, asiakastyytyvaisyydesta tai asiakkaan osallisuudesta) ja vaikuttavaksi
osoitettujen interventioiden (kuten tyoskentelytapojen tai menetelmien) kayttdonotosta eli
implementoinnista. Nama uudet tutkimuskysymykset ovat tervetulleita, silla tallaisen tiedon varassa
sosiaalityon kaytantod voidaan kehittaa tutkimusperustaisesti. Korkealaatuisen
interventiotutkimuksen — oli se sitten vaikuttavuuden, laadun tai implementoinnin arviointia —
tekeminen on kuitenkin monella tapaa haastavaa. Tassa blogitekstissa erittelemme ndita haasteita ja
esitimme niihin ratkaisuehdotuksia.

Vaihe 1: Tutkimuksen suunnittelu

Ensimmainen edellytys sosiaalityon kdytantojen tutkimusperustan vahvistamiselle on, etta
tutkimustieto vastaa kaytannon kannalta relevantteihin kysymyksiin ja tutkimuksen tuloksia voi —ja
niitd my0s halutaan — konkreettisesti soveltaa. Tahan tarvitaan vuoropuhelua tutkijoiden ja
kdaytannon toimijoiden valilla. Kehittamistarpeita nousee niin asiakkailta, tyontekijoilta, johdolta kuin
tutkijoiden havainnoista. Yhdistamalla tutkijoiden osaamista ja kdytannon tietoa voidaan muotoilla
tutkimuskysymyksia, joihin vastaaminen hyodyttaa kaytantoa suoraan.
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Vaikuttavuustutkimuksessa yhteisty on erityisen tarkeaa aineiston keruun onnistumisen
kannalta. Siind missa tutkijoiden on esimerkiksi tarkeda saada vaikuttaa tutkimuksen osallistujien
valikointiin, johtajien ja tyontekijoiden rooli aineistonkeruun kaytannon onnistumisessa on
merkittava. Mikali tutkimusymparistoon liittyy haasteita (esim. paallekkaiset muutokset
organisaatiossa), tutkijoiden ja kdaytannon toimijoiden on yhdessa etsittava niihin ratkaisuja.

Vaikuttavuutta tutkittaessa kdytetdan tyypillisesti koeasetelmaa [5]. Osa tyontekijoistd ja asiakkaista
muodostaa ns. koeryhman, joka ohjataan uuden intervention piiriin. Mahdollisimman
samankaltaisesta joukosta muodostetaan. kontrolliryhmd, joka on tavanomaisen tydskentelyn
piirissa. Jos koeryhmassa on saavutettu kontrolliryhméaa enemman toivottuja tuloksia, intervention
voidaan ajatella olevan tavanomaista tyoskentelya vaikuttavampaa. Tallaisen tutkimusasetelman
rakentaminen ei ole mahdollista ilman, ettd ainakin jossain maarin puututaan sosiaalityon olemassa
oleviin menettelytapoihin ja kehittamisperinteisiin. Vinoumien estamiseksi ei esimerkiksi voida valita
vain kehittamismyonteisimpia ja innokkaimpia osallistujia. Luotettavan tutkimustiedon tuottamiseksi
on kaytava neuvotteluja tutkijoiden ja kdytannon valilla siitd, minkalaisen tiedon pohjalta halutaan
tehda paatoksia ja miten tallaista tietoa voidaan tuottaa. Toteutusvaiheessa on tietysti huomioitava
kaytannon sanelemat reunaehdot, joihin siirrymme seuraavaksi. Koeasetelma ei yksin riita
vastaamaan kaikkiin tiedontarpeisiin, kuten sithen milla ehdoilla jokin interventio toimii ja miten se
kannattaa ottaa kayttoon uudessa ymparistossa. Tutkimusperustaisessa kehittamisessa
vaikuttavuuden arviointi onkin vain yksi haara, jonka lisdksi tarvitaan monimenetelmaista
prosessinarviointia. [6]

Vaihe 2: Tutkimusrahoituksen hankkiminen

Vaikuttavuuden arviointi on monivaiheinen prosessi, jossa ensin on varmistuttava siita, etta tutkittava
interventio on onnistuneesti kaytossa [7]. Joissakin tapauksissa tutkimus- ja kehittimishanke ldhtee
liikkeelle aivan alusta eli tilanteesta, jossa tutkittavaa interventiota lahdetaan vasta kehittamaan. Joka
tapauksessa kyse on useiden vuosien prosessista, jossa tulisi edetd pienen mittakaavan kokeiluista
arviointitutkimustiedon varassa kohti laajempaa levitysvaihetta [6, 7]. Sosiaalityon yliopistotasoisen
tutkimuksen valtionavustus on lupaava uusi rahoituskanava, mutta interventiotutkimuksia ajatellen

se on varsin lyhyt. Ehdotammekin, ettda rahoitukseen sisallytettdisiin jatkossa my06s kolmivuotiset
hankkeet.

Toinen kipukohta tuntuu olevan se, ettei aineistonkeruun kustannuksiin ole totuttu budjetoimaan
riittavasti. Isojen aineistojen poiminta rekistereistd voi maksaa kymmenia tuhansia euroja. Uuden
aineiston keraaminen lomakkeilla, haastattelemalla tai havainnoimalla vie useiden tutkijoiden

korvaus voi lisata osallistumismotivaatiota.

Vaihe 3: Aineiston keruu

Laadukas tutkimus vaatii laadukkaan aineiston, jonka keraamiseksi tarvitaan niin tutkijoiden kuin
kdaytannon toimijoiden panostusta. Vaikka moni sosiaalityon organisaatio on tutkimusmyonteinen,
eettisen ennakkoarvioinnin ja tutkimusluvan jalkeen voi silti kdyda niin, ettei aineistonkeruu suju
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suunnitelmien mukaan. Laajan aineiston kerdaaminen on ymmarrettavasti haastavaa, minka vuoksi on
olennaista miettid, miten kuormaa voisi helpottaa tutkimuksen laadusta tinkimatta.

Miten kiireisia sosiaalityontekijoita voisi kdytannossa motivoida ja tukea osallistumaan
tutkimushaastatteluihin tai tutkimuslomakkeiden tayttimiseen? Yhtend ratkaisuna voisi olla
hyodyntéa aineistona asiakasasiakirjoja, jolloin tietoa saataisiin kerattya myos niista asiakkaista ja
niilta tyontekijoiltd, jotka eivat halua tai ehdi osallistua tutkimukseen. Ensin pitdisi kuitenkin
kirjaamiskaytantoja kehittamalla varmistua siita, ettd asiakastietojarjestelmiin dokumentoidaan
olennaista tietoa esim. asiakkaiden hyvinvoinnista ja sen muutoksista. Taman aineistonkeruutavan
toinen haaste on kaytannollinen: asiakastietojarjestelmista ei nayta olevan kovin helppoa tai nopeaa
poimia aineistoa tutkimuskayttoon, mikali tutkija ei itse tyoskentele tutkittavassa organisaatiossa.
Hyva idea olisi my0s rekrytoida tutkimushankkeisiin ns. tutkija-sosiaalityontekijoita, jotka olisivat
osa tutkimusryhmaa ja voisivat kdyttaa osan tydajastaan aineiston keruuseen asiakastyon ohella.

Entd kuinka vdhentaa tiedonkeruurasitusta kunnissa / tulevilla sote-alueilla? Tama liittyy
tutkimusrahoitukseen: jos vain alueellisesti laajoja hankkeita rahoitetaan, kentta tayttyy kdaynnissa
olevista kyselyista ja haastattelukutsuista, ja vastausprosentit jaavat alhaisiksi. Tutkimushankkeiden
ohella samoja tyontekijoita lahestyvat myos kehittdmishankkeet. Vaikka ideaalitapauksessa
samanaikaisten projektien valille voisi syntya synergiaa, kaytannossa tutkimusaineiston keruuta ja
kayttoa ohjaavat tarkemmat protokollat kuin kehittamistyota. Tulevaisuudessa voisi olla tarpeen
miettid, missa laajuudessa kehittamista ja tutkimusta kannattaa kunakin ajanjaksona tehda, jotta
samoja tyontekijoitd ei samanaikaisesti rasiteta.

Vaihe 4: Uusien interventioiden kehittaminen

Sosiaalityon kentalla on kehitetty paljon uusia interventioita [ks. esim. 8], mutta valitettavasti vain
harvan osalta tiedetddan, onko niilla saavutettu toivottuja tuloksia. Tastd huolimatta moni lupauksia
herattava interventio on saanut suuren suosion. Esimerkiksi Australiassa kehitetty lastensuojelun
toimintamalli Signs of Safety on nykyisin (jollakin tapaa) kdytossa kymmenissa maissa, ja Suomessa
levitetaan systeemistd toimintamallia, mutta kummastakaan ei ole viela vaikuttavuusnayttoa [9].

Yksi keskeinen haaste tutkijalle ja kdyttdjille on se, ettei levitettdvien interventioiden sisalto ole
riittavan selked ja konkreettinen [9, 10]. Uudet organisaatiot ja tyontekijat eivat valttamatta tieda,
miten interventiota on lopulta tarkoitus kayttaa, tai ajatellaan, ettd sitd voi vapaasti soveltaa. Talloin
intervention alkuperaiset elementit voivat matkan varrella vesittya. Ne voivat olla alkuperaisille
kehittdjille kristallinkirkkaita, mutta eivat vality uusille kayttdjille. Vaikka Signs of Safety sisaltaa
moniin sosiaalityon interventioihin ndhden poikkeuksellisen paljon konkreettista materiaalia (mm.
oppaita ja tyokaluja), sen kdytto on osoittautunut silti sekavaksi [10]. Menetelméan laadukkaan
leviamisen edistamiseksi kehittédjat ovat ryhtyneet lisensoimaan kouluttajia ja konsultteja, seka
madritelleet fideliteetti-kriteerit yhdessa tutkijoiden kanssa [11]. Fideliteetilla tarkoitetaan sitd, missa
madrin menetelmaa kaytetaan tarkoitetulla tavalla. Jatkossa Signs of Safetyn vaikuttavuuden
arviointi onkin aiempaa helpompaa, kun tyontekijat ja tutkijat tietavat, mita on tarkoitus tehda ja
tavoitella. On kuitenkin myos mahdollista, etteivat kaikki uudet toimintatavat tai mallit sovellu
arvioitaviksi, mikali niiden sisaltda ei voida tai haluta tdsmentaa. Arvioitavuuden arviointi
(evaluability assessment) [12] voi joissakin tapauksissa olla tutkijan ensimmainen tehtdvé, ja sen myota
interventiosta voi mahdollisesti muotoutua selkeampi.

https://sosiaalityontiedeblogi.home.blog/2022/09/16/vahvempaa-tutkimustietoa-sosiaalityon-kehittamiseksi-kriittisia-askeleita/ 3/5



3/31/23, 5:11 PM Vahvempaa tutkimustietoa sosiaalitydn kehittamiseksi: kriittisia askeleita — Sosiaalitydn tiedeblogi — tutkitusti sosiaalityosta

On my0s tarkeda tiedostaa, ettd muutoksen aikaansaaminen on haasteellista ja vie tavallisesti vuosia
[13]. Organisaatioiden onkin hyva arvioida muutosvalmiuttaan ja tunnistaa implementointiin
vaikuttavia tekijoitd, kuten koulutus ja valmennus, henkiloston ja johdon sitoutuminen ja
organisaation yleinen suorituskyky, seka siten parantaa onnistumisen edellytyksia [14, 15].

Vaihe 5: Tutkimustiedon jatkokaytto

Mita todenndkodisemmin uusia interventioita koskevat tutkimukset tuottavat tietoa monenlaisista
kehittamistarpeista sen sijaan, ettd interventio voitaisiin todeta vaikuttavaksi ja valmiiksi laajaan
levitykseen. Interventioiden jatkokehittaminen arviointitiedon pohjalta yhdessa kehittajien kanssa on
oma erillinen prosessinsa, johon tarvitaan aikaa, tiloja ja monenlaista osaamista. Kaikkeen tallaiseen
“Kkotipesatoimintaan” pitaisi voida osoittaa resursseja niin kehittamistyohon osallistuvien
organisaatioiden kuin tutkimushankkeiden budjeteissa. Vahvat tutkimusasetelmat ja tutkimustiedon
aito hyodyntaminen ja jatkokaytto eivat synny hetkessa eivatka ilman vahvaa panostusta.

Uusia sosiaalityon tutkimushankkeita katsellessa vaikuttaa siltd, ettd suomalaisessa sosiaalityon
arviointitutkimuksessa on viime vuosina otettu useita tarkeita askelia. Tata kehitysta on syyta tukea
paitsi kdytannon haasteita ratkomalla, my0s menetelmédosaamista yhdessa kartuttamalla ja jakamalla.
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