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Monilla työpaikoilla on varmasti lue�u viime viikkoina tarkalla silmällä julkisen alan
eläkevakuu�ajan, Kevan alkuvuodesta julkaisemaa selvitystä [1], jonka mukaan sosiaalityöntekijät
sekä psykologit ovat kivunneet työntekijävajetilaston kärkisijalle. Keskustelu työvoimapulan
ratkaisuvaihtoehdoista käykin jälleen kiivaana, sillä helpotusta työvoiman saatavuuteen ei ole
näköpiirissä lähitulevaisuudessakaan. Keva on ehdo�anut, e�ä uusien työntekijöiden rekrytoinnin
ohella olisi tärkeää pitää hyvää huolta myös jo kentällä olevien amma�ilaisten jaksamisesta sekä
työhyvinvoinnista [1]. Tätä samaa viestiä toistaa vuodesta toiseen myös sosiaalialan
korkeakoulute�ujen amma�ijärjestö Talentia [2], joka lisäksi muistu�elee, e�ä varsin isolla joukolla
sosiaalityöntekijöistä on jalka oven raossa ja varpaat osoi�avat organisaatioiden näkökulmasta
väärään suuntaan.

Alanvaihtopohdinnat ovat siis sosiaalityöntekijöiden keskuudessa yleisiä, kuten myös työntekijöiden
konkree�inen vaihtuvuus, eikä kyse ole mistään Suomi-spesifistä ilmiöstä. Rekrytointi- ja
vaihtuvuushaasteet ovat kansainvälisesti jae�uja ilmiöitä, joilla on kiinteä kytkös työntekijöiden
hyvinvointiin sekä asiakkaiden mahdollisuuksiin saada laadukasta palvelua, tukea ja apua [3, 4].  

Olen saanut vie�ää ison osan tutkijan työstäni sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin kysymysten
parissa. Kun hahmo�elin vuonna 2009 ensimmäisiä versioita väitöskirjani tutkimussuunnitelmasta,
sosiaalityöntekijöiden hyvinvoinnin tila oli tuolloin monin tavoin samankaltainen. Heidän työtään
kuormi�ivat rii�ämä�ömät resurssit sekä kiire, ja toimintaympäristökin oli kunta- ja
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palvelurakenteen osalta uudistuksen kourissa [5]. Tutkimuksen ja selvitysten tuo�ama kuva
sosiaalityöntekijöiden työoloista oli tuolloin varsin huolestu�ava ja sellaiseksi se piirtyy myös tällä
hetkellä. Tosin nyt sosiaalityöntekijöiden hätähuutoja kuuluu myös uusista avokon�oreista.

Vaikka ymmärryksemme sosiaalityöntekijöiden työhyvinvointiin kytkeytyvistä asioista sekä ilmiöistä
on kasvanut, ovat sosiaalityöntekijöiden pahoinvointi ja vaihtuvuus niin meillä kuin muuallakin
maailmassa sitkeä ongelma, joka ei näytä ratkeavan. Meillä on nykyään varsin ka�ava ja
moniulo�einen käsi�eistö, jonka avulla voimme tarkastella sosiaalityöntekijöiden hyvinvointia ja
erityisesti sitä pahoinvointia, jota amma�ilaiset työssään kokevat. Voimme tunnistaa esimerkiksi
työntekijöiden kokemaa moraalista ahdinkoa, myötätuntouupumusta ja sijaistraumatisoitumista, eli
yhä hienosyisempiä työhyvinvointiin kytkeytyviä ilmiöitä. Olemme varsin hyvin perillä
monenlaisista tekijöistä, jotka tuo�avat sosiaalityöntekijöille kuormitusta sekä kärsimystä ja jotka
saavat heidät harkitsemaan muihin töihin siirtymistä [6, 7], mu�a myös tekijöistä, jotka saavat
työntekijät pysymään, voimaan hyvin ja jopa kukoistamaan työssään [8, 9].

Mitä kauemmin ja mitä moninaisimmista tulokulmista olen perehtynyt sosiaalityöntekijöiden
työhyvinvointiin ja sen tutkimukseen, sitä selvemmältä näy�ää, e�ä sosiaalityöntekijöiden
hyvinvoinnissa ja sen edistämisessä on lopulta kyse varsin simppeleistä perusasioista. Kun olen
tutkimuksissani koi�anut päästä kärryille sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin kannalta
keskeisistä tekijöistä, olen havainnut, e�ä asiat, joita sosiaalityöntekijät pitävät työssään
tavoi�elemisen arvoisena ja tärkeänä ovat oikeastaan melko vaatima�omia ja yksinkertaisia: 1) he
tahtovat tehdä työnsä hyvin, niin e�ä asiakkaat saavat tarvitsemaansa apua ja tukea ,2) he kaipaavat
työssään tukea työtovereiltaan ja esihenkilöiltään, 3) he tahtovat käy�ää ja kehi�ää työssään
ammatillista osaamistaan sekä vaiku�aa heitä koskeviin asioihin. Ruotsalaiskollega sosiaalityön
professori Pia Tham [10] on päätynyt omassa tutkimusartikkelissaan samaan lopputulemaan. Kyse ei
ole mistään rake�itieteestä, vaan sosiaalityöntekijöiden työoloja on mahdollista parantaa varsin
vaatima�omin keinoin, kuten esimerkiksi vahvistamalla tiimityöskentelyä ja tukemalla uran
alkuvaiheessa olevia työntekijöitä. Toisin sanoen tavoilla, joita amma�ilaiset itse pitävät
merkityksellisinä ja jotka eivät väl�ämä�ä maksa kovinkaan paljoa ‒ keinoilla, jotka saa�aisivat
löytyä sosiaalityön omasta keinovalikoimasta, eikä sieltä rake�itieteen puolelta.

Asiat, joita sosiaalityöntekijät pitävät työssään tavoi�elemisen arvoisena voidaan ymmärtää myös
meidän ihmisten inhimillisinä perustarpeina, joiden täy�yminen on oleellista hyvinvointimme
kannalta. Jo�a voisimme työssämme ja ylipäätään elämässämme hyvin, meillä olisi oltava
mahdollisuus näiden perustarpeidemme täy�ymiseen [11, 12]. Jos tätä ymmärrystä perustarpeista
sovelletaan sosiaalityöntekijöiden työhyvinvoinnin tarkasteluun, se tarkoi�aisi mutkat suoriste�una
sitä, e�ä voidakseen hyvin sosiaalityöntekijöillä tulisi olla työssään rii�ävää autonomiaa eli
vapausasteita pää�ää työstään ja sen tekemisen tavoista. Kyvykkyyden perustarpeen täy�ymiseksi
he tarvitsisivat kokemuksia, siitä e�ä he osaavat asioita ja selviävät työssä eteen tulevista haasteista
saaden asioita myös aikaan. Työn autonomisuus ei kuitenkaan tarkoita yksin tekemistä, vaan työn
pitäisi mahdollistaa tekijälleen myös yhteisöllisyyden tarpeen täy�ymisen [11]. Sosiaalityöntekijöille
on tärkeää, e�ä he voivat tehdä haastavaa työtä yhdessä ja e�ä heitä ei jätetä tekemään työtään yksin
[13].

Ja si�en se sosiaalityöntekijöiden hyvinvoinnin kannalta varsin kiinnostava inhimillinen perustarve
eli hyväntahtoisuus: jo�a ihmiset voivat hyvin, heillä tulisi olla mahdollisuus tehdä hyvää [14). Siinä
missä ihmisiä yleisesti, voidaan tämän perustarpeen katsoa koskevan myös sosiaalityöntekijöitä. 
Kun olen tarkastellut sosiaalityöntekijöiden pahoinvointia, erityisesti sellaista kuormitusta, mitä
syntyy sosiaalityöntekijöiden kokiessa, e�eivät voi tehdä työtään oikeana tai hyvänä pitämällään
tavalla, tulee tämä perustapeiden täy�ymä�ömyys selkeästi näkyviin. Toimintaympäristö, jossa
sosiaalityötä tehdään, ei mahdollista kaikille sosiaalityöntekijöille sellaisen työn tekemistä, jota he
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pitävät hyvänä ja tavoi�elemisen arvoisena. Jatkuvalla työn laadusta tinkimisellä ja ee�isistä
periaa�eista joustamisella on kiista�a kielteisiä vaikutuksia hyvinvoinnille. [13.] Pahoinvointi saa
puolestaan sosiaalityöntekijät harkitsemaan kytkimen nostamista, mikä on kyllä mielestäni täysin
inhimillistä. Kun ihminen uupuu, usko myönteisen muutoksen mahdollisuuteen murenee.

Nyt kun keskustelu lailliste�ujen sosiaalityöntekijöiden rii�ämä�ömyydestä o�aa jälleen kerran
uusia kierroksia, kuten myös pohdinta sosiaalityön aloituspaikkojen lisäämisestä, voisi olla ihan
paikallaan suunnata katse näihin perusasioihin. Jos halutaan, e�ä sosiaalityöntekijät pysyvät
hyvinvoivina työssä, voisi lähtökohdaksi o�aa sen, e�ä ihan jo pelkästään työntekijöiden inhimilliset
perustarpeet tulisivat työssä täytetyksi. Vaikka totesin, e�ä kyse on lopulta varsin simppeleistä
perusasioista, kyse ei kuitenkaan ole ongelmasta, joka voidaan ratkaista pelkästään sosiaalityön
aloituspaikkoja lisäämällä, jos osa alan opiskelijoistakin jo pohtii aktiivisesti exit-suunnitelmiaan.
Ongelmat tuskin poistuvat myöskään pelkästään asiakasmääriä suitsimalla. Sen sijaan asiaa voisi olla
hyvä lähestyä sosiaalityöntekijämäisen kokonaisvaltaisesti, näkemällä sosiaalityöntekijät aktiivisina
toimijoina inhimillisine tarpeineen osana ympäristöään.

Sosiaalityöntekijöiden kokonaisvaltaisella ymmärryksellä ihmisen hyvinvoinnista ja muutostyön
osaamisella olisi varsin paljon tarjo�avaa myös sosiaalityöntekijöiden oman hyvinvoinnin
edistämiseen, jos se vaan saataisiin valjaste�ua työyhteisöjen ja organisaatioiden käy�öön. On
kuitenkin selvää, e�ä ilman rii�ävää työntekijä- ja aikaresurssia kenelläkään ei riitä kaistaa oman
työn muutostyöhön, jos jo lakisääteisistä tehtävistäkin selviytyminen tuo�aa tuskaa. Hyvinvoinnin
edistämistä ei kuitenkaan kannata jä�ää myöskään pelkästään esimerkiksi ulkopuolisten
hyvinvointikonsul�ien tai kehi�äjien ratkaistavaksi. Jos osallisuuden ajatellaan olevan keskeinen
työskentelyä ohjaava periaate sosiaalityössä, niin samalla tavalla voidaan ajatella, e�ä myös
sosiaalityöntekijöiden olisi ihan hyvä päästä osallisiksi, kuin pohditaan ratkaisuvaihtoehtoja
työntekijöiden hyvinvoinnin ja vaihtuvuuden haasteisiin.

Muutostyön amma�ilaisina sosiaalityöntekijöillä olisi paljon anne�avaa, jos työtä halutaan kehi�ää
organisaatioissa sellaiseksi, e�ä sosiaalityöntekijät pysyvät tehtävissään ja vieläpä hyvinvoivina.
Organisaatiossa hyvinvoinnin reunaehdot eivät ole vain resursseihin lii�yviä, vaan ne kytkeytyvät
myös toimintakul�uureihin ja -käytäntöihin, jotka voivat hankaloi�aa hyvän työn tekemistä ja
tuo�aa kuormitusta [13]. Tällaisten rakenteiden tunnistaminen on sosiaalityöntekijöiden
ydinosaamista ja työyhteisöissä tätä osaamista kanna�aisi käy�ää työhyvinvoinnin edistämisessä.
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