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Abstrakti

Artikkelissa analysoidaan osallisuuden rakenteellisia taloudellisia ehtoja ja esteitd tydeldmaéssi. Kiin-
nostuksemme kohdistuu erityisesti siihen, miten palveluiden kilpailutus ja ulkoistaminen kiristavat
tyoolosuhteita ja rajoittavat osallisuuden mahdollisuuksia. Tarkastelemme siivoojan ty6td, jossa kil-
pailuttamisen mekanismit nikyvit selvésti. Artikkelin keskeinen havainto on, ettd tyon taloudellinen
organisointimuoto ehdollistaa voimakkaasti osallisuutta tukevia tai heikentévid kdytantojd, joita on
usein pidetty tyopaikkakohtaisesta harkinnasta riippuvaisina. Artikkeli pohjautuu aineistoldhtoiseen
laadulliseen tutkimukseen, jonka aineisto koostuu alun perin taiteelliseen kaytt66n tuotetusta siivoojien
haastatteluaineistosta seké artikkelia varten tehdyistd siivousalan luottamushenkiléiden teemahaas-

tatteluista.

ASIASANAT: Kilpailuttaminen, ulkoistaminen, siivousala, osallisuus, tyoelama

Johdanto

Kuvataiteilija Martta Tuomaalan dokumentaa-
risen Siivoojan dini -installaation videohaastat-
teluissa siivoojat kertovat tydstddn ja tydolois-
taan'. Haastatteluissa toistuvat kuvaukset alan
ongelmista. Ne ulottuvat siivoojiin kohdistuvasta
epdasiallisesta kdytoksestd rédikeisiin vadrin-

1 Monikanavainen Siivoojan &éni -installaatio esitetddn
15 erilliseltd nédytoltd, jotka ympardivét nayttelytilaa. Nayt-
telytilassa siivoojien puheet kuuluvat kaiuttimista sama-
naikaisesti luoden tilaan monikielisen puheensorinan
ikddn kuin mielenosoituksen hengessi. Yksittdisten
siivoojien videohaastattelut pyorivét toistolla erillisissa
ndytoissd, joita katsojat voivat kuunnella kuulokkeilla.

kaytoksiin, kuten tarkoituksellisilta vaikuttaviin
palkanmaksuvirheisiin ja yksipuolisiin sopimus-
muutoksiin. Haastateltavat kertovat jatkuvasti ki-
ristyvistd tydtahdista ja lisddntyvéstd epdvarmuu-
desta. Haastatteluista vélittyy myds tunne siitd,
ettd siivoojat jatetddn syrjadn omasta tyostaan.

N&mad havainnot toimivat ldht6kohtana télle tutki-
mukselle, jossaldhestymme siivoojien muuttuvia
tydehtoja ja -olosuhteita osallisuuden kisitteen
avulla. Kysymme, miten osallisuus siivoustydssa
rakentuu ja mité osallisuuden mahdollisuudet ja
esteet ovat. Olemme kiinnostuneet ennen kaik-
kea osallisuuden rakenteellisista reunaehdoista
siivoustydssd ja siitd, miten ne vilittyvét arkiseen
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kokemukseen. Koska sekd Siivoojan déni -aineis-
tossa ettd aiemmassa tutkimuksessa viitataan
usein kilpailutukseen ja ulkoistamiseen tydolo-
suhteiden heikentdjdnd, selvitimme erityisesti
néiden vaikutusta.

Ymmarramme osallisuuden suhteeksi, joka toteu-
tuu ihmisen ja yhteison - tdssé tapauksessa tyo- ja
laajemman ammattiyhteison - vélilla. Tdssd suh-
teessa ihminen voi, saa ja haluaa olla osa yhtei-
s0d ja toimia osana sitd sekd kokee olevansa osa
yhteis6a (Nivala & Ryynédnen 2013). TyOpaikoilla
osallisuus muovautuu esimerkiksi tydyhteis66n
kuulumisen (Parker & Gadbois 2000), omaa ty6-
td koskevien vaikutusmahdollisuuksien ja tydssa
mahdollistuvan toimijuuden kautta (ajallisesti ja
paikallisesti rakentuvasta toimijuudesta ks. esim.
Biesta & Tedder 2007). Osallisuuden kisitteessd
toiminnalliseen ja kokemukselliseen nakokul-
maan yhdistyy my6s rakenteellinen ulottuvuus.
Osallisuuden mahdollisuuksia rakentavat ja ra-
jaavat yhteiskunnalliset, sosiaaliset ja kulttuuriset
ehdot ja niistd kdytdvét neuvottelut, joita on kut-
suttu esimerkiksi kuulumisen politiikoiksi (Yuval-

Davis 2011; Nieminen 2011).

Osallisuuden ndkokulma tyéntekoon ja tydela-
méadn mahdollistaa esimerkiksi tydhyvinvointiin
tai tydmotivaatioon keskittyvid tarkasteluja laa-
jemman ja yhteiskunnallisesti kiinnittyneemmaén
nidkymain siihen, mitd hyvd tyé on ja miten se
rakentuu. Emme siis tarkoita osallisuudella ty6-
eliméin osallistumista sindnsi (esim. Sosiaali-
ja terveysministerio 2014). Ajatus osallisuudesta
tyossé korostaa, ettd palkkatyo ei automaattisesti
takaa yhteiskunnallista osallisuutta, toisin kuin
julkisessa keskustelussa usein esitetddn.

Artikkeli etenee seuraavasti: Paneudumme en-
sin lyhyesti siivoustyon laajoihin rakenteellisiin
reunaehtoihin, erityisesti kilpailuperiaatteen vah-
vistumiseen perinteisen hyvinvointivaltion jalkei-
sessd todellisuudessa. Tdmén jédlkeen siirrymme
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varsinaiseen empiiriseen tutkimukseen. Kdymme
ensin ldpi empiirisen tutkimuksen toteutusta, tut-
kimusaineistoa ja sen analyysid. Tarkastelemme
aineiston perusteella siivousty6td siivoojien ja
luottamushenkildiden ty6tddn koskevien néke-
mysten ja kokemusten ndkokulmasta. Aineiston
analyysin ensimmadinen osa koostuu siivoustyén
ominaispiirteiden ja nykytilan kuvaamisesta sii-
voojien ja luottamushenkildiden haastatteluiden
perusteella. Analyysin toisessa osassa jaisenndm-
me siivousty6téd osallisuuden kisitteen avulla ja
teemme tulkintoja siitd, milld tavalla siivoustyotd
madrittavat rakenteelliset tekijat liittyvét siivoo-
jien ja luottamushenkildiden kuvauksiin osalli-
suudesta tai sen puutteesta. Artikkelin paattaa
yhteenvetoluku, jossa kootaan empiirisid tuloksia

ja sovitetaan niitd teoreettiseen taustaan.

Yhteiskunnallisia taustatekijoitd ja
rakenteellisia reunaehtoja

Palvelualan tydmarkkinoita, erityisesti niin sanot-
tuja tukipalveluita, organisoidaan nykyisin ldhes
rutiininomaisesti ulkoistettuina ja kilpailutet-
tuina. Toisin sanoen organisaatiot eivit palkkaa
siivoojia, vaan ostavat siivouksen ulkopuolisena
palveluna. Tarkan tehtdvdnkuvauksen perusteel-
la madritelty palvelu kilpailutetaan sdédnndéllisesti
kahden tai kolmen vuoden vélein. Kaytdnté on
tullut siivousalalla rutiininomaiseksi jo kansain-
vilisestikin (esim. Ollus 2016; Ohrling 2014). Taus-
talla on usko kilpailun tuottamaan tehokkuuteen
sekd hallinnollinen ajatus ydin- ja tukitoimintojen
erottamisen tarpeesta.

Edelld kuvatun tydn organisointitavan taustoja
voidaan paikantaa nykyisen taloudellispoliitti-
sen hallinnointijirjestelmén synnyttineeseen
1980-90-lukujen yhteiskunnalliseen murrokseen.
Tuolloin siirryttiin valtiojohtoisesta hyvinvointi-
valtiopolitiikasta malliin, jolle ominaista on mark-
kinoistuminen, managerialismi sek valtioiden
tosiasiallinen vetdytyminen tyollistimisvastuus-
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ta ja tdystyo0llisyystavoitteesta® (esim. Peck 2001).
Murroksesta on usein puhuttu hyvinvointivaltion
alasajona (esim. Wahl 2011), mutta organisaati-
oiden ndkdékulmasta kyse on ollut pikemmin
markkina- ja kilpailulogiikan ulottamisesta mita
moninaisimpien toimintojen organisointi- ja ar-
vottamiskriteeriksi (Heiskala & Luhtakallio 2006;
Kettunen 2008). My6hemmin EU :n kilpailutus-
sddnnokset ovat vahvistaneet markkinavetoista

organisaatiomallia.

Julkisen sektorin toimintoja on myds pyritty yh-
tidittdmaddn ja yksityistimdédn. Ndin on tapah-
tunut erityisesti kunnissa. Tavoitteena on ollut
luoda markkinoita ja kilpailua ja ottaa kiytt6on
yksityissektorilta lainattuja johtamismalleja (Ra-
javaara 2007). Usein téllaisesta julkisen sektorin
organisoinnista kdytetddn laajaa yleisnimed New
Public Management, lyhyesti NpM, suomeksi
uusi julkisjohtaminen (Ferlie ym. 1996). TAm&
hallinnointitapa korostaa tehokkuusmittareita ja
toimintojen ulkoista kontrollia yhteiskuntapoliit-
tisten tavoitteiden kustannuksella (Bevir & Rho-
des 2016, 10). Kvantitatiivisten mittareiden lisaksi
luodaan kvasimarkkinoita, viritetddn organisaa-
tioita hierarkisemmiksi sekd pyritddn karsimaan
"ronsyjd” (Harrinvirta 2000). Kdytdnnossd "ron-
syjen karsiminen” on ndkynyt nimenmaan "tu-

kitoimintojen” ulkoistamisena ja tehostamisena.

Vaikka kilpailutuksissa voidaan periaatteessa
maédritelld hinnan ja laadun painotuksien suhde
ja ndin valita laatukriteerien painoarvo, kdytin-
nossd kilpailutusten keskeisend ja usein ainoana
tavoitteena on ollut hinnan painaminen alaspdin,
sekd tukitoiminnoissa yleisesti ettd siivousalalla
erityisesti. Esimerkiksi Ruotsissa toteutetun sel-
vityksen mukaan vuosina 2009-2011 tehdyistd yli
1200 siivousalan kilpailutetusta hankintapaatok-
sestd 96 prosenttia oli tehty yksinomaan halvim-

2 Taystyollisyystavoitteesta on tosin erilaisia tulkintoja
(ks. esim. Niemi 2013).
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man hinnan perusteella: laatuun, hygieniaan tai
siivoojien tyooloihin ei péditoksissd kiinnitetty
huomiota (Ohrling 2014, 80). Ulkoistamisen ja
kilpailuttamisen seurauksena on myos syntynyt
pitkid alihankintaketjuja, joiden valvominen on
viranomaisille tyoldsta.

Taystyollisyystavoitteesta luopuminen on puoles-
taan vaikuttanut huomattavasti tydmarkkinoihin.
Tyottomyysaste vaikuttaa vakiintuneen suhteelli-
sen korkeaksi. Edes Suomen poikkeuksellisen voi-
makas talouskasvu vuosituhannen vaihteessa ei
pystynyt sulattamaan tydttomyyden kovaa ydinta.
Lisdksi erityisesti matalan kynnyksen tyopaikois-
ta vallitsee jatkuva kilpailu. Tyonantajat pystyvat
luonnollisesti hyddyntdmain tilannetta - eten-
kin, kun tyévoimapolitiikan keinoin heikennetdédn
tydttdmien mahdollisuuksia neuvotella tarjotun
tyon ehdoista. Myds ulkomaalaistaustaisen ty6-
voiman kasvu tuo tydmarkkinoille lisdd ihmisid,
joiden valinnanmahdollisuudet ovat hyvin rajal-
liset. Siivoojana toimiminen on monissa tapauk-
sissa ainoa tarjolla oleva tyo.

Yleisemminkin ty6 on pirstaloituneempaa® kuin
ennen ja epdvarmuuden kokemus on lisdénty-
nyt*. Teollisuuden hiipuessa tyévoima polarisoi-
tuu aiempaa selvemmin asiantuntijat6ihin ja ma-
talapalkkat6ihin. Matalapalkkatyon markkinoita
on my®ds pyritty tarkoituksellisesti luomaan perus-
tuen oletukseen, ettd ty6llisyyden parantaminen
edellyttdd matalapalkkaty6n lisdédmista (esim.

3 Esimerkiksi niin sanotut nollatuntisopimukset ovat
osoittautuneet luultua yleisemmiksi (Tilastokeskus
2015a). My6s alle vuoden kesténeet tydsuhteet ovat
yleistyneet huomattavasti, etenkin uusissa tydsuhteissa
(Soininen 2015).

4 Joidenkin tutkijoiden mukaan tyémarkkinoilla ei itse
asiassa ole tapahtunut prekarisaatiota (Pyorid & Ojala
2016). Nama tutkimukset kuitenkin nojaavat yksinomaan
tilastoihin, kun useimmat aihetta tutkineet pitévit varsi-
naisena kysymyksend epdvarmuuden kokemusta (Jokinen
& Venildinen 2015).
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Soininvaara & Vartiainen 2013). Matalapalkka-
tyon esitetddn myds avaavan ihmisille vaylid tyo-
elamddn, vaikka kdytdnnossa téllaisista ammat-
tiasemista voi hyvin tulla pysyvid. Tyonantajien
parantuneet mahdollisuudet palkata tilapdisid
ja osa-aikaisia tyontekijoitd patkiatyosuhteisiin
kiihdyttavat tuloerojen kasvua ja eriarvoistumista
(esim. Therborn 2014, 145).

Tutkimuksen toteutus, aineisto ja
analyysi

Tutkimuksen ldhtokohtana ja kdynnistdjand on
ollut taiteellisiin tarkoituksiin keritty siivoojien
videohaastatteluaineisto, jota on tiydennetty tita
tutkimusta varten kerétylld erilliselld aineistolla.
Martta Tuomaalan dokumentaarinen Siivoojan
ddni -installaatio sisdltdd 16 siivoojan haastattelut,
jotka Tuomaala on tehnyt itse. Videoitua haastat-
telumateriaalia on yhteensd 347 minuuttia. Instal-
laation haastattelut on toteutettu vuosina 2012 ja
2014. Tuomaalan haastattelemien siivoojien jouk-
ko on heterogeeninen asuinpaikan, ty6kokemuk-
sen pituuden, idn ja etnisen taustan suhteen sekd
lievésti naisenemmistoinen. Haastateltujen jou-
kossa on kuukausipalkkaisessa tydsuhteessa tyds-
kentelevid siivoojia, tuntipalkkaisia keikkatyoldi-
sid, esimerkiksi opiskelijoita, sekd siivousalan
pienyrittdjid (ks. Liite 1). Siivoojahaastattelujen
haastattelukysymykset olivat luonteeltaan avoi-
mia, ja niissd painotettiin tilanteiden ja kokemus-
ten kuvailua. Lisdksi haastateltavia kannustettiin
nostamaan esiin teemoja, joista haastattelija ei
ollut huomannut kysy3, ja haastattelurunkoon
lisattiin kysymyksid haastateltavien ehdotuksesta.

Olemme késitelleet videohaastatteluaineistoa
“perinteisen” tutkimushaastatteluaineiston lailla
tekstuaalisena aineistona, eli olemme kéyttdneet
analyysissd haastattelulitteraatioita katsottuam-
me ensin kunkin haastattelun videotallenteen.
Haastattelulainaukset on tdssd tekstissd esitetty
anonymisoituina. Tima johtuu pikemmin halusta
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olla korostamatta haastateltujen ominaisuuksia
kuin tutkimuseettisistéd tarpeista; onhan aineis-
to julkiseen esittdmiseen tarkoitettu taiteellinen
videohaastatteluaineisto, jossa valtaosa haasta-
teltavista halusi esiintyd kasvoillaan ja nimelld4n.

Kun taiteelliseen tarkoitukseen kerattyd aineistoa
kéaytetddn tutkimusaineistona, on pohdittava ai-
neiston ominaislaatua tutkimuksellisin kriteerein.
Kuten kuvauksesta edelld kidy ilmi, Tuomaalan
videoinstallaation materiaalia voitiin analysoida
teemahaastatteluina eli laadullisena kuvauksena
siivoojan ty0std. Siivoojan ddni -teoksessa tavoit-
teena oli pddstdd tyontekijoiden ddnet esiin, ja
tdstd johtuen haastattelumateriaalista on leikattu
pois vain haastattelijan kysymykset ja ilmeinen
toisto’. Videomateriaalin voi tiltdkin osin katsoa
vastaavan tutkimushaastatteluja. On kuitenkin
huomattava, ettd aineiston luonteeseen on voi-
nut vaikuttaa sen kerddminen julkista esittdmisti
varten. Kyse ei siis ole tutkijalle luottamukselli-
sesti kerrotusta vaan julkiseksi tarkoitetusta tie-
dosta. Ndin ollen on huomioitava mahdollisuus,
ettd aineisto on valikoitunut siten, ettd julkisuutta
kaihtavia tapauksia ja ihmisid on jaényt pois. To-
sin védrin kohdelluilla on voinut olla korostettu
tarve kertoa kokemuksistaan julkisesti.

Koska videoaineisto oli olemassa jo tutkimuspro-
sessin kdynnistyessd, emme padsseet vaikutta-
maan haastattelujen teemoihin tdmén tutkimus-

prosessin ndakokulmasta. Tdismentddksemme ja

5 Jokainen haastateltava sai halutessaan katsoa haastat-
telun ennen taideteoksen julkistamista ja pyytdd pois-
tamaan kohtia haastattelusta, mikéli vahingossa mainit-
see jotain sellaista, josta voisi koitua hidnelle haittaa.
Tétéd optiota kdytti ainoastaan yksi haastateltava yhteen
haastattelukatkelmaan liittyen. Haastattelumateriaalin
"rajattoman” keston mahdollisti se, ettd taideteoksen
toteutuksena oli monikanavainen installaatio, joka mah-
dollistaa "loputtoman” materiaaliméérin esittdmisen.
Katsoja/kuuntelija "leikkaa” materiaalin itse: kuuntelee
monta tuntia eri puheita tai lahtee pois kesken.
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tarkentaaksemme joitakin siivooja-aineiston he-
rattdmid kysymyksid, kerdsimme siivoojahaastat-
telujen rinnalle toisen aineiston siivousalan pda-
luottamushenkil6iltd vuosina 2015 ja 2016. Timéan
toisen haastatteluaineiston muodostaa viisi pit-
k&, puolestatoista kolmeen tuntiin kestanytta sii-
vousalan pddluottamushenkiléiden haastattelua,
jotka yhdistévdt teema- ja asiantuntijahaastatte-
lujen otetta. Haastattelurunkoon sijoitimme viisi
valikoitua lainausta videohaastatteluista, jotka
katsottiin haastateltavan kanssa yhdessd ja joita
heidéan toivottiin reflektoivan®.

Valitsimme luottamushenkilot haastateltaviksi
sen vuoksi, ettd he ldhestyvit tehtdvianséd puolesta
siilvousalaa samanaikaisesti sekd ruohonjuurita-
son arkisten kdytdntdjen ettd ammattiyhdistys-
liikkeen edustamien rakenteellisempien nako-
kulmien kautta. Siivoojat ja luottamushenkilot
edustavat ndin kahta osin ristedvdd nikokulmaa.
Luottamushenkil6illd oli haastateltavina erdédn-
lainen kaksoisrooli. He reflektoivat siivoustyon
rakenteellisia ominaispiirteitd ja muutoksia am-
mattiyhdistystoimijoina (Eskelinen & Ryynénen
2017). Kaikki haastatellut pdaluottamushenkil6t
ovat tyoskennelleet itsekin siivoojina ja toivat
my06s haastatteluissa esiin omia kokemuksiaan
siivousty0sta. Siivoojat taas puhuivat ennen muu-
ta omien tyon arkeen ja kdytdnto6ihin liittyvien
kokemustensa nikokulmasta heijastellen siivo-

usalan moninaista luonnetta.

Olemme aineistoa analysoidessamme huomi-
oineet ne erot, joita siivoojien eri tydmarkkina-
asemiin liittyy, ja valikoineet analyysiin haastatel-
tavia, jotka eivét olleet vain "kédvdisemdssd” alalla.
Toisin sanoen analyysiin valikoituneilla haasta-
teltavilla oli jo useamman vuoden mittainen ja

monipuolinen kokemus siivousalasta. Rajaus

6 Perinteisemmalld videoidulla tutkimushaastatteluai-
neistolla tdima ei olisi ollut mahdollista ilman erillisig,
haastateltavien anonymiteetin suojaavia toimenpiteita.
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on perusteltu siksi, ettd osallisuuden ehtojen ja
mahdollisuuksien tarkastelu artikkelin tavoittei-
den mukaisesti edellyttdd vahintddnkin jossain
madrin kiintedksi muodostunutta suhdetta alan
kdytantoihin.

Aineiston analyysi on toteutettu teemoitellen, eli
etsimme aineistosta tutkimustehtdvdmme ndko-
kulmasta olennaisia teemakokonaisuuksia. Osa
tunnistamistamme teemoista noudattelee haas-
tattelukysymyksid ja osan 16ysimme silld perus-
teella, ettd jokin asiakokonaisuus toistui aineis-
tossa haastattelusta toiseen. Analyysimme siis
yhdisti teoreettista (“ylhddltd alas”) ja induktiivis-
ta (“alhaalta ylos”) teemoitteluotetta (esim. Braun
& Clarke 2006, 83). Analyysin ensimmaéisessé vai-
heessa tunnistimme siivoojahaastatteluaineistos-
talaajoja teemakokonaisuuksia aineistoldhtdisen
sisdllonanalyysin keinoin (Tuomi & Sarajérvi 2011,
108-113). Niiden perusteella laadimme haastatte-
lurungon uuden aineiston kerddmiseksi. Ana-
lyysin toisessa vaiheessa koko aineistoa on ana-
lysoitu yhtend kokonaisuutena teoriaohjaavan
sisdllénanalyysin keinoin paikantaen erityisesti
osallisuuden reunaehtoja.

Keskeinen tavoitteemme oli 16ytdd toistuvia tee-
moja, joiden avulla yksittdisten ihmisten antamat
usein hyvinkin omakohtaiset merkityksenannot
pystyy ndkemdin yleisemmaén teeman variant-
teina (Silvasti 2014, 44-45). Ndin kokemuksista
voi tunnistaa rakenteita: kun kokemus toistuu
tarpeeksi systemaattisena, voidaan kysyd tdmén
sddnnonmukaisuuden kokemuksesta riippuma-
tonta syytd. Etenimme analyysissd jasentdmalld
alateemoja ja kokoamalla kuhunkin alateemaan
liittyvét haastattelukatkelmat kokonaisuuksiksi.
Sen jédlkeen paneuduimme erikseen kuhunkin
alateemaan samanaikaisesti hahmottaen siivous-

tyon kokonaiskuvaa.

Olemme aineiston analyysissd pyrkineet huomi-

oimaan seka siivoojan ty6hon vaikuttavat insti-
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tutionaaliset vallan rakenteet ettd sen, miten nuo
rakenteet aktualisoituvat siivoojan eli institutio-
naalisen toimijan ty0ssd ja minkélaisia kokemuk-
sia ne tuottavat. Taltd osin ldhestymistavassa on
vaikutteita institutionaalisen etnografian 1ahto-
kohdista ja orientaatiosta (Smith 2005, 1987; ks.
my6s Campbell & Gregor 2004; DeVault 1999),
vaikka tutkimuksemme itsessdén ei ole etnogra-
finen. Institutionaalisen etnografian on kehittényt
kanadalainen sosiologi Dorothy E. Smith tavoit-
teenaan rakentaa "ihmisten sosiologiaa” (Smith
2005), joka toisi ndkyviin usein rakenteiden jalkoi-

hin jadvi tavallisten ihmisten kokemuksia.

Institutionaaliselle etnografialle tyypillinen tut-
kimuksellinen ndkokulma rakentuu kahdesta
suunnasta. Toisaalta ollaan kiinnostuneita ih-
misten institutionaalisissa ymparistoissd - tdssa
tapauksessa siivousty0ssd - toteutuvista eldméan-
kiytannoistd sellaisina kuin haastateltavat niitd
elédvit, kokevat ja tulkitsevat. Toisaalta kiinnostus
kohdistuu myds niihin rakenteisiin, instituutioi-
hin, lakeihin, sdddoksiin ja hallinnan mekanis-
meihin, jotka tuossa tietyssd institutionaalises-
sa kontekstissa ympdaroivét heitd ja vaikuttavat
heihin ja joilla ihmisid ja asioita organisoidaan.
(Smith 2005, 44.)

Edelld kuvattua perusldhtokohtaa olemme tutki-
muksessa hyddyntédneet toisaalta perehtymalld
toisaalta teoria- ja tutkimuskirjallisuuden sekd
luottamushenkilohaastattelujen avulla siivous-
tyon rakenteellisiin tekijoihin ja niiden histori-
alliseen muotoutumiseen. Toisaalta olemme tu-
tustuneet empiirisen aineiston avulla siivoojien
nédkemyksiin ja kokemuksiin tiettyjen rakenteellis-
ten reunaehtojen keskelld toimimisesta. Lopuksi
kysymme, miti siivoojien omaa ty6tdan koskevat
kuvaukset ja niistd paljastuvat institutionaaliset
vallankdyton tavat ja mekanismit kertovat, kun
niitd katsotaan rakenteiden ja niistdi muodostu-
vien valtasuhteiden ndkékulmasta kdsin (Smith
2005, 41-44; Campbell & Gregor 2004, 90).
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Siivoojien tydmarkkina-asema ja
siivoustyon arki

Siivoojien ja luottamushenkil6iden haastatteluis-
sa selkeimmin toistuva teema on haastateltavien
ndkemys tydolosuhteiden kokonaisvaltaisesta
huononemisesta. Selvin poikkeuksen tdhin te-
kee ainoastaan tyovilineiden kehittyminen. Sii-
voustydn yhé lisddntyvin ulkoistamisen ja sitd
seuranneiden kilpailutuksen kierteiden kuvataan
heikenténeen tyon arkea radikaalisti. Haastatte-
luissa toistuvia teemoja ovat kiristynyt tyotahti,
tydn mekaaninen kontrolli, tydehtoihin ja -sopi-
mubksiin liittyvat vidrinkdytokset, heikko palkka-
us sekd siivoojien ndkymaéttémyys ja kulttuurinen
aliarvostus. Ndistd viimeksi mainitut ovat pitkdan
alaa vaivanneita ongelmia, jotka ovat vahvistu-

neet ja saaneet uusia muotoja.

Haastatteluista esiin nousevat kuvaukset ovat
yhteneviisid muiden suomalaisten ja kansainva-
listen tutkimusten kanssa (Hirvonen & Mankki
2017; Ollus 2016; Seifert & Messing 2006; ks. myds
Tarkkonen 2010). Ulkoistaminen ja sen yhteydes-
sd tapahtunut “tydmarkkinoiden liberalisointi” on
tutkimusten mukaan heikentényt tydolosuhteita
ja laskenut palkkoja (Ryan & Herod 2006; Bezui-
denhout & Fakier 2006). Lisdksi ulkoistusten ja
“joustavien” tydpmarkkinoiden on havaittu lisdn-
neen yksittdisen siivoojan tyotaakkaa. Erityisesti
tyopdivén aikana siivottavat kohteet ovat lisdénty-
neet (Seifert & Messing 2006; Ohrling 2014).

Siivoustyon arjen kuvauksissa toistuu kokemus
tydvoiman kontrollin kiristymisestd ja muuttu-
misesta mekaanisemmaksi, ruumiillisemmaksi
ja kokonaisvaltaisemmaksi. Vaatimukset tydtah-
din ja tehokkuuden lisddmisestd kiristyvét koko
ajan, mika lisd4 kiireen tuntua. Kontrolli perustuu
paitsi aikaan myds tyontekijan ruumiin hyvinkin
suoraan mekaaniseen ja miadrélliseen kontrol-
liin: esimerkiksi eri tiloissa kdytettdvien askelten
médrdn seuraamiseen ja ohjaamiseen. Kontrolli
myos jatkuvasti digitalisoituu ja automatisoituu.
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Mittaaminen, kiire ja tyon pirstaloituminen luo-
vat haastattelujen perusteella esteitd mahdolli-
suudelle tuntea ylpeyttd hyvin tehdystd tyosta ja
kiinnittyd sosiaalisesti tyoyhteis6on.

Liiallisen kiristimisen luonnollinen seuraus on, etta
tyon pystyy tekemé@an vain mekaanisesti ja vélttavas-
ti, ei koskaan hyvin. Tiukalle viedyt maarélliset kri-
teerit mahdollistavat vain méaéréllisesti onnistuneet
suoritukset, eivdt esimerkiksi ylpeyden kokemista
hyvin tehdysté tyostd. Ongelmia ovat yht lailla jaa-
minen asetetuista tavoitteista kuin tyon tekeminen

yliméadrdiselld ajalla laadun varmistamiseksi.

Valtaosaa aineiston siivoojista on myds vaadittu
tekemddn ty6nsd annettuja tydtunteja nopeam-
min. Vaikka palkkauksen perusteena onkin tun-
tipalkka, siivoamiseen tarvittavan ajan madritte-
lyyn ei ole objektiivisia kriteerejd. Objektiivisten
kriteerien puuttuessa mitoitusta on kiytadnnossi
mahdollista kiristdd aina tarpeen tullen. Tdhdn
on kilpailutustarjousten jélkeen painetta. Kiris-
tyksid ei kuitenkaan valttdmattd tehdd nékyvasti.
Esimerkiksi erddn haastatellun padluottamushen-
kilon mukaan on harvinaista, ettd siivoojia varsi-
naisesti kiellettdisiin pitdmastd taukoja. Sen sijaan
hédnen mukaansa on hyvin yleistd, ettei tauoista
erikseen mainita, ellei tydntekijd osaa niitd vaatia
(Luottamushenkil6t Hi).

Tyokohde saattaa olla yli seitsemén tunnin koh-
de, mutta sinua pyydetdan siivoamaan se neljdssa,
jopa kolmessa ja puolessa tunnissa. Kiire on jatku-

vaa. (Siivoojat H3)

Kerran minulle annettiin ty6td, ja halusin esimie-
hen néyttdvdn minulle alueen etukdteen. Hin
ndytti alueen, kyseessd oli yksityinen yritys. Hin
kertoi, ettd ty0 pitdisi tehdd neljdssd, viidessd tun-
nissa. Kun olimme siivouskohteessa ja hdn naytti
paikkoja, en voinut uskoa silmiéni. En olisi miten-
kddn ehtinyt tehda tyotd siind ajassa. Seitsemédn

tuntiakaan ei olisi riittédnyt. (Siivoojat H1s)
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M4 oon aina meuhannu, ku oon ollu keskuste-
lemassa tyontekijoitten kanssa. Kun ne sanoo, et
aika eiriitd, mé sanon, et miten si teet, ylisiivootko?
Vastaus on: "Mutku en mé voi olla, sekin pitdd pyyh-
kid.” [...] M4 sanon, et ei "mutku’”. Jos asiakas ostaa
paskaa, sille annetaan paskaa. Sehin on se tarko-
tus: halvalla, huonolla mennéén siséén, sit asiakas
huomaa, sit se rupee ostaa sitd palveluu. Mutta kun
siivoojat ei voi jattdd likaseks, mé oon ite siivooja,
kyl mi sen tieddn. Se on hirveet tehd huonoo. Mut

se pitdd vaan oppia. (Luottamushenkil6t H3)

M3 oon kylld tykdnny siivoustyossé ja siivoustyos-
td senkin takii, ettd siind ndkee ne kéttensd jiljet
taikka ndki ennenkuin td4 alko tda huippukilpai-
lutus, ettd nyt ei voi kylld sanoo, ettd nékis, mutta
sithen aikaan vield kun mékin oon aloittanut niin
silloin oli aikaa suht hyvin siivota ja tosiaan niki,
miti teki [...] No siivoojilla ois yks keino mitd méa
nyt oon ainakin kovasti koittanut ajaa, on se, ettd
tehtds vaan se tyo, mistd asiakkaan kanssa on so-
vittu. Mut se on tosi vaikeeta tuo varsinkin van-
hempien siivoojien kohdalla, jotka on tottunut

tekeen ty6nsd hyvin. (Siivoojat H1)

Siivousty6td ostavien yritysten halu sddstdd ra-
haa heijastuu kiristyvien tehokkuusvaatimusten
lisdksi valttdmattomiin tyovalineisiin ja puhdis-
tusaineisiin - vililld jopa siind méérin, ettd tyota

on vaikea suorittaa asiakasta tyydyttavalld tavalla.

Vidlineet on jotain aatamin aikaisia, niinkun rik-
kindisid vélineitd, joilla pitdisi saada siistid, siistid
aikaseks. Imurit ei toimi ja pitdis imuroida, jotkut
johdot on ihan rispaantuneita, ettd voi saada séh-
kdrin siitd, niin semmosilla imureilla pitdis tehda
jotain ja sitten kun kieltdydyt siitd, ettd m&d en tom-
mosta imuria kdyta niin silloin, erdskin esimies
minulle huusi puhelimeen, ettéd saatana, sindhin

teet juuri niin kuin min késken. (Siivoojat H13)

Kyseessd on iso yritys. Ja heidédn pitdisi hoitaa kaik-

ki tarpeelliset asiat, joita siivoustyhon tarvitsee.
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Mutta tdllakin hetkelld, jos menisin varastoon, ai-
noa asia mitd 16ytyy 75 prosenttisesti, on pelkkda
vessapaperia. Eli niitéd kylld 16ytyy... Mutta puhdis-

tusaineita he eivit vilitd hankkia. (Siivoojat H10)

Siivoojien tydolojen lisdksi myd6s taloudelliset
tyoehdot ovat kiristyneet. 1990-luvulla virka-
tydsuhteisia siivoojia ryhdyttiin irtisanomaan ja
hankkimaan tilalle kilpailutettua siivouspalvelua
yksityisiltd yrityksiltd. Timaén jalkeen tydehtoja on
heikennetty asteittain eri tavoin. Nimenomaan
ulkoistaminen ja yhtioittdminen mahdollistavat
asteittaiset heikennykset.

Olen jonkun aikaa kokenut kylld hyvénkin ajan,
jolloin olin kunnan tyontekijd ja oli ihan siivoojan
virka. Siivosin kouluja silloin. Mut sit 9o-luvulla kun
alkoi tdmd hullunmylly, tdma kilpailuttaminen.
Laman varjolla ruvettiin kilpailuttamaan siivoojia,
tdma virka meni kanssa kunnalta pois ja sitten ma

jatin sen homman kokonaan. (Siivoojat Hs)

Toisaalta viime aikoina kiinteistopalvelualan an-
siokehitysohjelmaksi nimetyn palkkauudistuksen
keskeisimpéni tavoitteena on ollut siivoojien tu-
lotason nostaminen. Tyontekiji- ja tydnantajajar-
jestoOt sopivat ansiokehitysohjelmasta vuonna 2011.
Siivoojat ilmaisevat haastatteluissa kuitenkin myos
tyytyméttomyyttddn palkkaneuvotteluihin. Vaikka
tuntipalkkoja on korotettu, osana ansiokehitys-
ohjelmaa on sovittu my®os eritelisien poistosta’ ja
kokemuslisien jaddyttamisestd. Néin ollen ansiot
ovat voineet laskea selvistikin tuntipalkan nou-
susta huolimatta, erityisesti kokeneilla siivoojilla
sekd likaisen tyon tekijoilld, kuten juna- ja ravinto-
lasiivoojilla. Kokemuslisien poistamisen voi katsoa
vahvistavan ulkoistamis- ja kilpailutusprosseihin
sisdltyvad ajatusta siivousty0std persoonattomana
suorituksena: siivoojan tyohistoria ja tydkokemus
muuttuvat palkkausperusteissa merkityksettomiksi.

7 Eritelisdt on palautettu vuonna 2019 tydehtosopimuk-
seen, joskin paikallisesti sovittavana asiana.
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Sekad siivooja- ettd luottamushenkildaineistoista
kéy ilmi joukko vadrinkéytoksid, joista jotkut vai-
kuttavat hyvinkin systemaattisilta. Systemaattisuus
ndkyy toisaalta siten, ettd jatkuva kilpailu painaa
herkisti hintoja alaspdin, eikd tydvoimavaltaisilla
aloilla ole juuri muita mahdollisia sddstdmiskeino-
jakuin tyon nopeuttaminen. Osa tydnantajista vai-
kuttaa lisdksi rikkovan ty6lakeja tietoisesti. Tdma
voi tapahtua myos alihankintaketjuissa, joissa tyon
tilaaja ainakin periaatteessa pyrkii laillisuuteen.

Yhtend vadrinkdytoksid mahdollistavana tekijané
voi ndhdé ulkomaalaistaustaisen tyvoiman huo-
mattavan kasvun. Téhdn joukkoon kuuluu paljon
puutteellisesti kielitaitoisia, tydmarkkina-asemal-
taan haavoittuvia jamahdollisesti oikeuksistaan tie-
tamattdomid tyontekijoitd. Vuonna 2013 koko maan
siivoojista ulkomaalaistaustaisten osuus oli runsas
viidennes (23 %). Uudellamaalla vastaava luku oli
45 %. Vuosina 2008-2013 ulkomaalaistaustaisten
tyollisten médrd myos kasvoi eniten juuri siivous-
palvelujen toimialalla, periti 64 %. (Tilastokeskus
2015b.) Jos ty6 on tekijdlleen ainoa mahdollinen eikd
suomalaista lainsdddant64 tunneta, mahdollisuu-
det puolustaa oikeuksiaan ovat vdhdiset. Tima kdy
ilmi my6s muista aihetta sivuavista tutkimuksista
(esim. Ollus 2016; Helkkula 2014). Tutkimuksissa pu-
hutaan «hikipajakansalaisuudesta» (sweatshop citi-
zenship). Silld tarkoitetaan asemaa, jossa yhdistyvét
heikkenevit oikeudet tyossd ja heikkenevét kansa-
laisuuteen kytkeytyvit oikeudet. (Aguiar 2006.)

Haastatellut luottamushenkil6t kiistivat ulkomaa-
laistaustaisten siivoojien hyvéksikdyton syste-
maattisuuden, joskin totesivat, ettd sitd tapahtuu.
Siivoojien haastatteluissa taas viitataan selvésti
eriarvoistaviin kdytdntoihin ja erityisesti vélitason

esihenkildiden vadrinkaytoksiin.

Olin todella sairas. Kévin lddkirissd ja sain ensim-
madisen sairaslomani toistd. Ladkari kysyi, kuinka
paljon tarvitsen lomaa. Vastasin, ettd pari pdivaa.

Sain kuitenkin viikon sairasloman ja annoin todis-
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tuksen tydnantajalleni palattuani t6ihin. Seuraa-
vana tilipdivdna huomasin, ettd minulta puuttui
viikon palkka. Kysyin asiasta esimiehen avustajal-
ta. Han kertoi sen johtuvan siitd, ettd otin lomaa,
vaikka en ollut sairas. Silloin oli Ramadan ja olin
paaston vuoksi kuulemma jéttanyt lounaan véliin
ja tdimdn takia tuntenut itseni sairaaksi ja ottanut
lomaa. Menin kotiin ja kerroin miehelleni. Han
puuttui asiaan ja alkoi kyselld, miten timéa on
mahdollista. Olinhan ollut sairas ja minulla oli 1a3-
kérintodistus. Hénelld ei ollut oikeutta vihentda
viikkoa palkastani. Se oli ensimmadinen kerta, kun
otin sairaslomaa. Mieheni puhui esimieheni kans-
sa samaa kieltd eli suomea, ja ylldttden esimieheni

myonsikin, ettd oli toimittu vadrin. (Siivoojat H4)

Aluksi tuntui hyviltd, oli kaunista ja ty6td on
mukavasti, mutta sitten alkoi ty6td tulemaan
enemmadn ja enemmin, jopa yli kymmentuntisia
tyopdivid. Tyoolot olivat niin kuin ne olivat. Pe-
sin ikkunoita tornitalossa 12. kerroksessa, ikkunat
auki ja tikapuiden pdilld tasapainoillen. Johtajan
mielestd niin oli normaalia tehda ty6ta. Niin tyota
tehdddn. Olimme lauantait ja sunnuntait toissa.
Jakun oli puhetta iltapalkoista ja lauantai- ja sun-
nuntailisistd, johtaja sanoi, ettei maksa niitd lisid

vaikka on tietoinen niisté. (Siivoojat Hi2)

Siivoojien nakymattomyys ja siivoustyon alhainen
arvostus ovat madrittdneet alaa kauan®. Pysyvyy-
den vdheneminen ja kohteiden jatkuva vaihtu-
minen ovat kuitenkin luoneet uusia kulttuurisen
aliarvostuksen muotoja, kun ty6td on ryhdytty
organisoimaan kurinalaistettuna tydvoimasuo-
ritteena. Arvostuksen nostaminen on vaikeam-

paa, kun siivoojan palkkaamisen sijaan ostetaan

8 Kasityksid eri ammateista tutkitaan toisinaan gallu-
peilla. Jotkut néista kyselyistéd ovat tieteellisempi ja jot-
kut pikemmin lehtien lukija-dénestyksid. Siivoojan am-
matti on systemaattisesti arvostettujen ammattien listojen
héntidpadssd. Toki myos palkkatasoa voidaan pitdd konk-
reettisena heijastuksena alan arvostuksesta.
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persoonaan kiinnittyméatoéntd palvelua. Toisaalta
siivoojan nakymaéttdmyydestd on tullut pikemmin
symbolista kuin konkreettista. Aikaisemmin sii-
voustyd sijoittui esimerkiksi toimistoissa tyypil-
lisesti aikaisiin aamuihin ja myd6hdisiin iltoihin.
Nykyisin siivooja kohdataan useammin, mutta
fyysinen nidkyminen ei ole poistanut ndkymaétto-
myyden kokemusta.

Thmisten kanssa tulee tietysti jannid tilanteita,
mut me ollaan yleensd ihmisten kotona, kun he
on sieltd pois ja ndd kotitalousasiakkaat on tosi
mukavia ja heidédn taholta ei tuu kaltoinkohte-
lua, mut semmosissa tilanteissa, ettd siivotaan
esimerkiks tehdasta tai toimistoo, et ollaan niin-
kun tehtaan sisdlld tehtaan tyontekijand, niin siin
on hyvin selked arvoasetelma niin et siivooja on
se niinkun nokkimajérjestyksen alimmainen. Ja
kaikld tyontekijét ei mitenk&ddn epdroi ndyttaa tata.
(Siivoojat H6)

Vield ndin 2000-luvullakin me siivotaan yo6lld ja
aamulla aikaisin, ettd on kohteita... Md ymmaérrén
kyl niinkun kaupat ja timmaoset, ettd ne siivotaan
yoll4, koska sielld ei ole asiakkaita, mutta sitten on
toimistoja. Ihan tavallisia toimistoja, mitkd pitdd
siivota silloin, kun siell4 ei ole ketd4n. Ja on koh-
teita, mihin ei saa menn4, vaikka niinkun tyéoh-
jeissa lukee, ettd vaikka kello 17 jdlkeen saa mennd
siivoamaan ni jos sielld vield silloin viiden jélkeen
on ihmisid niin sun pitd4 odottaa niin kauan, ettd

ne ihmiset ldhtee. (Siivoojat H13)

Siivoustyd on my0s perinteisesti assosioitu tyoksi,
jonka “kuka tahansa osaa” Tilld on luonnollisesti
oma stigmatisoiva vaikutuksensa koko ammatti-
kuntaan. Siivoojat itse kuitenkin korostavat haas-
tatteluissa ammattitaitoa, joka nédkyy esimerkiksi
koneiden kdytdssd ja koulutuksessa ammattiin.
Yksittdisissd siivoojien haastatteluissa korostui eri-
tyinen tyytyvdisyys tyotd kohtaan tilanteissa, joissa
siivooja pystyy hallitsemaan omaa tyontekoaan.

Siivoamista kuvattiin talloin "meditatiiviseksi’, ja
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haastatteluissa kerrottiin yksityiskohtaisesti, mil-
14 tavoin siivooja voi ndhdd oman tyonsé jiljen.
Tama kokemus kuitenkin tuli pddosin esille yhdes-
sd haastatteluista, siivousyrittdjan puheessa. Hin
nimenomaan oli pyrkinyt pois vallitsevasta tyon
kiristdmisestd ja mekaanisesta kontrollista.

Yhdessd kohteessa kun olin, niin tyokaverini ru-
pes opiskelemaan laitoshuoltajaksi ja asiakkaalle
siitd sitten kerrottiin, ettd tdllanen on nyt koulu-
tus alkanut ja ndin, niin asiakkaan ensimmaiinen
kommentti oli, ettd pitdako sitd siivoustakin muka
opiskella. Ja se oli aika, aika semmosta niinku ndy-
ryyttdvaad ja niinku, ettd juu, mehdn osataankin
tehdd tdmé tydmme ilman, ettd me kouluttaudu-

taan tdhén. (Siivoojat Hi3)

Oikeastaan yks syy sithen miks ma perustin oman
firman on se, ettd mé halusin enemmaén vaikuttaa
asioihin. Ettd mulla on kovasti paljon mielipiteita.
Aina, kaikissa tydpaikoissa ollu. Ja mé ehkad sit, sen
takia en oo, en tiedd, hyva tyontekijd, et mé voin
olla vdhdn hankala tyontekijd, koska mulla on niitd
mielipiteitd. Ja sit mul on vdhén alentunut hierar-
kian taju, et mi en hirveesti epdr6i kertoo mun
mielipiteitd, vaikka oon ollu vaan siivooja jonkun
toisen palveluksessa. En koe, ettd mun ehdotuksia

ois sen paremmin kuunneltu. (Siivoojat H6)

Osallisuus ndkokulmana siivoojan
tyohon

Tyohon liittyvd osallisuus rakentuu samanaikai-
sesti ainakin kolmella tasolla: sosiaalisesti ja toi-
minnallisesti ty0ssd ja tyopaikoilla, symbolisesti
ammattialan kautta sekd rakenteellisesti ja po-
liittisesti laajemmalla yhteiskunnallisella tasolla.
TyoOpaikan ja tyon kiytdntojen tasolla osallisuus
muovautuu esimerkiksi tyoyhteisoon kuulumisen
(Parker & Gadbois 2000) ja omaa tyotéd koskevien
vaikutusmahdollisuuksien kautta. Ammattialan
tasolla osallisuus ja toimijuus muotoutuvat esi-

merkiksi ammattikuntaan sisddnpdasyn (Nie-
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minen 2011) tai alan yleisen arvostuksen myo6ta
sekd kykenevidn ammattilaisuuden tunnistamisen
kédytannoissi (esim. Lapinoja & Heikkinen 2006,
145; Vanhalakka-Ruoho 2006, 124). Ty6hon liit-
tyvdad osallisuutta ja toimijuutta jisentavat myos
erilaiset kulttuuriset eronteot ja luokittelut sisi- ja
ulkopuolisuuden mahdollisuuksista (Nieminen
2011), joihin vaikuttavat eri tavoin risteytyen esi-
merkiksi sukupuoli, ikd, koulutus ja etninen tausta
(ks. esim. Yuval-Davis 2015).

Osallisuuden laajimpia eli yhteiskunnallisia ehto-
ja maarittdd muun muassa poliittinen paatoksen-
teko. Silld ohjataan kokonaisten ihmisryhmien,
esimerkiksi maahanmuuttajien, asemoitumista
tyomarkkinoille ja kuulumisen kokemusten kehit-
tymisen mahdollisuuksia (esim. Pajnik & Anthias
2014). Tyomarkkinoiden rakenteet ja kdytdnnot
saattavat joissakin tilanteissa my6s rapauttaa
paitsi itse tyohon liittyvdd myos laajempaa yh-
teiskunnallista osallisuutta (esim. Kénonen 2014;
ks. my6s Helkkula 2014). Mainitut kolme tasoa vai-
kuttavat osallisuuden mahdollisuuksiin yleensa
samansuuntaisesti. Kuitenkin yhteiskunnallisilla
ehdoilla on tyypillisesti médradva asema, silld ne
sanelevat tyon tekemisen yleiset puitteet.

Ty0n arjen todellisuudet vaihtelevat merkittévasti
osallisuuden yhteiskunnallisten ehtojen ndkokul-
masta. Hyvd esimerkki tdstd on jakolinja jatkuvalle
kilpailutukselle alistetun tyon ja kilpailutukselta
suojatun tyon vélilla. Kilpailutukselle alistettu tyo
on tyypillisesti suorittavaa ty6td, jossa ulkoinen
ohjaus on selvisti suurempaa ja arvostus vahdi-
sempad kuin ei-kilpailutetussa asiantuntijaty0ssa.
Ammattialan luonne voi my6s muuttua osallisuu-
den ndkokulmasta: tietynlainen ty6 voi jossakin
yhteiskunnallisessa todellisuudessa olla enem-
main osallisuutta mahdollistavaa ja rakentavaa
kuin jossakin toisessa.

Osallisuuden ihanne voi my0s tormété paineisiin
arvioida ty6td ainoastaan ulkoisilla kriteereil-
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14. Tarkein, mutta ei ainoa, ulkoinen kriteeri on
luonnollisesti tydnantajan saaman taloudellisen
hyédyn ja palkkakustannusten vilinen suhde.
On kuitenkin avoin kysymys, miten taloudellista
arvoa mitataan, esimerkiksi miten korostetaan
sitoutumisen arvoa tai miten yksilokohtaisiksi
taloudellisia kriteerejd halutaan pilkkoa. Toiseksi
ulkoiset kriteerit voivat tarkoittaa monia muita-
kin asioita, esimerkiksi tyon tehokkuuden mittaa-
mista ja seuraamista. Tima korostuu maaréllisten
tyon arvioinnin mittareiden yleistyessd monilla
ammattialoilla, joista siivoustyd on tyypillinen
esimerkki. Koska tydssd kyse on taloudelliseen
vaihtoon nojaavista toiminnosta, tarvitaan johon-
kin pisteeseen asti ulkoisilla kriteereilld operoivia
instituutioita (yrityksi4, virastoja, jne.) mahdollis-
tamaan tyon tekemistd (Moore 2012). Avoin kysy-
mys ja kamppailun paikka on, kuinka paljon tilaa
annetaan osallisuudelle ja ammatillisuudelle.

Osallisuus tyopaikan sisdisend
kysymyksendi

Tyoyhteis6 on ensimmadinen ja ilmeisin ndakokul-
ma osallisuuden toteutumisedellytyksistd kdytd-
viin neuvotteluihin. Kun siivoojan tyoté tarkas-
tellaan tdstd ndkokulmasta, keskeisia kysymyksia
ovat: Mikd ja minkélainen siivoojien tyOyhteiso
on? Miten ja keistd se muodostuu? Onko joitakin
muita tydrooliin tavalla tai toisella kiinnittyvid
ryhmii tai yhteis6jd, joihin kiinnittyminen on
merkityksellistd osallisuuden rakentumisen na-
kokulmasta?

Siivoojan tydssd osallisuuden ja toimijuuden
mahdollistava tydyhteisd on parhaimmillaan vah-
va sekd tyotyytyvaisyyttd ettd kuulumisen ja toimi-
juuden kokemusta edistdva tekija. Haastatteluissa
téllaisen tyoyhteison kuvattiin todennédk6isimmin
muodostuvan tilanteessa, jossa esimerkiksi kou-
lussa, hotellissa tai toimistossa on omatalkkasuh-
teessa toimivat siivoojansa ja siivoojien tydyhteiso
rakentuu osaksi laajempaa, esimerkiksi opettajien
ja koululaisten muodostamaa, yhteisoa.
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Kun me aamulla tullaan t6ihin, ni me tullaan heti
omaan, sinne huoneeseen, istutaan, me jutellaan,
ja miten pdivdsi meni, mitd on tehty, mitd ruokaa
joku laittoi tai ettd mul sanotaan, ettd illalla kévi
lapsenlapset siel hoitoon ja kaikenlaista semmo-
sia, [...] aina kun jollain on synttirit, sit tuodaan
kakkua ja kahvia meille ja, muistetaan ja. Kun joku
vanhemmista kuolee tai jotain semmost on, surul-
liset asiat, sit aina ostetaan toisillemme yks toiselle
jotain rahaa tai vaikka kukkia tai jotain semmosta
aina. Ollaan kéyty yhdessékin, 66, Tallinnassa, ris-
teilylld ja kaikenlaista, tehty semmosia matkoja.

(Siivoojat H14)

Téllainen todellisuus on kuitenkin ldhes koko-
naan kadonnut siivouspalvelujen yksityistdmi-
sen, ulkoistamisen ja alihankintojen my6té - ol-
koonkin ettd jotkut erityisesti yksityisen sektorin
toimijat, kuten hotellit, ovat viime aikoina taas
palkanneet siivoojia takaisin omaksi henkilokun-
nakseen. Siivoojien tyOyhteisojd tarkasteltaessa
keskeinen huomio onkin varsinaisen tydyhteison
puuttuminen kokonaan. Kohteesta riippuen tyo
voi hyvinkin rakentua siten, ettd voi kulua jopa
viikkoja ilman tytkavereiden kohtaamista. Myds
alan “lapikulkumatkalaisten’, kuten opiskelijoi-
den, suuren maaran koettiin vaikuttavan merkit-

tavésti tyoyhteisdjen luonteeseen.

Jos on ympdri kaupunkia ja teet vaikka portaita,
niin ethdn sie nééd viikkokausiin ketéén, jos sie et
tunne ja sovi, et ndhdadnko sielld. Ettd on se kylla
hyvin pitkille yksin tydskentelyd. Ettd se on kylld
ihan herkkua, jos meitd on saman katon alla mon-

ta. (Luottamushenkil6t H2)

Yhteiset taukotilat arvioitiin erityisen térkeiksi
siivoustydssd, jossa tyotd tehdddn yksin mutta
samassa paikassa, esimerkiksi toimistossa ja ho-
tellissa. Samalla kuitenkin kilpailutusten myotd
kiristynyt tyotahti ja keskindisen kilpailun lisddn-
tyminen rapauttavat tydyhteisdjd niin, ettei pelkka
taukotilojen kohentaminen enéé riitd ratkaisuksi.
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TyOyhteis6jd saattavat rapauttaa esimerkiksi ka-
teus tyOkavereiden paremmista tai useammista
tydvuoroista ja palkasta, kiireestd johtuva vasymys
tai loppuun palaminen ja ddrimmill&én tyopaik-
kakiusaaminen. Kilpailun eetos saattaa siis ulot-
tua myos tyokavereiden vilisiin suhteisiin, jolloin
kumppanuuksien sijaan muodostuu pikemmin-

kin kyrdilya ja keskindistd kilvoittelua.

Nykyisin ihmiset on védsyneitd. Kaikilla on puukko

toistensa seldssé. (Luottamushenkil6t H3)

Vastaava tapaus sattui [paikassa]. Otin yhteytta
suomalaiseen tytkaveriini, koska olen ulkomaa-
lainen. Hdn meni sanomaan pomolleni, ettd olim-
me tehneet tyon kolmessa ja puolessa tunnissa.
Kerroin pomolleni, ettd olimme tyoskennelleet
neljd tuntia, mikd oli normaalia siind kohteessa.
Pomoni tuli tapaamaan minua ja kertoi, etta tyo-
kaverini oli kannellut minusta. Sain varoituksen.

(Siivoojat H3)

Léhiesihenkil6lld ndhtiin olevan keskeinen roo-
li siind, millaiseksi kokemus tyoyhteis66n kuu-
lumisesta muodostuu, samoin kuin siind, onko
minkédnlaisen tydyhteisén muodostuminen
ylipddtddan mahdollista, kun arki on pirstaleista
ja tyontekijét vaihtuvat tiuhaan. Tydntekoon ja
tyopaikkaan juurruttavia osallisuuden mahdol-
lisuuksia tulee siivoojien tydssd kuitenkin etsid
ainakin osin muualta kuin konkreettisista saman
tyon tai tydympdariston tuottamista yhteenliitty-
mistd. Ammattiliiton ja tyopaikoilla liittoa edusta-
vien luottamushenkil6iden voisi parhaimmillaan
ajatella toimivan tietynlaisena virtuaalisen tyoyh-
teison mahdollistajina ja kokoajina sekd ammatti-
identiteetin muodostumisen ja vahvistumisen tu-
kijoina. Kéytdnnossd tdmad ei kuitenkaan vaikuta
toteutuvan. Haastattelujen perusteella monet
kokevat liiton joko kaukaiseksi tai ovat menet-
tdneet tydn muutosten pyorteissd uskonsa liiton
mahdollisuuksiin vaikuttaa, samoin kuin omiin
mahdollisuuksiinsa vaikuttaa liiton sisélld (ks.
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my0s Eskelinen & Ryynédnen 2017, 36). Nykyises-
sd pirstaleisessa siivoustyon todellisuudessa ei
tunnu muodostuvan keskindistd solidaarisuutta,
joka juurtuisi nikemykseen vallitsevan tilanteen
yhteisyydestd ja sithen vaikuttamaan pyrkivien
yhteisten kamppailujen merkityksellisyydesta.

Ma yritin silloin aikoinaan monet illanistujaiset
ja kaikld. Ei kukaan tuu paikalle. M4 lopetin sen.
Mun mielest kaikkein pahin on se, et ku palkat on
vadrin. M4 ajattelin, et kylhdn nyt se tuo ihmiset
paikalle ku laitettiin, et tuokaa tilinauhat, et tdd ja
tad on teilld véddrin. Ei ykskddn. Se pitédd olla tyo-
yhteis6, mihin si pddset sisdén, sitd kautta. (Luot-

tamushenkil6t H3)

Osallisuuden mahdollistavan paikan tai jasenyy-
den liséksi keskeistd on myds toimijan rooli yhtei-
s0ssd - tai ainakin mahdollisuus téllaiseen rooliin.
Tyoeldmdn ndkokulmasta tdima tarkoittaa mah-
dollisuutta osallistua oman tyon rakentumiseen
ja vaikuttaa mahdollisten epdkohtien korjaami-
seen sekd halua, kykyd ja uskallusta toimia osa-
na tyoyhteis6d. Kun siivoojien tyotd ldhestytddn
osallistumisen ja toimijuuden mahdollisuuksien
nidkokulmasta, on tarpeen pohtia esimerkiksi
seuraavia asioita: Minkélaisia mahdollisuuksia
siivoojalla on vaikuttaa omaan tyohoénsa? Miten
tyohon liittyviin asioihin on mahdollista vaikuttaa
osana laajempaa siivoojien yhteis6d? Onko tyon-
tekijdlld autonomista tilaa jérjestdd oman tyonsa
tekemisen puitteita ja kdytdnt6ja harkintansa ja
ammatillisen osaamisensa perusteella? Mitd val-
miuksia omaan tyohon tai laajemmin tydolosuh-
teisiin ja tyon rakenteisiin vaikuttaminen edellyt-
t44? Kenelld niitd on; miten niitd voi hankkia?

Kuten edellisessd alaluvussa kuvasimme, kiristy-
nyt tydtahti jalisddntyneet tehokkuusvaatimukset
ovat vaikuttaneet olennaisella tavalla siivoustyon
arkeen. Tyon parametrit on tiukimmillaan méa-
ritelty ylhdéltdpdin tavalla, joka ei mahdollista

variaatiota. Jopa omien askelten médraa koskeva
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pddtédntévalta on joissakin tilanteissa ulkoistettu.
Oma toimijuus on tdlléin kutistettu minimiin.

Nyt ollaan viime aikoina puhuttu tdstd uudesta
mobiilijarjestelmésti [...] ettd timmonen tybajan
seuranta ja palkanmaksujdrjestelm, ettd se on
tdmmostd dlypuhelinvoittoista sitten tdima mei-
ddn tybajan seurantamme tulevaisuudessa. |...]
Se on tavallaan timmonen seurantalaite siind
mielessd, ettd siind ei tavallaan tarvitse itse endad
miettid sitdkddn vertaa, ettd teenkd nyt mitd tai
muut tatd, ettd kaikki mitd on siind puhelimessa
siind ohjelmassa niin siind on timmdnen tydta-
pahtumat listaus pdivén toistd ja ne kaikki taytyy

suorittaa sitten ja kuitata. (Siivoojat H7)

Siivoustydn uusiin kompetensseihin kuuluu taito
sopeutua uudenlaisiin ajankdyton ja tyén loppu-
tuloksen optimoinnin vaateisiin. Ne eivét paa-
sadntodisesti mahdollista senkaltaista tyon jélked,
johon voisi olla itse tyytyviinen, eikd tilanteeseen
voi useinkaan tyopaikkakohtaisesti vaikuttaa.

Maéd kerran huumorilla laskin yhelle taloyhtiolle
tarjouksen ja pdddyin semmoseen summaan, joka
oli suunnilleen tuplat siitd, mitd he silla hetkella
siivousfirmalle makso ja mi ilmotin, ettd ei me
ruveta timmosiin hommiin ollenkaan. Md ym-
marrin, ettd se tarjouskilpailu on kovaa ja niitd
asiakkaita halutaan, mut useinkaan ne ihmiset,
jotka niitd tarjouksia laskee, niitd tydaikoja laskee,
niin ei oo samoja ihmisid, jotka sen tyon sit tekee.

(Siivoojat H6)

Tyopaikalla vaikuttaminen saattaa kompastua
paitsi omaan mahdottomuuteensa myds mo-
nella tyopaikalla vallitsevaan pelon ilmapiiriin,
joka liittyy ennen muuta huoleen tyopaikan sii-
lymisestd: "Thmiset pelkdd kauheesti, ne tekee
hulluna t6it4, ne ei uskalla sanoo mitdan” (Luot-
tamushenkil6t H3). TyOpaikalla toimimiseen ja
vaikuttamiseen liittyy my06s kysymys siitd, kenelld
ylipddtdan on tydpaikalla toimimiseen ja vaikut-
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tamiseen tarvittavia tietoja ja valmiuksia. Omien
oikeuksien vaatiminen ei ole itsestdédn selvis, ja
esimerkiksi kielitaidon puutteet puolin ja toisin
saattavat vaikeuttaa kommunikaatiota ja tiedon
valittymistd tydpaikoilla.

Suorittamiseen keskittyvien mekanististen orga-
nisaatioiden, jotka ovat siivoustyon organisaa-
tioissa nykyisin hallitsevia (Sollund 2006), on
havaittu tuottavan yleisesti ottaen heikompaa
sitoutumista ja motivaatiota (esim. Baumeister &
Leary 1995; tdssd McClure & Brown 2008). Viliyh-
teenvetona osallisuuden edellytyksistd tydpaikan
ja tyon arjen tasolla voikin todeta, ettd jotakuinkin
kaikki keskeiset osallisuutta rakentavat ulottuvuu-
det ovat siivoustydssd jollakin tavoin pirstaloitu-
neet. Kiinnittymisen mahdollistavaa vélitonta
tyoyhteis6d ei monesti ole lainkaan. Siivoojan
kohtelu niin esihenkil6iden kuin “asiakkaiden”
taholta on monesti vaheksyvidi ja jopa ihmisarvon
ohittavaa. Kiireen vélitdn seuraus on, ettd tyon
pystyy tekeméén vain mekaanisesti ja valttdavis-
ti, jolloin ilo tai ylpeys hyvin tehdystd tyostd ovat
kdyneet osin mahdottomiksi. Mahdollisuudet
vaikuttaa tyon sisdltoon rapautuvat lisddntyvén ja
yhd mekanisoituvan kontrollin my6ta. Osallisuu-
desta ja kuulumisesta kaytdvit neuvottelut ovat
myos erilaisia eri ryhmien edustajille (Nieminen
2011). Heikoimmassa asemassa vaikuttavat olevan
ulkomaalaistaustaiset tyontekijét, jotka osaavat

suomen kieltd vasta vihén.

Osallisuus ammattialaan liittyvind
asiana

Tyoeldmédn ndkokulmasta osallisuuden mah-
dollistava ja osallisuutta tukeva yhteiso voi olla
my0s abstraktimpi tyohon kiinnittymisen myo6ta
muodostuva ammatti-identiteetti ja sitd kautta
muotoutuva kokemus kuulumisesta tiettyyn am-
mattikuntaan (esim. Nieminen 2011). Keskeisid
kysymyksid osallisuuden ehtojen ja mahdolli-
suuksien analysoimiseksi ovat tdll6in esimerkiksi

seuraavanlaisia: Miten tydnantaja ja muut ihmiset
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suhtautuvat siivoojan tyohon? Millaista suoraa ja
epdsuoraa palautetta tyostd saa? Miten ja minkd-
laiseksi siivoustyon yhteiskunnallinen merkitys
on rakentunut?

Muutamassa siivoojahaastattelussa oli kaikuja
vahvasta positiivisesta ammatti-identifioitumi-
sesta. Painokkaammin aineisto kuitenkin kertoo
siitd, ettd siivoustyon alhainen arvostus rapauttaa
mahdollisuuksia kokea tyd merkitykselliseksi ja
olla ylped omasta ammatistaan. My6s aiemmin
kuvaamamme ongelmat, kuten siivoojien ni-
kymaittomyys ja siivoojille suoraan osoitettu ar-
vostuksen puute, heikentdvidt mahdollisuuksia
vahvan ja positiivisen ammatti-identiteetin ra-
kentumiseen. Axel Honnethin (2012) kisitteist6d
kédyttden vaikuttaa siltd, ettd siivoojat eivdt usein-
kaan saa tyostddn senkaltaista arvoyhteison tun-
nustusta, joka on tyohon liittyvén itsearvostuksen
rakentumisen keskeinen edellytys. Kérjistden voi
sanoa, ettd tyotd tdytyy itse arvostaa, kun arvos-
tusta ei saa ulkopuolelta.

Sitd [siivoojan ty6td] pidetddn vield silleen viha-
pétdsend, ettd kuka tahansa osaa siivota. Ihmiset
ajattelee, ettd on vihdn niin kuin kotona siivoilisi.
Ettd se ei ole silleen vetovoimainen ammatti ol-
lenkaan, ettd se on usein ihan viimeinen. Ja tima
on nikynytkin sitten. Ja se on tosi sddli. Tima on
ammatti tdnd pdivdna vield paljon enemmén kuin
ennen. Pitdd osata aineet, vélineet, pinnat, paljon
osattavaa. Ja sitten vastuu, kun miettii, asiakkaan
kaikki tilat, sehédn on iso vastuu, ettd teet kaiken oi-
kein sielld asiakkaalla. Ja koulutus ei varmaan ole
vahdisempi siivoojalla kuin silld autonasentajalla

tdnd pdivani. (Luottamushenkil6t H2)

Jos haluaa tyoskennelld siivoojana. En usko, ettd
kukaan haluaa tydskennelld siivoojana. Minulla
on paljon kavereita, jotka eivdt pidd siivoojana
tyoskentelemisestd. He luulevat, ettd siivousty6 on
epdkunnioitettavaa eikd tarkedd tyotd. Mind en ole

samaa mieltd. Siivoustyd on rehellistd, aitoa tyota.
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Niin kuin islamilainen sanonta sanoo, puhtaus on
uskonnosta ja sotku pahasta. Teemme siivoustyo-

td. Se on kunnollinen ty6. (Siivoojat Hi1)

Haastatteluissa korostetaan, ettd siivoojan tyén
merkitystd pitdisi tuoda nykyistd aktiivisemmin
esiin. Katseet kddntyvét erityisesti ammattiliittoon
(ks. my0s Eskelinen & Ryyndnen 2017, 36).

Todella sen kiiltdvéan lattian takana on oikeesti joku
ihminen, joka on oikeesti sen tehnyt sielld ja uh-
rannut siihen voimaa, voimavaransa ja aikaansa
ja ammattitaitonsa, koska se lattia ei itestddn kiil-
tavéks tuu, jos sinne ei panna oikeita aineita, eikd
pysy ellei sielld ole oikeet aineet alla. Ja ettd ruvet-
tais arvostaan niinkuin, ei pelkdstddn sitd siistid jdl-
ked vaan itse sitd siivoojaa sielld takana, taka-alalla,
joka yleensd on sielld takana pimedssd, joka tekee
sen tosiduunin sielld muiden poissa ollessa. Ja sitd
kautta muiden ammattialojen ois syytd ruveta mun
mielestd vihdn niinkuin arvostamaan, timmosti
poikkiammatillista solidaarisuutta osoittamaan

siivoojia kohtaan. (Siivoojat Hs)

Osallisuus ja toimijuus rakenteellisina ja
poliittisina kysymyksind

Haastatteluista valittyvd valtava kontrasti “omien”
siivoojien ja alihankintana toteutetun siivoustyén
valilld viittaa rakenteellisten toimien tarpeeseen.
Samasta tarpeesta kertovat myos kilpailutuskéy-
tdntdjen myotd kiristyneet tydolosuhteet. Osal-
lisuuden esteitd ja mahdollisuuksia tuleekin
tarkastella myos laajemmasta rakenteellisesta
viitekehyksestd késin. Olennaista téll6in on se,
miten ulkoiset tekijdt ohjaavat ja ehdollistavat
tydpaikan sisdisid kdytantoja.

Osallisuutta usein ylitulkitaan tydpaikan “si-
sdisend” ilmion4 ja titen ty6paikalla tehdyistd
valinnoista riippuvana. Tillaisessa ajattelussa
osallisuuden kannalta merkittdvien valintojen
ndhdéddn koostuvan hyvistéd johtamiskulttuuris-
ta, palautejdrjestelmistd, pienistd teoista, kuten
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syntymépdivien huomioimisesta, kahvitauoista
jamuista kdytdnnon ratkaisuista ja niin edespéin.
Osuva esimerkki timénkaltaisesta ajattelusta on
esimerkiksi ssTL Puhtausala ry:n ja Filosofian
Akatemian koordinoima Kohti kutsumuksellista
siivousalaa -hanke, jonka tavoitteena on kehittd4
“puhtausalan tyGtyytyvdisyyttd ja toimialan veto-
voimaisuutta kiinnittdmélla huomiota tyon iloon
ja palkitsevuuteen”:

[K]onkreettisin tydnohjaukseen ja toimintatapoi-
hin liittyvin muutoksin voidaan merkittévéasti lisa-
td puhtausalan vetovoimaisuutta ja palkitsevuutta,

sanalla sanoen, puhtausalan kutsumuksellisuutta.

Liian usein ndkee julkisuudessa valitusvirtta siitd,
miten palkkaus on huono tai arvostus on alamais-
sa [...] Mielestini virtaus meidén toissd on oman
kddenjédlkensd ndkemistd pdivittdin ja oman tyon
kehittdmistd sekd oman ammattitaidon ja osaa-

misen ylldpitdmista.

Me haluamme kilpailla henkil6ston sisdiselld mo-
tivaatiolla. (Kohti kutsumuksellista siivousalaa
-hankeblogi)

Keskittyminen yksinomaan tydpaikan sisdisiin
kdytantoihin kuitenkin sivuuttaa laajemmat ra-
kenteelliset tekijat. Namé usein paitsi ehdollista-
vat tydpaikan sisdisid kidytdantojd myos jarjestele-
vt tyon kaytdntojd osallisuutta mahdollistavaksi
tai sitd rapauttavaksi. Aineiston perusteella niis-
ta tekijoistd ehdottomasti keskeisimmat liittyvét
siivoustydn ulkoistamiseen ja kilpailutukseen.
Vallitsevan tilanteen kuvattiin kaikkinensa poik-
keavan jyrkdsti muutaman vuosikymmenen ta-
kaisesta. Pidempdédn alalla toimineet olivat ko-
keneet muutoksen itse, mutta muutkin kuvasivat
tyoolojaan korostaen ongelmina juuri viime aikoi-

na voimistuneita ilmioit4.

Kaytdnnossad nopean kilpailutussyklin johdosta
kustannusten karsimisesta on tullut valttdméaton-
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td. Tyon organisoinnin keskeiseksi periaatteeksi
muodostuu tilléin toimintojen nopeuttaminen.
Tama muuttuu véistamattd osallisuuden meka-
nismien edistdmisen esteeksi. Joissakin aiemmis-
sa tutkimuksissa on tosin esitetty, ettd siivousalan
tuottavuuden suuri tydpaikkakohtainen vaihtelu
osoittaa esihenkildiden harkintavallan olevan var-
sin suurta (Jones & Shiat 2009). Tall6in on kuiten-
kin keskitytty tutkimaan erikokoisia siivousosas-
toja eikd niinkddn ulkoistetun ja ei-ulkoistetun

siivoustyon eroja.

Voikin kysyd, minkélaiset rakenteelliset tekijdt vai-
kuttavat esihenkildiden haluun tehda osallisuutta
ja laajemmin ty6hyvinvointia edistédvié ratkaisu-
ja. Esihenkild ei ole tyhjyydessé paatoksia tekeva
subjekti, jonka autonominen tahtotila ratkaisisi
tydyhteison ilmapiirin. Pikemmin juuri esihen-
kilon tahtotila voi olla rakenteellisten tekijoiden
sanelema. Vaikka paikallinen jarjestelyvalta olisi
muodollisesti suurtakin, kilpailu voi luoda huo-
mattavaa painetta myos esihenkilille tyoehtojen
kiristimiseksi. Luottamushenkil6t viittaavat haas-
tatteluissa usein nimenomaan esihenkildiden
keskindiseen kovaan kilpailuun, jota ohjaa paine
tuottaa koko ajan enemmdén katetta kilpailutus-
ten myotd laskevista hinnoista huolimatta. Kyse
ei siis ole ainoastaan siit4, ettd kilpailutus asettaa
reunaehtoja tai puitteita esihenkiloille ja rajaa
heiddn mahdollisuuksiaan edistdd tyontekijoiden
osallisuutta, vaan pikemmin kilpailutus suoraan
madrittdd esihenkildiden toimintaa.

Kaikesta otetaan 16ysédt pois ihan sen mukaan
mihin sd suostut. Jos sd juokset nyt, ensi viikolla

juokset vield kovempaa. (Luottamushenkil6t H3)

Koko ajanhan on kisa siitd, kuka saa niitd kohteita.

(Luottamushenkil6t H3)

Sekd siivoojien ettd luottamushenkiliden haas-
tatteluissa kilpailutus korostui kielteisend tekijd-

nd myos siksi, ettd se estdd tyon tekemisen omaa
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harkintaa kédyttden. Sopimuksissa on maéritelty
hyvinkin tarkasti se, mitd siivotaan, esimerkiksi
miltd korkeudelta. Yleisemmin eri haastatteluissa
tuli esiin toive siitd, ettd kilpailutusten "pohja” tai
"raja” tulisi jossain vaiheessa vastaan. Ongelmaksi
néhtiin my6s epdvarmuus siitd, milloin tuo "raja”
on saavutettu. Tima muotoilu osoittaa my®os, ettd
kilpailutukset ndhd&én ensi sijassa ongelmana.

Silloin kun oli omat siivoojat, tehtiin kaikki. Nyt
madritellddn: lamppuja jotka roikkuu, niité ei pyy-
hit4 ikiné. (Luottamushenkilot H3)

Se on iso kysymys, miten pitkilld kilpailutuksilla
mennddn. Mutta toivottavaa on, ettd jossain tulee
raja vastaan ja mennddn taaksepdin, ettd ajatel-

laan sitd palveluna. (Luottamushenkil6t Hi)

Lopuksi

Olemme tdssd artikkelissa analysoineet siivoo-
jan tyotd erityisesti osallisuuden nékdkulmasta.
Kéytimme aineistona taiteellisiin tarkoituksiin
kerdttyjen haastatteluiden ja perinteisemmain
laadullisen haastatteluaineiston yhdistelmaa.
Ydinteesimme ja -havaintomme on, etti siivous-
tyon organisoiminen jatkuvan kilpailuttamisen
kautta ohjaa rakentamaan tyon arkea niin, ettd
laajasti ymmarretyn osallisuuden edistdminen on
huomattavan vaikeaa, ellei mahdotonta. Ammat-
ti itsessddn kuitenkin mahdollistaisi monenlaisia

osallisuutta tukevia ratkaisuja.

Kayttdmadmme taiteellinen aineisto toi esiin va-
kavia tydolosuhteisiin liittyvid ongelmia, mika
vahvisti aiemman tutkimuksen havaintoja (esim.
Ollus 2016; Seifert & Messing 2006). Lihdimme
tutkimaan siivoojan ty6té erottelemalla osallisuu-
den tasoja. Osallisuuden tasojen tutkiminen haas-
toi tulkitsemaan siivoojan asemaa "arvoyhteison
tunnustuksen” (Honneth 2012) kautta mutta vie-
lakin olennaisemmin osallisuuden materiaalisten
reunaehtojen kautta. Artikkelin keskeisin kontri-
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buutio liittyykin ty6olosuhteiden keskeisimmaksi
heikentéviksi tekijaksi tunnistetun kilpailutuksen
ja osallisuuden véliseen suhteeseen tai yleisem-
min tunnustuksen materiaaliseen perustaan.

Totesimme, ettd vaikka tyon organisointi, ja titen
my0s ongelmat, riippuvat periaatteessa tyopaikan
sisdisista ratkaisuista, materiaaliset olosuhteet
vaikuttavat ratkaisevasti osallisuuden ehtoihin.
Taloudellisten ja muiden rakenteellisten teki-
joiden sivuuttaminen luo liioitellun kuvan tyo-
paikkakohtaisen harkinnan mahdollisuuksista
ja merkityksistd. Keskittyminen tydpaikkakoh-
taisiin “hyviin kdytédntoihin” kadottaa nédkyvistd
yleisemmin pyrkimyksen hallinnoida joitakin
toitd ulkoistamisen ja kilpailuttamisen kautta.
Kilpailutus onkin merkinnyt paitsi yleisen tehos-
tamisen painetta myos tydtehtévien hallinnointia
yksityiskohtaisina suoritteina ja tyontekijoiden
mekaanista kontrollia. Samalla siivouskohteista

nopeammin suoriutumiseen on jatkuva paine.

Siivoojan asemaa voidaankin tulkita siirtyménd
aliarvostuksen muodosta toiseen. Perinteisestd
kulttuurisesta aliarvostuksesta (“kuka tahan-
sa pédsee siivoojaksi”) on siirrytty laajasti tyon
markkinoistamiseen ja siihen liittyvdén aliarvos-
tukseen. 1990-luvulla alkanut markkinavetoinen
organisaatioajattelu alkoi korostaa tukipalvelui-
den ulkoistamista ja kilpailuttamista keinona
sddstdd. Perinteinen aliarvostus on epdilematta
helpottanut tydn kurinalaistamista ulkoistamis-
prosesseissa. Toisaalta perinteinen siivoojan
tyon aliarvostus voi vaikeuttaa markkinavetoisen
kilpailutuksen ja ulkoistamisen seurausten nédke-
mistd, kun siivoojan tyon ajatellaan usein olevan
joka tapauksessa “suorittavaa’

Tyomarkkinoilla voimistuu jakolinja niiden va-
lille, joiden tyd mahdollistaa osallisuuden koke-
muksen omaan tyohonsa vaikuttamisen kautta,
ja niiden, joiden ty6téd kontrolloidaan, pilkotaan
ja nopeutetaan tavalla, joka tekee osallisuuden
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kokemukset mahdottomiksi tai erittdin vaikeiksi.
Talousteoria korostaa tyovoimaa yhtend mark-
kinahy6dykkeend muiden joukossa (toimivat
tyomarkkinat, kysyntd/tarjonta). Kdytdnnossa
“tydmarkkinat” kuitenkin tuottavat hyvin eri-
laisia kokemuksia sen mukaan, miten tarkkaan
rajattuina ja pilkottuina suorituksina ty6td orga-
nisoidaan ja vaihdetaanko tydmarkkinoilla jon-
kun ihmisen osaamista vai tekijdstdédn irrotettuja
suoritteita. Kilpailuttaminen erityisesti niin kutsu-
tuissa tukipalveluissa on aktiivinen prosessi, jossa
osa tOistd madritellddn ulkoistettaviksi ja niiden
hintaa painetaan tarkoituksella kilpailun kautta
alaspdin. Kdytdnnossd sddstimisen keinona ovat
my0s selvit laittomuudet, joita kyetddn tekemaan
erityisesti haavoittuvaisessa asemassa olevan ul-
komaisen tydvoiman tapauksessa.

Ulkoistusten ja kilpailuttamisen seuraukset ovat
siivoojan ty6td laajempi kysymys. Asia koskee mo-
nia ammattialoja, vaikka siivoojat ovatkin hyvin
havainnollinen esimerkki prosessin seurauksis-
ta. Yksittdisen hetken tai yrityksen ndkokulmasta
tehokkuden lisddmiseltd vaikuttava toiminta ei
valttdmattd ole kokonaisuuden kannalta teho-
kasta. On esimerkiksi todettu, ettd ulkoistamisen
ja kilpailutuksen my6té tapahtunut siivoojien tyo-
olojen huonontuminen, tyétahdin kiristyminen
ja epdvarmuuden lisddntyminen ovat lisinneet
tydperdisten sairauksien riskid (Ohrling 2014).
Ulkoistaminen voi aiheuttaa my6s vakavia va-
hinkoja niille toiminnoille, joita siivouksen kal-
taisten tukipalveluiden pitdisi tukea, esimerkiksi
sairaalasiivouksen tapauksessa (Zuberi & Ptash-
nick 2011). Siksi kilpailuttamisen tulevaisuus on
laajemminkin yhteiskunnallisesti olennainen
kysymys. Syntyykd kilpailutuksen ja sen luoman
mekaanisen ja kiireisen suorittamisen kulttuurille

vastavoimaa?
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Liite 1: Haastatellut siivoojat
(taiteellinen aineisto)

SIIVOOJAT Hi: kantasuomalainen, 13 vuotta siivous-
alalla palkkatydssd, haastatteluhetkelld padluottamus-
miesasemassa

SIIVOOJAT H3: tullut turvapaikanhakijana Suomeen,
kokemusta siivousalan palkkatyOstd useassa yrityksessa
SI1IVOOJAT H4: muuttanut avioliiton my6td Suomeen,
franchising-yrittdjd, myos kokemuksia palkkatydsta
SIIVOOJAT Hs: kantasuomalainen, yli 30 vuoden ko-
kemus siivoustyosta

SIIVOOJAT Hé6: kantasuomalainen, siivousyrittdja,
kokemusta myos siivousalan palkkatyosté
SIIVOOJAT H7: kantasuomalainen, kolme vuotta sii-
vousalalla palkkatydssa

SIIVOOJAT Hio: tullut Suomeen pakolaisena, palk-
katy0ssd siivoojana

SIIVOOJAT Hu: muuttanut tyon perdssa Suomeen,
palkkatydssé siivousalalla, tydskennellyt my6s alihan-
kintayrityksen tyontekijana

SIIVOOJAT Hi2: muuttanut tydn perdssd Suomeen,
palkkatydssa siivousalalla, tyoskennellyt myos alihan-
kintayrityksen tyontekijand

SIIVOOJAT Hi3: kantasuomalainen, yli 10 vuoden
kokemus siivoojana, palkkatydssa

S11VOOJAT Hi4: ulkomaalaistaustainen, yli 19 vuoden
kokemus siivoojana (ei sano haastattelussa erikseen
muuttamisen syyt)

SIIVOOJAT His: muuttanut alun perin Suomeen
opiskelemaan, palkkatydssd siivousalalla, kokemusta

useista eri siivousyrityksistd



