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1 INLEDNING

Det finldndska utbildningssystemet mojliggor kontinuerlig sprdkinldrning. Sprdken
lars ut pa alla utbildningsnivder: grundldggande nivd, gymnasie- och yrkeskoleniva
samt universitets- och htgskoleniva. Aven inom smébarnspedagogik och forskoleun-
dervisning dr det mojligt att anvanda tva sprak samtidigt till exempel genom sprak-
bad. (Se Pyykko m.fl. 2007: 14) Syftet med sprakundervisningen dr att skapa en grund
for sprakkunskaper som behovs i arbetslivet (Sajavaara 2010).

Vissa sprakstudier dr obligatoriska enligt laroplan (se Utbildningsstyrelsen 2022).
De sprdk som man sjdlv vdljer att studera paverkas dock av mdnga olika faktorer. Pa
den individuella nivan &dr sadana faktorer till exempel motivation och upplevelse att
sprakstudier &dr nyttiga. Dessa faktorer har en viktig roll inte bara for sprakval utan
ocksa for sprakinldrning. Sprakvalen kan dven paverkas av olika yttre faktorer sdsom
fordldrar, kompisar, media och populdrkultur. (Kangasvieri m.fl. 2011: 28-54.) Foru-
tom dessa har kommunernas beslut och ekonomiska ldge samt organisering av under-
visningen ocksd inverkan pa sprdkvalen (Kangasvieri m.fl. 2011: 21). Enligt en gym-
nasiegallup av Spraklararforbundet i Finland (2015) kan brist pa tid orsaka att stu-
derandena byter lang larokurs i spraket till kort om det undervisas vid sitt eget gym-
nasium.

Statistikcentralens vuxenutbildningsundersokning (2012: 142) visar att engels-
kan dr det mest behdrskade frammande spraket i Finland. Fast 6ver 80 procent av de
svarande ansdg sig kunna fler &n ett fraimmande spréak (Statistikcentralen 2012: 142),
har kunskaperna i andra frammande sprak @n engelska dndd minskat (Kangasvieri
m.fl. 2011: 45). Detta &r ett problem eftersom det i framtiden inte enbart rdacker med
engelskan utan finldndare borde ocksa kunna andra frammande sprak (se avsnitt
2.1.4).

Fast det finlandska utbildningssystemet mojliggor kontinuerlig sprakinldrning,
kan det inte garantera att de sprakliga fardigheterna ska vara pa den nivd som man
onskar eller behover (se Pyykko m.fl. 2007: 141-142). Till exempel Saarinen (2011: 2)
framhaller att kommunikationsférmaga och interkulturella fardigheter bor beaktas
béttre i sprakundervisningen eftersom det for arbetsgivarens skull &ar viktigt att de
sprakkunskaper som ldrts in i skolan konkretiseras i arbetslivet. Tillracklig spraklig



kompetens &r viktig eftersom sprakkunskaperna har en allt viktigare roll i dagens ar-
betsliv (se kapitel 2). Men hur mycket och hurdana slags sprédkliga fardigheter behovs
det egentligen? Genom att undersoka platsannonser déar behovet av sprakkunskaper
konkret tas upp ska jag redogora for dessa fragor i ett sprakvetenskapligt perspektiv.

1.1 Tidigare studier

Platsannonserna dr ett mangfacetterat forskningsobjekt med en intressant spréklig di-
mension. Pa 2010-talet finns det forskning om retorik och sprakliga val i platsannonser
(se t.ex. Zachiu 2016, Suomi 2017). Sprakkraven &r ocksa en aspekt som har intresserat
forskare. Lavon (2001) har undersokt forekomsten av spréakliga fardigheter i platsan-
nonser. Hon fann att sprakkunskapskraven for det mesta handlade om engelska,
svenska, finska och allménna sprakkunskaper. Ibland ansdgs sprakkunskaperna dock
inte vara ett krav utan snarast en foérdel. Hon kom ocksa fram till att sprakkunskaps-
nivan beskrevs med olika adjektiv vilket innebar att ldsaren sjdlv mdste utvardera sin
formaga. (Lavon 2001: 23-26.)

Lavons studie vdckte mitt intresse eftersom den visar att det finns mycket att
analysera nédr det géller behovet av sprdkliga fardigheter i platsannonser: behovet kan
formuleras sprékligt pd manga olika s&tt. Platsannonserna utgor en egen textgenre
och &r darfor en givande utgangspunkt for forskare inom sprak- och samhallsveten-
skaper (se avsnitt 2.3). Man kan till exempel undersoka hur arbetsgivaren beskriver
behovet av sprdkliga fardigheter och varfor. Genom att analysera hur ofta olika sprdk
omndmns i platsannonser och hur de formuleras sprakligt fdr man veta mera om spra-
kets roll i samhallet i allmadnhet och i det foranderliga arbetslivet i synnerhet. Man kan
ocksd redogora for hurdana slags sprakliga fardigheter som forutsétts och uppskattas
i arbetslivet samt vad det eventuellt berdttar om sprdkens och sprakkunskapernas
stallning i arbetslivet idag och i framtiden.

1.2 Syfte

Syftet med min magisteravhandling dr att redogora for behovet av sprakliga fardig-
heter i finsk- och svensksprakiga platsannonser i Finland p& 2020-talet. Ar det mojligt
att dra slutsatser vilka sprak som behovs i det framtida arbetslivet? Mina forsknings-
fragor ar foljande:

1. Vilka sprak omndmns i platsannonserna?
2. Hur beskrivs behovet av spradkkunskaperna?
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3. Pa vilket annat sitt berors de sprdkliga fardigheterna?

Med den forsta forskningsfradgan ska jag redogora for vilka sprdk som 6verhuvudtaget
tas upp i platsannonser. Med den andra fragan klargor jag pa vilken niva sprakkun-
skaperna borde vara nir det géller de specifika spraken. Behovs det exempelvis “bra”
eller “utmarkta” kunskaper i spraket, och motiveras detta pa nagot satt? Samtidigt tar
jag reda pd om man ytterligare har specificerat betydelsen av skriftliga och muntliga
tardigheter i spraket i platsannonser. Med den sista frdgan ska jag analysera hur be-
tydelsen av sprakkunskaperna kommer upp. Med andra ord undersoker jag kun-
skaper som forknippas med sprakkunskaper och det sétt pa vilket behovet av dessa
kunskaper formuleras i skrift.

1.3 Material och metod

I detta avsnitt presenterar jag materialet for studien. Jag beskriver ndarmare hurdana
platsannonser jag analyserar och varfor jag har valt rekryteringsplattformen Duuni-
tori som utgdngspunkt for materialinsamlingen. Jag kommer ocksa att presentera min
metod, materialorienterad analys. Jag ska motivera valet av den och samtidigt disku-
tera dess fordelar och nackdelar som analysmetod for min studie.

1.3.1 Material

Jag samlade in 50 finsksprakiga och 52 svensksprakiga platsannonser i Duunitori un-
der perioden 18-21.11.2021. Av dem valde jag 20 finsksprakiga platsannonser och 20
svensksprakiga som det slutliga primdrmaterialet (se bilaga 1 och 2). Jag undersoker
platsannonser inom den privata sektorn eftersom den offentliga sektorn har vissa
sprakkrav som enligt lag ska beaktas (se Finlex 2003). Jag har valt sddana platsannon-
ser ddr behovet av sprakliga fardigheter kommer upp. Arbetsplatser erbjuds av olika
foretag, men ibland har arbetsgivaren utnyttjat ndgon rekryteringstjanst som har
skapat platsannonsen och ibland dven anstiller personen fast sjdlva arbetet ska goras
1 en annan organisation.

Jag valde att analysera digitala platsannonser eftersom den digitala rekryte-
ringen dr ett mycket populért satt for foretag att soka anstédllda idag. Omfattningen av
platsannonser kan ocksd antas vara storre i digitala plattformar jamfort med till exem-
pel den i tryckta tidningar. De digitala platsannonserna kan ocksa rikta in sig pa den
globala arbetsmarknaden (Markkanen 2002: 24). Darfor anser jag att de digitala platt-
formarna erbjuder en bredare malgrupp vilket kan mojliggora en noggrannare analys
av foretagens sprakkrav och sprakbehov.



Jag avgrdnsade undersokningen att gidlla Duunitori eftersom det dar finns
manga platsannonser fran olika branscher. Duunitori dr Finlands mest trafikerade
kommunikations- och reklambyra samt rekryteringsmedia som &r specialiserad pa re-
kryteringsmarknadsforing. Duunitori, konstaterar man, erbjuder ett omfattande soci-
alt mediendtverk for anstillda och arbetsgivare att enkelt hitta varandra. (Duunitori
2022.) P4 grund av att jag har kunnat samla in platsannonser frdn olika foretag i
Duunitori, ska jag inte utnyttja andra digitala rekryteringsplattformar eller 6vriga re-
kryteringskanaler for materialinsamlingen. Jag kommer dock inte att analysera
Duunitori som rekryteringsplattform eller dess lamplighet for foretag. Jag ska alltsa
inte fokusera pa rekryteringsplattformen som foretagen har valt for att nd potentiella
arbetssdkande, utan pa platsannonser och sprakkunskapskrav som de eventuellt in-
nehaller.

1.3.2 Metod

Mitt mal &r att granska materialet systematiskt med huvudvikten lagd pa sprak som
omndmns i platsannonserna samt hur behovet av sprdkliga fardigheter beskrivs. Dar-
for har jag valt en materialorienterad analysmetod som jag kommer att presentera i
detta avsnitt.

Den metod som jag anvédnder i min studie kallas ndrlidsning. Den &r frdga om
materialorienterad analys som baserar sig pa den fenomenologisk-hermeneutiska
forskningstraditionen (se Laine 2010: 29-41). Enligt Laine (2010) borjar analysproces-
sen med beskrivningen av forskningsmaterialet. Efter det ska man forsoka strukturera
relevant innehall till betydelseskapande helheter. Sedan ska de separat behandlade
meningshelheterna sammanfogas for att hitta syntes. Till sist ska forskningsresultaten
tolkas och evalueras. (Laine 2010: 42-50.) Ndrldsning dr egentligen ldsning i flera steg;:
den forsta genomgangen och de efterfcljande ldsningarna som kan férdjupa, d@ndra
eller &ven forneka tolkningen. Lasningen gar fran granskningen av detaljerna till tolk-
ningen av helheten och den 6vergripande betydelsen. Narldsning kan ses som en pro-
cess ddr varje atergdng till texten ger ny, vésentlig information som forskaren inte
madrkte under den forsta eller andra genomgangen. (Poysa 2015.)

I min undersokning gar analysen sa att jag ska soka och analysera de stéllen i
platsannonserna dér det &r fraga om sprak och sprakliga fardigheter som behovs i
arbetet. Jag forsoker komma at likheter i platsannonserna for att skildra de sprak och
allmdnna sprakliga fardigheter som forvantas mest att besitta i arbetslivet (se avsnitt
1.2). Jag stravar andad efter att skapa en sd omfattande bild av arbetslivets sprakbehov
som mojligt och darfor vill jag ocksd hitta olika slags exempel pa sprdk och sprakliga
tardigheter i platsannonserna. Efter att ha last materialet noggrant flera ganger, ska
jag analysera sprakkraven som helhet i ett bredare perspektiv. Jag kommer dven att
diskutera mina forskningsresultat och hur de kan tolkas pa en mer samhaillelig niva.
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Sasom alla metoder har de materialorienterade analysmetoderna ocksé sina for-
och nackdelar. De kréaver sjdlvreflektion, kritiskt tdnkande, och man borde hitta olika
betydelseskapande helheter. Risken &r att forskaren har féorhandsuppfattningar eller
generaliserar for mycket, vilket gor att forskningsresultaten blir for ytliga. (Laine 2010:
42-48.) Saledes kraver de materialorienterade analysmetoderna hog analytisk kompe-
tens av forskaren for att kunna genomfora en fordjupad analys och undvika ytliga
resultat.

I kapitel 2 diskuterar jag de teoretiska utgangspunkterna for min studie. De
storsta temana dr behovet och nyttan av sprakliga fardigheter i arbetslivet. Jag kom-
mer dven att diskutera begreppen sprikpolicy, sprikstrategi, rekrytering och platsannons.
Min analys ska jag presentera i kapitel 3, och slutdiskussionen aterfinns i kapitel 4.



2 TEORETISK BAKGRUND

I detta kapitel presenterar jag de mest centrala teoretiska utgdngspunkterna for min
studie. I borjan diskuterar jag arbetslivets forandring och hur den har paverkat beho-
vet av sprdkliga fardigheter. Jag tar en ndrmare titt pa det finlandska arbetslivet ge-
nom att diskutera finskans och engelskans samt svenskans och de ¢vriga sprakens
betydelse. (avsnitt 2.1.) Jag kommer dven att redogora for varfor organisationerna be-
hover sprakkunniga anstéllda. Efter det ska jag diskutera fragor kring sprakpolicy och
sprakutbildning speciellt i en organisationskontext. (avsnitt 2.2.) Till sist kommer jag
att presentera rekryteringsprocessen samt beskriva begreppet platsannons och dess
textfunktionella egenskaper (avsnitt 2.3).

2.1 Sprakliga firdigheter i dagens arbetsliv

Enligt Harmala (2010) har arbetslivet blivit internationellt och arbetskraftens rorlighet
okat, vilket orsakar nya utmaningar for sprakliga fardigheter. Nufortiden kan arbetet
ske i olika team via natverk, vilket kdannetecknas av ett flertal olika texter och kommu-
nikationskanaler. Sdledes behovs det olika nivder av sprakkunskaper, sdsom interakt-
ions- och kommunikationsférmaga. Sprakkunskaperna i arbetslivet &r ocksd dyna-
miska eftersom det finns olika situationer for sprakbruk. Darfor behover man ocksa
fasta uppmarksamhet vid sprdkets lamplighet for situationen och utnyttja olika inter-
aktionsstrategier utover den sprakliga kompetensen. (Harmalad 2010, utan paginering.)
I detta sammanhang talar man &ven om internationell kompetens och bredare kultu-
rell kompetens (Sajavaara 2010, utan paginering). Jag vill ta reda pd om forandring-
arna i arbetslivet dven syns i de behov av sprakliga fardigheter som ndmns i platsan-
nonser. Specificeras det hur spraket ska kunna anvéandas just i detta arbete?

Sprak anvands och utnyttjas i arbetslivet i olika former. BAde muntlig och skrift-

lig formdga samt lasformdga uppskattas. De muntliga fardigheterna &dr nufortiden
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viktiga i arbetslivet. Till exempel videosamtal har tkat betydelsen av de muntliga far-
digheterna. (Tergujeff & Kautonen 2019: 15.) Inom vissa branscher som ldkarbran-
schen, dr de muntliga fardigheterna speciellt viktiga eftersom de bristande kunskap-
erna kan orsaka till och med felbehandlingar av patienter (se Tervola 2019: 94). Sjoberg
(2002: 203) papekar dock att de utmanande sprakanvandningssituationerna, sasom att
halla en 6vertygande presentation kan orsaka problem dven for modersmalstalare.
Lasformdgan i arbetslivet har ocksd blivit alltmer komplex. Man borde ha formagan
att tolka, producera och vardera olika texter. Man borde dven forstd och utnyttja bild
och ljud samt numeriska och kinetiska symbolsystem. I detta sammanhang talar man
om multilitteracitet. (Hellgren & Granskog 2017: 12.) Dessutom har vikten av skriftliga
tardigheter okat tack vare den elektroniska kommunikationen (Kangasvieri m.fl. 2011:
46).

Dagens sprakliga fardigheter &r mycket mer dn att “bara” kunna ndgot sprak.
Sprakkunskaperna har egentligen mycket att gora med kompetensen att uttrycka sig
i olika situationer och via olika kanaler pa ett indamalsenligt sitt. Aven Kangasvieri
m.fl. (2011: 46) betonar att sprakkunskaperna i arbetslivet dr effektiva nér spraket moj-
liggor aktiv interaktion och samarbete: att uttrycka sig pa ett begripligt och 6verty-
gande sitt, att vdacka intresse och skapa ett klimat av fortroende.

2.1.1 Relationen mellan sprak och yrkeskompetens

S& som det redan kom fram i detta kapitel, behovs det sprakliga fardigheter av olika
slag i arbetslivet. De sprékliga fardigheterna relateras ocksa till andra yrkeskunskaper.
Sociala medier och marknadskommunikation dr exempel pa nyckelkompetensbehov
i arbetslivet (EK 2017), men fast sprakkunskaperna inte tas upp dér, kraver dessa ovan
ndamnda fardigheter ocksa sprdklig kompetens (Utbildnings- och kulturministeriet
2017: 114). Aven Résdnen och Taalas (2010, utan paginering) anser att arbetslivets
nyckelkompetenser sasom kritiska problemltsnings-, grupp- och prestationsféormaga
behovs i flersprdkiga och mangkulturella kontexter, men de anses sillan inga i sprak-
och kommunikationsférmagan.

Fast kraven pa de sprakliga fardigheterna i arbetslivet anses ha tkat (Sajavaara
2010) ar kravnivan dock inte densamma utan den varierar till exempel mellan olika
branscher och arbetsuppgifter (se avsnitt 2.1.1-2.1.4). Utbildnings- och kulturministe-
riet (2017: 114) papekar att man inte behover kunna allt utan det behovs olika kun-
skaper pa olika nivaer i arbetslivet. Om till exempel méten och handlingar hor till
arbetet, dr det sjdlvklart att de muntliga fardigheterna ar speciellt viktiga (Virkkula i
Leppédnen m.fl. 2008: 414). Dessutom avgor arbetsuppgiften relationen mellan sprak-
liga fardigheter och yrkeskompetens samt vilka delar av sprakkunskaper som behovs
(Leppédnen m.fl. 2008: 389-391). Virkkula (i Leppanen m.fl. 2008: 414) anser att spraklig
kompetens mer eller mindre hor till yrkeskompetens for anstdllda inom
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foretagsvdarlden medan den sprdkliga kompetensen inte dr sa viktig till exempel pa
tjanstemannanivan. Ibland kan det rdcka med att behérska det facksprakliga ordfor-
radet. Saledes anser jag att det dr viktigt att ta hansyn till vilka arbeten man soker
anstdllda i platsannonser eftersom inom vissa branscher kan de sprakliga fardighet-
erna ha en storre betydelse dn andra.

Sprakanvandningen anses ibland vara kontextrelaterad. Harmala (2010) pape-
kar att man talar till exempel om “kundtjanstengelska”, “telefonsvenska” och “arbets-
livstyska”. Hon konstaterar dock att sprdk anvands i olika dynamiska interaktionssi-
tuationer och darfor kan dessa ovan namnda kontextualiseringar egentligen vara pro-
blematiska ndr man beskriver ens sprakliga fardigheter (se ocksd avsnitt 2.1). Hirmala
(2010) diskuterar om det ens gar att skilja arbetslivets sprak- och kommunikationsfor-
maga at. Atminstone verkar de blandas eller férknippas starkt med varandra. En en-
sidig uppfattning av sprakkunskaperna skulle forandras till en vidstrackt kunskap
som egentligen har ett brett anviandningsomrdde (Rédsdnen & Taalas 2010, utan pagi-
nering).

Arbetslivet har blivit internationellt. Sprdk, olika situationer och sprdkanvand-
ningshdndelser framhalls alltmer. I det foljande kommer jag att diskutera omgiv-
ningen som platsannonserna i min undersokning relaterar till: det finlandska arbets-
livet. Sprdken har jag indelat enligt foljande: finska (avsnitt 2.1.2), engelska (avsnitt
2.1.3) och svenska och frammande sprak (avsnitt 2.1.4).

2.1.2 Finskans betydelse

Finska sprékets roll i det finlindska arbetslivet &r viktig. Okande invandring har 4anda
lett till nya utmaningar for sprakkunskapsbehoven i det finldindska arbetslivet (se Ut-
bildnings- och kulturministeriet 2017). Enligt Sajavaara (2010) krdvs det oftast att ar-
betssokande kan dtminstone hjilpligt finska inom de flesta omraden. Det kan vara
svart att fa arbete speciellt om personen har svarigheter att forsta tal. Bristande sprak-
kunskaper kan dven tolkas som brist pa andra kunskaper. (Tergujeff & Kautonen 2019:
15.) Sajavaara (2010) konstaterar att arbetsgivaren i vissa fall kan uppleva att personen
har stor kompetens men pa grund av bristande sprak- eller kommunikationsférmaga
kan kompetensen inte utnyttjas i den utstrackning som vore ¢nskvart for arbetsge-
menskapen. Sdlunda kan de bristande sprakkunskaperna vara en orsak till att &ven
de hogutbildade invandrarna endast sysselsétts inom laglonebranscher.

Sajavaara (2010) betonar att det gemensamma spraket behovs for att ge anvis-
ningar om arbetsuppgifter, sikerstélla arbetsskydd och anpassa sig till arbetsgemen-
skapen. Personalen med bristande kunskaper i finska kan sdledes krédva kreativ sprak-
och kommunikationsférmdga av ledningen. Till exempel i vissa foretag ges arbetsin-
struktioner pa engelska utover finska eller svenska, och ibland utnyttjas det ocksa



olika bildinstruktioner for att underldtta kommunikationen med anstéllda. (Sajavaara
2010.)

Sajavaara (2010) konstaterar dock att Finland ér ett flersprakigt och mangkultu-
rellt land och antalet finldindare som inte talar finska eller svenska vixer standigt.
Dessutom talade 8 procent av dem som bodde i Finland i slutet av ar 2020 nagot fram-
mande sprak som modersmadl, det vill siga ndgot annat sprdk dn finska, svenska eller
samiska (Statistikcentralen 2022). Det finns ocksa branscher i det finldndska arbetsli-
vet ddr ett stort antal anstédllda har invandrarbakgrund och darfor fungerar allt fler
frammande sprak som arbetssprdk (Sajavaara 2010). Det intressanta ar att ta reda pa
om finskan anses vara nodvandig i platsannonser eller racker det att de anstédllda har
kunskaper i ndgot annat sprak.

Invandring och brist pa kunskaper i finska kan vara bade utmaning och mojlig-
het for sjdlva invandrarna och for det finldndska arbetslivet. Det finns dock olika 16s-
ningar pa sprakliga fragor, sdsom anvandningen engelskan (Sajavaara 2010). Engelska
sprakets betydelse i det finlindska arbetslivet kommer jag att redogéra mera for i
nésta avsnitt.

2.1.3 Engelskans betydelse

Enligt en ranking av Education First eller EF (2021) &r finldindarnas kompetensniva i
engelska pd den hogsta kategorinivdn. Engelskan har blivit en del av finldandarnas
vardag bade i arbetet och pa fritiden. Manga aspekter saisom moderniseringen av sam-
hillet, globaliseringen och allt effektivare kommunikationskanaler samt deras sam-
spel har paverkat detta. (Leppanen & Nikula 2008: 16-21.) Dessutom kallas engelskan
for lingua franca, det vill siga det gemensamma kommunikationsmedlet for ménni-
skor med olika modersmal (se Mauranen 2003, Seidlhofer m.fl. 2006).

Enligt en kartlaggning av Finlands naringsliv (EK) (2010: 6) &r engelskan arbets-
spraket i manga internationella foretag, ocksd i Finland. De flesta finldndare har en
ganska positiv syn pa anvindningen av engelska som internt foretagsprék. Alder, bo-
sdttningsort och yrkesomrade paverkar avvikande asikter. Dessutom har de hogutbil-
dade oftare en mycket positiv syn pa engelskan som internt sprak dn de ldgutbildade.
(Leppédnen m.fl. 2009: 60-61.) De flesta som anser att engelskan kommer att anvandas
mera dn finska om tjugo dr, tycker att detta ska forverkligas i ekonomi- och naringsli-
vet (Leppédnen m.fl. 2009: 132-138).

Engelskan dr det mest frekvent forekommande sprdket i arbetslivet. Utan kun-
skaperna i engelska dr det svart att klara sig i arbetslivet vilket aterspeglas i behovet
av sprakliga fardigheter i engelska. (EK 2010: 5.) Enligt EK:s kartlaggning (2010: 5)
anser drygt 90 procent av industriforetagen att sprakkunskaperna i engelska éar
mycket viktiga ndr man anstéller ny personal. Om man inte kan engelska anses det
orsaka uteslutning speciellt i ett globalt samarbete och i mojligheter att fa arbete
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(Leppdanen m.fl. 2009: 140-142). Inom manga yrkesomrdden dr kunskaperna i engelska
redan en grundforutsdttning for att klara sig av arbetet (Virkkula i Leppanen m.fl.
2008: 383).

Hoglin (2002: 131) uppger dnda att ju hogre arbetsposition man har i organisat-
ionen desto storre dr engelskans roll (se ocksa avsnitt 2.1.4). Virkkula (i Leppanen m.fl.
2008: 391) papekar ocksd att man i chefsbefattnings- och tjanstemannaroller bade pro-
ducerar och tar emot engelskan. Aven Leppanen m.fl. (2009: 105) konstaterar att drygt
60 procent av cheferna, experterna och personerna med yrkeshogskole- eller univer-
sitetsexamen anvander engelska i sitt arbete minst varje vecka. Trots det har engels-
kans betydelse inom mdnga yrken i arbetslivet speciell om man sysslar med tryckta
texter (se Virkkula i Leppanen m.fl. 2008: 389-391).

Engelskan verkar ha kommit att stanna i det finldindska arbetslivet. Anvand-
ningen av engelskan ska oka eftersom kunskaperna i engelska behtvs mera och mera
i olika uppgifter. (Virkkula i Leppanen m.fl. 2008: 417.) Jag vill undersoka hur domi-
nerande engelskan egentligen &r. Forutsétts det kunskaper i engelska i t varje platsan-
nons?

2.1.4 Behovet och betydelsen av svenska och frimmande sprak

Sajavaara (2010) anser att det inte ldngre rdacker med enbart engelska i de flesta fall i
arbetslivet. Detta motiveras pa manga olika sitt. Engelskan tycks inte alltid vara det
basta spraket for den gemensamma kommunikationen (se Ikdheimo i EK 2014 och av-
snitt 2.2). Anvandningen av engelskan kan ocksa vara otypisk i vissa sammanhang,.
Ett exempel pa detta dr att de fackliga foretrddarna talar skandinaviska pa moten i
nordiska sammanhang (Hoglin 2002: 132).

Sajavaara (2010) betonar dock att behovet av kunskaper i olika sprdk varierar
inom olika branscher. Hon konstaterar att omgivningen har inverkan pd sprak, var
foretaget har verksamhet och for vem tjanster och varor produceras. Enligt EK:s kart-
laggning (2010: 6-7) behover bara nagra av de undersokta industriféretagen kinesiska
medan till och med 10 procent av foretagen behdver personal med kunskaper i kine-
siska inom textil-, kldd-, lader- och skoindustrin. Kartldggningen visar att inom bygg-
branschen skulle det i sin tur behtvas mer estnisktalande, och darfor betonar 15 pro-
cent av foretagen inom byggsektorn vikten av estniska spraket vid rekrytering.

Behovet av svenska spraket har dock minskat klart under 2000-talet (Sajavaara
2010). Enligt EK:s kartlaggning (2010: 6) anser ungefar hilften av foretagen att kun-
skaperna i svenska &r viktiga, medan i en tidigare kartlaggning ar 2005 tyckte till och
med 65 procent av foretagen pa samma sdtt. Den forstnamnda kartldggningen visar
dock att 80 procent av foretagen inom branscher med nordiskt samarbete som finans-
sektorn, betonar att det dr viktigt att kunna svenska. Sajavaara (2010) konstaterar
ocksa att kunskaperna i svenska ger ett mervérde, sasom att kunna eller atminstone
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forsta andra nordiska sprak. Behovet av att kunna svenska i framtiden anses dock vara
storst bland politiker, tjanstem&n och journalister (se Leppanen m.fl. 2009: 136-137). 1
min studie vill jag ta reda pa hur ofta kunskaper i svenska namns i platsannonser. Vad
ar betydelsen av svenskan egentligen i de platsannonser som jag underscker?

Foretagen forvantar sig att vissa sprak kommer att behtvas mera i arbetslivet.
Enligt EK:s kartldggning (2010: 5-7) har ryskan blivit det tredje viktigaste fraimmande
spraket, som tidigare var tyska. Ryskan och tyskan anses ocksa vara de frimmande
sprak som konkurrerar med engelskan om tjugo ar (Leppdnen m.fl. 2009: 140). Kun-
skaperna i ryska behdvs mest inom byggbranschen. Tron pa tillvaxten av handel och
turism i Ryssland paverkade dock att hilften av foretagen forviantar sig att behovet av
ryska experter kommer att 6ka i framtiden (jfr dock Europeiska unionens rad 2022).
Kartlaggningen visar att det behovs méanniskor som kan tala det lokala spraket pa
grund av det bredare marknadsomradet. Dartill anser drygt 25-35 procent av foreta-
gen att fler portugisiska, spanska och kinesiska talare kommer att behovas i framtiden.
(EK 2010: 5-7.) Jag ska ta reda pd om frammande sprak anses vara nodvéandiga eller
atminstone meriterande i platsannonser. Behovs det alls kunskaper till exempel i
ryska eller tyska?

Goda kunskaper i modersmal och frammande sprak okar karridarméjligheterna
och underlittar den internationella rorligheten (EK 2010). Aven Sajavaara (2010) anser
att kunskaperna i frammande sprak &dr en klar konkurrensfordel for den anstéllde pa
arbetsmarknaden. Tandefelt (2005, utan paginering) framhaller att ndr man diskuterar
avancemangsmodojligheter, dr sprdkrepertoaren ndgot som paverkar bedomningen. En-
ligt EK:s kartldaggning (2010: 11) dr sprakkunskaperna egentligen en nodvandighet i
arbeten som kraver hogre utbildning. I dessa roller betonar foretagen sarskilt vikten
av engelska, svenska, ryska och tyska. I mdnga specialisttjinster anser man att kun-
skaperna i engelskan borde vara pa en ganska avancerad niva, och for att klara av det
dagliga arbetet krdvs det sprakkunskaper ndra modersmalsniva. (EK 2010: 11.) Pro-
fessionellt sprak anses namligen vara ett sétt att sticka ut frdn omgivningen och ett
sdtt att presentera sin egen professionella identitet (Harmala 2010).

2.2 Varfor behovs det sprakliga fardigheter i arbetslivet?

I kundkontakter kan sprakvalet ha en stor betydelse. Englund (2008: 39) konstaterar
att manniskorna kdanner sig viktiga och trygga nir de kan anvénda sitt eget moders-
mal. Fuchs (2016, utan paginering) framhaller detta i skandinaviska sammanhang.
Han markte att svenskan har betydelse i kontakter mellan Finland och Skandinavien
eftersom svenska sprdket beframjar handel och mojliggor ett kundcentrerat och
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personligt bemotande. Enligt Ikdheimo (i EK 2014: 23) mojliggor spraket tillgangen till
kulturen, vilket har en central betydelse i handeln.

Foretagens internationella verksamhet paverkar naturligtvis behovet av sprak-
kunniga anstdllda. Enligt Tandefelt (2005, utan paginering) borde en del anstéllda
kunna flera sprak pa hog nivd pa grund av internationalisering av arbetslivet. Brist pa
sprakkunskaper kan hindra foretagets internationalisering eller leda till och med till
forlusten av affiarsmojligheter (EK 2010: 9). Aven ELAN (2006: 5) rapporterar att de
sma och medelstora foretagen (SMF) forlorar affarsmojligheter pa grund av bristande
sprakliga och kulturella fardigheter. Det intressanta dr om internationalisering dr en
orsak till behovet av sprakliga fardigheter i platsannonser.

Tandefelt (2005) konstaterar att flerspradkigheten inte endast har blivit en verk-
lighet i externa internationella kund- eller samarbetskontakter utan ocksd internt pa
arbetsplatsen. Fa foretag opererar pa endast ett eller tva sprak eftersom de har inter-
nationella kontakter eller de arbetar pa den globala marknaden i ndgon utstrackning
(Tandefelt 2005). Sarskilt i stora foretag ddr andelen extern kommunikation dr hog,
kallas arbetsspraket for koncernsprik (Hoglin 2002: 131). Marschan-Piekkari m.fl. (1999:
379) papekar att internationella foretag med hjdlp av standardisering av spriket, det vill
sdga valet av ett gemensamt koncernsprak, stravar efter effektivitet i intern rapporte-
ring samt 6ppenhet och samhorighetskdnsla i den globala verksamheten. Engelskan
kan till exempel vara motessprdket eller spraket i foretagets grundldggande doku-
ment (EK 2010: 6). I 6vrigt brukar dock lokala nationalsprak dominera (Hoglin 2002:
35). Foretagens sprdkliga val kan pdpekas ocksa med termerna sprikpolicy och sprik-
strategi. I ndsta avsnitt tar jag en ndrmare titt pa dessa.

2.21 Sprakpolicy och sprakstrategi i organisationer

Sprakpolicy dr inget entydigt begrepp. Definitionerna av sprdkpolicy har varierande
utgadngspunkter och begreppet kan uppfattas pa olika sétt beroende av kontexten (se
t.ex. Spolsky 2004, Ricento 2005, Liddicoat 2007). I min studie fokuserar jag pa
platsannonser som dr hamtade fran privata organisationer. Darfor anser jag att det i
det har fallet &r av vikt att definiera sprakpolicy genom att framhéva och fokusera pa
sprakliga losningar i en privat kontext. Denna synpunkt ligger i linje med
Kangasharjus, Piekkaris och Santtis (2010: 137) definition av sprikpolicy:

Bade allmédnna riktlinjer och praktiska forfaringssatt och instruktioner, som
foretagsledning eller nagon annan ansvarig part har framstallt i skriftlig form for att
forbéttra och standardisera intern och extern kommunikation.
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I en skriftlig sprakpolicy kan man definiera hur den &r relaterad till organisationens
strategi, vision och varderingar. Den kan visa foretagets officiella sprak samt vem som
ansvarar for sprakpolicyn och hur forpliktande den dr. Foretagens sprakpolicyer
skiljer sig dock i fraga om omfattning och forpliktelse och de kan inriktas pa vissa
teman enligt foretagets behov. (Kangasharju m.fl. 2010: 147-154.)

Som jag papekade i avsnitt 2.2, stidr strategiska nyttoaspekter for
spradkanvandningen i fokus ndr man gor sprakliga val i en organisationskontext.
Definiering av sprdkpolicy dr dnda inte sd enkelt, ndgot som jag redan konstaterade.
Begreppet sprikstrategi kan forvirra, eftersom det har liknande betydelse som
sprikpolicy, men det har ocksa sin egen definition. Bada begreppen anviands dock i
organisationskontexter for att sitta riktlinjer for sprakanvandningen.

Enligt Kangasharju m.fl. (2010: 137) kan de mer abstrakta principerna som &r
forknippade med sprakpolicy inte enbart kallas sprakpolicy, utan ocksa sprikstrategi.
Europeiska kommissionen (2011: 9) papekar att man med sprikstrategi avser det forfa-
ringssdtt inom organisationen som stravar efter att minimera sprakliga och kulturella
hinder pa den utldndska marknaden. Man kan notera att definitionerna av sprakstra-
tegi och sprakpolicy liknar varandra. Dessa tva begrepp dr dandad inte sd litta att skiljas
at. Fragan dr inte sa enkel, och till och med forskare kan vara av annan dsikt (jfr Ricento
2006, Liddicoat 2007).

Aven om bdda begreppen anvinds for att syfta till foretagets sprakliga 16sningar,
ger sprakpolicy typiskt en noggrannare bild av verksamheten inom organisationens
sprakplanering. Dessa begrepp &r inte d&nda helt synonyma. Bdda forekommer i litte-
raturen kring organisationernas sprakliga val och darfor ska jag anvanda bada be-
greppen nér jag diskuterar temat.

I min analys ska jag inte ta reda pd om foretag har sprakpolicy som eventuellt
skulle kunna paverka behovet av sprakliga fardigheter. Fast sprakpolicy kan vara en
orsak till behovet av sprakliga fardigheter, undersoker jag endast innehallet i platsan-
nonserna. Dessutom &r mitt fokus att redogora for spraken som behovs i arbeten och
hurdana slags spréakliga fardigheter som forvintas besitta. Undersokningen av sprak-
policyer skulle kréva annat forskningsmaterial.

2.2.2 Avsaknad av en skriftlig sprakpolicy

Sprakstrategin kan spela en stor roll i vilken utstrdackning man kan utnyttja den pot-
ential som flersprakighet ger for SMF-foretag i EU. Det har utforskats att SMF-foreta-
gen skulle klara sig bdttre inom exportsektorn om de hade en sprakstrategi (ELAN
2006: 7). Detta visar att det krdvs en systematisk planering for att féretagets sprakliga
resurser verkligen ska kunna utnyttjas.

Kangasharju m.fl. (2010: 146) kom dock fram till att foretagen oftast inte har na-
gon skriftlig sprakpolicy. Aven Tandefelt (2003) konstaterar att trots att foretagen &r
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medvetna om relevansen av intern och extern kommunikation, har ganska fa foretag
egentligen ndgon explicit sprékstrategi (se &ven Andersen & Rasmussen 2004). Om
sprakpolicy finns, har foretaget oftast nagot syfte med den, till exempel stravan efter
ett gemensamt koncernsprak, juridiska fragor eller kontroll av 6versittningskostna-
der (se ocksé avsnitt 2.2). Aven om det finns skriftlig sprakpolicy i féretaget, &r man
inte nodvandigtvis medveten om dess existens. (Kangasharju m.fl. 2010: 146-152.) Om
alla anstillda inte foljer den gemensamma sprakpolicyn eller inte kdnner till dess ex-
istens kan de mal som satts upp for sprakpolicyn inte uppnds fullt.

Nar det géller frdgan om varfor sa manga finldndska internationella foretag sak-
nar en sprakpolicy argumenterar Kangasharju m.fl. (2010: 137) att sjdlva begreppet
politik kan bli oklart pa grund av att det kan férknippas med partipolitiska stdllnings-
taganden. De fann att valet av koncernsprdk ocksa orsakar kostnader och sprékliga
val méste ibland fattas beroende pa situationen vilket gor det svart att skapa ett enty-
digt tillvagagangssatt (Kangasharju m.fl. 2010: 153). Detta visar att sprakpolicy egent-
ligen kan vicka negativa tankar och den kan upplevas som dyr och besvarlig.

Piekkari (2010, utan paginering) anser dock att fast forskningsresultaten visar att
skriftlig sprakpolicy inte dr sa utbredd bland foretag, ska resultaten inte tolkas sa att
majoriteten av de internationella finldndska foretagen inte medvetet kontrollerar sina
sprakresurser. Kangasharju m.fl. (2010: 153) antar att de inofficiella instruktionerna av
sprakval ges i organisationen och information kan férmedlas fran den ena anstéllda
till den andra vilket forstarker organisationens kommunikationssitt. Skriftlig sprak-
policy dr sdledes inte det enda séttet att behandla sprakliga fragor i organisationen.

Maamies (2010, utan paginering) konstaterar att de sprakliga 16sningarna for ett
flersprakigt foretag inte dr latta eller obetydliga och séttet hur man skapar en 6ppen,
gemensam och konkret sprédkpolicy varierar mycket. Foretaget mdste dock forena det
nodviandiga gemensamma spridket med personalens och kundernas ménga sprak pa
ett eller annat sétt. Sattet att gora det i praktiken kan ha en avgorande effekt nér det
géller att bygga fortroende bade i kundrelationer och bland medarbetare. (Maamies
2010, se ocksa avsnitt 2.2) Fast kvaliteten av maskinoversattning kommer att bli bittre,
ar verkliga forandringar och kundernas beteende svéra att forutsdga. Det kan vara
mojligt att man sarskilt borjar uppskatta till exempel personliga moten. (Undervis-
nings- och kulturministeriet 2017: 114.) I sa fall skulle det inte rédcka bara med att ut-
nyttja palitliga oversdttningar, utan ocksa att utveckla ens sprdkliga fardigheter och
kommunikationsférmaga (se avsnitt 2.1).

2.2.3 Sprakutbildningar pa foretagsniva

Foretagen kan organisera utbildningsmoiligheter f6r sina anstéllda och sin ledning for
att bemota de sprdkliga kraven i arbetet. Sprakutbildningen kan vara kort och praktisk
eller lang och strategisk (Europeiska kommissionen 2011: 13). Den &r ett satt for
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organisationens medlemmar att avancera i sin karridr och man far ocksd moijlighet att
informellt identifiera sig sprakligt med kollegor i andra ldnder (se ocksa avsnitt 2.1.4).
Efter att ha valt ett gemensamt koncernsprak dr det betydelsefullt att ha tillrackliga
kunskaper i det for att man kan delta i organisationens verksamhet. (Marschan-Piek-
kari m.fl. 1999: 383-384.) Detta kan vara ett exempel pa behovet for sprakutbildningen.
Foretagens syfte med sprdkutbildningen kan dock variera markbart, det vill sdga
sprakutbildningen paverkas av foretagens behov. Utbildningen kan ocksd syfta till
exempel pa att upprétthdlla sprakkunskaper, eller att vara begréansad till en del eller
ett omrade av sprdkanvandningen, sdsom telefonkommunikation (Sjoberg 2002: 43, se
dock Harmala 2010 i avsnitt 2.2.1).

Det kan dock finnas svagheter med sprakutbildningar. Sprakutbildningen borde
kunna anpassas enligt foretagets behov for att den inte skulle slosa pengar och tid.
Dessutom pagar sprakutbildningen oftast vid sidan av andra arbetsuppgifter vilket
krdver att personalen ska forbinda sig med det. (Europeiska kommissionen 2011: 14-

15.)

2.3 Rekrytering och platsannonser: sprakvetenskapliga synpunkter

I korthet betyder rekrytering “personalval”. Rekryteringsprocessen omfattar i sin tur
alla operativa handelser efter varandra som hjdlper att genomfora ett lyckat personal-
val. (Koivisto 2004: 23.) Nufortiden anses rekryteringen vara mera strategiskt arbete
som hor till foretagsledningen. De framgangsrika foretagen uppfattar rekryteringen
som en investering i framtiden. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015: 165.)

I denna avhandling fokuserar jag pa finsk- och svensksprdkiga platsannonser
och hurdana sprdkliga fardigheter som spelar en viktig roll i dessa. Jag kommer sale-
des inte att ta hdnsyn till exempel till foretagens personalplanering eller arbetsgivar-
bild. Jag anser dock att det ar viktigt att forsta rekryteringen som process dér det ocksa
finns en spraklig dimension. Foretagens behov och det omgivande samhéllet paverkar
rekryteringen vilket i sin tur paverkar platsannonsens innehall.

Enligt Kortetjarvi-Nurmi och Murtola (2011: 166) ingdr platsannonsen i genom-
foringsfasen av rekryteringsprocessen. Syftet med en platsannons ér att sélja den le-
diga anstéllningen till lampliga kandidater och samtidigt bidra till en positiv arbets-
givarbild. Platsannons dr egentligen en del av foretagets kommunikation pé arbets-
marknaden (Vos & Shoemaker 2011: 81). En bra platsannons ér tydlig, koncis och kon-
sekvent. Stil, spradk och kanal viljs efter uppgift. Platsannonsen har oftast en specifik
struktur. For att platsannonserna skulle ge mera lockande intryck, kan det utnyttjas
olika visuella element sasom bilder och ljud. (Kortetjarvi-Nurmi & Murtola 2015: 170-
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171.) Jag kommer dnd4d inte att analysera hela platsannonsen och dess stilistiska ele-
ment utan fokuserar pa sprakkunskapskrav och hur de dr formulerade.

Platsannonsen har egentligen en stor roll for att skapa en bild bade pa arbetet
och pa foretaget, och bland potentiella kandidater. Fast syftet med platsannonser &r
detsamma, kan de ha olika stilar. Platsannonsens textuella stil kan dven analyseras pa
manga olika satt. Nast ska jag diskutera fyra olika sprakvetenskapliga begrepp som
kan forknippas med platsannonser: genre, texttyp, minilekt och sakprosa.

Genre &r ett begrepp som har utforskats mycket inom sprdkvetenskapen.
Englund och Ledin (2003: 108) definierar genre pa foljande sitt: “En genre blir en in-
stans som kodar kontextuella forvantningar. Nédr vi uppfattar en text som tillhorande
en viss genre blir en hel del av meningsskapande forutsdgbart.” Ur detta perspektiv
utgor platsannonserna ocksa sin egen textuella genre. Man kan namligen forvinta sig
att platsannonsen uppfyller vissa konventioner, till exempel nér det géller obligatorisk
information. Sjdlva texten i platsannonser inkluderar dnda olika texttyper. Englund
och Ledin (2003: 108-109) klargor ur den nordiska sakprosaforskningens perspektiv
begreppet texttyp och dess relation med genre:

Tanken &r for det forsta att det finns generella och ahistoriska texttyper, alltsa framstall-
ningsformer som narration, deskription och argumentation. [...] For det andra anses text-
typerna ta sig uttryck i genrer, som &r sociokulturellt bestamda.

En platsannons &r egentligen en unik textgenre och platsannonsens text inkluderar
olika texttyper. Man kan till exempel mérka att arbetsgivaren beskrivs narrativt, arbe-
tets innehall deskriptivt, och argumentering anvands for att berédtta varfor vissa egen-
skaper dr viktiga i arbetet. Med andra ord syftar de innehallsméassiga elementen till
genre medan de olika sédtten som de beskrivs med syftar till texttyper.

Sma textgenrer kan utforskas narmare med begreppen minilekt och sakprosa. Mi-
nilekter &dr oftast facksprakliga, talade eller skrivna texter med en viss funktion och
stereotypa drag. Dessa texter kan motas i helt vardagliga situationer, eftersom vader-
rapport, matrecept och platsannons dr exempel pa minilekter. (Nordman 1994: 36-46.)
Englund och Ledin (2003: 46-56) papekar att sakprosatexter (dven kallad bruksprosa)
dr mer eller mindre litterdra texter som dr socialt reglerade och déarefter kopplade till
samhillelig fordandring. De konstaterar att till exempel matrecept och nyhetsartiklar
kan anses vara sakprosatexter. Sdledes har sakprosatexter egentligen mycket gemen-
samt med minilekter och dven med genre. Alla dessa verkar syfta till sddana texter
som inkluderar vissa, oftast socialt uppbyggda konventioner som dock &r kontinuer-
ligt foranderliga. Denna synpunkt aktualiseras i platsannonser. Platsannonsen kan
ndrmas genom olika teorier och utgangspunkter och darfér kan det definitivt vara
sprakvetenskapligt ett intressant forskningsobjekt.
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3 ANALYS

I detta kapitel kommer jag att presentera min analys av sprakkraven i finsk- och
svensksprakiga platsannonser. Jag redogor for de sprak som omndmns i platsannon-
serna samt hurdana fardigheter man forvéntas besitta i dessa sprak. Jag analyserar
dven andra sdtt pa vilka behovet av sprakliga fardigheter tas upp i platsannonserna.

3.1 Vilka sprak omndmns i platsannonserna?

I nédstan alla finsk- och svensksprakiga platsannonser i mitt material behtvs det kun-
skaper dtminstone i ett sprak. Oftast har tv4 till tre sprak omndmnts i en platsannons.
Jag undersokte forst i hur manga finsk- och svensksprakiga platsannonser omnamns
ett visst sprak. I tabell 1 nedan presenterar jag antalet trdffar de olika spradken som
omndmns i mitt material.
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TABELL 1 Sprdk som omnamns i platsannonser

) Antalet triffar i finsksprakiga |Antalet triffar i svensksprakiga |Samman-
SPRAK platsannonser platsannonser lagt
finska 12 15 27
svenska 6 17 23
engelska 13 8 21
tyska 2 0 2
hollandska 0 1 1
ryska 0 1 1
andra nordiska
sprak 0 1 1

Nar det géller de finsksprakiga platsannonserna dr engelskan det mest frekvent fore-
kommande spraket. Finskan kommer pd andra plats. Andra sprak &r svenska och
tyska. I statistiken ingar d&ven en platsannons dar det behovs kunskaper i bdda de in-
hemska spraken.

I de svensksprakiga platsannonserna i materialet dr svenskan det mest frekvent
forekommande sprdket. Finskan kommer pd andra plats. I statistiken ingdr dven en
platsannons ddr man soker en tvasprakig person, det vill sdga en person som kan bade
finska och svenska. Finskan omndmns i totalt 17 platsannonser men i tva av dem
handlar det om att man inte behéver kunna finska. Darfor rdknade jag inte dem med
i statistiken. Engelskan omndmns endast 8 gdnger. Andra sprak som kommer upp &r
holldndska, ryska och andra nordiska sprak, som i detta fall betyder andra nordiska
sprak dn svenska.

Vikten av olika sprdk varierade i materialet, det vill séga om kunskaper i sprak
var nodvandiga eller meriterande. Ibland ansdgs det ocksa vilka sprdk som helst att
vara en merit. Dessutom varierade behovet av muntliga och skriftliga fardigheter av
sprak. Specifika sprdk omnamndes inte i alla platsannonser. Anda forvintades det
sprakliga fardigheter av nagot slag i varje platsannons. Dessa teman diskuterar jag
ndrmare i svaren pa forskningsfragorna 2 och 3 (avsnitt 3.2 och 3.3).

3.2 Hur beskrivs behovet av sprakkunskaperna?

I de finsksprakiga platsannonserna i materialet dédr specifika sprdk omnamns (15/20)
beskrivs spradkkrav med olika ord. I tolv av dem finns det ndgot uttryck som syftar till
att kunskaperna i ett visst sprak dr ett krav. Ordet edellyttii (‘'forutsitta’) anvands fem
ganger och odottaa ('forvénta sig') en gang. Nar man beskriver ndrmare nivan pa det
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forvantade spraket, anvands det ofta ordet sujuva ('flytande'). Detta forekommer till
exempel i en platsannons ddr man soker asiakasneuvoja (‘"kundradgivare'). Ocksa ordet
erinomainen (‘utmarkt') forekommer en gdng nar man soker metsdasiantuntja (‘'expert
inom skogsbranschen'):

1. Kielitaidon osalta edellytdmme sujuvaa suomen kielen taitoa.
Naér det géller sprakkunskaper forutsitter vi flytande kunskaper i finska. (Min 6vers.)
2. Odotamme sinulta erinomaista suomen kielen kirjallista ja suullista taitoa.

Vi forvantar oss av dig utmarkta sprdkkunskaper i finska bade i tal och i skrift. (Min
overs.)

Exempel 1 och 2 visar att det behdvs avancerade spradkkunskaper i arbeten. Sdledes
kommer Sajavaaras (2010) och Harmalds (2010) uppfattningar om forvantningar av
arbetslivets hoga sprakkrav dok konkret upp i mitt material. Dessutom anviands det
endast tva ganger ordet bra ndar man beskriver nivan pa det forviantade spraket. I vissa
fall beskrivs det dock inte ndrmare pa vilken niva som sprakkunskaperna borde vara.
Detta kan syfta till att sprakkunskaperna inte behtver vara pa den bésta nivdn, men
frdgan lamnar 4nd4 rum for tolkning. Andé finns det ett exempel dar det star att de
grundldggande fardigheterna racker i ansokningsfasen men att den sokande maste
dnda vara villig att utveckla sina kunskaper. Se exempel 3:

3. Tarjoamme sinulle taksinvélitystyon ruotsin kurssin, jolla vahvistat aiempaa osaamis-
tasi.

Vi erbjuder dig en svenskkurs i taxformedlingen for att forstirka dina tidigare kunskaper.
(Min 6vers.)

Saledes anses sprakkunskaperna vara viktiga, men arbetsgivaren antar inte alltid att
den sokande redan har tillracklig spraklig kompetens. Utvecklingen av sprakkun-
skaperna kan dnda stodjas av arbetsgivaren for att den anstéllda skulle fa sina sprak-
kunskaper pa den niva som krévs i arbetet (se avsnitt 2.2.3).

Ibland kraver arbetsgivaren inte att den sokande borde kunna vissa sprak.
Sprakkunskaperna kan dock anses vara en merit. I till och med tio platsannonser kom-
mer det upp att kunskaper i vissa sprak eller sprdkkunskaperna i allménhet anses vara
meriterande. Detta forekommer till exempel i en platsannons ddar man soker kahvi-
latarjoilija ('kaféservitdr'). Annars har man redan omnamnt vissa sprak och forutom det
tilligger man att andra sprakkunskaper anses som merit. Ofta anviands det ocksa or-
det arvostaa ('uppskatta') i detta sammanhang, sdsom i en platsannons dér man soker
myymaldpdillikko (‘butikschef'):

4. Kielitaito vahintddn suomi ja englanti, muu lasketaan eduksi.
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Sprakkunskaperna minst i finska och engelska, andra sprakkunskaper anses som merit.
(Min 6vers.)

5. Edellytdimme sinulta (...) suomen ja englannin kielitaitoa. (...) Arvostamme ruotsin
kielitaitoa.

Vi forutsatter av dig (...) sprakkunskaper i finska och engelska (...) Vi uppskattar kun-
skaper i svenska. (Min 6vers.)

Bdde skriftliga och muntliga fardigheter i spraket forvantas besitta i tre platsannonser
varav tva géller kunskaper i finska och engelska och en i svenska och engelska. Munt-
liga och skriftliga fardigheter tas upp pa foljande sétt i en platsannons ddar man soker
Regional Manager:

6. Onnistuaksesi tehtdviassa sinulla tulisi olla (...) englannin ja ruotsin kielten sujuva
suullinen ja kirjallinen osaaminen.

For att lyckas med uppgiften borde du ha (...) flytande kunskaper i engelska och svenska i
tal och skrift. (Min 6vers.)

Oftast kan man dock anta att det behtvs bade muntliga och skriftliga kunskaper i
spraket dven om det inte ndmns explicit. Till exempel i en platsannons ddr man soker
yritysmyyji/foretagssiljare star det att de anstdllda ska kunna kommunicera med kun-
der bade pa finska och pa svenska och att kommunikationen ska ske via telefon och
per e-post. Da kan man anta att bAde muntliga och skriftliga fardigheter i dessa sprak
behovs i arbetet.

I vissa fall har arbetsgivaren motiverat behovet av sprakliga fardigheter pa nagot
satt. Den vanligaste motiveringen &r globalisering eller den globala arbetsmiljon
sdsom i en platsannons ddar man soker myynti-insindori ('forsiljningsingenjor'):

7. Tyo sisdltdd myos matkustamista Euroopan sisélld, jolloin pdivittdinen tyokielesi on
englanti.

Arbetets uppdrag tillhor dven resor inom Europa da det dagliga arbetsspraket dr engelska.
(Min 6vers.)

Ibland motiveras det endast att det behovs kunskaper i vissa sprak pa grund av ar-
betsuppgifter. Den hir motiveringen dr inte lika konkret som globalisering. Fast orsa-
ken till behovet av sprakkunskaper inte alltid tas upp kan man ofta tolka varfor sprak-
kunskaper behovs. Till exempel i en platsannons ddr man soker Regional Manager star
det att marknadsomradet &r Finland och norra Sverige och arbetet innehédller rappor-
tering for Nordic Manager. Dessa kan vara orsaker till behovet av muntlig och skriftlig
kompetens i bdde svenska och engelska.

Behovet av fardigheter i ett visst sprak tas inte alltid upp i platsannonsen fast
man antagningsvis behover kunna spraket. Till exempel finskan omnamns inte i alla
platsannonser. And4 i en platsannons dar man soker Regional Manager star det att
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marknadsomradet dr Finland och Sverige, men det forekommer ingenting om finska
sprakets betydelse i arbetet. Man skulle dock kunna anta att finskan borde ocksa vara
pa hog niva i detta arbete forutom andra sprdk. Orsaken till att sprakkunskaperna inte
behover tas upp dr formodligen att behovet dr sa uppenbart.

I de svensksprdkiga platsannonserna i materialet dédr specifika sprak omnamns
(19/20) beskrivs sprakkraven pa olika satt. Egentligen &r kunskaperna i nagot sprak
ett krav i alla platsannonser. Ordet forutsitta anvands tva ganger och frasen vi soker
fem gdnger. Nar man beskriver ndrmare nivan pd det forviantade spréket, anvands
ordet flytande till och med sex ganger och ordet utmirkt fyra ganger. Har finns det
exempel pa platsannonser dar man soker informatdr/redaktor och siljare/myyntiedustaja:

8. Visoker dig som har utmarkta skriftliga kunskaper i svenska och finska.

9. Arbetet forutsétter dven flytande finska sprakkunskaper.

Exempel 8 och 9 visar att det behovs sprakkunskaper pd hog niva i platsannonser.
Nivan pa de forvantade spraken beskrivs egentligen i nédstan alla platsannonser och
oftast star det likadana fraser ddr sprakkunskaperna forvéantas vara pd en hog niva.
Endast tre gdnger anviands ordet bra for att beskriva nivadn pa kunskaper i spraken. I
tre platsannonser anses kunskaper i vissa sprak eller sprakkunskaper i allménhet vara
meriterande forutom de ”obligatoriska” spraken. Meriterande sprak kommer upp ex-
empelvis i en platsannons dédr man soker kundridgivare:

10. Kunskaper i andra sprdk som exempelvis engelska och ryska ses som merit.

Bdde skriftliga och muntliga fardigheter i spraket forvéntas besitta i tre platsannonser.
Tre ganger géller det engelska, tvd gdnger svenska och tva ganger finska. Forutom
dessa, finns det tvd platsannonser dédr det endast framhalls betydelsen av skriftliga
kunskaper i spréket. Tva ganger giller det svenska och en gang finska. Har finns det
exempel pd platsannonser ddr man soker kontors- och marknadsforingsansvarig samt in-
formator/redaktor:

11. God kommunikativ forméga pa svenska, finska och engelska i bade tal och skrift.

12. Vi soker dig som har utmarkta skriftliga kunskaper i svenska och finska.

Behovet av muntliga och/eller skriftliga fardigheter i spraket har dock inte ofta tagits
upp. Anda kan man tolka hurdana sprékliga fardigheter som férmodligen behovs i
arbetet. Till exempel fakultetskoordinator behdver antagningsvis bade skriftliga och
muntliga fardigheter i spraket medan for kahvilamyyji (‘kafépersonal') kan det i sin tur
rdcka att ha muntliga fardigheter i spraket.
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Kontexten for sprakanvandningen tas ibland ocksa upp och det finns dven tyd-
ligare motiveringar for behovet av sprékliga fardigheter. I exempel 13 s6ker man for-
siljare och i exempel 14 Legal Councel/bolagsjurist:

13. Vi forvantar oss av dig att du kan kommunicera pd finska med byracheferna.

14. Koncernspréket dr engelska och visst arbete sker dven pa svenska och andra sprak som
dr relevanta for lokala marknaderna.

Behovet av sprakliga fardigheteter motiveras inte alltid. Man kan dock forsta varfor
det formodligen behovs kunskaper i vissa sprdk i arbetet. Till exempel i en platsan-
nons ddr man soker Sales Development representative star det att arbetsmiljon dar fore-
taget opererar dr internationell vilket dr en tydlig motivering fér behovet av de sprak-
liga fardigheterna. Férutom det, férvantas det inte kunskaper i svenska i alla platsan-
nonser fast sprdkkunskaper av nagot slag formodligen behovs eftersom spréket i plat-
sannonsen &r svenska.

3.3 Pa vilket annat sitt berors de sprakliga fardigheterna?

I alla platsannonser i mitt material forekommer det inte att man ska kunna vissa, spe-
cifika sprdk. I dessa fall omndmns det dock alltid olika kunskaper som i sig kraver
sprakliga fardigheter, med andra ord sprakkunskaper forknippas med dem (se ocksa
avsnitt 2.1). Sddana uttryck forekommer ocksd i ndstan alla platsannonser fast speci-
fika sprak omndmns. I det f6ljande presenterar jag exempel pa hur de sprakliga far-
digheterna kan forekomma i platsannonsen utan att omnamna specifika sprak eller
forutom det.

Sprakkraven i ett specifikt sprdk kommer inte alltid upp fast spraket dr synligt i
platsannonsen. Till exempel i en platsannons dar man soker Customer Service Specialist
star det ingenting om behovet av att kunna engelska fast foretaget presenteras pd eng-
elska och titeln &r pd engelska. Darfor skulle man kunna anta att arbetsgivaren vill att
den sokande atminstone forstar engelska. I ett exempel ddr man soker toimitusjohtaja
(‘verkstillande direktor') maste den sokande @ven kunna tolka hurdana sprakkunskaper
arbetsgivaren efterfragar:

15. Odotamme tehtdvadan valitulta henkiloltd sopivaa (...) kielitaitoa.

Vi forvantar oss lampliga sprakkunskaper av den person som valts till tjansten. (Min
overs.)

Exempel 15 visar att de sprakliga fardigheterna behtvs men de specifika spraken om-
namns inte direkt. Det kan vara oavsiktligt eller ett medvetet val. Arbetsgivaren kan
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vilja att den sokande ska ta reda pa foretaget for att kunna motsvara forutsatta sprak-
liga fardigheter.

Ordet som oftast beskriver sprakliga fardigheter &r edellyttii ('forutsitta'). Andra
ord som forekommer &dr odottaa ('forvanta sig'), toivoa (‘6nska') och arvostaa (‘upp-
skatta'). Interaktionsféormdga tas upp i fem platsannonser. I vissa fall framhalls det
ocksa forhandlingsformagan, alltsd att man borde ha fardigheter att anvanda sprak
pa ett overtygande sdtt med andra. I exempel 16 och 17 soker man nuorempi raken-
nussuunnittelija (‘"yngre byggkonstruktor') och Regional Manager:

16. Odotamme sinulta (...) hyvdd vuorovaikutus- ja yhteisty6taitoja.
Vi forvantar oss av dig (...) god kommunikations- och samspelsférmaga. (Min 6vers.)
17. (...) hdan omaa hyvét vuorovaikutus, organisointi ja neuvottelutaidot.

(...) hen har goda kommunikations- organiserings- och férhandlingskunskaper. (Min
overs.)

I ndgra fall stdr det dven att man borde kunna forstd gruppen som man kommunicerar
med och anpassa sitt kommuniceringssétt enligt det. Har finns det exempel pa plat-
sannonser ddr man soker tutkimushaastattelija ('forskningsintervjuare') och kulturredak-
tor:

18. Edellytamme sinulta (...) kykyé voittaa tutkimukseen osallistujan luottamus.

Vi forutsitter att (...) du kan vinna forskningsdeltagarens fortroende. (Min 6vers.)

19. For att skota jobbet framgéangsrikt ska du kunna uttrycka dig analytiskt, ha en god stil-
istisk formaga (...) och att ha ett tilltal som intresserar en yngre publik.

Exempel 18 och 19 visar att spraket maste kunna anvidndas pa det séttet att det over-
tygar mottagaren. Motivering for det dr formodligen kommersiell. Spraket dr med
andra ord ett hjalpmedel for att na det onskade resultatet. Popularisering kommer
ocksd upp i en platsannons dar man soker Legal Councel/bolagsjurist. Det star att man i
denna tjanst borde kunna forklara komplexa juridiska fragor pa ett liattbegripligt sétt.
Detta syftar inte bara till expertis inom temat utan ocksa att vara medveten om det
sdtt pa vilket man skulle berédtta om det komplexa dmnet f6r andra, det vill sdga ut-
trycka sig sprakligt.
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4 DISKUSSION

I denna avhandling har jag undersokt hurdana sprakkunskaper som forvantas besitta
i finsk- och svensksprakiga platsannonser. De sprak som oftast omnamndes var finska
(27 ggr), svenska (23 ggr) och engelska (21 ggr), egentligen samma sprdk som i Lavons
(2001) studie. Dessa sprak forvantades dock olikt i finsk- och svensksprakiga platsan-
nonser. I over hilften av de finsksprédkiga platsannonserna var avancerade kunskaper
i finska och engelska ett krav. De avancerade kunskaperna i svenska forutsattes endast
tre ganger. I de svensksprdkiga platsannonserna forviantades i sin tur avancerade
sprakkunskaper i finska och svenska. Kunskaperna i engelska var inte sa centrala som
man skulle ha kunnat forestélla sig (se avsnitt 2.1.3), utan engelska forviantades oftare
i de finsksprdkiga platsannonserna dn i de svensksprdkiga. I bade de finsk- och
svensksprakiga platsannonserna ansags ovriga sprak vara endast meriterande for den
sokande. Bland de ¢vriga spraken kan speciellt tyskan namnas.

Vad som varierade i de omndmnda sprdken var dock vikten av sprdk, det vill
sdga om sprak ansags vara nodvandiga eller en merit. I 6ver hélften av de finskspra-
kiga platsannonserna var de avancerade spradkkunskaperna i nagot sprak ett krav. I
de flesta platsannonser ansags ocksd kunskaper i nagot sprak vara meriterande. I alla
svensksprakiga platsannonser togs det i sin tur upp att kunskaperna i ett visst sprak
var ett krav medan kunskaperna i ett visst sprak ansdgs vara meriterande i bara ndgra
platsannonser. I de finsksprdkiga platsannonserna kom det inte upp att man inte
skulle behdva nagot sprak i arbete medan det togs ndgra ganger upp att kunskaper i
finska inte &r nodvandiga i svensksprakiga platsannonser (se avsnitt 2.1.2). I fa plat-
sannonser pa bada spraken hade det skrivits ut att bade skriftliga och muntliga far-
digheter behovs. Andé férekom det exempel p& hur man genom arbetsuppgiften kan
tolka att det behtvs bade muntliga och skriftliga fardigheter i arbetet eller endera av
dem.

I nédstan tredjedel av alla platsannonserna fanns det ndgon motivering varfor
sprakkunskaper behovs. Till exempel globalisering, koncernsprak och arbetsuppgifter
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var motiveringar till behovet av sprdkliga fardigheter. Det fanns ocksa flera exempel
pa ndr arbetsgivaren formodligen antog att arbetstagaren kan tolka behovet av sprak
i platsannonsen. Jag tog dock inte reda pa anledningar till sprdkkunskapskraven ut-
anfor forskningsmaterialet, utan jag gjorde iakttagelser och tolkningar ur forsknings-
materialet.

Sprakliga fardigheter behtvdes d&ven om inga specifika sprak omnédmndes i bade
finsk- och svensksprakiga platsannonser. Till exempel kommunikations- och pro-
blemlosningsformdgan behovdes och sprdkliga fardigheter var centrala i dem. Det
forvantades ocksd formdgan att forhandla och vinna fortroende som kréver ett helt
speciellt sitt att uttrycka sig sprakligt. Sprakliga fardigheter &r saledes viktiga i arbets-
livet eftersom sprdkkunskaperna inte bara betyder att kunna ndgot sprak utan ocksd
forsta pa vilket satt och i vilken kommunikativ situation spraket kan anvidndas i sam-
spel med andra, sasom Harmalad (2010) samt Rasdnen och Taalas (2010) konstaterade
(se avsnitt 2.1-2.1.1).

De lediga tjansterna som jag analyserade varierade i lingd. Nagra jobb var per-
manenta, andra géllde tills vidare eller var temporéara. Arbetens karaktar varierade
ocksa mellan heltids- och deltidsarbete. Alla platsannonser inkluderade ndgonting om
sprakliga fardigheter fast arbetens tid och ldingd var olika. Jag analyserade inte om
branschen paverkade behovet av sprakliga fardigheter, men det brukar dtminstone ha
det (se avsnitt 2.1.2-2.1.4). Vad som dock &dr gemensamt for alla undersokta platsan-
nonser dr att de pa ndgot sitt ar relaterade till internationell foretagsverksamhet
och/eller kundservice. Detta visar redan de typiska kontexter dar sprakkunskaperna
speciellt behovs enligt denna undersokning. (Se ocksa bilaga 1 och 2)

Det finns naturligtvis manga faktorer som kan paverka behovet av sprakliga far-
digheter. Till exempel foretagens sprakpolicy som kan paverka sprakkunskapskrav
tog jag inte reda pa (se avsnitt 2.2.1). Jag utelamnade ocksd i analysen vem som skrev
platsannonsen forutom att notera om det var sjdlva foretaget eller rekryteringstjans-
ten. Det dr ocksa oklart hur snabbt platsannonsen har skrivits, hur bra skribenten for-
star vilka kunskaper som behovs i arbete och om skribenten kan formulera dem tyd-
ligt i platsannonsen. Enligt forskningsresultaten kan man sdledes inte dra sékra slut-
satser vilka faktorer som paverkade behovet av sprakliga fardigheter. For att forsta
anledningar till behovet av sprdkliga fardigheter skulle det behovas storre forsknings-
material samt information utanfor platsannonser.

Behovet av sprakkunskaper verkar dock inte alltid vara kopplat till arbetets krav
eller de anstélldas position. Omrade och/eller internationell verksamhet kan i vissa
fall inverka mer pa behovet av sprakliga fardigheter. Till exempel kahvilamyyji (‘kafé-
personal') behovde férmodligen ingen hog utbildning men arbetsomradet var det tva-
sprakiga Borga. Det var troligen den storsta orsaken till behovet av tvasprakig perso-
nal. Denna slutsats dr dock inte sdker eller slutsatsen kan inte generaliseras pa grund
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av ett knappt forskningsmaterial. Ndgon anledning finns det dock for sprakkunskaps-
behov, sdsom sprakpolicy, region eller andra (se Maamies 2010 i avsnitt 2.2.2)

Det finns méanga slags behov i dagens arbetsliv och kunskapsbehoven férandras
i takt med arbetslivet. Denna studie visar att avancerade sprakkunskaper atminstone
behovs inom foretagsverksamhet och/eller kundservice. Spraket behovs i olika for-
mer bade internt pa arbetsplatsen och externt med kunder och 6vriga samarbetspart-
ner. For att man ska kunna undersoka noggrannare behovet av sprakliga fardigheter
i arbetslivet, behovs det mera omfattande material. Ett storre antal platsannonser
inom flera branscher skulle ge ett mer tillforlitligt resultat av arbetslivets sprakkun-
skapskrav. Aven om sprékliga fardigheter inte tas upp i platsannonser, skulle det vara
viktigt att undersoka varfor det dr sa. Man skulle kunna intervjua foretagens ledning
hur de anser vikten av olika sprdk och sprakkunniga anstéllda i foretagens verksam-
het.

Den starka stédllningen av finska, svenska och engelska syns i det finldndska ar-
betslivet enligt forskningsresultaten medan 6vriga sprdk séllan férvantades och kun-
skaper i dem ansags inte sarskilt ofta att vara ndgon merit. Spradkutbudet i skolan samt
motivationen att studera frimmande sprdk kunde ka om nyttan av sprakkunskap-
erna syntes konkret. Det kan dock 16na sig for den sprdkkunniga sokanden att visa
sina sprakkunskaper fast de inte forutsitts explicit. And& méste sprakval och utveckl-
ing av sprakliga fardigheter stodjas genom hela studietiden for att na tillracklig kom-
petens som skulle dterspeglas vidare i arbetslivet.
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