Kuinka voida hyvin lastensuojelun sosiaalityontekijan asiantuntijatehtavissa?
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Otsikon kysymys py®6rii luonnollisesti monen sosiaalityontekijan ja my6s sosiaalityon tutkijan mielissa n3ina aikoina. Tiedamme, ettd pandemiatilanne aiheuttaa omat
haasteensa tyontekijoille ja asiakkaille. Henkilokohtaisesti aihe on ollut mielessani Lape-hankkeen jatkona tulleen THL:n kehittdmishankkeen puitteissa. Siina
erillisen tyoryhméan (LASTO) tavoitteena oli jdsentdd sosiaalityontekijoiltd saadun tiedon valossa sitd, kuinka voisimme valtakunnallisesti luoda rakenteet
sosiaalityontekijoiden urakehitykselle ja tydhyvinvoinnille (Yliruka ym. 2020). Hankkeeseen osallistuivat THL:n Lapsi- ja perhepalveluiden kehittamisty6sta
vastaavat henkil6t, joista projektia oli jalalle laittamassa Paivi Petrelius ja hdnen jalkeensa tehtavaan tullut Laura Yliruka. Meita yliopistojen edustajia oli neljasta eri
yliopistosta. Lisdksi tyoryhmassa olivat tarkedssa roolissa kuntien lastensuojelun sosiaalitydstd vastaavat tyontekijat, joilla on kdytanndn tyohon suora yhteys ja
ymmarrys aiheeseemme sité kautta.

Tehtavaksiantona tyoryhmalld oli tarkastella erityisesti lastensuojelun sosiaalityontekijéiden tutkinnon jélkeistd osaamista ja urapolkua sek3 antaa esitys
urapolkumallista. Vastaavia malleja on kehitetty esimerkiksi Iso-Britanniassa ja Australiassa. Tieddmme lastensuojelun ahdingosta ja siitd, ettd tama tarked
sosiaalityon alue tarvitsisi sitoutuneita, osaavia ja hyvavoimaisia sosiaalitydntekijoita sekd muita alan ammattilaisia. Raporttia varten teimme valtakunnallisen
kyselyn lastensuojelun sosiaalityontekijcille, johon saimme 233 vastausta. Yleisesti ottaen osaaminen koettiin varsin hyvaksi, mutta kohtuuttoman suuret
asiakasmaarat lisdsivat kuormittuneisuuden kokemusta. Tastd johtuen hyvadkain osaamispddomaa ei voi hyddyntad optimaalisella tavalla, mik3 lisdd myos
tydntekijoiden turhautumista ja saattaa viime kadessi vaikuttaa myos asiakkaiden saamaan tukeen ja palveluun. Lisaksi tirkea tulos kyselyn mukaan oli, etta
pitkakdan tyokokemus alalla ei ndytad suojaavan tyssa uupumiselta. Tyohyvinvointia puolestaan lisdisivat uran alkuvaiheessa saatu kunnollinen perehdytys seka
tiimi- ja parityoskentelyn mahdollisuus muuhun tyohyvinvointia tukevaan toimintaan yhdistettyna. Tiedon ja osaamispadoman optimaalinen soveltaminen edellyttda
saamiemme vastausten mukaan noin kuuden vuoden tydskentelyd lastensuojelutydssa. (mt. 39-40.)

Tutkimuksen (Meeuwisse 2011 ym.) mukaan noin 30 prosenttia suomalaisista sosiaalityontekijoistd on erikoistunut johonkin sosiaalityon erikoisalaan. Naista
ylivoimaisesti eniten tdydentivad koulutusta on saatu lapsi- ja perhesosiaalityohon. Kyseisen tutkimuksen tuloksista voi paatelld, ettd tutkinnon jalkeiselld
lisdkoulutuksella on tydkyky3, tyén laatua ja vaikuttavuutta parantava vaikutus. (mt. 10-11.)

Sosiaalityohon kuuluvat tunteet. LASTO-tyoryhman kyselyn tuloksista kavi ilmi, etta tiedon ja osaamisen vajetta sosiaalityontekijat kokivat erityisesti asiakkaiden
psyykkisten hairididen ja traumojen kohdalla. Tiedon ja osaamisen vajeiden lisaksi ndihin tilanteisiin saattaa usein liittyd myds niin kusuttua mydtatuntostressia.
Myétatuntostressi on seurausta asiakkaiden emotionaalisesti raskaiden tilanteiden toistuvasta todistamisesta. Talldin stressin alkuldhteend on tyon sisalto, eika
suinkaan tyontekijoiden persoonalliset piirteet. Kyselyn tulos on téarke siitd nakokulmasta, ettd auttamistydssa puhutaan valittamisestd uupumisesta, joka alkaa
yleensa jatkuvasta tunnekuormasta. Uupuminen alkaa tavallisesti silloin, kun tyontekija on ylikuormitustilanteessa, jolloin ajattelun ja tulkinnan tavat kehittyvat
kielteiseen suuntaan, eik3 tavanomainen ammatillinen stressinhallinta enii riitd (esim. Skovholt & Trotter-Mathison 2016).

Kuinka usein lastensuojelun sosiaalitydssd uupuminen johtaa sairaslomiin? Tai miten usein uupuminen sairauslomineen johtaa ty&paikan vaihdokseen tai jopa alan
vaihtamiseen? Naita tulisi tutkia ja tarkastella samalla kustannus- ja kerrannaisvaikutuksia, mitd naista ilmi6istd voi seurata. Vaikka valtioneuvosto laskisi
lakisaateisesti tyontekijakohtaisen asiakasmaaran kaavailtuun 35 asiakkaaseen, se ei ole yksinomaan riittava toimenpide, vaan siihen rinnalle olisi luotava myds malli,
mika tukee uransa alkuvaiheessa olevia tyontekijoita. Samalla on syyta rakentaa tiedon ja osaamisen jatkuvuuden turvaamiseksi yhteistyossa yliopistojen kanssa
jatkuvan oppisen malli lastensuojeluun. Naméa kehittamistoimet varmistaisivat myds sosiaalitydn laadun ja urakehityksen seka sitouttaisivat lastensuojelun
sosiaalityontekijat nykyistd paremmin tyéhonsa.
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