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Teknologian mddrd ja sen kdytto kasvaa vuosi vuodelta. Euroopan komission
pddtos vuonna 2018 rikastuttaa peruskoulun luokkahuoneet teknologialla on
tuonut mukanaan niin hyvid kuin haitallisia vaikutuksia oppimisympaéristoon.
Teknologian nidhdddn edistdvan oppimista ja samaan aikaan voivan aiheuttaa
teknostressid kayttdjilleen. Tdhdn pdivddn mennessd ei ole kyetty osoittamaan
vakuuttavia todisteita siitd, ettd teknologian kdyttd parantaisi oppimistuloksia.
Tdamdn tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd peruskoulun luokkahuoneessa
esiintyvid teknostressid aiheuttavia tilanteita ja keinoja niiden lieventdmiseksi
opettajien ja asiantuntijoiden ndkokulmasta. Euroopan komission pddtoksen
sisdltyvid teemoja, teknologinen varustus, verkkoyhteydet, opettajien
ammatillinen kehitys ja digitaalinen sisdlto, kaytettiin kirjallisuuskatsauksen,
haastattelurungon ja aineiston analysoinnin perustana. Tdssd laadullisessa
tutkimuksessa hyodynnettiin  fokusryhmédhaastattelua tutkimusongelman
selvittamiseksi. Teknologioiden kaytostd aiheutuvista haitallisista vaikutuksista
kdytetddn termid teknostressi. Toistaiseksi teknologian kadytostd aiheutuvaa
teknostressid ja sen lieventdmiskeinoja on tutkittu vahdisesti koulukontekstissa
ja erityisen vahan peruskoulun luokkahuoneessa.

Tulokset osoittivat peruskoulun luokkahuoneessa esiintyvan moninaisia
teknostressid aiheuttavia tilanteita. Yleisin teknostressid aiheuttava tekija
luokkahuoneessa liittyy teknologiseen varustukseen ja laitteisiin, kuten
kayttdjille vieraan tai tuntemattoman laitteen kadyttoon. Tutkimustuloksien
mukaan parhaimmat keinot lieventdd teknologian kaytostd aiheutuvaa
teknostressid ovat harjoitteleminen, varasuunnitelman laatiminen ja riittava
médrd saatavilla olevia kunnollisia ja ajan tasalla olevia laitteita. Aikaisempien
tutkimuksien mukaan teknostressi maddritellddn teknologian kaytosta
aiheutuvaksi stressiksi. Tdssd tutkimuksessa uutena nidkokulmana selvisi, ettd
konkreettisen teknologian kadyttamisen sijaan yksilon tarvitsee vain ajatella
teknologian kayttod kokeakseen teknostressid. Jatkotutkimusaiheena on tutkia
peruskoulun luokkahuoneessa esiintyvid teknostressid aiheuttavia tilanteita ja
niiden lieventamiskeinoja oppilaiden ndkokulmasta.

Asiasanat: teknostressi, teknostressin lieventaminen, peruskoulu, luokkahuone



ABSTRACT

Tanskanen, Arttu

Mitigating technostress in primary school
Jyvéskyld: University of Jyvaskyld, 2023, 64 pp.
Information Systems, Master’s Thesis
Supervisor: Clements, Kati

The amount of technology and its use is increasing every year. The European
Commission's decision in 2018 to enrich primary school classrooms with
technology has brought with it both good and bad effects on the learning
environment. Technology is seen to promote learning but at the same time can
cause technostress for its users. There is still no convincing evidence that the use
of technology improves learning outcomes. The purpose of this research was to
find out the situations in the primary school classroom that cause technostress
and ways to mitigate them from the perspective of teachers and experts. The
themes included in the European Commission's decision: digital technology
equipment, network requirements, professional development of teachers, and
access to content were used as the basis for the literature review, interview, and
analysis. In this qualitative research, a focus group interview was used to clarify
the research problem. The term technostress is used for the harmful effects
caused by the use of technologies. So far, technostress and its mitigation methods
have been little studied in the school context, and especially little in the primary
school classroom.

The results showed that a variety of situations causing technostress occur in the
primary school classroom. The most common factor causing technostress in the
classroom is related to technological equipment and devices, such as using a
device that is foreign or unknown to the users. According to the research results,
the best ways to mitigate the technostress caused by using technology are
training, preparing a backup plan, and having a sufficient number of decent and
up-to-date devices available. According to previous studies, technostress is
defined as stress that individuals experience due to their use of technology. In
this research, as a new perspective, it was found that instead of using technology,
an individual only needs to think about using technology to experience
technostress. The subject of further research is to investigate technostress
situations in the primary school classroom and the ways of mitigating them from
the students' point of view.

Keywords: technostress, mitigating technostress, primary school, classroom
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1 JOHDANTO

Calvo ja Peters (2014) kertovat maailmassa olevan enemman mobiililaitteita kuin
ihmisid. Berte (2018) sekd Lee ja Lee (2015) mainitsevat tutkimuksissaan édlylait-
teiden méddran olevan arviolta noin 20 miljoonaa kappaletta vuonna 2020, mika
tarkoittaa jokaisen ihmisen omistavan keskimddrin 2-3 dlylaitetta. Allaby ja
Shannon (2020) muistuttavat tutkimuksessaan, miten on hyva tiedostaa teknolo-
gian parissa vietetyn ajan olevan aina pois joltain muulta toiminnalta. Carter ja
Grover (2015) kirjoittavat tutkimuksessaan teknologian kietoutuneen meidan la-
hes jokaiselle elamdamme osa-alueelle. Usein teknologioiden kadytto ndhd&dan viih-
dyttdavand, tuovan iloa kdyttdjilleen ja hyodyttavan elamdd. Teknologia auttaa
meiddn eldmddmme erilaisten laitteiden ja sovelluksien my6td muun muassa
suunnittelussa, tiedon hakemisessa tai kokemuksien jakamisessa. (Salo, Pirkka-
lainen, Chua & Koskelainen, 2022.)

Maierin, Laumerin, Wirthin ja Weitzelin (2019) tekemad tutkimus vahvistaa
aiempia tutkimuksia tuoden esille teknologian kéayton lukuisia etuja kiyttdjilleen
muun muassa suorituskyvyn ja tuottavuuden lisddntymisend. Yhd useammat
kayttdjat kokevat siitd huolimatta haitallista teknostressid ja késittelemattomana
se voi aiheuttaa vakavaa haittaa terveydelle. Tutkijat, lddkarit ja 1ddketieteen am-
mattilaiset ovat korostaneet teknostressin esiintyvan kaikkialla ja silld olevan va-
kavia seurauksia, kuten hyvinvoinnin yleistd heikentymista ja uupumista (Salo,
Pirkkalainen, Chua & Koskelainen, 2017). Erityisesti oppimisen kannalta tarkedt
ominaisuudet kuten muistin toiminta, keskittymiskyky ja paatoksenteko voivat
heikenty4 stressin seurauksena (Mékikangas, Mauno, Feldt & Feldt (2017).

Tarafdar, Cooper ja Stich (2019) madrittelevét teknostressin olevan yksin-
kertaisuudessaan yksilolle aiheutuvaa stressid johtuen teknologian kaytosta.
Pribbenowin (1999) mukaan teknostressi on verrattavissa aivan tavalliseen stres-
siin. Mitd paremmin ymmartdd sen taustalla olevia syitd ja aiheuttajia, sitd pa-
remmin teknostressid pystyy hallitsemaan. Teknostressid on aloitettu tutkimaan
jo nelja vuosikymments sitten Craig Brodin toimesta. Teknostressistd tehdyt tut-
kimukset ovat alun alkaen keskittyneet yrityksiin ja ty6eldaméaan, minka takia tek-
nostressin saralla on edelleen tutkimattomia alueita liittyen muun muassa koulu-
ja vapaa-ajan konteksteihin. Teknologian kdyton lisddntyessd yhd enemmin
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osaksi peruskoulussa tapahtuvaa opettamista ja oppimista on tarkedd ymmartaa
teknostressin vaikutuksia, seurauksia ja lieventdmiskeinoja luokkahuoneympa-
ristossd. Teknologia on tullut yhd vahvemmin osaksi luokkahuoneiden varuste-
lua kaikilla koulutusasteilla viimeisien vuosikymmenien aikana. (Player-Koro,
2012.) Euroopan komission pdatds vuonna 2018 rikastuttaa peruskoulun opetuk-
sessa kdytettdavid luokkahuoneita teknologialla tuo mukanaan lisdd teknologian
kayttod osaksi peruskoulun opetusta ja luokkahuone ympéristja (European
commission, 2018). Ozgiir (2020) perdankuuluttaa tutkimuksessaan teknologis-
ten tuotteiden ja palveluiden yleistymisen oppimisymparistossd vaativan entista
enemmadn huolellisuutta suunnittelussa, silld laitteet ja palvelut eivit itsessdan
tuo automaattisesti lisdarvoa.

Useasta eri nakokulmasta katsottuna tieto- ja viestintdteknologia nahdaan
edistdvéan laajalti oppimista. Muutos vihemman teknologiaa hyddyntéavésta op-
pimisymparistostd teknologiarikkaaseen oppimisympaéristoon on osoittautunut
kuitenkin hitaaksi. Yhteiskunnan tavoitteena on tarjota lapsille ja nuorille tekno-
logian tuomat hyodyt oppimisen edistamiseksi. On kuitenkin vaikea osoittaa va-
kuuttavia todisteita siitd, ettd oppimistulokset paranisivat teknologian kdyton
myo6td. Teknologia tarjoaa monipuolisesti erilaisia keinoja oppimisen edista-
miseksi kuten sdhkoiset kirjat, videot ja pelit. Teknologioiden kdyttoonotto ja sen
tehokas hyodyntaminen vaatii kuitenkin muutoksia koulutusjédrjestelman mo-
nella eri tasolla. Muutoksia on tehtdva koulujen infrastruktuurissa, opettajien
koulutuksessa, opetussuunnitelmissa, oppimismateriaaleissa, luokkahuoneen
kdytannoissd ja arviointitavoissa. (Livingstone, 2012.) Ennen oppilaat kévivat ha-
kemassa kirjastosta kirjoja, nyt he etsivit ja Ioytadvit tiedon myos internetista. Ai-
koinaan ongelman ratkaisuun kysyttiin neuvoa vanhemmilta, nyt apua haetaan
lisdksi my0s internetistd 1oytyviltda “asiantuntijoilta”. Ennen maalaaminen oli
mahdollista tehdd vain maalaamalla paperille. Nykyisin maalaaminen onnistuu
teknologiaa hyddyntden virtuaalisesti maalausohjelmalla. (Livingstone, 2012.)

Teknostressistd tehtyjd tutkimuksia koulukontekstissa on vahdisesti. Tutki-
mukset, jotka tarkastelevat teknostressin lieventamiskeinoja luokkahuone ympa-
ristossd on vield vahemman. Tutkimuksen tutkimuskysymys on:

1. Miten teknostressid voidaan lieventdid luokkahuoneessa opetustilanteessa opetta-
jien ja asiantuntijoiden nikokulmasta?

Tdamad tutkimus on osa kansainvilistd Positive Learn -projektia, joka pohjau-
tuu Euroopan komission vuonna 2018 pddtokseen rikastuttaa luokkahuoneet tek-
nologialla. Tutkimuksessa tarkoituksena on asiantuntijoita ja opettajia haastatte-
lemalla selvittdd, minkalaiset tilanteet aiheuttavat nykyaan teknostressia luokka-
huoneessa ja kuinka niitd voidaan lieventdd. Teknostressid aiheuttavien tilantei-
den ja niiden lieventdmiskeinojen selvittdmisessd hyodynnetddan Euroopan ko-
mission linjaaman HECC-mallin mukaisia teemoja, jotka ovat teknologinen va-
rustus, verkkoyhteydet, opettajien ammatillisen kehitys ja digitaalinen sisdlto.



2 TEKNOSTRESSI

Tdssd luvussa kisitellddn tutkielman pddteemaa, teknostressid, aiempia
tutkimuksia ja kirjallisuutta hyodyntden. Stressi ja teknostressi kytkeytyvit
vahvasti toisiinsa, minkéa vuoksi alaluvussa 2.1 kisitellddan stressia muun muassa
vuorovaikutuksellisen stressimallin avulla. Stressin maddrittelyn jidlkeen
alaluvussa 2.2 pureudutaan teknostressid aiheuttaviin tekijoihin ja alaluvussa 2.3
teknostressin  vaikutuksiin sekd lopuksi alaluvussa 2.4 teknostressin
lieventamiskeinoihin.

2.1 Teknostressin miiritelma

Selyen (1956) kirjoittaa stressin olevan eldamaéssa vadistaméatontd. Hinen mukaansa
stressi on elimistossd aiheutuva epéspesifi reaktio mihin tahansa ulkoapdin tule-
vaan drsykkeeseen. Lazarus ja Folkman (1984) kertovat tutkimuksessaan, miten
stressin muodostumiseen vaaditaan yksilo ja ymparisto. He madrittelivat stressin
olevan ihmisen ja ympdériston vilinen suhde, jossa henkil6 arvioi hdnen voima-
varojensa kuluvan tai ylittyvin ja vaarantavan hénen terveytensa. He havaitsivat,
ettd yksiloilld on eroja stressikokemuksien muodostumisessa ja vaikutuksissa.
Téysin saman tilanteen kokeneilla henkilsilld voi olla eridvd kokemus sen stres-
saavuudesta. Cooper, Dewe ja O'Driscoll (2001) madrittelevit stressin olevan
psykologinen reaktio johtuen ihmisen ja ympariston vililld vallitsevasta epdtasa-
painosta. Bienertova-Vasku, Lenart ja Scheringer (2020) ja Cooper ym. (2001) tuo-
vat esille, miten késitettd stressi on haastava madritelld yksiselitteisesti tai yksin-
kertaisesti, silld eri tieteenalat tarkastelevat kasitettd eri nakokulmista. Fysiologi-
sesti stressid voidaan tarkastella reaktiona, kun taas psykologiassa stressid ldhes-
tytddn negatiivisesti havaittuna tekijdna tai tilanteena. Biologiassa termid kayte-
tddn ymparistostd johtuvana soluihin, elimiin tai kehoon vaikuttavana tekijana.
Maikikangas ym. (2017) kertovat stressin voivan olla yksilolld fyysistd tai
henkistd. Stressille altistavia tekijoitd ovat fyysinen kuormittavuus, tehtdvien
vaativuus, kiire, rooliepdselvyydet, ihmissuhteet, traumaattiset tapahtumat ja
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muutokset. Fyysisind oireina stressille ndhdddn olevan muutokset muun muassa
stressihormoneissa, verenpaineessa ja syddmensykkeessd. Stressihormonit ovat
pddsdantoisesti positiivisia niiden ollessa lyhytaikaisia, mutta toistuvina ja pitkit-
tyneind ne altistavat esimerkiksi syddnsairauksille, heikentdvét vastustuskykya
ja laskevat vireystilaa. Henkisid reaktioita stressille ovat muun muassa drtymys,
ahdistus ja masennus. Henkisten ja fyysisten oireiden lisdksi stressin seurauk-
sena yksilon kognitiivisessa toiminnassa voi esiintyéd haasteita esimerkiksi muis-
tin toiminnassa, keskittymiskyvyssd ja padtoksenteossa. (Mdkikangas ym., 2017.)

Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan ja Tu (2008) hyodyntavat tutkimuk-
sessaan Lazarus ja Folkmanin (1984) alun perin laatimaa vuorovaikutuksellista
stressimallia (kuvio 1) havainnollistamaan stressin muodostumista. Mallissa
stressitekijoilld (stressors) tarkoitetaan tapahtumia, vaatimuksia, drsykkeitd tai
olosuhteita, joita yksilot kohtaavat tyo- ja organisaatioymparistoissd ja jotka ai-
heuttavat stressid yksiloille. Stressitekijdt jaotellaan tarkemmin vield kahteen
pddkategoriaan: tyorooleihin ja tyotehtdviin liittyviin stressitekijoihin. Rooleihin
liittyvad stressid voi aiheuttaa rooliepdselvyydet, konfliktit tyopaikalla tai yli-
kuormittuminen. Ty6tehtdviin liittyvit stressitekijdt ovat tyotehtdvien vaikeus
tai epdselvyys. Tilannekohtaiset tekijat (situational factors) kuvastavat toimenpi-
teitd, joilla on stressid lieventdvd vaikutus. Nditd toimenpiteitd ovat muun mu-
assa tiedon jakaminen, sosiaalinen tuki, neuvonta ja auttaminen. Rasituksella
(strain) tarkoitetaan psykologisia tai fysiologisia stressin aiheuttamia oireita yk-
silolld. Oireita ovat muun muassa tyytymaéttomyys, heikko suoriutuminen anne-
tuista tehtdvistd, luovuuden puute ja héiritseva kdyttaytyminen. Rasitukset voi-
vat aiheuttaa lopputulemana muita organisaatioon liittyvid seurauksia (other or-
ganizational outcomes), kuten poissaoloja tai tyopaikan vaihtamisen. (Ragu-Nat-
han ym., 2008; Cartwright & Cooper, 1997.)

Stressitekijat Rasite
(Stressors) 7ay = (Strain)
]
I
I
I
I
I
|
Tilannekohtaiset tekijat Lopputulema organisaatiotasolla

(Situational factors) ———-> (Other organizational outcomes)

KUVIO 1 Vuorovaikutuksellinen stressimalli (Ragu-Nathan ym., 2008).

Pribbenowin (1999) mukaan 2000-luvulla eldminen tulee vaatimaan teknologian
asiantuntemusta enemmaén kuin koskaan aiemmin. Teknologian esiin marssin
piti helpottaa tyontekoa ja vapauttaa aikaa muuhun, mutta hdanen mukaansa tek-
nologia aiheuttaa turhautumista, tyon tehottomuutta, ylikuormittuneisuutta ja
hallitsemattomuuden tunnetta. Ayyagari, Grover ja Purvis (2011) mukaan tek-
nostressin ensimmadisend maddritellyt henkil6 oli Craig Brod. Han kuvaili jo
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tuolloin teknostressid nykyaikaiseksi sairaudeksi. Brodin (1982) mukaan tekno-
stressi on tila, jossa yksilo ei kykene suoriutumaan uuden teknologian kaytosta
tai kayttoonotosta. Han havaitsi, ettd teknostressiin vaikuttavia tekijoitd ovat
kayttdjan ikd, aikaisempi kokemus tietotekniikan kdytostd ja tunne uusien tehta-
vien hallitsemisesta sekd tyopaikalla vallitseva ilmapiiri.

Teknostressi on yksilon kyvyttomyys mukautua tai selviytyd teknologian
kayton vaatimuksista (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan & Ragu-Nathan 2007; Ta-
rafdar, Tu & Ragu-Nathan, 2010; Hwang & Cha, 2018). He tuovat esille myos
teknostressid organisatorisessa kontekstissa méadritellen sen johtuvan yksildiden
yrityksestd kamppailla jatkuvasti kehittyvan ja muuttuvaan teknologian, ja sii-
hen liittyvien muuttuvien fyysisten, sosiaalisten ja kognitiivisten vaatimuksen
parissa. Wang, Shu, Tu (2008) maéérittelevét teknostressin syntyvan teknologian
kayton opettelemisesta tai sen kdytostd, minkd seurauksena yksilo kokee joko
suorasti tai epdsuorasti ahdistuneisuutta, hermostuneisuutta ja pelkoa. Tunne-
kokemus aiheuttaa inhoreaktion teknologiaa kohtaan, ja estdd oppimasta uusia
taitoja, tai ylipddtdaan kayttamasta teknologiaa.

Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ja Ragu-Nathan (2011) jalostivat vuorovaiku-
tuksellisesta stressimallista (kuvio 1) teknostressid kuvastavan viitekehyksen,
stressimallin (kuvio 2). Stressimallin tarkoituksena on selittdd teknostressin syn-
tyminen ja sen vaihtelu yksildiden vélilld ja tuoda esille siitd aiheutuvat haitalli-
set seuraukset sekd organisaatioiden keinot vihentdd teknostressin muodostu-
mista. Viitekehyksessd yksilollisesti vaikuttavia tekijoitd ovat sukupuoli, ikd,
koulutus, teknologian kdyton varmuus ja tehokkuus sekd aikaisempi kokemus
teknologian kaytostd. Ragu-Nathan ym. (2008) tutkimuksessa kayttdjien koke-
masta teknostressistd organisaatiotasolla tuodaan esiin sukupuolen vaikuttavan
teknostressin kokemiseen. Heiddn tutkimustuloksensa osoittivat miesten koke-
van naisia enemmadn teknostressid. Tarafdar ym. (2011) mukaan sukupuolten va-
linen ero teknostressin kokemisessa selittyy ainakin osittain silld, ettd miehilld on
naisiin verrattuna enemman taipumusta aloittaa teknologian kdytté matalam-
malla kynnykselld, mikd puolestaan altistaa jo itsessddn teknologian kaytolle ja
sen myotd teknostressille. Ragu-Nathan ym. (2008) tutkimustuloksien mukaan
korkeampi ikd, aikaisempi kokemus ja teknologian kdyton itsevarmuus véahensi-
vit teknostressin muodostumista. Kokeneemmilla ihmiselld ndhdddn olevan
nuoria parempi kyky hallita stressid, mikd auttaa myos selviytymé&an paremmin
teknostressistd. Toisaalta Marchiori, Mainardes ja Rodrigues (2019) tutkimustu-
loksien mukaan vanhemmat ihmiset kokevat teknologian myotd koko ajan muut-
tuvan ympaériston nuoria helpommin monimutkaiseksi, miké altistaa vanhempia
ihmisid kokemaan nuoria herkemmin teknostressia.

Teknostressid aiheuttavia stressitekijoitd ovat teknostressimallissa viisi
kappaletta: tekno-invaasio, tekno-ylikuormitus, tekno-epdavarmuus, tekno-tur-
vattomuus ja tekno-monimutkaisuus. Teknostressid lieventavia tekijoitd ovat
heiddn mukaansa muun muassa teknisen tuen tarjoaminen teknologian kayttoon
liittyen seké kdyttdjien mukaan ottaminen jarjestelmien suunnitteluun ja kehitta-
miseen. Teknostressid lieventdvien keinojen tarkoituksena on auttaa tyonteki-
joitd selvidamdan mahdollisimman hyvin teknologian kaytostd aiheutuvista
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haitallisista vaikutuksista. Viitekehyksessa yksiloiden eroavaisuudet, teknostres-
sitekijadt sekd teknostressid lieventdvit tekijat muodostavat lopputulemana yksi-
16llisesti enemman tai vdhemmaén haitallisia seurauksia. Haitalliset seuraukset
ovat eritelty teknostressimallissa psykologisiin ja teknologian kaytostd johtuviin.
Haitallisia seurauksia ovat muun muassa tyotyytyvdisyyden vaheneminen, yli-
kuormitus, tyytymaéttomyys teknologian kdyttoon ja tuottavuuden laskeminen.
(Tarafdar ym., 2011.)

I = o = = = = = = o = = = = o = = = = = = 8 = = = = = o  —n —

I
: Teknostressia Haitallisia psykologisia seurauksia:
Teknostressiin vaikuttavat i aiheuttavat tekijat: e Vahentda tyotyytyvaisyytta
demografiset tekijat: 1 ¢ Tekno-invaasio ¢ VVahentaa sitoutumista
¢ Sukupuoli : e Tekno-ylikuormitus | e Lisaa roolikonflikteja
e [kd > |* Tekno-epdvarmuus ¢ Lisaa ylikuormittumista
* Koulutus i ¢ Tekno-monimutkaisuus /7l
¢ Teknologian kayton : ¢ Tekno-turvattomuus —————,f’—% Haitallisia teknologian kayttéon
tehokkuus ja itsevarmuus I T /’/ liittyvia seurauksia:
* Aikaisempi kokemus : Lieventas | Lieventas / * Vihent33 teknologian kiyton
i S 7 [ytyvaisyytt
! / e * Heikentda teknologian parissa
: //’ // Lieventss  |tyOskentelyn tuottavuutta
i Vi ,/’ » Heikentda innovatiivisuutta
I S
I L e e e e e e
/,//,
Teknostressid lieventédvat tekijat:
¢ Teknisen tuen tarjoaminen
¢ Teknologian kayttoon osallistaminen
¢ [nnovatiivisuuden tukeminen

KUVIO 2 Teknostressimalli (Tarafdar ym., 2011).

2.2 Teknostressid aiheuttavat tekijit

Teknostressid aiheuttavina tekijoind ndhdaan yleisesti ottaen kaikki teknologian
kaytostd johtuvat tekijdt, jotka aiheuttavat kuormitusta ja heikentdvit henkilon
henkista hyvinvointia (Hwang ja Cha, 2018). Salo, Pirkkalainen ja Koskelainen
(2019) maédrittelevat sosiaalisen verkostoitumisen sivustoihin ja palveluihin kes-
kittyvassd tutkimuksessa invaasion olevan haitallinen, liian keskeinen tekija yk-
silon eldmdssd. Ragu-Nathan ym. (2008) ja Tarafdar ym. (2011) mukaan tekno-
invaasiolla tarkoitetaan tilanteita, joissa tyontekijat voidaan tavoittaa milloin ja
missd tahansa. Sen lisdksi heille on muodostunut tarpeen tuntu olla koko ajan
tavoitettavissa. Tdmad tarve saa aikaan sen, ettd yksilot kokevat teknologian tun-
keutuvan heiddn eldmé&édnsd, ja samaan aikaan he kokevat olevansa sidottuja
kayttdamddn teknologiaa. Tekno-invaasio aiheuttaa my6s usein tyo- ja vapaa-ajan
rajan hamaértymisen. (Ragu-Nathan ym., 2008); Tarafdar ym., 2011.)
Tekno-ylikuormituksella tarkoitetaan tilanteita, joissa teknologia pakottaa
yksiloitd tyoskentelemddn enemmaén ja nopeammin, mikd aiheuttaa yksilolle
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ylikuormittumista. Nykyisin yksiloiden kédytossd oleva laaja kirjo erilaisia lait-
teita, ohjelmistoja, sovelluksia ja palveluita mahdollistavat monesta eri suun-
nasta tulevan tiedon késittelemisen yhtdaikaisesti reaaliajassa. Tama johtaa kui-
tenkin tyontekijoitd suoriutumaan moniajosta (multitasking) ja aiheuttaa keskey-
tyksid sekd ylikuormittumista. Moniajolla tarkoitetaan eri tehtdvien ja sovelluk-
sien parissa tyoskentelemistd yhtdaikaisesti, tarkoituksena saada enemmin ai-
kaiseksi vahemmadlld ajankdytolld. Tyontekijoille tyypillisesti keskeytyksiad ai-
heuttava tekija on sahkopostiin saapuvat ja reagointia kaipaavat viestit. Keskey-
tykset katkaisevat tyonteon hetkellisesti, vaikeuttavat keskittymistd ja aiheutta-
vat paineen tuntua sekd ahdistusta. Kdyttdjien kyky kasitelld tietoa on rajallinen.
Tiedon médrastd aiheutuvalla ylikuormituksella tarkoitetaankin tilanteita, jossa
késilld oleva tiedon maédra ylittdd yksilon kyvyn késitelld ja kdyttad sitd tehok-
kaasti. (Ragu-Nathan ym., 2008; Tarafdar ym., 2011.)

Tekno-epdvarmuutta aiheuttavia tekijoitd ovat muutokset ja pdivitykset.
Jatkuvat muutokset teknologian saralla aiheuttavat sen, ettd yksiloilld ei ole mah-
dollisuutta opetelle vain yhtd sovellusta tai jdrjestelmdd. Sen sijaan on oltava
koko ajan valmis omaksumaan uutta, pdivitettdva osaamista ja kouluttauduttava,
silld tieto vanhenee nopeasti. Sen liséksi tyopaikoilla tapahtuvat muutokset uu-
sien teknologioiden kdyttoonotossa voivat olla nopeita. Sopivissa mddrin muu-
tokset, kuten uuden sovelluksen tai teknologian oppiminen voivat tuoda virkis-
tystd, mutta jatkuvana tilana se aiheuttaa kuitenkin lopulta turhautumista, stres-
sid ja ahdistusta yksilolle. Uusien sovellusten ja teknologioiden vakiintuminen
kaytossd vie aikaa ja sen kdyttoon tuen saaminen voi olla heikkoa. (Ragu-Nathan
ym., 2008; Tarafdar ym., 2011.)

Tekno-turvattomuudella tarkoitetaan tilanteita, joissa yksilo kokee tyo-
paikkansa olevan uhattuna. Usein tyopaikan menettdmisen uhan taustalla on
joko teknologiaan liittyvat muutokset tai toinen ihminen, joka on osoittanut ole-
vansa kyvykkaampija mahdollisesti mys innokkaampi kdyttdmaan teknologiaa.
Nykyddn nuoret ovat padsddntoisesti tyopaikan menettdmisen pelkoa aiheutta-
via tekijoitd, silld heille teknologian kaytto ndhddan luontaisempana seka heilld
on usein my9s korkeampi halu ja innostus uusien teknologioiden kayttoon. Tek-
nologiaan liittyvat muutokset voivat olla muun muassa jonkin toiminnan auto-
matisointi tai uuden jdrjestelman kayttoonotto. (Ragu-Nathan ym., 2008; Ta-
rafdar ym., 2011.)

Tekno-monimutkaisuudella tarkoitetaan tilanteita, joissa yksilo kokee tek-
nologian kdayton monimutkaisuuden seurauksena riittdiméattomyyden tunnetta
omia kykyjddn kohtaan, ja sen lisdksi pakottavaa tarvetta aloittaa opettelemaan
ja ndkemddn vaivaa, jotta oppisi ja ymmartdisi teknologian kadyttod paremmin.
Usein yksilolld on haasteena myds muiden toiden ohella 16ytda tarpeeksi aikaa
opiskeluun ja omien kykyjen kehittdmiseen teknologian kayton helpottamiseksi.
(Ragu-Nathan ym., 2008; Tarafdar ym., 2011.) Vapaa-ajan kontekstissa yksi tek-
nostressid aiheuttavista tekijoistd on élylaitteiden jatkuva ja pakonomainen
kaytto. Eri teknologioita on laaja kirjo, mutta yksi laite on ylitse muiden. Alypu-
helimesta on tullut valttamé&ton osa ihmisten eldmdd. Se on monelle kayttajalla
ensimmadinen asia, jota he kdyttavéat herdamisen jdalkeen ja viimeinen asia ennen
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nukkumaanmenoa. (Lee ym., 2014.) Hsiao, Shu ja Huang (2017) vahvistivat tut-
kimustuloksellaan kasitysta siitd, ettd dlypuhelimien pakonomaisella kaytolld on
merkittdva vaikutus teknostressin muodostumiseen. Yksi edesauttava tekijd on
Leen ym. (2014) mukaan eri viestintdkanavien kautta ldhes koko ajan tavoitetta-
vissa oleminen.

Oulasvirta, Rattenbury, Ma ja Raita (2012) tutkivat dlypuhelimien kayttoa
ja heiddn tutkimustuloksien mukaan tutkittavat tarkistivat keskimééarin 34 kertaa
pdivdssd dlypuhelimen. Ei niink&an siksi, ettd sille olisi tarvetta tai erityistd syytd,
vaan tottumuksesta tai riippuvuudesta johtuen. Allaby ja Shannonin (2020) tut-
kimuksessa jokainen nuori kertoi kdyttavansa dlypuhelimia 2-4 tuntia arkipéivi-
sin ja viikonloppuisin vield enemmin. Alypuhelimet olivat heidéan hallussaan, tai
ainakin ndkyvissda suurimman osan ajasta. Haastateltavien kuvaukset osoittivat
dlypuhelimien olevan keskeinen osa heiddn eldmé&édnsd. Ebrand Groupi Oy:n ja
Oulun kaupungin kulttuuri- ja sivistyspalveluiden yhteistydssa laatima kysely
osoittaa yli 70 prosenttia suomalaisista 13-17 vuotiaista nuorista kdyttavan inter-
netid keskimddrin yli 3 tuntia pdivdssd. Suurin osa ajasta kului heilld sosiaalisen
median parissa. Kyseisestd ikdryhmastd 10 prosenttia ilmoitti kayttavansd inter-
netid yli 7 tuntia pdivittdin. 18-29 vuotiaista, yli 75 prosenttia ilmoitti kdyttavansa
internetid yli 3 tuntia pdivassd. (Ebrand Group Oy, 2019.) Nykyddn dlypuhelinta
kaytetdadn ldhes kaikkialla, myos autolla ajaessa. Musicant, Lotan ja Albertin
(2015) tutkimuksessa tutkittavat kertovat kdyttavansa autolla ajaessaan dlypuhe-
linta soittamiseen, viestien ldhettdmiseen ja navigoimiseen, mutta myos toisinaan
uutisten lukemiseen sekéd sosiaalisen median selailemiseen.

Kankaanranta, Mehtild, Hankala, Merjovaara ja Rousi (2021) tutkivat pe-
ruskouluikdisten kokemuksia siitd, mitka tekijdat horjuttavat heidan henkista hy-
vinvointiansa digitaalisissa ymparistoissd. Suurin osa lapsista koki digitaalisen
Vain muutama lapsi kykeni tunnistamaan liiallisen kdyton vahentdvan henkista
hyvinvointia ja aiheuttavan oireita kuten silmien &drsyyntymistd ja heikentavaa
vaikutusta unen saantiin. Tutkimuksessa mukana olleista lapsista suurin osa ker-
toi digitaalisessa ymparistossad esiintyvan sisdllon heikentdvan heiddn hyvin-
vointiaan. Lapset nostivat esille pddsaantoisesti videot, joissa on heille sopima-
tonta materiaalia kuten vikivaltaa tai heitdi vanhemmille suunnattua sisidltod,
mikd aiheutti heille pelkoa, kauhua ja ahdistusta. He mainitsivat my0s peleissa
ja videopalveluissa ilmestyvien mainoksien hdiritsevan heiddn jatkuvaa toimin-
taansa. Muutama lapsista mainitsi digitaalisen sisdllon lisddvan hyvinvointia,
kuten sielld esiintyvan huumorin, rauhoittavan musiikin tai seikkailua sisaltavat
pelit. Lapset kokivat yksilolliset tekijdt 1dhinnd parantavan heidan henkistd hy-
vinvointiaan. Tdssd yhteydessa yksilollisid tekijoitd olivat tunne saavutuksesta ja
oppimisen kokeminen. Osa koki pelien antavan heille saavuttamisen ja menesty-
misen tunnetta voittamisen muodossa, mutta vastaavasti osa koki pelien tarjoa-
van pdinvastaisia kokemuksia. Lapset kuvailivat oppivansa uusia asioita katso-
malla videoita ja pelaamalla pelejd. (Kankaanranta ym., 2021.)

Sosiaalinen vuorovaikutus digitaalisessa ympaéristossa aiheutti suurim-
maksi osin henkisen hyvinvoinnin heikkenemistd. He mainitsivat henkista
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hyvinvointia heikentdviksi tekijoiksi verkkokiusaamisen, ilkeit viestit, vadaraan
numeroon soitetut puhelut sekd netissd tapahtuvat huijaamiset. Vastaavasti osa
koki henkisen hyvinvoinnin kasvavan vuorovaikutuksessa olemisesta kaverei-
den kanssa ja hyvien pelien pelaamisesta sekd videoiden katsomisesta. Suurin
osa lapsista koki myos teknisten ominaisuuksien aiheuttavan henkisen hyvin-
voinnin heikkenemistd. He mainitsivat teknisiksi ongelmiksi yleisesti internetin
kayton, loppumassa olevan akun, huonosti toimivat sovellukset ja erityisesti pe-
laamista hdiritsevan viiveen. (Kankaanranta ym., 2021.) Myos Andersson (2008)
kirjoittaa tutkimuksessaan verkkoyhteyden toimivuuden ja nopeuden vaikutta-
van merkittdvasti verkkoymparistossd tapahtuvan opiskelun mielekkyyteen.

Peruskoululaiset kokivat puolestaan teknostressid aiheuttavaksi tekijaksi
reaktioajan verkossa tapahtuvassa sosiaalisessa kanssakdymisessd. He kokivat
painetta reagoida nopeasti viesteihin, ja osa koki turhautumista, mikéli heidan
viesteihinsd ei vastattu tarpeeksi nopeasti. He kokivat myos paineen tuntua jul-
kaisemastaan sisdllostd, johtuen muun muassa muihin vertailemisesta seka
omasta epavarmuudesta. IImoituksien koettiin my6s aiheuttavan teknostressia.
Suuri médrd ilmoituksia héiritsi kdyttdjid, ja osa tutkittavista oli havainnut myos
ympdrilld olijoiden, kuten perheenjdsenten héiriintyvan ilmoituksista. Sosiaali-
nen etdisyys ja verkkokoulutukset aiheuttivat kayttdjissd liiallisen teknologian
kayton kokemuksia, ja he kokivat haasteita verkkokoulutuksiin osallistumisen
kanssa. (Mehtild, Salo, Tikka & Pirkkalainen (2022.)

2.3 Teknostressin vaikutukset

Teknostressin vaikutukset voivat olla mitd moninaisimmat tilanteista ja yksi-
16istd riippuen. Alla olevaan kuvioon (kuvio 3) on koottu ja eritelty tdssa tutki-
muksessa kdytetyistd ldhteistd organisaatiotasolla ja yksilotasolla ilmenevid tek-
nostressin vaikutuksia. Mehtdld ym. (2022) havaitsivat paineen tunteen reagoida
viesteihin, liialliset ilmoitukset ja sosiaalisen etdisyyden seka verkkokoulutuksen
aiheuttavan peruskoululaisilla pdansarkyd, turhautumista, drsyyntymistd, sil-
mien vasymistd ja uupumista. Kankaanranta ym. (2021) 1oysivat alakoululaisten
digitaalisen ympariston hyvinvointia koskevassa tutkimuksessaan digitaalisen
ympdriston kdyton, sisdltojen, yksilollisten tekijoiden, sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen seké teknisten ominaisuuksien aiheuttavan kayttdjilleen silmien &drsyyn-
tymistd, unen saantia heikentédvaa vaikutusta, pelkoa ja kauhua sekd ahdistusta.
Pribbenow (1999) kuvailee teknologian kaytostd johtuvan teknostressin aiheut-
tavan turhautumista, tehottomuutta tyon tekoon, ylikuormittuneisuutta seka
hallitsemattomuuden tunneta. Wang, Shu, Tu (2008) mukaan teknostressi aiheut-
taa kayttdjilleen ahdistuneisuutta, hermostuneisuutta, pelkoa ja inhoreaktioita
teknologiaa kohtaan sekéd estdd oppimasta uusia taitoja. Tarafdar ym. (2011) ja
Ragu-Nathan ym. (2008) toteavat tutkimuksissaan teknostressin aiheuttavan tyo-
tyytyvdisyyden viahenemistd, ylikuormittumista, tyytymattomyyttd tyontekoa
kohtaan, riittdméattomyyden tunnetta, laskevan tyontekijan tuottavuutta,
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kasvattavan poissaolojen mddrdd sekd viahentdavan tyontekijoiden halua sitoutua
tyohon ja organisaatioon.

Teknostressilld on kielteinen vaikutus ihmisen suorituskyvylle. Se aiheut-
taa sisdisid ahdistustiloja, jotka hidastavat kykya kasitelld tietoa sekd kykyd vas-
tata tyon asettamiin vaatimuksiin (Brod, 1982.) Thomée, Harenstam ja Hagberg
(2011) tutkivat nuorten aikuisten dlypuhelimien kdyton vaikutuksia stressitasoi-
hin, unihdiriéihin sekd masennuksen oireisiin. Eniten mielenterveysoireita ha-
vaittiin niilld vastaajilla, jotka kokivat jatkuvan tavoitettavissa olemisen stressaa-
vana. Yleisesti ottaen tutkimustulokset vahvistivat sen, ettd runsaalla dlypuheli-
mien kdytolld on yhteys stressi-, unihdirio- ja masennuksen oireisiin sukupuo-
lesta riippumatta. Salon ym. (2017) tutkimus pyrki selittdmé&&n teknologian kayt-
tdjien keinoja lieventdd teknostressid. Tutkittavat kertoivat kdrsineensd tek-
nostressistd oman henkilokohtaisen vapaa-ajan kdyton takia. Teknostressin taus-
talla oleviksi syiksi tutkittavat kertoivat useiden eri laitteiden kdyton, sosiaalisen
verkoston ylldpidon teknologian avulla, pikaviestisovellukset ja pelien pelaami-
sen. He kertoivat teknostressin aiheuttavan heille uupumista, painetta olla jatku-
vasti tavoitettavissa, liiallisesta kdytostd johtuvaa ajanhallintavaikeutta seka
myohdisillan teknologian kdytostd johtuva unen saannin vaikeutta. Sen liséksi
tutkittavat kertoivat kokevansa toisinaan vihaa monimutkaisia laitteita kohtaan
sekd katumusta ja surua liiallisen teknologian kdyton takia. (Salo ym., 2017.)

Teknostressin aiheuttamia vaikutuksia
Yksil6taso

Organisaatiotaso

Heikentdi:

- Tyotyytyvaisyytta
- Tydntekijdn tuottavuutta

- Paansarky
- Turhautuminen
- Arsyyntyminen

- Silmien drsyyntyminen - Tyontekijan kannattavuutta

- Uupuminen - Ty6hon sitoutumista
- Unen saannin vaikeutuminen - Tydhyvinvointia

- Pelko - Kykya kasitell3 tietoa
-Viha Lis&4:

- Ahdistus - Tyytymattomyytta

- Hermostuneisuus - Poissaolojen maaraa

- Inhoreaktiot teknologiaa kohtaan
-Vasyminen
- Kognitiivisten kykyjen heikentyminen

- Riittdmattomyyden tunnetta
- Epdvarmuuden tunnetta
- Turvattomuuden tunnetta

- Ylikuormittumista

KUVIO 3 Teknostressin vaikutukset

Monet tutkijat ndkevét teknostressin ja stressin erottavan toisistaan lahinna tek-
nologian kayton. Teknostressille ja stressille altistavissa tekijoissd ja oireissa on
nahtavilla yhtaldisyyksida. Makikangas, Mauno, Feldt ja Feldt (2017) kirjoittivat
aikaisemmin stressille altistavia tekijoitd olevan muun muassa kuormittavuus,
tehtdvien vaativuus, muutokset ja rooliepdselvyydet. Samoja ja samankaltaisia
tekijoitd nousi esille my0s teknostressin taustalta (Ragu-Nathan ym., 2008;
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Tarafdar ym., (2011). Artymys, ahdistus, heikentynyt kognitiivinen toiminta ku-
ten keskittymiskyvyn ja muistin toiminnan heikentyminen ndhddan kuuluvan
sekd teknostressin ettd stressin oireiksi.

2.4 Teknostressin lieventiminen

Psykologiassa ja stressitutkimuksissa on késitelty jo vuosikymmenid stressistd
selviytymistd (coping), mutta teknostressi on suhteellisen uusi ilmio. T&std
johtuen tieddamme toistaiseksi vain vdhdn tavoista, joilla teknologian kayttsjat
kasittelevidt ja selviytyvédt teknostressistd niin vapaa-ajalla kuin tydeldmédssa
(Pirkkalainen, Salo, Makkonen & Tarafdar, 2017). Yksittdisten ihmisten omia
henkilokohtaisia tapoja lieventdd teknostressid on tutkittu viahan. Valtava maara
ihmisid kayttaad teknologiaa muuhun kuin tyotarkoitukseen, miké tarkoittaa, ettd
jokainen on vastuussa omasta teknologian kdytostd ja teknostressin hallinasta
(Salo ym., 2017). Salon ym. (2022) tutkimus késittelee vapaa-ajan kontekstissa
toistaiseksi tutkimatonta aluetta teknostressin kehittymisestd ja kayttdjien kei-
noista lieventdd sitd henkilokohtaisesti. Teknostressin lieventamiselld tarkoite-
taan teknologian kdyttotapojen muuttamista stressin vihentdmiseksi.

Salon ym. (2022) mukaan teknostressin lieventdmisen ldhtokohtana on, etta
kayttdja tunnistaa teknologian kdyton aiheuttavan negatiivisia vaikutuksia esi-
ndhtdva yhteys omalla erityiselld teknologian kaytoll4 ja siitd itselle aiheutuvilla
haitallisilla vaikutuksilla. He kirjoittavat tutkimuksessaan esimerkistd, jossa yksi
tutkittavasti tunsi yleistd rasitusta, mutta syy sen taustalla oli hénelle tuntematon.
Yksityiskohtainen seuranta havahdutti hdnet ymmaértdmé&an todellisen tilan
omasta teknologian kdytostddan. Riippuvuuteen viittaava sosiaalisen median
kaytto jatkuvasti tunkeutuvine ilmoituksineen paljastui hdnelle yleistd rasitusta
aiheuttavaksi tekijaksi. Kyseinen esimerkki on yksi osoitus siitd, miten vaikeaa
teknostressin tunnistaminen ja oman teknologian kidyton todellisen tilan havait-
seminen voi olla. Teknostressin lieventiminen vaatii kayttdjiltdan paljon it-
sesddntelyd ja sen lisdksi siihen liittyy merkittavia esteitd. Salon ym. (2022) tutki-
muksessa kerrotaan myo6s osan kéyttdjistd tunnistaneen teknologian kayton ai-
heuttavan heille negatiivisia vaikutuksia. He onnistuivat yhdistimddn ne omaan
erityiseen teknologian kadyttotapaansa, mutta eivdt siitd huolimatta muuttaneet
toimintaansa. Vaikka kayttdjat tietdisivat oman teknologian kdyttotapansa muut-
tavan heidén tilannettaan paremmaksi, se ei vilttamatta riitd. Kayttdjien on ol-
tava vakuuttuneita siitd, ettd muutos aiheuttaa merkittavad parannusta heidan
nykyiseen tilanteeseensa.

Salo ym. (2022) toteavat teknologian kdyton tuottavan kayttdjdlleen mieli-
hyvan kokemuksia, mutta helposti my6s haitallisia vaikutuksia. Mielihyvéan ko-
kemusten takia, kdyttdjan on vaikea vdhentdd teknologian kayttod tai lopettaa
kokonaan. Tutkittavat kokivat my6s vertaispaineen vaikuttaneen heiddan ky-
kyynsa muokata omaa teknologian kdyttotapaansa. Yksi tutkittavasti nosti esille
tunnistaneensa pikaviestisovelluksen kdyton aiheuttavan hdnelle uupumista ja



17

kertoi olleensa motivoitunut muuttamaan kayttotapaansa. Han ei kuitenkaan ky-
ennyt vahentamaan merkittavasti sen kadyttod johtuen ikdtovereidensa painos-
tuksesta jatkaa pikaviestisovelluksen kayttod. Teknostressin lieventdmistd hait-
taavaksi tekijaksi havaittiin myos kdyttdjien puutteelliset teknologian kdyton tai-
dot. Alypuhelimeen jatkuvasti saapuvat ilmoitukset voivat olla turhauttavia ja
niistd haluaisi pddstd eroon, mutta niiden vahentdmiseksi tai lopettamiseksi tar-
vittava osaaminen voi puuttua. Sen lisdksi palveluntarjoajat, esimerkiksi sosiaa-
lisen verkostoitumisen palvelut vaikeuttavat kdyton vahentdmistd, taukojen pi-
tamistd, palvelun vaihtamista toiseen tai lopettamista kokonaan muistutuksilla
tai tekemdlld haastavaksi palvelun vaihtamisen toiseen. (Salo ym., 2022.)

Teknostressin lieventamiskeinoiksi Salo ym. (2022) ovatkin listanneet tek-
nologian kdyton muokkaamisen, teknologian kdyton vaihtamisen vaihtoehtoi-
seen, tauon pitimisen ja kdyton kokonaan lopettamisen. Teknologian kadyton
muokkaamisella tarkoitetaan ilmoitusasetusten, yksityisyysasetuksien ja ominai-
suuksien muokkaamista sekd kdyttokertojen vihentamistd. Néitd toimenpiteita
ovat muun muassa vahdisempi méaédrd tai kokonaan pois kdytostd otetut ilmoi-
tukset ja seurattavien ihmisten tai sivustojen mééra sosiaalisessa mediassa. Tek-
nologian vaihtaminen vaihtoehtoiseen tarkoittaa siirtymistd kadyttdmaan uutta
vaihtoehtoista laitetta tai sovellusta, vanhempaa laitetta, sovellusta tai versiota.
Yksi esimerkki siirtymisestd vanhempaan laitteeseen on &dlypuhelimen vaihtami-
nen matkapuhelimeen. Viliaikainen tauon pitdminen on silloin kyseessd, kun
kayttdjd poistaa tai lopettaa valiaikaisesti sovelluksen, laitteen tai tilin kayttami-
sen. Kdyton pysyvaésti lopettamisella tarkoitetaan sovelluksen tai kadyttdjan pois-
taminen kokonaan kaytostd, laitteesta eroon hankkiutuminen seka laitteen tai so-
velluksen kayton lopettaminen. (Salo ym., 2022.)

Mehtild ym. (2022) tutkivat nuorten aikuisten stressaavia teknologian kayt-
tokokemuksia ja heiddn keinojaan selviytyd niistd. Nuorten aikuisten keinot sel-
viytyd teknologian kdytostd aiheutuvan stressin lieventamiseksi olivat kayton
lopettaminen kokonaan sekd kdyton lopettaminen ja muokkaaminen tilanne-
kohtaisesti. He kertoivat, miten epamiellyttdvit asiat kuten liialliset mainokset,
ilmoitukset tai pelin koukuttavuus sai heidét lopettamaan tai poistamaan sovel-
luksen, pelin tai laitteen kokonaan kdytostd. Tilannekohtaisen kidyton lopettami-
sen keinoja nuorilla aikuisilla ovat: mykistaminen, peittdminen, siirtaminen kau-
emmas, kotiin jattdiminen ja ilmoituksien, internetin tai koko laitteen laittaminen
pois pddltd. Tilannekohtaisen kdyton muokkaamisen keinoiksi he kertoivat oman
kdyton rajoittamisen ja seurattavien tilien méddrdan rajoittamisen, ilmoitusten
mddran vihentdmisen, ndyton kirkkauden sddtamisen, viestintdsovelluksen
vaihtamisen ja viestien poistamisen sekd aktiivitilan pois pddltd laittamisen.
Nuorten aikuisten kadyttdmid keinoja selvitd teknostressistd on havaittu saman-
kaltaisina myos aikuisvdeston keskuudessa (Salo, Pirkkalainen, Chua & Koske-
lainen, 2017).

Pirkkalainen ym. (2017) mukaan k&yttdjadt voivat joissakin tapauksissa lie-
ventdd teknostressitekijoiden haitallisia vaikutuksia purkamalla tunteitaan stres-
saavan tilanteen aikana. Usein tunteiden purkaminen ja ilmaiseminen tapahtuu
kiroilemalla ja huokailemalla. Kovalla tunteiden ilmaisulla voi olla myos
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varjopuolensa. Voimakas ja toistuva tunteiden purkaminen voi lisdtd henkils-
kohtaista negatiivisutta sekd aiheuttaa haittaa ympaérilld oleville (Salo ym., 2017).
Pirkkalainen ym. (2017) mukaan etdisyyden ottaminen teknologian kaytosta ei
lievenna kéayttdjien kokemaa teknostressid. Tutkimuksessa teknologiasta etdisyy-
den ottaminen tarkoittaa muun muassa kadyttdjan yritystd olla ajattelematta on-
gelmaa. Teknologian kédyton kontrolloiminen ja hallinnan tunne auttaa lieventa-
maéadn teknostressid. Tyopaikoilla on usein tilanne, ettd kdytettavit laitteet, sovel-
lukset ja palvelut ovat ennalta méadratty, mutta siitd huolimatta tyontekijoilld on
mahdollisuus vaikuttaa niiden kadyttoon. Sihkopostin ei aina tarvitse olla auki, ja
sen ilmoitusasetuksista voi sddtdd dédnid tai visuaalisesti ilmaantuvia ndakymid
saapuvista sdhkopostiviesteistd. (Pirkkalainen ym., 2017.)

Ragu-Nathan ym. (2008) kertovat miten tyontekijoiden stressid voi helpot-
taa tarjoamalla apua, neuvontaa, sosiaalista tukea, jakamalla tietoa ja tarvittaessa
myds tyonkuvan uudelleensuunnittelu tai tyoroolin vaihtaminen vdhemman
stressaavaan. Tyontekijan stressid lieventdvat keinot ovat monelta osin saman-
kaltaisia teknostressid lieventdvien keinojen kanssa. Tarafdar ym. (2011) listaavat
lieventdviksi tekijoiksi kouluttamisen, avustamisen, osallistamisen sekd tyonte-
kijoiden rohkaisemisen oppimaan ja kokeilemaan. Kouluttamisen tarkoituksena
on auttaa tyontekijoitd oppimaan ja selvidmédan uusien teknologioiden aiheutta-
mista vaatimuksista tarjoamalla selkeitd ohjeita niiden kdyttoon, kannustamalla
tiedon jakamiseen tydtovereiden kesken ja harjoituttamalla tyontekijoitd tekno-
logian kdytossda ennen sen virallista kdyttoonottoa. Uusia teknologioita otetaan
kayttoon usein nopeallakin varoitusajalla, minkd vuoksi kadyttdjat tarvitsevat
koulutusta ja ohjausta erityisesti alkuaikoina (Ragu-Nathan ym. 2008). Avusta-
misella tarkoitetaan teknisen tuen antamista tyontekijoille, minka pyrkimyksena
on vdhentdd teknologian monimutkaisuudesta ja epdvarmuudesta aiheutuvaa
teknostressid. Tarafdar ym. (2011) korostavat organisaation neuvontapalvelun
(help desk) merkitystd. Sen tehtdvand on olla asiantunteva, olla helposti tavoitet-
tavissa ja vastata hyvin ja nopeasti tyontekijoiden esittdmiin kysymyksiin. Ragu-
Nathan ym. (2008) korostavat myos tukipalvelun tarkeytta tyontekijoiden teknis-
ten ongelmien ratkaisemiseksi.

Osallistamisella tarkoitetaan tyontekijoiden pitamistd mukana teknologioi-
den kayttoonotossa ja kehittdmisessd. Huolehtimalla, ettd tyontekijat ovat mu-
kana uusien teknologioiden suunnittelussa, tiedottamalla syitd uusien teknologi-
oiden kayttoonottoon ja tuomalla esiin niiden mahdollisuuksista helpottaa tyon-
tekoa vahentdvéat epavarmuuden ja monimutkaisuuden tunnetta. Sen liséksi pal-
kitseminen ja rohkaiseminen kdyttaméaan uusia teknologioita ndhd&an lieventa-
vind keinoina. (Ragu-Nathan ym., 2008; Tarafdar ym., 2011.) Oppimaan ja kokei-
lemaan rohkaisemisen tarkoitus on luoda ilmapiirid, joka edistéda tyontekijoiden
vélisid suhteita, helpottaa tyopaikan keskustelukulttuuria ja kannustaa ideoi-
maan, ottamaan riskejd ja oppimaan uusia asioita. Nama keinot vahentavat tyon-
tekijoiden kokemaa turvattomuutta johtuen teknologioiden kaytostd. (Tarafdar
ym., 2011.)

Teknologialla on suuri vaikutus meidén jokapdivaiseen elamdamme. Ihmi-
set ovat huolissaan siitd, miten teknologian kadyttdo vaikuttaa meiddan
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tunteisiimme, eldimédnlaatuumme ja onnellisuuteemme. Psykologista hyvinvoin-
tia tukevaa ja ihmisten mahdollisuuksia kasvattavaa teknologian suunnittelua ja
kehittamistd kutsutaan positiiviseksi teknologiaksi (engl. positive computing).
Teknologian saralla tyoskentelevat ammattilaiset suuntaavat tavoitteitaan tuot-
tojen tavoittelemisen sijaan yhd enemmaén yhteiskunnallisen hyvan tuottamiseen.
(Calvo & Peters, 2014.) Yhd enemmaén teknologian kdyttod tarkastelevat tutki-
mukset ja lisddntynyt ymmarrys teknologian kéayton vaikutuksista edistda tekno-
logian kehittymistd ihmisten hyvinvointia edistdvddn suuntaan. T&std yksi esi-
merkki on lasten ja nuorten digitaalista hyvinvointia kayttoliittymasuunnittelun
ndkokulmasta tarkasteleva tutkimus. Suosituksena on lapsille ja nuorille digitaa-
lisia resursseja kehittéville tahoille kiinnittdd yhd enemmaén huomiota tietosuo-
jaan, sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja yhteissuunnitteluun. (Mehtdld, Kan-
kaanranta, Rousi & Clements, 2019.) Teknologiaa olisi syytd suunnitella yha
enemmadn lasten kyvyt, kiinnostuksen kohteet ja kehitystarpeet huomioon ottaen,
silld teknologia on yhda vahvemmin ldsnd oppimisympéristdissd ja osana oppi-
mista (Hourcade, 2008).
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3 OPPIMISYMPARISTONA LUOKKAHUONE

Téssd luvun alaluvussa 3.1 mééritellddan, mitd luokkahuone sekd oppimisympaé-
risto kédsitteend. Sen lisdksi alaluvussa 3.2 késitelldan teknologian kdayton hyotyja
ja haittoja perusopetuksessa. Lopuksi alaluvussa 3.3 esitellddn Euroopan komis-
sion laatiman teknologisesti korkeatasoisesti varustellun ja hyvéat verkkoyhtey-
det omaavan luokkahuoneen malli (HECC) ja sen kolme eri tasoa.

3.1 Oppimisympairisto

Brophy (1983) kirjoittaa luokkahuoneen olevan tehokas ja onnistunut oppimis-
ympdéristond. Luokkahuone on jaettu erillisiin alueisiin, jossa kalusteet ja varus-
telu on tarkoitettu juuri tiettyd toimintaa varten. Liikkumisen helppouden lisdksi
sielld olevat esineet ovat helposti irrotettavissa ja vaihdettavissa seké jokaiselle
esineelle on oltava oma paikkansa. Nykyddn perusopetuksen opetussuunnitel-
man perusteiden POPS (2014) mukaan tilaratkaisujen suunnittelussa ja toteutuk-
sessa on otettu huomioon muun muassa ergonomia, ekologisuus, sisdilman laatu,
viihtyisyys ja valaistus sekd oppilaiden kokonaisvaltainen hyvinvointi. Oppimis-
ympadristdssa vallitsevan tyorauhan, kiireettoman ja ystédvillisen ilmapiirin ndh-
dddn auttavan oppimista. Oppimisympdristo, sisdltden muun muassa luokka-
huoneen, tavoitteena on muodostaa kasvatusopetuksellisesti monipuolinen ja
joustava kokonaisuus sekd edistdd kunkin oppilaan tervettd kasvua ja kehitysta.
Oppimisympdristojd kehitettdessd pyritddn ottamaan huomioon kaikkien eri op-
piaineiden erityistarpeet sekd kunkin oppilaan yksilolliset tarpeet. Tarkoituksena
on edesauttaa asioiden tutkimista ja tarkastelua sekd mahdollistaa luovuus.
(POPS, 2014.)

Oppilaiden tarkoituksena ei ole hankkia tietoa passiivisesti havaitsemalla,
vaan oppimisen on tarkoitus tapahtua henkilokohtaisesti ja reflektoiden, jossa
ideat, kokemukset ja nakokulmat prosessoidaan uudeksi tiedoksi. (Muir-Herzig,
2004.) Perusopetuslain (628/1998, 2§) mukaan perusopetuksen tavoitteena on tu-
kea oppilaiden kasvua, antaa heille tarpeellisia tietoja ja taitoja elamé&&dn seka
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edellytyksid koulutukseen osallistumiseen sekd itsensa kehittimiseen. Opetus on
jdrjestettdva oppilaiden idn ja edellytysten mukaisesti sekd heidédn tervettd kas-
vuaan ja kehitystddn edistden (Perusopetustuslaki, 628/1998, 38). POPS:n (2014)
mukaisesti oppimisympadristo kdsitteend tarkoittaa kaikkia paikkoja, tiloja, yhtei-
s0jd ja toimintakadytdntojd, joissa opiskelu ja oppiminen tapahtuvat. Se ei rajoitu
vain koulurakennuksessa sijaitseviin oppimistiloihin kuten luokkahuoneisiin.
Koulurakennuksen ulkopuolelta 16ytyvit tilat kuten kirjastot, museot ja liikunta-
ja taidekeskukset ovat my06s osa kokonaisvaltaista oppimisymparistod. Koko-
naisvaltaiseen oppimisymparistoon kuuluvat myo6s opiskelussa ja oppimisessa
kaytettavét valineet, palvelut ja materiaalit. Oppimisympariston tulisi olla ennen
kaikkea turvallinen ja tarjota sopivasti virikkeitd, jotta oppilaiden sisdinen moti-
vaatio ja uteliaisuus herdisi, mikd puolestaan kehittdisi heidédn itseohjautuvuut-
taan koulunkdynnissa. (POPS, 2014)

Tutkimukset teknologian vaikutuksista luokkahuoneissa ovat lisddntyneet
viime aikoina. Sen myo6td on myds paljon keskustelua puolesta ja vastaan siitd,
mikd on teknologian vaikutus ja merkittdvyys oppilaiden oppimisen kannalta.
Taman hetken tietdimyksen valossa luokkahuoneissa olevaa teknologiaa hyodyn-
netddn auttamaan opiskelijoiden taitoja, jota he tarvitsevat tdlld vuosituhannella
pdrjaamiseen. Tutkimukset, jotka ovat pureutuneet tutkimaan teknologian kayt-
tod peruskoulun luokkahuoneissa osoittavat keskenddn ristiriitaisia tutkimustu-
loksia. Osa tutkimuksista on havainnut verkossa oppimisen olevan perinteista
luokkahuoneessa tapahtuvaa opetusta tehokkaampaa, kun taas osa tutkimustu-
loksista osoittaa perinteinen kasvotusten luokkahuoneessa tapahtuvan opetuk-
sen olevan vadhintddn yhtd tehokasta verkossa tapahtuvan oppimisen kanssa.
(Delgado, Wardlow, O'Malley & McKnight, 2015.) Rovai ja Jordan (2004) tutki-
muksessa vertaillaan perinteistd oppimista ja verkossa tapahtuvaa oppimista.
Tutkimustuloksien mukaan oppimistuloksissa ei ole perinteisen luokkahuo-
neessa tai verkossa tapahtuvan vilillda merkittdvdd eroa. Sen sijaan perinteisen
oppimisen ja verkossa tapahtuvan oppimisprosessin yhdistelmén avulla saadaan
parhaimmat tulokset oppimisen kannalta.

3.2 Teknologian kiytto perusopetuksessa

Koulutusjdrjestelmiin ympari maailmaa niin kehittyneissd kuin kehittyvissa
maissa kohdistuu lisdéntyvid paineita ottaa teknologiaa kayttoon osaksi opetusta,
ja opettaa tulevaisuudessa yhd enemman sen kayttoon tarvittavia tietoja ja taitoja.
1990-luvulta ldhtien suuri méadra tutkimuksia ja koulutusaloitteita on suunnattu
teknologian kayttoon kouluissa. Useita ldhestymistapoja on myos kokeiltu, joista
merkittdvimmat ovat koulujen teknologiainfrastruktuurin kehittaminen ja tieto-
ja viestitekniikkaan perustuvien opetus- ja oppimisvélineiden hankkiminen kou-
luihin. Uusien teknologioiden my®otd opettajan ammatti on kehittyméssa opetta-
jakeskeisestd opetuksesta opiskelijakeskeisiin interaktiivisiin oppimisymparis-
toihin. (Jimoyiannis & Komis, 2007.)
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Tieto-ja viestintdteknologian tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntdminen
osana oppimista edellyttdd kuitenkin huomattavia lisdyksid opettajien pedagogi-
sissa kdytdnnoissd. Kaytantojen lisdksi mahdolliset muutokset opettajien ar-
voissa ja uskomuksissa voivat olla esteend teknologian hyodyntdmiselle. Opetta-
jlen on ymmarrettdva tieto- ja viestintdteknologian tarjoamat laajat mahdollisuu-
det opiskelijoiden oppimiselle sekd ymmartdd, ettd se on myds vapauttamassa
opettajien aikaa perustehtadvistda. (Webb, 2005.) My6s Delgado ym. (2015) kirjoit-
tavat teknologian muuttavan koulutusta. Opettajien on yhd enemmaén mietittava,
kuinka eri teknologit integroidaan osaksi opettamista siten, ettd opiskelijat saisi-
vat hankittua tarvittavat tiedot ja valmiudet tulevaisuutta varten. Heiddn mu-
kaansa teknologian integroimiseksi peruskoulun luokkahuoneisiin on investoitu
ja panostettu yhd enemman, mutta lopputuloksessa olisi parantamisen varaa.
Webb (2005) kirjoittaa tunnistaneensa tieto- ja viestitekniikalla varustetun ympa-
riston olevan hyodyllinen oppimisessa. Se edistdd kognitiivista kehitystd, mah-
dollistaa oppilaiden itsensd johtamista ja oman edistymisen seuraamista, helpot-
taa tiedonkerddmistd ja vapauttaa opettajien aikaa opiskelijoiden oppimisen tu-
kemiseen.

Ferreira, Silva ja da Cruz Valenten (2018) mukaan teknologinen muutos ta-
pahtuu koko ajan nopeammin. Tamé&n vuoksi koulutusjédrjestelméan on muutut-
tava kyetdkseen tarjoamaan opetuksessa teknologian tuomat mahdollisuudet.
Koulujen ja opettajien pitdisi ottaa teknologia yhd vahvemmin osaksi luokkahuo-
neessa tapahtuvaa opetusta, jotta oppilaat pystyisivdat hyodyntamdan teknolo-
giaa osana oppimisprosessia ja saisivat tarvittavia taitoja tulevaisuutta varten.
Myo6s POPS:n (2014) mukaan tieto- ja viestintdteknologinen (tvt) osaaminen on
yksi kansalaistaidoista. Se on itsessddn oppimisen kohde ja sen lisdksi apuvdline
muiden asioiden oppimisessa. Yksi perusopetuksen tarkoituksista on mahdollis-
taa teknologian osaamisen kehittdminen, ja tvt:td hyodynnetdankin perusope-
tuksessa jokaisella vuosiluokalla sekd eri oppiaineissa. POPS:n mukaan tvtn
osaamista kehitetddn neljdlla eri osa-alueella. Ensimmaéinen alue kattaa oppilai-
den ohjaamisen kaytto- ja toimintaperiaatteisiin, keskeisiin kasitteisiin sekd tai-
tojen kartuttamisen siten, ettd he kykenisivit laatimaan omia tuotoksia. Toinen
osa-alue kattaa vastuullisen, turvallisen ja ergonomisen kdyttamisen. Kolmas
osa-alue pitdd sisdllddn tiedonhallinnan niin tutkivassa kuin luovassakin tyos-
kentelyssd. Neljannen osa-alueen tarkoitus on tarjota oppilaille harjoitusta ja ko-
kemuksia tvt:n kdyttamistd verkostoitumisessa ja vuorovaikutuksessa. Kaikille

sekd heille itselleen sopivien tyoskentelytapojen 16ytaminen. (POPS, 2014.)
3.2.1 Teknologian kidyton hyodyt perusopetuksessa

Akytiiz ja Samsa (2009) mukaan koulutusteknologioiden kehittymisen myota
koulutusjdrjestelmdn tavoitteena on saada opiskelijoista aktiivisempia oppijoita
ja antaa heille kykyja ongelmanratkaisuun seka kriittiseen ajatteluun. Burgessin
(2009) tutkimus tarkasteli opiskelijoiden kriittisen ajattelun ja lukumotivaation
mahdollisia vaikutuksia virtuaalisen oppimisympaériston kdyttoonoton seurauk-
sena. Tutkimustulokset osoittivat sen parantaneen oppilaiden lukumotivaatiota
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ja kriittistd ajattelua. Martin-Blas ja Serrano-Fernandez (2009) kirjoittavat
Moodlen olevan yksi virtuaalisista oppimisympéristdistd. Se on opettajille erin-
omainen védyld jakaa ja hallita kurssimateriaaleja. My0s tehtdvien, testien ja ko-
keiden pitdminen ja arvioiminen onnistuu verkkoympaériston avulla. Moodlen
avulla on my6s mahdollista tarjota opiskelijoille suuriakin mé&arid oppimiseen
tarvittavia aineistoja, joka on perinteisessd luokkahuoneessa tapahtuvassa ope-
tuksessa usein haastavaa. Moodlessa on mahdollista kdydd myos reaaliaikaista
vuorovaikutusta opiskelijoiden kanssa, ja se on vayld niin opettajalle kuin oppi-
laalle antaa palautetta ja kertoa omia mielipiteitddn. Lindqvistin (2015) tutkimuk-
sessa erds opettaja kertoi verkkoympériston olevan loistava keino oppilaiden tu-
loksien seuraamiseen ja oppilaiden ryhmittelyyn ryhmétoitd varten.

Tuomen (2007) tutkimus oppimisesta verkostoituneen dlykkyyden aika-
kaudella tuo esille hyotyjd teknologian kdytostd oppimisprosessissa. Verkkoyh-
teyksien saatavuus mahdollistaa sen, ettd oppiminen ei rajoitu endd tilan puo-
lesta perinteiseen luokkahuoneen sisélld tapahtuvaan tai ajallisesti tiettyihin kel-
lonaikoihin. Ré&étdloidyn ja tietokoneella tuetun koulutuksen tehokkuuden li-
sddntyminen mahdollistaa tehokkaan oppimisen myds luokkahuoneiden ulko-
puolella. Digitaalinen muisti on ollut ldhes aina halvempi tallennusmuoto kuin
paperi. Se mahdollistaa myos pddsyn valtavaan tietomddran muun muassa mo-
nilta taskusta loytyvalld dlypuhelimella. Delgadon ym. (2015) mukaan tietoa on
saatavilla internetin kautta paljon niin tekstind kuin ddanimuodossa. Esimerkiksi
oppikirjoja on mahdollista kuunnella lukemisen sijaan.

Kasvatustieteissd on perinteisesti korostettu kurinalaista oppimista. Tekno-
logioiden my®otd on kuitenkin yha helpompi ujuttaa isoillekin méaérilla oppilaita
leikkid osaksi oppimisprosessia. Tuomen (2007) mukaan leikki on luovaa ja silld
on tdrked tehtdava kognitiivisessa kehityksessd. Aikaisemmin leikkimisen haas-
teena osana opetusprosessia on ollut isojen oppilasméadrien hallitseminen seka
saman sisdllon toimittaminen useille oppilaille yhtdaikaisesti. Nykyisin teknolo-
gia mahdollistaa virtuaalisen ympaériston luomisen leikkimiselle usealle oppi-
laalle yhtdaikaisesti. Sen avulla on mahdollista luoda kuvitteellinen maailma,
joka tarjoaa kokeilu- ja kokemuskentédn sekd mahdollistaa uusien taitojen synty-
misen. (Tuomi, 2007.)

Nykypdivana tietoa on saatavilla helposti ja runsaasti. Taman vuoksi opis-
kelijoiden on opittava yha enemman kriittistd lukutaitoa tunnistaakseen oikea ja
laadukas tieto. (Delgado ym., 2015; Saadé, Morin ja Thomas, 2012; Ferreira, Ponte,
Silva ja Azevedo 2015.) Wang, Kong ja Huang (2016) tutkimus késittelee tekno-
logian vaikutusta oppilaiden vuorovaikutustaitojen kehittymiseen teknolo-
giarikkaassa luokkahuoneessa. Heiddn mukaansa teknologia tukee oppimista
kognitiivisesti, sosiaalisesti ja voi tarjota ainutlaatuisia vuorovaikutusmahdolli-
suuksia. Heiddn tutkimustuloksensa osoittavat, ettd teknologiarikkaalla luokka-
huoneella on tarked rooli vuorovaikutuksen edistdmisessd. Heiddn mukaansa se
on erittdin tdrked osa niin opettamista kuin oppimista, ja se on yksi menestyksen
avain perinteisessd luokkahuoneessa tapahtuvassa oppimisessa. Vuorovaikutus
opettajaan ja opiskelutovereihin parantaa motivaatiota ja tarkkaavaisuutta. Sen
lisdksi se osallistaa ja kasvattaa todenndkoisyyttd ajatustenvaihdolle. Ndin ollen
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vuorovaikutuksen paraneminen luokkahuoneessa voi johtaa parempaan ja te-
hokkaampaan oppimiseen. Saadé ym. (2012) kirjoittavat tutkimuksessaan, miten
vuorovaikutustilanteessa oppilaan mahdollisuus osallistua teknologian avulla
nimettomédnd keskusteluun voi olla ratkaiseva tekija. Muutoin oppilas ei valtta-
maéttd rohkenisi osallistua keskusteluun.

Teknologian kuten tietokoneiden, dlypuhelimien ja tabletin kdytté oppimi-
sen tyokaluna luokkahuoneessa on hyva tuki uusien aiheiden oppimiseen ja op-
pilaiden motivoimiseen. Peruskoulun opettajat tunnistavat teknologian kayton
parantavan koulutusprosessia. He kokevat sen helpottavan opetussuunnitelman
jasentelyd ja edistdvan yhteistyon tekemistd. (Ferreira ym., 2018.) Ally, Grimus ja
Ebner (2014) kirjoittavat teknologian hyodyntdmisen kannalta tarkeimman muu-
toksen koskevan opettajien koulutusta ja ammatillista kehitystd. Huolimatta siit4,
ettd monet oppilaat ovat opettajia taitavampia teknologian kayttdjid, nuoret opis-
kelijat tarvitsevat silti opettajien tukea monipuoliseen oppimiseen. Opettajien tu-
lisi olla oppimisen edistdjid, ja siksi opettajien koulutuksen uudistaminen olisi
ensisijaisen tdrkedd, jotta he osaisivat hyodyntdd teknologiaa entistd paremmin
opettamisessa. Sen myotd oppilaiden motivoiminen teknologian hyddyntami-
sessd oppimiseen olisi luontevampaa. Opettajien on loydettdva luovia tapoja
suunnitella oppimateriaaleja opettamissaan oppiaineissa. Sihkoisessda muodossa
olevien oppimateriaalien jakaminen oppilaiden kanssa on helppoa ja nopeaa. Sen
lisdksi avointen koulutusresurssien lisddntyva saatavuus mahdollistaa sahkoisiin
oppimateriaaleihin pddsyn minimaalisilla kustannuksilla. (Ally ym., 2014.)

Dunleavy, Dexter ja Heinecken (2007) mukaan on tirkedd myontdd, ettd
pelkka teknologiarikas oppimisymparisto ei tuo automaattisesti lisdarvoa opet-
tajien opetukseen ja oppilaiden oppimiseen. Teknologiarikkaalla oppimisympa-
ristolld on samaan aikaan mahdollisuus luoda lisdarvoa sekd aiheuttaa haasteita
muun muassa oppilaiden hallinnassa luokkahuoneessa. Heidédn tutkimuksensa
tarkasteli peruskoulua, jossa jokaisella oppilaalla oli kdytossddn oma tietokone.
Tutkimustulokset osoittavat, ettd jokaisella oppilaalla oleva oma tietokone edis-
tdd oppimista yleiselld tasolla. Sen lisdksi, ettd opiskelijoilta havaittiin lisdanty-
nyttd vuorovaikutusta, yhteistyokykyé ja oppimiseen sitoutumista, niin tutki-
muksesta oli my6s havaittavissa tietokoneiden heikentdvin tehokasta oppimista
ja opetusta. Osa opettajista koki automaattisen arviointi- ja raportointiominai-
suuden sekd mahdollisuuden tehtdvien korjaamiseen tuovan lisdarvoa ja helpot-
tavan tyonkuormaa. Kyseisen arviointiominaisuuden néhtiin auttavan varmista-
maan kunkin oppilaan ymmaérryksen tason ja sen myo6td suunnittelemaan pa-
remmin yksil6llisid oppimistehtdvid. (Dunleavy ym., 2007.)

Dunleavy ym. (2007) kirjoittavat teknologian antavan mahdollisuuden op-
pilaille edetd tehtdvien parissa omaan tahtiin. Tutkimuksen mukaan lisdantynyt
mahdollisuus yksiléidd opetusta ja tarjota oppilaille mahdollisuus omassa tah-
dissa opiskeluun ovat tdrkeitd ominaisuuksia oppimisymparistossd. Jokaisella
oppilaalla oleva oma tietokone helpottaa vuorovaikutusta ja sosiaalista kanssa-
kaymistd. Oppilaat kyselevit toisiltaan apua ongelmien ratkaisemiseen seké tar-
joavat apua koulukavereilleen. Sen lisdksi suurin osa opiskelijoista sitoutuu tie-
tokoneella tapahtuvaan oppimiseen, ja tutkimuksessa haastatellut opettajat



25

kertoivatkin opiskelijoiden sitoutumisen ja tychalukkuuden lisddntyneen mer-
kittavasti.

Monet harjoitukset ja tehtdvit voitaisiin suorittaa perinteiselld paperilla ja
lyijykynalld, mutta teknologian avulla voidaan tehostaa ajankéyttoa harjoituk-
sissa, joissa siirrytddn kirjoittamisesta lukemiseen tai pdinvastoin. Sen lisdksi op-
pilaiden kasialasta selvdd saaminen ei ole itsestddnselvyys. Oppilaiden kdsiala on
toisinaan niin epdselvad, mika aiheuttaa hankaluutta ymmartdd heidan kirjallisia
tuotoksiaan. Opettajat kokevat oppilaille viestimisen helpottuneen verkkoympa-
riston myotd. He kdyttivat verkkoympdristod tuoden esille, mitd oppilaiden ha-
lutaan tietdvén, suorittavan ja pystyvdn tekemddn oppitunnin loppuun men-
nessd tai vuoden loppuun mennessd. Tutkimuksen mukaan tdmé&n kaltainen
viestintd voi edistdd syvan ymmarryksen kehittymistd. Verkkoymparistossa ta-
pahtuva viestintd tavoittaa myo6s oppilaiden vanhemmat, silld tieto ei jdd vain
luokkahuoneen sisdpuolelle. (Dunleavy ym., 2007.)

3.2.2 Teknologian kidyton haasteet perusopetuksessa

Dunleavyn ym. (2007) mukaan haasteet teknologian kédyton kanssa jaetaan kah-
teen luokkaan: luokkahuoneessa oppilaiden hallintaan liittyen tai teknisiin, lait-
teistoihin liittyviin ongelmiin. Opiskelijat saattavat saapua luokkahuoneeseen il-
man tietokonetta johtuen siitd, ettd se on unohtunut kotiin, tai syystd, ettd tieto-
kone on korjattavana. Toisinaan oppilaat saapuvat paikalle ilman tdyteen ladat-
tua akkua. Tdlloin ongelmaksi voi muodostua, jos luokkahuoneissa ei ole sopivaa
madrdd tai tarpeeksi hyvin sijoitettuja pistorasioita akun lataamista varten. Ilman
tietokonetta olevat oppilaat jadvat pahimmassa tapauksessa suunnitellulta oppi-
tunnilta vaille tekemistd ja saattavat siten aloittaa hairikoimddn oppituntia ja
muita oppilaita. Muita laitteisiin liittyvid haasteita voi aiheuttaa rajoitettu poyta-
tila, ohjelmiston puutteet, tietojen katoaminen ja internet-yhteys.

Oppilaat kdyttavat paljon aikaansa dlypuhelimella pelien pelaamiseen, so-
siaaliseen kanssakdymiseen, tiedon etsimiseen, mutta vdhan itse oppimiseen.
Ally ym. (2014) kertovat tutkimuksessaan opettajien ja oppilaiden vanhempien
olevan huolissaan oppilaiden puhelimien kaytostd. Niiden kdytto hdiritsee oppi-
tuntien pitamistd, ja sen seurauksena osa kouluista on kieltdnyt niiden kayton
kokonaan. Kédyton kokonaan kieltdminen vahentdd ja rajoittaa kuitenkin mahdol-
lisuuksia tarjota oppilaille teknologian tuomia mahdollisuuksia oppimiseen. Sen
sijaan, ettd dlypuhelimien kaytto kiellettdisiin kouluissa kokonaan, opettajat olisi
koulutettava siten, ettd he osaisivat ohjata oppilaita kdyttaméaan dlypuhelimia op-
pimiseen. Opettajien kouluttautumisen lisdksi menestyksekis oppilaiden dlypu-
helimien kaytto koulussa vaatii myos niiden kdyttod koskevat yhteiset saannot ja
kaytanteet. (Ally ym., 2014.)

Dunleavyn ym. (2007) kirjoittavat teknologiarikkaan luokkahuoneen ai-
heuttavan haasteita ja jopa esteitd opettamiselle. Opettajien ryhmédnhallintataidot
joutuvat yhd enemman koetukselle tietokoneiden kdyton myotd ja sen lisdksi osa
opettajista kertoo tyotaakan lisddntyneen. Haasteeksi koettiin myo6s oppilaiden
tietokoneen kdyton yhdistaminen oppimistuloksiin (Newhouse, 2001). Osa opet-
tajista kokivat verkkoon kytkettyjen kannettavien tietokoneiden heikentdvan
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tehokasta opetusta ja oppimista. Opettajat olivat myos huolissaan opiskelijoiden
tietokoneiden kdytostd ja padsystd peleihin ja sopimattomiin materiaaleihin seké
heiddn opiskelunsa tehottomuuteen. (Dunleavy ym., 2007.) Opettajat kokevat
haasteeksi videoiden kdyton osana opetusta. Jokaisen oppilaan kdynnistama
opetusvideo voi aiheuttaa hdiritsevdd melua. Osa oppilaista voi kadyttda tilai-
suutta myos mahdollisuutena hdirikoidd luokkaa katsomalla videota uudelleen
ja uudelleen tai sadtamalla danenvoimakkuutta liian kovalle. Adniongelma ja héi-
rikdinti voidaan ratkaista ainakin osittain hankkimalla kuulokkeet jokaiselle op-
pilaalle. (Dunleavy ym., 2007) Opettaja voi my0s ratkaista ddniongelman ja hai-
rikdinnin ndyttamalld itse videon kaikille oppilaille, jonka jdlkeen oppilaat aloit-
tavat itsendisen tyoskentelyn (Lindqvist, 2015). Opettajat kokevat haasteeksi tek-
nologian mukanaan tuoman toimintojen monimutkaisuuden, minkd seurauk-
sena tehtdvien tekemistd varten oppilaille laadittavat ohjeet on tehtédva erityisen
tarkasti ja huolellisesti (Dunleavy ym., 2007).

Wang, Kong ja Huang (2016) ja Saadé ym. (2012) kirjoittivat vuorovaiku-
tuksen tdrkeydestd oppilaiden oppimisprosessissa. Heiddn mukaansa perintei-
sessd luokkahuoneessa useat tekijdt ovat esteend oppilaiden ja opettajien vilisen
vuorovaikutuksen syntyyn. Esteitd ovat muun muassa oppituntien rajallinen
aika, tiukka istumajarjestys ja opiskelijoiden epavarmuus keskustella luokkahuo-
neessa. Dunleavy ym. (2007) kirjoittaa havainnoista, joiden mukaan opettajat
ovat vahemman vuorovaikutuksessa oppilaidensa kanssa johtuen teknologiarik-
kaasta ympadristostd. Heiddn olettamuksensa mukaan osa opettajista pitdd tekno-
logiaa virheellisesti heiddn opetusvelvollisuuttaan vapauttavana tekijana. Delga-
don ym. (2015) mukaan resurssien méérd on teknologiarikkaan luokkahuoneen
suurin este. Heiddn tutkimuksessaan resurssien puutteiksi kerrottiin kdytetta-
vissd olevan teknologian saatavuus, aika ja saatavilla oleva tekninen tuki.

Lindqvist (2015) kirjoittaa tutkimuksessaan opettajien raportoimista tekno-
logian kdyton haasteista luokkahuoneessa opetustilanteessa. Opettajien mukaan
haasteet ovat padsddntoisesti teknisid kuten verkkoyhteyksien toimimattomuus,
vuorovaikutteisten taulujen toimimattomuus, &dniongelmat, ohjelmistojen
heikko yhteensopivuus tietokoneiden kanssa ja tietokoneiden unohtaminen ko-
tiin sekd dlypuhelimien kdyttiminen oppitunneilla kieltdmisestd huolimatta.
Tekniset haasteet vaativat opettajia reagoimaan lyhyelld varoitusajalla ja muut-
tamaan suunniteltua oppituntia, tai varautumaan etukateen jo vaihtoehtoisilla
suunnitelmilla teknisten ongelmien varalle. Opettajien mukaan useat oppilaat
kayttavat kannettavia tietokoneita vadrin oppitunnilla pelien pelaamiseen, mu-
siikin soittamiseen, sosiaalisen median selailuun tai muuhun opiskelua haittaa-
vaan toimintaan. (Lindqvist, 2015.)
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3.3 Teknologisesti korkeatasoisesti varusteltu ja hyvit
verkkoyhteydet omaava luokkahuone -malli (HECC)

Teknologia on tdrked osa monipuolisia oppimisympadristojd. Sen avulla vahvis-
tetaan oppilaiden osallisuuta, yhteisollisen tyoskentelyn taitoja sekd tuetaan op-
pilaiden henkilokohtaista oppimista. Uusien teknologioiden kayttéonoton tar-
koituksena on edistdd ja tukea oppilaiden oppimista. Huoltajien ja opetushenki-
16ston kanssa sovittujen kdaytanteiden mukaisesti, my6s oppilaiden oma teknolo-
gia voi olla mukana opetustilanteissa. (POPS, 2014.) Cuban (1986) kertoo tekno-
logian kdyton luokkahuoneessa alkaneen 1920-luvulla elokuvien ja radioiden
hyodyntdmiselld osana opetusta. Elokuvien ja radioiden jdlkeen seuraava suuri
muutos tapahtui 1980-luvulla, jolloin lehdissd uutisoitiin tietokonemaniasta.
Koulut aloittivat tietokoneisiin investoimisen, ja niitd alettiin hiljalleen kaytta-
madn oppilaiden oppimisen tukena. Nykyé&an tilanne on erilainen. Euroopan ko-
missio hyvéaksyi digitaalisen koulutuksen toimintasuunnitelman ja julkaisi sithen
liittyen perusopetukseen kaytettdviaksi tarkoitetun késitteellisen HECC (highly
equipped and connected classroom) -mallin (kuvio 4). Teknologisesti korkeata-
soisesti varusteltu ja hyvat verkkoyhteydet omaava luokkahuone on vastaus no-
pean digitaalisen muutoksen aikakaudelle. (European Commission, 2018.)
Vaikka jokaisella Euroopan unionin jasenvaltiolla on vastuu tarjoamastaan
koulutuksesta, on EU:n rooli tdrked innovaatioiden lisddmisessd jdsenvalti-
oidensa koulutusjdrjestelmissd. Euroopan komissio hyviaksyi digitaalisen koulu-
tuksen toimintasuunnitelman, jonka tarkoituksena on hyddyntda paremmin tek-
nologiaa opetuksessa ja oppimisessa, lisdtd digitaalisen muutoksen aikakaudella
eldmiseen ja tyoskentelyyn tarvittavien taitojen kehittdmistd sekd parantaa kou-
lutusta paremman data-analyysin ja ennakoimisen avulla. EU on varautunut tu-
kemaan korkean kustannusarvion omaavaa digitaalisen koulutuksen toiminta-
suunnitelman mukaista luokkahuoneiden varustelua useilla eri rahoitusohjel-
milla nyt ja tulevaisuudessa. Teknologisesti korkeatasoisesti varusteltu ja hyvét
verkkoyhteydet omaavan luokkahuoneen ndhd&éan parantavan merkittavasti op-
pimistuloksia, tasa-arvoa ja tehokkuutta. (European Commission, 2018.)
HECC-mallissa on médéritelty kolme eri tasoa: perustaso, edistynyt taso ja
huipputaso. Jokaiselle tasolle on maéaéritelty erikseen sille vaadittava teknologi-
nen varustus, verkkovaatimukset, opettajien ammatillinen kehittdminen ja paasy
digitaaliseen sisdltoon. Teknologinen varustus pitdd sisdllddn useat teknologiat,
joita kdytetdan opetusympadristdissd oppimis- ja opetustarkoituksiin. Verkkovaa-
timuksen tarkoituksena on luoda perusta internet yhteyksien muodossa onnis-
tuneelle koulutusteknologian kaytolle. Opettajien ammatillinen kehittdminen
keskittyy opettajien valmiuksien kehittdmiseen ja teknologioiden tehokkaaseen
kayttoon opetus-, oppimis- ja arviointikdytannoissd. Valmiuksien kehittamisesta
pitdvat huolen muun muassa tyopajat, jatkuva reflektointi ja yhteistyovalmen-
nus. Digitaalisen sisdllon tarkoituksena on tukea oppilaita ja opettajia opetus-
suunnitelman asettamien vaatimuksien tdyttdmisessd. Digitaalista sisdltod voi
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olla esimerkiksi e-kirjat, koulutusohjelmistot ja sovellukset, tai virtuaaliset labo-
ratoriot. (European Commission, 2018.)

HECC-mallin perustasolle pddseminen edellyttdd luokkahuoneen teknolo-
gisen varustuksen sisédltdvdan kannettavia tietokoneita joka kolmannelle oppi-
laalle, interaktiiviset taulut, mikrokontrollerit koodausta varten ja tekstinkasitte-
lyohjelmiston. Verkkovaatimuksena ovat toimiva internet yhteys sekd langaton
lahiverkko (WLAN). Opettajien ammatillinen kehitys vaatii perustasolla kasvo-
tusten harjoittelua tyopajoissa ja verkkokoulutuksia muun muassa webinaarien
ja verkkokurssien muodossa. Digitaalinen sisdlto edellyttdd padsya koulutusoh-
jelmistoihin, digitaalisiin oppikirjoihin sekd pelaamiseen. Edistyneelle tasolle
pddseminen tarkoittaa kaikkien aloitustasolla olevien vaatimusten 16ytymista
luokkahuoneesta, ja sen lisdksi edistyneelld tasolla olevien vaatimuksien tadytty-
mistd. Edistyneelld tasolla teknologinen varustelu edellyttdd interaktiivisten tau-
lujen sisdltavan myos projektorit, ja verkkovaatimuksena on toimiva internet yh-
teys, langaton ldhiverkko ja niiden kdyton valvominen. Huipputasolle padsemi-
nen edellyttdd kaikkien perus-, edistynyt ja huipputason vaatimuksien tadytty-

mistd. (European Commission, 2018.)
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KUVIO 4 HECC-malli (European Commission, 2018).

Huipputaso
Teknologinen varustus
+ (&0 e Kannettavat tietoko-
neet: 1:1 oppilailla

+@ ® E-kirjojen lukeminen:
+ @ 1:1 oppilailla
+ :f:“:\ * \/R-lasit

) * Adniavustajat
+© » Alyrannekkeet
* Adni- ja videceditointi
ohjelmisto
Verkkovaatimukset

+®

* Erittain nopea
laajakaista

Opettajien ammatillinen kehitys
e Kustannukset vakaat,
mutta mahdollisuudet
kasvokkain tapahtuvaan
ammatillisen kehittymi-
seen ja johtamiskoulu-
tukseen lisddntyneet

Digitaalinen sisdltd
@ s Kustannukset vakaat,
kaytettavissa oleva
sisdlto voi vaihdella



29

4 TEORIAN YHTEENVETO: TEKNOSTRESSIN
LIEVENTAMINEN PERUSKOULUN
LUOKKAHUONEESSA

Teoria osuuden yhteenvetona on lajiteltu (taulukko 1) teknostressin lieventdmis-
keinot luokkahuoneymparistossa HECC-mallia mukaillen. Aikaisempaa tutki-
musta teknostressin lieventdmiskeinoista luokkahuoneessa on hyvin vihan,
minkd vuoksi tutkielmassa on kéytetty aikaisemmin 16ydettyjd teknostressin lie-
ventdmiskeinoja vapaa-ajalla, tydeldmadssd, koulumaailmassa, lapsilla ja nuorilla
sekd aikuisilla. HECC-mallin mukaisesti teemat ovat jaoteltu teknologisiin varus-
teisiin, verkkoyhteyksiin opettajan ammatilliseen kehittymiseen ja digitaaliseen
sisdltoon. Ndiden teemojen lisdksi tutkielmassa on kéytetty yhtd ylimdaraista tee-
maa, “Muut”. Kyseisen teeman alle on koottu teknostressin lieventamiskeinoja,
jotka eivat kuulu varsinaisesti minkdan HECC-mallissa olevaan teemaan, mutta
joita voidaan soveltaa teknostressin lieventdmiseen myos luokkahuone ympéris-
tossa.

Teknologinen varustus -teemaan kuuluvat lieventdmiskeinot ovat kdytan-
nollisid alkaen kuulokkeiden kaytostd, minkd avulla on mahdollista hiljent&a tek-
nologian kaytostd aiheutuvaa melua. Kayton muokkaamisen tarkoituksena on
loytadd yksilolle sopivia keinoja kayttda teknologioita, kuten ajallisesti kdyton va-
hentaminen tai vdhemman teknostressia muodostavaan laitteeseen tai sovelluk-
seen vaihtaminen. Verkkoyhteyksien nopeus ja vakaus ovat keinot, jolla interne-
tin hitaudesta, viiveestd ja toimimattomuudesta johtuvaa teknostressid lievenne-
tadan. Opettajien ammatilliseen kehittdmisen teeman alla 16ytyvit teknostressia
lieventavét keinot ovat pienistd toimista aina jdreisiin toimenpiteisiin. Jo pienilld
toimilla, kuten sosiaalisella- ja tekniselld tuella voidaan lieventdd muodostunutta
teknostressid, ja jaredammilld toimenpiteilld tarkoitetaan koko koulutusjarjestel-
mdn muokkaamista ja opettajien koulutuksen uudistamista. Muokkaamisen ja
uudistamisen tarkoitus olisi vahvistaa opettajien teknologian osaamista ja sen
hyodyntdmistad osana opetusta. Digitaalinen sis&lto tarkoittaa muun muassa sih-
koisid opetusmateriaaleja, pelejd ja kirjoja, jotka ovat tukemassa opettamista.
Niistd aiheutuvaa teknostressid on mahdollista lieventdd kehittamalld kaytetta-
vid teknologioita ja sisdltod hyvinvointia edistdvddn suuntaan. Peruskouluissa
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kaytettavien kdyttoliittymien ja opetuksessa kdytettdvien opetusmateriaalien tu-
lisi huomioida yhd paremmin kayttdjien kohderyhmd, eli lapset ja nuoret (Calvo
ja Peters, 2014; Hourcade, 2008; Meht&ld ym., 2019.) Muut -teeman alla 16ytyvat
keinot kuten kannustamisen, rohkaisemisen ja palkitsemisen tarkoituksena on
edesauttaa aloittamaan esimerkiksi uuden laitteen tai sovelluksen kayttod. Kei-
not kuten resurssien lisédminen, taukojen pitdminen, tunteiden purkaminen ja
teknostressin ymmartdminen ovat sovellettavissa useaan eri teknostressid ai-

heuttavaan tilanteeseen.

TAULUKKO 1 Teorian yhteenveto teknostressin lieventamiskeinoista peruskoulun luokka-

huoneessa
HECC-malli Lieventimiskeino Lihde
Teknologinen varustus Teknologian kayton: Dunleavy ym. (2007);
-Muokkaaminen Mehtild ym. (2022);

-Vaihtoehtoiseen vaihta-
minen

-Lopettaminen
-Kontrolloiminen
-Vihentaminen

-Kuulokkeiden kayttami-
nen

-Ilmoituksien muokkaami-
nen tai poistaminen kay-
tostd kokonaan

Pirkkalainen ym. (2017);
Salo ym. (2022); Salo ym.
(2017)

kehitys

-Tekninen tuki
-Sosiaalinen tuki

-Nayton kirkkauden s&éata-
minen
Verkkoyhteydet -Vakaa verkkoyhteys Andersson (2008); Kan-
-Nopea verkkoyhteys kaanranta ym. (2021)
Opettajan ammatillinen | -Kouluttautuminen Ally ym. (2014); Ferreira

ym. (2018); Livingstone
(2012); Ragu-Nathan ym.

-Resurssien lisdédminen
-Tunteiden purkaminen
-Teknostressin  ymmarta-
minen

-Taukojen pitdiminen

-Koulutusjdrjestelman (2008); Tarafdar ym.
muokkaaminen (2011); Webb (2005);
-Opettajien  koulutuksen
uudistamien

Digitaalinen sisilto -Teknologian ja sisdllon ke- | Calvo ja Peters (2014);
hittiminen  hyvinvointia | Hourcade, 2008; Mehtala
edistdvddn suuntaan ym. (2019)

Muut -Kannustaminen Delgado ym (2015); Pirkka-
-Rohkaiseminen lainen ym. (2017); Pribbe-
-Palkitseminen now (1999); Ragu-Nathan

ym. (2008); Salo ym. (2022);
Tarafdar ym. (2011)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tdssd luvussa esittelen tutkielmassa kadytetyn tutkimusmenetelmaén ja aineiston
hankintaan ja analysointiin kdytettyjd keinoja. Alaluvussa 5.1 esittelen
fokusryhmdhaastattelun tutkimusmenetelménd. Alaluvussa 5.2 esittelen
tutkielmaa varten toteutetun aineistonkeruutilaisuudeen sekd alaluvussa 5.3
keinot, milld kerdttyd aineistoa on analysoitu.

5.1 Fokusryhmadhaastattelu

Rubin ja Rubin (2011) ja Hirsjdrve ja Hurme (2008, s. 35) kertovat, miten laadul-
listen haastattelujen avulla on mahdollista syventdd aiemmin tutkittua aluetta
entisestddn ja 16ytda asioita, joita usein havainnoimme, mutta vain harvoin ym-
marramme. Laadullinen haastattelu on tutkimusmenetelméana yksi yleisimmista
ja tarkeimmistd tiedonkeruumenetelmistd, jossa haastattelijalla on tdrked rooli.
Haastattelussa ensivaikutelmalla on merkittdvéa rooli haastattelun onnistumisen
kannalta. On myos tarkedd osoittaa empatiaa, ymmarrystd ja kunnioitusta haas-
tateltavaa kohtaan. Sen lisdksi on luotava ilmapiiri, mikd mahdollistaa haastatel-
tavan uskaltautuvan kertomaan avoimesti. Haastattelijan liiallinen puhuminen
puolestaan tukahduttaa helposti keskustelun syntymisen ja voi sen my6téa rajoit-
taa saadun tiedon maardd. Puolistrukturoidun haastattelun yksi tarkeimmista
eduista on sosiaalisen tilanteen syveneminen. Haastattelijan on samaan aikaan
huolehdittava, ettd keskustelu ei ronsyile liian kauas alkuperdisesta tarkoituk-
sesta ja annettava mahdollisuus myos keskustelun kehittymiselle. (Myers &
Newman, 2007.)

Fokusryhmaéhaastattelu on yksi laadullisista tutkimusmenetelmistd, joita
kaytetddn laajasti muun muassa ihmis- ja yhteiskuntatieteissd. Fokusryhméhaas-
tattelulla tarkoitetaan tilannetta, jossa paikalla on useita haastateltavia ja mah-
dollisesti myos haastattelijoita (Eskola & Suoranta, 1998, s. 95). Tutkimusmene-
telmén tarkoituksena on luoda avoin ryhmékeskustelu, jossa tarkastellaan jotain
tiettyd yhteiskunnallisesti tdrkedd asiaa. Fokusryhmdhaastatteluissa on
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tyypillisesti 4-12 henkilod keskustelemassa tutkijan ennalta méaéarittelemien ky-
symyksien pohjalta, ja haastattelutilaisuus kestdd tyypillisesti 1,5-2 tuntia (Mar-
kova, Linell, Markové & Grossen, 2007; Denscombe, 2003). Kuten Rubin ja Rubin
(2011) korostivat haastattelutilanteen ilmapiirin merkitystd, myos Markova ym.
(2007) kertovat rennon ilmapiirin olevan tiarked tekija onnistuneelle fokusryhma-
haastattelulle. Ilmapiirin ollessa rento, myos haastateltavat voivat rentoutua ja
keskustelusta tulee luonnollista. Denscomben (2003) mukaan fokusryhmille tyy-
pillistd on, ettd tilaisuuteen osallistuneilla on aikaisempaa kokemusta ja tietoa
ennalta madritellystd tutkittavasti aiheesta.

Fokusryhmissd tiedon kerddmisessd korostuu tilaisuuteen osallistuvien
keskindinen vuorovaikutus, silld tilaisuuden vetdjan rooli on enemmaénkin hel-
pottaa ja tukea kuin varsinaisesti johtaa kadytdavaa keskustelua. Fokusryhméhaas-
tattelussa hyodynnetyt HECC-mallin mukaiset teemat edesauttoivat haastatelta-
vien vuorovaikutuksen pysymistd valittujen teemojen ympadrilld. Hirsjdrvi ja
Hurme (2008, s. 35) muistuttavat, miten haastateltavan on varmistettava, ettd
haastattelussa hyodynnetyt teema-alueet tulevat kaikki lapikdaydyksi. Tdssa tut-
kielmassa syvennytddn tutkimaan teknostressid aiheuttaviin tilanteisiin luokka-
huoneessa ja niitd lieventdviin keinoihin. Oppilaille teknostressid aiheuttavat ti-
lanteet luokkahuoneessa ja niiden lieventdmiskeinot ovat ldhes tutkimatonta alu-
etta. Tdssd tutkielmassa tutkimme kyseistd aihealuetta opettajien ndkokulmasta

Viime vuosien teknologian voimakas kehitys on viemdssa tutkimuksia ti-
lastollisien ratkaisujen suuntaan yhd useammin. Taméan takia laadullisten, eli
kvalitatiivisten menetelmien merkitys voi tulevaisuudessa nousta yhad suurem-
paan arvoon. Tilastollisien tutkimusmenetelmien ongelmana on se, etté tilastojen
takana oleva ihminen voi unohtua. Laadullisia menetelmid tarvitaan arkaluon-
toisten ja henkilokohtaisten tutkimusongelmien tutkimustuloksien saaminen ja
luotettavuuden varmistaminen. (Gronfors, 2011.) Taman tutkimuksen tarkoituk-
sena on tutkia kdytdnnon tasolla henkilokohtaisia kokemuksia teknostressid ai-
heuttavista tilanteista ja teknostressid lieventdvistd keinoista peruskoulun luok-
kahuoneessa. Puusa, Juuti ja Aaltio (2020, s. 9) kertovatkin laadullisen tutkimuk-
sen yhtend tavoitteena olevan haastateltavien subjektiivisten, eli henkilokohtais-
ten nikemyksien esille tuomisen. Ndiden syiden takia tdima tutkimus on toteu-
tettu laadullisena tutkimuksena.

5.2 Aineistonkeruumenetelmai

Aineistonkeruumenetelména tutkimuksessa hyodynnettiin laadullista menetel-
mad, fokusryhmaéhaastattelua. Jyvaskyldn yliopistolla jarjestettyyn haastatteluti-
laisuuteen osallistui teknostressid tutkivia asiantuntijoita sekd peruskoulun ai-
neen- ja luokanopettajia. Tilaisuus eteni haastattelurungon (Liite 1) mukaisesti
alkaen kahvittelulla, tervetulotoivotuksella, positive computing ja teknostressi -
aiheiden esittelylld, fokusryhmékeskustelulla ja lopuksi tilaisuuden yhteenve-
dolla. Tilaisuuteen osallistui yhteensa kuusi asiantuntijaa ja opettajaa, tutkielman
tekijd mukaan luettuna. Fokusryhméahaastattelutilaisuus ddnitettiin litterointia
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varten ja haastateltavilta kysyttiin suostumus tilaisuudessa kaytyjen keskustelu-
jen ja kirjoitettujen tekstien hyodyntdminen tutkimuksessa.

Eskola ja Suoranta (1998, s. 99) kertovat ryhmdhaastatteluiden litteroinnin
olevan haastavaa, silld puhujan tunnistaminen voi osoittautua vaikeaksi. Erityi-
sesti silloin, kuin usea ihminen puhuu yhté aikaa. He kehottavat pyytdmaan
haastateltavia esittdytymadan tilaisuuden aluksi ja hyodyntamddn saatua dédni-
ndytettd myohemmin puhujien tunnistamisessa. Taméa on otettu tutkielmassa
huomioon siten, ettd kaikki haastattelutilaisuuteen osallistujat esittelivat aluksi
itsensd. Puusa ym. (2020, s. 125) kertovat fokusryhmédhaastattelun jalkeisesta
kaytdnteestd, joka on syytd tehdd. Kyseessd on muistio, johon tutkija kirjaa ryh-
mdhaastattelun jalkeen syntyneitd padallimmaisiad ajatuksia ja havaintoja. Muisti-
oon Kkirjattujen ajatuksien ja havaintojen avulla voidaan loytdd piilevid asioita,
jotka ei valttamattd nousisi esille haastattelunauhoituksista. Tamaé otettiin huo-
mioon aineistonkeruutilaisuuden ldpiviennissd oman roolini keskittyessa pda-
sdantoisesti havainnoimaan ja kirjaamaan ylos tilaisuuden aikana ja heti sen jal-
keen herdnneitd ajatuksia ja havaintoja.

Haastattelutilaisuus alkoi kahvittelulla, minké& seurauksena kerkesimme jo
hieman tutustua haastateltavien kanssa ja luoda Rubin ja Rubinin (2011) seké
Markovan ym. (2007) haastattelutilaisuudessa tdrkedksi tekijaksi mainitsemaa
rentoa ilmapiirid ennen virallista fokusryhméhaastattelun aloittamista. Saana
Mehtildn esitelmit aiheista positive computing ja teknostressi varmistivat sen,
ettd kaikille fokusryhmaéédn osallistujilla oli Denscomben (2003) mukaisesti tietoa
ennalta madritellystd tutkittavasta aiheesta sekd osallistujien ammatin puolesta
my0s aikaisempaa kokemusta teknostressid aiheuttavista tekijoistd ja niiden lie-
ventdmiskeinoista luokkahuoneessa. Haastattelutilaisuus eteni vuorovaikuttei-
sesti Mehtildn esitellessd aiheita ja haastateltavien kertoessa omia havaintoja ja
kokemuksia niihin liittyen. Lopuksi haastateltavat kirjoittivat teknostressid ai-
heuttavia kokemuksia ja lieventdvid keinoja post-it lapuille, ja asettivat ne oikean
teeman alle. My0s post-it lapuille kirjoitetut kokemukset teknostressistd ja niiden
lieventamiskeinoista herittivit keskustelua ja edesauttoivat muistamaan lisda
luokkahuoneessa tapahtuneita stressaavia tilanteita ja niiden lieventamiskeinoja.

5.3 Sisdllonanalyysi

Hirsjdrven ja Hurmeen (2008, s. 135) mukaan haastattelutilaisuuden jélkeen ai-
neiston analysointitavan miettiminen on jo myohdistd. Analyysitavan valitsemi-
nen on tehtdva jo ennen haastatteluja. Etukdteen mietitty ja valittua analysointi-
tapaa voidaan kayttdd apuna haastattelujen ja litteroinnin suunnittelemisessa.
Tdssd tutkielmassa analysointimenetelma oli valittu jo hyvissa ajoin ennen haas-
tattelutilaisuuden jdrjestamistd. Markova ym. (2007) kirjoittavat fokusryhma-
haastatteluista saadun tiedon analysoinnin riippuvan tutkimusongelmasta seka
tutkielman teoreettisesta suuntautumisesta. Heiddn mukaansa saatua tietoa voi-
daan analysoida melkein milld tahansa laadullisella analysointimenetelmalld,
silld haastattelutilaisuudesta saatu tieto on sanallista dataa. Laadullisin keinoin
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kerattyd aineistoa voidaan analysoida kdyttden laadullista sisdllonanalyysia. Si-
sdllonanalyysin voi ymmartdd viljana teoreettisena viitekehyksend tai aineiston
analyysimenetelménd. Tassd tutkimuksessa laadullisella sisédllonanalyysilld tar-
koitetaan aineiston analyysimenetelméd. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, s. 103)

Sisdllonanalyysi on yksi yleisimmin kaytetyistd keinoista tutkia laadullista
aineistoa. Menetelmd soveltuu useaan erilaiseen laadullisen tutkimuksen aineis-
ton tarkasteluun, ja sen tavoitteena on selkeyttdd haastattelusta saatua laajaa ja
hajanaista aineistoa selkedksi informaatioksi. Selkedn ja mielekkddn kokonaisuu-
den pohjalta on mahdollista tehdd perusteltuja tulkintoja ja johtopaatoksia tut-
kittavasta asiasta. (Puusa ym., 2020, s. 148-149.) Tassa tutkimuksessa tulosten 1&-
pikdynnissd on hyodynnetty laadullisen siséllonanalyysin lisdksi teemoittelua
menetelmand, jossa keréatty aineisto on lajiteltu tutkielmassa aiemmin esiin tuo-
tujen teemojen mukaisesti. Eskolan ja Suorannan (1998, s. 153) mukaan aineiston
keruussa kédytetty teemahaastattelurunko on saadun aineiston koodaamiseen
erinomainen. Teemahaastattelurungon avulla saadaan seulottua keratystd ai-
neistosta kuhunkin teemaan liittyvid asioita. Fokusryhmédhaastattelusta saadun
aineiston késitteleminen ja analysoiminen alkoi &dédniraidan litteroimisella sekd
post-it lapuille kirjoitettujen teknostressid aiheuttavien tilanteiden ja niiden lie-
ventamiskeinojen purkamisella teemoittain Excel-taulukkoon.

Aineiston teemoittain purkamisen jalkeen koko aineisto luettiin useaan ker-
taan ldpi. Hirsjdrven ja Hurmeen (2008, s. 143) mukaan aineisto voi tuntua aluksi
liian isolta kokonaisuudelta hallittavaksi tai sisdltdvan ainoastaan itsestddnsel-
vyyksid. Aineistoa on luettava useaan kertaan, jonka jdlkeen siitd voi herita aja-
tuksia tai mielenkiintoisia huomioita. Eskola ja Suoranta (1998, s. 152) korostavat
aineistoon perinpohjaisesti tutustumisen tarkeyttd, ja suosittelevat myos aineis-
ton kokonaisuudessaan lukemista useampaan kertaan. Analyysin viimeinen
vaihe ennen tulkintoja ja johtopadtoksien tekemistd on aineiston pelkistdminen,
luokitteleminen ja luokkien vililld olevien yhteisten piirteiden selvittdminen.
(Hirsjarvi & Hurme, 2008, s. 143-144; Tuomi & Sarajdrvi, 2018, s. 130). Viimei-
sessd vaiheessa, eli tulkinnassa aineiston alkuperdisyyden esilletuomiseksi kay-
tetddn usein suoria lainauksia kerdtystd aineistosta. Suorat lainaukset ja sen pe-
rusteella tehdyt paatelmat tekevat nakyvaksi tutkijan paattelyketjua ja samalla
lukijalla on mahdollisuus arvioida tehtya tulkintaa ja sen taustaa. (Puusa ym.,
2020, s. 154.)
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6 TULOKSET

Tdssd luvussa esittelen tutkimuksen tulokset. Tulokset ovat jaoteltu neljdéan eri
osa-alueeseen, jotka ovat teknologinen varustus, verkkoyhteydet, opettajien
ammatillinen kehitys ja digitaalinen sisélto. Lapikdytdvit teemat mukailevat
HECC-mallia. Esittelen luvuissa kuhunkin teemaan liittyvid huomioita
haastateltavien kertomuksien ja kirjoittamien luokkahuoneessa teknostressid
aiheuttavien tilanteiden ja niiden lieventdmiskeinojen perusteella. Tutkimukseen
osallistuneita ei ole mahdollista tunnistaa pienestd osallistujaméaarastd
huolimatta, silli jokaiselle haastateltavalle on luotu oma tunniste.
Haastateltavaan viitataan tunnisteella "Ope" ja tunnisteen perdssd kaytettava
numero yksiloi vield tarkemmin kenestd on kyse. Tunnisteen perdssd oleva
numero kertoo myos opettajan kokemuksen vuosissa. Lukijan on nédin ollen
helpompi hahmottaa suorien lainauksien takana olevan puhujan kokemusta
opettajana.

Haastateltavien vidhdistd méadrdd ja sen myotd pientd aineistoa on pyritty
korvaamaan laadulla ja monipuolisuudella. Eskolan ja Suorannan (1998) sanoin
kerdtyn aineiston koko ei suoraan médrittele tutkimuksen laatua. Haastateltavien
ikdjakauma on 27-vuotiaasta aina 64-vuotiaaseen saakka. Ikdjakauman leveys
mahdollisti teknostressid aiheuttavien tilanteiden ja niiden lieventdmiskeinojen
esille saamisen eri sukupolvien kokemana. Nuoremmilla oli myds vahemman
opetuskokemusta, jolloin esille tuli sekd opetusuran alussa olevien ettd jo
vuosikymmenid opetusalalla tyoskennelleiden havaintoja ja kokemuksia. Sen
lisdksi opettajien kokemukset sisdltdvdat matemaattis- ja luonnontieteellisten
aineiden, kielten ja taide- seké reaaliaineiden opetusta.
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Haastateltavan Opetuskokemus | Opetettavat Opetusaste
sukupuoli ja (vuosissa) aineet
tunniste
Nainen, 20 Tietotekniikka Peruskoulu
Ope20 Matematiikka Lukio
Yliopisto
Nainen, 1,5 Tietotekniikka Yliopisto
Ope1,5
Mies, <1 Historia Peruskoulu
Ope<1 Puukasityét (sijainen)
Mies, 11 Matematiikka Peruskoulu
Ope11 Fysiikka Lukio
Biologia
Mies, 30+ suomen kieli Peruskoulu
Ope30+ Matematiikka
Historia
Nainen, 2 englanti Peruskoulu
Ope2 ruotsi
espanja

6.1 Teknologinen varustus

Fokusryhméhaastattelutilaisuudessa esille olleista teemoista teknologinen va-
rustus on kaikista eniten teknostressitilanteita, niiden lieventdmiskeinoja ja kes-
kustelua herdttava teema. Havainto ei ole yllédtys ottaen huomioon teknologian
madran lisddntymisen vuosi vuodelta. Luokkahuoneiden rikastaminen on vield
osin kesken, silld yksi haastateltavista koki my6s puutteellisen varustuksen tek-
nostressid aiheuttavaksi tekijdksi:

Jos kédytossa olisi tarpeeksi ja kunnolliset laitteet. Esimerkiksi se, ettd olisi
ollut kaksi ndyttod kdytossd, niin olisin pystynyt pitim&an ne opetusmate-
riaalit esilld toisessa ndytossd. Se olisi jo helpottanut ihan tosi paljon. (Ope2)

Teknologiaa on runsaasti ja sithen liittyvit toimintatavat, kdytdnteet ja ohjeistuk-
set ovat edelleen jatkuvassa muutoksessa. Ally ym. (2014) muistuttavat, ettd me-
nestyksekds teknologian kaytto edellyttdd niiden kayttod koskevia yhteisid
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sddntojd ja kdytanteitd. Useat haastateltavat kommentoivatkin, ettd selkedt ohjeet
ja sddnnot teknologian kdyttoon ovat tyon sujumisen kannalta tarkeita.

Kun on ollut kiertdvdna opettajana ja kulkee eri koulujen valilld, niin niissa
on erilaiset toimintatavat ja erilaiset laitteet. Niissdkin kouluissa missd ma
olin, niin toisessa oli ipadit, ja toisessa kaikilla oli omat Chromebookit. Ku-
kaan ei missddan vaiheessa edes kertonut mulle aluksi, ettd mita laitteita

tadlla on kdytossd mitd pystyy kadyttdd, vaan sitten sai oppilailta kysella.
(Ope2)

Se, ettd sulla on ohjeet johonkin jdrjestelmddn, mutta se ei kata niitd tilan-
teita mitd sd kohtaat kdytannossa. (Opel,5)

Sielld oli hienot ohjeet ja sitten kun ekaa kertaa rupesi kdyttdimaan niin in-
terface oli vaihtunut ja kaikki ohjeet uusiksi, mutta oppitunti on kdynnissa
jo. (Opell)

Myos Ozgiir (2020) muistuttaa, ettd teknologian yleistyminen oppimisympiris-
toon ei tuo automaattisesti lisdarvoa, vaan niiden kaytto ja hyodyntaminen vaatii
huolellista suunnittelua. Laitteita ei kannata hankkia vain hankkimisen ilosta,
vaan niille olisi syytd olla tarkoitus ja suunnitelma niiden hytdyntdmiseen. Haas-
tateltavat kertoivat tilanteita, joissa teknologian kayttssd oppimisympaéristossd
olisi vield parannettavaa.

On olennaista, ettd koulun laitteet olisi ajan tasalla ja ohjelmistot ja laite-
kanta semmaoisia, milld pystyy tekeméddn asioita ilman, ettd se on aina hir-
vedn vaikeaa. Ylipdataan uusissa hankinnoissa pyrittdis varmistamaan, ettd
niitd ei hankita vaan sen takia, ettd se on teknologiaa ja muutkin hankkii.
(Opel,5)

Se on ihan tdysin semmoinen sirkus pdivéd, kun otetaan koneet esiin ja ko-
keillaan jollakin Villelld tehdd matematiikkaa. Se on tdysin hukkaan heitetty
matematiikan tuntina, ettd sitten vaan harjoitellaan vdhan tietoteknisid tai-
toja. Siitd ei oo mitddn iloa opettajana itelle, eikd siind ole todenndkdoisesti
oppilaille myoskéan. (Opell)

Kouluissa kdytettavét laitteet, ohjelmat ja sovellukset vaihtelevat sen mukaan,
mitd kukin koulu on péddttanyt hankkia. Taméa teknologian moninaisuus voi ai-
heuttaa teknostressid. Haastateltava Opell mukaan teknostressid lieventdvia
keino olisi saattaa laitteen valmistajasta riippumatta ohjelmien ja sovelluksien
nakyma kaikille samaksi. Uusien ja itselle tuntemattomien laitteiden ja ohjelmien
opetteleminen vaatii kayttdjaltdan aina uuden opettelua, mika puolestaan vie ai-
kaa ja energiaa opettamiselta, tai oppilaan kohdalla oppimiselta. Tekno-epavar-
muuden aiheuttajia ovat jatkuvat muutokset teknologian kayttoon liittyen, jol-
loin yksilon on oltava koko ajan valmis omaksumaan uutta. Teknologian kiayton
kohtaan sekd pakottavaa tarvetta opetella ja ndhdd vaivaa uuden oppimiseen.
(Ragu-Nathan ym., 2008; Tarafdar ym., 2011). Haastateltavat kertoivat tekno-
epdvarmuutta aiheuttavia asioita opettajan nakokulmasta.
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Mai tykk&an kayttdd macia ja siind on eri ndppdinyhdistelmd... command c,
command d on ihan perusjuttuja ja sitten taas Windowsilla onkin eri. Ku-
vakaappaus eri tavalla, sitten kaikki pikandppdimet, mitka tehostaa toimin-
taa. Siind on mulla ihan selked semmoinen stressin paikka. (Opell)

On semmoisia ohjelmia, jotka on just itse ottanut kdyttoon, eikd itsekddn ole
vield oikein varma, ettd miten ne toimii ja sitten pitdisi yrittdd opettaa. Sitten
jotain menee pieleen, niin mietitddn 15 minuuttia ensin, ettd miten ope saa
tan toimimaan. (Ope2)

Jos jotain halus kokeeseen, niin ylipddtdan, ettd padsi sinne vaati kolme ker-
taa kirjautumisen eri palveluihin sisddn, ja aina vaan syvemmiéille jonnekin.
Ja sitten kun haluat antaa seiskan esim. Tuomakselle, niin nelja klikkausta
ja sitten seuraavalle arvosana. Kun taas Vilmalla, katsot sitd ja sitten tabilla
eteenpdin ja pam pam pam se on siind. (Opell)

Haastateltavien mainitsemien teknostressid aiheuttavien tilanteiden lieventa-
miseksi ehdotettiin muun muassa koulutusta uusien laitteiden ja ohjelmien kayt-
toon. Myos Tarafdar ym. (2011) tuo esille tutkimuksessaan koulutuksien lieven-
tavan tyontekijoiden teknostressia.

Itselle tuntematon laite, niin sithen yleinen koulutus. Siihen pitdd antaa ai-
kaa jokaiselle opettajalle ja ndyttdd, ettd miten laitteet toimii. (Ope2)

Teknologian moninaisuuden, kdytdnteiden, toimintatapojen ja ohjeistuksien li-
sdksi luokkahuoneen opetustilanteessa voi tulla vastaan monenlaisia haasteita.
Kaikki laitteet tai sovellukset eividt vilttimittd toimi toivotulla tavalla, tai ne
aloittavat pdivityksen kesken oppitunnin. Haastateltavan Ope<1 mukaan lait-
teen pdivitys kesken oppitunnin aiheuttaa teknostressida. Myos muilla haastatel-
tavilla oli samankaltaisia kokemuksia.

Illalla kavit kahtomassa, ettd kaikki toimii ja aamulla kun tulin, niin kone
jyrrds puoltoista tuntia. (Ope30+)

Toisinaan teknostressid aiheuttava tilanne voi johtua pdivitystdkin isommasta
ongelmasta. Sdhkokatkon aikana teknologian kdytto on katkoksen ajan haasta-
vaa. Yksi haastateltava kertoi varasuunnitelmien lieventdvana keinona niin sih-
kokatkon varalle kuin my®0s yleisesti muihinkin teknostressid aiheuttavien tilan-
teiden varalle. Haastateltavat kertoivat laivan upotuksen pelaamisen ja perintei-
sen kyndn ja paperin toimivan muun muassa varasuunnitelmina.

Paljonhan se on siitd tunnin suunnittelusta kiinni. Kun opettaja opettaa tun-
tia ja suunnittelee, niin ei saa olla sen yhden vilineen varassa, pitdd olla
suunnitelma A, B ja C. Silloin tulee my6skin se, ettd jos digitaalinen sisdlto
ei riitd niin, niin silloin muut vaihtoehdot sitten tdydentdvit ja laajentavat
sitd. (Ope30+)

Haastateltavat toivat esille monia laitteisiin liittyvid teknostressid aiheuttavia ti-
lanteita kuten laitteen toimimattomuus, kirjautumiseen liittyvit ongelmat, tyhjat
akut tai riittdimattoman mddardan laitteita. Tietokoneessa tyhja akku on
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ratkaistavissa haastateltavan Opell mukaan ottamalla kayttoon koululle yleiset
sadnnot tietokoneen laittamisesta lataukseen kadyton jdlkeen, siirtymalld pistora-
sian viereen tai toisen tietokoneellisen viereen.

Ratkaisuksi tunnuksien ja salasanojen muistamisesta johtuviin teknostressid ai-
heuttaviin tilanteisiin ehdotettiin kaikille samojen tunnuksien kayttamistd, omia
laitteita, laitteeseen teipattua muistilappua, tai Ope20 ja Opel,5 ehdotuksen mu-
kaisesti laitteet ilman tunnuksia ja salasanoja.

Meilld oli yhdessd koulussa Chromebookit kiytossa ja jokaisella oppilaalla
oli omat. Nelosluokkalainen oppilas, joka kayttda sitd Chromebookia silloin
talloin, niin ei todellakaan muistaa kertaakaan koko vuoden aikana siti sa-
lasanaansa ja tunnustaan. (Ope2)

Sen ei ole pakko olla semmoinen, ettd vaihdetaan jatkuvasti (salasanaa), ja
kukaan ei katso karsaasti, jos se on teipattu siihen koneen kylkeen. Ma oon
niiden omien laitteiden kannalla ilman muuta. (Opell)

Mun mielestd niilld (oppilailla) ei olisi omia laitteita tai laitteita, joihin pitda
kirjautua sisdlle henkilokohtaisilla tunnuksilla, vaan ne olis yhteiset laitteet
joihin pddsee samalla tunnuksella. (Ope2)

Toisella koululla, missd oli iPadit, jossa jokaisessa oli sama tunnus, niin
kaikki pddsee sinne sisdlle. Se oli helppoa, kun aina joku muisti. (Ope2)

Toisen viereen siirtyminen tai parityond tekeminen koettiin teknostressia lieven-
tavaksi keinoksi my0s laiteméddran ollessa riittdaméaton. Parityond tekeminen ei
haastateltavien mukaan ole oppilaille kuitenkaan se mieluisin vaihtoehto ja mah-
dollisesti heikentdd harjoitteiden tehokkuutta ja oppimisen motivaatiota. Myos
resurssien lisédminen, eli lisdrahoitus laitteiden hankkimiseen koettiin lieventa-
vdnd keinona. Delgadon ym. (2015) mukaan resurssien mddrd onkin teknolo-
giarikkaan luokkahuoneen suurin este.

Tai sitten ne harjoitteet pitdd olla paritoiks suunniteltuja alun pitden mika
on tosi tylsdd, ettd toinen kirjoittaa ja toinen katsoo vierestd. (Opell)

Jos on tarkoitus miettid semmaoisia ratkaisuja, jotka tapahtuu siind hetkessd,
niin sillon lisdrahotus ei 0o. (Ope2)

Laitteisiin liittyvien haasteiden kohdalla teknostressid lieventdvéksi keinoksi
haastateltavat kertoivat BYOD:n (bring your own device), eli omien laitteiden
mukaan ottamisen koulun teknologisen varustuksen lisdksi. Omien laitteiden
kayttoon liittyy myos teknostressid aiheuttavia tilanteita ja koulukohtaista sdan-
telya.

Toki omat laitteet voi olla jossain tilanteessa lisdnd. (Opel,5)

Semmoinen tietynlainen teknologiastressi, tai ehkd stressid siitd, ettd ei
tiedd miten koulussa toimitaan, etti kun niitd laitteita ei riitd, niin saanko
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mé sanoa ala-asteelaiselle, ettd kdy hakee oma puhelin sieltd repusta, kun
puhelimen kdytt6 on periaatteessa kiellettya koulussa. (Ope2)

Yksi haastateltavista kertoi myos teknostressid aiheuttavasta tilanteesta, jossa itse
laitteet olisivat mahdollistaneet sujuvan kayton, mutta kdytossa olevassa kirjau-
tumispalvelimen salli vain rajallisen mddran kayttdjid kerrallaan. Taméankaltai-
siin teknostressid aiheuttaviin tilanteisiin on ratkaisuna jo aiemmin esille tullut
keino: ajan tasalla olevat ohjelmistot ja laitekanta.

Teknologiastressistd ehka isoin stressi on ollut siitd, kun Sanoma Pro kirjau-
tuminen ei toiminut, kun meilld oli lilan pieni kirjautumispalvelin.
(Ope30+)

Teknologian kadytto voi aiheuttaa my0s paineita osaamisesta niin opettajalla kuin
oppilaalla. Lukuisat erilaiset laitteet ja ohjelmat edellyttdvit laajaa osaamista mo-
nien eri laitteiden kadyttoon ja opetusmateriaalien kdyttoon. Haastateltavan
Ope20 mukaan, teknostressid lieventdva keino on harjoitteleminen ja ennakoimi-
nen muun muassa videotykin yhdistimiseen liittyvéassd tilanteessa. Salo ym.
(2022) kertovat tutkimuksessaan, miten teknologian kdyton vahentdminen on
keino lieventdd teknostressid. Kouluissa voitaisiin harjoittelemisen ja ennakoimi-
sen lisdksi myos vahentdd tai yhtendistdad kdytettdavad teknologiaa.

Siitd tuli semmoinen ahdistava kokemus, koska mietin, ettd mitdhdn ne nyt
ajattelee musta, kun mé en osaa edes laittaa sitd slaidia koko naytolle.
(Ope20)

Opettajien kyky ja osaaminen kdyttdd teknologiaa helpottaa myos tilanteissa,
joissa oppilas tarvitsisi apua ongelman ratkaisemiseksi. Toisinaan tilanne on eri-
tysien haastava johtuen teknologian moninaisuudesta kouluissa seké etdopetuk-
sesta.

Mai oon etdtunnilla ja oppilas on yrittanyt jakaa ndyton ja hédn ei ole osannut.
Mai oon sielld toisen ruudun takana omassa kotonani ja oppilas on koulussa,
niin en pysty mennd neuvomaan, ettd miten se tehdaan. Kovasti sieltd koi-
tettiin kaikki huikkia, ettd sielld nurkassa pitdisi olla semmoinen ja semmoi-
nen. Meilld on vidhan eri ndkoiset ndkymadt oppilailla ja opettajalla niihin
laitteisiin. (Ope2)

Yksi haastateltavista toi esille erityistd teknostressia aiheuttavan tilanteen lait-
teen ollessa tuntematon. Tuntematon tai vieras laite ei aiheuta pelkdstdan opet-
tajille teknostressid, vaan kyseessd voi olla myos oppilas. Teknologian kayton
osaamattomuus voi aiheuttaa Wangin ym. (2008) sanoin epdsuorasti tai suorasti
ahdistuneisuutta, hermostuneisuutta ja pelkoa. Pahimmillaan osaamattomuu-
den tai epdonnistumisen kokemukset voivat aiheuttaa teknologian kayttoon liit-
tyen inhoreaktion ja estdd oppimasta uusia taitoja.

Ma en ole ikind kayttanyt Chromebookia, kun ne oppilaat toi ne sinne huo-
neisiin ja mulla olisi pitdnyt neuvoa niitd, ettd miten niitd kdytetdaan. (Ope2)
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Eihdn ne muut jaksa odottaa sitd, ettd jos esim. Mikko ei pysty tekemdédn,
niin kddetonhidn se on. Sitten, kun se tulee kouluun niin kaikki on “hi-
hih&ddd”. (Ope30+)

Oppilaiden haasteet teknologian kayttoon liittyen oppitunnilla voivat olla myos
opettajille teknostressid aiheuttavia tilanteita. Haasteita aiheuttaneet kokemukset
eiviat myoskddn rohkaise kdyttaméaan jatkossa teknologiaa osana opettamista.

Kylld se on mun mielestd stressid siitd, ettd mun tunti ei nyt etene mihin-
kddn. Tdd ei mennytkddn niin kun mé suunnittelin, mutta se johtuu niista
teknologisista taidoista mité silld oppilaalla on. Esimerkiksi, ettd jos oppilas
ei osaa kéyttdd (teknologiaa). (Ope2)

Jos oot menossa opettamaan englantia ja paddyt opettamaan tietotekniik-
kaa, ettd ne saa koneen kiytiin, ja et saa opetettua mitddn mitd meinasit, niin
kynnys kayttdd toistekin niitd nousee. (Opell)

Delgadon ym. (2015) mukaan perinteinen luokkahuoneessa tapahtuva opetus on
yhtd tehokasta verkossa tapahtuvan oppimisen kanssa. Rovai ja Jordan, (2004)
kertovat puolestaan, ettd parhaimmat oppimistulokset saadaan oppimisen kan-
nalta yhdistamailld sekd perinteinen luokkahuoneessa, ettd verkossa tapahtuva
oppiminen. Haastateltavien mukaan erityisen haastava opettamisen muoto on
hybriditunnit. Peruskoulussa koronaan altistumisien ja sairastumisen myota eta-
ja hybriditunnit ovat jo tulleet tutuksi. Haastateltavien mukaan haastavinta on
seurata yhtdaikaisesti oppilaita luokkahuoneessa ja verkkoympéristossd. Kaikki
haastateltavien mukaan paras lopputulos on sekd opettajien, ettd oppilaiden kan-
nalta, jos oppitunti pidetddn pelkastdan yhdessd paikassa. Joko etdnd, tai kasvo-
tusten luokkahuoneessa.

Se, ettd oppilaisiin pitdd pitdd katsekontaktia. Pitdd ruudulle tuijottaa valilla
ja sitten kattoo luokkaan. Siihen tarviis toisen ihmisen katsomaan, ettd mita
sielld kirjoitetaan kommentteihin ja mitd sielld tapahtuu, ja se toinen ihmi-
nen voisi siind sanoa, ettd tdalld on talldsta. Se on ihan niin kun yleista jar-
jestyksenvalvontaa tunnin kasassa pitdmisen kanssa, ettd pitdd kattoa ihmi-
sid silmiin, ettei ne rupee harvdaamaan sielld. (Opell)

Sitten semmoisesta innokkaat oppilaat, jotka on sielld hybriditunnilla ja ha-
luaisi osallistua, mutta kun ei sitd pysty. Se on tosi vaikeata katsoa samalla
kerralla, okei viittaako tuo vai, ja miten saataisiin nyt sun ddnet sielta kuu-
lumaan yms. (Ope2)

Kylla mé&é luulen, ettd oppilailla on my&skin vaikeuksia seurata, jos on hyb-
riditunti. Jos sd oot oppilaana jossakin hybriditunnilla, niin joko se opettaja
keskittyy niihin, jotka on sielld zoomista tai sitten niihin jotka on siell4 li-
vend. (Ope20)

Tuomen (2007) tutkimuksessa kerrotaan positiivisena se, ettd oppiminen ei ra-
joitu nykyisin pelkdstddn luokkahuoneeseen. Oppiminen on nimittdin mahdol-
lista my0s kotona etdyhteyksien avulla. Etdyhteydet mahdollistavat oppilaan op-
pimisen sujuvan jatkumisen tilanteissa, joissa ldhiopiskelu ei ole mahdollista.
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Haastateltavat kertoivat etdnd olevien opiskelijoiden kameroiden ja mikrofonien
paalld pitdmisen lieventdvan teknostressid. Opettajalla on mahdollisuus ndhdé ja
kuulla, mitd oppilaat puuhaavat. Wang ym. (2016) mukaan teknologiarikas luok-
kahuone edistdd oppimista ja voi tarjota ainutlaatuisia vuorovaikutusmahdolli-
suuksia. Vuorovaikutus oppilaiden ja opettajan valilld on yksi menestyksen
avain oppimiseen ja sen lisdksi se parantaa oppimisen kannalta tdarkedd motivaa-
tiota ja tarkkaavaisuutta.

Oppilas ei ole mustalla ruudulla sielld. Jos on zoomissa, niin laitat videon
pdédlle. Mun mielestd saa niin paljon paremmin kontaktia, jos on video ja
pdadlld. Vaadi puhumista ja videota. (Ope20)

Haastateltavat kokivat teknostressitilanteiden johtuvan suurimmaksi osin itselle
vieraan teknologian kdytostd. Teknologian kdyttd vain oppituntien pitdmiseen
johtaa muun muassa siihen, ettd pdivityksien ajankohtaa on vaikea sdddelld, nap-
pdinyhdistelmét ovat vieraat tai laite ei ole tuttu. Kyseinen teknostressi koskettaa
niin opettajia kuin oppilaitakin. He eivit pddse tutustumaan ja kokeilemaan lait-
teita, ja sen myotd kehittimddn omaa osaamistaan, mikd puolestaan edistéisi
opettamista ja oppimista sekd lieventdisi teknostressid. Ratkaisuna ongelmaan
ehdotettiin omia laitteita niin opettajille kuin oppilaillekin. Dunleavyn ym. (2007)
mukaan oma tietokone edistdd ja tuo lisdarvoa niin opettajalle opettamiseen kuin
oppilaalle oppimiseen. Samalla hdn toteaa myos haitallisista puolista, kuten op-
pilaiden saapumisesta kouluun ilman tietokonetta. Pahimmillaan oppilaat jadvat
talloin vaille tekemistd ja voivat hdirikoéidad oppituntia. Tilanteessa, jossa laitteen
toimivuus aiheuttaa teknostressid voidaan soveltaa myos Salon ym. (2022) kei-
noa vaihtamalla laite vaihtoehtoiseen.

Kouluilla on koneet, jotka ei vilttamattd ldhde kdyntiin. Sielld saattaa puut-
tua nappi jostain, ja se on ihan tdysin arpapelid minkéd saat. Koulun nimen-
omaan pitdisi maksaa opettajille laitteesta, mitd saa kédyttdda myos kotona ja
sielld olisi ne samat ohjelmat. Se tulisi tutuksi ja kokeilluksi kayttdjaltd sitten.
Jos on oma laite itselld kdytossd, niin silloin on pdivitykset kunnossa tai tie-
tdd ainakin, ettd se on tulossa. Se ei voi pakottaa sitd endd siind vaiheessa.
(Opell)

Kun ei ole omia laitteita niin ei oo mitddn tietoa, ettd miti sielld on. Sielld
saattaa olla Windows pdivitettynd, mutta onko ne ohjelmat. Ja sitten jotain
on kuitenkin, kuten akku tyhjd, tai ei toimi r kirjain. (Opell)

Omat laitteet oppilailla ja opettajilla vahentdisivat teknostressid ja mahdollistai-
sivat my0s sen, ettd oppitunneista tulisi huomattavasti tehokkaampia nykyiseen
verrattuna. Tietokoneiden hakeminen, kdynnistdminen, toimintakuntoon saatta-
minen ja palauttaminen kuluttavat suhteellisen paljon aikaa oppitunnista.

Pitdd myos valita aikaisin, ettd viedddn koneet pois ja varmistetaan, etta
kaikki on laittamassa lataukseen sinne ja muuta. Siitd jdi todella vahan aikaa
45 minuutin oppitunnista. Sitten, kun vield pitdd neuvoa, ettd mitd tehdddn
ja miten sitd kdytetdan. (Opell)
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Neljakymmentdviisi minuuttia aikaa pitdd tunti ja kun saadaan oppilaat
paikalle, niin siind menee se eka 5 minuuttia. Sitten menndan hakemaan tie-
tokoneet naapuri luokasta, jossa ne on. Sithen menee oikeasti ylldttavan pal-
jon aikaa hukkaan. Sielld on jollakin akkutyhjé, jollakin rupee péivittddn ja
jollakin jotain muuta. Pitdd poukkoilla sielld, ettd saa ne samalle ldhtovii-
valle. Se ei ole sillain helposti kyna paperi tyyppistd. (Opell)

Ragu-Nathan ym. (2008) ja Tarafdar ym. (2011) mukaan tekninen tuki on tutki-
nostressid aiheuttavaan tilanteeseen ratkaisu. Teknisen tuen saaminen kouluihin
ei ole kuitenkaan itsestddnselvyys. Haastateltava Ope20 kertoi tehneensa tutki-
muksen syrjaseutukouluille Suomessa, jossa selvitettiin teknisen tuen tilannetta.

Sielld oli 50 hakemusta Suomesta, niin kouluilla ei ole omaa teknisti tukea.
Kunnassa on, ja sille soitetaan sitten siind tapauksessa. Joissakin kouluissa
oli (tekninen tuki), mutta se on harvinaisempaa. (Ope20)

Kotikaupungissani pitdd soittaa puhelimella jonnekin, jossa jonotetaan.
Sinne soittaa kaikki muutkin, ja sitten ne antaa sieltd uuden tunnuksen.
(Opell)

Teknologisesta varustuksesta johtuvia teknostressid aiheuttavia tilanteita ja nii-
den lieventamiskeinoja (taulukko 3) on nédhtdvissd opettajien ja asiantuntijoiden
kertomissa lukuisissa tilanteissa peruskoulun luokkahuoneessa. Teknostressiko-
kemuksen ollessa yksilollinen my6s sitd aiheuttavat tilanteet ovat yksilollisid.
Haastateltavat kokivat varasuunnitelman, harjoittelemisen ja riittdvan méaaran
kunnollisia ja ajan tasalla olevaa teknologiaa lieventdvén teknostressid useim-
missa tilanteissa. Haastateltavat kokivat omien laitteiden edesauttavan sen toi-
mintavarmuutta, silld kdyttdjdllda on mahdollisuus tutustua omaan laitteeseen ja
huolehtia sen toimivuudesta muun muassa pdivittamalld laitetta.

TAULUKKO 3 Teknologisesta varustuksesta johtuvia teknostressid aiheuttavia tilanteita ja
lieventdmiskeinoja.

Teknostressid aiheuttavat tilanteet | Teknostressii lieventivit keinot

Sahkokatko Varasuunnitelma, kyna ja paperi

Akku tyhja Yleiset kadytdnteet ja ohjeet laitteiden
kdyttoon, siirtyminen pistorasian tai
toisen oppilaan viereen

Laite aloittaa pdivityksen Varasuunnitelma, omien laitteiden
kaytto
Laiteméérad ei riita Omat laitteet oppilaille ja opettajille,

tehtdvien paritdiksi suunnitteleminen,
toisen oppilaan viereen siirtyminen, li-
sdrahoitus

Macin yhdistdminen videotykkiin Harjoitteleminen, ennakoiminen
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Tuntematon laite Yleinen koulutus, aikaa harjoitella,
omat laitteet, tekninen tuki
Hybridiopetus Oppilaille mikrofonit ja kamerat paalld,
riittdvat ja kunnolliset laitteet, pelkas-
tddn etdnd tai kasvotusten tapahtuva
opetus

Tunnuksien unohtaminen Kaikille samat tunnukset, omat laitteet,
muistilappu, laitteet ilman tunnuksia ja
salasanoja.

Laite ei toimi Riittdvd maard kunnollisia laitteita, va-
rasuunnitelma, tekninen tuki
Puutteellinen ohjeistus Ajan tasalla olevat ja riittdvit ohjeet

Koulun useat eri laitteet Omat laitteet, yhteiset sdaannot ja kay-
tanteet, ajan tasalla olevat ohjeet, sama
ndkyma kaikille

Heikosti toimivat laitteet, ohjelmatja | Ajan tasalla olevat ohjelmistot ja riit-
sovellukset tavd madrd kunnollisia laitteita, tekni-
nen tuki

6.2 Verkkoyhteydet

Kankaanranta ym. (2021) ja Anderssonin (2008) mukaan viive, eli internetin hi-
taus ja toimivuus voivat aiheuttaa kayttgjille teknostressid. Nama kaksi verkko-
yhteyksien osalta keskeistd tekijad nousivat esille myos fokusryhméhaastatte-
lussa. Haastateltavat eivdt kokeneet verkkoyhteyksien aiheuttavan useasti tek-
nostressid, eivdatkd myoskadan kokeneet sitd kovinkaan voimakkaana. Aikaisempi
kirjallisuus tuo esille verkkoyhteyksien hitauden ja toimivuuden aiheuttavan
my0ds oppilaille teknostressia.

Jos jonakin pdivand internet ei toimi. ja et saakaan opetettua sitd mitd olit
ajatellut, niin ei se maailma kaadu siihen. (Ope20)

Haastateltavat kertoivat verkkoyhteyksien osalta teknostressid lieventaviksi kei-
noiksi ennen oppituntia laaditun varasuunnitelman ja verkkoyhteyden jakami-
sen puhelimesta siksi ajaksi, kunnes verkkoyhteys palautuu.

Tehd&én se esimerkiksi jollain muulla. Se on se ensimméinen mitd opetta-
jille opetetaan. Ikind ei saa luottaa, ettd vehkeet toimii. (Ope30+)

Jos ei toimin niin aina voi jakaa kdnnykéstd. (Ope20)

Euroopan Komission HECC-mallin mukaisesti teknologisesti varustellun luok-
kahuoneen edistyneimmallad tasolle padseminen edellyttdd valokuituyhteytta.
Kiinted valokuituyhteys vakauttaa ja nopeuttaa internetin toimivuutta ja on sen
myotd vdhentdmédssd ja lieventdamdssd teknostressid aiheuttavia tilanteita.
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Nopeus ja vakaus ovat pddteltdvissd teknostressid lieventdvind keinoina myos
aikaisemmista Kankaanrannan ym. (2021) ja Anderssonin (2008) tutkimuksista.
Oppiminen ja opettaminen on vuosia kestdvéa prosessi, jolloin satunnaiset ver-
konkatkeamiset tai hitaus voivat aiheuttaa teknostressid, mutta eivdat Ope20 sa-
noin kaada maailmaa.

6.3 Opettajien ammatillinen kehitys

Euroopan komission laatiman HECC-mallin mukaisesti opettajan ammatillinen
kehitys siséltdd eri tasot huomioon ottaen opettajille kasvotusten tapahtuvaa har-
joittelua kuten tyopajoja ja luokassa tapahtuvaa valmennusta. Kasvotusten ta-
pahtuvan koulutuksen lisdksi opettajien ammatillisen kehityksen toisena osa-
alueena on verkkokoulutusta kuten opettajille suunnattuja verkkokursseja, we-
binaareja tai verkon kayttoon liittyvien yhteisten kdytanteiden laatimista. Tdssa
alaluvussa kasitellddn opettajien ammatillista osaamista ja siihen liittyvid tek-
nostressid aiheuttavia tilanteita ja niiden lieventdmiskeinoja. Opettajan ammatti
koetaan itsendisend, jolloin usein opettajien yhteisostd huolimatta itse opettami-
nen on opetussuunnitelman perusteiden tarjoaman viitekehyksen ja opettajan
oman harkintakyvyn varassa. Itsendisestd tyostd huolimatta opettajat kaipaavat
haastateltavien mukaan vertaistukea, ja kokevat sen lieventdvan opettamisessa
aiheutuvaa teknostressid. Ragu-Nathan ym. (2008) tuovat esille stressimallin yh-
teydessd sosiaalisen tuen teknostressid lieventdvan keinona, mikad on rinnastetta-
vissa vertaistukeen. Kaikki koulut ja opettajat eivit kuitenkaan hyodynna yhtei-
son ja kollegoiden mahdollistamaa vertaistukea.

Se on antoisampaa, jos voi jonkun kollegan kanssa yhdessd vahdn mietis-
kelld niitd asioita, ettd se olisi ainakin ehdottomasti semmoinen tapa, jolla
pystyisi pddseméddn ongelmista yli. (Ope20)

Harvassa on koulut, joissa opettajat toimivat tiimeissd. Ja joissa toimitaan
tiimeissd, niin silloin se homma toimii. Mutta jos se on yldkoulu, jossa ai-
neenopettajat saa puhua vaan vilitunnilla, jadkiekosta tai ristipistoista niin
niin sielld ei kauheasti taitoja vaihdeta. (Ope30+)

Haastattelutilaisuudessa tuli esille opettajan tyon ongelmakohtana olevan opet-
tajan oman ammattitaidon kehittymisen. Ilman vertaistukea ja kollegoiden
kanssa kdaymid keskusteluja on vaikea tietdd, miten muut opettajat opettavat.
Muilta opettajilta voisi saada vinkkejd, hyvid kdytanteitd ja toimintamalleja myos
itselle. Opettajat opettavat usein siten, kun ovat itse oppineet.

Se on kaikkien opettajien suurin haaste, ettd opettajat opettavat niin kuin
ovat itse oppineet. Se on ainoa asia mika pitdd jattdaa pois. (Ope30+)

Koulu on niin kummallinen tyopaikka. Joku (oppilas) on hyva esim. histo-
riassa ja se on oppinut sen silleen, ettd taululle on kirjoitettu asioita ja se on
kirjoittanut ne itse vihkoon. Sitten se menee opiskelemaan historiaa, kdy
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opettajan pdtevyyden pédlle ja menee opettamaan historiaa tismalleen sa-
malla tavalla kuin on itse oppinut. (Opell)

Kuten aikaisemmassa luvussa tuli esille, hybriditunnit ovat nykyisin osa perus-
koulun luokkahuoneessa tapahtuvaa opettamista. Peruskoulussa opettajat pita-
vt perinteisen luokkahuoneessa tapahtuvan opettamisen ohessa my®os etdtun-
teja johtuen muun muassa korona altistumisista ja sairastumisista. Haastatelta-
vien mukaan olisi siksi suotavaa, ettd kasvatustieteen opinnot valmistaisivat pa-
remmin myds etdopetuksen pitoon. Ferreira ym. (2018) ehdottavatkin tutkimuk-
sessaan koko koulutusjdrjestelmédn uudelleen muokkaamista, jotta teknologian
tuomia mahdollisuuksia pysyttdisiin hyodyntdamé&an opetuksessa. Myos Livings-
tone (2012) kirjoittaa muutoksien tarpeellisuudesta opettajien koulutuksessa ja
opetussuunnitelmassa. Yksi haastateltavista kertoi haastavuudesta suorittaa kas-
vatustieteen opintoja etdna.

Mad en pystynyt tehdd kurssin kurssia (etdnd). Ei mitddn. Kaikissa olisi ollut
pakko olla paikalla. (Ope2)

Jos opettajillekin opetetaan ndin, niin missad kohtaa ne paasee kiinni tekno-
logian mahdollisuuksiin. (Opel1)

Ally ym. (2014) tutkimuksen mukaan opettajien koulutuksen uudistaminen olisi
tarkedd, jotta opettajat pystyisivat hyodyntdamddn paremmin teknologiaa osana
oppimisprosessia sekd tukemaan oppilaita teknologian kédytossd. Opettajien kou-
lutuksen uudistamiseen tai muokkaamiseen liittyen yksi haastateltava muisteli
omia kasvatustieteen opintojaan tuoden esille, ettd muutos olisi mahdollista to-
teuttaa.

Jos mé& mietin, niin pedagogiset opinnot on aika intensiivinen juttu, mutta
kyll4 sitd teknologiaa voisi tuoda koko ajan kaikkiin niihin, ettd miten ope-
tetaan. Se voisi olla koko ajan mukana siind ja sitten pitdisi opettaa niita
hallintaohjelmistoja. (Ope20)

Keskustelun jatkuessa opettajien ammatillisessa kehittdmisessd, esille nousi
myds opettajien avunpyytdmisen vaikeus. Avunpyytdmisen vaikeus vaikeuttaa
vertaistuen ja yhteison hyodyntamistd, ja opettajan oman ammattitaidon kehit-
tamista.

En ole vield tavannut yhtddn opettajaa, joka pyytdis apua. Kylla se on viho-
viimeinen juttu. Se, ettd pyytdd apua ja kertoo kollegalle, ettd en osaa on
itsetunto kysymys aika rankasti. (Ope30+)

Jokainen on tottunut olemaan oikeassa sielld omassa luokassaan, ja kukaan
ei lahde haastamaan sitd omaa osaamista. Jos on pienikin riski, ettd sellai-
seen ajautuu opettajan huoneessa, niin se on riita. (Opell)

Monenlaiset kokemukset, mutta ennen kaikkea negatiiviset vaikuttavat siihen,
miten opettaja kokee teknologian kdyton osana opettamista. Haastattelussa tuli
esille lukuisia haasteita teknologiaan kadyttoon liittyen, ja sen myotd erds
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haastateltava koki kokevansa teknostressid johtuen omasta haluttomuudesta
kayttad teknologiaa.

Sen voisi laskea teknostressiksi, joka just nimenomaan nostaa sitd kynnystd,
ettd miksi méd en halua kayttdd ndita laitteita ja nditd ohjelmia mun oppitun-
nilla. Ne on tosi kdtevid ja niitd on ihana kayttdd, mutta sitten siind on se
héasldys. (Ope2)

Mulla itselld vaikuttaa laitteiden kadyttoon ja kdytto halukkuuteen se, ettd
jos tulee sitten jotain. Oppitunnista menee 15 minuuttia sithen, ettd mieti-
tddn, miten t4d saadaan toteutettua, niin se on hukkaan heitetty. Varsinkin,
kun pidét etdtuntia, ja et edes tiedd niistd muista oppilaista mitd ne tekee
sielld. (Ope2)

Ragu-nathan ym. (2008) ja Tarafdar ym. (2011) mukaan tyontekijoiden tek-
nostressid voi lieventdd rohkaisemalla, palkitsemalla ja kannustamalla tilanteissa,
joissa teknologian kaytto aiheuttaa kayttdjdlleen teknostressid. Teknostressistd
taustalla olevia syitd on myos hyvd ymmartdd. Syyt taustalla ovat yksilollisid, ja
niiden ymmaértdminen on keino lieventdd teknostressid (Pribbenow, 1999). Dun-
leavyn ym. (2007) mainitsee teknologiarikkaan luokkahuoneen aiheuttavan
haasteita ja jopa esteitd opettamiselle. Opettajien ryhménhallintataidot joutuvat
erityisesti koetukselle johtuen tietokoneiden kaytdstd. Myos muut haastateltavat
kertoivat kokevansa teknostressid luokkahuoneessa kaytettdvaan teknologiaan
liittyen, silld niiden kayttoon liittyvat ongelmat ja haasteet rikkovat helposti op-
pitunnin rytmin ja jatkumon. Rytmin ja jatkumon katkeaminen johtaa helposti
levottomuuteen tai ainakin keskittymisen herpaantumiseen, ja sen saaminen ta-
kaisin voi olla haastavaa.

Se stressi minkd koen tuollaisessa tilanteessa, on se, ettd tunti pitdd saada
rullaamaan. Siind tdytyy olla semmoinen sopiva rytmi ja jatkumo. Koska jos
se katkeaa, niin sitten ne muut (oppilaat) rupee hdrvdaamaan ja uudestaan
kasaan saaminen vie aikaa. (Opell)

Haastattelutilaisuudessa teknostressid lieventdviksi keinoiksi haastateltavat ker-
toivat apuhenkilon, digituutorin tai valvojaoppilaan. Kyseinen henkil6 voisi aut-
taa opettajaa ongelmien sattuessa. Luokasta voitaisiin nimetd oppilas, joka hyo-
tyisi oppitunneilla auttamisesta. Luokassa toimivaa apuhenkild voidaan rinnas-
taa Ragu-nathan ym. (2008) ja Tarfadar ym. (2011) kirjoittamaan tekniseen tukeen,
joka koetaan teknostressid lieventdvana keinona.

Sielld pitdisi olla joku toinen henkil6, jonka ei ole pakko olla opettaja. Jos on
vaarana, ettd koneet hajoaa tai osaaminen ei oppilailla riitd, niin sielld on
joku auttamassa. Opettaja saa vetdd sitd tuntia eteenpdin. (Opell)

Nimetty oppilas, joka mahdollisesti saa siitd esimerkiksi plussaa. Niilld on
aina niitd kdayttdytyminen, huolellisuus ja tuntiaktiivisuus numeroita. Voi-
sit saaha plussaa siitd, jos olisit tekninen tuki. (Ope20)
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Muutos on tapahtunut viimeisen viiden vuoden aikana, kun tuli digituuto-
rit palkallisiks, mutta nyt ne on jadnyt ne rahat pois niin nyt ei taas ole di-
gituutoreita. (Ope30+)

Palkitseminen siitd, ettd kiinnostaa ldhted sithen mukaan. Ei kukaan haluaa
tehdd mitddn ylimaardista vapaaehtoisesti. (Opell)

Yksi opettajan tyon haasteista on oppilaiden eri taitotasot yleiselld tasolla, mutta
erityisesti teknologian kdyttoon liittyen. Myos tdssa tilanteessa aikaisemmin mai-
nittu valvojaoppilas, digituutori, tai koulun tekninen tuki lieventdisivét eri taito-
tasoista johtuvaa teknostressia.

Se on ihan hullu tilanne t&lld hetkelld. Halutaan kayttda tietokonetta siind
oman opetuksen tukena niin. Se, ettd jos ne (oppilaat) ei ole missddn vai-
heessa oppinut sitd. Niilld on ihan eri ldhtotaso. Osa on tehnyt joitakin pe-
rusohjelmointia ja osa ei ole koskaan tavannutkaan konetta. (Opell)

Joku kirjoittaa kaksisormijdrjestelmalld historian esseetd, niin sen tietésd, ettd
se ei vaan pddse tdyttamédan potentiaaliaan. (Opell)

Ratkaisu eri taitotasoista johtuvaan teknostressiin niin oppilailla kuin opettajilla-
kin olisi tietotekniikan tuntien pitdminen. Talld hetkelld peruskoulussa tietotek-
niikan tunnit ovat integroituna osaksi muuta opettamista, mikad aiheuttaa haas-
tavia tilanteita opettamisen ja oppimisen kannalta.

Nythdn OPS on, ettd mitdan tietotekniikan tunteja ei ole ylimédardisid, vaan
kaikki on integroitu. Ne (oppilaat) on diginatiiveja kdayttamaan kannykkaa
kylld, ja ne on erittdin hyvid siind, mutta ei niinkdéan sitd lappdrid. (Ope20)

Kédydaan esim. Excelin alkeet, sen jdlkeen ilmoitetaan kaikille muille henki-
Iokunnalle, ettd nyt ndd osaa Excelin alkeet. Ottakaa kdyttoon tunnilla ja
sitten se tulee saman tien kdyttoon. (Opell)

Opettajien ammatilliseen kehitykseen liittyvit teknostressid aiheuttavat tilanteet
ja lieventamiskeinot (taulukko 4) eivat kaikki véalttamdttd ole teknostressin ai-
heuttamia. Oppilaiden keskittymisen hajoamiseen liitetddan tdssa kontekstissa
vahvasti teknologian kaytto, esim. tietokoneiden hakeminen ja niiden kayttoon
liittyvat ongelmat. Oppilaiden keskittyminen voi hajota my6s muista syista.
Opettajien itsendiseen tydskentelyyn liittyva stressi voi olla seké tavallista stres-
sid tai teknostressid. Opettajan potiessa epdvarmuutta liittyen omaan ammatti-
taitoon voidaan pitdd tavallisena stressind, mutta teknologian kayttoon liittyva
epdavarmuus on Ragu-Nathan ym. (2008) ja Tarafdar ym. (2011) mukaan tek-
nostressid. Haastateltavien mukaan opettajan kokema teknostressi johtuen oppi-
laiden eri taitotasoista liittyy vahvasti muun muassa oppitunnin jatkumon kat-
keamiseen ja opettajan omaan teknologian kdyton osaamiseen tilanteessa, jossa
oppilas ei selviydy teknologian kaytosta.
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TAULUKKO 4 Opettajien ammatilliseen kehitykseen liittyvia teknostressid aiheuttavia ti-
lanteita ja lieventamiskeinoja.

Teknostressid aiheuttavat tilanteet | Teknostressia lieventavit keinot

“En halua kayttda teknologiaa” Hyvét kokemukset, vertaistuki, tekni-
nen tuki, digituutori, valvojaoppilas

Oppilaiden keskittyminen hajoaa Digituutori, valvojaoppilas

Opettajan itsendinen tyoskentely Vertaistuki, tiimityoskentely

Kasvatustieteen opinnot Opettajien koulutuksen uudistaminen,
teknologian kayton lisddminen osaksi
koulutusta

Oppilaiden eri taitotasot teknologian | Tietotekniikan oppitunnit, tekninen

kayttoon tuki

Opettajan tekninen osaaminen Harjoitteleminen, ennakoiminen

6.4 Digitaalinen sisdlto

Digitaalinen sisdltd -teema kasittelee luokkahuoneessa oppimismateriaaleihin
liittyvid teknostressid aiheuttavia tilanteita ja niiden lieventamiskeinoja. Delga-
don ym. (2015) mukaan digitaalinen muisti on paperia halvempaa ja sen lisdksi
se mahdollistaa pddsyn valtavaan oppimismateriaaliin kuten oppikirjojen darelle.
Haastattelutilaisuudessa haastateltavat kertoivat digitaalisen sisdllon olevan kui-
tenkin liian suppeaa tai toisinaan aiheuttavan hdiriota. Liian suppea oppimisma-
teriaali ei ole myoskéadn opiskelijan kannalta motivoivaa ja oppimista edistavaa.

Sisdltod on tosi suppea, mitd on tietokoneella tehtdvad. Matematiikassa on
usein, ettd tdssd on timmoinen graafi, ja silld voit vetdd liukua tdssd edesta-
kaisin. Et koneet esiin, no ei todellakaan otettu. Varsinkin matematiikassa
ja fysiikassa se on ldhinnd visuaalista lisdd. Se ei tuo sithen kovinkaan suurta
pedagogista lisdarvoa. Sielld on vakiotermi, niin se kdyra laskee ylos ja alas.
Se on vahdan semmoinen let down, et olipa tylsd. (Opell)

Ratkaisuksi suppeaan digitaaliseen sisdltoon on tuottaa saataville enemmén mo-
nipuolisempaa ja oppimisen kannalta hyodyllistd sisdltod, kuten Calvon ja Peter-
sin (2014) mukaisesti ihmisten hyvinvointia edistdvdan suuntaan ja Hourcaden
(2008) mukaan lasten kyvyt, kiinnostuksen kohteet ja kehitystarpeet huomioon
ottaen. Sen liséksi jo aiemminkin mainittu varasuunnitelma auttaa selviaméaan
my0s suppeasta materiaalista.

Jos digitaalinen sis&lto ei riitd niin, niin silloin muut vaihtoehdot tdydenta-
vit ja laajentavat sitd. (Ope30+)
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Haastateltava Ope<1 kertoi peruskoulussa sattuneesta tilanteesta, jossa han
toimi sijaisena. Pidettdvan tunnin aiheena oli verkkoymparistoon tallennetun vi-
deon katsominen omatoimisesti, jonka jdlkeen oppilaat paneutuivat vastaamaan
videoon liittyviin kysymyksiin. Luokkahuone tdyttyi nopeasti yli kahdenkym-
menen tietokoneen kaiuttimesta kantautuvaan ddnten sekamelskaan. Seka oppi-
laat, ettd haastateltava kokivat teknostressid. Teknostressid lieventdviksi teki-
joiksi ehdotettiin esimerkin kaltaisissa tilanteissa kuulokkeiden kayttod, tai vi-
deon katsomista yhdessé isolta ruudulta opettajan johdolla.

Yhtakkid se luokka vaan sointui niitd kaikkia ddnid ja sitd kesti aika kauan.
Ja siis se melu aiheutti aika paljon hdiricitd. (Ope<1)

Kaikki alkaa yhtd aikaa kattoa videoita ja sielld tulee hirved hily, niin tdm-
moiseen hin voisi olla esimerkiksi kaikille ndama vastamelukuulokkeet.
(Ope20)

Tai sitten katsotaan pelkdstddn isolta ruudulta video ja vain hiljaiset tyot
omilla. (Opell)

Haastattelutilaisuudessa nousi esille tilanne, jossa digitaalisen sisdllon kaytto ai-
heutti melun sijasta pahoinvointia oppilaille. Pahoinvointia aiheuttaneessa tilan-
teessa oli kyse luokkaretkestd, eikd itse oppitunnista. Esimerkistd on kuitenkin
padteltdvissd, ettd koululle hankitut virtuaalitodellisuuslasit opetuksen tukemi-
seen eivit sovellu kaikille opiskelijoille.

Me pidettiin kakkosluokalle VR (virtuaalitodellisuuslasit) luokkaretki. Se
meni sattumalta ihan hauskasti, ettd ensimmadisend oli staattinen kuva, jossa
osoitettiin pistettd. Toinen oli, ettd oltiin itse ikd&dn kuin paikallaan ja ping-
viinit liikkuu ympérilla ja kolmas oli sellainen, ettd lennettiin ja pysty kaan-
tymdan ympariinsa. Joku 20 % tuli huonovointiseksi ensimmaisessd, 30 %
seuraavassa ja yli puolet viimeisessd. Siindhdn suunnittelet opetusta sitten,
kun joku oksentaa. (Opell)

Useat haastateltavat kertoivat tietokeen kdyton luokkahuoneessa aiheuttavan
heille teknostressid. Erityisesti tietokoneen kdyttdiminen muuhun kuin oppimi-
seen tarkoitettuun toimintaan, kuten pelaamiseen.

Jos koneet otetaan, niin ei mene kuin 3 nanosekuntia, niin sielld on ensim-
mdinen pelaamassa CS:sdd. Siind on oltava koko ajan katsomassa, ettd mita
ne tekee. (Opell)

Selkasi kddnnit, niin kohta on vaihdettu sitd sun titd. Enemmaén siini on se,
ettd saadaan se motivaatio kohdalleen. (Ope30+)

Kyseisen ongelman lieventdvid keinoja 16ytyi useampia. Esille tulleet keinot eivit
kuitenkaan poista ongelmaa, vaan niilld tutkimuksen mukaisesti pyritddn lieven-
tamaan teknostressida. Oppilaiden mielenkiinto ja keskittyminen ei ole aina oppi-
misessa. Yksi haastateltavista (H20) ehdotti myos ongelman haastavuuden takia
pelaamista itse palkinnoksi oppitunnilla hyvin suoriutumisesta.
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Joissain kouluissa kadytetddn sovelluksia, ettd joku henkil antaa luvan en-
nen kuin ne saadaan sinne. (Opel,5)

No valvominen voisi olla yksi. Yksi on varmaan se, ettd ei ole mitdan peleja
saatavilla. (Ope20)

Paljonhan se on kiinni siitd, ettd mika on se tunnin toimeksianto. Onko siind
oikeasti mahdollista aloittaa jotain pelaamista vai onko se aika niin rajattua,
ettd on pakko suorittaa. (Ope30+)

Haastateltavat kokivat digitaalisen sisdllon lahinnd suppeana ja toisinaan héirit-
sevdnd johtuen melusta tai virtuaalitodellisuuden aiheuttamasta pahoinvoin-
nista. Haastateltavat eivdt kertoneet Calvon ja Petersin (2014) tai Hourcaden
(2008) mukaisesti tarpeesta saada sisdltod enemmaédn hyvinvointia edistdvadn
suuntaan tai sisdllon suuntaamista enemman lapsille ja nuorille, heiddn kiinnos-
tuksensa kohteet ja taitotasot huomioon ottaen. Viime aikoina on ollut paljon kes-
kustelua liittyen oppilaiden dlypuhelimien ja tietokoneiden kayttoon oppimis-
ympdristossd. Tdssd tutkimuksessa opettajien ja asiantuntijoiden ndkokulmasta
tarkasteltuna oppilaiden pelaaminen aiheuttaa tarvetta jatkuvalle valvomiselle.
Nykyinen kdytettdvissd oleva oppimismateriaali kaipaa ldhinnd laajempaa ja op-
pimisen kannalta hyodyllisempéd sisaltod.
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7 POHDINTA JAYHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd teknostressid aiheuttavia tilan-
teita luokkahuoneessa ja loytdd teknostressid lieventdvid keinoja opettajia ja asi-
antuntijoita haastattelemalla. Niin stressi kuin teknostressikokemukset ovat yk-
silollisid. Esimerkiksi oppilaille jatkuva puhelimien surahtelu viestin saapumisen
merkiksi voi olla normaalia, kun taas opettaja voi kokea kyseisen tilanteen ai-
heuttavan hénelle teknostressid. Myos Tarafdar ym. (2011) tuo esille teknostres-
simallissa, miten yksil6llisesti teknostressiin vaikuttavia tekijoitd ovat ikd, suku-
puoli, koulutus, teknologian kayton tehokkuus ja itsevarmuus sekd aikaisemmat
kokemukset. Tdssa tutkimuksessa aineistosta oli havaittavissa, miten yksilon ai-
kaisemmat kokemukset vaikuttivat teknostressin muodostumiseen. Haastatelta-
vat kertoivat teknologiaan liittyvien teknisten ongelmien, oppitunnin jatkumon
katkeamisen riskin ja oppilaiden levottomuuden nostaneen kynnystd kdyttaa
ristoihin lukuisine hydtyineen ja haittoineen. Mielestdni teknologian kaytto op-
pimisympdristossd voidaan tiivistdd samoin sanoin, kuin F-Securen toimitusjoh-
taja Mikko Hypponen on tiivistdnyt internetin: “Internet on parasta ja pahinta
mitd meille on tapahtunut”. Asian kanssa on tultava toimeen, niin kuin Ally ym.
(2014) kirjoittavat dlypuhelimien kdytostd. Sen sijaan, ettd kaytto kiellettdisiin ko-
konaan, pitdisi niin dlypuhelimet kuin muukin opetusta ja oppimista haittaava
teknologian kdytto valjastaa oppimisen ja opettamisen tueksi.

Livingstonen (2012) mukaan useasta eri nakokulmasta tarkasteltuna tekno-
logian ndhd&dan edistavéan laajalti oppimista. Verkkoymparisto voi edesauttaa ni-
mettoméand kaytavad vuorovaikutusta oppilaille, jotka eivdat muuten rohkenisi
osallistua luokkahuoneessa kdytdvadan perinteiseen kasvotusten kdytavaan vuo-
rovaikutukseen. (Saadé ym., 2012.) Moodle tuo paljon iloa ja hyttyd opettajille,
jossa oppilaiden etenemisen seuraaminen, tehtdvien arviointi ja palautteen anta-
minen ovat vertaansa vailla. Huolimatta siitd, ettd teknologian kayttoa tarkastel-
laan useasta eri ndkokulmasta ja tiedetddn sen tarjoavan monipuolisia keinoja
oppimisen edistamiseksi, vakuuttavat todisteet oppimistuloksien parantumi-
sesta teknologian kadyton myotd puuttuvat. (Livingstone, 2012.) Tuore Salon ym.
(2022) tekemd tutkimus osoittaa, miten yksiloiden on vaikeaa muokata omaa
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teknologian kayttod siitd huolimatta, ettd yksilo tunnistaa ja ymmartad kayton
aiheuttavan haittaa itselle. Muutoksen olisi oltava merkittdvd, jotta teknologian
kayttdja motivoituisi muokkaamaan omaa kayttamistdan. Talld hetkelld teknolo-
gian ja dlylaitteiden kdyttaminen on padsdantoisesti yksiloiden oman harkinta-
kyvyn varassa.

7.1 Tutkimuksen teorian ja kdytinnon kontribuutio

Teknologiseen varustukseen liittyy useita yksilollisesti teknostressid aiheuttavia
tilanteita. Haastateltavat vahvistivat aikaisempia (taulukko 5) tutkimuksia ker-
toen, miten teknologian kdyton muokkaaminen, kuten etd- tai hybriditunneilla
kameroiden ja mikrofonien kaytto lieventdd opettajan teknostressid. Opettajien
olisi helpompi opettaa, kun he ndkisivit ja kuulisivat, mitd oppilaat tekevit op-
pitunnilla. Aikaisempia tutkimuksia vahvisti myos kadytettdvan teknologian
vaihtaminen vaihtoehtoiseen. Tdssd tutkimuksessa vaihtoehtoiseen vaihtami-
sella tarkoitetaan muun muassa verkkoympdéristdssd opiskelun vaihtamista pe-
rinteiseen kynddn ja paperiin. Teknostressin lieventdmiseen aikaisempia tutki-
mubksia laajensivat tulokset, joiden mukaan muun muassa harjoitteleminen, en-
nakoiminen, varasuunnitelman laatiminen ja riittivd maddrd kunnollisia ja ajan
tasalla olevia laitteita lieventdisivat teknologiseen varustukseen liittyvdd tek-
nostressid. Ragu-Nathan ym. (2008) ja Tarafdarin ym. (2011) kirjoittavat tek-
nostressin keskeisimmissa tutkimuksissa, miten teknostressi vahentdd tyotyyty-
vdisyyttd ja sitoutumista tyontekoon seka lisdd konfliktien ja kuormittuneisuu-
den maéaraa. Teknostressid aiheuttavissa tilanteissa, joissa tyopaikan ohjeet tek-
nologian kayttoon ovat puutteelliset, laitteet ovat epdkunnossa tai riittamattomat
opettamiseen tai oppimiseen, olisi kaikkien osapuolien eduksi saattaa kuntoon.
Riittdvd mddrd ja ajan tasalla oleva teknologinen varustus vahentdd teknostressin
muodostumista, mikd puolestaan edesauttaisi niin opettajien opettamista kuin
oppilaiden oppimiskykyad ja motivaatiota oppimiseen. Kuten Maierin ym. (2019)
tekemaissd tutkimuksessa kerrotaan, kisitteleméaton teknostressi voi aiheuttaa
vakavaa haittaa terveydelle. Erityisesti oppilaiden ja oppimisen kannalta kogni-
tiiviset kyvyt ovat tarkeitd. Makikangas ym. (2017) kertovat, miten stressi voi ai-
heuttaa haasteita juuri kognitiivisiin kykyihin, kuten muistin toimintaan, keskit-
tymiskykyyn ja paatoksentekoon.

Verkkoyhteyksien kohdalla tutkimustulokset vahvistivat aikaisempia tut-
kimuksia tuoden esille verkkoyhteyden toimimattomuuden aiheuttavan tek-
nostressid. Opettajien ndkokulmasta teknostressi ei ollut kuitenkaan kovin voi-
makasta, ja kaikki haastateltavat eivit edes sitd tuoneet esille. Kankaanrannan
ym. (2021) tutkimuksissa nuoret kertoivat viiveen, eli verkkoyhteyden hitauden
aiheuttavan heille teknostressid. Verkkoyhteyden vakaus ja nopeus voivat olla
teknostressin aiheuttajina sidonnaisina Tarafdarin ym. (2011) tutkimuksessa ker-
rottuihin demografisiin tekijéihin kuten ik&an.

Opettajien ammatilliseen kehitykseen liittyvit teknostressid lieventdvit te-
kijat lahinnd vahvistivat aikaisempia tutkimuksia. Aikaisempia tutkimuksia
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laajentavia ndkokulmia olivat digituutorin tai valvojaoppilaan saaminen perus-
koulun luokkahuoneisiin opettajan tueksi. Sen lisdksi haastateltavien kertomi-
sista on pddteltdvissd, miten hyvit ja onnistuneet kokemukset liittyen teknolo-
gian kdyttoon osana opettamista lieventdvit teknostressid ja vastaavasti haasta-
vat kokemukset nostavat kynnystd kayttdd teknologiaa osana opetusta. Opetta-
jilen ammatillinen kehitys -teemaan sisédltyvastd aineistosta on paateltdavissda myos
mielenkiintoinen havainto liittyen teknostressin maaritelmaan. Aikaisemmat tut-
kimukset ja kirjallisuus ovat madritelleet kdyttdjalle teknologian kaytostd aiheu-
tuvan stressin olevan teknostressid. (Tarafdar ym., 2019; Wang ym., 2008; Brod
1982). Fokusryhmdihaastattelutilaisuudessa osa haastateltavista opettajista ker-
toivat, ettd aikaisemmat teknologian kaytostd johtuvat negatiiviset kokemukset
luokkahuoneessa aiheuttavat teknostressid pelkdstddan ajattelemalla uutta sa-
mankaltaista tilannetta. Ndin ollen teknostressin muodostumiseen ei valttamatta
tarvita konkreettista teknologian kayttod, vaan siihen riittdd pelkdstdaan ajatus
teknologian kdyttamisestd. Tamd vahvistaa Tarafdarin ym. (2011) tutkimusta
siltd osin, ettd aikaisemmat kokemukset vaikuttavan teknostressin muodostumi-
seen. Opettajien aikaisemmat negatiiviset kokemukset teknologian kaytostd
osana opetusta voivat johtaa myos siihen, ettd opettaja soimaa itseddn siitd, ettei
halua kayttdd teknologiaa opettamisen tukena. Teknostressi on juuri niin yksilol-
listd kuin aikaisemmista tutkimuksista on kdynyt ilmi. Kuten Lazarus ja Folkman
(1984) kertoivat, miten stressi on yksilollistd ja sen muodostumiseen vaaditaan
yksilo ja ympdristd. Myos muissa tutkimuksissa korostetaan yksilod, ja yksiloon
vaikuttavia tekijoitd (Ragu-Nathan ym., 2008). Kukaan ei voi ndin ollen sanoa
toisen puolesta, onko jokin tilanne teknostressaava vai ei. Sen sijaan, teknostres-
siin pitdd suhtautua vakavasti ja etsid ratkaisuja sen lieventamiseksi. Teknostres-
sin poistaminen kokonaan on mahdotonta, silld stressi on Selyen (1956) mukaan
eldmadssd vdistimatonta.

Aikaisempia tutkimuksia digitaalisen sisdllon, eli oppimismateriaalin ai-
heuttamasta teknostressistda on vahdisesti. Tassd tutkimuksessa haastateltavat
vahvistivat aikaisempia tutkimuksia muun muassa vastamelukuulokkeiden tai
opettajan johdolla melua ja mahdollista hdiriotd aiheuttavien oppimismateriaa-
lien kdyton teknostressid lieventdvind keinona. (Dunleavy ym., 2007; Lindqvist,
2015). Virtuaalitodellisuuslaseilla tehty luokkaretki ja sen aiheuttama pahoin-
vointi on uusi ndkokulma, joka on syytd ottaa huomioon oppimismateriaaleja
suunnittelevilla ja oppimisen tueksi kdyttoonottaville opettajille. Virtuaalitodel-
lisuuslasit eivit sovellu kaikille oppilaille. Opetusmateriaalien hyodyntamiseen
tarkoitettuja dlypuhelimia ja kannettavia tietokoneita kdytetidn myos muuhun
kuten pelaamiseen. Mielenkiintoinen havainto aineistosta on, ettd kukaan haas-
tateltavista ei ehdottanut laitteiden kieltamistd ratkaisuksi kyseiseen ongelmaan.
Ally ym. (2014) tutkimuksen mukaan kieltdmisen sijaan opettajien olisi 16ydet-
tava keinot ohjata oppilaita kdyttaméaan dlypuhelimia oppimisen edistamiseen.
Muut-osiossa resurssien lisddminen vahvistaa aikaisempia tutkimuksia ja tar-
koittaa tutkimustuloksien perusteella muun muassa digituutorien tai valvojaop-
pilaiden saamista opetuksen tueksi tai riittdvad maaraa kunnollisia ja ajan tasalla
olevia laitteita. Palkitseminen teknostressia lieventdvdnd keinona on



aikaisemmin tuotu esille tyteldmd kontekstissa Ragu-Nathan ym. (2008) ja Ta-
rafdar ym. (2011) tutkimuksissa. Tamén tutkimuksen aineistossa palkitsemista
mietittiin teknostressid lieventdvand keinona oppitunneilla esiintyvaan ongel-
malliseen oppilaiden tietokoneiden ja puhelimen kayttoon palkitsemalla heidt
hyvin sujuneesta oppitunnista. Aikaisempia tutkimuksia laajentava nakokulma
on oppilaiden teknologian kdyton valvominen, minka tarkoituksena olisi antaa
opettajille keinoja rajoittaa tietokoneiden ja puhelimien vadrinkdyttod oppitun-

neilla.
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TAULUKKO 5 Tutkimuksen kontribuutio teoriaan

HECC-malli

Lieventimiskeino

Lihde

Teknologinen varustus

-Teknologian kdyton
muokkaaminen (*)
-Teknologian kdyton vaih-
toehtoiseen vaihtaminen

()

Mehtild ym. (2022); Salo
ym. (2022);

-Varasuunnitelma (**)
-Yleiset kdytanteet ja oh-
jeet ()

-Omat laitteet (**)
-Harjoitteleminen ja enna-
koiminen (**)

-Kaikille samat tunnukset
laitteisiin (**)

-Riittdvd maard ajan ta-
salla olevaa teknologiaa

(")

Verkkoyhteydet

-Vakaa verkkoyhteys (*)
-Nopea verkkoyhteys (*)
-Yhteyden jakaminen &ly-
puhelimesta (**)

Andersson (2008); Kan-
kaanranta ym. (2021)

Opettajan ammatillinen
kehitys

-Kouluttautuminen (*)
-Tekninen tuki (*)
-Sosiaalinen tuki (*)
-Koulutusjdrjestelmén
muokkaaminen (*)
-Opettajien koulutuksen
uudistamien (*)

Ally ym. (2014); Ferreira
ym. (2018); Livingstone
(2012); Ragu-Nathan ym.
(2008); Tarafdar ym.
(2011); Webb (2005);

-Digituutori tai valvojaop-
pilas (**)

-Hyvit kokemukset tekno-
logian kaytosta (**)

Digitaalinen sisilto

-Kuulokkeiden kéayttami-
nen (*)

-Enemmén monipuoli-
sempaa ja oppimisen

Calvo ja Peters (2014);
Dunleavy ym. (2007);
Hourcade (2008)
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kannalta hyodyllistd si-
saltod (*)

Muut -Resurssien lisédminen (*) | Delgado ym (2015); Ragu-
-Palkitseminen (*) Nathan ym., 2008; Ta-

-Oppilaiden  teknologian | yafdar ym., 2011
kdyton valvominen (**)

*Vahvisti aikaisempia tutkimuksia, ** Laajensi aikaisempia tutkimuksia

Tama tutkimus on osa kansainvilistd projektia nimeltd Positive Learn. Sen lisdksi,
ettd tdimdn tutkimuksen myo6td ymmarrys teknostressid aiheuttavista tilanteista
ja niiden lieventdmiskeinoista lisdantyy, myos kansainvélinen projekti hyodyn-
tdd tdstd tutkimuksesta saatuja tutkimustuloksia. Positive Learn - projektin
myotd on mahdollista levittdd saatuja tutkimustuloksia laajalle, ja tuottaa muun
muassa lyhyitd opetusvideoita peruskouluun siitd, miten teknostressid voidaan
lieventdd ja oppia sietdméddn paremmin. Tutkimustuloksien pohjalta voidaan to-
deta, ettd suurimmaksi osaksi teknostressid aiheutuu yksilolle uusien ja vierai-
den laitteiden kdyton takia. Kadytettdvaan teknologiaan tutustuminen ja harjoit-
teleminen on oiva keino ennaltaehkdista teknostressin muodostumista. Teknolo-
gian kdyton harjoitteluun ja tutustumiseen ei ole kuitenkaan aina mahdollisuuk-
sia, ja siksi opettajien olisi hyvd laatia varasuunnitelma. Varasuunnitelma mah-
dollistaa ongelman tai haasteen ilmaantuessa siirtymisen varasuunnitelman pa-
riin ja ndin ollen lieventdd tai vdistdd teknostressid aiheuttava tilanne. Pribbe-
nowin (1999) kertoma teknostressin ymmartaminen on myo6s hyvé keino selviy-
tyd teknologian kaytosta ja siitd aiheutuvasta teknostressista. Mikali kdyttdjd pys-
tyy tunnistamaan teknologian kdyton aiheuttavan hanelle esimerkiksi epédvar-
muutta, turvattomuutta tai muita teknostressistd aiheutuvia oireita, on epamu-
kavasta olosta selviytyminen ja hyvaksyminen helpompaa. Sen sijaan, ettd pur-
kaisi tunteita Pirkkalaisen ym. (2017) mukaisesti huokaillen tai kiroillen aiheut-
taen ympdrille negatiivista ilmapiirid, voi teknostressistd puhua kollegoiden
kanssa saaden vertaistukea ja ymmarrysta.

7.2 Yhteenveto

Tdamad tutkielma on osa kansainvalistd Positive Learn -projektia, joka pohjautuu
Euroopan komission vuonna 2018 tekemddn paadtokseen rikastuttaa luokkahuo-
neet teknologialla. Teknologian ndhd&dédn edistdvan oppimista, mutta on vaikea
osoittaa vakuuttavia todisteita, joiden mukaan oppimistulokset paranisivat tek-
nologian kadyton myotd (Livingstone, 2012). Sen sijaan teknologian kaytto voi ai-
heuttaa kayttdjille haitallista teknostressid. Teknostressilld tarkoitetaan teknolo-
gian kdytostd johtuvaa stressid (Tarafdar, 2019). Tutkijoiden, lddkareiden ja l4a-
ketieteen ammattilaisten mukaan teknostressi aiheuttaa uupumista ja yleista hy-
vinvoinnin heikkenemistd. Sen lisdksi stressi heikentdd oppimisen kannalta
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tarkeitd ominaisuuksia, kuten muistin toimintaa, keskittymiskykyé ja padtoksen-
tekokykya (Salo ym., 2017; Mékikangas ym., 2017). Tassa tutkimuksessa tutkittiin
teknostressin lieventamiskeinoja peruskoulun luokkahuoneessa opettajien ja asi-
antuntijoiden ndkokulmasta. Lieventdmiskeinoja tarkasteltiin peruskoulun luok-
kahuoneessa teknostressid aiheuttavien tilanteiden kautta. Tédssa tutkimuksessa
tutkimusongelmana oli selvittdd “Miten teknostressid voidaan lieventdd perus-
koulun luokkahuoneessa opettajien ja asiantuntijoiden nikokulmasta?” Tutki-
musongelmaa ldhestyttiin perehtymalld aikaisempiin tutkimuksiin ja kirjallisuu-
teen, joiden pohjalta muodostui tutkimuksen kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskat-
sausta kdytettiin pohjana laadullisen tutkimuksen toteuttamiseen ja fokusryhma-
haastattelussa kadytetyn haastattelurungon laatimiseen.

Kirjallisuuskatsauksessa tarkasteltiin tutkimuksen paddteemaa teknostressid,
sitd aiheuttavia tekijoitd, vaikutuksia ja sen lieventdmiskeinoja. Sen liséksi tar-
kasteltiin luokkahuonetta oppimisympaéristona ja teknologian kdyton hyotyja ja
haasteita perusopetuksessa. Teknostressid on tutkittu laajasti aikuisilla tyoelama-
kontekstissa ja nykyddn yhd enenevissd médrin niin nuoriin kuin vapaa-aikaan
liittyen. Koulukontekstissa teknostressid on tutkittu vahdisesti ja peruskoulun
luokkahuoneessa hyvin vahdisesti. Tamén vuoksi tdimd tutkielma keskittyi tutki-
maan kyseistd tutkimusaukkoa. Tutkimusaukkoa ldhestyttiin laadullisena tutki-
muksena kdyttden fokusryhméahaastattelua aineistonkeruumenetelména. Fokus-
ryhméhaastattelu tilaisuuteen osallistui yhteensa kuusi opettajaa ja asiantuntijaa,
tutkielman tekija mukaan luettuna. Tutkimuksessa hyddynnettiin kirjallisuus-
katsauksen, haastattelurungon ja aineiston analysoinnissa Euroopan komission
vuonna 2018 tekemddn padtokseen sisédltyvia HECC-mallin mukaisia teemoja:
teknologinen varustus, verkkoyhteydet, opettajien ammatillinen kehitys ja digi-
taalinen sisdlto. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd peruskoulun luokkahuo-
neessa esiintyvid teknostressid aiheuttavia tilanteita ja 16ytdd keinoja niiden lie-
ventamiseksi.

Tutkimustuloksien perusteella voidaan todeta, ettd yksiloille teknostressid
aiheuttavat tilanteet ovat moninaisia. Teknologinen varustus -teemaan sisaltyi
eniten teknostressid aiheuttavia tilanteita ja samalla niiden lieventdmiskeinoja.
Yleisin teknostressid aiheuttava tekija on kayttgjdlle vieras tai tuntematon laite.
Parhaimmat keinot lieventdd vieraasta tai tuntemattomasta laitteesta aiheutuvaa
teknostressid on harjoittelu, ennakoiminen, varasuunnitelman laatiminen seka
riittdvd mddrd saatavilla olevia kunnollisia ja ajan tasalla olevia laitteita. Aikai-
sempien tutkimuksien ja kirjallisuuden madritelma teknostressille on tiivistetysti
teknologian kaytostd aiheutuva stressi. Taman tutkimustuloksien perusteella uu-
tena ndkokulmana voidaan todeta olevan teknostressin kokeminen pelkdstdan
ajattelemalla teknologian kdyttod sen sijaan, ettd sitd tarvitsisi konkreettisesti
kayttdd. Tutkimuksen rajoittavia tekijoitd ovat teknostressin tutkiminen pelkés-
tdan yhdestd, eli haitallisesta ndkokulmasta sekd haastateltavien madran vahai-
syys. Jatkotutkimusaiheena on tutkia peruskoulun luokkahuoneessa esiintyvid
teknostressid aiheuttavia tilanteita ja niiden lieventdmiskeinoja oppilaiden nako-
kulmasta.
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7.3 Rajoitukset ja jatkotutkimus

Taman tutkimuksen rajoittavia tekijoind voidaan nahdé kirjallisuuskatsauksen,
eli teknostressin, tarkastelu vain yhdestd ndkokulmasta ja haastateltavien
vdhdinen maéddrd. Teknostressid on tutkittu hyvin véhdisesti peruskoulun
luokkahuonetta tarkastelevasta ndkokulmasta, minkd vuoksi teknostressid
késittelevassd kirjallisuuskatsauksessa hyodynnetty kirjallisuus liittyi vain
osittain kasiteltavaan aiheeseen. Teknostressid kasitteleva kirjallisuus kasitteli
pddsddntoisesti tyoeldmdd, nuoria ja vapaa-aikaa. Téssd tutkimuksessa
keskityttiin pelkéstddn teknostressin aiheuttamiin negatiivisiin seurauksiin,
vaikka teknostressi voi olla myos kayttdjdlle posiitivisesti vaikuttava tekija
(Benlian, 2020). Teknostressi voi muun muassa edistdd tyontehokkuutta ja pa-
rantaa innovatiivisuutta (Tarafdar ym., 2019). Teknostressid aiheuttavat tilanteet
ja keinot niiden lieventamiseksi keréattiin haastattelemalla pelkdstdan opettajia ja
asiantuntijoita. Tutkimustuloksissa tuotiin esille myts ndkokulmia oppilaisiin
liittyen, mutta oppilaisiin liittyvan luotettavan aineiston kerdaminen tapahtuisi
haastattelemalla itse oppilaita.

Kerdtyn aineiston luotettavuutta ja saturaatiota olisi lisdannyt haastatelta-
vien laajempi otanta. Haastateltavien médéré ei ole suoraan verrannollinen tutki-
muksen laadukkuuteen, mutta suurempi méard kokemuksia ja ndkemyksid li-
sddvat saatujen tutkimustuloksien luotettavuutta. Jatkotutkimuksena olisi mie-
lenkiintoista haastatella oppilaita ja kuulla heiddn omakohtaisia kokemuksiaan
teknologiarikkaassa luokkahuoneessa opiskelemisesta niin positiivisesta kuin
negatiivisestakin ndkokulmasta. Toisin sanoen, miten teknologia on edistamassa
oppimista ja kokevatko oppilaat teknologian haittaavan tai héiritsevan opiskelua.
Jatkotutkimuksena voisi my0s perehtyd aikaisempien tutkimuksien ja kirjalli-
suuden pohjalta teknologian kdyton suosituksiin ja kdytdnteisiin, ja laatia sen
pohjalta yleisen ohjeistuksen teknologioiden kaytosta koulukontekstissa.
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LIITE1 HAASTATTELURUNKO

Aihe

Osallistujat

Tervetuloa

Positive Learn -projektin esittely
Tilaisuuteen osallistuvat esittelevit it-
sensa

Kati Clements

Positive computing ja teknostressi aihei-
den esittely

Saana Mehtila

Fokusryhmaéhaastattelut

1. Oletko itse tai sinun oppilaasi kokenut
teknostressii luokkahuoneessa?

Kirjoita ylos ainakin 3 tilannetta punaiselle
post-it lapulle, jos olet itse kokenut teknostres-
sid ja keltaiselle post-it lapulle, jos oppilaasi on
kokenut teknostressia.

2. Luokittele post-it laput teemojen mukai-
sesti

Vie laput tilannetta vastaavan teeman alle.

Teema |: Teknologinen varustus

Teema Il Verkkoyhteydet

Teema lll: Opettajien ammatillinen kehitys
Teema lllI: Digitaalinen sisaltt

3. Kiertele huonetta: jos olet kokenut vastaa-
vanlaisia tilanteita muiden kirjoittamana,
laita X" kyseiseen post-it lappuun.

Tuleeko mieleesi muita tilanteita, joissa olet
kokenut teknostressid? Voit kdayda vield lisaa-
méssd post-it lappuja.

4. Mieti, milld tavoin lievensit kyseisissa ti-
lanteissa teknostressia?

Kirjoita ylos teknostressiad lieventdvid keinoja
luokkahuoneessa vihreille post-it lapuille.

Kiertele huonetta ja yhdistd teknostressid
aiheuttaviin tilanteisiin sopivia lieventa-
miskeinoja

Kati Clements, Saana Mehtild ja
Arttu Tanskanen

Tilaisuuden yhteenveto

Kati Clements




