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Viestintdyksikoiden rooli kaupunkiorganisaatioiden vastatessa
julkisuuslain mukaisiin tietopyyntoihin

Markus Mykkédnen ja Aleksi Koski
Communication units' roles in local authorities’ handling of Freedom of Information Act requests

Abstract

In Finland, the principle of publicity of governmental records and public access to governmental
information is written to the Finnish Constitution (PL 12.2 §) and is seen as a basic right. The Act
on the Openness of Government Activities is the lex generalis and is the Finnish freedom of
information act (FOIA). According to the Finnish legislation, it is a right of everyone to request
information from governmental records. It is a duty of the public authorities to disclose the
requested information or give reasons based on legislation about why the records are not disclosed.
Communication units are parts of municipalities as local authorities and this article examines the
roles of the units when municipalities are answering to freedom of information act requests. The
empirical data consist of two small types of research to communication units and an analysis to
cities communication guidelines. 16 cities participated the research and 10 cities’ guidelines were
analysed. The result suggests communication units to have four distinguished roles in FOIA request
processes. Communication units and communication professionals are either processing requests by
themselves, delivering them to other unit(s) or taking caring (supervising) them, or are eventually
ignorant of them and assuming other units to processing them. From this study, it can be concluded
that openness and the work of communication units have significant benefits for the openness of
local authorities and freedom of information.

Keywords: communication, communication professionals, good governance; disclosure of
information; public authorities; Act on the Openness of Government Activities

Johdanto

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, kuinka kuntien viestintdyksikot osallistuvat medialta ja
yksityishenkilGiltd tulevien tietopyyntojen kasittelyyn. Tarkoitus on lisédtd ymmarrysta siita,
millainen viestintdyksikkojen rooli on julkisuuslain mukaisissa tietopyynndissd. Tutkimuskohteena
ovat julkisuuslain mukaiset viranomaiselle osoitetut tietopyynnot.

Viranomaiselle osoitettujen tietopyyntdjen oikeutus ja kidsittely perustuvat lainsdddéantoon.
Tutkimusaiheella on tistd syystd vahva normatiivinen viitekehys. Suomessa on lainalaisuusperiaate
(PL 2.3 §), jonka mukaan julkisen vallankdyton pitdéd perustua lakiin. Julkiseksi vallankaytoksi
katsotaan Méenpéén (2008, 49) mukaan “lain nojalla tapahtuvaa paitoksentekoa toisen edusta,
oikeudesta tai velvollisuudesta ja velvoittavan médrdyksen antamisesta”. Julkista valtaa kiyttavid
valtion ja kuntien toimielimid kutsutaan viranomaisiksi. Viranomaisiksi lasketaan kussakin lain
suomassa tapauksessa itsendisesti julkista valtaa kayttiava elin.

Kunnat ovat julkista valtaa kdyttidvid viranomaisia, joita velvoittaa lainsdddantd. Kunta
kokonaisuutena lasketaan yhdeksi viranomaiseksi ja sen eri hallintokunnat ja ndiden yksittdiset
toimielimet voivat olla lain tarkoittamia viranomaisia. Kunnissa viranomaisia on siis lukuisia
sisdkkdin. Laista johtuva toimivalta ei kuitenkaan ole sidottu viranomaisasemaan vaan myods
yksityiselld toimijalla voi olla lainsuomaa péétosvaltaa, jolloin toteutetaan ndiltd osin viranomaista
koskevaa oikeuskaytintod. (Mdenpédd 2016, 115; Mdenpéa 2013, 96)

Oikeus saada tieto viranomaisten asiakirjoista on jokaisen perusoikeus, joka sdddetddan
perustuslaissa (731/1999, 12.2 §). Yleislaki (lex generalis) viranomaistietojen julkisuudelle on
julkisuuslaki, joka mééarittdd tietojen julkisuuden soveltamisen ja esimerkiksi valtaosan tiedon



salausperusteista (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, JulkL). Julkisuusasetus
(asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta ja hyvista tiedonhallintatavasta 1030/1999, JulkA)
on tismennys lainsdddiantoon. Niiden lisdksi on erillislakeja (lex specialis), joissa saattaa olla
yleislain lainkohtia tdydentédvié tai kumoavia pykilid. Esimerkiksi laissa verotietojen julkisuudesta
asetetaan julkisuuslaista poikkeavia julkisuus- ja salausperusteita. Lainsddddnndn ohella
viranomaisorganisaatioilla voi olla omia séént6ji ja ohjeistuksia, mutta ne eivit voi kumota
lainsdddantotason sdddoksid (Maenpdd 2013, 121).

Yksi lainsdddannon tehtdvisti on sen turvaaminen, ettéd julkisen vallan kéyttdjat toimivat
lainmukaisesti ja toteuttavat perusoikeuksia sekéd ihmisoikeuksia (PL 22 §). Perustuslain 21 § takaa
jokaiselle oikeuden saada asiansa asianmukaisesti kasitellyksi. Julkisuusperiaate on keskeinen
lainsdddannollinen periaate, joka on kirjattu lakeihin ja kattaa tiivistettynd viranomaisaineistojen
julkisuuden, menettelyn avoimuuden sekd omaehtoisen tiedottamisen (Méenpai 2016, 1; 4).

Julkisuuslaissa erotellaan yleiso- ja asianosaisjulkisuus. Tassé artikkelissa késitelladan
yleisojulkisuutta. Yleisojulkisuus tarkoittaa jokaisen oikeutta julkisiin viranomaistietoihin.
Asianosaisen tiedonsaantioikeus on laajempi ja késittdd muun muassa oikeuden moniin sivullisilta
salattuihin tietoihin tai asiakirjoihin ennen niiden julkiseksi tuloa. (Kulla & Koillinen 2014; Wallin
& Konstari 2000; Méenpéid 2016)

Suomen perustuslain mukaan jokaisen viranomaisen tdytyy kaikessa toiminnassaan toimia hyvin
hallinnon periaatteiden mukaisesti. Hyvén hallinnon méaéiritelmié ja ndkokulmia on maailmassa
lukuisia (esim. Koivisto 2011; Torvinen 2014), mutta tietopyyntdjen oikeudellisessa
viitekehyksessa késite madritelladn lainsddddnnon sekd Euroopan neuvoston Hyvién hallinnon
perussddnnon (Code of Good Administration 2007) mukaan (Maenpad 2013, 171). Perussddnnon
yhdeksén hyvin hallinnon periaatetta ovat lainmukaisuus, yhdenvertaisuus, suhteellisuus,
puolueettomuus, oikeusvarmuus, viivytykseton menettely, osallistumisperiaate, yksityisyyden suoja
ja avoimuus, joka edellyttdd julkisuusperiaatteen noudattamista (Méenpdd 2013, 172; 315).
Julkisuuslain mukaisiin tietopyynt6ihin vastaaminen on virkavelvollisuuteen siséltyvaa
hallintomenettelyd (Médenpédd 2016, 23; 266). Hyvén hallinnon perusteet sdddetddn erityisesti
hallintolaissa (434/2003 6-10 §).

Osa tiedonhallintaa ja -luovutusta koskevista laeista on késitteiltddn ristiriitaisia ja esimerkiksi
tiedonluovutusta koskevat sadat pykélat eri lacissa (Voutilainen ym. 2016). Kun ristiriitatapauksia
kasitellddn oikeudessa, syntyy ennakkoratkaisuja, jotka vaikuttavat viranomaisten lainsdddannon
soveltamiseen ja tulkintaan jatkossa. Myds ylimmét laillisuusvalvojat (kuten valtioneuvoston
oikeuskansleri ja eduskunnan oikeusasiamies) voivat antaa ratkaisuja ja kannanottoja, jotka
velvoittavat viranomaisia toimimaan niiden mukaisesti. Lainsdadanto, oikeudenratkaisut seka
laillisuusvalvojien kannanotot luovat sen normatiivisen kontekstin, joka ohjaa viranomaisten
toimintaa.

Julkisuuslain mukainen tietopyynto

Julkisuuslakia késittelevé oikeuskaytdntd kohdistuu kéytdnnon syistd asiakirjoihin (Médenpad 2016,
11). Julkisuuslain mukaan (JulkL 5 §): “asiakirjalla tarkoitetaan tdssé laissa kirjallisen ja kuvallisen
esityksen liséksi sellaista kdyttonsd vuoksi yhteen kuuluviksi tarkoitetuista merkeistd muodostuvaa
tiettyd kohdetta tai asiaa koskevaa viestid, joka on saatavissa selville vain automaattisen
tietojenkdsittelyn tai d4énen- ja kuvantoistolaitteiden taikka muiden apuvélineiden avulla.”

Asiakirjan mééritelmé on hyvin kattava ja siséltdd ldhes kaiken tietoaineiston, joka on
jonkinlaisessa tallennetussa muodossa. Julkisuuslainsdddannén mukaan viranomaisilla on
velvollisuus edistdé tiedonsaantia (JulkL 17-21 §): tiedonsaantioikeudet on huomioitava
paidtoksenteossa, keskenerdisistd asioista on annettava tietoa, on tuotettava ja jaettava tietoa seka



noudatettava hyvéa tiedonhallintatapaa (18 §, JulkA 1-4). Hallituksen esityksessé julkisuuslaiksi
(HE 30/1998) todetaan, etti tiedonintressejd on huomioitava: mikéli on tunnettua, ettd eri ryhmat
haluavat tiettyé tietoa, on sitd oltava saatavilla.

Lainsdddannossa ei 10ydy tarkkaa méaritelmai tietopyynndlle. Tiedon voi pyytdd viranomaiselta
haluamallaan tavalla ja haluamassaan muodossa. Ainoa julkisuuslain maérittima velvoite pyynnolle
on, ettd sen tdytyy olla siten yksildity, ettd viranomainen kykenee paikallistamaan halutun tiedon
tietoaineistoistaan. Viranomaisen on kuitenkin autettava pyytéjaa tassd yksiloinnissa esimerkiksi
tarjoamalla luetteloita asiakirjoistaan (esimerkiksi diaaria). Tietopyynnon saa tehdi nimettomana,
mutta tietopyytdjan on paljastettava henkil6llisyytensd, mikili hdn haluaa salattavaa tietoa tai tietoa
henkilorekisteristd tai tahtoo tietopyynnon késiteltdvan virallisena hallintoasiana (JulkL 13 §.).

Kaikki kysymykset ja pyynnot eivit kuitenkaan ole julkisuuslain soveltamista edellyttivia
tietopyyntdjd. Jotta tiedon pyyntd olisi viranomaisen toimintaa velvoittava, tiytyy sen tayttda kaksi
kriteerid: 1) kysymyksen tiytyy koskea viranomaisen toimintaa (HL 8 §, PL 21 §, JulkL 5 §), 2)
pyynto on voitava yksiloidd olemassa olevaan tietoaineistoon (JulkL 13 §).

Julkisuuden ratkaiseminen

Kun viranomainen vastaanottaa viestin ja tunnistaa sen julkisuuslain mukaiseksi tietopyynnoksi,
taytyy asiankdsittelijén ratkaista pyynto. Virkamies ratkaisee pyynnot asiakirjakohtaisesti ja
tilanneperusteisesti kdyttden harkinnassaan lakia ja sen periaatteita (Mienpaa 2016,147).
Kéytdnnossi asiakirjajulkisuus ratkaistaan seuraavan heuristiikan avulla (Wallin & Konstari 2000,
98-100).:

Ensimmaiseksi tarkistetaan, kohdistuuko pyynt6 viranomaisen asiakirjaan (JulkL 4-5 §).
Viranomaisen asiakirjoiksi lasketaan sellaiset asiakirjat, jotka ovat syntyneet viranomaisen
virallisen toiminnan tuloksena tai on toimitettu viranomaiselle osana viranomaisen toimintaa (JulkL
5.2 §). Esimerkiksi julkisuuslain nojalla ei saa Idytotavaraa tai sisdisen koulutuksen tietoaineistoa.
Liséksi laki ei luonnollisesti koske asiakirjoja, joita ei ole olemassa. Néin ollen virkamiehen ei
esimerkiksi tarvitse julkisuuslain nojalla kertoa mielipidetta tai arviota, ellei siitd 10ydy tietoa
asiakirjasta. Mutta koska kyseessd on viranomaisen toimintaan liittyvd kysymys, on viranomaisen
tissdkin tapauksessa vastattava viestiin hallintolain nojalla (HL 7-8 §).

Toiseksi katsotaan, 16ytyyko lainsdddannostd sdédnnostd, jonka nojalla tdytyisi salata tietoa
sivullisilta (JulkL 22-25 §). Salaaminen edellyttéa lailla perustelua. Paddnsddntd salaamisessa on
osittaissalaaminen (JulkL 10.1 §), eli asiakirjasta pitdd poistaa vain ne kohdat, joiden sisdltdméan
tiedon luovuttamisen salaaminen estdd. Lahtokohtaisesti asiakirjan salaaminen kokonaan onnistuu
vain, mikadli tieto asiakirjasta itsestddn on salattava (esimerkiksi tietyt sosiaalietuusasiat, jolloin tieto
sosiaalihuollon asiakkuudesta voi itsessddn olla salattava arkaluontoinen tieto).

Kolmanneksi tarkistetaan, onko asiakirja tullut ehdottoman julkisuuden piiriin (JulkL 67 §) vai
onko asiakirjan luovuttaminen viranomaisen harkinnassa. Esimerkiksi poytikirja on lain mukaan
julkinen, kun se on tarkistettu ja allekirjoitettu. Sitd ennen asiakirjan luovutus on viranomaisen
harkinnassa. Viranomaisen on kuitenkin oltava harkinnassaan julkisuusmydnteinen, eli asiakirjan
luovuttamatta jittiminen on voitava perustella (Méenpdd 2016, 147).

Vastaaminen tietopyyntdoon

Julkisuusratkaisun jélkeen viranomaisen on vastattava viivytyksettd. Tdssd vaiheessa vastaaminen
on hallintolain mukaista vastaamista ja tarkoittaa sen kertomista tietopyynnon léhettéjélle, ettd asia
on otettu késittelyyn ja miten viranomainen tietopyynnon osalta seuraavaksi toimii. Seuraavaksi
viranomaisen tdytyy joko:

1) luovuttaa julkinen tieto viivytyksettd (myds julkisuuslaki ohjeistaa viivytyksettomyyteen, mutta



antaa aineiston luovutukselle kahden viikon méériajan, erityistapauksissa kuukauden)

2) pyytéd yksiloimadn tarkemmin tietopyyntdd tai muuten keskustella siihen liittyvistd ongelmista
(kuten yliméérdisen tyon aiheuttamasta maksullisuudesta)

3) Perustella lainkohdin tiedon epddaminen seké tiedusteltava pyytéjélta, haluaako tima
valituskelpoisen pédédtoksen asiasta (JulkL 14 §.).

Julkisuuslain mukaan (14 §) asiakirjan antamisesta paittad se viranomainen, jonka hallussa asiakirja
on. Mikéli kunnan johtosdéntoon on néin kirjattu, voi toimielin siirtdé ratkaisuvaltaa alaiselleen
viranhaltijalle. Muutoin tiedon asiakirjasta antaa se viranomaisen henkildstoon kuuluva jolle tehtdva
on médritty tai jolle se aseman ja tehtidvien vuoksi kuuluu. Mikéli viranomainen saa tietopyynndn,
joka kuuluu toisen viranomaisen tehtdvénalaan, ohjaa viranomainen tdmin asian toisen
viranomaisen ratkaistavaksi (HL 8.2 §, JulkL 15 §).

Lahtokohtaisesti tietopyyntdon pitdd saada vastaus sdhkoisestd aineistosta sdhkodisessd muodossa
maksutta. Poikkeukset mainitaan laissa, esimerkiksi mikali halutaan paperisia kopioita tai tietojen
etsimisessd hyvén tiedonhallintatavan noudattamisesta huolimatta kestidi tavanomaista kauemmin.
T&lloin viranomaisella taytyy kuitenkin olla voimassa palveluhinnasto asiasta sekd hinnan
madrittelyssid noudatetaan kustannusvastaavuusperiaatetta. (JulkL 34 §)

Kunnat ja tietopyynnot

Kuntalaissa ja muussa lainsdddédnnodssa madritetddn tehtdvii, joita kunnan tulee hoitaa. Kunnilla on
itsehallinto, eli kunnat voivat itse paittdd, kuinka ne jarjestdvét ndiden tehtdvien hoitamisen. Lain
vaatimat tehtdvit suoritetaan organisoimalla palveluita.

Kunnissa on tétd varten lukuisia eri viranomaisia, jotka kayttavit julkista valtaa. Téllaisia voivat
olla esimerkiksi kunnan tekninen toimi, joka hoitaa maankéyttoon ja kunnalliseen infrastruktuuriin
liittyvid asioita.

Kunnissa voi olla myds tyontekijoitd ja yksikoitd, jotka eivdt suoraan itsesséén ole julkisen vallan
kdyttdjid tai viranomaisia, mutta jotka tukevat kunnan toimintaa tai hoitavat sen tehtivid. Kunnat
toimivat hyvin monimuotoisina organisaatioina, esimerkiksi kuntakonserneina, joissa eri
hallintokunnat voivat toimia hyvin itsendisesti — kuitenkin kuntaorganisaatiota on voitava kohdella
julkisuuslain ndkokulmasta yhtend kokonaisuutena, minka liséksi pyynnon voi ldhettdd halutessaan
yksittdiselle viranhaltijalle.

Kuntaorganisaatioilla on havaittu vaikeuksia vastata julkisuuslain mukaisiin tietopyyntéihin (Koski
& Kuutti 2015). Kdytdnnossd kunnissa on hyvin monimuotoisia ja erilaisia tapoja organisoida ja
toteuttaa tietopyyntoihin vastaamista ja virkamiehilld on havaittu olevan vaikeuksia toimia
yhteistyOssd organisaationa tietopyyntoihin vastattaessa (Koski & Kuutti 2016).

Viestintdyksikot kuntaorganisaatiossa

Kuntien ja kaupunkien viestintayksikot eivit yleensi tee virkapditoksid ja néin ollen eivét kayti
julkista valtaa. Viestintdyksikot kuitenkin sisdltyvét organisointitavasta riippumatta kuntakonserniin
ja tiedottamiseen liittyy taloudellista valtaa (Hakala 2015). Viestintdyksikot toimivat julkisen vallan
tukena muun muassa piitoksenteossa (esim. livonen & Aberg 2009; Mykkinen 2016). T#llin ne
ovat osa kuntaa, joka kokonaisuutena on viranomainen ja julkisen vallan kayttdja. Viestinnidn
merkitys kuntaorganisaatioissa on muuttunut viimeisien vuosikymmenten aikana. Sen rooli on
kasvanut vilineestd tiedottamiseksi ja 2000-luvun aikana entistd enemmaén viestinnén johtamiseksi.
Avoimuuden normi on vahvistunut eli pddtoksenteon odotetaan olevan aiempaa ldpindkyvimpaa ja
politiikka on medioitunut eli median merkitys politiikassa on kasvanut (Vesa 2016). Julkishallinnon
viestinndn on nihty kehittyvén entistd enemmaén julkisuuspolitiikan rakentamisen ja
julkisuussuhteiden hoitamisen suuntaan (livonen & Aberg 2009) seki strategiseen viestintéin
(Keckman 2015). Hakalan (2015) mukaan julkishallinnossa viestintid on osa organisaatioiden
johtamista. Muun muassa sisdinen konsultointi ja julkisuuden hallinta korostuvat yhd enemmén



viestinndn ammattilaisten toimenkuvassa.

Niemisen (2000) mielesté julkishallinnon viestintd on joko strategista tai kommunikatiivista.
Strateginen toiminta edistié jotain pddmadrad ja viestijat toimivat ennalta annetun tavoitteen
hyviéksi. Kommunikatiivinen toiminta puolestaan pyrkii yhteisymmarryksen saavuttamiseen
yhteison jasenten vililld sekd tarjoamaan mahdollisuuden keskusteluun.

Valtionhallinnon tuorein viestintdohjeistus (Valtionneuvoston kanslia 2016) painottaa valmistelun
ja paidtoksenteon avoimuutta ja lapindkyvyyttd. Samaa tdhdentdd Kuntaliiton viestintisuositus
(2016). Median merkitys tiedonvilittdjani on edelleen suuri, silld media on keskeinen
viranomaistiedon valittdja ja tulkitsija sekd yhteiskunnallisen pdédtoksenteon valvoja
(Valtionneuvoston kanslia 2016). Molemmat ohjeistukset painottavat, ettd mediaviestinnin tulee
olla aktiivista, avointa, tasapuolista ja palvelevaa. Ohjeistukset muistuttavat, ettd viestinnian
luotettavuudesta ei tingitd nopeuden takia. Julkisuuslain periaatteet on tunnettava seké on tiedettava,
mitd julkisuuslaki edellyttdd. Erityisesti on ymmarrettdva julkisuuslain edellyttimaé asiakohtainen
punninta julkisen ja ei-julkisen tiedon vililla.

Viestintdyksikkdjen odotetaan edistdvan tiedon avoimuutta, silld sen panttaaminen saattaa vieda
julkista keskustelua epdedulliseen suuntaan. Yhteistyostd kieltdytyminen taas voi ruokkia median
mielenkiintoa ja pitkittdd organisaation ja paatoksenteon ymparilld kaytdvid negatiivista
keskustelua (Mykkénen 2015).

TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Tutkimuksen empiirinen aineisto koottiin syksyn 2015 ja alkuvuoden 2016 aikana.
Tutkimuskysymys oli: Kuinka viestintdyksikot osallistuvat julkisuuslain mukaisiin tietopyyntoihin
sekd millainen on yksikon rooli ja toimintatapa tietopyyntoihin vastaamisessa? Aineisto kerittiin
osana Jyvéaskyldn yliopiston viestintitieteiden laitoksen Tietopyyntdongelmien ratkaiseminen
kunnallishallinnossa -tutkimusprojektia. Kuntien ja kaupunkien viestintdyksikkdjen roolia
tietopyyntdjen késittelyssé tiedusteltiin sdhkdpostitse ja puhelinhaastatteluilla. Yhteensd 26 Suomen
suurinta kaupunkia pyydettiin osallistumaan, joista halukkuutensa osallistua tutkimukseen ilmaisi
yhteensd 17 kaupunkia. Sdhkdpostitse tutkimukseen osallistuivat Jarvenpdd, Rovaniemi, Salo,
Kokkola, Vaasa, Joensuu, Mikkeli, Porvoo. Puhelimitse haastateltiin Kouvola, Espoo, Tampere,
Turku, Lahti, Vantaa, Jyvéskyld, Oulu ja Helsinki. Haastatteluissa sdhkopostitse ja puhelimitse
kdytettiin ennalta luotua teemoitettua kysymysrunkoa. Ennen varsinaisia kysymyksiéd kahdella
taustakysymykselld selvitettiin kuinka tuttu julkisuuslaki ja sen mukaiset tietopyynnot ovat.
Sahkopostitse saadut vastaukset tallennettiin kokonaisuudessaan. Puhelinhaastattelujen aineisto
kirjoitettiin kdsin ylos, jonka jélkeen aineisto kirjoitettiin kdsin puhtaaksi. Tamain jélkeen
tutkimusaineisto analysoitiin sisdllénanalyysilla ja teemoitettiin ennakkoon luodun rungon
mukaisesti. Kaupunkien viestintdyksikoiltéd tiedusteltiin seuraavia asioita:

Taulukko 1: Tutkimuksen teemat ja viestintayksikoille esitetyt kysymykset.

Teema Kysymykset
1. Organisointi ja Kuinka tietopyyntdihin vastaaminen on organisoitu
sisdinen yhteisty0 kunnassanne?
Mika on viestintidyksikon rooli pyyntdihin
vastaamisessa?
Kuinka vastaamista on ohjeistettu?
2. Kokemukset ja Millaisia kokemuksia viestintidyksikolldnne on kertynyt
palaute suullisista tai vapaamuotoisista tietopyynndistd sekd
Julkisuuslain (621/1999) mukaisista kirjallisista
tietopyynndistd?
3. Kéytdnnon ongelmat Millaisia kdytdnndn ongelmia tietopyyntdihin




vastaamisesta on mahdollisesti aiheutunut?
Millaisia seurauksia téstd on koitunut?

4. Tieto- ja Millaisia mahdollisia julkisia aineistoja
tiedoteaineistojen viestintdyksikkonne on laatinut kunnan saamien
tuottaminen tietopyyntdjen pohjalta tai omaehtoisesti tictopyyntdjen

perusteella?

Ensimmadiseksi viestintdyksikkdjéd pyydettiin kuvailemaan, kuinka kaupungin sisdinen yhteistyo on
tietopyyntoihin vastaamisessa jirjestetty ja millainen viestintdyksikon rooli on pyyntdihin
vastaamisessa tai niiden koordinoimisessa. Toiseksi selvitettiin kokemuksia tietopyynndistd seka
millaisia kdytdnnon ongelmia vastaamisessa on ollut. Kolmanneksi tiedusteltiin, millaisia ongelmia
kdytdnnossd tietopyynndistd on koitunut. Neljanneksi tiedusteltiin, millaisia mahdollisia
tiedotusaineistoja tietopyyntdjen pohjalta on laadittu.

Varsinaisten padteemojen lisdksi tutkimuksessa analysoitiin vield 10 suurimman kaupungin
viestintdohjeistuksia. Néistd tarkasteltiin, kuinka julkisuuslaki on huomioitu ja kuinka ne toimivat
kaupunkien viestintdohjeistuksien pohjana.

TUTKIMUKSEN TULOKSET

Julkisuuslaki, tietopyynnét sekd viestintdhenkildston rooli kuntaorganisaatiossa muodostavat tdmén
tutkimuksen teoreettisen kehyksen. Seuraavaksi empiiriset aineistot ja pdédhavainnot niistad
sijoitetaan suuremmaksi kokonaisuudeksi tietopyyntdjen toteutumisessa. Seuraavissa alaluvuissa
esitellddn padhavainnot viestintdhenkiloston kokemuksista ja havainnollistetaan tietopyyntdihin
liittyvid tekijoita. Artikkelin lopuksi johtopédédtoksisséd arvioidaan viestintdhenkildston merkitysta
tietopyyntdjen toteutumisessa sekd kuntaorganisaation viestinndlle sekd julkisuusperiaatteelle.

Tietopyyntdjen organisointi ja sisdinen yhteistyo

Tutkimuksen taustakysymykset osoittivat, ettd julkisuuslaki ja sen mukaiset tietopyynnot ovat
kaupunkien viestintdyksikdille tuttuja, silld kaikki vastaajat kertoivat tuntevansa lain ja
tietopyynnot.

Lain kerrottiin ohjaavan péivittdistd tyotd ja olevan ldhtokohtana tietojen kokoamiselle sekd
esitysten laatimiselle. Sen mainittiin toimivan myos verkkoviestinnén, tiedottamisen seka
paatoksenteon taustalla. Sen todettiin kohentaneen kaupunkien siséistd viestintdd ja edesauttaneen
yhteisty6td kaupungin hallinnon kanssa. Sen kerrottiin my6s mahdollistavan asiantuntemuksen
tuonnin tietopyyntoihin liittyvadn viestinté- ja padtoksentekoprosesseihin.

Vastaajat nimesivit toimittajien tietopyynndt yleisimmiksi tietopyynnoiksi, joita kaupungeille
viestintdyksikoille tehddén. Viestintdyksikot kertoivat suhtautuvansa tietopyyntodihin avoimesti ja
positiivisesti. Osaa tietopyynndistd joudutaan silti kohtuullistamaan ja tietoa toimittamaan erissa.
Yleisesti muiden vastuulle kuuluvat tietopyynnét viestintdyksikot kertoivat ohjaavansa eteenpdin
muualle kaupunkiorganisaatioon.

Viestintdjohtajat ja -pédllikot vastaavat yleensd itse medialta tulleisiin tietopyynt6ihin seké
toisinaan my0s yksityisiltd kaupunkilaisilta tulleisiin kyselyihin. Tietopyyntdjen kerrottiin olevan
suurimmalta osaltaan pienitdisid, joihin tieto 10ytyy nopeasti. Osa pyynndistd vaatii silti eri
osastojen vilistd yhteistyotd kaupunkiorganisaation sisill.

Kaytdnnot viestintdyksikoiden roolista tietopyynnoissé ja nithin vastaamisen organisoimisessa
osoittautuivat vaihteleviksi ja eri kaupunkien siséiset kidytannot poikkesivat toisistaan.
Tietopyyntdjen kerrottiin yleisesti tulevan useita eri reittejd pitkin ja ne on osoitettu usein eri
vastaanottajille. Sama koskee viestintidyksikoille kohdistettuja tietopyyntdjé ja ne tulevat
kaupunkien jirjestelmiin eri tavalla. Yleisin tapa oli, ettd media ldhettdd tietopyynnot suoraan
viestintdyksikolle. Haastateltavien mukaan téssi korostuvat hallinnon ja kaupungin ajanmukaiset
yhteystiedot. Ndiden ollessa kunnossa media on usein yhteydessé suoraan asioita hoitaviin
virkamiehiin.



“Monet tietopyynnot ldihetetddn suoraan asiasta vastaavan palvelun
aluejohtajalle tai asiantuntijalle, jolloin viestintd ei vilttamdttd edes saa tietoa
niistd. Viestinndlle osoitetut kyselyt tulevat useimmiten medialta — yksittdisiltd
toimittajilta, joilla on juttu tyon alla.”

Tietopyynnot ldhetetdén usein kirjaamoon tai erilliseen palautejédrjestelméén. Kirjaamo kisittelee
pyynnon usein myds itse. Media 1dhettdd viestintdyksikolle osoitettuja tietopyyntoja kirjaamoon,
koska se haluaa tietopyynnosta tulevan virallisen paiatoksen mahdollisia myohempié oikeustoimia
varten. Kaupungin asiakaspalvelupisteelld on kirjaamo, niin télldin se voi vastata tietopyyntoon.
Kirjaamot usein ohjaavat pyynnon eteenpéin asiaa koskevalle yksikolle vastattavaksi.
Viestintdyksikot kertoivat, ettd niiden rooli tietopyyntdjen osalta kaupungeissa ei ole keskitetty vaan
tietopyyntoihin vastaa se yksikko tai henkild kenelle tietopyyntd on osoitettu. Tietopyyntoja ei
keritd yhteiseen tietokantaan, silld tietopyynt6ja tulee useita eri kanavia pitkin ja eri yksikoihin.
Kirjaamoon tulleet tietopyynnoét vélitetddn toimialoille tai keskushallintoon ja diarioidaan.
Viestintdyksikolle suoraan tulleille tietopyynndille etsitdédn joko itse vastaukset tai ne vilitetddn
edelleen asiantuntijoiden vastattaviksi. Viestintdyksikkdjen mukaan tietopyyntodihin vastaamisessa
kdytetddn asiantuntijoita sekd substanssiosaamista, jos se on tietopyynnon osalta merkityksellista.
Talloin sovitaan myo6s vastuut, kuka tarkistaa lopulliset tiedot ja kuka ldhettdd vastauksen
tietopyytdjille.

“Viestinndlld ei ole erikseen mddriteltyd roolia. Kaupungin viestintdohjeeseen on
kirjattu: Kaupungin viestinndssd kaikkia tiedotusvdlineitd palvellaan yhtd hyvin,
sama tieto annetaan kaikille. Mediakutsut ja tiedotteet jaetaan sdhkoisesti silld
laajuudella mikd kulloinkin on tarpeen. Haastattelupyyntdihin pyritddn aina
vastamaan ja loytamddn juuri oikeat haastateltavat sen hetkiseen tilanteeseen.
Mydés taustatietoa annetaan, mikdli sen hankinta ei aiheuta kohtuutonta vaivaa ja
haittaa kaupungin perustehtdvdd.”

Viestintdyksikot korostivat, ettd organisaatiossa on tiedettdvé, kuka sen saamiin tietopyyntoihin
lopulta vastaa. Tietopyyntdihin vastaamista oli joissakin vastauskaupungeissa edesautettu sisdiselld
koulutuksella julkisuuslaista. Tdmén ansiosta sisdisen yhteistyon kerrottiin toimivan aiempaa
paremmin. Lakipalveluita kdytetddn yhteistydssd sddnnollisesti. Vastaajat kokivat, ettd huolimatta
sisdisen yhteistyon prosessista kaikki tietopyynnot eivit tule viestintdyksikoille tiedoksi. Taméan
lisdksi eri toimialoilla voi olla myds omia valtuutettuja viestintdhenkil6ité, jotka toimivat saman
linjauksen mukaan kuin kaupungin viestintd yleisesti.

Yhteisty0 tietopyyntdihin vastaamisessa vaihtelee eri kaupunkien vileilld. Viestintdyksikot
kertoivat, ettd tietopyyntdihin suhtaudutaan vakavasti ja ne laitetaan etusijalle viestinnén ja
virkamiesten tdissd. Apua muualta kaupunkiorganisaatiosta pyydetédén, jos se ndhddin
tarpeelliseksi. Yhteistyo télloin rajoittuu esimerkiksi vain kaupungin lakimieheen. Lakimies voi
toisinaan my0s antaa lausunnon medialle, mutta yhteisty6 pddsdéntoisesti liittyy tiedon
tarkistukseen ja keskusteluun siita.

Tietopyyntoihin liittyva yhteistyd ei aina liity konkreettisiin pyyntdihin vaan myds koulutukseen
seka julkisuuslain huomioon ottamiseen. Viestintdyksikot kertoivat opastavansa virkamiehid
ymmértaméadn missd vaiheessa asia tulee julkiseksi tai missd vaiheessa se on salainen. Tdmén
taustalla kerrottiin olevan viestintdyksikon tyon luonne osana kaupungin julkisuustyota.
Viestintdyksikot ilmaisivat, ettd ne eivit itse halua eivétkd saakaan salaisia asiakirjoja pdydilleen.
Luottamuksellisiin aineistoihin liittyvéa tietopyyntdjen aineistoa valmistellaan lakipykélien nojalla
luottamuksellisesti esimerkiksi kaupunginsihteerin tai -johtajan kanssa. Téllaisia tietoja voivat olla
muun muassa erilaiset laskutustiedot.



Tietopyynnot vaativat toisinaan muokkausta selkokieliseen muotoon, silld esimerkiksi
kirjanpitokoodien sisillyttiminen vastaukseen ei palvele tietopyytdjin varsinaista tiedontarvetta.
Viestintdyksikkdjen tehtiviksi jd4 my0Os seurata antamiaan vastauksia tietopyyntodihin. Osa
tietopyynndistéd koettiin niin sanottujen “aktiivisten kyselijoiden” tekemiksi. Tdllaiset pyytdjit ovat
median aktiivisia seuraajia, ja ldhettdvit samaiset pyynnot tiedoksi myds medialle, jotta media
seuraisi mitd kaupunki vastaa.

Kokemukset ja palaute

Kokemukset julkisuuslain mukaisista tietopyynndistd kaupunkien osalta osoittautuivat kirjaviksi.
Pienempien kaupunkien viestintdyksikot (tdssd tutkimuksessa ei 10. suurimman kaupungin
joukossa) kertoivat, ettd heille ei ole tullut julkisuuslain mukaisia tietopyyntdjd, eikd suullisia tai
vapaamuotoisia tietopyyntoji. He silti mainitsivat, ettd monenlaisia ja eri kokoluokan asioita
selvitetddn niin medialle kuin muillekin”.

"Virallisia tietopyynnoiksi otsikoituja pyyntojad emme siis juurikaan saa, vaan
myos media kysyy meiltd yleensd “epdmuodollisesti”: lihettdd kysymykset
sdhkopostilla, ja kaupunki vastaa kysymyksiin ottaen huomioon julkisuuslain ym.
vaatimukset.”

Suuremmissa kaupungeissa (10. suurimman osalta) viestintdyksikot kokivat saavansa sddnnollisesti
julkisuuslain mukaisia tietopyyntdjd sekd muita kyselyjd. Ne olivat my0s selvisti tietoisia
tietopyyntdjen aiheuttamasta tyomadrastd. Suurempien kaupunkien perustelut suuremmille
tietopyyntomaéadrille oli median ja julkisuuden paine. Pienemmat kaupungit, jotka arvioivat
kokemuksensa tietopyynnoistd viahéisiksi, kertoivat tietopyyntdjen ohjautuvan useimmiten suoraan
kaupungin eri yksikdéille. Jos tietopyyntdja tuli viestintdyksikdlle, ne yleensd ohjattiin eteenpéin
oikealle vastaajataholle. He kokivat, ettd harvoin tietopyynnét kohdistuvat salaisiin tai
ongelmallisiin asioihin. Néissédkin tapauksissa viestintdyksikot pyrkivit silti huolehtimaan, etti
tietopyytéjit saavat vastauksen.

Suuremmissa kaupungeissa viestintdyksikot vastasivat kokemusten tietopyynndista liittyvin median
tekemiin tietopyyntoihin, péivittidiseen viestintdtyohon sekd virkamiesten ja lautakuntien ty6hon ja
paatoksentekoon. Ndiden vastauksissa korostui kokemukset julkisuuslaista viestintity6td auttavana.
Julkisuuslaki koettiin tyhjentaviksi listaksi julkisuuden osalta, kun taas muut lait koettiin
vaikeatulkintaisimpina. Kaupunkien viestinndssi arvioitiin olevan paljon tilanteita, joissa pitda
miettid mikd on julkista, mitd voidaan julkaista verkkosivuilla sekéd millaisia sidonnaisuuksia on.
Viestintdyksikot kokivat, ettd julkisuus koetaan virkamiesten keskuudessa epaselvéksi, mika
aiheuttaa viestintdyksikolle ongelmatilanteita. Myd6s kaupungin lakimies voi tdlloin olla tyollistetty
julkisuuslain muistuttamisessa paittdjien kanssa.

Viestintdyksikot kokivat, ettd lait tulevat tutuksi tyOyhteisdjen sisdisen koulutuksen kautta.
Julkisuuslain toteutumista pyritdén edesauttamaan myos erilaisissa projekteissa heti alusta léhtien.
Suuremmissa kaupungeissa viestintdyksikot kokivat, ettd median kiinnostus tietopyynndissa liittyy
hallinnon ja péétoksenteon liséksi talousasioihin, erityisesti erilaisiin kululaskuihin,
ostomddrdrahoihin, kiinteistkauppoihin, tarjouspyyntdihin sekd budjetteihin. Néissd asioissa
vastaamisvastuu on muualla organisaatiossa ja viestintdyksikko vain huolehtii, ettd tietopyyntdon
vastataan. Median kyselyt koetaan normaaliksi palveluksi ja viestintdyksikkdjen mukaan naitad
yhteydenottoja on usein. Viestintiyksikot kokivat, ettd tietopyyntdjé tekevit valikoituneet
toimittajat valituille virastoille. Suuremmat kaupungit korostivat my®0s, ettd suurin osa
tietopyynnoistd menee heiddn ohitseen suoraan virastoille kirjaamon kautta.

Viestintiyksikot vastasivat, ettd palaute, jos sitd ylipdénsi tulee, on pddsddntdisesti positiivista.
Hyvin yleisesti tietopyyntdjen tietojen ldhettamisestd kiitetdéin. Osa viestintdyksikkoisti taas kertoi,
ettd vilttdmatta kiitoksiakaan ei tule, mutta ei my6skdin moitteita. Negatiivinen palaute tulee muuta



kautta kuin tietopyytdjiltd itseltdén. Toisinaan tietopyytédjén kanssa ollaan yhteyksissd, annetaan
viliaikatietoja ja pyydetddn tarkennuksia. Viestintdyksikot korostivat, ettd saattavat olla yhteydessi
tietopyytdjiin aineiston rajaamisessa. Tietopyytdjat voivat tiedustella, ettd miksei tietopyyntdon ole
jo vastattu, vaikka lainmukaista vastausaikaa on jéljelld. Viestintdyksikot painottivat, ettd
yhteydenottoja tietopyytdjain ei tehdd tiedon salaustarkoituksessa vaan tarpeettoman tyoméaéraan
véhentamiseksi. Esimerkkina kerrottiin tietopyyntd, jolla pyydettiin suuri mééra erilaisia
ostokuitteja, mutta aineiston toimittamisen jélkeen toimittaja ilmoitti olevansa tekemétti asiasta
juttua ja kdyttdvansi aineistoa “’ehké joskus mydhemmin, jos siltd tuntuu”.

Jos asiaan liittyy salassa pidettdvaa tietoa, niin viestintayksikko perustelee asiaa tietopyynnon
tekijlle.

Tietopyyntoéihin liittyvit ongelmat

Vastaukset osoittivat, ettd tietopyynto kidsitteend koetaan osin ongelmalliseksi. Tietopyytdjat eivit
yleisesti nimed pyyntdjdédn tietopyynndiksi vaan ne voivat olla puettuja erilaisiksi kyselyiksi.
Erityisesti media ldhestyy sekd virallisesti ettd epdvirallisesti. Molemmissa tapauksissa
viestintdyksikot kertoivat ottavansa huomioon julkisuuslain sekd mahdollisesti muiden lakien ja
asetusten vaatimukset.

“Kdsite tietopyynto on vihdn ongelmallinen, mitd silld tdssd tarkoitetaan?
Saamme paljon erilaista palautetta ja kyselyjd kuntalaisilta ja medialta, mutta
eivdt kysyjdt juuri koskaan ymmdrrd nimetd pyyntojddn tietopyynnoiksi.”

Pienemmat kaupungit (ei 10. suurimman joukossa) kertoivat, ettd tietopyynnot tyollistavit valilla
enemmdn ja vélilld vihemman”, kun osa listasi selvid ongelmia. Yleisin ndisté oli tyolaat
tietopyynnét, joissa viestintdyksikko joutuu ensimmaéiseksi selvittiméén, onko pyydetty tieto
laajuudessaan aidosti tarpeellinen. Téllaisiksi koettiin erityisesti luottamushenkiléiden
lasndolotiedot, koska néitd ei saada vahaiselld vaivalla” vaan vaativat ’kaksi viikkoa kéasin
tehtavid tyotd”. Téllaisessa tapauksessa toimittajalle on muun muassa annettu asiakirjat kdyttoon
hidnen omaa journalistista tyotédnséd varten. Suuremmissa kaupungeissa (10. suurimman joukossa)
tietopyynndt koettiin padsidintdisesti ongelmattomiksi. Haasteita aiheuttivat tydméaéran kasvaminen,
kun toimittaja ei keskity tietopyynndssddn mihinkéén erityiseen vaan hakee ainoastaan suurta
aineistomddrad. Téllaisia tapauksia ovat erityisesti kuitteihin tai edustuskululaskuihin liittyvat
tietopyynndt. Néissd tapauksissa pyyntod ei useinkaan yksiloidé ja aineiston toimittaminen
sellaisenaan ei viestintdyksikkdjen mukaan aukeaisi tietopyytdjélle. Viestintdyksikot kokivat, ettéd
heillé ei ole mahdollisuutta tai tietimysti pilkkoa laskuihin liittyvid tietopyyntdjd vaan toimittaa
pyyntd kaupungin sisélld vastaavalle yksikolle eteenpéin sellaisenaan. Osaltaan ongelmaksi koettiin
my0s tietopyyntdjen kulku oman organisaation sisilld. Tietopyyntdjen kokonaismadrié ei
valttdméttd kaupunkien sisélla tiedetd eikd niiden kulkua ole mietitty viestinnén prosessien
nikokulmasta. Ongelmaksi nousi my0s se, ettd viestintdyksikko voi toisinaan joutua perustelemaan
median puolesta miksi asiakirja tdytyy luovuttaa.

Viestintdyksikkdjen mukaan tietopyytdjdt odottavat nopeampaa palvelua kuin on mahdollista saada.
Tiedon julkisuutta joudutaan myos toisinaan pohtimaan, mutta tdlloin kaupungin tietojérjestelméaa
kédytetddn apuna. Ongelmaksi koettiin myds pééttdjien halu toisinaan salata valmisteltavia asioita.
Naéissd tapauksissa lakimies muistuttaa aktiivisesti avoimuuden vaatimuksesta yhdessa
viestintdyksikkojen kanssa. Median tietopyyntdja tekee ongelmalliseksi se, ettd media ei tieda tai
osaa yksiloidd, mitd asiakirjalla tarkoitetaan. Néissé tapauksissa viestintdyksikkdjen taytyy auttaa
mediaa yksiloiméén tietoa eli hoitamaan julkisuuslain neuvontavelvoitetta (13.1 §). Tietopyyntdihin
voi liittyd vaativia ja laajoja jirjestelméajoja, joissa on kustannuksia. Niité ei laskuteta medialta.
Kiireet muiden toiden osalta yhdistettynd tietopyynnon tiedontuottamisen aikatauluun koettiin myos



joskus ongelmalliseksi. Vdhdinen ongelma voi liittyd toisinaan yksittdiseen asiaan, kuten
esityslistojen julkisuuteen.

Vastaajat yksiloivit kaksi isoa merkittivad ongelmatapausta:

Ensimmaéinen esimerkki liittyi yhden vastaajakaupungin laitoksen kirjeenvaihtoon, jota toimittaja
tietopyynndlléd halusi padstd lukemaan. Tietopyyntdon oli vastattu myohéssi ja laitos oli perusteetta
salannut koko kirjeenvaihdon, vaikka siihen ei ollut perusteita. Oikeuden paitokselld salaus muuttui
kirjekohtaiseksi ja viestintdyksikko tuki tapauksessa tietopyynnon tehneen toimittajan oikeutta
saada tietoa. Viestintdyksikko selvitti, miksi pyynto ei ollut mennyt laitokselle ajoissa.

Toisen esimerkki liittyi virastopadllikon valintaan. Toimittaja oli pyytinyt hylattyjd d4nii ja olisi
halunnut kuvata ne lehtijuttua varten. Aéinet oli perusteetta salattu. Viestintéiyksikk® oli pohtinut
salausta yhdessi viraston kanssa, mutta virasto yksin oli tehnyt lopulta padtdksen salaamisesta.
Vastauksissa ilmeni my0s tekijoitd, miksi tietopyyntdihin vastaamisessa ei ollut ongelmia.
Ongelmia ehkdisi median tietopyyntdihin vastaaminen aina faktapohjaisella tiedolla. Kielteisissi
vastauksissa tietopyyntoihin vastaamatta jattimistd perusteltiin aina julkisuuslailla. Ongelmia
vihensi myos se, ettd viestintdyksikoilld on nimetty vastaaja tietopyynndgille. Yleensd
viestintdpadllikko huolehti vastaamisesta, koska asiantuntemuksensa pohjalta tietdd, kenelld
kaupunkiorganisaatiossa on tieto asiaan. Ongelmia vihensi myos erikseen julkisuuteen erikoistunut
henkil6std, joka auttaa vastaamaan tietopyyntdihin. Myds lakipalveluiden kaytto tietopyynndissa
vahensi ongelmia. Ongelmattomuuden taustalla korostui my®ds se, ettd viestintdyksikot kokevat
tietopyynndt normaaliksi viestinnédn tyoksi, jota koskee avoimuuden periaate. Osa ongelmista myos
siirtyy pois viestintdyksikoiltd, kun ne vélittdvét tietopyynt6jd muualle kaupunkiorganisaatiossa.

Tieto- ja tiedoteaineistojen tuottaminen

Kaupunkien viestintayksikot eivit kertoneet padsidintdisesti tekevinsa tiedotteita tai erillisid
tiedoteaineistoja tietopyynndistd. Ne kertoivat kunnioittavansa median tietopyyntdjd, joten ne eivit
ala kilpailla omilla tiedotteillaan, kun media on tietoa pyytdnyt. Viestintdyksikot tuottavat erilaisia
aineistoja omaehtoisesti ja kaupunkien tiedotevirta on sddnnéllistd. Vastaajien mukaan tietopyynnot
herattavit keskustelua tiedon 16ytymisesté ja sithen liittyvistd prosesseista. Ndiden kautta
ohjeistuksia on tarkennettu ja vastuita selvennetty. Huomioitavaa on, etté aineistoja olisi voitu
yhdessa tapauksessa tehdikin, silld yksi viestintdyksikko ilmoitti tietopyynnon paljastaneen
rekisteripuutteen kaupungin omaisuudessa.

Vastaajat kertoivat tuottaneensa tiedotteita tai materiaaleja kahdessa tapauksessa. Ensimméainen
tapaus oli koskenut kaupungin ostomairiin liittyvié tietoja. Tdmaén takia oli koettu tarpeelliseksi
tuottaa tietoaineistoa, koska kuntaliitoksen my6td kaupunkiin on yhdistyméssd pienempid kuntia.
Tarkoitus oli ollut avata alakohtaisia ostotietoja tarkemmin verkkosivuille ja mahdollistaa parempi
padsy kaupungin dataan. Toinen tapaus liittyi kaupungin johdon palkkauksiin, etuihin ja
luottokorttien kayttoon, joista oli tehty materiaalia verkkosivuille. Ndma oli myShemmin lisétty
avoimena datana 16ytyvien kirjanpitotietojen seka esityslistojen ja padtoksenteon liitteiden oheen.
Vastaajat korostivat, ettd kaupunkien verkkosivut ovat viestintdyksikkojen hallinnassa, joten
tietopyyntdjen myotd niille voidaan tarvittaessa lisété tietoa. Esimerkiksi kerrottiin, ettd valtuuston
poissaoloja on osassa kaupungeista alettu laittaa verkkosivuille tietopyyntdjen pohjalta.
Viestintdyksikot seuraavat tietopyynnostd syntyvad uutisointia ja keskustelua sekd reagoivat siithen
tarvittaessa omilla tiedotteilla tai vastineillaan. Tdmaén taustalla koettiin olevan se, ettd
tietopyyntdjen tietoa saatetaan kayttdd tai uutisoida virheellisesti. Tamén kerrottiin olevan
normaalia viestinndn ty6td sekd kuuluvan osaksi perinteistd mediaseurantaa.

Julkisuuslaki viestinnén taustalla

Sdhkopostilla ja puhelimitse toteutettu tutkimus osoitti julkisuuslain olevan yksi tirkeimmisti
viestinnén perusteista tietopyyntdjen késittelyssd. Erikseen tehty kymmenen suurimman kaupungin
viestintdohjeistusten tarkastelu osoitti kuitenkin hyvin poikkeavat viittaukset julkisuuslakiin.



Kaikkien kymmenen kaupungin ohjeistuksissa viitattiin joko suoraan tai episuoraan lakiin
viranomaisten julkisuudesta tai sen kansanomaisempaan nimitykseen eli julkisuuslakiin.
Ohjeistuksissa korostui myds, ettd viestinndn avoimuuteen vaikuttavat lukuisat muut lait, asetukset
ja periaatteet. Ohjeistuksissa mééritellddn myos viestinndn kéytintdja seké viestintikanavia.
Taulukossa 2 on tiivistetty eri ohjeistusten keskeisimmait siséllot lyhyesti julkisuuslakiin ja
viestinndn avoimuuteen liittyen.

Taulukko 2: Kymmenen suurimman kaupungin avoimesti saatavilla olevien tai erikseen pyydettyjen
viestintdohjeistusten tai -linjausten maininnat julkisuuslaista.

Kaupunki | Dokumentti

Kuopio Viestintidohje:

Julkisuuslaki turvaa ja edistda...]
Julkishallinnonviestintaé ohjaa julkisuusperiaate |...]
asiakirjat julkisuuslain mukaan pédasiassa julkisia [...]
salaisia vain perustellusta syysti]...]

liikelaitoksia koskevat samat julkisuusperiaatteet]...]

Kouvola | Viestintdohje 2015-2017:

viestinti lainsdddannon ohjaamaal...]

avoimuuden ja l4dpindkyvyyden vaatimus...]

Viranomaisen asiakirjat ovat pdasddnnon mukaan julkisial...]

oikeus saada tieto julkisesta asiakirjastal...]

julkisuuslaki, henkildtietolaki, kielilaki, hallintolaki seké erdit erityislait, muun muassa hankintalaki seka
maankayttd- ja rakennuslakil...]

Espoo Viestinnén késikirja: ”Kuntalaki ja julkisuusperiaatteet|...]

Tampere | Viestintdohje:
Lainsddddnnon asettamat tiedotusvelvollisuudet (perustuslaki, laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta,
kuntalaki)

Turku Viestinnén ohjeistukset (luonnos 2016):

lainsdddant6on perustuva viestintiavelvoite] .. .]

Kuntalaki, julkisuuslainsdddantd, hallintolaki ja kielilakif...]
Julkisuuslainsddddnnén mukainen julkisuusmyonteisyys|...]
Salassapito perustuu vain lakiin]...]

Lahti Viestinnén ohjeet:
laki viranomaisen julkisuudesta, hallintolaki sekd henkildtietolaki [...]

Vantaa Viestinnén toimintapa:

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta]...]
tiedonantamisen periaatteet |...]

asiakirjat ovat julkisia, ellei erikseen sdéddetd [...]

pitdd toimia julkisuusmyonteisesti kaikissa tilanteissa]...]

Jyviskyld | Viestinnidn linjaukset 2013-2016:

lait ja sdddokset, kaupungin omat sddnnét, kaupunkistrategia, toiminnan linjaukset|... ]
Kuntalaki, perustuslaki, laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta, hallintolaki, maankaytto- ja
rakennuslaki, laki yksityisyyden suojasta tydeldmaéssd, tekijanoikeuslaki, sosiaalilainsdadantdl...]

Oulu Asiakirjaohje:

oikeus yksityisyyteen]...]

sananvapaus ja julkisuus]...]

Yksilon oikeusturvan takaaminen]...]
viranomaisten toiminta ja asiakirjat ovat julkisia[...]
julkisuus on padsaanto ja salassapito poikkeusy...]
toiminnan julkisuus on asiakirjajulkisuutta]...]
viranomaisten toiminnan julkisuudesta. [...]

Helsinki | Viestinnéin linjaukset 2015:
kaupungin strategiaohjelman tavoitteet ja toimenpiteet]...]

Viestinnén ohjeet 2009:
perustuslaki, kuntalaki, julkisuuslakil...]
asiakirjat ovat julkisia, ellei erikseen sdddeti]...]




tiedotusvelvollisuus toiminnasta ja palveluistaan ja asioiden valmistelusta seké oikeuksista ja
velvollisuuksista]...]

Viestintdohjeistusten ja linjauksien tarkastelu osoittaa mainintojen julkisuuslakiin olevan hyvin
lakitekstimdisii tai juhlavia julistuksia, joiden tehtdvi on ohjata kaupungin viestintdi. Kaikkien
kaupunkien ohjeistuksissa tavalla tai toisella viitataan julkisuuslakiin. Paikoin ohjeistuksissa
viitataan my0s perustuslakiin sekd kuntalakiin. Viittauksissa on silti suuria kaupunkikohtaisia eroja.
Osa kaupungeista listaa yksityiskohtaisesti viestintda ohjaavat lait ja asetukset. Taulukko 2 osoittaa,
ettd kaupungeilla ei ole tdysin yhtendisté linjaa ohjaamassa julkisuuslakiin liittyvéa viestintia.
Ohjeistukset eivit olleet julkisesti saatavilla kaikkien kaupunkien osalta vaan muutamasta tiedot
taytyi pyytda erikseen. Tdssdkin kaupunkien kiytdnnot poikkeavat toisistaan. Julkisesti saatavilla
olevat ohjeistukset avaavat suurelle yleisolle padpiirteittdin viestinndn toimintatapoja. Erikseen
pyydetyt ohjeistukset olivat luonnoksia tai sisdisid ohjeistuksia, joissa viitattiin ohjaaviin lakeihin
tai asiakirjojen julkisuuteen. Padsdéntoisesti ohjeissa viitataan siithen, ettd kunnan tai kaupungin
viestintd perustuu kuntalakiin sekd muuhun lainsdadantoon. Niissd korostettiin myds, etti
asiakirjojen salaaminen perustuu aina lakiin ja niiden salaaminen poikkeustapauksissa pohjautuu
erillisiin saddoksiin sekd perusteltuihin syihin.

JOHTOPAATOKSET

Tamain tutkimuksen tarkoitus on lisdtd ymmarrystd, millainen viestintdyksikkdjen rooli on
julkisuuslain mukaisissa tietopyynndissé ja kuinka julkisuusperiaatetta kaupungeissa toteutetaan.
Tulosten perusteella roolit voidaan mairitelld neljélla eri tavalla:

Taulukko 3: Kaupunkien viestintidyksikkdjen roolit tietopyyntdjen késittelyssa.

Kdsittelevd viestintdyksikko: Vilittivd viestintdyksikko:

Vastaanottaa tietopyynnon, joko suoraan tai muuta Vastaanottaa tietopyynnon ja vilittdd sen eteenpdin
kautta. Se ottaa pyynnon kasiteltdviakseen, jos tuntee | organisaatiossa substanssiosaajille, jotka huolehtivat
sen kuuluvan omalle vastuulleen. Viestintayksikko vastaamisesta. Viestintdyksikko ei huolehdi

etsii tiedon tietopyynt66n, muokkaa sen tietopyynto- tai viestintdprosessin loppuun
haluamaansa tai tictopyytdjan haluamaan muotoon. saattamisesta vaan se jéttda huolehtimisen

Lopuksi se ldhettdd tiedon tietopyytéjélle sekd substanssiosaajan tai osaston harteille.

seuraa tiedon kayttoa, jos sitd kdytetddn julkisessa Viestintdyksikko seuraa tiedon kéyttod perinteisessd
keskustelussa joko perinteisessa tai sosiaalisessa tai sosiaalisessa mediassa.

mediassa.

Huolehtiva viestintdyksikko: Olettava viestintdyksikko:

Vastaanottaa tietopyynnon, joko suoraan tai muuta Ei ole tietoinen aktiivisista tietopyynnoistd, mutta
kautta. Se valittdd pyynnon eteenpéin, mutta jaa olettaa tai uskoo niité olevan tai tulevan. Ei osallistu
huolehtimaan tietopyyntd- ja viestintdprosessin milldén tavalla tietopyyntdjen késittelyyn. On
kunnollisesta loppuun saattamisesta. Tietopyyntoon | jdlkikdteen tietoinen tietopyynndistd kuultuaan siité
vastaa viestintdyksikon sijasta substanssiosaaja tai organisaation sisdltd tai luettuaan siitd perinteisesti
muu organisaation osasto. Viestintiyksikko tai sosiaalisesta mediasta.

huolehtii, ettd tietopyyntdon vastataan

asianmukaisesti ja jdd seuraamaan tiedon kayttoa

perinteisessi tai sosiaalisessa mediassa.

Viestintiyksikkdjen roolit vaihtelevat erilaisten tietopyyntdtapausten osalta, koska viestintdyksikko
el voi aina vaikuttaa sithen, kuinka tietopyyntd kaupunkiorganisaatiolle tehddén. Rooli midraytyy
seka tietopyytdjan yhteydenoton ettd kaupunki- tai kuntaorganisaation kiytantdjen perusteella.
Tietopyytdjd, erityisesti media, voi kohdistaa suoraan tietopyynnon kaupungin
substanssiasiantuntijalle, jolloin viestintdyksikko ei osallistu lainkaan asian selvittdmiseen.
Viestintiyksikkdjen rooleissa korostuvat joko huolehtiva tai vélittéva rooli, silld viestintiyksikot




padsdantoisesti vilittdvat tietopyynndt eteenpdin. Mitd enemmén talousasioihin pyynto liittyy, sitd
todennikoisemmin viestintdyksikot ohjaavat tietopyynnét substanssiasiantuntijoille.
Viestintdyksikkojen tehtéviksi jad hoitaa 1dhinnd pienitdiset sekd rutiininomaiset tietopyynnot.
Roolit eivit ole normatiivisia suosituksia vaan pelkdstiddn kaytdnnon tyotd kuvailevia.
Tietopyynnot osoittautuivat olevan viestintidyksikoille normaalia median kanssa tehtévaa
yhteisty0td, mutta vastaajien kokemuksen mukaan harvoin muulle kaupunkiorganisaatiolle.
Tietopyynnot viestintdyksikdille olivat yleisempid isoissa kaupungeissa (10. suurimman
keskuudessa) kuin titd pienempien. Tatd selittdd median ja julkisuuden paine suuremmissa
kaupungeissa. Vaikka tietopyynnét ja julkisuuslaki olivat tuttuja viestintdyksikoille, niin erilaisten
tietojen pyytadmista tai tiedustelua ei tidysin osata tunnistaa julkisuuslain mukaisiksi tietopyynnoiksi.
Havainnot tukevat suurelta osin Kosken ja Kuutin (2016) tuloksia, joiden mukaan kaupungit ja
kunnat kertovat tuntevansa julkisuuslain mutta eivit kdytdnnossad osaa soveltaa sitd. Esimerkiksi
viranomaiset eivét aina osaa tunnistaa tietopyyntdd julkisuuslain mukaiseksi, juridisesti
velvoittavaksi tietopyynnoksi. Viestintdyksikdiden saamat tietopyynnot eivit kerro viranomaisen
kokonaistietopyyntdjen kokonaisméérastd, koska vain harva kunta pitdd néistd kokonaisuudessaan
kirjaa. Mydskddn median ei tee aina eroa virallisen tietopyynndn tai jutun tekoon liittyvien
kyselyjen vililla. Viestintdyksikot kokevat tietopyyntdjen olevan osa tutkivaa journalismia, joihin
ne vastaavat viestimilld faktapohjaista tietoa. Niin viestintdén ei sotketa padtoksentekoon liittyvaa
organisaation sisdistd mielipideajattelua. Viestintdyksikot joutuvat myds oman organisaationsa
sisélld perustelemaan median puolesta asiakirjojen julkisuutta ja luovuttamista.

Tamain tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd viestintdyksikot kokevat avoimen viestinnén kuntien ja
kaupunkien eduksi. Sen koetaan vihentdvin sekd median ettd yksityishenkiloiden tekemid
tietopyyntdjd. Avoimen viestinndn koetaan ennakoivan yleisdjen tiedontarvetta ja antavan
ajankohtaista tietoa kaupungin ja sen pdittdjien toiminnasta. Ennakoiva viestintd kaupungin
paatoksenteosta koetaan vihentdvin paiatoksiin kohdistuvia tietopyyntdjd. Tulosten perusteella tima
edellyttdd koko organisaation tukea ylemmasti johdosta alkaen sekd koko organisaation avointa
toimintakulttuuria. Avoimuuden vaatimuksen seki lain viranomaisen julkisuudesta myota
tietopyyntoihin vastaaminen koetaan osaksi paivittdistd viestintdyksikkojen tyotd. Tietopyyntdjen ei
koeta olevan kaupungin toimintaa rajoittava tekija vaan yleisesti toimintaa avoimemmaksi tekeva
osa. Viestintdyksikoilld ei ole julkista valtaa, mutta tietopyyntdjen osalta he pystyvét vaikuttamaan
hallinnon avoimuuteen ja paiatoksenteon ldpindkyvyyteen.

Tama tutkimus osoittaa, ettd viestintdyksikkdjen tyo tietopyyntdjen osalta toteuttaa valtionhallinnon
ja kuntaviestintioppaan viestintdsuosituksia. Vaikka kaupunkien viestintdd ohjaavat linjaukset ja
ohjeistukset poikkeavatkin selvisti toisistaan, niin viestintdyksikkojen tyo tukee hyvéd hallintotapaa
korostamalla avoimuutta ja tiedon jakamista. Tdma edellyttdd viestintdyksikoiltd vastuullista
tietopyyntdjen hoitamista. Vastuullisuudella on merkittidva vaikutus julkisuuperiaatteen
toteutumiselle kaupungeissa seka yleisesti viranomaisen toiminnan avoimuudelle ettd sitd kohtaan
tunnettavalle luottamukselle. Viestintdyksikkojen tyd on silti kaupunkiorganisaation julkisuustyota
myds tietopyyntdjen osalta. TAmi tukee livosen ja Abergin (2009) nikemysti, etti julkishallinnon
viestintd kehittyy julkisuuspolitiikan rakentamisen ja julkisuussuhteiden hoitamisen suuntaan.
Tutkimuksessa tarkastellut viestintdohjeistukset osoittavat, ettd viestintdyksikkodjen tyon taustalla
vaikuttaa strateginen pyrkimys huolehtia kuntalaisten perusoikeuksien toteutumisesta. Taustalla
vaikuttavien lakien ja asetusten seki kdytdnnon tyolld viestintdyksikot pyrkivét edesauttamaan
viranomaista kohtaan tunnettavaa luottamusta. Niemisti (2000) mukaillen kyseessd on strateginen
toiminta kommunikatiivisen toiminnan mukaisten olosuhteiden luomiseksi.

Tadmai tutkimus osoittaa, ettd viestintidyksikot kokevat tietopyyntdjen tukevan kaupunkien ja kuntien
hallinnon sekd péaétoksenteon lapindkyvyyttd sekd edesauttavan viestinndlle asetettuja strategisia
tavoitteita. Kokonaisuudessaan tutkimuksen tutkimus vahvistaa Hakalan (2015) tuloksia, ettd
viestintdammattilaiset tukevat tyonsd julkisuusperiaatteeseen, joka mahdollistaa heiddn toimimisen
merkittdvind tiedon jakajina ja tietoaineiston tuottajina.
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