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1 JOHDANTO

Vuonna 2021 lastensuojelun avohuollon asiakkaina oli 38 343 lasta ja kodin ulkopuo-
lelle sijoitettuna oli 17 727 alle 18-vuotiasta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022).
Lastensuojelulaissa (417/2007, 18§) on sdddetty, ettd “lastensuojelun tarkoituksena on tur-
vata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympiristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehityk-
seen ja erityiseen suojeluun.” Tatd tarkedd tyotd tekevit lastensuojelun sosiaalityonteki-
jat. Lastensuojelun sosiaalityd on erityinen sosiaalityon alue, joka vaatii sosiaalityon-
tekijoiltd laajaa erityisosaamista. Lastensuojelun sosiaalitytssd on erityispiirteitd, joka
sisdltdd tyotekijan kdyttdman julkisen vallan. Lastensuojelun sosiaality on sidoksissa
yhteiskunnan luomiin rakenteisiin sekd yhteiskunnalliseen tilanteeseen. Tdamin
vuoksi lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi on erityisen tiarked huo-
lenaihe nykyhetkessa.

Lastensuojelun sosiaalityostd ja sen nykytilanteesta on viime vuosina kayty
runsaasti keskustelua niin mediassa kuin padttdjienkin taholta. Yhteiskunnallisesta
ndkokulmasta tarkasteltuna aihe on tdrked, koska valtakunnallisesti lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden virkoja on paljon tdyttamattda. Organisaatioissa tyontekijoiden
vaihtuvuus on suuri, ja tdmé vaikuttaa vdistamattd tyontekijoiden jaksamiseen ja se
heijastuu suoraan asiakasperheisiin. Puhutaan vakavasta lastensuojelun asiakkaisiin
vaikuttavasta ongelmasta. Joulukuussa 2022 Helsingin Sanomien! julkaisemassa
artikkelissa kuvataan, kuinka sosiaalityontekijdt ovat uupuneita tydtaakkansa alle.
Artikkelissa kuvataan tyon olevan erittdin kuormittavaa, koska tyoméddrd on suuri,
kollegat vaihtuvat ja prosessit ovat sekavia. Sosiaalityontekijdt ilmaisevat aidon ja
todellisen huolensa uupumisen kasaantumisesta ja heikentyneestd tyohyvinvoinnista.
tyon asettamat vaatimukset ja voimavaratekijit, kuin itse tyOntekijan omat
voimavarat. Lastensuojelun sosiaalitydssd vaatimuksena voidaan ndhda esimerkiksi
se, ettd tietyt paadtokset on tehtdvd, vaikka resursseja olisi vdhdn, ja kollegoilta
saatavaa tukea ei olisi ymparilld. T&lloin voimavaratekijoitd tyossd on vahemman ja
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kuormittavuus kasvaa. Mankan ja Mankan (2016, 77) mukaan tychyvinvoinnin
ulkopuoliset tekijdt, kuten myo6s tyopaikan sisdiset tekijdt voivat lisdtd tai vahentdd
ty6hyvinvointia.

Taméan kandidaatintutkielman taustalla on suuri kiinnostukseni tyshyvinvointia
ja lastensuojelutyotd kohtaan. Koko tydurani ja opintojeni ajan lastensuojelutydssa on
noussut esille tyon kuormittavuus sekd tyohyvinvoinnin merkitys. Tutkimukseni
aiheena on lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi, jossa tarkemmassa
tarkastelussa on kuormittavuutta aiheuttavien tekijoiden, sekd kuormittavuutta
ehkdisevien tekijoiden tutkiminen. Aihe on ajankohtainen omassa tdméanhetkisessa
tyOssdni, joka on lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijan ty6. On havaittavissa,
ettd lastensuojelun asiakasperheiden ongelmat ja haasteet ovat yhéd enenevissd maarin
monisyisid ja haasteellisia, mikd haastaa sosiaalityontekijoiden kokonaisvaltaista
tyohyvinvointia.

Téassa tutkielmassa tarkastelen lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyon
kuormittavuutta ja tyonhyvinvointia. Tutkielmani tavoitteena on nostaa esille
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyossd esille tulevia kuormittavuustekijoitd ja
ongelmakohtia, jotta nditd edelld mainittuja asioita saataisiin yhd enemmaén
nikyvammaéksi. Tutkielman tuottama tieto on hyddyksi lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyossd ja tutkimuksen tulokset huomioimalla voidaan
lastensuojelun sosiaalityossd toimia tyochyvinvointia edistdvésti, sekd toteuttaa
kehitystyotd tyohyvinvointiin liittyen. Tutkimusmenetelménd tdssd tutkimuksessa
kaytan kuvailevaa kirjallisuuskatsausta ja kandidaatintutkielmani
tutkimuskysymykseni ovat:

1. Millaiset tekijdt kuormittavat lastensuojelun sosiaalityontekijoitd tyossdan?
2. Millaisilla tekijoilld voidaan ehkdistd lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
tyon kuormittumista?

Tutkielman teoreettisessa osuudessa kasittelen sosiaalityotd, lastensuojelun
sosiaalityotd, tyohyvinvointia eri késitteiston kautta sekd tyon vaatimusten ja tyon
voimavarojen mallia. Tamén jdlkeen avaan tutkimustehtdvén ja tutkimuskysymykset,
sekda kdyn aineiston ldpi ja kuvaan valintaprosessia sithen liittyen.
Tutkimuskysymysten pohjalta esittelen aineistosta loytyneet tulokset ja lopuksi
kerron johtop&dtokset ja pohdinnan.



2 SOSIAALITYON LAHTOKOHDAT JA LASTENSUO]JE-
LUTYON ERITYISYYS

Rostila Ilmari (2001) on suomentanut kansainvélisen méaritelmén sosiaalityostd seu-
raavasti: “Sosiaalityd on hyvinvoinnin edistdmiseen pyrkividi sosiaalista muutostyotd, ongel-
manratkaisutyéti ja ihmisten toimintavoiman kasvattamista. Sosiaalityd tekee interventioita
ihmisen ja ympdriston vuorovaikutukseen ihmisen toimintaa ja sosiaalisia jirjestelmid koske-
via teorioita soveltaen.” Edelld kuvattu mddritelmé sosiaalitydstd kuvastaa sen moni-
ulotteisuutta ja erityisyyttd. Sosiaalityd vaatii sosiaalityontekijoiltd laajan erityisosaa-
misen.

Niemeldn (2011, 13) mukaan sosiaality on vastuullista, monitahoista ja vaativaa
asiantuntijaty6td, jonka toimintaa séddtelevit tarkoin lait, asetukset ja erilaiset ohjeet ja
suositukset. Sosiaalityd on professio, jossa sosiaalityon koulutuksen kautta saadulla
ammatillisuudella ja tieteellisesti tutkitulla tiedolla on oma vahva roolinsa. Sosiaality 6
on tutkimukseen perustuvaa, ammatillista toimintaa, jossa pyrkimyksena on ehkaista
ja lievittdd sosiaalisia ongelmia.

Juhilan (2006) mukaan sosiaalityotd ohjaavat vahvat eettiset periaatteet, joiden
mukaisesti sosiaalityon tarkoitus on auttaa heikommassa asemassa olevia ihmisid.
Téllaisia ilmioitd voivat olla esimerkiksi pdihdeongelmat, viakivalta tai syrjaytyminen.
Tyypillisesti ongelmia on useampia ja ne ovat monisyisid. Liséksi ylisukupolvisuutta
on havaittavissa. Tdllaisissa tilanteissa sosiaalityo ja sosiaalityontekijdt ovat suuressa
merkityksessd, jotta yksilon tilannetta saataisiin kohennettua paremmaksi.

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia (2023) on maééritellyt
ammattietiikkaa seuraavasti: ”Sosiaalialan ammattilaisilla on velvollisuus asettua yhteis-
kunnalliselta asemaltaan heikoimpien ryhmien puolelle, tukea ihmisid vaikeissa eldmidntilan-
teissa ja tuoda tietoa kohtuuttomista tilanteista ja syrjivisti rakenteista poliittiseen pidtdksen-
tekoon. Sosiaalialan tyota sditelee lainsdidinto, mutta lainmukaisuus ei aina takaa otkeuden-
mukaisuutta. Siksi arjen valintoja ohjaamaan tarvitaan vahvaa ammattietitkkaa.”
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Toikon (2005, 17) mukaan sosiaalityo maédrittyy yhteiskunnallisena liikkeend,
kaytannollisend tydtapana, ammattina ja oppiaineena. Toikko mddrittelee sosiaalityon
peruselementeiksi materiaalisen ja ei-materiaalisen auttamisen. Hinen mukaansa ma-
teriaaliseen auttamiseen sisdltyvit ongelmien luokittelu, pyrkimys toimenpiteisiin
sekd oikeus etuuksiin. Sen sijaan ei-materiaalisen auttamisen Toikko méérittdd sosiaa-
lityon johonkin aatteeseen tai ideologiaan perustuvaksi, jolloin tydtavat perustuvat
teorioihin ja ne ovat systemaattisia.

Juhilaa (2006, 49 —201) mukaillen sosiaality® ndhddan asiakkaan ja sosiaalityon-
tekijan valisind suhteina, joista on muodostettu neljd eri sosiaalityon ulottuvuutta. Téal-
laisia suhteita ovat huolenpitosuhde, vuorovaikutuksessa rakentuva suhde, liittamis-
ja kontrollisuhde sekd kumppanuussuhde. Huolenpitosuhteen ulottuvuudessa koros-
tuvat asiakkaiden tarvitsema apu ja tuki. Sosiaalityontekijoiden tehtdvand on huoleh-
tia asiakkaidensa riittdvastd tuesta ja avusta, joita he tarvitsevat eldman eri vaiheissa.
Vuorovaikutuksessa rakentuvassa suhteessa asiakkaiden ja sosiaalityontekijoiden
roolit eivit palaudu yhdenlaiseen malliin, vaan roolit vaihtelevat tilanteittain. Liitta-
mis- ja kontrollisuhde on Juhilan mukaan sellainen suhde, jossa sosiaalityontekijan
roolina on liittdd asiakkaitaan yhteiskunnan valtakulttuuriin. Joidenkin asiakkaiden
liittdmisessd voi olla vaikeuksia, ja tdlloin sosiaalityontekijan roolina on kontrolloida
nditd asiakkaitaan. Kumppanuussuhde ymmadrretddn sosiaalityontekijan ja asiakkaan
vdlisend, jossa toimitaan rinnakkain. T4lloin asiakkaan muutostarpeita seké tavoitteita
jasennetddn yhdessd. Lastensuojelutydssd korostuu kumppanuussuhde, jolloin rin-
nakkain toimivat sosiaalityontekijd ja asiakkuudessa oleva lapsi sekd lapsen ldheisver-
kosto. Lapsen etu on lastensuojelutyon keskiossd, joka tulee huomioida lastensuojelu-
tyotd tehdessa.

YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuksen 3. artiklan mukaan “kaikissa julkisen tai
yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomaisten tai lainsiddintdelimien toi-
missa, jotka koskevat lapsia, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.” Suomi on ratifi-
oinut sopimuksen ja saattanut sen lain tasolla voimaan vuonna 1991, joten se velvoit-
taa viranomaisia samalla tavalla kuin muukin lainsdddanto. Lastensuojelulain 1ghto-
kohtana on yll4 esitetty lapsen oikeuksien sopimuksen periaate, jonka mukaisesti kai-
kissa lasta koskevissa toimenpiteissd on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.
(Taskinen 2007, 14 —15.)

Lastensuojelulaissa (417/2007, 4§) on sdddetty lastensuojelun keskeisistd peri-
aatteista. Keskeiset periaatteet ohjaavat lastensuojelun toteutumista ja paatoksentekoa
yksittdisen lapsen edun edellyttamalla tavalla siten, ettd lapsen oikeus tasapainoiseen
ja monipuoliseen kehitykseen, turvalliseen kasvuymparistoon seka erityiseen suoje-
luun toteutuu perus- ja ihmisoikeusldhtoisesti. Kaytannossa lapsen edun toteutumi-
sella tarkoitetaan muun muassa sitd, ettd lapsen osallisuus ja mielipiteet ovat tarkedssa
asemassa lasta koskevien pddtoksien teossa. Lastensuojelulaissa (417/2007, 298) on
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sdddetty lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijdn velvollisuudesta tavata lasta
riittdvan useasti lastensuojelun toimenpiteiden yhteydessa.

Malisen ja Markkolan (2020, 197) mukaan lastensuojelu kasittdd kokonaisuudes-
saan lapsen kehityksen ja terveyden turvaamisen. Lapsiperheiden eldmaéssa voi tapah-
tua sellaisia tilanteita ja vaiheita, jolloin oma koti ei ole sopiva kasvuympdristo lapsille,
ja tdlloin lastensuojelun tehtdvd on taata lapsille turvalliset ja suotuisat olosuhteet.
Lastensuojelua ja sen puuttumisen syitd ja keinoja madrittavat vahvasti aiemmin mai-
nitut lait sekd kansainviliset sopimukset.

Turvallisen kasvuympériston tarjoamiseksi on tiettyja avohuollon tukitoimia,
joista on sdddetty tarkemmin lastensuojelulaissa (417/2007 368). Téllaisia tukitoimia
voivat olla esimerkiksi kotiin vietdva perhetyo, palveluohjaus tai tukihenkil6toiminta.
Joskus lastensuojelun avohuollon asiakkuudessa olevalle lapselle avohuollon tukitoi-
met eivit ole lapsen edun mukaisesti riittdvid, ja tdlloin lapsi voidaan sijoittaa kodin
ulkopuolelle. (Araneva 2016, 178.)



3 TYOHYVINVOINNIN ERILAISET NAKOKULMAT JA
KASITTEET

3.1 Tyohyvinvoinnin moniulotteisuus

Tyoterveyslaitos (2023) sekd Sosiaali- ja terveysministerio (2023) kuvaavat tyohyvin-
vointia kokonaisuutena, joka koostuu yksinkertaistaen tyostd, mielekkyydestd, ter-
veydestd ja turvallisuudesta. Virtanen ja Sinokki (2014, 28) sekd Tarkkonen (2012) to-
teavat, ettei tychyvinvointi ole yksiselitteinen termi. Ty6 ja hyvinvointi kasitteista ol-
laan montaa eri mieltd, ja ndin ollen tydhyvinvoinnin yksiselitteinen kasitteellistami-
nen on mahdotonta. Virtanen ja Sinokki (2014, 28), Tarkkonen (2012) sekd Laine (2013,
39) madrittelevat tyohyvinvoinnin subjektiiviseksi kasitteeksi, koska sithen vaikuttaa
yksilon kasitys ja mielipide tyohyvinvoinnin eri ulottuvuuksista.

Juutin ja Salmen (2014, 177 —179) mukaan tyShyvinvointi koostuu hyvinvoi-
vasta, motivoituneesta ja tasapainoisesta organisaatiosta. T&lloin organisaatiossa tyo
on organisoitu asiakkaiden tarpeiden kannalta oikein, tyopaikalla vallitsee luotta-
mukseen ja avoimuuteen pohjautuva ilmapiiri, sekd toiminnan kehittdmisestd huo-
lehditaan jokainen tyontekijd yksilond huomioiden. Laineen (2013, 71) mukaan tyohy-
vinvointi koostuu tyoymparistostd, tyopaikan sosiaalisista suhteista seka tyokyvysta
ja terveydesta.

Baldschunin (2014, 69 —70) mukaan lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden tyohy-
vinvointiin vaikuttavat monet tekijat, ja hdn luonnehtii sitd moniulotteiseksi kokonai-
suudeksi. Lastensuojelun sosiaality6td hyvinvoinnin ja henkisen kuormittavuuden



nakokulmasta tarkasteltaessa merkityksellisimmat tekijat liittyvat vaativaan emotio-
naaliseen asiakasty6hon, tyon luonteeseen sekd vuorovaikutukseen tyontekijan ja tyo-
organisaation vililli. Mankan ja Mankan (2016, 77) mukaan tydyhteisdiden jdsenet
tulkitsevat kukin omaa tydyhteistdan omien asenteidensa ldvitse. Tychyvinvointiin
vaikuttavat tekijdt voivat olla vuorovaikutuksessa toisiinsa, tai ne vaikuttavat kaksi-
suuntaisesti siten, ettd samat asiat voivat olla sekd kuormitus- ettd voimavaratekijoita.

3.2 Tyon vaatimusten ja tyon voimavarojen malli

Tdssd luvussa tarkastelen tyon vaatimusten ja tyon voimavarojen mallia, joka toimii
tutkimuksessani ohjaavana teoreettisena viitekehyksend. Yksi keskeisimmista
tyOstressi- ja motivaatioteorioista on Demeroutin ym. vuonna 2001 kehittdma malli
(Job Demannds-Resources Theory). Teoria ja malli ovat saaneet paljon huomiota viime
vuosina, ja niitd on hyddynnetty enenevissa madrin tyoeldaman eri tutkimuksissa ja
kehittamisessd. Méanttdri-van der Kuipin (2015, 6) on maédritellyt tyon vaatimusten ja
tyon voimavarojen mallia kokonaisvaltaiseksi teoreettiseksi malliksi, joka antaa mah-
dollisuuden ldhestyd tyohyvinvointia positiivisen ja negatiivisen ulottuvuuden kautta.

Seppadldn ja Hakasen (2017, 149) méddritelmdn mukaan tyén vaatimusten ja tyon
voimavarojen teoriamallin avulla on mahdollista tunnistaa tyossd aiheuttavia
kuormittavia tekijoitd, sekd tyossd jaksamista lisddvida voimavaratekijoitd. Demeroutin
ym. (2001, 501) muodostaman mallin perusolettamuksena on, ettd jokaisessa
ammatissa ja organisaatioissa tyon ominaisudeet voidaan jakaa tyén vaatimuksiin ja
tyon voimavaroihin. Tutkimukseni kohteena on tydhyvinvointi ja sosiaalityo, joita
molempia yhdistdd késitteiden moniulotteisuus ja moninaisesti mddritteleminen.
Tamad malli yhdistdd tutkielmaani ymmadrrettdaviksi kokonaisuudeksi. Malli on
esitetty alla olevassa kuviossa 1.
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KUVIO 1 Tyon vaatimusten ja tyon voimavarojen malli.

Tyossd olevia organisatorisia, fyysisid, psyykkisid ja sosiaalisia ominaisuuksia

nimitetddn mallin mukaan tyén wvaatimuksiksi. Téallaiset ominaisuudet vaativat
tyontekijalta psyykkisid ja fyysisid ponnisteluja. Ndilld ominaisuuksilla ei kuitenkaan
ole aina negatiivista vaikutusta tyohon, mutta mikéli n&ditd ominaisuuksia ilmenee
tyossd liikaa, voivat ne aiheuttaa tyontekijdlle esimerkiksi tyduupumusta ja
masennusta. (Schaufeli ja Baker 2004, 296.) Seppalan ja Hakasen (2017, 151 —152) mu-
kaan tyon vaatimuksia voivat olla emotionaalisesti kuormittava asiakasty®, erilaiset
muutokset tydorganisaatiossa sekd ristiriidassa olevat odotukset eri tahoilta.
Tyon vaatimusten jako ei ole kuitenkaan aivan yksiselitteinen, silld tyon vaatimukset
voidaan jakaa vield estevaatimuksiin ja haastevaatimuksiin. Haastevaatimuksia voivat
olla huostaanotettujen lasten vanhemmille tarkoitetun vertaisryhmdn ohjaaminen ja
sellaiset asiakastilanteet, jotka ovat mielenkiintoisia ja haastavat tyontekijaa riittavasti.
Estetekijoitd voivat olla suuret asiakasmaéaérét ja pdivittdin tydssa toistuva kiire.

Tyon voimavaroilla tarkoitetaan Schaufelin ja Bakerin (2004, 296) mukaan tyon
fyysisid, psyykkisid, sosiaalisia ja organisatorisia ominaisuuksia. Ndima ominaisuudet
joko vahentdvat tydon vaatimusten aiheuttamaa kuormitusta seké stressid tai myota-



vaikuttavat tyon tavoitteiden saavuttamisessa. Naméa voimavarat ovat tarkedssa roo-
lissa oman oppimisen ja kehityksen sekd henkilokohtaisen kasvun nidkokulmasta kat-
soen. Seppaldn ja Hakasen (2017, 150) mukaan tyon voimavaroja voivat olla esimiehen
ja tyokavereiden tuki, hyvit tyotilat, tyon vaikutusmahdollisuudet sekd psykologinen
turvallisuus. Tyon voimavarat voivat myos edistdd tyon sisdistd motivaatiota, eli tyon-
tekijan kehittymistd, henkistd kasvua sekd oppimista. Tyon voimavarat voivat myos
lisatd ulkoista motivaatiota, koska niistd on apua tavoitteiden saavuttamisessa.

Mikikankaan (2015, 49 —52) mukaan tyon vaatimusten ja voimavarojen mallin
jako ei ole yksiselitteinen. Ty0ssd ilmenevét vaatimukset ja voimavarat koetaan yksi-
16llisesti, jolloin toinen voi pitdd samaa tekijdd voimavarana ja toinen vaatimuksena.
Tdamdn lisdksi yksi ja sama tekijd voidaan kokea yhtdaikaisesti sekd voimavarana, ettd
vaatimuksena. Ndihin edelld mainittuihin kokemuksiin vaikuttaa aina yksilon tul-
kinta sekéd yksilon persoonallisuus. Bakkerin ja Demeroutin (2007) sekd Demeroutin
ym., (2001) mukaan mallin toisena oletuksena on, ettd tyon vaatimukset ja tyon voi-
mavarat voivat vaikuttaa kahteen osittain erilliseen, mutta rinnakkaiseen hyvinvoin-
tiprosessiin eli energiapolkuun ja motivaatiopolkuun. Tydn vaatimukset kdynnistavit ne-
gatiivisen energiapolun. T&lloin tyon vaatimukset voivat mahdollisesti heikentdd yk-
silon tyokykyd, joka lopulta johtaa tyduupumukseen. Sen sijaan tyon voimavarat voi-
vat kdynnistdd motivaatiopolun, joka vaikuttaa positiivisesti yksilon tyossd jaksami-
seen.



4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tavoitteenani on tuottaa yhtendistd tietoa siitd, mitd kuormittavuustekijoita
lastensuojelun sosiaalityontekijoilld on, ja millaisilla tekijoilld kuormitavuutta
voidaan ehkdistd. Aiheen olen rajannut lastensuojelun sosiaalityontekijoihin, ja
tutkimukseni kohdistuu Suomessa ja Pohjoismaissa tehtdvéan sosiaalityohon. Taméan
rajauksen olen tehnyt siksi, koska muualla maailmassa tapahtuva sosiaalityo
poikkeaa monelta osin niin lakiperustan ettd toimenpiteiden, mutta myos
sosiaalityontekijoiden  kelpoisuuden ja koulutuksen osalta suomalaisesta
jdrjestelmdstd. Suomalainen lastensuojelun malli on niin erityinen, ettd tdysin
vastaavaa ei 16ydy muualta maailmasta.

Tutkin  lastensuojelun  sosiaalityontekijoiden  tychyvinvointia, = koska
lastensuojelutyo on yksi sosiaalityon kuormittavimmista osa-alueista. Jo heti alkuun
minulle oli selvdd, ettd haluan rajata aiheeni lastensuojelun sosiaalitydntekijoihin,
koska se aihealue kiinnostaa eniten. Aiheena lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
tydhyvinvointi on hyvin ajankohtainen ja yhteiskunnallisestikin puhututtava ja esille
noussut ilmio.

Tutkimustehtdvani on tuottaa tutkimustietoa lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnista. Tutkielman tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaiset tekijat kuormittavat lastensuojelun sosiaalityontekijoita
tyOssddan?

2. Millaisilla tekijoilla voidaan ehkdistd lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyon kuormittumista?
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4.2 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Toteutan kandidaatintutkielman kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Kuvaileva kir-
jallisuuskatsaus on yksi laadullisen tutkimuksen metodeista. Kirjallisuuskatsauksen
avulla tutkitaan jo valmiiksi tehtyjd tutkimuksia, joihin pohjautuen muodostetaan uu-
sia tutkimustuloksia. Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta tehdessa tutkija tekee johtopaa-
toksid asioiden analyyttisen késittelyn pohjalta alkuperdisiin tutkimuksiin vedoten.
Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on aineiston valinnan ja ohjeiden suhteen melko vapaa,
eikd sitd ole tarkoin sdddelty. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aineistoa voidaan
kayttdd laajasti, jonka avulla on mahdollista tuottaa uusia ilmicitd. (Salminen 2011,
4—6.)

Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta voidaan kayttdd tutkimusmenetelména silloin
kun tutkittavasta aiheesta 16ytyy jo olemassa olevia tuloksia seka tutkittua tietoa. Tu-
loksien tuottamien ilmididen ominaisuuksia voidaan kuvata laaja-alaisesti kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen avulla (Tuomi ja Sarajdarvi, 138). Kangasniemen, Utriaisen,
Ahosen, Pietildn, Jadskeldisen ja Liikasen (2013, 291 —298) mddritelman mukaan ku-
vaileva kirjallisuuskatsaus on neljadn osaan jakautuva menetelmd. Aluksi tutkija
muodostaa tutkimuskysymykset, jonka jdlkeen valitaan aineisto. Tamdn jdlkeen laa-
ditaan kuvailu ja lopuksi tarkastellaan tulokset. Tutkimuskysymykset ovat tiarked osa
kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tutkimusprosessia. Tutkimuskysymykset ohjaavat
koko tutkimusprosessia, ja ne vaikuttavat aineiston valintaan. Vaikka kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymykset kohdentuvat laajoihin ilmitihin, tulee
tutkimuskysymyksien olla riittdvan tarkka, jotta aiheen syvéllinen tarkastelu on
mahdollista.

Tdhan tutkielmaani sopivin muoto on kuvaileva kirjallisuuskatsaus, koska
yhdistdn aiempia tutkimustietoja yhdeksi kokonaisuudeksi. Tama tutkimus tuottaa
monipuolisesti, syvillisesti ja eri ndkokulmat huomioiden tietoa valitsemastani
aiheesta ja ilmiostd. Lisdksi haluan, ettd tutkimukseni herdttdd keskustelua ja
pohdintaa aiheeseen liittyen.

4.3 Tutkimusprosessi

Tutkimukseni on edennyt Kangasniemen ym. (2013, 292) nelja4 eri vaihetta mukaillen
valmiiksi kandidaatintutkimukseksi. Kandidaatintutkielman prosessi l4hti liikkeelle
omasta mielenkiinnostani lastensuojeluty6td  kohtaan. Syvillisemmdn ja
kriittisemman pohdinnan jdlkeen halusin tutkia tyohyvinvointiin liittyvid ilmigita.
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Rinnakkain samanaikaisesti pohdin tutkimusmetodin valintaa, ja pdddyin
kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen. Muodostettuani alustavat tutkimuskysymykset
tutkittavasta ilmiostd, jatkui prosessi hakujen tekemiselld, jotta pystyin loytamaan
lopulliset aiheeseen sopivat aineistot. Aineistoa etsiessd tutkimuskysymykseni ovat
tarkentuneet valitsemaani aineistoon sopivaksi. Valittuani kuusi eri aineistoa, etsin ja
pohdin samaan aikaan tutkielman teoriaa ja késitteistod. Tarkednd asiana
tutkimuksessa pidin sitd, ettd teoria ja tutkimus resonoivat keskendén, jotta lukijalle
valittyy mahdollisimman tarkasti kokonaiskuva tutkittavasta ilmiosta.

Jo tutkielman alkuvaiheessa pystyin toteamaan, ettd oma tyokokemukseni
lastensuojelutydstd antaa varmuutta koko prosessiin ja helpottaa tutkielman tekoa.
Esimerkiksi késitteisto on oman tyon pohjalta suurimmilta osin tuttua, ja ndin ollen
tiedonhakukin sujui vaivattomammin. Tyokokemuksen kautta syntynyt kiinnostus
aiheeseen ja ilmioon auttoivat tiedonhankinnassa.

Tutkimusta tehdessd tutkija sitoutuu tutkimukseen ja on ldhelld tutkimuksen
kohdetta. Koko prosessin ajan on tdrkeda kdyda kriittistd pohdintaa ja peilata
tutkimusaineistoa teoriakokonaisuuteen. Kun tutkielman ilmiétén on perehdytty
huolellisesti ja ndkdkulmia on tuotu esille monipuolisesti, parantaa se tutkimuksen
luotettavuutta. (Aaltio & Puusa 2020, luku 11.) Tutkimusprosessin aikana huomasin
ettd tyokokemukseni kautta saatu kokemus tutkittavasta ilmiosté lisdsi motivaatiotani
entisestddn ja kiinnostukseni lastensuojeluty6td ja tyohyvinvointia kohtaan kasvoi
tutkimuksen edetessa.

Tutkimuksessa kaytetddn teoreettista viitekehystd tai teoriataustaa. Teorian
tarkoituksena on luoda pohja tutkimukselle sekd suunnata tutkimuksen tekemista.
Teoreettinen viitekehys pitdd sisdllddn keskeisen teoriakokonaisuuden. Teoria
kytkeytyy tutkimukseen, ja ndin syntyy looginen jatkumo. Teoriakokonaisuus
koostuu useista aiheeseen liittyvistd ndkokulmista ja ndin ollen viitekehys muodostaa
moninaisen kokonaisuuden, vaikkakin on selvdd ettd jokin tai jotkin niistd ovat
painokkaammassa asemassa. Teoriana toimivat siis sellaiset mallit, jasennykset tai
hahmotelmat, jotka alan tutkijat ja teoreetitkot ovat esittdneet. (Eskola & Suoranta
2000, 80.)

Luvussa 3.2 olen esitellyt tarkemmin tyon vaatimusten ja tydon voimavarojen
mallin. Tamédn mallin avulla tarkastelen lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
tydhyvinvointia positiivisen ja negatiivisen ulottuvuuden kautta. Tyon vaatimusten
ja tyon voimavarojen malli on kokonaisvaltainen malli, jonka avulla voidaan tutkia
tyohyvinvointia kuormittavuutta aiheuttavien tekijoitd ja kuormittavuutta ehkadisevia
tekijoitd. Tutkin tdmdn mallin avulla nditd edelld mainittuja tekijoitd, joita
lastensuojelun sosiaalityontekijat liittdvat tyohonsa.
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4.4 Aineiston valinta

Hakuja tehdessd 16ysin runsaasti erilaisia aineistoja. Aineiston kerddmisessa kaytin
sisddnottokriteereitd, joiden mukaan rajasin aineiston valintaa. Sisddnottokriteereina
olivat vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli, véditoskirja, lisensiaatin tyo, aineisto on
mahdollisimman uutta ja mielellddn vuodesta 2010 eteenpdin. Tutkimuksen sisédllon
on hyva vastata tutkimuskysymyksiini ja ettd aineiston kohdemaana on Suomi ja Poh-
joismaat. Halusin tuottaa tutkimuksellani tietoa suomalaisesta lastensuojelutyon tyo-
hyvinvoinnista, ja tdimédn vuoksi rajasin kohdemaat.

Tutkielmassani kéytetty aineisto on koottu syksyn 2022 aikana. Aineisto on et-
sitty suomen ja englannin kielen hakusanoilla tietokannoista Social Care Online, Finna,
JYKDOK, Journal.fi ja Google Scholar sekd oman kirjaston Rutakko-verkosta. JYKDO-
Kissa hakuja tehdessd tein perushakujen lisdksi tarkennettuja kansainvilisten e-ai-
neistojen hakuja. Pyrkimyksend oli 16ytdd sellaista aineistoa, joka kohdistuu lasten-
suojelun sosiaalityontekijan tyohyvinvointiin. Kdyttdiméni hakusanat ovat lastensuo-
jelu, tyohyvinvointi, tyon kuormittavuus, child protection, child welfare workers ja
workload. Hakutuloksia tarkastelin ensiksi silmédilemalld ja lukemalla otsikoita ja tii-
vistelmid. Tiivistelmdn perusteella valitsin luettavakseni tutkimuksessani kaytettavia
aineistoja.

4.5 Aineisto ja aineiston analysointi

Tutkielmani aineisto koostuu kolmesta eri véitoskirjasta, yhdestd lisensiaatin tyosta
sekd kahdesta tieteellisestd artikkelista. Néistd aineistoista neljd on kotimaisia ja kaksi
kansainvalisid tutkimusta. Esittelen kdyttaméni aineiston tarkemmin taulukossa 1.

TAULUKKO1 Tutkimusaineisto.

Tekija(t), Tutkimuksen nimi | Tyyppi Tutkimusaihe
vuosiluku

1. Baldschun, |The  occupational | Vditoskirja | Tutkimuksessa tarkastellaan
Andreas well-being of child lastensuojelun sosiaalityonte-
2018. protection social kijoiden ty6hyvinvointia.

workers: Theoretical
conceptualization
and empirical inves-

tigations among
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Finnish statutory so-
cial workers.

Forsman, Si- | Sosiaalityontekijan | Viitoskirja | Lastensuojelun sosiaalityonte-
nikka 2010. | jaksaminen ja jatka- kijoiden omien ndkemyksien ja
minen lastensuoje- kokemuksien tarkastelu tyossa
lussa. Henkilokoh- jaksamisen ja jatkamisen nako-
taisen ja muodolli- kulmasta.
sen uran rajapin-
noilla.
Junnonen, Sosiaalityontekijoi- | Tieteelli- Artikkelissa tarkastellaan, mitd
Sanna-Riitta, | den tyon kuormitta- | nen artik- | kuormittavia tekijoitd sosiaali-
Hamaldinen, | vuus ja siind tapah- | keli tyOssd esiintyy, ja millaisia muu-
Juha, Totto, | tuneet muutokset toksia niissdé on tapahtunut
Pertti, Viisd- | vuosina 2000 —2012. 2000-luvun Suomessa. Artikke-
nen, Raija, lin pohjana oleva tutkimus on
Rantonen, kohdentunut sosiaalityonteki-
Otso ja Salo, joihin.
Paula 20109.
Matela, Kari | Viihtyvit ja vaihtu- | Lisensiaa- | Kyselytutkimuksessa tarkas-
20009. vat. Lastensuojelun | tintyo tellaan niitd tekijoitd, mitka
sosiaalityontekijoi- vaikuttavat lastensuojelu-
den tydssd pysymi- tydssd pysymiseen ja ldhtemi-
seen ja tyossd lahte- seen.
miseen vaikuttavat
tekijat.
Manttéri-van | Work-Related Well- | Viitoskirja | Tutkimuksessa — tarkastellaan
der  Kuip, | Being among Finn- julkisissa  sosiaalipalveluissa
Maija 2015. | ish Frontline Social tydskentelevien lastensuojelun
Workers in an Age (my6s aikuissosiaalityd) sosi-
of Austerity. aalityontekijoiden tilannetta ja
tydhyvinvointia niukkuuden
aikakaudella.
Saarinen, Liikaa vaadittu? So- | Tieteelli- | Artikkelissa pureudutaan tut-
Arttu, Blom- | siaalityontekijoiden | nen artik- | kimaan sosiaalityontekijoiden
berg Helena | kokemukset tyonsa | keli kokemaa tyon vaativuutta seka

ja Kroll,
Christian
2012.

kuormittavuudesta
ja ristiriitaisuudesta

Pohjoismaissa.

tyossd  koettua kuormitta-

vuutta.
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Aineisto on analysoitu aineistoldhtoiselld sisdllonanalyysilla. Aineistoldhtdisen
sisdllonanalyysin ryhdyin toteuttamaan Tuomen ja Sarajdrven (2018) mallia mukail-
len. Tuomen ja Sarajdarven (2018, 122 —123) mukaan aineistoldhttinen sisédllonanalyysi
koostuu useista eri vaiheista, ja ne toteutetaan prosessinomaisesti. Ensimmadiseksi to-
teutetaan redusointi, joka tarkoittaa valitun aineiston pelkistimisti. Toisena vaiheena
toteutetaan klusterointi eli niin kutsuttu ryhmittely. Tamén jalkeen edetddn viimeiseen
vaiheeseen, joka on abstrahointi eli kisitteellistaminen.

Aineiston analysoinnin alussa perehdyin valitsemaani tutkimusaineistoon luke-
malla sen huolellisesti. Tamdn jdlkeen luetuista aineistoista poimin tutkimuskysy-
mykseeni vastaavia ilmioitd. Tdssd vaiheessa pelkistin aineistot siten, ettd jatin kaiken
tutkimukselle epédolennaisen pois. Kirjoitin samaa kuvaavat ilmiét ylos samanvari-
selle muistilapulle eli teemoittelin aineistoni varikoodauksen avulla. Tamén jdlkeen
luin sis&ltod vield uudestaan ja ryhdyin yhdistelemé&dn ilmioitd, jotta sain nostettua
tarkedt asiat selkedsti esille. Tekemaéni aineiston analyysin pohjalta olen saanut muo-
dostettua kokonaisuuden, jonka avulla tutkittavaa ilmittd voidaan tulkita perustel-
lusti. Sisdllonanalyysin avulla valitut aineistot on tiivistetty, jonka ympdrille olen
muodostanut tutkimukseni tulokset.

4.6 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkijan tulee ottaa huomioon tutkimusta tehdessé erilaiset eettiset kysymykset. Eet-
tisesti hyva tutkimus edellyttdd, ettd tutkimuksen teossa noudatetaan hyvéa tieteel-
listd kdytantod. Tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa on viltettdva eparehellisyytta.
(Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara 2015, 23 —26.) Osa hyvéad tieteellistd kdytantod on se,
ettd tutkimus on kokonaisuudessaan toteutettu yksityiskohtaisesti tieteelliselle tie-
dolle asetettujen vaatimusten mukaisesti. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd se, ettd
tutkija on raportoinut prosessin eri vaiheet tarkasti. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 151.)

Ryhtyessdni tekemddn kandidaatintutkielmaa pohdin eettisyyteen ja luotetta-
vuuteen liittyvid ndkokulmia. Halusin koko prosessin ldpi tyoskennelld huolellisesti
ja eettisyyden huomioiden. Tutkielmassani olen selkedsti merkinnyt alkuperdisen tut-
kijan ldhdemerkinttihin, ja ndin annan kunnian tekstin tekijdlle. Tekstid ei ole plagi-
oitu, vaan viitattu alkuperdiseen tekijaan.

Ihmisarvon kunnioittaminen on tutkimusta tehdessa tarked lahtokohta. Tutkiel-
mani on toteutettu sosiaalityon ilmioon liittyen, ja olen tutkielmaa tehdessd muodos-
tanut tekstin kohderyhmdd kunnioittavalla tavalla. Puusan ja Juutin (2020, luku 10)
mukaan tutkimusta tehdessa taytyy pyrkid samaan aikaan hyvia asioita sen kohteena
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oleville ihmisille. Tutkimus tdytyy muodostaa siten, ettei se aiheuta haittaa sen koh-
teena olevalle kohderyhmiille.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Lastensuojelutyon kuormittavuustekijat

Tutkimustuloksina esitdn tdssd luvussa lastensuojelutydn kuormittavuustekijat. Kes-
keisimpind teemoina tutkimustuloksina ovat emotionaaliset tekijit, organisaatio ja yhteis-
kunnalliset tekijit seki lastensuojelutyon virkavastuu ja pditoksenteko. Nditd kuormitta-
vuustekijoitd tutkimuksissaan késittelivat Forsman (2010), Matela (2011), Baldshun
(2018), Ménttdri-van der Kuip (2015) sekd Saarinen ym. (2012) ja Junnonen ym. (2015)
artikkeleissaan.

—  Emotionaaliset tekijat

Kuormittavuutta

: e —
aiheuttavat rganisaatio ja

yhteiskunnalliset tekijat

tekijat
Lastensuojelutyon
a virkavastuu ja
paatoksenteko
KUVIO 2 Lastensuojelun kuormittavuustekijat.
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5.1.1 Emotionaaliset tekijit

Emotionaaliset tekijit voivat aiheuttaa lastensuojelutyontekijoiden kuormittunei-
suutta. Emotionaalisuus on vahvasti ldsnd lastensuojelutyossd, silld asiakastyossd
kohdataan asiakkaiden erilaisia tunnetiloja ja tyontekijdt kokevat omia tunnetiloja
asiakaskohtaamisissa. Sosiaalityontekijoiltd tarvitaan asiakastydssd niin sanottua
emotionaalista taitavuutta. Esimerkiksi sosiaalityontekijda ymmartdd ja hyvaksyy sen,
ettd asiakas voi kdyttdytyd epakunnioittavasti ja vihaisesti. Samanaikaisesti sosiaali-
tyontekijd tuntee suuttumusta, jonka haluaisi nayttdd, mutta ei ndytd. Uhkaavassa ti-
lanteessa sosiaalityontekijd reagoi tilanteeseen harkitusti. Hanen tulee osata arvioida
itsensd ja toisen parhaaksi, milloin on hyvi jatkaa keskustelua, ja milloin tilanteesta
tulee vetdytya.

Baldschunin (2018) tutkimuksen mukaan lastensuojelun sosiaalityén monipuo-
liset ja vaativat emotionaaliset haasteet ovat pddasiassa syitd tyoperdisen henkisen ah-
distuksen kehittymiseen. Forsmanin (2010) tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijét
kohtaavat tyossddn rankkoja asioita ja tunteita. Téllaisia tilanteita kohdataan arkisessa
tyossd, joka pitdd sisdlldan kotikdyntejd, erilaisia verkostoneuvotteluita sekd asiakas-
tapaamisia. Tutkimuksen mukaan asiakkaat ovat sosiaalityontekijan keskipisteessa.
Tama aiheuttaa sosiaalityontekijoissd voimakasta huolen kantamista asiakkaiden eri-
laisista tilanteista. Lastensuojelun sosiaalityontekijédt kohtaavat tydssddan huono-osais-
ten ihmisten todellisuutta, jolloin vastassa voi olla kaaosta, pdihteiden kayttod, huo-
noja kotioloja, lapsen kasvun ja kehityksen laiminlyontid sekd asiakkaan aggressiivi-
suutta.

Sosiaalityontekijan kohdatessa asiakkaitaan vaarallisissa olosuhteissa, aiheuttaa
se itsessddn jo valtavaa stressid. Forsmanin (2010) tutkimuksen mukaan vaarallisissa
tilanteissa on ldsnd pelon tunne, joka voimistuu sellaisissa tilanteissa, kun asiakas koh-
distaa sosiaalityontekijadn uhkailua. Tutkimuksessa korostetaan, ettd mahdollisen
tyysisen vikivallan tilanteita ei tule unohtaa, ja tdllaisia tilanteita varten tulee oma
turvallisuus olla varmistettuna. Lastensuojelutydssad vékivallan uhkaa ei voi tietda
varmaksi, ja siihen liittyvd epdvarmuus aiheuttaa tychon kuormittavuutta. Forsman
(2010) madrittelee lastensuojelutydn tyond, johon liittyy paljon erilaisia tunteita. Eri-
tyisesti suuren negatiivisten tunteiden maardn koetaan aiheuttavan tyon kuormitta-
vuutta. Lisdksi henkisesti kuormittavia tilanteita todetaan olevan enemmaén kuin use-
ammassa muissa sosiaalityon tehtdvissa.

Baldshunin (2018) tutkimus tukee ajatusta siitd, ettd asiakkaiden kanssa tehtava
lastensuojelutyd on emotionaalisesti haastavaa ja vaativaa. Tutkimuksessa sosiaali-
tyontekijoiden kokemukset kertovat siitd, ettd riittamattomilla tyoolosuhteilla on va-
liton vaikutus kokonaisvaltaisesti sosiaalityontekijan hyvinvointiin.
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5.1.2 Organisaatio ja yhteiskunnalliset tekijit

Toisena selkednd teemana tutkimuksista nostin esille organisaatio ja yhteiskunnalliset
tekijit. Sosiaalityontekijdt tekevit asiakastyotd, jossa heiddn tehtdvansd on parantaa
asiakkaan tilannetta. Sosiaalityontekijd ovat aina osa organisaatiotaan ja tyotd ohjaa
lainsdddanto, asetukset ja ohjeet. Toisinaan ndmd organisaatiot eivdt mahdollista tyon
tekemistd riittdvan hyvin, jos resursseja on liian niukasti. Tama kuormittaa, koska so-
siaalityontekija toimii ammattietiikkaansa nojaten.

Forsmanin (2010) ja Matelan (2011) tutkimuksien sekd Junnosen ym. (2019) ar-
tikkelin mukaan sosiaalityontekijoiden tyomaédrad on liian suuri, mikd on yhteydessd
resurssien niukkuuteen. Forsmanin (2010) tutkimuksessa korostui tyon akuutti nako-
kulman, joka ndkyy esimerkiksi siten, ettd sosiaalipdivystyksen tekemait kiireelliset si-
joitukset viikonloppuna siirtyivit arjen tullen jatkotydskentelyyn alueen sosiaalityon-
tekijalle. Ndin ollen virka-aikaista ty6tdakddn ei ohjaa suunnitelmallisuus, vaan akuutit
tyotilanteet saattavat muuttaa suunniteltua ty6jdrjestystd merkittavasti. Tyon maaran
ollessa suuri, on tyopdivit usein suunniteltu tdydeksi, ja akuutin tilanteen tullessa jou-
tuu tyojdrjestystd priorisoimaan uusiksi, ja siirtdméaan ennalta sovittuja neuvotteluita
toiseen ajankohtaan.

Forsmanin (2010) tutkimuksen mukaan muut toimijat eivat toimi tilanteissa valt-
tamattd aina tarpeeksi ajoissa, ja tilanne ehtii kriisiytya liian pitkalle. Téllaisissa tilan-
ja keinovalikoima voi olla siind kohtaa melko vidhdinen. On ilmeistd, ettd lastensuoje-
lun sosiaalityohon kuuluu niin sanottu pdivystysluontoinen tyo, jonka haastateltavat
edunmukaisuutta ajatellen lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijdn tulisi tavata
lasta riittdvan useasti, sekd luoda lapseen ja hdnen perheeseen tiivis asiakassuhde.
Akuuttien tilanteiden muuttaessa tyojdrjestystd, vaikuttaa se vdistamaéttd suunnitel-
tuihin asiakastapaamisiin ja mahdollisuuksiin paneutua asiakkaiden tilanteisiin sy-
vallisesti.

Matelan (2011) tutkimuksessa korostuu se, ettd asiakkailla ja kuntien hallinnolla
on eridvat odotukset sosiaalityontekijoiden tyostd, mikd asettaa sosiaalityontekijoitd
ristiriitaiseen tilanteeseen. Méanttdri-van der Kuipin (2015) mukaan tulokset osoittavat,
ettd tiukentuneella taloudella on selked yhteys sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoin-
tiin. Sddstopaineet lisddntyivit ja tehokkuuspaineet puolestaan kasvoivat. Kokemuk-
set lisddntyneistd budjettirajoitteista, lisddntyvastd tyon ylikuormituksesta ja yhteis-
tydssd toimivien palveluntuottajien riittaméttomien resurssien vaikutuksesta omaan
tyohon todettiin tilastollisesti merkittaviksi tekijoiksi, jotka selittavit sosiaalityonteki-
joiden moraalista kadrsimystd. Taloudellisten resurssien ollessa rajallista, vaikuttaa se
riittdvien ja tarkoituksenmukaisten tukitoimien tarjoamiseen, joka on ristiriidassa so-
siaalityontekijoiden ammattieettisten ohjeiden kanssa.
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Forsmaninkin (2010) tutkimuksen mukaan julkilausutut eettiset ohjeet ovat ris-
tiriidassa kdytannon tyon kanssa. Sosiaalityon eettisissd ohjeissa edellytetdan kaytossa
olevin resurssien jakamista tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti asiakkaiden kesken.
Tutkimuksesta ilmenee, ettd tyo on tasapainottelua useaan eri suuntaan, joista paal-
limmadiseksi nousee muun muassa raha, byrokratian vaateet, kriisiasiakkaat seké asi-
akkaan etu. Tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijoiden asiakkaidensa tasapuolinen
kohtelu on nykyisillad tyotavoilla ja asiakasmadarilld kyseenalaista.

Saarisen ym. (2012) artikkelin mukaan asiakkaan ja organisaation asettamat odo-
tukset voivat olla selvassa ristiriidassa keskenddn. Toisinaan lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekijd ja tydorganisaatio voi olla eri mieltd paatoksistd. Tadlloin sosiaali-
tyontekijalle lapsen edun ndkokulman esilld pitdminen voi olla haasteellista. On esi-
merkiksi tilanteita joissa useat yhteistydtahot painostavat lapsen huostaanottoon,
mutta sosiaalityontekijd joutuu miettimédan, onko kunnalla varaa ehdotettuun paik-
kaan lapsen edun jaddessé toissijaiseksi. (Forsman 2011, 87.)

Junnonen ym. (2012) artikkelista todettiin, ettd useampi sosiaalityontekija vaih-
taa aktiivisesti tyopaikkaa, ja useat sosiaalityontekijat hakeutuvat pois asiakastyosta.
Tama voi lisdtd tyohon jadvien sosiaalityontekijoiden tyon madrdd. Forsmanin (2010)
tutkimuksessa korostui tyontekijoiden vaihtumisen negatiivinen ja kuormittava mer-
kitys. Pysyvéa tyoparia pidetddan hyvana kdytantond, koska silloin on mahdollista op-
pia tuntemaan toisen tyGtavat.

5.1.3 Lastensuojelutyon virkavastuu ja paiatoksenteko

Kolmanneksi teemaksi tutkimuksista nostin lastensuojelutyén virkavastuun ja pédtoksen-
teon. Lastensuojelutydssd keskiossd on lapsen etu, jolloin asioita pohditaan useasta eri
ndkokulmasta tarkastellen. Sosiaalityontekijoilld on virkavastuu ja he kantavat vas-
tuun tekemistddn paatoksistd. Tyossd kdytetddn julkista valtaa, ja padtokset tehddan
lakiin ja asetuksiin nojaten. Lastensuojelutydssd koetaan usein kiirettd, joka voi aiheut-
taa tyohon kuormittavuutta. Né&itd tutkimustuloksia aineistossani kasittelivét Fors-
man (2010), Baldshun (2018), Ménttéri-van der Kuip (2015) ja Junnonen ym. (2019).
Lastensuojelun sosiaalityontekijd joutuu pohtimaan asioita useasta eri ndkokul-
masta. Lastensuojelun sosiaalitydssd tyoskentelyn lahtokohtana on lapsen etu, ja sosi-
aalityontekijan tehtdva on puolustaa lapsen etua. Toisinaan voi olla tilanteita jolloin
sosiaalityontekijd voi joutua asettumaan niin sanotusti vanhempia vastaan. Tamé on
omiaan aiheuttamaan asiakastyohon jannitteitd ja ristiriitaisuutta. (Forsman 2010.)
Baldschunin (2018) ja Forsmanin (2010) tutkimuksien mukaan lastensuojelun
tyossd tehdddn vaikeita paatoksid, ja iso osa sosiaalityontekijoistd kokee sen kuormit-
tavana tekijdnd arjen tyossd. Lastensuojeluty6ssd sosiaalityontekija kdyttad julkista
valtaa ja joutuu kantamaan vastuun paitoksenteosta. Tehdyt paatokset vaikuttavat
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suoraan lapseen ja ldheisverkoston eldmé&an. Baldshunin (2018) tutkimuksen mukaan
iso vastuu tyossd sisdltdd aina riskejd. Lastensuojelutyolle asetetut tavoitteet tulee saa-
vuttaa aina eettisyys ja lapsen etu huomioiden.

Toisaalta Junnosen ym. (2012) artikkelin mukaan sosiaalityontekijoiden halytta-
vdn huono tychyvinvointi vaikuttanee asiakastyon laatuun, koska tystahti on kova ja
tyomaddrat ovat suuria. Ndin ollen Ménttdri-van der Kuipin (2015) tutkimus vahvistaa
ajatuksen siitd, ettd sosiaalityontekijat eivét pysty tekemddn tyotddn niin hyvin kun
haluaisivat, joka aiheuttaa riittimattomyyden tunnetta arjen tyossa. Forsmanin (2010)
tutkimuksessa tyotd kuvataan usein sanalla “kiire”. Tutkimuksessa kuvataan tyon
muuttuvan hyvin mekaaniseksi kiireen vallitessa. Tdlloin keskiossd on lain madritte-
lemissd aikarajoissa olevat lastensuojelun pditokset ja lastensuojeluilmoitukset. Kii-
reen seurauksena arkista tyotd ei voi vélttdmaéttd tehdd ammatillisten vaatimusten
mukaisesti.

5.2 Lastensuojelutyon kuormittavuutta ehkadisevit tekijat

Tutkimustuloksina esitdn tdsséd luvussa lastensuojelutyon kuormittavuutta ehkdisevit
tekijat. Keskeisimpind teemoina tutkimustuloksina ovat organisaatio ja yhteiskunnalliset
tekijit sekd yksilolliset tekijit. Nditd kuormittavuutta ehkdisevid tekijoitd tutkimuksis-
saan késittelivat Forsman (2010) ja Matela (2011) sekd Saarinen ym. (2012) ja Junnonen
ym. (2015) artikkelissaan.

Organisaatio ja
Kuormittavuutta yhteiskunnalliset tekijat
ehkaisevat
tekijat

Yksilolliset tekijat

KUVIO 3 Lastensuojelun kuormittavuutta ehkéisevit tekijat.
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5.2.1 Organisaatio ja yhteiskunnalliset tekijit

Ensimmadisend teemana tutkimuksista nostin esille organisaation ja yhteiskunnan tuomat
kuormittavuutta ehkdiisevdt tekijit. Sosiaalityontekijoiden tekemad ty6 on yhteiskunnalli-
sesti merkittdvad tyotd, jonka tavoitteena on tuottaa myonteistd muutosta yhteiskun-
nassa. Sosiaality6 on ihmisldheistd tyo6td, jossa ollaan ihmisten kanssa vuorovaikutuk-
sessa.

Tutkimuksista ja artikkeleista ilmenee tydorganisaation ja yhteiskunnan tuomia
erilaisia ehkdisevid tekijoitd. Matelan (2011) tutkimuksen mukaan tyoyhteison myon-
teinen ilmapiiri voi vahvistaa tyohyvinvointia. Tyon tekeminen koetaan myonteisend
ja mielekkddand, kun tyontekijoitd kohdellaan tasavertaisesti. Suuressa arvossa Fors-
manin (2010) tutkimuksessa korostuu hyvin ja pysyvan tyoyhteison merkitys. Toihin
on mukava ldhted silloin, kun tyoyhteisé on kannustava ja ilmapiiri hyva.

Junnosen ym. (2012) artikkelin sekd Forsmanin (2010) tutkimuksen mukaan so-
siaalityossd on mahdollisuus olla vuorovaikutuksessa monenlaisten ihmisten kanssa
ja auttaa heitd eldmdn eri tilanteissa. Téllaiset tilanteet lisddvit tyon mielenkiintoa,
tuovat sithen vaihtelevuutta sekd merkityksellisyyttd. Forsmanin (2010) tutkimuk-
sessa kuvataan lastensuojelutyon yhteiskunnallista merkityksellisyyttd, jolla on suuri
merkitys tydmotivaatiolle. Tutkimustuloksista ilmenee, ettd sosiaalityontekijdt halua-
vat tehdd péddtoksid ja sitd kautta vaikuttaa asiakkaiden elam&ddn myonteisesti muu-
tostyotd tehden.

Junnosen ym. (2012) artikkelissa ja Forsmanin (2010) tutkimuksessa esille nousee
mahdollisuudet kehittdd omaa tyotddn, unohtamatta tyoyhteison tyon kehittamista.
Jotta tyOssd jaksaa ja jatkaa, tulee tyotd saada kehittdd. Lisdkoulutusten ja tyonohjauk-
sen merkitys korostuivat tutkimuksissa. Ndilld koettiin saavan lisdd mielekkyytta tyo-
hon, joka tukee tyossd jaksamista.

5.2.2 Kuormittavuutta ehkiisevit yksilolliset tekijat

Tutkimuksista ilmeni erilaisia yksilollisid tekijitd, jotka ehkdisevit lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kuormittavuutta tydssd. Forsmanin (2010) tutkimustuloksissa
korostui tyon palkitsevuus. Vaikka tilanteet asiakkaiden kanssa tuntuvat usein
haastavilta, pitkélld aikavdlilld tehty tyo usein palkitsee ja onnistuneet asiakassuhteet
ovat merkittdvid tyossd jaksamisen kannalta. Kun saman asiakkaan kanssa tehd&dan
pitkddn toitd, syntyy usein asiakkaaseen luottamuksellinen suhde ja yhteistyd on
toimivaa. Sosiaalityontekijdt saavat tehdd suuressa médrin tyotdnsd itsendisesti ja
omalla persoonallaan, mikd tekee tyostd mielekkddmpéd. Sosiaalityé mahdollistaa
erilaisten tyotapojen ja tyomenetelmien kdyton, joita sosiaalityontekija voi oman
arvionsa mukaan kayttdd kussakin tilanteessa. Sosiaalityd on muutostyotd, ja
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erityisesti lasten elinoloihin vaikuttaminen lisdd tyomotivaatiota. Forsmanin (2010) ja
Matelan (2011) tutkimuksissa lastensuojeluty korostui tarkedksi ja merkitykselliseksi
tyoksi, mikd lisdd tyossd jaksamista. Téalloin tyo koetaan mielekkddmmaksi, koska
tyotd pidetddn tdarkednd. Kun omaan tychon ollaan tyytyvdisid, vaikuttaa se tyon
kuormittavuuden kokemiseen positiivisesti. Junnosen ym. (2012) artikkelin mukaan
tyontekijoille on tdrkedd jakaa tavoitteet ja arvot tyonantajan kanssa, mika lisdd tyohon
sitoutumista.

Forsmanin (2010) ja Matelan (2011) tutkimuksien mukaan tyovuosien merkitys
tyossd jaksamiseen liittyen. Kokeneemmilla sosiaalityontekijoilld tunnekuorman
kasittely tapahtuu helpommin, lisdksi oma eldmankokemus auttaa asian ldpi
kdymiseen. Ammatillisen osaamisen ollessa vahvempaa sekd omien valmiuksen
ollessa kehittyneemmat, ndhddan ndilld olevan tyohyvinvointia tukeva merkitys.

Saarisen ym. (2012) mukaan tyokokemuksen ja koulutuksen merkitys ovat
yksilon tyohyvinvointia tukevia tekijoitd, ja ne lisddvat tyon hallinnan tunnetta.
Koulutus on merkittdva tyotyytyvdisyyttd lisddva tekijd, joka tukee yksilon ammatti-
identiteetin vahvistumista. T&td ajatusta vahvistaa Matelan (2011) tutkimus, jonka
mukaan sosiaalityontekijan omat valmiudet ja ammatillinen osaaminen vahvistavat
tyohyvinvointia.

Saarisen ym. (2012) ja Matelan (2011) mukaan merkittdvasti tyossd jaksamista
tukee tyytyvdisyys omaan palkkatasoon. Tyon ollessa raskasta ja kuormittavaa, riitta-
vdlla palkalla pystytdan kompensoimaan tydssd jaksamista. Riittdavalld palkalla pys-
tytddn ennakoimaan yksilon tydssd pysymistd ja tychon sitoutumista. Forsmanin
(2010) tutkimuksen mukaan yksilo on tyytyvdisempi omaan palkkaan oltuaan alalla
vdhdn aikaa. Lahtokohtaisesti timén hetkinen palkkataso ei ole riittdvan tyydyttyva.
Palkkatason nousu lisdisi yksilon tyossa jaksamista.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmani tulokset ovat jakautuneet lastensuojelutyon kuormittaviin tekijoihin ja
kuormittavuutta ehkdiseviin tekijoihin. Aikaisempien tutkimuksien mukaan
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyo on hyvin haastaavaa ja koettu uupumus ja
kuormittavuus ovat todellista. Tutkielmani tulokset vahvistavat nditd analyyseja.
Viime vuosien ajan lastensuojelun tyontekijoiden kuormittavasta tilanteesta on
uutisoitu paljon, ja tytssd jaksamisen hyvit puolet ovat jddneet ndiden varjoon.
Halusin tutkia lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tychyvinvointia positiivisesta ja
negatiivisesta ~ tulokulmasta, jotta  pystyin = luomaan  mahdollisimman
kokonaisvaltaisen késityksen ilmiosta.

Kerroin luvussa 3.2 tytn vaatimusten ja tyon voimavarojen mallista ja mallin
jaosta, joka ei ole yksiselitteinen. Jokainen tyontekija kokee tyon vaatimukset ja tyon
voimavarat yksil6llisesti, ja nédin ollen toinen voi pitdd samaa tekijdd voimavarana ja
toinen vaatimuksena. Taman lisdksi yksi ja sama tekijd voidaan kokea yhtdaikaisesti
sekd voimavarana, ettd vaatimuksena. Ndihin edelld mainittuihin kokemuksiin vai-
kuttaa aina yksilon tulkinta sekéd yksilon persoonallisuus. Tama tuli esille tutkimuk-
seni tuloksissa, kuten pidempi elamdnkokemus ja tyokokemus voivat toimia ehkaise-
vdnd tekijand tyossd jaksamisessa. Erityisesti voimavarojen eli ehkdisevien tekijoiden
kokeminen ilmeni tutkimustuloksissani yksil6llisend tekijana.

Kuormittavuuteen liittyy useita eri tekijoitd. Nama tekijdt ovat emotionaalisia
tekijoitd, organisaatio ja yhteiskunnallisia tekijoitd sekd lastensuojelutyon
virkavastuuseen ja péddtoksentekoon liittyvid tekijoitd. Aineistoni perusteella
sosiaalityd on emotionaalista. Tydssd koetut tunteet liittyvat niin asiakkaisiin kuin
tyoyhteisoon sekd sosiaalityon laajempiin rakenteisiin. Lastensuojelutydssa
kohdataan rankkoja tilanteita, jotka saavat aikaan voimakkaita tunteita ja jopa
ahdistusta, ja ndin ollen tyoperdinen henkinen ahdistus on omiaan aiheuttamaan
kuormitusta lastensuojelutyssa.
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Resurssien  vdhdisyys organisaatiossa aiheuttaa sosiaalityontekijoissa
riittdmattomyyden tunnetta, eikd tyotd valttamaittd voida tehdd niin hyvin kuin oma
ammattietiikka sanoo. Sosiaalityon tulisi olla suunnitelmallista ja tavoitteellista tyotd,
mutta tyossd on pdivystysluontoinen elementti. Tyopdivddn saattaa tulla dkillisesti
muutoksia, ja ndin ollen se heikentdd mahdollisuuksia paneutua tyohon riittdvan
syvallisesti. Suuret asiakasmaddarit ja kiire ovat suorassa yhteydessd mahdollisuuteen
tehdd lapsen edunmukaista sosiaalityotd, vaikka lapsen etu tulisi olla
lastensuojelutyon keskiossa.

Tutkimukseni aineiston mukaan lastensuojelutydssa vallitsee
sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus ja osa sosiaalityontekijoistd vaihtaa aktiivisesti
tyopaikkaa. Tyontekijoiden vaihtuvuus vaikuttaa heikentdvésti tyohyvinvointiin.
Suureen arvoon nousi pysyvan ja hyvan tyoyhteison merkitys, joka on tyoyhteison
kannalta merkittdva tyossd jaksamista lisdavad tekija. Pysyvdssd tyoyhteisossd on
mahdollista oppia tunnistamaan tyttovereiden tyttavat. Myonteinen tydilmapiiri
sekd tyokavereilta saatu tuki auttavat jaksamaan tyossd. Tyon luonteeseen kuuluva
vuorovaikutus niin asiakkaiden kuin oman tydyhteison kanssa tukevat
tydhyvinvointia. Vaikka tyd on viranomaistyotd, saa tyotd tehdd omalla
persoonallaan, joka merkitsee sosiaalityontekijoille paljon.
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7 POHDINTA

Taman tutkielman tutkimustehtdva oli koota yhteen tietoa lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden tyon kuormittavista tekijoistd sekd tyon kuormittavuutta ehkéisevista
tekijoistd. Rajasin aineiston lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin.
Onnistuin rajaamaan aineistoa hyvin, vaikka tyohyvinvointi onkin hyvin laaja-alai-
nen ja monimuotoinen ilmi6. Tutkimukseni on luotettava, ja tutkimukseni aihe on
omaan tieteenalaani vahvasti liittyvd. Onnistuin tuottamaan tyohoni hyvian teoreetti-
sen viitekehyksen, joka on selkedsti sidoksissa tutkimustuloksiin. Tutkielmani vah-
vuutena on ajankohtaiset ja luotettavat aineistot. Tutkimukseni aihe on hyvin ajan-
kohtainen ilmi¢ sosiaalityontekijoiden tychyvinvointia tarkasteltaessa.

Koen, ettd tutkimus antoi minulle lisdd tietoutta lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnista ja siihen liittyvistd tekijoistd. Olen
sosiaalialan  tyourallani tiedostanut aina tydhyvinvoinnin tdrkeyden ja
merkityksellisyyden, mutta timan tutkimuksen jdlkeen ymmarran sen merkityksen
vield syvidllisemmin ja pystyn hahmottamaan sen moninaista kokonaisuutta
paremmin.

Tutkimukseni tieto on hyodyllistd tietoa lastensuojelun sosiaalityontekijoille,
sekd lastensuojelutyon tychyvinvointia kehittdville henkiloille. Olen tydskennellyt jo
jonkin aikaa lastensuojelun sosiaalityontekijénd, ja tutkimukseni tulokset olivat osin
samanlaisia kuin oma tyokokemukseni on osoittanut. Tutkimuksen tulokset osoittivat,
ettd tyovuosilla on merkitys tunnekuorman kisittelyyn. Tétd asiaa en itse omassa
tyossdni ole kokenut samanlaisena, ja kokemukseni mukaan tunnekuorman
kasittelyyn vaikuttaa vahvasti persoona. Omassa tydssdni kohtaan pdivittdin
resurssipulaa ja kiirettd, jota myos tutkimuksen tulokset osoittivat. Omaa tydssd
jaksamista tukee se, ettd muutostyotd tekemdlld péddsee vaikuttamaan lasten
elinoloihin.
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Tutkimukseni aineistosta kdvi ilmi, ettd osa sosiaalityontekijoistd oli toiminut
alalla pitkddn, ja osalla tyokokemusta oli vasta vahénlaisesti. Tassd tutkimuksessa
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyon kuormittavuutta ja kuormittavuuden
ehkdisemistd tutkittiin yhtend kokonaisuutena. Jatkotukimuksen aiheena olisi
kiinnostavaa tutkia pitkddn sosiaalityotd tehneiden sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointia sekd alalla vdhdn aikaa toimineiden sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvoinnin kokemuksien eroavaisuuksia. Tamdn jatkotutkimus aiheen voisin
toteuttaa omassa Pro Gradu- tutkielmassa tulevaisuudessa. Toisaalta olisi my0s
mielenkiintoista jatkaa aiheen syvillisempdd tutkimista tyon emotionaalisuuden
kuormittavuuden nakokulmasta tutkien.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden virkoja on tdyttamattd valtava méaard, joka
kertoo siitd, ettei kyseiseen tyohon ole kovin suurta vetovoimaa. On kuitenkin selvés,
ettd lastensuojelua tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa, joten nden tdrkednd
tutkimuksissani ilmenneisiin epdkohtiin puuttumisen. Esimerkiksi koronavuosien
aiheuttamat ongelmat, haasteet ja pahoinvointi tulee ndyttaytymdan vield pitkadan
lastensuojelun  tydssd, joten on ilmeisen selvdd ettd lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia tulee vahvistaa ja kehittaa.

Kuluneiden vuosien aikana sosiaalitydssd on tapahtunut erilaisia muutoksia.
Viimeisin muutos on vuoden 2023 alusta, jolloin koko maassa siirryttiin
hyvinvointialueiden mukaiseen palvelujen jdrjestimiseen. Muutokset vaikuttavat
aina tyohyvinvointiin, ja tdlloin tydhyvinvointiin vaikuttaviin tekijoihin tulisi
kiinnittdd erityistd huomiota. Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi on
nykytilanteessa haavoittuvassa asemassa, ja tdmdn vuoksi se tarvitsee tarkempaa
tutkimusta. T4lloin sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia on mahdollista huomioida
jatkossa enemman ja kehittdd entistd paremmin. Jotta lastensuojeluty6td voidaan
tehdd laadukkaasti lapsen etu keskiossd, tarvitsee se toimiakseen hyvinvoivia
sosiaalityontekijoitd, jotka voivat rakentaa pitkdd tyouraa yhteiskunnallisesti
tarkedssd ammatissa.
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