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Tiivistelma

Tutkielman tavoitteena oli selvittdd pakkomuuton vuoksi maahan tulleiden ja sosiaalitydntekijoiden vali-
sen suhteen merkitystd maahan tulleiden aktiivisen kansalaisuuden toteutumiseen. Tutkimuskysymykset
olivat kuinka aktiivisen kansalaisuuden osa-alueet toteutuvat sosiaalityén kohtaamisissa maahan tullei-
den kanssa ja miten sosiaalityontekijd voi toiminnallaan vaikuttaa maahan tulleiden aktiivisen kansalai-
suuden toteutumiseen.
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1 JOHDANTO

Pakkomuutto on maailmanlaajuinen haaste, silld ihmiset joutuvat jattdmaan
asuinpaikkansa erilaisten ihmisoikeusrikkomusten, koyhyyden tai huonon hallinnon
takia. Euroopasta haki turvapaikkaa yhteensd 2,8 miljoonaa ihmistd vuonna 2016.
(Turtiainen 2018, 186.) Pakkomuutto on ajankohtaista myos tilld hetkelld Euroopassa.
Ukranalaiset ovat joutuneet jattamaan kotimaansa Vendjan hyokéttyd sinne, mikd on
aiheuttanut pakkomuuttoa muualle Eurooppaan.

Suomessa maahan tulemisen perusteena on madéarallisesti useimmiten perhe,
opiskelu tai tyo. Ndiden syiden lisdksi Suomeen tuleviin maahanmuuttajiin kuuluvat
kansainvilistd suojelua tarvitsevat. (Hiitola, Anis ja Turtiainen 2018, 7.) Maahan
muuttaminen voi olla vapaaehtoista tai pakkomuuttoa, jolloin maahan tulevien koke-
mukset ja tarpeet ovat erilaisia. Pakkomuuttoon liitetddn usein inhimillinen hatd,
mutta myos uuteen padsemisen mahdollisuus. (Lyytinen 2019, 17.) Tutkielmani kasit-
telee pakon vuoksi muuttaneita, joihin kuuluvat kansainvilistd suojelua tarvitsevat
henkil6t, kiintiopakolaiset ja turvapaikanhakumenettelyn kautta pakolaisstatuksen
saaneet. Kdytdan heistd tutkielmassani késitettd maahan tulleet.

Kotoutumisaika on merkittdvd maahan tulleiden Suomeen asettumisessa. Ko-
toutumisaikana voidaan luoda pohjaa myos aktiivisen kansalaisuuden rakentumiseen.
Lain kotouttamisen edistamisesta (30.12.2010/1386) mukaan kotouttamisella pyritdan
muun muassa luomaan mahdollisuuksia maahanmuuttajalle osallistua aktiivisesti
yhteiskunnalliseen toimintaan. Kotoutumispalvelut ndhddan usein tyovoimapalve-
luina. Kotoutuminen liittyy tyollisyyteen ja sitd kautta osalliseksi tulemiseen. Aktiivi-
seen kansalaisuuden perusta on vahvasti ollut aktivointi politiikassa ja siten tyollisyy-
teen liittyvissad palveluissa. (Sotkasiira 2018a, 30-32; Keskitalo & Karjalainen 2013, 7-
18.) Kotoutumistyotd tehdddn monialaisesti ja siten myos sosiaalitydssd kohdataan
pakon takia maahan tulleita.

Sosiaalityon keskeisid periaatteita ovat oikeudenmukaisuus seki erilaisuuden ja
ihmisoikeuksien kunnioittaminen. Tdamé& osoittaa, ettd sosiaalityontekijat ovat
ihmisoikeusammatissa. (Turtiainen 2018, 190.) Olen ollut kiinnostunut yleisesti
vdhemmistojen parissa tehtdvdstd tyostd ja kokenut sosiaalityon merkittdavana
ihmisoikeustyond, jonka kautta voi olla vaikuttamassa oikeudenmukaisuuden



toteutumiseen. Tutkielmani aiheen valintaan vaikutti nykyinen tyoni lapsiperheiden
palveluissa, jossa kohtaan pakkomuuton takia maahan tulleita. Minua on
itsendiseen ja aktiiviseen eldmaan.

Kandidaatintutkielmani késittelee maahan tulleiden parissa tehtdvaa sosiaali-
tyotd. Tutkimustehtdvanani on koota yhteen tutkimuskirjallisuutta maahan tulleiden
aktiivisen kansalaisuuden mahdollisuuksista. Tutkimuskysymyksidni ovat miten so-
siaalityontekijd voi toiminnallaan vaikuttaa maahan tulleiden aktiivisen kansalaisuu-
den toteutumiseen ja kuinka aktiivisen kansalaisuuden osa-alueet toteutuvat sosiaali-
tyon kohtaamisissa maahan tulleiden kanssa. Tutkielman keskeiset kasitteet ovat pa-
kolaisuus, sosiaalityo ja aktiivinen kansalaisuus.

Kandidaatin tutkielmani on laadullinen tutkimus ja toteutan sen kuvailevana
kirjallisuuskatsauksena. Sen avulla pystyn antamaan laajan kuvan jo olemassa ole-
vasta tutkimusaineistosta ja ajantasaistamaan tutkimuksellista tietoa (Salminen 2011,
6). Aineistonani on viisi vertaisarvioitua tieteellistd artikkelia, joista yksi on kansain-
vélinen artikkeli. Aineiston analysoin sisdllon analyysin keinoin.

Tutkielman luvussa kaksi madrittelen keskeisimmat kasitteet, jotka liittyvit pak-
komuuton takia maahan tulleisiin ja heidédn kanssaan tehtdvaan sosiaalityohon. Kol-
mannessa luvussa kisittelen aktiivista kansalaisuutta ja sen kolmea osa-aluetta. Lu-
vussa neljd esittelen tutkimuskysymyksen ja tutkimusprosessin tiedonhausta aina
analyysin tekemiseen saakka. Tutkimustulokset ovat luvussa viisi ja niistd on tehty
neljd alalukua. Kolme ensimmadistd alalukua on nimetty aktiivisen kansalaisuuden
osa-alueiden mukaan. Neljds alaluku kaisittelee sosiaalityontekijan vaikuttamista ak-
tiivisen kansalaisuuden toteutumiseen. Luvussa kuusi esittelen keskeisimmat tutki-
mustulokset ja teen niihin liittyvid johtopdatoksid. Tutkielman paattad luku seitseman,
jossa pohdin vield keskeisimpid tutkimustuloksia ja tutkimusprosessia.



2 PAKON TAKIA MAAHAN TULEMINEN

2.1 Kansainvilinen suojelu

Yhdistyneiden kansakuntien vuonna 1951 laatimassa pakolaisten oikeusasemaa kos-
kevassa yleissopimuksessa (77/1968) maddritellidn pakolaisuus. Yleissopimuksen
l.artiklan mukaan pakolainen on henkils, joka on joutunut vainon kohteeksi joko us-
konnon, kansallisuuden, rodun, yhteiskuntaluokkaan kuulumisen tai poliittisten mie-
lipiteiden takia. Henkilo oleskelee edelld mainituista syistd kotimaansa ulkopuolella.

Pakkomuuton syyt voivat olla moninaisia eikd pakolaisuutta voida aina yksilo-
tasolla madritelld yleissopimuksen mukaisesti. Useat henkilot, joita pidetddn pakolai-
sina joutuvat ldhtemadan asuinmaastaan vainon takia, mutta pakolaisuudelle on myos
muita syitd. Nditd syitd ovat muun muassa sodat, ndlanhata tai ympéaristoon liittyvit
ongelmat. Akillisiltd vaikuttavat pakolaiskriisit johtuvat kuitenkin usein pitkaén jat-
kuneista ongelmista ja ristiriidoista kuten poliittisesta epavakaudesta ja niukoista ta-
loudellista olosuhteista. (Raty 2002, 16-17.) Pakon takia muuttaneilla on kaksi viral-
lista reittid Suomeen joko kiintiopakolaisstatuksen saamisen tai turvapaikan hakemi-
sen kautta (Juhila 2018, 199).

Kansainvilistd suojelua tarvitseva henkild voi tulla suoraan Suomeen ja anoa
taalta turvapaikkaa. Turvapaikanhakijat asuvat padsddntoisesti vastaanottokeskuk-
sissa oleskelulupaa odottaessaan. Heiddn kanssaan tyoskennellddn vastaanottokes-
kuksissa niin kauan, ettd oleskelulupapédtts on tehty. Turvapaikanhakijoiden tilan-
netta leimaa epavarmuus, koska turvapaikkahakemuksen p&atos voi olla mydnteinen
tai kielteinen. (Anis 2017, 325.) Oleskeluluvan saamisen jilkeen maahan tulleelle osoi-
tetaan kuntapaikka tai hdn voi myds omaehtoisesti muuttaa valitsemaansa kuntaan.
(Hiitola 2021, 119).



Kiintiopakolaiset ovat ilmoittautuneet pakolaisjdrjestdjen toimistoon, joita pe-
rustetaan kriisimaiden naapurivaltioihin. Pakolaisjdrjestdjen toimistot ovat yhtey-
dessd maihin, jotka ovat sitoutuneet ottamaan vastaan maahan tulleita pakolaisjirjes-
ton kautta (Raty 2002, 19.) Namd maat ovat mddritelleet tietyn kiintion, minkd verran
voivat ottaa vuosittain vastaan kiintiopakolaisia (Turtiainen 2018, 3). Kiintiopaikan
perusteella maahan tulleet saavat Suomesta oleskeluluvat ja asuinpaikat (Juhila 2018,
199). Suomessa kiintiopakolaisten madran paattad vuosittain eduskunta talousarvion
kasittelemisen yhteydessd. Esimerkiksi vuonna 2020 Suomi otti vastaan 850 kiintitpa-
kolaista ja siitd eteenpdin 850-1050 kiintiopakolaista vuosittain riippuen turvapaikan-
hakijoiden méérasta. (Sisaministerio 2022.) Pakkomuuton takia maahan tulleiden ko-
toutuminen Suomeen alkaa oleskeluvan saamisen jédlkeen.

2.2 Kotoutuminen

Kotoutumisella tarkoitetaan prosessia, jonka aikana maahanmuuttaja voisi tuntea uu-
den maan omaksi kodikseen (Soderstrom 2019, 51). Laissa kotoutumisen edistami-
sestd (30.12.2010/1386) mddritellddn kotoutumisen olevan maahanmuuttajan ja yh-
teiskunnan vélistd vuorovaikutuksellista kehitystd, jossa maahanmuuttajalle anne-
taan yhteiskunnassa ja tyossd tarvittavaa tietoa ja osaamista, mutta tuetaan myos
oman kielen ja kulttuurin ylldpitdmisessd. Viranomaisten ja muiden tahojen toimen-
piteiden ja palveluiden avulla toteutetaan monialaista kotoutumista. Kotoutumisen
edellytyksend on asunnon saamisen, kielen oppimisen sekd koulutuksen tai tyon saa-
misen lisdksi myos kokemukset, ettd uudessa maassa ja asuinkunnassa voi olla tur-
vassa ja eldd rauhassa (Soderstrom 2019, 58).

Kotoutumista ohjaa kotoutumispolitiikka. Sen muodostavat valtion kotoutta-
misohjelma, alueelliset ja kunnalliset kotoutumisohjelmat sekd yksiloille ja perheille
laadittavat kotoutumissuunnitelmat. (Anis 2017, 324). Kotoutumislaissa edellytetdan,
ettd valtiolla on kotouttamisohjelma, jossa valtioneuvosto esittdd miten kotoutumista
tullaan kehittdimaan kullakin hallituskaudella. Kotoutumisohjelmassa tulee ilmeta ko-
toutumisen edistdmisen tavoitteet ja toimenpiteet. (Kotoutumisen osaamiskeskus
2021a.)

Paaministeri Marinin joulukuussa 2019 alkaneella hallituskaudella valtion ko-
toutumisohjelma on korvattu selonteolla kotoutumisen edistdmisen uudistamistar-
peista. Selonteossa on médritelty muun muassa kotoutumisajan muuttamisesta yhden
vuoden mittaiseksi. Kotoutumisen tulisi jatkossa alkaa heti maahanmuuttajan saavut-
tua maahan ja kotoutumisen toimintoja pitdisi tehostaa kaikissa vaiheissa. Kotoutta-
mispalveluiden kokonaisvastuu olisi jatkossa kokonaan kunnilla. Selonteossa on
otettu kantaa myos siihen, ettd jatkossa jdrjestot ottavat vastuuta entistd enemman
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kotouttamisajan toiminnasta. (Kotoutumisen osaamiskeskus 2021b.) Marinin hallitus
on tehnyt eduskunnalle esityksen kotoutumislain uudistamisesta lokakuussa 2022.
Uudistus mukailee selonteossa esitettyjd toimenpiteitd. Lakiuudistuksen tavoitteena
on vahvistaa maahanmuuttajien osallisuutta yhteiskunnassa seka lisdta hyvinvointia.
(Tyo- ja elinkeinoministeri6 2022.)

Pakon takia maahan tulleille laaditaan oleskeluluvan saamisen ja kuntaan muut-
tamisen jdlkeen alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma tyo- ja elinkeinotoimistossa.
Tama koskee niitd maahan tulleita, joiden tavoitteena on suunnata tyomarkkinoille.
(Hiitola 2021, 118-134; Turtiainen, Kokkonen & Viitasalo 2018, 344.) Kotoutumissuun-
nitelmaan kirjataan asiat, jotka tukevat maahan tulleita tyo6llistymddn ja oppimaan
kieltd. Suunnitelma on voimassa védhintddn vuoden ja kotoutumispalveluita voi saada
kolmen vuoden ajan. (Hiitola 2021, 119.) Tydeldmén ulkopuolelle jadvien maahan tul-
leiden kuten lasten, perhevapailla olevien, vanhusten ja pitkdaikaissairaiden osalta
kotoutumisesta vastaavat kunnat. (Turtiainen ym. 2018, 344).

Laissa kotoutumisen edistdmiseksi (30.12.2010/1386) maahan tulleet kuvataan
aktiiviseksi toimijaksi kotoutumisprosessissa. Toisaalta kdytannon kotoutumistyossa
maahan tulleita voidaan pitdd passiivisina asiakastyon kohteina, eikd heiddn aiempaa
osaamistansa ja ndkemyksidnsd arvosteta. Kotoutujan omat tavoitteet ja yksilolliset
tarpeet eivit ole silloin kotoutumistydn keskidssd, vaan organisaation resurssit tai ta-
voitteet ohjaavat kotoutumisprosessia. Maahan tulleet tarvitsevat tukea kotoutumi-
seen ja eteenpdin pddsemiseen, vaikka he ottaisivat vastuun oppimisesta ja selviyty-
misestd. (Sotkasiira 2018a, 47-48.)

2.3 Maahan tulleiden parissa tehtidva sosiaalityo

Sosiaalityé on muutostyotd, jolla tuetaan ihmisten selviytymistd. Tyo perustuu yksi-
16iden, perheiden ja yhteisojen ongelmien arviointiin. (Sosnet 2022.) Suomessa sosiaa-
lity6 liittyy sosiaalihuoltolain tarkoitukseen (Kananoja 2017, 30). Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 1§:ssd madritellddn, ettd sosiaalihuollon tehtdvana on yllapitda ja edistdd
hyvinvointia sekd vahentdd eriarvoisuutta. Lisédksi sosiaalihuollon tarkoituksena on
tarjota laadukkaat, tarpeenmukaiset ja riittdvét sosiaalipalvelut yhdenmukaisin pe-
rustein kaikille kansalaisille sekd edistdd asiakaskeskeisyyttd ja asiakkaiden oikeutta
hyvaan kohteluun ja palveluun.

Sosiaalityon kdsite viittaa suoraan alan ammattiin sekd ammatilliseen toimin-
taan, johon vaaditaan korkeakoulutus. Sosiaality6 on osa julkista sektoria ja yksi sosi-
aalihuollon - ja palveluiden tyémuoto. (Niemeld 2011, 14.) Sosiaalityon ammatillisena
lahtokohtana ovat erilaisten arvojen ja normien tiedostaminen seké tyontekijian tietoi-
suus omista arvoistaan ja kyky ottaa eettistd vastuuta (Rostila 2001, 23). Sosiaalialan
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ammatillinen ty® perustuu ihmisarvoon, ihmisoikeuksiin ja sosiaaliseen oikeudenmu-
kaisuuteen. Nama ovat eettisten periaatteiden ja ammattietiikan perustana. Ammat-
tietiikan keinoin edistetddn ihmisten hyvian eldmdn toteutumista. (Talentia 2022, 7.)

Sosiaalityon asiakkaiden ongelmat ovat nykyddn moninaisia. Ongelmiin liittyy
heikompiosaisuuden kasautumista seké yksilviden sekd perheiden pahoinvoinnin li-
sddntymistd. Talloin sosiaalitydssd tarvitaan monialaista, syvéllistd asiantuntemusta
sekd osaamista tyoskennelld eri tasoilla samaan aikaan. N&itd tasoja ovat esimerkiksi
psykososiaalinen auttamistyd, osallisuuden tukeminen, moniammatillinen verkosto-
tyo, verkostojen kehittdminen ja tyon kriittinen arviointi. (Pohjola 2018, 94-95.) Sosi-
aalitydssa kansainvilistyminen on tuonut vaatimuksia esimerkiksi kielitaitoon, su-
vaitsevaisuuteen, eettisyyteen ja kulttuuriosaamiseen. (Katisko 2018, 183). Maahan
tulleet ovat yksi sosiaalityon asiakasryhmd, joka on heikoimmassa asemassa ja heiddn
ongelmansa ovat moninaisia.

Maahan tulleiden parissa tehtdvidssd sosiaalitydssd on kysymys yksilon ja per-
heen kanssa tyoskentelystd, jossa voi olla lukuisia ulottuvuuksia kuten traumaattisten
elamédntapahtumien késittelyd, kdytdannon asioissa auttamista sekd paikallisyhteisoi-
hin kuuluvuuden edistamistd. Toisaalta sosiaalityd on vaikuttamistyotd paikallis-
sekd yhteiskunnallisella tasolla, jotta yhteistt ja Suomi olisivat vuorovaikutukselli-
sempia ja avarakatseisempia suhteessa pakolaisiin. (Juhila 2018, 200-201.)

Sosiaalitydssd on tdarkedd huomioida erityiskysymyksid, joita maahan tulleiden
tilanteeseen liittyy. Nditd ovat esimerkiksi ldhtomaiden tilanne, muutto sekd uuteen
maahan ja kulttuuriin asettumisen haasteet. Monilla pakolaisilla on traumaattisia elé-
méankokemuksia muun muassa vikivaltaan ja vainoon liittyen. (Anis 2017, 326.) Moni
maahan tulleet joutuu eldmé&an erossa priméddriperheestdan, mika vaikuttaa kotoutu-
miseen. Perheestd erossa oleminen voi aiheuttaa yksindisyyttd ja lisdtd kielitaidotto-
muutta ja tyottomyyttd. (Turtiainen ym. 2018, 345.)

Maahan tulleiden parissa tehtdvéassd sosiaalityossd korostuukin kriisityd, huo-
lenpito, turvan luominen ja varmistaminen, kulttuuriorientaatio sekd arkirutiinien
luominen ja ylldpitdminen (Anis 2017, 325). Traumatisoituneiden maahan tulleiden
kohtaamiseen tuleekin kiinnittada erityistd huomiota. Maahan tulleiden ja sosiaality6n-
tekijan vélisen suhteen tulisi olla muutakin kuin byrokraattinen viranomaissuhde,
jotta se auttaisi pakolaista kotoutumaan Suomeen. Kotoutumisaikana tulevaisuuden
suunnittelu voi olla tarked osa traumaattisista kokemuksista toipumista. (Hiitola 2021,
133.)



3 AKTIIVINEN KANSALAISUUS

Téamaén ajan hyvinvointivaltion politiikka korostaa yksilon aktiivisuutta ja siind erityi-
sesti tyolld hankittua, ei sosiaaliturvaa hyodyntden saatua toimeentuloa. Aktiivinen
kansalaisuus on mahdollisuutta toimia omien tavoitteiden mukaan pyrkien itsendi-
seen toimintaan. Siihen liittyy tyollisyys, vanhemmuus ja vapaa-aika (Turtiainen,
Kokkonen & Viitasalo 2018, 344). Aktiivinen kansalainen ei ole riippuvainen hyvin-
vointivaltiosta, ja hdn pystyy osallistumaan tdysivaltaisesti yhteiskunnan uudistami-
seen, itsensd kehittdmiseen ja tyollistymiseen. Aktiivista kansalaista kutsutaan, kan-
nustetaan ja toisinaan myds pakotetaan ottamaan vastuuta itsestdédn ja toisista seké
osallistumaan yhteisojen toimintaan. Aktiivisella kansalaisella on my6s mahdollisuus
tehda valintoja omien hoito- ja hyvinvointipalveluiden osalta. (Newman & Tonkens
20114, 9.)

Aktiivinen kansalaisuus on kédytannossa yhteydessa tyontekoon ja markkinoihin
ja se on tuottanut niin sanottua tyokansalaisuutta (Turtiainen ym. 2018, 344). Akti-
vointipolitiikassa on kyse yksinkertaistettuna siitd, ettd ty6ton, ty6ttomyysetuudella
tai toimeentulotuella eldva henkil6 voisi palata mahdollisimman pian tydeldméan ja
ansiotulojen piiriin. Tarkoituksena on, etta tyoikdisten henkildiden toimeentulo ei olisi
riippuvaista sosiaaliturvasta, vaan he voisivat itse eldttdd itseddn sekd perhettddn ja
maksaa ansioistaan veroja. Tyollisyydestd on tullut selkeimmin my®os sosiaalipolitii-
kan tavoite. (Keskitalo ja Karjalainen 2013, 7.) Sosiaalipolitiikan tarkoituksena on tur-
vata toimeentulo, mutta edistdd myos osallisuutta ja tyollisyytta (Keskitalo 2013, 45).
Naistd ldhtokohdista on muodostunut késite aktiivisesta sosiaalipolitiikasta (Keski-
talo ja Karjalainen 2013, 7). Sen tavoitteena on tukea sosiaalipalveluiden asiakkaiden
mahdollisuuksia tyoeldmddn edistdmailld heiddn tyoelaméakelpoisuuttansa ja siirta-
malla heitd ansiotyohon etuuksien piiristd (Julkunen 2013, 35).



Tarkastelen tutkielmassani aktiivisen kansalaisuuden toteutumista maahan
tulleiden kanssa tehtdvassa sosiaalitydssa Newman ja Tonkensin (2011b) jasennyksen
mukaisesti. He jakavat aktiivisen kansalaisuuden kolmeen osa-alueeseen : osallisuus
« participation » palveluissa ja politiikassa , valinnanvapaus « choice » palveluissa sekd
yksiloiden, perheiden ja yhteisojen vastuullisuus « responsibility ».

Palvelujen kayttdjiltd odotetaan yhteiskuntaan osallistumista, minka oletetaan
parantavan heiddn hyvinvointiaan. Viranomaiset arvostavat henkilokohtaisten
kokemusten esittamistd keinona arvioida palveluilta ja niiden tehokkuutta. Lisdksi on
kannustetaan  osallistumaan  palvelujdrjestelmdn  kehittamiseen, erilaisiin
asiakasneuvostoihin tai foorumeihin ja toimimaan edustajina hallintoelimissa.
(Newman & Tonkens 2011b, 185-200.)

Aktiiviseen kansalaisuuteen liittyy lisddntynyt valinnanvapaus ja mahdollisuus
ilmaista mieltymyksidan ja tarpeitaan entistd avoimemmin. Valinnan mahdollisuudet
laajenevat sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa sekd koulutuksessa. Valinnan
vapaus vaatii palvelun kayttdjiltd kykyd «navigoida» palvelujdrjestelméssd ja
toisinaan se voi johtaa epdtasa-arvoon sen suhteen kuka saa valita ja mita.
vastuun luokkaan. Yksiloiden oletetaan kantavan taloudellista vastuuta, jolloin he
elavat sddsteliddsti. Demokraattisella vastuulla tarkoitetaan kansalaisten vastuun
ottamista asuinalueiden kehittdmisestd ja sosiaalisten yhteisojen yhteenkuuluvuuden
rakentamisesta. Kansalaisten oletetaan ottavan kehitysvastuuta, jolloin he tuovat
esille omia kehittdmistarpeitaan. Yksiloiden velvoitetaan kantamaan hoitovastuuta
niin itsestddn kuin ldheisistdaan. Yksilot ottavat tdlloin vastuun omasta hoidostaan ja
sen toteuttamisesta, mutta myds perheenjdsenten ja ldhiyhteisdjen hoidosta.
(Newman & Tonkens 2011b, 179-185.)

Suomessa perustuslaki médrittelee yksilon ja yhteiskunnan vilisten vastuiden
suhteen. Viranomaisilla on paddvastuu kansalaisten perustarpeisiin vastaamisesta ja
kansalaisilla oikeus palveluihin. Kuitenkin yhd enemméan mennddn suuntaan, jossa
viranomaiset ovat kumppanuussuhteessa kansalaisiin. (Anttonen & Haikio 2011, 70-
71.) Ammattilaiset ottavat vastuuta kansalaisten tukemisesta kohti aktiivista
kansalaisuutta ja oman vastuun ottamista. Yleisesti kaikkia kansalaisia kannustetaan
ottamaan vastuuta yhteiskunnallisesti ja auttamaan palveluiden kehittdmisessa.
(Newman & Tonkens 2011b, 179-185.)



4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSPRO-
SESSI

4.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimusprosessini alkoi henkilokohtaisesta kiinnostuksesta vahemmisttjen parissa
tehtdvaan sosiaalityohon sekd ihmisoikeustyohon. Tutkimuksessani selvitin maahan
tulleiden ja sosiaalityontekijoiden vélisen suhteen merkitystd maahan tulleiden aktii-
visen kansalaisuuden toteutumiseen. Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Kuinka aktiivisen kansalaisuuden osa-alueet toteutuvat sosiaalityén kohtaami-
sissa maahan tulleiden kanssa

2. Miten sosiaalityontekijd voi toiminnallaan vaikuttaa maahan tulleiden aktiivisen
kansalaisuuden toteutumiseen

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen tavoitteena on koota yhteen tietoa, miten so-
siaalitydssd tulevat esille aktiivisen kansalaisuuden osa-alueet. Toisen tutkimuskysy-
myksen kohdalla tavoitteenani on koota yhteen tutkimustietoa sosiaalityontekijan toi-
minnasta sekd 10ytadd tietoa keinoista, joilla maahan tulleita voidaan tukea kohti auto-
nomista elamaa.

4.2 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kandidaatintutkielmani on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Se on yksin-
kertaisesti sanottuna aineiston ja analyysin kuvausta (Eskola & Suoranta 2014, 13-14).
Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on tutkia tutkimuksen kohdetta kokonaisvaltai-
sesti. Tutkija ei voi irrottautua arvoldhtokohdista, koska arvot vaikuttavat siihen,
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miten tutkija ymmartdd tutkittavan ilmion. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei ole
mahdollista saavuttaa objektiivisuutta perinteisessd mielessd, koska tutkija ja aiempi
tieto kietoutuvat yhteen. Tédten tulokset ovat ehdollisia selityksid, jotka rajoittuvat ai-
kaan ja paikkaan. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on 16yt4d tosiasioita eika
niinkddn kertoa todeksi aiempia vdittamid. (Hirsjarvi ym. 2018, 160-161.)

Tutkielmani toteutan kirjallisuuskatsauksena. Tarkoituksenani on kehittdd jo
olemassa olevaa tietoa, sekd luoda uutta teoriaa. Kirjallisuuskatsauksen avulla arvioi-
daan teoriaa ja sen avulla rakennetaan kokonaiskuvaa valitusta aiheesta. (Salminen
2011, 3.) Lyhyesti sanottuna kirjallisuuskatsaus on tiettyyn aiheeseen liittyvan kirjal-
lisuuden kattava tutkimus ja tulkinta (Aveyard 2010, 5). Kirjallisuuskatsauksessa lii-
tdn aineistoista saatavan tiedon oman tutkielman tavoitteisiin ja tutkimuskysymyk-
siin (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 259).

Kuvailevaa kirjallisuuskatsausta voidaan pitdd yleiskatsauksena, koska sitd ei
ole méadritelty tarkoilla ja tiukoilla sdannoilld. Kuvailun avulla pystyy antamaan laajan
kuvan jo olemassa olevasta tutkimusaineistosta. Olen valinnut metodiksi kuvailevan
kirjallisuuskatsauksen yhden alametodin integroivan kirjallisuuskatsauksen. Sen
avulla voi kuvata tutkittavaa ilmiota monipuolisesti. Integroiva kirjallisuuskatsaus jaa
systeemisen ja narratiivisen kirjallisuuskatsauksen vélimaastoon. Integroiva kirjalli-
suuskatsaus antaa laajemman kuvan késiteltdvéstd aiheesta, kuin systemaattinen kir-
jallisuuskatsaus. (Salminen 2011, 8.)

4.3 Aineiston valinta ja rajauskriteerit

Tutkielman tiedon haun aloitin etsimailld tietoa vihemmistoistd, maahanmuuttajista,
pakolaisuudesta, osallisuudesta, aktiivisesta kansalaisuudesta ja sosiaalitydstd. Ai-
neiston valintani oli tarkoin maéériteltyd. Se mukaili systemaattisen kirjallisuuskat-
sauksen tapaa valita aineistoja tutkimukseen. Siind tutkija suunnittelee kattavan ha-
kustrategian ja aineistoa etsitddn niin kauan, ettd kaikki tarvittava kirjallisuus on 16y-
tynyt. Aineistojen hakemisessa kaytetddn tarkkoja sisddnotto- ja poissulkukriteereitd,
jotta varmistetaan aineiston liittyminen tutkimusaiheeseen ja -kysymyksiin. (Aveyard
2010, 5-7.)

Hain tietoa JykDokin kautta hakusanoilla: vdhemmistd+ sosiaalityontekiji, maahan-
muuttaja+ sosiaalityontekiji, aktiivinen kansalaisuus ja myos yhdistelmalla aktiivinen kan-
salainen + sosiaalityo. Lisdksi tein hakuja Google Scholarilla kdyttamalld sanoja aktiivi-
nen kansalaisuus. Kansainvdlisid artikkeleita hain hakukoneelta Applied Social
Sciences Index and abstracts (ASSIA) seuraavilla hakusanoilla: refugee + social worker,
refugee + social work + interaction sekd refugee+ social worker + confidence. Aineiston va-
lintakriteereind kaytin seuraavia: artikkelit Euroopasta, julkaistu aikavélilla 2009-
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2022, vertaisarvioidut artikkelit sekd suomen ja englanninkieliset. Artikkelit valikoin
manuaalisesti siten, ettd ne késittelisiviat nimenomaan sosiaalityon nikokulmaa.

4.4 Aineiston kuvaus ja analysointi

Tutkielman aineisto koostuu viidesta tieteellisestd artikkelista, jotka olen esittanyt liit-
teessd 1 olevassa taulukossa. Aineistossa on yksi kansainvélinen artikkeli ja neljad suo-
malaista artikkelia. Kansainvélinen artikkelikin on suomalaisten tekemé ja suoma-
laista sosiaalityotd késitteleva. Aineiston analyysivaiheen alkaessa kansainvalisid ar-
tikkeleita oli kolme, mutta kahdessa ei késitelty sosiaalityotd, jolloin niitd oli mahdo-
ton kadyttdd aineistona tdssd tutkielmassa.

Aineistossa yhdessd artikkelissa on haastateltu maahan tulleita, jotka ovat olleet
Suomessa 4-13 vuotta. Neljassd artikkelissa on kysytty tyontekijoiden kokemuksia
maahan tulleiden parissa tehtdvastd tyostd. Ndissd haastateltavissa on eri ammatti-
ryhmien edustajia, mukaan luettuna sosiaalityontekijoitd. Kaikki tutkimukset on to-
teutettu Suomessa, mutta eri puolilla ja eri kokoisilla paikkakunnilla. Artikkeleista
nelja késittelee aikuisten maahan tulleiden parissa tehtdvaa tyotd ja yhdessa lapsiper-
heiden kanssa tehtdvéad sosiaalityota.

Analyysivaiheessa perehdytddn aineistoon sekd ryhmitellddn ja teemoitellaan
sitd laadullisen tutkimuksen menetelmilla (Kallio 2006, 6). Olen kdyttanyt laadullisena
analyysimenetelména sisdllon analyysia. Menetelméd kaytettdessd on tarkedd rajata
tutkittava ilmio, josta kerrotaan kaikki mahdollinen mitd aineistosta saadaan esiin.
Kuitenkin on tarkedd huomioida, ettei kaikkea mielenkiintoista voi siséllyttaa tutki-
mukseen. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 104.) My0s kuvaileva kirjallisuuskatsaus sallii ai-
neiston analyysi vaiheessa sen, ettd teoriaan sopimattomat 16ydokset voi jadttda pois ja
merkitykselliset sdilytetddn (Aveyard 2010, 17).

Analyysia ohjasivat tutkielmassani aktiivisen kansalaisuuden osa-alueet ja sosiaali-
tyontekijan tyohon ja rooliin liittyvat teemat, jotka liittyvit tutkimuskysymyksiin ja
tutkielman keskeisiin késitteisiin.

Aineistoa analysoidessani kdytin Tuomen ja Sarajarven (2018) muokkaamaa ja-
sennystd Timo Laineen analyysin etenemisestd. Aloitin aineiston ldpikaynnistd ja mer-
kitsin artikkeleihin asioita, jotka liittyvat tutkimuskysymyksiin. Kerdsin merkityt asiat
yhteen ja jatkoin ndiden asioiden luokittelulla taulukon 1 mukaisesti. Alkuperdiseen
taulukkoon kirjoitin lainauksen alkuperdisestd tutkimuksesta ja sivunumeron mista
lainaus oli. Lopullisesta versiosta poistin lainaukset ja merkitsin “X” niihin kohtiin,
jotka tutkimuksissa mainittiin.
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Tutkimus Osallisuus Valinnanvapaus

Turtiainen, Kati | X
(2009)

Sotkasiira, Tiina | X X
(2018a)

Turtiainen, Kati, | X X
Kokkonen,
Tuomo, Viita-
salo, Katri (2018)

Sotkasiira, Tiina | X X
(2018b)

Anis, Merja ja X
Turtiainen Kati
(2021)

Taulukko 1: Aineiston analyysitaulukko
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Osallisuus

Aktiivisen kansalaisuuden osallisuus toteutuu pakon takia maahan tulleilla tyon, kou-
lutuksen ja yhteisoihin liittymisen kautta. Maahan tulleet ovat kokeneet tuen saami-
sen merkittivana osallisuutta edistdviana asiana, kuten olen kuviossa 1 havainnollis-
tanut. (Turtiainen 2009; Sotkasiira 2018b.)

Osallisuus:
Tyo, koulutus ja
yhteis6ihin
kuuluminen

Saatu tuki
(sosiaality®)

Kuvio 1: Maahan tulleiden osallisuuden toteutuminen
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Turtiaisen (2009) tutkimuksen mukaan maahan tulleet ovat kokeneet, ettd heille
tarjottu tuki on auttanut omien tavoitteiden toteuttamisessa. Tama toteutuu erityisesti
silloin, kun maahan tulleet asennoituvat itse asettumaan uuteen maahan eikd pidd
muuttoa véliaikaisena etappina ja suunnittele paluuta kotimaahan. Maahan tulleet
ovat kokeneet tuen tarjoajan roolin tilloin tarkedksi ja heitd on verrattu tieksi, joka on
auttanut eteenpdin. Maahan tulleiden saama tieto esimerkiksi ammatin harjoittami-
sesta on auttanut heitd tyollistymisessa.

Turtiaisen, Kokkosen ja Viitasalon (2018) tutkimuksen mukaan maahan tullei-
den osallisuus toteutuukin tyon ja koulutuksen kautta. Yhteiskunnan tulee hyvaksya
maahan tulleet osallisiksi niilld kyvyilld ja taidoilla, joita heilld on olemassa maahan
tultuaan. Aktiivinen kansalaisuus toteutuu parhaiten maahan tulleiden osalta silloin,
kun heiddn osaamistaan hyodynnetddn resurssina yhteiskunnassa. Turtiaisen (2009)
tutkimuksessa todetaan, ettd tuen tarjoajan on luotettava pakolaisiin ja tunnistettava
heidédn resurssejansa, jotta ne voidaan saada yhteiseen kdyttoon. Sotkasiiran (2018a)
tutkimus osoittaa, ettd pakolaisilta edellytetddn osallistumista aktiivisesti yhteiskun-
taan. Maahan tulleiden kielitaidon ja kulttuurituntemuksen hyddyntdmisen mahdol-
lisuuksia on olemassa esimerkiksi pdividkodeissa ja kouluissa, joihin he voisivat tyol-
listya.

Turtiaisen ym. (2018) tutkimuksen mukaan ty¢llistymiseen kohdistuvien kotou-
tumisen toimenpiteiden riskind on, ettd pakolaisesta tulee toimenpiteiden passiivinen
kokija, jolloin jarjestelmd ohjaa kotoutumisen edistymistd. Toisaalta myds kotoutumi-
sen tukemiseen kadytettdva aika ei ole riittdva kaikkien maahan tulleiden osalta siihen,
ettd heiddn toimintakykyédnsd ja osaamista voitaisiin vahvistaa. Sotkasiiran (2018a)
tutkimuksessa osoitetaan, etteivit esimerkiksi traumatisoituneet maahan tulleet pysty
saadusta ohjauksesta huolimatta opiskelemaan. Maahan tulleet tuleekin ndhd& seka
omien vahvuuksien ja osaamisen lisdksi haavoittuvuuden ndkokulmasta.

Turtiaisen (2009) tutkimuksen mukaan maahan tulleet ovat saaneet tukea kanta-
vdestoon sekd muihin maahanmuuttajiin tutustumiseen. Maahan tulleiden positiivi-
set kokemukset saadusta avusta ovat tukeneet heiddn omaa osallisuuttansa omiin
prosesseihinsa, mutta myo6s kykyihin auttaa muita samassa tilanteessa olevia. Sotka-
siiran (2018b) tutkimus osoittaa, ettd maahan tulleiden osallisuutta on lisdannyt mah-
dollisuus tutustua ja osallistua suomalaiseen tai paikalliseen tapakulttuuriin ja kes-
kustella siitd myos kriittisesti.
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Sotkasiiran (2018a) tutkimuksen mukaan maahan tulleiden yhteiskunnallinen
osallisuus ja toimijuus kasvaa ikddn kuin portaittain, kuten seuraavassa haastattelusi-
taatissa tulee esille.

Yritimme rakentaa mahdollisuuksia, taitoja, keinoja ja osallisuuden paikkoja. Tavallisesti
rakennan portaita (make stairs), joita pitkin voi osallistua yhteiskuntaan. Ensiksi ei osallis-
tuta mihink&an, sitten johonkin ehké kerran vuodessa. Voi osallistua, vaikka johonkin kou-
lun tilaisuuteen tai aktiivisemmin jonkun ryhmén toimintaan, kuoroon, jalkapallojoukku-
eeseen, on joku harrastus. Sitten alkaa organisoida jotakin, ottaa tehtdvikseen organisoida
koko ryhman toimintaa, tiloja, raha-asioita, kulkemista ja vélineistod. Ja sitten voi osallis-
tua yhdistystoimintaan, sen hallintoon, alkaa vaikka hallituksen jaseneksi, sihteeriksi tai
rahastonhoitajaksi. Sitten, kun on johtavassa asemassa niin, ettd organisoi jonkun ryhméan
toimintaa, voi osallistua yhteiskuntaan. Esimerkiksi alkaa kunnallisvaaliehdokkaaksi tai
muuta sellaista. (Suomennus TS). (Sotkasiira 2018a, 37.)

On tdrkedd, ettd maahan tuleville tarjotaan riittdvasti tukea, jotta he voivat oppia toi-
mimaan itsendisesti, pdattdad eldamastddn ja edetd asettamiaan tavoitteitansa kohti. Toi-
saalta tarjolla olevan tuen saamisen monimutkaisuus vaikeuttaa maahan tulleiden
omaa toimintaa ja hidastaa tavoitteita kohti etenemistd. Anis ja Turtiainen (2021) na-
kevit sosiaalityolld olevan merkittava tehtdvd maahan tulleiden osallisuuteen vaikut-
tamisessa kertomalla saatavasta tuesta ja palveluista.

Turtiaisen ym. (2018) tutkimus osoittaa, ettd aktiivisen kansalaisuuden ulkopuo-
lelle ja& myos pakolaisryhmid, kuten kotididit. Kotiditien ulkopuolelle jadminen on
huolestuttavaa, koska kotona tehtdvad hoivatyotd ei ndhda aktiivisen kansalaisuuden
ndkokulmasta tyond. Sotkasiiran (2018a) tutkimuksen mukaan kotiditien kotoutumi-
nen voi hidastua vuosiksi, mikéli perheeseen syntyy useita lapsia. T&lloin didit eivat
pdaése kielikursseille eivatka osalliseksi tyoeldmadn, koska hoitavat perheen asioita ko-
tona.
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5.2 Valinnanvapaus

Tutkielman aineistosta 16ytyy hyvin vdhan viittauksia valinnanvapauden toteutumi-
seen maahan tulleiden keskuudessa. Kuvioon 2 kokosin valinnanvapauteen liittyvit
asiat. Alapuolelle on laitettu aineistosta 16ytyneet valinnanvapautta estdvit asiat ja
yldpuolelle missé valinnanvapaus maahan tulleiden kohdalla voi toteutua.

. Tapahtu-
lixsum- miin
u?netm osallistu-
valinta minen

Jarjestelma Vaikea-
moni- selkoiset
mutkainen termit

Kuvio 2: Maahan tulleiden valinnanvapauden toteutuminen

Turtiainen, Kokkonen ja Viitasalo (2018) tuovat esille, ettd maahan tulleiden valintojen
tekeminen eri palveluiden vililld on vaikeaa, koska he eivdt ymmaérrd monimutkaisia
termejd tai mitd eri asiat tarkoittavat. Sotkasiiran (2018a) tutkimuksessa tulee esille
myos jarjestelmédn monimutkaisuus, jota on vaikea ymmartda. Sotkasiiran (2018a) tut-
kimuksessa pohditaan maahan tulleiden asuinpaikan valinnan mahdollisuuksia. Pa-
kon takia maahan tulleille kohdistetut palvelut ovat valtakunnallisesti Suomessa eri-
laisia. Pienilld paikkakunnilla palveluita on vahemman kuten mys maahan tulleiden
madrakin voi olla pienempi kuin isoissa kaupungeissa. Heilld tulisi olla vapaus valita
asuinkuntansa myos palveluiden perusteella.

Sotkasiiran (2018b) tutkimuksessa sivutaan valinnanvapautta uskonnollisiin
juhliin ja tapahtumiin osallistumisen ndkdkulmasta. Siind todetaan, ettd maahan tul-
leille on tdrkedd tarjota mahdollisuuksia osallistua suomalaisiin juhlapyhien viettoon.
Esimerkiksi suomalaisia perinnejuhlia voi viettdd sellaisena ajankohtana, ettd rama-
dan paastoa viettdvd voi osallistua halutessaan. Tarkedd on luoda mahdollisuuksia
kulttuurien ja uskontojen tasavertaisuudelle ja hyvéaksynnille.
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5.3 Vastuullisuus

Maahan tulleiden vastuun ottaminen itsestd, ldheisistd ja yhteisoistd tulee niukasti tut-
kimusaineistossa esille. Kuviossa 3 esitin, miten maahan tulleiden vastuullisuus to-
teutuu aineistosta saadun tiedon perusteella.

Vastuullisuus

Tieto ja
saatu tuki

Kuvio 3: Maahan tulleiden vastuullisuuden toteutuminen

Turtiaisen (2009) tutkimus osoittaa maahan tulleiden kokeneen, ettd maahan tu-
lemisen alkuvaiheessa ei tarvitse itse huolehtia juuri mistddn ja asioita tehddan puo-
lesta. Maahan tulleet ovat kokeneet saaneensa apua ja tukea erityisesti silloin, kun
heilld on omia ndkokulmia ja tavoitteita. Sitd kautta syntyy myos halu ottaa vastuuta
muista ja auttaa muita samassa tilanteessa olevia.

Sotkasiiran (2018b) tutkimuksen mukaan maahan tulleilla on paavastuu oppimi-
sesta ja selviytymisestd, mutta he tarvitsevat tukea, jotta niissd voi edistyd. Turtiaisen
(2009) tutkimus osoittaa, ettd tiedon lisddntyessd tuen tarve vahenee ja maahan tulleet
voi ottaa vastuuta enemman asioiden hoitamisesta. Toisaalta Turtiaisen, Kokkosen ja
Viitasalon (2018) tutkimuksessa osoitetaan, ettd maahan tulleiden ohjaukseen ja neu-
vontaan kdytettdvissd oleva aika on lyhyt, jolloin asioiden ymmartdmisen, tiedon ha-
kemisen ja toiden etsimisen vastuu jad maahan tulleille itselleen.

Turtiaisen, Kokkosen ja Viitasalon (2018) tutkimuksessa nostetaan esille kotidi-
alue toteutuu kotiditien kohdalla, koska he kantavat vastuuta perheesti ja lahiyhtei-
sOistd.
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5.4 Sosiaalityontekijdn tyon vaikutukset maahan tulleiden aktiivisen
kansalaisuuden toteutumiseen

Sosiaalityontekijdltd vaaditaan monialaista osaamista maahan tulleiden parissa tehta-
vdssd tyossd. Tutkielman aineiston kaikissa artikkeleissa késiteltiin ammattilaisten
osaamisen merkitystd maahan tulleiden tukemisessa. Aineiston perusteella sosiaali-

tyontekijan osaamisen voi jakaa neljddn eri osa-alueeseen, kuten kuviossa 2 esitdn:

Tietoperusteisuus/

. . Vuorovaikutustaidot
asiantuntijuus

Sosiaalityontekija

Ammattietiikka ja arvot Tarpeiden tunnistaminen

Kuvio 4: Sosiaalityontekijan toimintaan vaikuttavat osa-alueet

Sotkasiiran (2018a) tutkimuksen mukaan maahan tulleita kohtaavilla ja kotoutu-
mistyotd tekevilld tdytyy olla osaamista ja halua kuunnella maahan tulleiden omia
tarpeita sekd etsid ratkaisuja niiden toteuttamiseksi, kuten Sotkasiiran haastattelema
sosiaalityontekijd toteaa:

Kun meilld ois siind ihan alussa, kun tulee kuntaan, kun meills olisi silloin antaa semmoi-
nen vdhén liiankin hyvé tuki, ettd me oltais siind kohdassa ldsnd ja kuulemmassa ja tutus-
tumassa sithen ihmiseen, ihan sen henkil6kohtaisiin tietoihin, taitoihin, toiveisiin ja kykyi-
hin ja sithen, missd hén tdssd kohti elamaansa on. Et me tunnettais se yksilo. Niin silloin
voihan olla, ettd sitten ei meitd tarvitakaan endéd kolmen kuukauden jélkeen. (Sosiaalityon-
tekijan haastattelu Sotkasiira 2018a, sivunumero)

Turtiaisen (2009) tutkimuksen mukaan maahan tulleille on ollut merkittavad, ettd tu-
kea tarjottaessa on otettu huomioon heidén taustansa, heitd on kuunneltu ja kohdeltu
tasa-arvoisesti lakiin perustuen. Tukea tarjottaessa on tarkedd ottaa huomioon maa-
han tulleiden aiemmat viranomaiskokemukset esimerkiksi lahtomaasta. Positiiviset
aiemmat kokemukset tuen tarjoajista auttavat ottamaan apua vastaan, kun taas nega-
tiiviset ja haitalliset kokemukset hidastavat tai jopa estdvat luottamuksen ja suhteiden
rakentumista tuen tarjoajiin.
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Anis ja Turtiainen (2021) korostavat tutkimuksessaan my®ds, ettd sosiaalityonte-
kijoiden on tunnettava maahan tulleiden tilanteiden taustalla olevat ilmitt sekd maa-
hanmuutonprosessi. Lisédksi sosiaalityossd tulee ymmartdd maahan tulleiden koko-
naistilanteita: miten traumaattiset kokemukset tai perheen jdsenistd erossa oleminen
vaikuttavat hyvinvointiin. Tamé lisdd sosiaalityontekijoiden kokonaisvaltaista ym-
maérrystd maahan tulleiden tarpeita ja erilaisia tilanteita.

Turtiaisen, Kokkosen ja Viitasalon (2018) tutkimuksen mukaan maahan tullei-
den itsendistd toimijuutta vahvistava kotoutumisprosessi vaatii tutustumista seka ak-
tiivista vuorovaikutusta, mikd rakentaa luottamusta maahan tulleiden ja tyontekijan
valilla. Lisdksi Turtiainen (2009) tutkimuksessaan toteaa, ettd ammattilaisen on luo-
tettava maahan tulleisiin ja tarjottava konkreettista tukea heti maahan tulemisen al-
kuvaiheessa. Anisen ja Turtiaisen (2021) tutkimus osoittaa, ettd sosiaalityontekijdn ja
maahan tulleiden vilinen vastavuoroinen vuorovaikutus vaatii tyontekijdltd amma-
tillista kommunikointitaitoa ja kykyd asettua ei-hierarkkiseen tyttapaan. Vastavuo-
roiseen vuorovaikutukseen pddseminen vaatii sosiaalityontekijdltd empatiaa, aitoa
kiinnostusta toista kohtaan sekd kykyé asettua toisen asemaan.

Sotkasiiran (2018b) tutkimus osoittaa, ettd maahan tulleiden parissa tyoskente-
levien asiantuntijuudesta voidaan erottaa muun muassa auktoritaarinen, neutraali ja
kriittinen asiantuntijuus. Kun auktoritaarisessa asiantuntijuudessa pyritddn asetta-
maan rajat tyontekijaldhtoisesti ja yhteiskunnan normien mukaan, niin neutraali asi-
antuntija kulkee maahan tulleiden rinnalla ja on ldsnd. Tutkimuksessa neutraalin asi-
antuntijuuden haastajaksi nousee kriittinen ja taisteleva asiantuntijuus. Tdima on maa-
han tulleiden tukemista paikallistasolla yhdessd muiden toimijoiden kanssa. Turtiai-
nen ym. (2018) osoittaa, ettd yhteistyotd tekemailld voidaan vahvistaa maahan tullei-
den autonomiaa.

Sotkasiiran (2018b) tutkimuksen mukaan kriittinen ja taisteleva asiantuntijuus
pyrkii ratkaisemaan sen hetkisid ongelmia maahan tulleiden ndkdkulmasta ja asian-
tuntijuusrooli ei korostu. Sotkasiiran johtopddtoksend on, ettd kaikkia nditd asiantun-
tijaluokituksia tarvitaan ja voidaan hyodyntdd maahan tulleiden kanssa tehtdvassa
tyossd. Kuitenkin hdn nostaa erityisesti esille kriittisen ja taistelevan asiantuntijuuden
tarpeen, jotta voidaan tunnistaa maahan tulleiden toimijuuden sivuuttamista, kohtaa-
misissa tapahtuvia vallanvaarinkaytoksid sekd vuorovaikutuksesta vetdytymista.

Sosiaalityontekijd voi omalla osaamisellaan olla tukemassa maahan tulleiden ak-
tiivisen kansalaisuuden toteutumista, mutta toiminta voi myos estdd taméan toteutu-
mista. Mikdli sosiaalityssa ei uskota maahan tulleiden omaan toimijuuteen, ei silloin
myoskddn toteudu aktiivisen kansalaisuuden tukemista. Toisaalta maahan tulleiden
tukemiseen kédytettdava aika ja palvelumahdollisuudet haastavat sosiaalityon mahdol-
lisuuksia tukea aktiivisen kansalaisuuden toteutumista. (Sotkasiira 2018a; Sotkasiira
2018b.)
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Sotkasiiran (2018a) tutkimuksen mukaan maahan tulleita ei kuulla heitd koske-
vassa pddtoksen teossa, vaikka se olisi tdarkedd. Kotouttamistyotd tekevat kokevat,
ettei heilld ole riittdvid resursseja maahan tulleiden yksil6lliseen kohtaamiseen. Toi-
saalta Sotkasiiran (2018b) tutkimus osoittaa, ettd yhteiskunta olettaa maahan tulleiden
osallistuvan, mutta ammattilaiset suhtautuvat varauksellisesti heiddn mahdollisuuk-
siinsa toimijoina. Maahan tulleiden asiantuntijuus ja osaaminen voidaan sivuuttaa
tdysin heitd koskevissa asioissa. Sotkasiiran (2018a) tutkimuksessa todetaan my®os,
ettd maahan tulleiden tekemdt valitukset tai palveluiden kritisointi katsotaan usein
epdkunnioittamiseksi suomalaista yhteiskuntaa kohtaan.

Anisen ja Turtiaisen (2021) ja Sotkasiiran (2018a) tutkimuksissa sosiaalityonteki-
jdt ovat pohtineet my®os, ettd maahan tulleiden kanssa tulisi toimia kuten kantavies-
toon kuuluvien kanssa huomioiden kulttuurierot. Sotkasiiran (2018a) tutkimuksessa
haastateltavat ovat ottaneet esille rasismin ilmenemisen ja kertoneetkin tekevénsa
tyotd antirasistisella tyootteella, jolloin tunnistetaan rasismia ja pyritddn toimimaan
aktiivisesti toisella tavalla ja loytdmddn ratkaisuja ongelman poistamiseksi. Mikali
maahan tulleisiin suhtauduttaisiin samoin kuin kantavdestoon kuuluviin, jad Sotka-
siiran mukaan rasismi ilmiénd tunnistamatta.

Turtiainen ym. (2018) sekd Anis ja Turtiainen (2021) tuovat tutkimuksissaan
esille tyontekijoiden oman toiminnan ja ennakkoluulojen reflektoinnin olevan oleelli-
nen osa maahan tulleiden parissa tehtdvda tyotd. Sotkasiiran (2018a) tutkimuksessa
todetaan, ettd tyontekijan tulee kohdata maahan tulleet asiallisesti niin puheen kuin
ilmeiden ja eleidenkin osalta, eivatka tydntekijan omat mielipiteet maahanmuuttoon
liittyen saa vaikuttaa kohtaamiseen. Sotkasiiran haastattelemat henkil6t ovat kerto-
neetkin lainsdddannon kunnioittamisen olevan heille tarkeda ja tédtd kautta ihmisoi-
keuksien ja yhdenvertaisuuden toteuttaminen toteutuu tydssd. Harvat haastatelluista
kuitenkaan kayttdvat suoranaisesti tydaikaa siihen, ettd etsisivat mahdollisuuksia
poistaa ennakkoluuloja ja rasistista toimintaa maahan tulleiden oman toimijuuden
mahdollistamisen esteista.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmani tavoitteena oli selvittdd maahan tulleiden aktiivisen kansalaisuuden to-
teutumista sosiaalitydssd ja miten sosiaalityontekijd voi toteutumista tukea. Tarkaste-
lun kohteena olivat aktiivisen kansalaisuuden osa-alueet: osallisuus, valinnanvapaus
ja vastuullisuus seké sosiaalityontekijan vaikutusmahdollisuudet aktiivisen kansalai-
suuden toteutumiseen. Tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd aktiivisen kan-
salaisuuden osa-alueet toteutuvat maahan tulleiden parissa tehtdvéssa sosiaalitydssa
parhaiten osallisuuden kohdalta. Valinnanvapaus ndyttaytyy tdssd aineistossa toteu-
tuvan niukasti samoin kuin vastuullisuus. Sosiaalitydntekijd voi omalla toiminnallaan
tukea aktiivisen kansalaisuuden toteutumista, mutta aineistossa tulee esille myos, ettd
aktiivinen kansalaisuuden tuki ei aina toteudu sosiaalitydssa.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd osallisuus toteutuu parhaiten silloin, kun maa-
han tuljjoilla on maahantulon alkuvaiheesta alkaen riittdvésti tukea tarjolla. Tutki-
musten mukaan tyontekijdt tunnistavat resurssien riittdméattomyyden sekd palvelu-
jarjestelman monimutkaisuuden, milld on heikentdvaa vaikutusta osallisuuden toteu-
tumiseen. Valtioneuvosto uudistaa parhaillaan lakia kotoutumisen edistdmisests.
Lain uudistamisessa on pohdittu ohjauksen ja neuvonnan tiivistimista ja alkamista
heti maahan tulemisen jdlkeen, mutta ehdotettu my6s kotoutumisajan lyhentdamista
kolmesta vuodesta yhteen vuoteen. (Valtioneuvosto 2021.) Siind missd tutkimukset
osoittavat maahan tulleita kohtaavien tyontekijoiden kokeneen resurssien kuten ajan
olevan riittim&tontd maahan tulleiden ohjaukseen ja neuvontaan, on valtioneuvosto
lyhentdméssa ja tehostamassa kotoutumisen prosessia.

Tutkimusten mukaan osallisuus toteutui kdytannossa kotoutumispalveluihin lii-
tettyind koulutus- ja tyollisyyspalveluina. Tutkimukset osoittivat, ettd maahan tullei-
den osaamista tulisi hyodyntdd enemman ja ndhda heiddt yhteiskunnallisesti my6s
resursseina. Kotoutumisen ulkopuolelle jdd osa maahan tulleista ja taten heidan aktii-
visen kansalaisuutensa toteutumista ei myoskddn tapahdu osallisuuden osalta. Sen
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sijaan ndmd ulkopuolelle jadvit maahan tulleet kuten kotididit ottavat vastuuta kotiin
ja perheeseen liittyen.

Sosiaalityontekijan ja maahan tulleiden vilinen molemmin puolinen luottamus
oli keskeistd aktiivisen kansalaisuuden tukemisessa. Luottamuksen rakentumiseen
tarvittiin vastavuoroista vuorovaikutusta sekd aikaa ja tilaa tutustumiselle. Hiitolan
(2021, 133) mukaan erityisesti maahan tulleiden ja sosiaalityontekijdn vélisen suhteen
tulisi perustua muuhun kuin byrokratiaan ja sosiaalityontekijan viranomaisrooliin.
Tutkimusten mukaan sosiaalityontekijan olisi tirked ymmairtdd maahan tulleiden
taustoja ja kokonaistilanteita, jotta maahan tulleiden tukeminen olisi mahdollista.
Maahan tulleiden aktiivisen kansalaisuuden toteutumisen tukemisessa olisi tarkeaa
tarjota riittavasti aikaa, jotta sosiaalityontekijan ja maahan tulleiden vélille muodos-
tuisi luottamuksellinen ja vastavuoroinen suhde.

Huomionarvoista tutkimuksissa oli se, ettd yhteiskunnassa yleisesti oletetaan
maahan tulleiden osallistuvan ja tulevan aktiivisiksi kansalaisiksi, mutta kaikki am-
mattilaiset eivat luottaneet maahan tulleiden kykyihin itsendisend toimijana. Maahan
tulleet jdivat myos ulkopuolelle heitd koskevasta pddtoksenteosta ja heiddn teke-
miinsd valituksiin suhtauduttiin kriittisemmin kuin kantavdeston. Néin ollen sosiaa-
lityontekijdt voivat olla estdmdssa aktiivisen kansalaisuuden toteutumista maahan
tulleiden kanssa tytskennellessdan.

Tutkimusten mukaan sosiaalityontekijoiden ajatukset maahan tulleiden kanssa
tyoskentelystd erosivat myds huomattavasti. Osa sosiaalityontekijoistd ajatteli, ettd
maahan tulleiden kanssa tulisi tyoskennelld kuten kaikkien kansalaisten kanssa. Toi-
set tyontekijdt puolestaan toivat esille antirasistisen tydotteen ja aktiivisen tydskente-
lyn rasismin ja syrjinndn poistamiseksi. Sosiaality6 perustuu ihmisoikeustyhon, jol-
loin keskeisend periaatteena tulee olla ihmisarvon, ihmisoikeuksien ja oikeudenmu-
kaisuuden kunnioittaminen (Talentia 2022, 7). Tutkimukset osoittavat myds, ettd so-
siaalityontekijoiden tulisi reflektoida omaa tyotddn, arvojaan ja mielipiteitddn enem-
man.

Tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd maahan tulleiden tulee saada oh-
jausta, neuvontaa ja tukea heti Suomeen tultuaan, jotta hdnen kotoutumisensa ja mat-
kansa kohti aktiivista kansalaisuutta voi alkaa. Sosiaalityontekijoiden monialaisella
osaamisella on mahdollisuus tukea maahan tulleita heiddn tavoitteiden ja tarpeiden
saavuttamisessa. Tama tulee ottaa huomioon sosiaalityontekijoiden resursseista paa-
tettdessd erityisesti, kun valtioneuvosto on tiivistamaéssa ja tehostamassa kotoutumis-
palveluita lainsdaaddannolla.
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7 POHDINTA

Aktiivisen kansalaisuuden sekd kotoutumisen tavoitteena on luoda yksilolle mahdol-
lisuuksia yhteiskuntaan osallistumiseen ja itsendiseen toimintaan yhteiskunnan téysi-
valtaisena jasenend. Tutkielmani tuloksissa korostuu maahan tulleiden osallisuuden
mahdollisuudet, jossa merkittdvana tekijoind on oikea aikaisen tuen ja avun saaminen
sekd kuulluksi tuleminen.

Kotoutumista edistdvan lain uudistamisella kotoutumista tullaan tehostamaan
ja tiivistdmaan. Tutkimustulokset osoittavat, ettd nykyisen kotoutumisajan puitteissa
ei pystytd kaikkia maahan tulleita auttamaan riittavasti. Kokemukseni mukaan maa-
han tulleiden joukossa on yksiloitd, jotka ovat vakavasti traumatisoituneita tai heilld
ei ole minkdan kielen luku- ja kirjoitustaitoa. Ndiden ihmisten kotoutuminen on hi-
dasta. Siksi on huolestuttavaa, ettd kotoutumisaikaa ollaan leikkaamassa kolmesta
vuodesta yhteen vuoteen. Kaikkien kohdalla tiivis ja tehokas kotoutuminen ei ole
mahdollista. Tdma tulee huomioida myos pddttdjien taholta.

Sosiaalityontekijdt voivat tarjota tukeaan ja apuaan maahan tuleville Suomeen
saapumisen alkuvaiheesta alkaen. Kuten tutkielmani tulokset osoittavat sosiaalityon-
tekijat voivat kohdella maahan tulleita kuten kaikkia muitakin asiakkaitaan. Lahto-
kohtaisesti sosiaalityontekijoiden tuleekin kohdella asiakkaita yhdenmukaisesti ja
tasa-arvoisesti. Sen ei kuitenkaan pitdisi estdd asiakkaiden yksil6llistd huomioimista.
Useimpien maahan tulleiden taustat ja elaménhistoriat ovat erilaisia kuin kantavéaes-
ton elamankokemukset. T&lloin tulee sosiaalitydssa huomioida taustatekijét, jotka voi-
vat vaikuttaa maahan tulleiden nykyhetkeen ja siihen, millaiset aktiivisen kansalai-
suuden toteutumisen mahdollisuudet heilld on.

Jokaisen sosiaalityontekijan tulisi reflektoida omaa suhdettaan maahanmuut-
toon ja siihen, miten se vaikuttaa maahan tulleiden kohtaamiseen. Antirasistisen tyo-
otteen kdyttod tulee laajentaa sosiaalitydssd. Sosiaalityontekijoiden tulisi kdyttdd tyo-
aikaa syrjinndn ehkdisemiseen ja rasismiin puuttumiseen. Tamé pitdd ndhdad osana
rakenteellista sosiaality6td, johon sosiaalihuoltolakikin velvoittaa.
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Tutkielman avulla on ollut mahdollista tuottaa tietoa aktiivisen kansalaisuuden
toteutumisesta sosiaalitydssd maahan tulleiden parissa seké sosiaalityontekijan osal-
lisuudesta sen toteutumisessa. Tutkimusprosessin aikana havaitsin, ettd aktiivisen
kansalaisuuden osa-alueet tulevat tutkimusaineistossa niukasti esille. Tutkimuskysy-
myksen uudelleen muotoilu olisi voinut muuttaa tutkielman luonnetta ja antaa vas-
tauksia laajemmin. Kuitenkin arvioin aktiivisen kansalaisuuden osa-alueet mielen-
kiintoisena tarkastelundkokulmana. Aineistoissa késiteltiin laajasti kotoutumisen tee-
moja ja erilaisella tutkimusasetelmalla voisi saada samasta aineistosta toisenlaisen tut-
kielman kotoutumistyon ja sosiaalityon suhteesta toisiinsa.

Tutkielman aihepiiristd on loydettdvissd jatkotutkimusaiheita. Kiinnostavaa
olisi selvittdd maahan tulleilta millaisena he nikevédt oman osallisuutensa valintojen
tekemisensé ja vastuun kantamisensa. Toisaalta tutkielmaa kirjoittaessa pohdin paljon
suhdeperusteista sosiaalityotd tai systeemisen tyootteen kdyttdmistd maahan tullei-
den parissa tehtdvéassd sosiaalityossd. Ndissd voisi olla kehittdmis- ja tutkimustoiden
aiheita jatkossa. Tutkielman ulkopuolelle jdi muun kuin pakon takia maahan tulleet,
joiden aktiivisen kansalaisuuden toteutumisessa voi olla erilaisia piirteita.

Olen koko tutkimusprosessin ideapaperista alkaen pohtinut omaa suhdettani
tutkimusaiheeseen. Tydssdni kohtaan maahan tulleita ja heiddn kotoutumisproses-
sinsa ovat olleet erilaisia ja osalla prosessi on yha kesken. Tutkielman luotettavuuteen
on voinut vaikuttaa oma tyokokemukseni ja olettamukseni maahan tulleiden parissa
tehtdvidstd sosiaalityostd. Pyrin kuitenkin tarkastelemaan aineistoa monipuolisesti ja
laajasti etsien vastauksia tutkimuskysymyksiini. Aineistosta tehdyt havainnot ja nos-
tot ovat minun ndakemyksidni tutkimuskysymyksiin. Joku toinen olisi voinut kiinnit-
tdd huomiota erilaisiin kohtiin ja ndin tutkimustulokset olisivat toisenlaiset kuin ta-
maén tutkielman.

Tutkielmassa tuotettu tieto voi auttaa sosiaalityontekijoité tai sosiaality ontekija-
opiskelijoita maahan tulleiden aktiivisen kansalaisuuden tukemisessa ja maahan tul-
leiden ldhestymisessd. Tutkimustulokset aktiivisen kansalaisuuden osa-alueista voi-
vat vaikuttaa jatkossa sosiaalityontekijoiden tapaan tukea maahan tulleita. Tutkiel-
man avulla voi jatkossa sosiaalitydssd pohtia maahan tulleiden mahdollisuuksia va-
lintojen tekemiseen, vastuun ottamiseen sekd osallisuuteen. Lisdksi tutkielman tulok-
sista ja johtopdatoksistd voi olla hyotyd paatoksentekijoille, kun pohditaan kotoutu-
mispalveluiden jarjestdmistd ja resursointia.
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