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Tiivistelma

Tamadn tutkielman aiheena oli tarkastella rakenteellista sosiaalityotd tyomenetelménd. Tutkielma vastaa
kysymyksiin miten rakenteellisen sosiaalityon osa-alueet toteutuvat sosiaalityon kidytdnnossd ja miten
rakenteellisen sosiaalityon toteutumista voidaan edistda.

Tutkielman tutkimusmetodina oli kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Tutkielman aineisto koostui seitseméstd
tieteellisestd vertaisarvioidusta artikkelista ja yhdestd vaitoskirjasta. Aineisto on analysoitu teorialdhtoi-
sen viitekehyksen avulla ja viitekehyksend toimi Anneli Pohjolan (2011) rakenteellisen sosiaalityon osa-
alueiden tehtavajako.

Tutkielman tulosten mukaan rakenteellista sosiaalityotd tekivat ldhinnd johtoasemissa olevat sosiaali-
tyontekijdt, joilla oli kytkos poliittisiin- tai luottamustoimiin. Tulosten mukaan rakenteellinen sosiaality
oli tiedon raportointia vaikuttajille ja ilmion kanssa toimijoille sekd epdkohtien esiin tuomista julkiseen
keskusteluun. Rakenteellisen sosiaalityon toteutuminen tarvitsi sosiaalisia verkostoja ja yhteisty6td mui-
den toimijoiden kanssa. Tutkielma osoitti asiakkaan olevan keskitssa palvelujen kehittdmisessa sosiaali-
tyontekijan toimiessa asiakkaan etujen valvoja.

Tutkielman johtopadtoksien mukaan rakenteellinen sosiaality® jdd yksilokeskeisen asiakastyon jalkoihin
eikd rakenteellinen sosiaality6 tyomenetelméni ole systemaattinen tapa tydskennelld sosiaalialalla. Yh-
teiskunnalliseen vaikuttamiseen ei jdd aikaa eikd tyoyhteison ja -organisaation toimintatavat ole selvit
yhteiskunnallisten epédkohtien esiin nostamisessa. Yhteiskunnallinen palvelujirjestelmé ja byrokratia
sekd tyontekijan asenne ja motivaatio asiakastydssd vaikuttavat asiakkaan edun mukaiseen toimintaan.
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KUVIOT

KUVIO 1 Tutkimustulokset osa-alueittain



1 JOHDANTO

”Koyhien ja heikompiosaisten asioista ei muut juuri puhu, joten mdi oon ottanut asiakseni
olla se, joka niistd puhuu.” H6 (Tiitinen ja Lihteinen 2014, 191.)

Sosiaalityon perusajatuksena on yksildiden hyvinvoinnin parantaminen. Toiminta
liittyy usein sosiaalisten ongelmien lievittdimiseen, niiden ennaltaehkdisemiseen ja so-
siaalisten ilmididen yksil6ille aiheuttamiin haitallisiin vaikutuksiin (Mullaly ja Dupré
2019, 24). Usein sosiaalityd mielletddn yksilokohtaiseksi asiakastyoksi. Pohjolan ym.
(2019, 26) mukaan sosiaalityon perusldhtokohtana on ihmisoikeuksien, oikeudenmu-
kaisuuden, yhdenvertaisuuden ja heikommassa asemassa olevien puolustaminen. Yh-
teiskunnallinen rakenteellinen muutos on jadnyt yksilokohtaisen tyoskentelyn alle
1990-luvun laman aikana. Rakenteellisen sosiaalityon luonnehdintaa tuotiin sosiaali-
tyossd esille jo 1980-luvulla muutoksen tarpeina huonompiosaisten asemaan ja yhteis-
kunnallisiin rakenteisiin. (Pohjola, Laitinen ja Seppanen 2014, 9.)

Yksilokohtainen auttamisty® ei ole yksin riittdvad yhteiskunnassa esiintyvien so-
siaalisten ongelmien kanssa tydskentelyyn. Asiakkaiden elin-ja toimintaymparisttjen
kehittaminen ja muuttaminen on annettava tietoon myos yhteiskunnallisille vaikutta-
jille ja padttdjille. Hidasteena tédlle tybmuodolle on, ettei nykyisessa sosiaalitydssé ole
riittdvasti tilaa eikd ymmarrystd rakenteellisen sosiaalityon tekemiselle. (Pohjola 2011,
221-222.) Sosiaalityohon ja siihen liittyviin muutoksiin kohdistuu valtavasti paineita
globaalisesti, kansallisesti ja paikallisesti (Pohjola ym. 2019, 25-26).

Vaikka rakenteellinen sosiaalityd on Suomessa suhteellisen tunnettu késite, sen
kaytantojd ei ole tutkittu paljon. On keskitytty enemman tarkastelemaan rakenteelli-
sen sosiaalityon teorioita ja teoreettisia késitteitd. Tulevaisuuden hyvinvointialueet ja
palvelujen uudelleenjdrjestely haastavat nykyiset kdytanteet ja niiden toteuttamisen.
Muutoksen toteutuminen edellyttdd, ettd organisaation johtotason toimijat pystyvit
tukemaan ja kannustamaan tyontekijoitd mahdollisuuteen osallistua ja vaikuttaa ra-
kenteellisen sosiaalityon kaytantdjen kehittdmiseen. (Narhi ym. 2022, 28.) Sosiaali- ja
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terveysministerio (2023) on maaritellyt rakenteellisen sosiaalityon kdaytannon tasolla
seuraavanlaisesti; tiedon kerdamistd sosiaalisista ilmitistd osaksi kunnan ja maakun-
nan pddtoksentekoa, ennakoivaa ja kehittdvdd toimintaa tehokkaampien toimintata-
pojen muodostamiseksi, asukkaiden osallisuuden ja oikeuksien vahvistamista seka
erilaisten yhteistyoverkostojen rakentamista.

Sosiaalityontekijdt ovat keskeiselld paikalla sosiaalisten ongelmien tunnistami-
sessa ja niiden esiin tuomisessa yhteiskunnalliselle tasolle. Kuitenkin hidasteena ra-
kenteellisen sosiaalityon toteutumiselle on sosiaalityontekijoiden kaytannon tyoken-
tdlla tilan ja ymmarryksen 1oytdaminen nykyisessd toimintakdytdnnossd on vaikeaa
(Pohjola 2011, 222). Rakenteellisen sosiaalityon tekeminen on kirjattuna kansalliseen
lainsdddéntoon. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) madritelldan, ettd rakenteellisen so-
siaalityon tavoitteena on luoda ja vélittdd tietoa sosiaalisesta hyvinvoinnista ja ongel-
mista terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmiseksi. Lisdksi rakenteellisen so-
siaalityon tulisi sisdltdd kansalaisten osallisuuden tukemisen ja heidan mukaansa ot-
tamisen palvelujen kehittdmiseen. Perustuslain (731/199) mukaan kansalaisilla on oi-
keus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinympariston kehittdmiseen. Suoma-
laista sosiaalitydtd on kritisoitu vdhdisestd yhteiskunnallisesta suuntautumisesta ja
asiakkaiden osallisuutta on tarpeen kehittdd. Yhdessd kehittaminen asiakkaan kanssa
vahvistaa sosiaalityontekijan toimintaa ja ndkokulmaa tydskentelyyn, koska ndin he
saavat asiakkaiden kautta tietoa palvelujen toimivuudesta ja palvelujen kehittamisen
lahtokohdiksi nousee asiakkaiden tarpeet. (Pohjola ym. 2019, 34, 36-37.)

Tutkielmassani tarkastelen rakenteellista sosiaalitytd tyomenetelména. Tutki-
muskysymykseni ovat:

1. Miten rakenteellisen sosiaalityon osa-alueet toteutuvat sosiaalityon kaytinnossi?
2. Miten rakenteellisen sosiaalityon toteutumista voidaan edistii?

Tutkielmani aihe nousee omasta kokemuksestani sosiaalialalla tydskennellessani.
aalialalla, jonka jalkeen olen tydskennellyt viranhaltijaty6ssd useamman vuoden. Olen
huomannut, miten vaikeaa on toisinaan auttaa asiakkaita ja tukea heiddn hyvinvoin-
tiansa. Palvelujédrjestelmé on toisinaan kankea eikd taivu asiakkaan eldméntilannetta
tukemaan. Lainsddaddnnon ja yhteiskunnallisten odotusten mukaisesti sosiaalityonte-
kijan odotetaan tekevan rakenteellista sosiaalitydtd, mutta kdytdanto osoittaa toisin.
Jatkuva kiire tyOeldmadssd, lisddntyneet asiakasmaddrdt ja tyontekijoiden vahyys ai-
heuttavat sen, ettei ole aikaa epdkohtien esiin tuomiseen ja kehittamiseen.
Tutkielmani aluksi esittelen, miten rakenteellista sosiaality6td on kuvattu tutki-
muskirjallisuudessa. Olen jakanut teoriaosuuden kolmeen isompaan kokonaisuuteen;
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yhteiskunnalliseen tasoon sekd asiakas- ja asiantuntijatasoihin. Tutkielman tulokset
jasenndn Anneli Pohjolan (2011) rakenteellisen sosiaalityon tehtdvdjaon mukaisesti ja
johtopédatoksissa nivon yhteen tutkielman keskeisimmait tulokset.



2 RAKENTEELLINEN SOSIAALITYO

2.1 Rakenteellisen sosiaalityén maarittelyd

Sosiaalityon tavoitteena on helpottaa ja parantaa yhteiskunnan toimintaa, ihmissuh-
deympadristod ja ihmissuhteista kehittyvid sosiaalisia ymparistojd. Yksinkertaisimmil-
laan sosiaalityd ymmarretddn inhimillisen yhteistyon parantamiseksi, koska se auttaa
ihmisid selviytymaan ja kehittyméaan. (Adams, Dominelli ja Payne 2009, 1.) Sosiaali-
tyotd jasennetddn erilaisten teoreettisten viitekehysten kautta. Késitteellistamistd hae-
taan yhteiskuntatieteen, psykologian, sosiaalipsykologian, kdyttdytymis- ja neurotie-
teiden kautta. Sosiaalityd on osa yhteiskunnallista toimintaa, jossa yhteiskunnan ra-
kenteet muovaavat tyon tekemistd. Ndin ollen rakenteista vapaata sosiaality6td ei ole
olemassa. Sosiaalitydssd muutoksella pyritdan toteuttamaan ihmisoikeuksien ja sosi-
aalisen oikeudenmukaisuuden mukaista toimintaa ja osallistuttamaan seké valtaistut-
tamaan heitd elinymparistoon. Nama ovat vahvasti poliittisia tekijoitd, mutta vaikut-
tavat yksilon eldmddn ja elamadd muovaamiin tekijoihin. (Pohjola 2014, 18-19, 21.)
Rakenteellinen sosiaalityd on saanut alkunsa jo sosiaalityon toiminnan alkuvai-
heissa. 1900-luvun alussa Jane Addams on huomioinut sosiaalisten ongelmien esiin
nostamista sekd kehittanyt yhteisollisid auttamisen toimintamalleja. My6s Mary Rich-
mond osallistui rakenteellisen sosiaalitytn kehittamiseen tuomalla tietoon asiakasti-
lanteissa havaittuja epdkohtia paatoksentekijoille. (Pohjola 2011, 209.) Richmondin
mukaan sosiaaliset ongelmat piti diagnosoida ja niihin piti vastata systemaattisin me-
netelmin (Raunio 2004, 14). Mullaly ja Dupré (2019, 200) luonnehtivat rakenteellista
sosiaalityotd osana laajempaa radikaalia sosiaality6td ja rakenteellista sosiaalityotd on
kuvattu usealla tavalla. Termi “rakenteellinen” kuvaa heiddn mukaansa sosiaalityon
kohtaamia ongelmia, joilla on yhteiskunnallinen kytkos. Rakenteellisuus ohjaa
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sosiaalityon kaytantod, jossa mddritellddan, ettd muutoksen painopiste on yhteiskun-
nan rakenteissa, ei pelkdstddn yksiloissa.

Rakenteellisessa sosiaalitydssd muodostetaan tietoa, jota hyodynnetddn kuntien
ja hyvinvointialueen suunnittelussa, toiminnan kehittdmisessd ja p&dtoksenteossa.
Tietoa kerdtddn asiakas- ja yhteisoverkostoista sekd asiantuntijoiden lausunnoista.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022, 9.) Rakenteellisen sosiaalityon tehtdva on vai-
kuttaa yhteiskunnallisiin, ideologisiin, poliittisiin sekd jdrjestelmiin suhteessa kansa-
laisten eldmaéntilanteisiin ja elinolosuhteisiin parantaen hyvinvointia. Tavoitteena on
vahvistaa yhdenvertaisuutta, oikeudenmukaisuutta, osallisuutta ja yhteiskuntaa kiin-
nittymisen mahdollisuuksia. (Pohjola 2014, 33.)

Juurikkalan (2022, 21) mukaan sisdllollisesti velvoite rakenteellisen sosiaalityon
tekemiseen on ollut jo aiemmin lainsddddanndssad sosiaalihuoltoon ja muuhun sosiaa-
liturvaan kirjattuna. Vuonna 2015 voimaan tulleessa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014)
rakenteellinen sosiaality6 on kirjattu erilliseksi termiksi, koska haluttiin korostaa so-
siaalityon yhteiskunnallista merkitystd. Vaikka rakenteellinen sosiaalityé on Kkirjat-
tuna lainsdddantoon, sen toteuttaminen kdytdnnossd on vaihtelevaa. Weinbergin
(2019) mukaan yhteiskunnalla on mahdollisuuksia huolehtia esimerkiksi naldanha-
déstd, mutta poliittinen yhteiskunnallinen toiminta on puutteellista. Rakenteellinen
sosiaality6 nostaa esiin epdtasapainossa olevia yhteiskunnallisia rakenteita seka kan-
salaisten etujen valvontaa.

Rakenteellista sosiaalityotd on ymmarretty vaihdellen yksilotasolta makrota-
solle. Rakenteellisen sosiaalitytn hahmottaminen on keskeista siind, miten rakenteel-
lisen tyon mahdollisuuden ymmartdd. Yksilotasolla voi olla kyse yksiloiden kayttay-
tymiseen ja vuorovaikutuksen merkityksestd. Makrotasolla puhutaan yhteiskunnal-
listen rakenteiden muuttamista poliittisella taholla. (Pohjola 2014, 24.) Kansallisten ja
alueellisten tavoitteiden lisdksi rakenteellisessa sosiaalitydssd on noussut ajankoh-
taiseksi globaali sosiaality6. Globaali sosiaality® ottaa kantaa globaaleihin rakenteisiin
ja ilmioihin, esimerkiksi ihmisten elinolosuhteisiin vaikuttaviin ilmastokysymyksiin
ja muihin ekologisiin tekijoihin. (Vornanen, Hamaildinen ja Toérronen 2016, 215.) My6s
Matthiesin ja Narhen (2014, 91) mukaan ekososiaalisessa viitekehyksessa sosiaality©
koskettaa yhteiskunnan ja talouden rakenteita. Liséksi ekososiaalisuus ottaa huomi-
oon erityisesti luonnon ja elinympariston vuorovaikutusta sosiaaliseen hyvinvointiin
ja ongelmiin. Ekososiaalinen ldhestymistapa tarkoittaa, ettd ihmisten elinolosuhteet
otetaan huomioon syrjdytymisen ja sosiaalisen integraation prosesseihin vaikuttavina
tekijand ja pyritddn loytdaméaan ratkaisumalleja kdytantoon ja ihmisten osallistumiselle
(Vornanen, Hamaildinen ja Torronen 2016, 215).

Sosiaality6 pyrkii saavuttamaan erilaisia tavoitteita vuorovaikutuksessa eri toi-
mijoiden kanssa ja ndin ollen toimii jokaisella yhteiskunnan tasolla. Sosiaalityon vai-
kutus yksilon tilanteeseen ei kuitenkaan ndy suoraan, vaan vaikutus on monien
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tekijoiden aikaansaama. Silloin puhutaan vilillisestd vaikutuksesta. (Kivipelto ja Ko-
ponen 2021, 233.) Kivipelto (2022, 13) tuo esille, ettd asiakastyo ja rakenteellinen tyo
ovat eri nikemysten mukaan erillddn toisistaan. Toisen ndkemyksen mukaan asiakas-
tyo on omaa tyotd ja toisaalla kootaan tietoa. Toiset taas nikevit tiedon muodostami-
sen ja asiakastyon jatkumona, jossa toimintatavat kulkevat rinnakkain. Hallituksen
esityksen (164/2014) mukaan sosiaalityostd saadun tiedon avulla voidaan ehkdisté ja
korjata sosiaalisia ongelmia. Rakenteellisessa sosiaalitydssa kiinnitetdan huomiota so-
siaalisiin ongelmiin, kuten eriarvoisuutta ja epdoikeudenmukaisuutta aiheuttaviin te-
kijoihin, joista kerdtddn tietoa. Tietoa kadytetddn kehittdméadn ja vaikuttamaan kyseis-
ten epdkohtien muuttumiseen. (Kivipelto 2022, 14.)

2.2 Yhteiskunnallinen muutostyo

Rakenteellisen sosiaalityon yhteiskunnallinen tavoite on kaksijakoinen. Ensiksikin ta-
voitteena on lievittdd yhteiskuntajdrjestyksen kielteisid vaikutuksia yksiloihin. Toi-
sena tavoitteena on muuttaa yhteiskunnallisia olosuhteita ja rakenteita, jotka aiheut-
tavat edelld mainittuja negatiivisia vaikutuksia. (Mullaly ja Dupré 2019, 229.) Raken-
teellisen sosiaalityon ldhtokohtana on muutos ja muutoksesta seuraava on tavoitteel-
linen toiminta hyvinvoinnin parantamiseksi (Pohjola, Laitinen ja Seppéanen, 2014, 11).

Rakenteellisella sosiaalityolld tuodaan sosiaalityon asiantuntemus osaksi kun-
nallista suunnittelua, valmistelua ja padtoksentekoa. Kunnallisella tasolla vaikuttami-
sen lisdksi rakenteellinen sosiaality6 tekee yhteistyotd yritysten ja jdrjestojen kanssa
kehittamalld ja vaikuttamalla heiddn palveluihinsa ja tukimuotoihin. (Juurikkala 2022,
22.) Jotta sosiaality6 voi vaikuttaa muutoksien esiintuomiseen, keskeinen osa sosiaa-
lityotd on erilaiset yhteydet muihin ihmisiin, verkostoihin sekd organisaatioihin. Sosi-
aalityon yhteistyotd eri yhteistjen vililld on kuvattu vilittdjand toimimisena. (Erdsaari
2016, 115.)

Rakenteellinen sosiaality6 jakaantuu sosiaalityon kehittdmisen puolestapuhujiin
sekd kieltimiseen ja vastustamiseen. Muutoksen toteuttaminen on kuitenkin moni-
mutkaisempaa. Kehityskulussa on painotettu yksilokeskeiseen tyoskentelyyn, jossa
on keskitytty asiakkaan henkilokohtaisen eldméntilanteen parantamiseen. Asiakastyo
on vienyt suurimman osan tydajasta, jolloin nopeatempoiseen yhteiskunnan muutok-
siin ei ole pystytty vastaamaan. Muutos edellyttdd epakohtien havaitsemisen. Raken-
teelliseen sosiaalitychon liittyy kriittisyys epdakohtien havaitsemiseksi. Kriittisyys so-
siaalityssd kohdistuu sekd tyohon itseensd ettd yhteiskunnan heikompien olosuhtei-
siin ja niiden parantamiseen. (Pohjola 2014, 16-17.)

Rakenteellisessa sosiaalityossd korostuvat yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon pe-
riaatteet. Vuorovaikutuksella ja yhteistoiminnalla tavoitellaan kyseisten periaatteiden
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toteutumista. (Pohjola, Laitinen ja Seppéanen 2014, 288.) Sosiaalityd perustuu kansa-
laisten eldmantilanteisiin, joka edellyttdd sosiaalityoltd kokonaisvaltaista nakemysta
ja toimintaa suhteessa elinolosuhteisiin, rakenteisiin ja kansalaisyhteiskuntaan (Poh-
jola ym. 2019, 30). Sosiaalityd on eettismoraalista toimintaa, jonka perusta ovat ihmis-
arvo ja oikeudenmukaisuus. Toiminta perustuu uskallukseen erilaisten ndkemysten
esiintuomiseen sekd asioiden puolustamiseen. (Pohjola 2019, 330.) Sosiaalityon teh-
tdava on toimia asiakkaan eduksi, jolloin my6s yhteiskunnallisen jédrjestelméan pitdisi
olla asiakasta varten (Pohjola 2014, 20). Rakenteellinen sosiaalityd korostaa sosiaali-
tyon ennaltaehkdisevéad tyotd. Sosiaalityon on oltava tietoinen yhteiskuntapoliittisista
ratkaisuista ja vaikutuksista. Rakenteellisessa sosiaalitydssd asiakastyond saatavan
tiedon lisdksi tietoa saadaan sosiaalisen raportoinnin, sosiaalisten vaikutusten arvi-
oinnin ja sosiaalitaloudellisen arvioinnin avulla. (Juurikkala 2022, 22.)

Sosiaalityon yhdeksi keskeisimméksi tydtehtdaviksi on nostettu asiakastyon do-
kumentointi, jota ohjaillaan lainsddadannolld, kansallisilla kehittdmishankkeilla ja am-
matillisella koulutuksella. Dokumentoinnin tehtdvdnd on tallentaa sosiaalityossa
tehty tyo tiedoksi. Tietoa voidaan kdyttdd toiminnan suunnitteluun, arviointiin ja paa-
toksentekoon. Asiakastyon dokumentoinnissa on tidrke&d tiedostaa, millaista tietoa ja
millaisin perustein asiakastyo6td kirjataan sekd tallennetaan asiakastietojdrjestelmiin.
Asiakastietojen dokumentointi sisédltdd valtaa enemmaén kuin puhutut tai ajatellut tie-
dot. Asiakkaiden tietoisuus dokumentoinnin merkityksestd tyoskentelyssd on lisddn-
tynyt. Tamd nékyy asiakkaiden tarpeena ldhettdd kirjallisia lausuntoja ja kannanottoja
viranhaltijoille seké asioista pdittaville tahoille. (K&daridinen 2016, 189, 196-197.)

Asiakastietoa ja siitd saatavia koosteita tarvitsee myos palvelunjarjestdjd ja -tuot-
taja. Yhtendisen rakenteisen tiedon myotd mahdollistuu paremmin myos tiedon tois-
sijainen kaytto tilastoinnissa, suunnittelu- ja selvitystehtdvissd, tietojohtamisessa sekd
viranomaisohjauksessa ja -valvonnassa. Lisdksi tietoa kédytetddn tieteellisessd tutki-
muksessa, opetuksessa sekd kehittdmis- ja innovaatiotoiminnassa. (Pohjola ym. 2019,
39.) Sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelméén kirjaaminen on ollut muutoksessa use-
amman vuoden ajan. Sosiaalihuolto on siirtymaéssa rakenteiseen kirjaamiseen Kanta-
palveluiden myo6td. Terveyden ja hyvinvointilaitos on ollut mukana kouluttamassa
sosiaalihuollon kirjaamisen asiantuntijoita. Kirjaamisasiantuntija kehittdd yhtendista
asiakastiedon kirjaamista asiakastietojdrjestelmddn yhteistyossd tyoyhteison kanssa.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022; Varsinais-Suomen osaamiskeskus 2022.)

2.3 Asiakasosallisuus rakenteellisessa sosiaalityossa

Sosiaalityossd vastavuoroisuus ei ole pelkdstdan yksiloiden vilisessd suhteessa, vaan
yksild tunnustetaan myos yhteisollisesti. Sosiaalityon yhteiskunnallisena velvoitteena
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on parantaa niiden ihmisten eldmdnlaatua, jotka eldvit haavoittuvassa ja heikom-
massa asemassa. Rakenteellinen sosiaality6 tuo ndkyvéaksi yhteiskunnalliset ja globaa-
lit rakenteet yksittdisten ihmisten elamaéssa. Rakenteellisen sosiaalityon ndkokulmasta
haasteina ovat ennakoiva toimiminen yhteiskunnassa ja uudenlaisten hyvinvointipo-
liittisten ratkaisujen 16ytaminen. (Torronen 2016, 14-15.)

Suomessa sosiaalityd perustuu julkisen palvelun jdrjestelmiin, jolloin se tarjoaa
rakenteelliselle sosiaalitytlle hyvat 1ahtokohdat ja puitteet. Kuitenkin usein kdy niin,
etteivdt palvelurakenteet riittavasti huomioi asiakkaan etuja tai rakenteita ei voi
muuttaa. Sosiaalityon tavoite on toimia asiakkaan parhaaksi ja jarjestelmaén tulisi pys-
tyd muovautumaan asiakkaan etujen mukaisesti. Sosiaalityon ideologia voidaan hah-
mottaa viimesijaisena avun antajana tai sitten yhteiskunnan rooli mekaanisena toimi-
jana yksilon eldamaéssd. Yhteiskunta voidaan ajatella kansalaisten muodostelmaksi ja
kansalaisyhteiskunnaksi rakentuneena. (Pohjola 2014, 20.)

Suomalaista sosiaalityotd on arvosteltu yhteiskunnallisesta suuntautumisesta
sekd asiakkaiden osallisuuden tukemisesta. Tyoskentely yhdessad asiakkaiden kanssa
vahvistaa sosiaalityontekijoiden sosiaalista osaamista. Yhdessd asiakkaiden kanssa
tyoskentely on luonut ldhtokohdat asiakkaiden tarpeista nousevaan kehittamistyhon.
(Pohjola ym. 2019, 34, 36.) Suomessa sosiaalityon ndkokulmasta ihmistd tarkastellaan
yksilond, mutta my6s yhteison ja koko yhteiskunnan jasenend. Yhteiskuntasuhteessa
huono-osaisuutta ldhestytdan yhteiskunnallisina kysymyksind ja sosiaalisina ongel-
mina, jolla on seké yksilolliset ja yhteisolliset ettd myos yhteiskunnalliset kytkenniit.
(Vornanen, Hamaldinen ja Torronen 2016, 204.) Rakenteellisessa sosiaalitydssd on
kyse kansalaisten osallisuuden mahdollistamisesta. Yhteiskunnan rakenteet on tar-
koitettu palvelemaan kansalaisia ja laajimmillaan se tarkoittaa demokraattisen kansa-
laisuuden toteutumista. Rakenteellisen sosiaalityon vastuu on huolehtia heikom-
massa asemassa olevien osallisuuden mahdollisuuksista ja poliittisesta padtoksente-
osta. (Pohjola, Laitinen ja Seppéanen 2014, 286.) Kansalaisten osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuudet seka poliittinen osallistuminen ovat yhteydessa demokratian toi-
mivuuteen. Haasteena on turvata huonompiosaisten kansalaisten osallistumis- ja vai-
kuttamismahdollisuudet. (Sarkeld 2011, 164.)

Yleensa tiedon kaésittely liitetddn tutkijoiden ja asiantuntijoiden tehtdviksi. Ra-
kenteellisessa sosiaalitytssd asiakkailla, yhteisoilld ja kokemusasiantuntijoilla on
tuntijat voivat toimia rakenteellisen sosiaalityon tiedon tuottajina, kehittdjina seka vai-
kuttajina. Rakenteellinen sosiaality6 ei vain totea epdkohtien olemassaoloa, vaan pyr-
kii muuttamaan asioita tiedon avulla. Tiedon tuottamisen kannalta on tidrke&d tavoit-
taa eri asiakasryhmadt. Kansalaisaloitteet, poliittiseen padtoksen tekoon ja tietoisuutta
lisddvat kampanjat lisdadvat mahdollisuutta kansalaisten vaikuttamismahdollisuuk-
siin. (Kivipelto 2022, 16.) Rakenteellisen sosiaalityon avulla saadaan yhteiskunnan
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hyvinvointia koskevaa tietoa, joka muuten jdisi kerdamattd, analysoimatta ja hyodyn-
tamattd. Saadun tiedon avulla sosiaalihuollon palveluja voidaan kehittda sekd vaikut-

taa yhteiskunnallisiin hyvinvointia vaikuttaviin toimenpiteisiin ja tuloksellisuuteen.
(Juurikkala 2022, 21.)

2.4 Kiriittinen asiantuntijuus

Kriittisyys on ollut yksi sosiaalityon luonnehdintaa. Rakenteellista sosiaality6ta teh-
d&én suhteessa omaan sosiaalityon professioon. Jatkuva oman tyon ja toimintatapojen
kriittinen tarkastelu on osa sosiaalityotd. Paremmilla ja toimivilla toimintatavoilla ja
yhteiskunnan palveluilla edistetdan rakenteellisen sosiaalityon tavoitetta eli vahviste-
taan kansalaisten hyvinvointia. (Kannasoja ym. 2022, 49.) Rakenteellisella sosiaali-
tyolld on kriittinen suhde yhteiskunnallisiin rakenteisiin, tavoitteelliseen muutokseen
sekd oikeudenmukaisuuden ja osallisuuden edistamiseen (Pohjola 2014, 27). Adamsin,
Dominellin ja Paynen (2009, 2, 5-6) mukaan hyvélld sosiaalityontekijdlld on kriittinen
asenne eli hdn pystyy kyseenalaistamaan epdkohtia tyossddn. Sosiaalityontekijd pys-
tyy korostamaan sosiaalisen solidaarisuuden tavoitetta riippumatta siitd, tekeeko han
toitd yksiloiden tai ryhmien parissa. Lisdksi sosiaalityontekijdlld odotetaan olevan
kyky antaa tarkoituksenmukaista neuvoa, apua ja tukea vaikeissa eldmaéntilanteissa
oleville asiakkaille. Sosiaalityon oletetaan olevan luonnostaan kriittinen ammatti ja
sosiaalityontekijoiden olevan ennakkoluulottomia. Kriittinen ndkemys yhteiskunnan
eriarvoisuudesta ja sosiaalipolitiikan tuntemus ovat sosiaalityontekijdn tyolle vaati-
muksia, jotta osaa ohjata asiakkaita oikeisiin palveluihin.

Yhteiskunnalliset muutokset asettavat sosiaalityolle vaatimuksia, mutta myos
mahdollisuuksia jo hankitun osaamisen hyddyntamistad. Sosiaalityontekijadt ovat sosi-
aalialan korkeasti koulutettuja ja koulutuksen tavoitteena on tuottaa sosiaalityonteki-
joitd, jotka hallitsevat kriittisen yhteiskunnallisen ajattelun ja reflektoinnin. Sosiaalisia
ongelmia on pystyttdvd tunnistamaan, analysoimaan ja diagnosoimaan. Tyonteki-
joille asetetut osaamisen vaateet ovat kasvaneet sosiaali- ja terveysalan jatkuvan uu-
distuksen myotd. Sosiaality6 toimii yksilo-, perhe-, yhteiso- ettd yhteiskunnallisella
tasolla. Muuttuvien toimintaymparistojen jasentdmiseen tarvitaan vahvaa itseymmar-
rystd sosiaalityostd sekd kehittdvad tyootetta. (Pohjola ym. 2019, 45-46, 52-53.) Muut-
tuva sosiaalityon toimintaympaéristd vaatii sosiaalityontekijaltad kykyéa kestdd epavar-
muutta ja valmiutta neuvottelemaan paikkaansa jatkuvasti (Lehto-Lundén ja Salo-
vaara 2016, 174). Rakenteellisten tekijoiden tunteminen on sosiaalityon kdytannon
kannalta tdarkedd, koska sosiaalityontekijan ja asiakkaan vilisessd kohtaamisessa voi
olla jannitteitd, jotka eivat johdu asiakassuhteen ominaisuuksista, vaan rakenteelli-
sista tekijoistd (Mantysaari 2016, 86).



Sosiaalityon asiantuntijuudessa korostuu vahvasti sitoutuminen, joka on eetti-
sesti oikeanlaista ja toimintaa yhteiskunnan sosiaalisena omatuntona. Rakenteelli-
sessa sosiaalitydssd asiantuntijuus maddrittyy valtaistavaksi asianajajaksi ja sosiaa-
liseksi vastuunkantajaksi. Rakenteellisen sosiaalityon ndkokulmasta sosiaalityonte-
kija asettuu erddnlaiseksi eettisen toiminnan poliisiksi. Nyky-yhteiskunnan epéatasa-
arvoisuuden kasvu ei ratkea yksilon, perheiden ja yhteisdjen kanssa tehtdvan yhteis-
tyon keinoin, vaan vaaditaan vahvaa rakenteellista orientaatiota. (Pohjola, Laitinen ja
Seppdnen 2014, 292-293.) Sosiaalityontekijd kohtaa tyossddn pdivittdin huono-osaisia
asiakkaita ja huomaa yhteiskunnan taloudellisuuden ja palvelujdrjestelmén riittamat-
tomyyden. Pystyyko yhteiskunta endd takaamaan ihmisten hyvinvointia niin kuin
aiempina vuosikymmenind ja millainen on ammattilaisten vastuu epdkohtiin puuttu-
misessa ja tiedon tuottamisessa. Sosiaalityon yhteiskunnallisen roolin selkiyttdiminen
on ajankohtaista. (Vornanen, Hamaldinen ja Torronen 2016, 202.)

Sosiaalityohon liittyy valtaa ja vaikutusta yhteiskuntapolitiikan toteuttamisessa.
Sosiaalityontekijdt kayttavit tyossddn valtaa, joka voi asettaa eri ryhmien ja ihmisten
oikeudet vastakkain. Sosiaalityolld on ongelmallinen kaksoisrooli tuen ja kontrollin
ammattilaisena. Tavoitteena on edistdd sosiaalisten oikeuksien toteutumista, mutta
kaytannossd edut voivat olla ristiriidassa. (Vornanen, Hamaldinen ja Torronen 2016,
203.) Valta on parhaimmillaan kanssavaltaa ja jaettua valtaa yksilovallan sijaan. Sekéa
asiakkaan ettd verkoston yhteistybkumppaneiden kanssa tehtdvd tyo ja solmitut
kumppanuuden tukevat vallan hyodyntdmistd. Eriarvoisuudet ja yhteiskunnan vai-
keat sosiaaliset ongelmat on kuitenkin tuotava esille, jolloin rakenteellinen sosiaality o
eroaa tdssd vallan kadytossd yhteistoiminnallisena orientaationa. (Pohjola 2014, 291-
292)

Suomessa palvelujdrjestelmdn rakenteet ovat varsin pysyvit ja vakiintuneet,
eikd muuttaminen tapahdu hetkessi tai yksittdisen ammattiryhmén toimin. N&in ol-
len on epdrealistista ajatella, ettd sosiaalityontekijat yksin tekisivat merkittdavid raken-
teellisia muutoksia. Kuitenkin sosiaalityon kidytannon tiedolla voidaan edistdd koke-
mus- ja tutkimustiedon hyodyntamistd poliittisessa ja hallinnollisessa paatoksente-
ossa. (Vornanen, Hamaldinen ja Torronen 2016, 217.) Rakenteellisen sosiaalityon ke-
hittdimispotentiaali on monitoimijaisen ja monialaisen yhteistyon tiivistiminen. Par-
haiten kehittaminen tapahtuu, kun tyontekijoilld on mahdollisuus vaikuttaa ja olla ke-
hittdamissd kdytdnteitd ja toimintatapoja. (Ndarhi ym. 2022, 28.)

2.5 Rakenteellisen sosiaalityon tehtivdjako

Tutkielmani tutkimusaineiston analysoinnin viitekehyksend toimii Anneli Pohjolan
(2011) mukaisen rakenteellisen sosiaalityon tehtdvdjaon mukainen méaarittely. Pohjola
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strategiaty®, inkluusiotyd sekd oikeudenmukaisuustyd. Namaé alueet limittyvit toi-
siinsa sekd muihin sosiaalityon tehtdvadalueisiin. (Pohjola 2011, 215-216.) Seuraavaksi
kasittelen tarkemmin, miten Pohjola on mééritellyt kunkin osa-alueen.

Sosiaalityon perusajatus on sosiaalisten ongelmien yhteiskunnallisessa asiantun-
tijuudessa. Sosiaalityontekijdt ovat tyonsd puolesta asemassa, jossa he saavat koke-
muksellista tietoa sosiaalisista ongelmista, muun muassa eriarvoisuustekijoistd, koy-
hyydestd, tyottomyydestd tai mielenterveydestd. Sosiaalityé on keskeiselld paikalla
ndiden ongelmien suhteen, mutta haasteena on saada eri toimijat yhteiskunnassa toi-
mimaan kansalaisten hyvinvoinnin ja ongelmien poistamisen vaikuttamiseksi. (Poh-
jola 2011, 215.)

Tietotyolld Pohjola tarkoittaa tiedon tuottamista sosiaalisista elinolosuhteista,
hyvin- ja pahoinvointikysymyksistd sekd palvelujen tarkoituksenmukaisuudesta ja
toimivuudesta. Tietoa tarvitaan sekd alueellisesti ettd paikallisesti, mutta myos tieteel-
listd tutkimusta varten. Rakenteellisen sosiaalityon kannalta keskeistd on saada moni-
puolista tietoa ja valittdd sitd kansalaisille ja padttdjille. Strategiatyon Pohjola maarit-
telee sosiaalisten hyvinvointipalveluiden ja sosiaalityon suunnitelmallisuuden edisté-
misend sekd vaikuttamisena yhteiskuntapoliittisiin linjauksiin ja lainsdddantoon. Stra-
tegiatydssd korostuu ennakoiva ja strateginen ndakemys siitd, miten kansalaisten elin-
olosuhteita ja hyvinvointia voidaan tukea. Kdytannossa strategiatyo sisadltédd erilaisten
suunnitelmien ja ohjelmien laatimista yhteistydssd kansalaisten, jdrjestdjen, viran-
omaisten sekd muiden toimijoiden kanssa. (Pohjola 2011, 216.)

Pohjolan mukaan inkluusiotyo sisdltdd yhteisollisyyttd ja kansalaisten yhteenliit-
tymid tavoitteellisen sosiaalisen hyvinvoinnin edistdmiseksi. Inkluusiotydssa kes-
keistd on kansalaisten osallisuus ja yhteisyys sekd yhteistjen antama sosiaalinen tuki.
Kansalaisten osallisuus ja yhteistjen sisdltama kdyttovoima voivat olla muuttamassa
ja kehittamassa yhteiskunnallisten hyvinvointitoimintojen rakentamista. Sosiaalinen
oikeudenmukaisuus kiinnittyy Pohjolan mukaan arvokeskusteluun ja yhteiskunnalli-
sen moraalin vahvistamiseen hyvinvointityossa seka yhteiskuntapolitiikassa. Oikeu-
denmukaisuustychon liittyy eettinen perusta, joka leikkaa myos kaikkia muita osa-
alueita. Rakenteellisessa tyossda huomioidaan ihmisten perus- ja sosiaaliset oikeudet
yhteiskunnallisessa toiminnassa, palveluissa ja padtoksenteossa. Sosiaalityon tehta-
vdnd on nostaa esille keskustelua oikeus- ja oikeudenmukaisuusperiaatteista. (Pohjola
2011, 217.)
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3 TUTKIMUSASETELMA

3.1 Tutkielman tarkoitus

Téaman tutkielman tarkoituksena on selvittdd, miten rakenteellisen sosiaalityon osa-
alueet toteutuvat sosiaalityon kdytannossd. Lisdksi tarkastelen, miten rakenteellisen
sosiaalityon toteutumista voidaan kehittdd. Tavoitteenani on koota yhteen tutkimus-
kirjallisuutta rakenteellisen sosiaalityon toteutumisesta ja tuottaa tietoa, miten raken-
teellinen sosiaality© toteutuu kdytannossa Anneli Pohjolan tehtdvajaon mukaisesti. Li-
sdksi tutkielma tuottaa tietoa, miten rakenteellisen sosiaalityon toteutumista voidaan
edistdd sekd millaisia keinoja ja menetelmid sithen on.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Miten rakenteellisen sosiaalityon osa-alueet toteutuvat sosiaalityon kaytinnossi?

2. Miten rakenteellisen sosiaalityon toteutumista voidaan edistii?
Aluksi tutkimuskysymyksid oli vain yksi, mutta tutkimusprosessin edetessa tutki-
musaineistosta nousi esiin rakenteellisen sosiaalityon kehittamiseen liittyvid seikkoja.
Padddyin valitsemaan rakenteellisen sosiaalityon edistdmiseen ja kehittamiseen liitty-

van tutkimuskysymyksen mukaan tutkimukseeni, koska rakenteellisen sosiaalityon
luonne sisédltdad muutokseen ja kriittiseen arviointiin liittyvad toimintaa.
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3.2 Tutkimusmenetelmi

Tutkielmani on toteutettu kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla. Kirjallisuuskat-
sausta (review, literature review, research literature review) kuvataan selontekona,
arvosteluna, tarkistuksena tai historiikkina. Termilld review viitataan usein arvioin-
tiin, joka tehd&ddn uudelleen ja kriittisesti. Kirjallisuuskatsaus on tutkimuksen teossa
metodi, jossa aiemmin tehdyistd tutkimuksien tuloksista kootaan uusia tutkimustu-
loksia. Kirjallisuuskatsaukset voidaan jakaa kolmeen erilaiseen tyyppiin; kuvailevaan
ja systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen sekd meta-analyysiin. (Salminen 2011, 4-
6.) Kuvaileva kirjallisuuskatsaus sopii tutkielmaani menetelménd, koska tarkoituk-
sena on koota yhteen tutkimustietoa rakenteellisen sosiaalityon toteutumisesta kay-
tannossd ja toteutumisen edistdmisestd. Tutkielman tuloksien on tarkoitus kuvata ra-
kenteellisen sosiaalityon kdytannon toimintoja sekd tyoskentelyn edistamistd tukevia
toimia valitun aineiston analysoinnin viitekehyksen mukaan.

Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa aineistot ovat yleensd laajoja ja tutkittavat
ilmiot pystytdaan kuvailemaan laajemmin ja luokittelemaan ilmitn ominaisuuksia. Ku-
vailevasta kirjallisuuskatsaus jakautuu narratiiviseen ja integroivaan katsaukseen.
Tassd tutkielmassa on valittuna narratiivinen katsaus. Narratiivinen kirjallisuuskat-
saus on kevyempi metodi ja sen avulla tutkittavasta ilmiostd pystytdan luomaan laaja
ndkemys. Narratiivinen katsaus voidaan jakaa vield toimitukselliseen ja kommentoi-
vaan tapaan sekd yleiskatsaukseen. Yleiskatsaus on laajin kaytetty kirjallisuuskat-
sauksen toteuttamistapa. Narratiivisen yleiskatsauksen tavoitteena on luoda tiivis-
telmd aiemmista tutkimuksista. (Salminen 2011, 6-7.) Valitsemani yleiskatsauksen
avulla luon valitusta tutkimusaineistosta tiiviin katsauksen mitd rakenteellinen sosi-
aalityd on kdytannon tasolla osa-alueiden mukaan jaoteltu.

Tutkimukseen valitut tulokset vaikuttavat eettisiin ratkaisuihin seké eettiset né-
kokulmat vaikuttavat tutkijan tekemiin eettisiin ratkaisuihin. Etiikan ja tutkimuksen
yhteys on tieteen etiikka. Tutkijan on huolehdittava, ettd tutkimussuunnitelma, tutki-
muskysymykset ja raportointi ovat hyvin tehtyjd ja laadukkaita. Hyvéad tutkimusta ja
sen tyoskentelyd ohjaa vahva eettinen sitoutuminen. Tutkimuksessa tehdyt valinnat
ovat tutkijan itsensd tekemid moraalisia valintoja. (Tuomi ja Sarajarvi 2018, 147, 149-
150, 153.) Tutkimuksen luotettavuuden arviointia tehddan suhteessa koko tutkimuk-
seen. Tutkijan on pystyttava perustelemaan valintojaan sekd miten on paatynyt teke-
miin ratkaisuihin. (Vilkka 2021, 197.) Olen omassa tutkielmassani noudattanut tutki-
jana hyvaa eettistd toimintaa. Tutkimuskirjallisuutta valitessa olen huolellisesti valin-
nut tieteellisten ohjeiden mukaisesti kirjallisuusmateriaalin ja kunnioittanut alkupe-
rdistd tekijad sekda merkinnyt ldhdeviittaukset kandidaatintutkielman viittausohjeiden
mukaisesti. Tutkielman tuloksia analysoidessani olen huolellisesti kirjannut tutki-
muksesta saadut tulokset omaan tulososiooni alkuperdisldhdettd kunnioittaen.
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3.3 Tutkimusprosessi

Tutkielmani teko ldhti liikkeelle siitd, ettd pohdin itselle mielenkiintoisia aihealueita.
Jo heti aluksi rajasin aiheen siten, ettei tutkielman aihe koskenut vammaissosiaality6td
tai vammaisalaan liittyvdd teemaa. Tdméd sen vuoksi, ettd olen tehnyt yli 10 vuotta
vammaisalan toitd ja halusin t&lld tutkielmallani tutkia jotain muuta sosiaalityon ai-
hetta kuin omaa alaani. Mahdollisiksi tutkielman aiheiksi nousivat terveyssosiaalityo,
tyohyvinvointi ja rakenteellinen sosiaalityo, joista valitsin jalkimmadisen aiheen. Ra-
kenteellinen sosiaalityo kiinnostaa minua, koska aiheesta keskustellaan usein, mutta
kdytannon tasolla sen toteutuminen jad minulle epaselviksi. Tutkimuskysymysta
pohtiessani minua jédi kiinnostamaan mita rakenteellinen sosiaalityé on kdytannon ta-
son tyoskentelyssa.

Tehdessani aineistoon liittyvid hakuja, huomasin, ettd aiheesta oli tehty ammat-
tikorkeakoulun opinndytetoitd ja yliopistotason kandidaatintutkielmia seka tieteelli-
sid artikkeleita. Tutkimusaiheet koskivat ldhinnd teoreettisella tasolla rakenteellista
sosiaalityotd ja rakenteellista sosiaalityotd pyrittiin selvittdimddn teoreettisen viiteke-
hyksen avulla. Se, miten rakenteellinen sosiaalityd ndyttdytyy sosiaalityontekijan
tyossd kdytdnnossd, ei ollut tutkimuksien aiheena kovinkaan usein. Joten omaan tut-
kielmaani halusin ndkdkulmaa siihen, mita rakenteellinen sosiaalityt on kdytannossa.

Rakenteellinen sosiaality6 on koko yhteiskunnan poikkileikkaavaa toimintaa ja
koskettaa niin yhteiskunta-, tyontekija- ja asiakastasoja. Joten valitsin teoriaosuuteeni
tutkimuskirjallisuutta kuvaamaan sitd, miten rakenteellinen sosiaalityté madrittyy
ndilld kolmella tasolla. Tutkielman tulosten esittdmiseen valitsin Anneli Pohjolan
(2011) maéérittelemén rakenteellisen sosiaalityon tehtdvéajaon.

3.4 Aineiston valintaprosessi

Aineistonhaun tein sdhkoisissd tietokannoissa, joita olivat JykDok Finna, Janus ja
Google Chrolar. Hain sekd kotimaista ettd kansainvélistd aineistoa. Kieleksi maéaritte-
lin suomen tai englannin. Koska tutkin rakenteellisen sosiaalityon toteutumista kay-
tannossd sekd keinoja ja menetelmid toteutumisen edistdmiseen, hain aineistoa seu-
raavilla hakusanoilla; rakenteellinen sosiaalityd, vaikuttavuus sosiaality6ssd, kehitta-
minen, yhteisososiaality0, structural social work ja constructive social work. Aineisto-
haussa huomasin, ettd rakenteelliseen sosiaalityohon liittyi usein yhteiskunnan jarjes-
telmien kehittdiminen ja muuttaminen asiakkaiden edun mukaisiksi. Myos yhdenver-
taisuuden, tasa-arvoisuuden sekd huono-osaisuuden tukeminen olivat osa rakenteel-
lista sosiaality6ta.
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Tutkimusaineiston valintakriteerit olivat:

- vuosina 2010-2022 julkaistu aineisto

- sdhkoisesti saatavilla

- suomen- tai englanninkielinen

- vditoskirja, tieteellinen artikkeli tai tutkimus

- vertaisarvioitu

- rakenteellisen sosiaalityon kdytannon tyoskentelyn kuvauksia sisdltava

- sisdlsi tutkimustietoa rakenteellisesta sosiaalitydstd valitun analysoinnin teh-
tavdjaon mukaisesti

Lopulliseksi tutkielman aineistoksi (Liite 1) valikoitui seitseméstd tieteellisestd ver-
taisarvioidusta artikkelista ja yhdestd viitoskirjasta. Valituissa aineistoissa piti olla
kuvattuna rakenteellisen sosiaalityon kdytantod asiakas-, tyontekijd- ja yhteiskuntata-
solla. Lisdksi aineistossa piti olla sisdltod rakenteellisen sosiaalityon toteutumisen
edistamiseksi.

3.5 Aineiston analysointi

Laadullisen aineiston analyysin tavoitteena on pyrkid selkeyttimaan tutkimusaineis-
toa sekd tuottamaan uusia ndkemyksid tutkittavasta ilmiostd. Analyysin avulla ai-
neisto on tarkoitus tiivistdd kadottamatta kuitenkaan aineiston sisdltdméad informaa-
tiota. (Eloranta ja Suoranta 2014, 138.) Tutkimukseni aineiston analyysi tapahtuu teo-
rialdhtdisen analyysin avulla. T&lloin aineiston analyysi pohjautuu johonkin jo ole-
massa olevaan teoriaan, malliin tai jarjestelmddn (Tuomi ja Sarajdarvi 2018, 127). Ai-
neiston analyysia ohjaa valmis jo aiemman tiedon perusteella muodostettu analyysi-
tai kasitejdrjestelmd. Analyysissa edetddn yleisestd yksityiseen. (Tuomi ja Sarajdrvi
2018, 131.)

Tutkielmani aineiston analysoinnin viitekehyksend toimii Anneli Pohjolan (2011)
rakenteellisen sosiaalityon tehtdvédjako. Olen valinnut Pohjolan rakenteellisen sosiaa-
lityon osa-alueiden jaottelun tutkielmani tulosten esittdmiseen, koska tehtdvajako on
mielesténi kokonaisvaltainen ja se ldpi leikkaa sosiaalityon tehtdvakenttdd laajasti ra-
kenteellisen sosiaalityon nakokulmasta. Aineiston analysoinnin aloitin lukemalla tut-
kimukseen valittuja aineistoja lapi. Aluksi listasin jokaisesta aineistosta 16ytamaéni tut-
kimustulokset. Sen jdlkeen teemoittelin tuloksia analysointiin valitun teoreettisen vii-
tekehyksen mukaisesti. Ndin tutkielmani tuloksista rakentui neljin eri teeman
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ympdrille tutkimustulosten kokonaisuus. Pidin mielessédni koko analysoinnin ajan
tutkimuskysymykseni, joihin etsin vastausta.
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4 TUTKIMUSTULOKSET

rakenteellisen sosiaalityon osa-alueiden mukaisesti. Oheinen kuvio 1 esittelee tutkiel-
mani keskeisimmat tulokset. Seuraavassa osiossa tarkastelen tutkielmani tuloksia osa-
alueiden mukaisesti.

/ TIETOTYO: \ / \

INKLUUSIOTYO:
- luottamus- ja vaikuttamistydssa olevat
johtavat sosiaalitydntekijat - asiakkaat eivat aktiivisia toimijoita
- tiedon raportointi vaikutusvaltaa oleville tiedon tuottamisessa
tahoille ja ilmién kanssa toimiville - kohtaamispaikat lisdavat osallisuutta
- yhteiskunnallisten epakohtien esiin - asiakkailla ei ole mahdollisuuksia
tuominen yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen
- tehddan mm. julkisen toiminnan kautta; - kokemusasiantuntijoiden tiedon
sosiaaliset mediat, lehtikirjoitukset, hyddyntaminen yhteiskunnallisessa
osallistuminen kuntatason paattajien kehittamisessd

istuntoihin ja yleisétapahtumiin RAKENTEELLISEN
\ / SOSIAALITYON OSA- \ /

ALUEET KAYTANNON

TYOSSA
STRATEGIATYO: OIKEUDENMUKAISUUSTYO:
- jaa yksilokohtaisen asiakastyon - asiakas ja hanen elamantilanne
jalkoihin tyéskentelyn Iahtdkohdaksi
- verkostojen kanssa tehtava - asiakas toiminnan keskidssa palvelujen
moniammatillinen tydskentely, yksin ei kehittamisessa
voi tehda rakenteellista tyota - tydntekijan asenne ja vuorovaikutus
- yhteiskunnallisten rakenteiden ja oman vaikuttavat asiakkaan kanssa
tydskentelytavan reflektointi tyéskentelyyn
- uudenlaisten toimintamallien luominen - tydntekijan tydta hankaloittaa
yhdenvertaisuuden lisdamiseksi palvelujarjestelman joustamattomuus ja
- huomioon yksilon koko elinymparistd byrokratia

N /

KUVIO 1 Tutkimustulokset osa-alueittain
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4.1 Tietotyd

Tutkielmani aineiston mukaan rakenteellinen sosiaality6 on sosiaalisten ongelmien ja
yhteiskunnallisten epdkohtien tiedon raportointia seké pyrkimys verkostoitua vaikut-
tamistyon mahdollistamiseksi. Yhteiskunnan rakenteellisia muutosehdotuksia tuovat
esille Idhinnd johtoasemassa olevat sosiaalityontekijat. Rakenteellisessa sosiaalityossa
erilaiset yhteisot, verkostot ja jopa digitaaliset alustat toimivat tyoskentelyn mahdol-
listajana, koska yksin yhteiskunnallisia rakenteita ei voi muuttaa. (Sipild 2011; Tiitinen
ja Lahteinen 2014; Matthies ja Narhi 2014; Tiitinen 2018; Matthies 2021.)

Sipilan (2011) ja Tiitisen (2018) tutkimuksien mukaan rakenteellisen sosiaalityon
vaikuttamistyotd tekevidt pddasiassa johtavassa asemassa olevat sosiaalityontekijt.
Tiitisen (2018) mukaan vaikuttamistyotd yhteiskunnallisesti tekevit sosiaalialan tyon-
tekijdt toimivat perustyon liséksi usein politiikassa ja luottamustoimissa. Tutkimuk-
sen mukaan asiakastyotd tekevit sosiaalityontekijdt saavat usein ensimmaisten jou-
kossa tietoa rakenteellisista ongelmista, joissa tarvitaan muutosta ja vaikuttamistyota.
Ndin ollen johtoasemassa olevalla tyontekijdlld ei ole valttamatta riittavasti tietoa so-
siaalityon kaytannon ongelmakohdista tai vapautta esittda kritiikkid organisaatiosta,
kuin verrattuna asiakastyotd tekeviin tyontekijoihin. Organisaation johtoasemassa
olevilta tyontekijoiltd odotetaan suurempaa lojaaliutta omaa organisaatiota kohtaan
kuin asiakastyotd tekeviltd tyontekijoiltd. Tiitisen ja Lahteisen (2014) tutkimuksen mu-
kaan jdrjesto- ja hanketydssa olevat tyontekijat kokevat julkisen viestinndn yhteiskun-
nallisista epakohdista luontevammaksi osaksi tyotd kuin kunnallisella sosiaalialalla.

Sosiaalialan tyontekijoilld on paljon sellaista tietoa, jonka esiin tuominen edes-
auttaa huomioimaan palvelujen kayttdjien ja heikompiosaisten seka sorrettujen koke-
maa epdoikeudenmukaisuutta. Tdmé&n vuoksi sosiaalityontekijdt pyrkivdt tuomaan
julkiseen keskusteluun ja p&attaville tahoille tietoa hyvinvointia heikent&vista ilmi-
Oistd, joita tyontekijdat kohtaavat tyossddn. Tyontekijdt vélittavat havaintojaan sosiaa-
lisista ongelmista niille tahoille, joilla kokevat olevan vaikuttamismahdollisuuksia ja
valtaa puuttua kyseisen ilmitn haasteisiin. (Tiitinen ja Ldhteinen 2014.)

Tiitisen ja Ladhteisen (2014) mukaan sosiaalialan tyossd julkisuutta kdytetddan
kahteen eri tarkoitukseen: palveluista tiedottamiseen ja yhteiskunnallisiin pyrkimyk-
siin. Muutospyrkimys tekee julkisesta tiedottamisesta rakenteellista tyotd. Tiitisen
(2018) tutkimuksen mukaan sosiaalialan tyontekijdt antavat julkiseen tietoon yleensa
vain palvelutiedotteita, joissa ei oteta usein kannanottoa mihinkdédn, vaan ne ovat
enemmadnkin tiedotteita palveluista asiakkaille. Sosiaalityontekijdt yrittavat tehda
viestinndstd kansalaisille pdin vaikuttavaa, mutta tydyhteison ja -organisaation aset-
tamat epdmaddrdiset ohjeet ja toimintatavat tekeviit siitd haastavaa. Tyontekijdt ovat
usein epétietoisia oman organisaationsa viestinndn keinoista, tavoitteista ja saannoista.
Tyontekijoiltd odotetaan vaikuttamista ja asiakkaiden tilanteiden esiin nostamista,
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mutta toisaalta tyontekijoiden ddni vaiennetaan julkisen viestinndn osalta. Vaikka
edelld on mainittu johtotason tyontekijoiden vaikuttamistyostd yhteiskunnallisesti,
johtotason viestintd julkisessa tiedon vélittdmisessd on kuitenkin usein yksisuuntaista
tiedottamista, jonka sis&lto on johtajaldhtoistd, tiukasti kontrolloitua seké hierarkkista,
joka sisdltdd yleensd tietoa niukasti ja ainoastaan faktatietoa. Tyontekijat pyrkivat
tuottamaan vastatietoa, jonka tarkoituksena on kyseenalaistaa ja horjuttaa yleisid ole-
tuksia, paljastaa ristiriitoja ja antaa vaihtoehtoisia ndkemyksid (Tiitinen ja Lahteinen
2014).

"Tillaista neutraalia viestintid meilld on ihan riittdvdsti. Mun mielesti sosiaalityonte-
kijoiden pitdis opettaa rohkeemmin asiakkaiden puolesta puhujiksi ja asiakkaidenongel-
mien esille tuojiksi. Eikd vaan niinkun virkamiehend tavallaan toistamaan jotain mitdi
pykildssi sanotaan.” H1 (Tiitinen ja Lihteinen 2014, 203.)

Kansalaisille tiedon vilittdminen virallisessa viestinndssd on yleensd byrokraattista
kieltd, joka voi olla kansalaisille hankalasti ymmarrettavad. Tutkimuksen mukaan jul-
kinen viestintd kansalaisille tulisi olla tunteita ja tarinoita sisédltdvad, koska silloin vies-
tintd tuo esiin julkisuudelta marginalisoituneita yksiloita. (Tiitinen ja Lahteinen 2014.)
Tiedon ja palvelujen tarjoamisen valittdmiseksi tarvitaan laajasti kansalaisia tavoit-
tava viestintdtapa, esimerkiksi digitaalisia alustoja ja sosiaalisen median kanavia
(Matthies 2021). Tiitisen ja Ldhteisen (2014) mukaan julkista rakenteellista sosiaali-
tyotd toteutetaan yleensd median hallitsemilla alueilla (lehdet, televisio ja radio) ja
viestintdvélineitd kdytetddn monipuolisesti. Yleisin keino epédkohtien julkituomiseen
on lehtikirjoitukset, mutta monet ovat esiintyneet myds televisiossa ja radiossa. Sosi-
aalityontekijdat kohdistavat vetoomuksia ja kirjeitd valtuutetuille ja muille p&éttajille
sekd pitdvit erilaisia puheenvuoroja kunnan lautakunnissa ja yhteisdissa (esimerkiksi
koulujen vanhempainillat ja muut avoimet keskustelutilaisuudet). Viestin valittdjina
toimivat myos kaunokirjalliset tekstit, blogit, sarjakuvat, piirustukset, valokuvat ja eri-
laiset sosiaalisen median alustat. Tiitisen (2018) mukaan kansalaiset odottavat uuden-
laista mediavaikuttamista ja median avulla tiedottamista, mutta viranomaiset viesti-
vat vield suurimmaksi osaksi perinteiselld tavalla. Nykyaikaisessa viestinndssa odo-
tetaan nopeaa ja laaja-alaista tiedon saavutettavuutta, jossa esiin tuodut faktat yhdis-
tyvat tarinoihin.

Yhteiskunnallisten rakenteellisten epdkohtien esille tuomiseen ja mediavaikut-
tamiseen liittyy vallan liséksi vastuu, joka osaltaan voi tuoda my6s pelkoa ja epédvar-
muutta. Vaikuttamisen lopputulokset eivit valttamattd ole kenenkddn vastuulla eikd
julkisesti vaikuttamisen lopputulos ei ole aina positiivinen. Yhteiskunnallisten epa-
kohtien esiin nostamisen julkisesti peldtdan vaikuttavan siihen, ettd hyvin toimivat
palvelut ja toimintatavat resursoidaan pois. Mediavaikuttaminen sosiaalialalla voi
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herdttdad hammennystd, jonka vuoksi siitd saatetaan vetdytyd ja siitd on voinut muo-
dostua totuttu tapa toimia. Tamd on kuitenkin ristiriidassa epdkohtien esiin nostami-
sessa, koska juuri median avulla vaikuttamisella pyritddn herdttaméaan tarkoituksel-
lista huomiota yhteiskunnan toimijoille. (Tiitinen 2018.)

Sosiaalialan vaikuttamis- ja tietotyotd tehdddn verkostojen ja erilaisten tyoryh-
mien suhteiden kautta (Tiitinen 2018). Rakenteellinen sosiaality6 tarvitsee erilaisia so-
siaalisia verkostoja ja muita toimijoita ympdrilleen. Sosiaalityon rakenteellisessa ty6s-
kentelyssd tiedon raportointi osoitetaan sosiaalisen ilmion mukaan vanhemmille,
padttdjille tai toisille sosiaalialan ammattilaisille muutosten eteenpdin saamiseksi. Esi-
merkiksi nuorten eldmaéstd nousseet huoliaiheet vélitetdan vanhemmille tai nuorten
parissa tyoskenteleville. (Tiitinen ja Lahteinen 2014.) Rakenteelliseen sosiaalityohon
kuuluu laajemmin toimintaympdristdjen tarkasteleminen. Rakenteellinen sosiaality6
ottaa huomioon myds laajemmin ekosysteemin ja ihmisen elinympériston. Ekososiaa-
lisessa viitekehyksessd sosiaalityd ottaa kantaa ympaéristokysymyksiin ja tarkastelee
paikallista sekd globaalia taloutta suhteessa ihmisten hyvinvointiin. Rakenteellisen so-
siaalityon tietotyohon sisdltyy raportointia ihmisten hyvinvointiin vaikuttavista asi-
oista sosiaalisesta ymparistostd, luonnon tilasta ja sen vaikutuksista. (Matthies ja
Nérhi 2014.)

4.2 Strategiatyo

Tutkimukset osoittavat, ettd sosiaalityontekijoilld on kriittinen ja reflektoiva tyoote
yhteiskunnallista jarjestelmé&a kohtaan ja he pyrkivit tuomaan esille muutosehdotuk-
sia asiakkaiden edun mukaisesti. Kuitenkin sosiaalitytssd rakenteellinen tydskentely
jdd usein asiakastyon kiireellisyyden vuoksi viahdiseksi. Tutkimusten mukaan raken-
teellisen sosiaalityon tehtdvana on toimintamallien ja -ympéaristdjen muuttaminen asi-
akkaita paremmin palvelevammaksi ja heiddn tarpeitaan tukeviksi. (Sipilda 2011;
Narhi, Kokkonen ja Matthies 2014; Tiitinen ja Lahteinen 2014; Tiitinen 2018; Matthies
2021; Hoppania 2022.)

Sosiaalialalla rakenteellinen tyo jda usein yksilokeskeisen asiakastyon jalkoihin
(Tiitinen 2018). Sipildn (2011) mukaan sosiaalityontekijoilld on véahdiset mahdollisuu-
det vaikuttaa rakenteellisen tason hyvinvointiin. Syyné ei ole osaamisen puute, vaan
asiakastyon kiireellisyys. Sosiaalityontekija ei voi siirtdd asiakastyotd muualle eika si-
vuuttaa asiakkaan hatdd. Asiakastyd menee poliittisen vaikuttamisen edelle.

Sosiaalityontekijdt pitdvat rakenteellisen sosiaalityon keskeisend funktiona ta-
voitteellista toimintaa ja kriittistd reflektointia yhteiskunnallisesta tilanteesta ja palve-
luista. Sosiaalityontekijoilld on taito toimia neutraalina asiantuntijana, jolla on reflek-
tiivinen kyky ajatella ja arvioida tyotd. Sosiaalityontekijan on osattava ottaa huomioon
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monien tekijoiden yhtdaikaiset vaikutukset, joissa asiakkailta saatu tieto ja poliittisista
lahtokohdista saatava tieto aiheuttavat haasteita sosiaalityon tiedonmuodostukselle.
(Sipila 2011.) Sosiaalialan tyontekijan tulisi haastaa yhteiskunnallista virallista tietoa
ja tuoda rohkeasti esille asiakkaiden ndkokulmia ja etua. Julkisiin kannanottoihin
tyontekijdt toivovat kuitenkin enemmaén tukea tyoyhteisoltd ja johdolta. (Tiitinen ja
Léhteinen 2014.) Ndrhen, Kokkosen ja Matthiesin (2014) mukaan sosiaalityontekijét
tekevit hiljaista protestia ylhdaltd pdin tulevia ohjeita ja sddantojd vastaan. Tyontekijat
kamppailevat samanaikaisesti sddnttjen, ohjeiden kuin taloudellisuuden sekd amma-
tillisten tavoitteiden kanssa. Tyoskentelyssd on ldsnd ristiriita asiakkaan etujen ja osal-
lisuuden sekd tyontekijdlle asetettujen byrokraattisten tavoitteiden valilla.

"Sanotaan, ettd niistd asioista pdattid ja huolehtii jotkut muut, ettd ei rivisosiaalityon-
tekijin tarvii kommentoida mitdidn tai olla mitddn mieltd. (...) Meiddnkin tehtdvind on
paikallisesti ja valtakunnallisesti vaikuttaa, etti saadaan meiddin asiakkaiden dintd kuu-
luviin ja myonteisid mielikuvia esille ja rikotaan stereotypioita.” H15 (Tiitinen 2018,
175.)

Sosiaalityontekijoiden yhtend tehtdviana julkisessa toiminnassa onkin muuttaa sosiaa-
listen ilmividen ja asiakkaiden sekd sosiaalityohon ja -palveluihin liittyvid vaarinkasi-
tyksid. Sosiaaliala on usein vadrinymmarretty ja maineeltaan negatiivinen ala, joka voi
johtua liian vahdaisestd julkisesta viestinndstd. Julkinen viestinta tuo kuitenkin ymmar-
rystd sosiaalityOstd sekd samalla heikompi osaisten yksiloiden tilanteet tulevat kansa-
laisten tietoisuuteen ja madaltaa kynnystd ottaa yhteyttd yhteiskunnan palvelunjar-
jestdjiin. Esimerkiksi tilanteessa, jossa sosiaalipalvelun yksikko rakennetaan asuinalu-
eelle, voidaan sosiaalityon julkisen toiminnan avulla vaikuttaa positiivisesti ldhiym-
péariston asukkaiden mielipiteeseen yksikostd. (Tiitinen ja Lahteinen 2014.) Henkilo-
kohtaisella tasolla mediavaikuttamiseen vaikuttavat tyontekijoiden asenteet ja kiin-
nostus. 2010-luvulla sosiaalialan tyontekijdt ovatkin alkaneet perustamaan erilaisia
sosiaalisen median ryhmié (TikTok, Facebook, Instagram ym.), jotka ovat tuoneet ma-
talan kynnyksen mediavaikuttamisen mahdollisuuksia. (Tiitinen 2018.)

”Sosiaalityontekijit kirjoittivat lehtikirjoituksen suunnitellusta organisaatiouudistuk-
sesta ja jdrjestivit keskustelutilaisuuden asiaa kdsittelevin lautakunnan kanssa, silli he
kokivat ettei uudistuksen yhteydessi ei oltu kuultu asiakkaita ja tyontekijoitd. Tyonteki-
jdt olivat tyytymdttomid ehdotettuihin muutoksiin. Alueen asukkaita tai asiakkaita ei
oltu informoitu tulevista muutoksista milldin tavalla.” H7 (Tiitinen ja Lihteinen 2014,
201.)

Median ja julkisen keskustelun avulla epdkohtien esiin nostamisen lisdksi erilaisten
toimintatapojen kehittaminen asiakkaiden etujen mukaisiksi koetaan osana
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rakenteellisen sosiaalityon strategiatyotd. Useiden tutkimusten mukaan toimintatapo-
jen muuttaminen tai kehittdiminen koetaan tdrkedksi rakenteellisemman ja kestavam-
méan tyon tekemiseksi (Hoppania 2015, Matthies 2021; Tiitinen ja Lahteinen 2014).
Hoppania (2022) nostaa rakenteellisen sosiaalityon tdrkeéksi tavoitteeksi yhtendisen
hallintomallin ja kdytdntojen suunnittelun yhtendiseksi. Palvelujen myontamiskritee-
rit, asiakasmaksujen muutokset ja resurssien jaot ovat konkreettisia muutostavoitteita
asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja kestivimmaéan kehityksen kannalta. Haasteena
koetaan poliittinen p&atoksenteko, ei niinkddn viranhaltijatason ty6. Palvelujen ver-
tailukehittdiminen ndhdddn mahdollisuutena kehittda julkisia palveluja, koska resurs-
sien kdyton tehostaminen parantaa sosiaali- ja terveysalan muutostavoitteita. Kaikki
muutokset eivit ole asiakkaiden kannalta positiivisia kuten esimerkiksi palvelujen
keskittaminen kauemmaksi maaseuduilta.

Palvelujdrjestelmén rakenteiden muutos liitetddn vahvoihin hallinnollisiin teki-
joihin ja asennemuutoksen tdrkeyteen, koska samat ihmiset samoine asenteineen eri
asetelmineen eivit tuota muutosta. Sen sijaan muutoksen kehittdminen tapahtuu kay-
tannon tyossd, jossa kehittamisty6 torméd sittemmin hallinnollisiin tekijoihin. (Hop-
pania 2022.) My®6s yhteinen asiakastietojdrjestelmd ja sitd kautta tiedonkulun vaivat-
tomuus, liittyvét palvelujarjestelman muutoksiin. Hoppanian (2022) mukaan asiakas-
tietojdrjestelmien kehittiminen nidhdaan rakenteellisena, organisaatiota ja kdytannon
vahvistaa jo olemassa olevaa asiakastietojdrjestelmdd. Koska terveys- ja sosiaalialan
toimijoita on useita, tima haastaa jdrjestelmén sujuvan ja saumattoman tiedonkulun
tarkeyttd. Tietojdrjestelmien kautta tapahtuva saumaton tiedon kulku palvelee sekd
asiakasta ettd tyontekijaa.

Rakenteellinen sosiaality® toteutuu moniammatillisesti, koska yksittdinen tyon-
tekija tarvitsee sosiaalista pddomaa verkostojen ja luottamuksen saavuttamiseksi. Jul-
kisen viestinndn avulla voi koota sosiaalisista pddomaa ja sellaisia yhteistyokumppa-
neita, joiden kanssa muutos voidaan toteuttaa tai saada luottamusta toiminnalle ja tu-
kea muutokseen. (Tiitinen ja Lahteinen 2014.) Yhteiskunnallista vaikuttamistyota te-
kevat tyontekijdt ovat usein mukana poliittisissa ryhmissa tai luottamustoimissa (Tii-
tinen 2018). Myos Matthies (2021) tuo esille ammattilaisten verkostoitumisen merki-
tyksen asiakkaiden ddnen esiintuomisen kannalta. Esimerkiksi koulun ja sosiaalityon
yhteisty© sekd yhtendiset toimintatavat ndhd&ddn ennalta ehkdisevad toimintana lasten
ja nuorten hyvinvointia tukevana. Lisddntyneet lastensuojeluilmoitukset ja koulunsa
keskeyttdneet lapset ja nuoret sekd heiddn vanhempansa tarvitsevat sosiaalityon ja
paikallisen yhteison tukea. Tiitisen ja Lahteisen (2014) mukaan sosiaalityontekijat he-
rittelevdat muun muassa nuorten vanhempia vastuun kantamiseen ja yhteistoimin-
taan nuorten kanssa kontrollin tehostamiseksi.
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Rakenteellisen sosiaalityon toiminnan kannalta Matthies ja Néarhi (2014) tuovat
tutkimuksessaan esille luonnon ja yksilon elinympériston merkityksen sosiaaliseen
hyvinvointiin ja rakenteellisen sosiaalityon kehittamiseksi. Myds Matthies (2021) na-
kee luonnon ja ekososiaalisen ldhestymistavan rakenteellisen sosiaalityon kehittami-
sen keinona. Greencare-toiminta ja maaseudulle avattavien yksikoéiden ndhd&an toi-
mivan kuntouttavana toimintana stressi- ja tyduupumuksen sekd pitkdaikaistyotto-
mien ettd mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien hoidossa. Matthiesin ja Nadrhen (2014)
mukaan rakenteellisen sosiaalityon strategiatyd huomioi ratkaisut talouden, elintar-
viketuotannon, luonnonvarojen ja alueiden kédyton seké liikenteen ja asumisen suh-
teen. Strateginen rakenteellinen sosiaalityé onnistuneena toimenpiteend yhdist&a vi-
ranomaisen vallan- ja resurssikdyton sekd kansalaisldhtoisyyden. Sosiaalityon tulee
ymmaértdd, miten paikallinen toiminta ja sosiaaliset ongelmat kytkeytyvét globaalisti
yksildiden eldmantilanteeseen. Esimerkiksi suomalaisen puutuotannon siirtdminen
ulkomaille aiheuttaa Suomessa tyottomyyttd ja jopa syrjaytymistd, mutta myos ulko-
mailla metsien hakkaaminen voi aiheuttaa paikallisten ihmisten elinympéristdjen tu-
houtumista sekd mahdottomuutta harjoittaa elinkeinoa. Kestdvan kehityksen periaat-
teiden mukaisesti sosiaality®d voi olla mukana vaikuttamassa elinymparistojen tilaan
tiedostamalla, miten paikalliset toiminnot vaikuttavat maailmanlaajuisesti.

4.3 Inkluusiotyo

Inkluusioty® siséltdd asiakkaiden osallisuuden tukemisen ja mukaan ottamisen kehit-
taméadn yhteiskunnan palveluita hyvinvoinnin edistdmiseksi. Tutkielman aineiston
mukaan asiakkaat eivit itse ole aktiivisia toimijoita julkisessa vaikuttamisessa ja epa-
kohtien esiintuomisessa, mutta kannustavat tyontekijoitd toimimaan heidédn daninaan.
Kansalaisten osallisuutta lisdd ennakkoon saatu tieto, erilaiset kohtaamispaikat seka
yhteistoimijuus yhteistyossa sosiaalityon kanssa. Aktiiviset kansalaiset kokevat usein
yhteiskunnallisen vaikuttamisen tarkeammdksi kuin omien tavoitteiden saavuttami-
sen. (Tiitinen ja Lahteinen 2014; Palsanen ja Kdaridinen 2015; Matthies 2021; Hoppania
2022))

”Se [asiakas] sanoi mulle --- ettd nouse meijin puolesta puhumaan, puhu meijin puolesta!
Silloin tajusin, ettd ei tid oo pelkdstiin mun juttu, eiki tissd ole kyse minusta tippaa-
kaan.” H3 (Tiitinen ja Lahteinen 2014, 200.)

Asiakkaat eivét Tiitisen ja Lahteisen (2014) mukaan ole aktiivisia toimijoita julkisessa
toiminnassa ja viestinndssd, mutta he innostavat ja kannustavat tyontekijoitd tuomaan
asiakkaiden eldmaéntilanteita yhteiskunnalliseen tietoon. Tyontekijat toimivat
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asiakkaiden kokemusten analysoijina ja tiedon valittdjind. Sipildn (2011) mukaan so-
siaalialan tyontekijoilld on taito kulkea asiakkaan rinnalla inhimilliselld tavalla mani-
puloimatta, mutta tavoitteena osallistuttaa asiakasta. Samalla, kun tyontekijdt tuovat
asiakkaiden kokemuksia ja eldméntilanteita yhteiskunnalliseen tietoon, he auttavat
asiakkaita voimaantumaan ja kokemaan osallisuuden tunnetta. Toisaalta tyonteki-
joilld ei ole aina mahdollisuuksia luoda asiakkaille tilanteita julkisesti asioiden esille
tuomiseen. (Tiitinen ja Lahteinen 2014.) Tiitisen (2018) mukaan sosiaalityontekijd ja
asiakas voivat yhdessd antaa julkisia kannanottoja yhteiskunnallista epdkohdista. Me-
dia haluaa julkaistuille tarinoille “kasvot”, joka voidaan sosiaalialalla kokea mahdol-
lisuudeksi, mutta myos haasteeksi. Tyontekijd voi toimia tilanteessa asiakkaan etujen
valvojana ja katsoa, ettd media ymmartdd tilanteen asiakkaan edunmukaiseksi. Asi-
akkaiden kanssa julkisesti esiintyminen vaatii tyontekijdlta eettistd pohdintaa, ettei
hén paljasta mitddn vaitiolo- ja salassapitovelvollisuuden piirissd olevaa tietoa. On-
nistuessaan asiakkaiden kanssa tehtdvd mediavaikuttaminen lisdd sosiaalialan va-
kuuttavuutta, eettisyyttd ja laatua.

Tiitisen ja Lahteisen (2014) mukaan julkisella viestinnilld on ehkdisevéan ja vas-
tuun osoittamisen tavoite. Ehkdisevalld julkisella viestinnilld pyritddan vaikuttamaan
kansalaisten kdyttdytymiseen ja poistamaan siten sosiaalisia ongelmia seka kiinnitta-
mddn huomiota muun muassa sosiaaliseen kanssakdymiseen, harrastusten merkityk-
seen, pdihteisiin, koulukiusaamiseen ja lasten kasvatukseen. Julkisen keskustelun li-
sdksi Hoppanian (2022) mukaan sosiaalialan tyontekijdt ndkevit ennaltaehkdisyn ja
ennalta varautumisen tdrkednd osana laajempaa sosiaalista kulttuurista muutosta.
Sosiaaliturvan uudistamisen tavoitteen perustana korostuu palvelujen saavutetta-
vuus ja yhdenvertaisuus. Taméa yhdenvertaisuuden paraneminen on selked universa-
listista hyvinvointivaltiota vahvistava tavoite. Tydntekijan rooli on puolustaa palve-
lujen saatavuutta ja yhtéldisid oikeuksia, mutta myos edistdd uudistuksien esiintuo-
mista. Narhen, Kokkosen ja Matthiesin (2014) mukaan tyontekijdt “pelaavat” palvelu-
jarjestelmédn kanssa siten, ettd asiakkaiden osallisuus ja itseméaaradamisoikeus toteutu-
vat. Tama merkitsee sitd, ettd palvelujdrjestelméd on toisinaan taipumaton asiakkaiden
edun mukaiseen toimintaan.

Matthiesin ja Narhen (2014) mukaan rakenteellinen sosiaalityd ndyttaytyy
ekososiaalisesta ndkokulmasta kansalaisldhtdisend ja sosiaalityon asettumista eniten
ympdéristbongelmista kdrsivien huono-osaisten puolelle. Rakenteellinen sosiaality©
ndhd&adn kestdvan kehityksen toimintaperiaatteina eli mahdollisimman yhteisollistd,
osallistavaa, ldpindkyvaa ja paikallisen tason toimintaa. Sosiaalityon tulee toimia yh-
teistissd ja olla paikallisten kansalaisten kanssa heidédn tarpeistansa ldhtien. Matthie-
sin (2021) nadkemyksen mukaan kansalaisten osallisuutta voidaan tukea perustamalla
kohtaamispaikkoja eri kohderyhmille. Kohtaamispaikat mahdollistavat osallistumi-
sen, vaikuttamisen ja vertaistoiminnan sekd vahentdvit eristaytymistd. Maaseudun
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ikdihmisille tulee tarjota pdivakeskuksia yksindisyyden poistamiseksi, vammaisten
tyollisyyden tukemiseksi henkilokohtaista avustajaa sekd maahanmuuttajille riitta-
vésti tietoa ja ohjausta kotoutumisen tukemiseksi. Lisdksi asunnottomille on tarpeen
perustaa kohtaamispaikkoja sekd palveluohjausta yhteiskunnan palvelujen saa-
miseksi.

Narhen, Kokkosen ja Matthiesin (2014) mukaan yhteiskunnan palvelujen jdrjes-
telmékeskeisyys tuottaa enemmaén osallistamista kuin osallisuutta tai osallistumista.
Jarjestelmékeskeinen toiminta madrittelee asiakkaan ennalta méériteltyyn osallistami-
sen alueeseen. Osallisuuteen vaikuttavat myos suuret asiakasmaédrat sosiaalityossd
sekd resurssipula. Asiakasldhtdisyys madrittyy sosiaalityontekijoiden harkinnan mu-
kaan ja organisaation johto vilittdd vastuun alemmalle tasolle. Asiakkaiden osallisuu-
den vahvistaminen ndhddan aitona kiinnostuksena asiakkaan asioista ja eldaméntilan-
teesta kokonaisvaltaisesti. Palsasen ja Kddridisen (2015) mukaan sosiaalityon ryhma-
toiminnoissa asiakkaat kokevat tarkedksi tehdd nakyvédksi heille tdarkeitd asioita ja
pdédstd vaikuttamaan yhteiskunnallisesti. Yhdessd tekemisen ja ryhmédytymisen avulla
sekd asiakkaat ettd tyontekijat pystyvit tuomaan nakokulmansa esille. Erityisesti asi-
akkaat kokevat merkityksellisend mahdollisuuden paédstd kertomaan ja vaikuttamaan
oman ryhmainsa ulkopuolelle yhteiskunnan tasolla. Asiakkaat kokevat hyddylliseksi
sen, ettd yhteiselld toiminnalla on laajempi yhteiskunnallinen tarkoitus ja tavoite kuin
heiddn oma tavoitteensa. Toisaalta asiakkaat tuovat esille vaikeutta padastd vaikutta-
maan yhteiskunnallisesti. Myos Néarhi, Kokkonen ja Matthies (2014) tuovat esille na-
kokulman, jossa asiakkaiden osallisuuden ja viranomaiskontrollin vililld on ristiriita.
Sosiaalialan tyontekijoilld ei ole kiinnostusta jarjestdd asiakkaille mahdollisuutta ryh-
maéytyd, osallistua tai vaikuttaa yhteiskunnallisesti.

”[...] etti miki mun oma motivaatio oli, niin yks oli et md ndin sen semmosena niinku
yhtend ainoona paikkana missd jotenkin kansalaisvaikuttaminen on mahdollista silleen
ilman mitdin aikasempaa koulutusta tai tyotd.” H2 (Palsanen ja Kddridinen 2015, 195.)

Kokemusasiantuntijoiden eli kansalaisten, joilla on kokemusta kyseisestd sosiaalisesta
ilmiostd, tulee olla mukana kehittamassd yhteiskunnallisia rakenteita ja sosiaalisten
ongelmien ehkdisemistd. Esimerkiksi lasten ja nuorten toimintaympaéristojen kehitta-
miseen vanhemmat ja lapset sekd nuoret voidaan ottaa mukaan. (Matthies 2021.) Tasa-
arvoinen ja jaettu asiantuntijuus ovat periaatteina yhteistoiminnallisessa tyoskente-
lyssd. Monindkokulmaisuus sisdltdd yhdessd asiakkaiden kanssa tyoskentelyd, jossa
asiakkailta kerdtddn muun muassa kokemuksia sosiaalihuollon palveluista seka kes-
kustellaan ja pohditaan sosiaalityossa kohdattuja ilmi6itd. Asiantuntijuuden rajojen
avaaminen asiakkaille ja yhdessd toiminnan kehittdminen haastavat sosiaalityton am-
mattilaisia uudenlaisiin toiminnan muotoihin. (Palsanen ja Kddridinen 2015.)
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4.4 Oikeudenmukaisuustyo

Rakenteellisen sosiaalityon perustana tulisi olla toiminta asiakkaan parhaaksi. Yhteis-
kunnallisten palvelujen ja sosiaalisen hyvinvoinnin parantamiseksi asiakas ja hidnen
palvelutarpeensa tulee ottaa tavoitteellisen tyoskentelyn ldhtokohdaksi. Kuitenkin
palvelujdrjestelméan byrokratia ja jarjestelmén asettamat haasteet sekd myos tyonteki-
joiden asenteet voivat vaikuttaa asiakkaalle tarkoituksen mukaisten palvelujen saami-
seen. (Sipild 2011; Néarhi, Kokkonen ja Matthies 2014; Hoppania 2022.)

Hoppanian (2022) mukaan palvelujen jarjestamisen ja kehittamisen keskiossa tu-
lee olla asiakas. Asiakaskeskeisyyttd ei kuitenkaan aina liitetty palvelujen saatavuu-
teen, vaan tyontekijoiden asenteisiin sekd kulttuuriin. Asiakkaiden kohtaamisessa
kiinnitetddn huomiota vuorovaikutukseen ja asiakkaan kokemus sekd elamd noste-
taan tyoskentelyn ldhtokohdiksi eiké jarjestelmén tuottavuutta. Sipilan (2011) mukaan
sosiaalityontekijoiden tehtdviksi voidaan katsoa toimiminen moraalisena ja vastuun
kantajana heikompiosaisten puolesta. Hoppanian (2022) mukaan sosiaalityon asiakas-
keskeinen tydskentely korostaa voimaantumisen tunnetta palvelun saajalle. Asiakas-
keskeiseen tavoitteelliseen tyoskentelyyn vaikuttaa tyontekijain oma asenne ja se, mi-
ten tyontekijd tuo tyoyhteisossdan muutoshalukkuutta esille. Yksittdinen tyontekija
voi tyoyhteisossa olla muutosvastainen, joka osaltaan voi vaikuttaa koko tydyhteison
tyoskentelyyn. Tiitisen ja Lahteisen (2014) tutkimuksen mukaan asiakkaiden etujen
puolustaminen liittyy erityisesti organisaatiossa tapahtuviin muutoksiin tai tilantei-
siin, jolloin on kyse palvelujen, resurssien tai etuuksien vahentdmisestad. Tyontekijét
puolustavat heikommassa asemassa olevia ihmisryhmid, tuovat julki epdoikeuden-
mukaista toimintaa ja edistdvéat demokratian toteutumista.

Narhen, Kokkosen ja Matthiesin (2014) mukaan rakenteelliset epdkohdat pahim-
millaan heikentdvit asiakkaan tilannetta. Palvelujédrjestelma ja siihen liittyva byrokra-
tia médrittelevét liian paljon asiakkaan saamia palveluja sekd eldméntilanteen tuke-
mista. Tyontekijd toimii ammatillisesti noudattaakseen lainsdddantod ja tydorganisaa-
tionsa ohjeistuksia, mutta kuitenkin héan kayttdd harkintavaltaa laadukkaan tyon te-
kemiseen asiakkaan parhaaksi. Tyontekijoilld on my®0s tarve kehittdd toimintatapoja
ja -ohjeita organisaatiossaan asiakkaiden edun mukaisiksi, vaikka johtotasolta tulee
tiukkaa ja kontrolloitua ohjeistamista. Tiitisen ja Lahteisen (2014) mukaan tyontekijat
kyseenalaistavat jdrjestelméan periaatteita ja toimintaa, mutta eivit kohdista sitd koko
sosiaalipalvelujdrjestelmé&&n, vaan pieniin osiin siitd. Matthiesin ja Néarhen (2014) mu-
kaan yhteiskunnan palvelujen pitdd pyrkid pois kasvua tavoittelevasta eriarvoista-
vasta talouspolitiikasta ja tarjota kaikille kansalaisille kohtuullisen hyvaa elamaa.

Sipildn (2011) mukaan sosiaalityontekijat kokevat pystyvansa vaikuttamaan sii-
hen, ettd sosiaalityotd tehdddn asiakasldhtoisesti ja asiakkaiden oikeudenmukaisuutta
suhteessa palveluihin pystytdan valvomaan. Kuitenkin sosiaalityontekijoiden ajan vie
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yksilokohtainen asiakasty¢ eikd yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen jdd riittdvasti ai-
kaa. Sosiaalityontekijoiden tietoa asiakastyOstd saatuja tietoja sosiaalisista ongelmista
ei osata hyodyntaa kunnallisella poliittisella tasolla eika siitd valttamaétta olla kiinnos-
tuttu yhteiskunnallisten palvelujen kehittdmiseksi. Hyvinvointitytnd sosiaalityon
tieto on asiakkaan ja yhteiskunnan vélisen suhteen analysoimista. Rakenteelliseen yh-
teiskunnalliseen vaikuttamiseen liittyy olennaisena osana myos ekososiaalinen ja glo-
baali ndkokulma. Matthiesin ja Ndrhen (2014) mukaan rakenteellisen sosiaalityon
ekososiaalinen nikokulma maddrittelee oikeudenmukaisuustyon globaalilla tasolla.
Globaalisti sosiaalityon tulee huomioida yksilot, jotka karsivét eniten ympéristoon-
gelmista elinymparistossddn ja ndin ollen luonnon katastrofit heikentdvit heidan hy-
vinvointiaan. Thmisestd riippumattomien luonnonvarojen puolustaminen on raken-
teellisen sosiaalityon kannalta haaste, mutta ihmiskunnan sdilymisen kannalta olen-
nainen tarkastelukulma.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkielmassa oli tarkoitus selvittdd, miten rakenteellisen sosiaalityon osa-alueet toteu-
tuvat kdytannossa Anneli Pohjolan (2011) rakenteellisen sosiaalityon tehtdvdjaon mu-
kaisesti sekd miten rakenteellisen sosiaalityon toteutumista voitaisiin edistdd. Tutkiel-
man tulosten mukaan rakenteellisen sosiaalityon tavoitteena oli tuoda yhteiskunnal-
lisista epdakohdista tietoa poliittisille paattdjille ja julkiseen keskusteluun sekd pyrkid
siten parantamaan kansalaisten hyvinvointia. Tulosten mukaan rakenteellinen sosiaa-
lityd huomioi yksilon hyvinvoinnin kokonaisvaltaisesti kiinnittden huomiota myos
yksilon elinymparistoon. Tutkielman tulokset osoittivat, ettd rakenteellisessa sosiaali-
tyossd reflektoiva, kriittinen ja ennakoiva ndkemys yhteiskunnan tilanteesta oli mer-
kittavaad toimintaa yhteiskunnallisten rakenteiden ja palvelujen kehittamisessa asiak-
kaiden etujen mukaisiksi.

Tutkielman mukaan rakenteellisen sosiaalityon tietotyota tekivét padasiassa joh-
totehtdvissa olevat tyontekijdt, vaikka varsinaista tietoa sosiaalisista ongelmista ja il-
midistd oli asiakastyotd tekevilld sosiaalityontekijoilld. Pelkkad asiakastyodtd tekeva so-
siaalityontekijd ei valttamatta uskalla ottaa epdkohtia rohkeasti esille, kuten tutkiel-
man tulostenkin mukaan heiddn ddnensd julkisiin kannanottoihin vaiennetaan
yleenséd organisaation ja johdon toimesta. Tyontekijat ovat usein lojaaleja esihenkiloa
ja organisaatiota kohtaan. Epdkohtien esiin nostamisen saatetaan peldtd vaikuttavan
toiden saamiseen tai tyoyhteison asenteisiin itseddn kohtaan. Rakentava ja kehittdva
tyoskentely vaatii johtoportaasta ldhtevdd toimintaa, jossa vaaditaan vakuuttavaa ja
johdonmukaista johtamista. My6s Partanen, Leinonen ja Lindh (2022, 52) tuovat jul-
kaisussaan esille, ettd sosiaalityontekijoilld on varovaisuutta ja kapea-alaisuutta epé-
kohtien esiintuomisessa sekd asiantuntijuudessa ovat epdselvit roolit ja vastuut.
Haasteena koetaan myds tyontekijoiden ja organisaation vélinen tietoisuus rakenteel-
lisen sosiaalityon tavoitteista. Kuten myos oman tutkielmani tulokset osoittivat tyon-
tekijoilld olevan epdvarmuutta siitd, miten epdkohtia ja muutosehdotuksia tuodaan
esille omassa tyoyhteisdssé ja organisaatiossa.
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Tutkielmani tulosten mukaan sosiaalityontekijoilld ei ollut aikaa muuhun kuin
kriittisimpddn asiakastychon. Suuret asiakasmaéaériét ja tyontekijoiden vaihtuvuus vai-
kuttavat tyontekijoiden tydaikaan ja mahdollisuuteen kehittdd sekd muuttaa toimin-
tatapoja. Nykyddn pétevien sosiaalityontekijoiden kiinnittyminen pysyviin tdihin on
haastavaa, joten sosiaalityotd tekevit epdapatevat tyontekijat tai sosiaalityotd opiskele-
vat, joilla ei ole tyckokemusta eiké siten myoskddn ndkdkulmaa sithen, mika voisi olla
erilaista tai paremmin yhteiskunnan palvelujdrjestelmassa. Pitkdan sosiaalityotd teh-
neet tyontekijdt voivat olla “sokeutuneita” omaan tyohonsé ja sen kehittamiseen. Ra-
kenteellinen sosiaality0 ei ole sosiaalityontekijoiden tydmuotona systemaattinen tyos-
kentelytapa. Myos Roitto (2020, 82) tuo omassa pro gradututkimuksessaan esille, ettei
sosiaalityontekijoilld ole systemaattista tyoskentelytapaa tehdd rakenteellista tyota
eikd se ole luonteva osa perustyota.

Rakenteellisen sosiaalityon strategiaty6 ndyttdytyi tutkielmani tulosten mukaan
verkostoitumisen merkityksend erilaisten ryhmien ja toimijoiden kanssa. Tutkielma
osoitti, ettei yhteiskunnallisia rakenteita pysty yksin muuttamaan, vaan siihen tarvi-
taan muita toimijoita. Tulosten mukaan yhteiskunnallisessa vaikuttamistydssa olevat
tyontekijdt olivat usein mukana yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa poliittisissa ryh-
missd tai luottamustoimissa. Taman selittanee se, ettd poliittisessa tai luottamustoi-
missa olevat henkil6t ovat jo mukana erilaisissa vaikuttamisen verkostoissa. Sosiaali-
nen raportointi on tehtdva niille tahoille, joilla on vaikuttamis- ja padttamismahdolli-
suuksia yhteiskunnan tasolla tai he ovat tekemisissa kyseisen ilmion kanssa. Sosiaali-
tyollda on hyvat mahdollisuudet rakenteellisen sosiaalitydn tekemiseen eri toimijoiden
kanssa, koska monet yhteisot (esimerkiksi koulu, nuorisoty? ja ikdihmisten palvelut)
pyytdvit usein sosiaalityttd mukaan yksildiden eldméntilanteiden selvittdmiseen ja
ndin ollen sosiaality6lld on mahdollisuus olla kehittdmassa toimintatapoja yhteiskun-
nallisesti sekd tuoda esille sosiaalisia ongelmia ja yhteiskunnan jérjestelmén epékohtia.

Tutkielmani tulosten mukaan strategiatyohon kuului my6s toimivat asiakastie-
tojarjestelmiit ja asiakastiedon raportointi. Tietoon perustuva sosiaalisten ilmididen
raportointi on yhteiskunnallisesti merkittdvéa tietoa, jolloin tiedon raportointi kuului
osaltaan myos rakenteelliseen tietotyohon. Hyvinvointialueiden muodostuminen
asettaa haasteita asiakastyon dokumentoinnille, koska kunnilla voi olla erilaiset asia-
kastietojdrjestelmét eikd tiedon kulku ole esteetontd. Erilaiset kirjaamiskdytannot
my0s haastavat tiedon raportointia. Dokumentointi tekee asiakastyon nakyvéaksi seka
tietojarjestelmét mahdollistavat erilaisten tilastojen laatimisen, jolla voidaan todentaa
sosiaalisten ilmitiden esiintyminen. Myo6s Kéadridisen (2016, 189) mukaan asiakasdo-
kumentoinnilla on suuri vaikutus asiakkaiden eldmédn ja palvelujen saamiseen seka
dokumentoinnin hyédyntamiseen yhteiskunnan palvelujen kehittdmisessd kestdvan
kehityksen mukaisesti. T4lld hetkelld terveys- ja sosiaalipalvelujen tietojdrjestelmdt ei-
vdat keskustele keskenddn erilaisten jdrjestelmien vuoksi, joka aiheuttaa tiedon
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vélittymisen haasteita sekd asiakkaalle ettd tyontekijdlle. Erityisesti tiedon kulkua
hankaloittaa yksityisten ja kunnallisten palvelujen tuottajien tietojdrjestelmien erilai-
suus sekd terveydenhuollosta tiedon vilittymisen haasteellisuus sosiaalitychon.

Inkluusiotysséd asiakkaiden osallisuus oli tutkielman tulosten mukaan vahdista
yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa ja yhteiskunnan jdrjestelma pystyi enemman tar-
joamaan osallistamista kuin kansalaisten osallisuutta tai osallistumista. Tutkimus
osoitti kuitenkin, ettd asiantuntijuuden jakaminen ja yhteistoiminta asiakkaiden
kanssa lisdsi mahdollisuutta yhdessa kehittamiseen ja asiakkaiden osallisuuden tuke-
miseen. Asiakkaiden mukaan ottaminen vaikuttamis- ja kehittdmistyohon vaatii sosi-
aalityontekijadltd tietynlaista tyoskentelytapaa, jotta se olisi luontevaa eikd tyontekija -
asiakas - vastakkain asettelua olisi. Sosiaality¢ kuvastuu viranhaltijajohtoisena, jossa
julkinen valta on iso osa asiakastydskentelyn sisdltod. Asiakkaan toimijuuden ja osal-
lisuuden tukemisen yhteiskunnan jaseneksi on keskeistd tyoskentelyssd asiakkaan
kanssa. Asiakkaiden osallisuutta on pyritty lisddméadn sosiaali- ja terveyspalveluissa
esimerkiksi kerdamalld asiakaspalautetta, mutta palautteen hyodyntdminen palvelu-
jen parantamiseksi on vield heikkoa.

Tulosten mukaan oikeudenmukaisuustyossa sosiaalityontekijd toimi asiakkaan
etujen ja oikeudenmukaisuuden valvojana. Tutkielmani mukaan sosiaalityontekijat
kokivat voivansa vaikuttaa tyoskentelyyn asiakkaan parhaaksi, mutta yhteiskunnan
rakenteet ja palvelut eivit valttamattd palvele asiakasta hdanen etunsa mukaisesti. Pal-
velujdrjestelmad ja siihen liittyva byrokratia voivat hankaloittaa liikaa tavoitteellista
tyotd asiakkaan kannalta parhaaksi mahdolliseksi lopputulokseksi. Kansalaisten
eriarvoisuus ja sosiaaliset ongelmat tulevat yhteiskunnalle kalliiksi, joten rakenteelli-
nen sosiaalityé on toimintaa kansalaisten tasa-arvon toteutumiseksi.

Tutkielma osoitti sosiaalityontekijoiden oman motivaation ja asenteen vaikutta-
van rakenteellisen sosiaalitytn toteuttamiseen ja yhteiskunnalliseen kehittimiseen
heikompiosaisten kansalaisten hyvaksi. Tyontekijd voi omalla asenteellaan ja kiinnos-
tuksellaan vaikuttaa asiakkaan hyvinvointiin joko positiivisesti tai negatiivisesti. Poh-
jolan (2016, 94-95) mukaan sosiaalityossd kohdataan entistd monimuotoisempia sosi-
aalisia ongelmia, joissa tarvitaan moniammatillista auttamisty6td osana rakenteellista
sosiaalityotd. Sosiaaliset ongelmat saattavat usein pitkittya tai ylisukupolvistua, joten
tarvitaan sosiaalialan ammattilaisten syvillistd asiantuntemusta. Sosiaalityontekija
joutuu pohtimaan asiakastyotd tehdessddn monia ndkokulmia muun muassa asiak-
kaan palveluntarvetta, palvelujen myontdamiskriteerejd ja lainsdddantod. Toisinaan
asiakas saattaa tarvita paljonkin tukea ja ohjausta sosiaality6ltd saadakseen tarvittavat
asiat hoidettua ja pddstdkseen avun ja tuen piiriin. Yksi keino, milld sosiaalityontekija
pystyy vaikuttamaan yhteiskunnan jdrjestelmien kehittdmiseen ja palvelujen suju-
vaan saamiseen, on sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvollisuus. Sosiaalialan
tyontekija voi tehdd ilmoituksen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 48 §), mikali han
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huomaa asiakkaan palvelun saamisessa epdkohtia esimerkiksi toisella palvelunjirjes-
tgjalla. Ilmoitusvelvollisuus antaa mahdollisuuden vaikuttaa asiakkaan eldménlaa-
tuun palvelujen turvaamiseksi sekd rakenteellisesti esteettomdn palvelujdrjestelman
kehittamiseksi.
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6 POHDINTA

Tutkielmani mukaan sosiaalityo on keskittynyt yksilokohtaiseen asiakastyohon eika
laajempaan yhteiskunnallisten epdkohtien julkituomiseen ole jadnyt aikaa. Tulosten
mukaan asiakasty0 vie suurimman osan tyGajasta ja resursseista. Tutkielmani mukaan
rakenteellinen sosiaality® ei ole sosiaalitytssd kuitenkaan systemaattinen tyoskente-
lytapa eikd sen tekeminen ole luontevaa. Tdma asettaa haasteita rakenteita vaikutta-
vaan tyoskentelyyn, jos sosiaalityontekijdlld ei ole tietoa, tapaa tai keinoa tehda raken-
teellisesti vaikuttavaa tyotd yhteiskunnallisesti. Yhteiskunnalliset palvelurakenteet
osaltaan hankaloittavat rakenteellisen tyon tekemistd, koska rakenteet ovat toisinaan
taipumattomia vastaamaan kansalaisten tarpeisiin. Rakenteelliseen tytskentelyyn lin-
kittyy usein myos politiikka ja talous, jotka médrittelevit yhteiskunnan jarjestelméd ja
sen tarjoamia palveluja. Sosiaalityon tavoitteena on asiakkaan hyvinvointi, mutta va-
litettavan usein palvelujen tuottavuus ja kannattavuus nousevat esille palveluja
myoOnnettdessa.

Rakenteellisen sosiaalityon tehtdvana on puolustaa heikommassa asemassa ole-
vien hyvinvointia sekd toimia heidédn etujensa asianajajana. Rakenteelliseen sosiaali-
tyohon liittyy erityisesti eettinen velvollisuus toimia asiakkaiden danend yhteiskun-
nassamme, kuten myos Pohjola (2011, 217) toteaa oikeudenmukaisuustydn olevan so-
siaalityon eettinen perusta. My0s sosiaalialan ammattieettiset ohjeet velvoittavat sosi-
aalityontekijdd edistimédan kansalaisten yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta (So-
siaality® on kokonaisuudessaan oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden edisté-
mistd. Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteena on tehdad ndkyvéksi yhteiskunnan sosi-
aaliset epd- ja ongelmakohdat, jotka muuten jddvat nadkymattomiin. Rakenteellinen
tyo on muutakin kuin asiakastyo6td, koska rakenteisiin vaikuttavassa tyossa keskity-
tddn laajemmin asiakkaan eldmadntilanteeseen ja millaisessa sosiaalisessa ympaéris-
tossd han eldd. Tutkielmani tulosten mukaan sosiaalityon toiminnassa tulisi ottaa huo-
mioon asiakkaan hyvinvointi ja ajatella laajemmin hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.

32



Kuvaileva kirjallisuuskatsaus tutkimusmenetelména oli mielekds tydskentely-
tapa, koska se jitti tutkijalle itselleen enemmaén vapautta valita tutkimukseen valitut
aineistot sekd niiden sisidlto. Aineistoa hakiessa huomasin, ettd kasitteend rakenteelli-
nen sosiaalityd tuli vastaan useissa sosiaalityon tieteellisissd kirjoituksissa ja teoksissa,
mutta rakenteellista sosiaalityotd kdytannon tyomenetelména oli tutkittu vahan. Ai-
hetta on tutkittu kandidaatintutkielmien ja pro gradututkimusten tasolla seka kirjoi-
tettu artikkeleja ja mielipidekirjoituksia, mutta vaitoskirjatason tieteellistd tutkimusta
suomalaisesta rakenteellisesta tyoskentelystd ei ole paljoakaan vield. Rakenteellista
sosiaalityotd on tutkittu Suomessa enemmaén teoreettisen viitekehyksen selittdmisen
ndkokulmasta. Rajasin aineistoni koskemaan suomalaista sosiaality6td, koska koen ai-
heena rakenteellisen sosiaalityon tyoskentelyn haasteeksi jo Suomessa toteutettavaksi.

Tutkielmani tuloksiin en saanut niin paljon kdytannon tyoskentelyn esimerkkeja
rakenteellisen sosiaalityon toteutumisesta kuin olisin halunnut. Onnistuin kuitenkin
loytaméddn tutkielman aineistoksi artikkeleita ja véitoskirjan, joiden avulla pystyin
vastamaan tutkimuskysymyksiini. Tulokset painottivat rakenteellisen sosiaalityon
verkostoitumisen merkitystd sekd uskallusta tuoda yhteiskunnallisia epédkohtia ja so-
siaalisia ongelmia esille. Liséksi tutkielman tulokset toivat esille asiakkaiden osalli-
suuden ja yhdenvertaisuuden sekd oikeudenmukaisuuden edistimisen rakenteellisen
sosiaalityon kautta. Tulosten analysoinnin viitekehyksend toimiva Anneli Pohjolan te-
kemd osa-alueiden jako mahdollisti tulosten esittamisen selkeésti sekd loogisesti. Kui-
tenkin tutkimusaineiston analysoinnissa oli vililld haasteita pohtiessani mihin osa-
alueeseen tietty tutkimustulos kuului, koska jotkut tulokset olisivat mielestani kuulu-
neet useampaan osa-alueeseen. Tama kertonee siitd, ettd rakenteelliseen sosiaalityo-
hon ei ole olemassa yksittdistd tehtdvdjakoa, vaan jokainen alue keskustelee keske-
naan.

Tutkielmani on kuvaus rakenteellisen sosiaalityon toiminnasta kdytdnnon tason
tyond ja mitd sosiaalialan ammattilaisen tulee ottaa huomioon. Tutkielmani on hyo-
dyllinen teos heille, jotka tarvitsevat tietoa siitd mitd rakenteellinen sosiaality6 on. Tut-
kielmani teoreettinen viitekehys tukee kandidaatintutkielmani tuloksia rakenteelli-
sesta sosiaalityostd tyomenetelmdnd. Uusia jatkotutkimuksien aiheita voisivat olla,
miten rakenteellinen sosiaalityd ndyttdytyy uusien hyvinvointialueiden pa&toksente-
ossa ja miten tietoa kédytetdan hyvéaksi kuntatason paatoksissa kansalaistenhyvinvoin-
nin tukemiseksi. Lisdksi uuden tutkimuksen aihe voisi olla miten asiakkaiden osalli-
suus ndyttdytyy yhteiskunnallisessa kehittdmisessd ja vaikuttamisessa.
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