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Abstract
The purpose of this study is to find out how the agency of violence victims is formed at the

nationwide helpline Nollalinja. In addition, we’re examining factors that enable and limit agency of
violence victims while seeking help from Nollalinja. Nollalinja provides help and support for all
those who have experienced domestic violence and especially women who have experienced
intimate partner violence or the threat of it. Nollalinja was established in 2016 due to the Istanbul
convention of violence against women, which Finland ratified in 2015. In this study, we examine
how the agency of violence victims is formed by the employees at Nollalinja. The aim of this study
is to provide information of violence especially for social and healthcare professionals as they are
faced with violence victims repeatedly in their line of work.

The data consists of eight interviews conducted with the employees of Nollalinja. The theoretical
framework of our study rests on social constructionism and the understanding of the formation of
interaction. The study is qualitative, and the methodology used for this study is based on the
modalities of agency by Jyrki Jyrkdama (2008) which are: ability, capability, desire, need, knowing and
feeling. The interviews were coded using these six modalities which formed our results. Our first
result consists of five different roles of agency: definer, ensurer, answer seeker, expresser and realizer.
These roles of agency are enabled and limited at the helpline Nollalinja through two different
perspectives. The first one is the helpline as the adder of understanding and autonomy and the latter is the
helpline as the ensurer of the victims benefit and security.

According to the study, the agency of domestic violence victims is complex and different
contextualised factors affect the formation of agency. Victims agency is enabled and limited while
adding the victims understanding and autonomy and ensuring the benefit and security of the victims
at Nollalinja. Active agency is expected from domestic violence victims while they’re seeking and
receiving help despite being in a vulnerable situation. Our study provides information on helpline
work in a domestic violence context as well as more information about Nollalinja in our society.
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1 JOHDANTO

“Se ei ole yleisend asiana ollut erityinen yhteiskunnallinen huoli, jokin sellainen, jota
pyritddn tietoisesti estimddn, vaan pikemminkin asia, johon on totuttu. Se kuuluu
suomalaisuuteen - kuten surkea viinapadamme.” (Ronkainen 2006, 536.)

Suvi Ronkainen (2006) viittaa ylld olevassa lainauksessa védkivaltaan osana
suomalaista kulttuuria. Maailman terveysjdrjest6 WHO:n terveysraportissa Krug,
Dahlberg, Mercy, Zwi ja Lozano (2002, 5) madadrittelevat vakivallan tarkoittavan
tahallista toimintaa, jossa itseen, toiseen ihmiseen tai laajempaan ryhméan kohdistuu
vallankayttod. Viakivalta voi ilmetd muodoltaan esimerkiksi fyysisend, henkisena tai
seksuaalisena vddrintoimimisena. Ihmisten vililld tapahtuva vékivalta jaetaan
kahteen kategoriaan; perheen tai parisuhteen sisdlld tapahtuvaan vikivaltaan seka
kodin ulkopuolella tapahtuvaan vakivaltaan, joka voi ilmetd niin toisilleen tuttujen
kuin tuntemattomienkin ihmisten vililla. (Krug ym. 2002, 5-6.) Lahisuhdevakivallasta
puhutaan sen tapahtuessa perheen, suvun tai parisuhteen sisdlld (Essel, Rantanen &
Rossinen 2017, 49).

Suomessa ldhisuhdevikivalta ndhdddn kansanterveydellisend huolenaiheena
(Siltala 2021, 58). Valtaosa 16-64-vuotiaista suomalaisista on kohdannut eldmansa
aikana ldhisuhdevdkivaltaa jossain muodossa (Siltala ym. 2022, 83).
Lahisuhdevékivallan tunnistaminen ja ehkdiseminen sekd siihen puuttuminen
kuuluvat kuntien palveluihin. Kuntien lisdksi vakivaltatyotd tekevét jarjestot ja
vdkivaltaan erikoistuneet valtion rahoittamat palvelut. Yksi valtion rahoittamista
ldhisuhdevédkivaltatyon palveluista on Nollalinjan auttava puhelin. (Nipuli 2020, 14,
64.) Nollalinja tarjoaa apua ldhisuhdevakivaltaa kohdanneille ja heiddn ldheisilleen
sekd konsultaatiotukea ammattilaisille, jotka kohtaavat ldhisuhdevéakivallan
osapuolia tyossddan (Hietaméki, Kaipanen, Seppdld & Ewalds 2020, 12).

Nollalinja auttaa ldhisuhdevékivaltaa kohdanneita naisia, silld sen perustaminen
liittyy keskeisesti Suomen allekirjoittamaan Istanbulin sopimukseen (Hietaméki ym.
2020, 12). Istanbulin sopimus on Euroopan neuvoston yleissopimus, jonka
pyrkimyksend on ehkdistd ja torjua erityisesti naisiin kohdistuvaa vékivaltaa ja
perhevikivaltaa. Suomessa valtiolliset naisiin kohdistuvan vékivallan torjuntatoimet



ovat olleet vdhdisid verrattuna moniin muihin eurooppalaisiin maihin. Suomessa
naisten kohtaamaan vékivaltaan on puututtu ennemmin valtion ulkopuolelta tulevan
painostuksen takia kuin valtiollisten pé&attdjatahojen toimesta. Istanbulin sopimus
ratifioitiin Suomessa 1.8.2015, mikd velvoitti Suomea tarkastelemaan vikivallan
vastaisia toimiaan ja toteuttamaan sopimuksen mukaisia velvoitteita. (Nousiainen &
Pentikdinen, 2017, 51, 55-56, 59.) Tamdn seurauksena Nollalinja aloitti toimintansa
19.12.2016 ensimmadisend ympadrivuorokautisesti toimivana ldhisuhdevikivallan
auttavana puhelimena Suomessa (Hietamaki ym. 2020, 12).

Tdssd maisterintutkielmassa tarkastelemme ldhisuhdevikivallan kokijoiden
toimijuuden muodostumista sekd sitd mahdollistavia ja rajaavia tekijoitd Nollalinjan
puheluissa. Olemme opiskelleet yliopistossa vakivaltatutkimuksen opintoja seka
molemmat meistd ovat kirjoittaneet kandidaatintutkielmat vékivaltatutkimukseen
liittyvistd aiheista. Sosiaalityon opiskelijoina koemme merkitykselliseksi kirjoittaa pro
gradu -tutkielman ldhisuhdevdkivaltaa koskevasta aiheesta, koska tulevina
sosiaalihuollon =~ ammattilaisina, = meiddn  tulee  pystyd  tunnistamaan
ldhisuhdevidkivaltaa ja auttamamaan vdkivallan eri osapuolia. Eri ammattilaiset,
kuten sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijdt, poliisi sekd kasvatusalalla
tyoskentelevit ovat merkittdavassa roolissa ldhisuhdevikivallan tunnistamisessa sekd
sen katkaisemisessa (Husso ym. 2021, 357). Tutkimusaiheemme on yhteiskunnallisesti
merkittava, silld se tuottaa lisdéd tietoa lahisuhdevikivallasta ilmioné niin sosiaalityon
ammattilaisille kuin aiheen tutkimuksellekin.

Aiheemme on ajankohtainen, koska Covid-19 pandemia on synnyttdnyt
uudenlaisen uhan ldhisuhdevidkivaltaa kokeville sekd sen auttamistyolle.
Lahisuhdevékivalta on kasvanut Covid-19 pandemian aikana ympari maailmaa eri
tutkimusten mukaan (ks. Cambell 2020; Hamadani ym. 2020), mikd on samalla
lisinnyt tarvetta vidkivaltatyon palveluille entisestddn (Birchall ym. 2021, 56).
Pandemiasta johtuneet rajoitustoimenpiteet ovat asettaneet tukalaan tilanteeseen
lahisuhdevékivaltaisissa suhteissa eldvid ihmisid. Pandemian aikana kontrolloinnin
ndhdddn kasvaneen ja se on ndyttdytynyt siten, ettei vékivallan kokija pysty
hakeutumaan avun piiriin yhtd helposti kuin aiemmin. (Hietamdki, Peltonen &
Haapakangas 2020, 70.) Koronapandemian alussa Nollalinjaan soittaneiden mééara
vdheni, mutta pandemian alun jdlkeen soitot ovat lisdédntyneet entisestddn (Hietamaki
ym. 2021, 6).

Tutkielman késitteellisten valintojen sekd tutkimusaiheen suhteen olemme
tehneet seuraavia rajauksia. Vikivaltaa kohdanneista henkiloistda kaytetdan
tutkimuksissa eri nimityksid, esimerkiksi vakivallan kokija tai uhri, seka
kansainvilisissd tutkimuksissa usein myos survivor eli selviytyjd. Kaytamme tdssa
tutkielmassa nimitystd ”vékivallan kokija”, koska kyseistd termid on kdytetty myos
aiemmassa Nollalinjaa koskevassa raportissa (Hietamédki ym. 2020). ”“Uhri”-
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nimityksen ndhd&dan usein viittaavan heikkoon yksilo6n, joka on toiminnan kohteena,
eikd kykene itse vaikuttamaan omaan tilanteeseensa. Siksi “uhri”-késitteen kayttod ei
nihdi ongelmattomana ja sitd tulee hysdyntis harkiten. (Aberg 2017, 10.) Lisiksi
Nollalinjaan yhteydessd olleesta henkilostd kaytetddn nimitystd “soittaja” eikd
esimerkiksi “asiakas”.

Aineistomme koostuu Nollalinjan tyontekijoiden haastatteluista (N=8), jotka
ovat alun perin kerdtty osana Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen toteuttamaa
hanketta “Nollalinja-tutkimus - Puhelimitse tehtdva ldhisuhdevikivaltatys” (THL
2021). Tastd syystd taman tutkielman ndkokulma rajautuu tarkastelemaan
tyontekijoiden ndkemyksid ja heiddn tuottamaansa puhetta vékivallan kokijoista.
Tutkielmamme on laadullinen tutkimus, jossa toteutamme analyysin teoriaohjaavalla
sisdllonanalyysilld. Siind hyodynndmme teoriaa toimijuuden modaliteeteista. Jyrki
Jyrkama (2008) on kadyttanyt tutkimuksessaan viitekehystd toimijuuden
modaliteeteista, joita ovat voida, kyetd, osata, haluta, tiytyd ja tuntea. Modaliteettit
ndhd&ddn toisistaan irrallaan olevina ja niiden avulla voidaan tutkia toimijuutta ja
toiminnan  rakentumista tilannesidonnaisesti.  (Jyrkama 2008, 195-196.)
Tutkielmamme asettuu sosiaalisen konstruktionismin ja vuorovaikutuksen
viitekehyksiin.

Aiempaa tutkimuskirjallisuutta toimijuudesta vékivaltakontekstissa on tehty
jonkin verran. Muun muassa Suvi Ronkainen (2006; 2008) on tutkinut seka
yhteiskunnan ettd vikivallan kokijan toimijuutta, ja Maija Jappinen (2015) on
vditoskirjassaan tarkastellut toimijuutta ja toimijapositioita venéldisissd vakivaltatyon
kriisikeskuksissa. Késittelemme luvussa 6 tarkemmin tutkimuksen toteutusta ja
aiempaa kirjallisuutta toimijuudesta.

Tutkielmassa kasittelemme luvussa kaksi ldhisuhdevakivaltaa ja luvussa kolme
sen seurauksia. Luvussa neljd tarkastelemme vikivaltatyotd yhteiskunnassa ja
tarkemmin Nollalinjaa. Viidennessd luvussa kirjoitamme tutkielman teoreettisesta
viitekehyksestd sekd toimijuudesta. Luvussa kuusi kdymme ldpi tutkimuksen
toteutuksen. Luvuissa seitsemédn ja kahdeksan kaisittelemme tutkielman tuloksia
tutkimuskysymyskohtaisesti. Tuloksemme havainnollistavat vikivaltaa kokeneiden
toimijuuden muodostuvan viidestd eri osallistujaroolista auttavassa puhelimessa.
Luvussa yhdeksédn esittelemme johtopdatokset ja pohdinnan.

Tutkielman tekeminen parityond on vaatinut meiltd kirjoittajina suunnittelua ja
tyonjakoa. Syksylld 2021 teimme pddsaantoisesti yhdessd tutkielmaa, mutta suurempi
tyovastuu luvuista kaksi ja neljda kuului meistd Oonalle. Syksyn aikana rakensimme
muut tutkielman taustoitusluvut yhdessd. Alkukevédlld 2022 aloitimme aineiston
analysoimisen ja kevddn aikana kirjoitimme tulosluvut ja pohdinnan yhdessa.
Molemmat meistd ovat lukeneet tutkielman aikana kansainvilisid artikkeleita, mutta
Amanda on meistd tarkastellut laajemmin englanninkielistd kirjallisuutta ja
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kirjoittanut englanninkielisen tiivistelmédn. Tutkielmamme viimeistely on ollut

enemman Oonan vastuulla syksylla 2022.



2 LAHISUHDEVAKIVALTA

Tassda luvussa tarkastelemme ldhisuhdevdkivallan maédrittelyd, ilmenemistd ja
yleisyyttda sekd ldhisuhdevikivaltaa koskettavia kansainvélisid sopimuksia ja
kansallista lainsdadantoa.

2.1 Vikivallan maédrittely ja ilmenemismuodot

Vdkivallan maédrittelyd voidaan ldhestyd monesta eri ndkokulmasta. Vakivalta
toimintana ndhdddn tahallisesti toteutettuna ja se jaotellaan kolmeen eri tasoon, joita
ovat ihmisen itseensd kohdistama vékivalta, ihmisten viélilld tapahtuva vikivalta ja
yhteisollinen vékivalta. Vikivallassa tulee voiman- ja vallankdytto ndhdé laajemmin
muunakin kuin fyysisend pahoinpitelynd. Vikivalta kasittdd myos henkisen ja
seksuaalisen vallankdyton, toisen laiminlyonnin seké itsetuhoisen toiminnan. (Krug
ym. 2002, 5-6.) Vikivaltaan ndhdddn kuuluvan myos ihmisten vilisistd valtasuhteista
johtuvat uhkailut, pelottelut sekd itse teot (Bildjuschkin ym. 2020, 5). Ronkainen (2017)
on kritisoinut ndkemystd, ettd vakivalta olisi yhtd kuin valta. Hinen mukaansa
vdkivalta on pikemminkin keino saada valtaa sosiaalisessa kontekstissa. (Ronkainen
2017, 22.) Husson (2003, 46) mukaan védkivalta on tapa tuottaa valtaa suhteissa.
Tietynlainen arvokonteksti liittyy my0s védkivaltaan, silld sen ajatellaan olevan
yleisesti jotain pahaa, kuten toisen koskemattomuuden rikkomista tai muuta
vadrintoimimista (Ronkainen 2017, 19).

Vikivallan tapahtumista voidaan tarkastella eri ilmenemismuotojen avulla.
Fyysinen vikivalta tarkoittaa toisen koskemattomuuden rikkomista ruumiillisella
tavalla ja erityisesti tahallisesti toteutettuna. Henkinen vékivalta liittyy taas ihmisen
psyykkiseen loukkaamiseen. Toisen ihmisen asettaminen alisteiseen asemaan seké

kontrolloiminen ovat esimerkkejd henkisestd vikivallasta. Myos vaino kuuluu osaksi
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henkistd vékivaltaa ja se tarkoittaa toiseen ihmiseen tai isompaan joukkoon
suunnattua tarkkailua, seuraamista ja uhkailua, joiden tarkoituksena on synnyttdd
erityisesti pelon tunteita vainon kohteessa tai kohteissa. Seksuaalinen vékivalta
tarkoittaa toisen koskemattomuuden tahallista rikkomista seksuaalisesti.
Seksuaalinen véakivalta voi kohdistua niin aikuiseen kuin lapseen. Taloudellinen
vakivalta keskittyy nimensd mukaisesti taloudellisiin tekijoihin. Siind toisen ihmisen
omien taloudellisten valintojen itsemddrdaamisoikeutta vahingoitetaan. (Bildjuschkin
ym. 2020, 9.)

Lahisuhdevékivalta on yksi ihmisten vilisen vékivallan muodoista (Krug ym.
2002, 6). Bildjuschkin ym. (2020) tdsmentdvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
vakivaltakdsitteiden  sanasto  -julkaisussa lahisuhdevékivallan  tarkoittavan
viakivaltatilannetta, jossa ihmiset ovat toisilleen ldheisid. Lahisuhdevékivallan piiriin
kuuluvat taménhetkiset ja entiset parisuhdekumppanit, lapset sekd muut ldheisiksi
ihmisisiksi maddrittyvat henkil6t. L&dhisuhdevékivallan voi jaotella erikseen
parisuhdevékivaltaan, jossa tdmédnhetkiseen tai edelliseen parisuhdekumppaniin
kohdistuu vékivaltaa, sekd perhevikivaltaan, jossa védkivalta osoitetaan johonkin
perheenjdseneen. Vaikka vidkivalta ei suoranaisesti koskettaisi kuin yhta
perheenjdsentd, ndhddan perheessd tapahtuvan vikivallan vahingoittavan kuitenkin
kaikkia perheenjdsenid. (Bildjuschkin ym. 2020, 7.)

[Imenemismuotoja tarkasteltaessa on hyvd ymmartdd, ettd vakivallan
ilmeneminen ja siihen liittyvat merkitykset voivat olla eridvid riippuen sukupuolesta.
Tatd kutsutaan sukupuolittuneeksi vakivallaksi. Lahisuhteissa tapahtuva vékivalta,
seksuaalinen vékivalta sekd muu hdirintd ndhdddn yleisind naisiin kohdistuvan
vdkivallan ilmenemismuotoina. Miehet kohtaavat yleisemmin vieraan tai tutun
miehen aiheuttamaa vikivaltaa yleiselld paikalla. (Bildjuschkin ym. 2020, 7-9.) Piispa
ja Heiskanen (2017, 84) toteavat yhteiskunnassamme vallitsevan yleinen kisitys siit4,
ettd naisiin kohdistuu vékivaltaa enemmén kotipiirissd ja miehiin taas enemman
julkisilla paikoilla.

2.2 Ldhisuhdevikivallan yleisyys

Tuore suomalaiseen vdestopohjaan perustuva tutkimus osoittaa, ettd suomalaisista
16-64-vuotiaista yhteensd 75 prosenttia on kokenut eldménsd aikana ainakin kerran
joko psyykkistd, fyysistd tai seksuaalista ldhisuhdevakivaltaa (Siltala ym. 2022, 83).
Terveyden ja  hyvinvoinnin laitoksen ldhisuhdevékivaltaa  koskevassa
tilastoraportissa October (2021) tarkastelee vuoden 2019 tilastoja viranomaisen tietoon
tulleesta ldhisuhdevékivallasta. Tédssd yhteydessda on muistettava, ettd iso osa
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Suomessa 2019 viranomaisen tietoon tulleita ldhisuhdevéakivaltarikosten kokijoita oli
10 600, joista 75 prosenttia oli yli 18-vuotiaita. Tdysi-ikdisistd ldhisuhdevakivallan
kokijoista 76,8 prosenttia oli naisia. Lisdksi ldhisuhdevakivaltaa kokeneita lapsia oli
24,6 prosenttia ja 0,3 prosentin kohdalla kokijan idsté ei ollut tietoa. (October 2021, 3-
4)

Vuonna 2019 Suomessa viranomaisen tietoon tulleista aikuisten kohtaamista
lahisuhdevékivaltarikoksista puolet tapahtuivat nykyisten avio- tai avopuolisoiden
kesken (October 2021, 4). Vuonna 2022 Valtioneuvoston selvityksessad osoitettiin, ettd
naiset ovat kohdanneet parisuhdevidkivaltaa eldmdssddn miehid merkitsevasti
enemman. Selvityksen mukaan parisuhdevékivaltaa kokeneiden naisten osuus on 48
prosenttia, kun miehilld vastaava osuus on 39 prosenttia. (Siltala ym. 2022, 83.)

Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA - European Union Agency For
Fundamental Rights) julkaisemassa raportissa vuonna 2014 kisitellddn naisiin
kohdistuvaa vidkivaltaa sekd sukupuolittunutta vikivaltaa EU:n jasenmaiden alueilla.
Tutkimuksessa haastateltiin yhteensad 42 000 naista 28:sta eri jasenmaasta. Suomessa
ldhes joka kolmas nainen oli kokenut fyysistd tai seksuaalista vé&kivaltaa
parisuhteissaan ja 47 prosenttia naisista fyysistd tai seksuaalista vikivaltaa ylipddnsa
kenen tahansa tekemidnd sen jdlkeen, kun he olivat tdyttdneet 15 vuotta. Suomi
sijoittuu védkivaltaisimpien EU-maiden joukkoon parisuhdevékivaltaa tutkittaessa
(FRA 2014, 28).

Samansuuntaisia tuloksia raportoi Tilastokeskuksen (2022) tutkimus, johon
osallistuneista naisista joka kolmas ja miehistd joka kuudes oli kokenut
parisuhteessaan fyysistd vdkivaltaa tai silld uhkailua. Henkinen vakivalta ndyttaytyi
tatdkin yleisempand parisuhdevékivallan muotona, silld naisista sitd oli
parisuhteessaan kokenut 49 prosenttia ja miehistd 42 prosenttia. (Tilastokeskus 2022,
6, 21.) Suomessa henkirikoskatsauksen mukaan suuri maara henkirikoksista tapahtuu
perheenjdsenten, parisuhdekumppanien tai tuttavien valilli. Vuosien 2010-2018
aikana miehid surmattiin 42 ja naisia 134 nykyisen tai entisen parisuhdekumppanin
toimesta. Ndissd kaikissa tapauksissa tekijd ja uhri olivat keskendén eri sukupuolta.
Tuntemattoman ihmisen surmaamia miesuhreja kyseiselld otannalla oli 87 kun taas

naisuhreja 24. Muun tuttavan surmaamia miehid kyseiselld otannalla oli 346 ja naisia
38. (Lehti 2020, 14, 27-28.)

2.3 Kansainviliset sopimukset & lainsdadanto

Kansainvéliset sopimukset sekd valtakunnalliset lainsdddannolliset tekijat pyrkivit
ennaltaehkdisemdan lahisuhdevékivaltaa ja tarvittaessa puuttumaan siihen. Vuonna
1979 astui voimaan YK:n sopimus CEDAW, jonka ydinajatuksena oli puuttua naisiin
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kohdistuvaan syrjintddn ja erityisesti turvata jokaiselle naiselle ihmisoikeuksien
toteutuminen. YK:n toinen julistus vuodelta 1993 késitteli samaa aihetta, mutta siina
tunnistettiin naisiin kohdistuvan vikivallan olevan jo yhteiskunnallinen ongelma.
(Nipuli 2020, 15-16.)

Euroopan neuvoston yleissopimuksen eli Istanbulin sopimuksen tavoitteena on
turvata naisten tasavertainen kohtelu ja ndin ollen poistaa naisiin ja perheisiin
kohdistuvaa vékivaltaa (Euroopan neuvoston yleissopimus 2011, 4). Istanbulin
sopimuksen toteuttaminen edellyttdd sopimukseen sitoutuneita maita ehkdisemaan
vdkivaltaa, auttamaan védkivallan kokijoita, vakivallan tekijoiden asettamista
rikosvastuuseen heiddn aiheuttamista vidkivallanteoista sekd sovittamaan
kansallisesti sopimuksen vaatimia toimeenpanoja. Istanbulin sopimus astui Suomessa
virallisesti voimaan 1.8.2015. (Nousiainen & Pentikdinen, 2017, 51, 55-56, 59.)
Vikivallan vastaista kansallista toimintaa toteutetaan Suomessa alueellisesti seka
valtiohallinnossa (Nipuli 2020, 16).

Istanbulin sopimuksen 24 artiklassa sdddetdan auttavien puhelimien
jarjestdmisestd siten, ettd ne toimivat valtakunnallisesti, maksuttomasti seka
ympdrivuorokautisesti. Auttavan puhelimen tulee toimia yleissopimuksen
asettamien toimintasddnnosten mukaisesti. (Euroopan neuvoston yleissopimus 2011,
11.) Istanbulin sopimuksen my&td Nollalinja perustettiin ja se aloitti toimintansa 2016
vuoden lopussa (Hietamdki ym. 2020, 3). Euroopan neuvoston yleissopimus on
ensimmdinen oikeudellisesti sitova Euroopan alueella toimiva sopimus, joka
velvoittaa  valtiotasolla  huolehtimaan vdakivallan ehkdisystd, vékivallalta
suojelemisesta ja vidkivallanteoista seuraavista rangaistuksista. Yleissopimuksen
rinnalle perustettiin kansainvilinen asiantuntijaryhmad, jonka tehtdvana on tarkastaa
Istanbulin sopimuksen médrdysten toteuttamista sopimukseen sitoutuneissa maissa.
(Ulkoministerio 2013, 1.)

Euroopan neuvoston naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevikivallan
torjunnan asiantuntijaryhmd tunnetaan nimeltda GREVIO ja se on julkaissut raportin
Suomelle annetuista huomautuksista. Raportin mukaan Suomessa pyrkimykset lisdta
tietoisuutta vikivallasta Istanbulin sopimuksen mukaisesti eivit ole olleet koko maata
kattavia. Lisdksi raportissa mainitaan kampanjoista, joiden tehtdvana on ollut lisdta
vdkivaltaa koskevaa tietoisuutta. Ndistd GREVIO teki kuitenkin myos huomautuksen,
silla kampanjoiden sisdllot eivit sisédltaneet riittdvasti tietoa eri vakivallan muodoista.
Suomesta ndhdddn puuttuneen pitkdaikaisia ja kestdvid yrityksid tiedottaa
vdkivallasta. GREVIO on erikseen kirjannut, ettd kasvatuksesta ja opetuksesta
vastaavia tyontekijoitd sekd vakivaltatyon rinnalla tyoskentelevid ammattilaisia olisi
hyvd kouluttaa tunnistamaan ja puuttumaan vikivaltaan. Naisiin kohdistuvaan
vdkivaltaan puuttuminen on tehokkainta hyddynnettdessd vakivaltaan erikoistuneita



asiantuntijapalveluita sekd muuta moniammatillista toimintaa. (Grevio 2019, 20-22,
28))

Suomessa NAPE (naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevékivallan torjunnan
toimikunta) on laatinut vuosien 2018-2021 ajaksi toimintasuunnitelman, joka pyrkii
toteuttamaan Istanbulin sopimuksen edellyttdmien toimeenpanojen
yhteensovittamista. Toimeenpanosuunnitelma laaditaan neljan vuoden ajaksi
kerrallaan ja se koostuu useista eri toimenpiteistd, jotka NAPE ja muut jarjestot ovat
suunnitelleet Istanbulin sopimuksen velvoittamien kriteerien mukaisesti. (STM 2017,
11-13.)

Lainsddadannon ndkokulmasta ndhdddn, ettd perustuslaki (731/1999) suojelee
ihmistd viime k&ddessd (Nipuli 2020, 18). Ihmisen perusoikeuksista sdddetdan
perustuslaissa (731/1999) luvussa 2, jossa 6 § kisittelee ihmisen oikeutta
yhdenvertaiseen kohteluun ja 7 § méarittelee jokaiselle ihmiselle oikeuden elamain,
turvallisuuteen sekd henkilokohtaiseen vapauteen. Kaikilla on oikeus omaan
koskemattomuuteen, eikd ihmisen vapautta tai koskemattomuutta saa riistda. Lain
tulee myos turvata niiden henkildiden oikeudet, joiden vapautta on rikottu.
(Perustuslaki 731/1999.) Suomessa lainsddadannollisid muutoksia ldhisuhdevakivallan
suhteen ndhdddn tapahtuneen hitaasti verrattuna toisiin Pohjoismaihin. Suomessa
raiskaus avioliiton sisidlld tuli kriminalisoitavaksi vasta vuonna 1994, kun taas
Ruotsissa samainen teko kriminalisoitiin jo vuonna 1962. Lihisuhteessa tapahtuva
lievd pahoinpitely ja sen tunnustaminen rikoksena sekd sen asettaminen virrallisen
syytteen alaiseksi tapahtuivat Suomessa vasta vuonna 2011, kun Ruotsissa tdma
tehtiin jo 1982. (Niklander, Notko & Husso 2019, 15.)

Rikoslain (39/1889) useammassa luvussa sdddetddn vikivallasta ja sen
tuomittavuudesta. Esimerkiksi rikoslain (39/1889) 21. luvussa sdddetddn henkeen ja
terveyteen kohdistuvista rikoksista sekd 25. luvussa sdddetddn ihmisen vapauteen
kohdistuvista rikoksista. Rikoslaki késittelee ldhisuhdevakivaltaa eri tavoin kuin
tuntemattomien ihmisten vialistd vakivaltaa. Rikoslaissa on kuitenkin p&ddpainona
fyysinen  vakivalta, joka  ndhdddan  p&ddsddntoisesti  aina  rikoksena.
Lahisuhdevékivallan tekijd saattaa syyllistya fyysisen vikivallan lisdksi my6s muihin
vahingontekoihin, kuten omaisuuden rikkomiseen, laittomiin uhkauksiin, kotirauhan
héiritsemiseen, vapaudenriistoon, seksuaalirikoksiin ja vakavimmissa tapauksissa
henkirikokseen tai sen yrittdmiseen. (Kainulainen & Niemi 2017, 116-117.)

Rikoslain (39/1889) 20. luku erittelee seksuaalirikoksia ja niiden rikosnimikkeitd,
joita ovat raiskaus, torked raiskaus, seksuaaliseen tekoon pakottaminen, seksuaalinen
hyviksikdytto sekd seksuaalinen ahdistelu. Rikoslain (39/1889) 21. luku kaésittdd eri
asteiset pahoinpitelyrikokset sekd kuolemaan johtaneet rikokset, kun taas 25. luku
kasittdd vapaudenriiston, toisen pakottamisen ja vainoamisen. Vuonna 2014
vainoaminen kriminalisoitiin (RL 25, 78) ja sen ndhd&ddn olleen merkityksellinen
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uudistus rikoslain kehityksessd (Nipuli 2020, 17). Fagerlund (2016, 77) on kuitenkin
huomauttanut, ettd ldhisuhdevidkivallan tunnistaminen rikoksena ja vikivallan
tekojen kriminalisointi johtavat pikemmin vékivallan tekijan rankaisuun, kuin
lahisuhdevikivallasta seuranneiden ongelmien auttamiseen.

Vuonna 2015 voimaan tulleessa uudessa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014)
huomioitiin ensimmadisen kerran ldhisuhdevikivalta ja sen synnyttamét avuntarpeet,
joihin kunnilla on velvollisuus vastata sosiaalipalveluilla (Niklander, Notko & Husso
2019, 15; Nipuli 2020, 18). Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 11 §:ssd kirjataan ihmisten
tuen tarpeista ja heille jdrjestettdvistd sosiaalipalveluista. Sosiaalipalveluiden on
jdrjestettdava tukea niille, jotka ovat kokeneet ldhisuhde- ja perhevéakivaltaa tai
muunlaista vdkivaltaa. (SHL 3, 11§, 148.) Edelld mainitusta huolimatta, lainsadadanto
ei velvoita sosiaalipalveluita tarjoavien tahojen hallitsevan erikoisosaamista
vakivaltatyostad (Nipuli 2020, 18).

Olemme edelld tarkastelleet ldhisuhdevékivaltaa koskevia kansainvélisid
sopimuksia sekd lainsdddantod padsdantdisesti yli 18-vuotiaiden nédkokulmasta.
Emme ole keskittyneet lapsiin kohdistuvaa vékivaltaa koskeviin kansainvalisiin
sopimuksiin tai kotimaiseen sddtelyyn, silld Nollalinja on tarkoitettu pddasiallisesti
nuorille ja aikuisille. Perustelemme tdtd valintaa silld, ettd aiheemme rajautuu
tutkimaan ldhinnd aikuisten ldhisuhdevakivaltakokemuksia eikd niinkddn lasten.
Télld rajauksella emme viheksy lapsiin kohdistuvaa vékivaltaa koskevia sopimuksia
tai lainsdddéantod, ja tiedostamme niiden tdrkeyden lasten edun ja hyvinvoinnin
turvaamisessa.
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3 LAHISUHDEVAKIVALLAN SEURAUKSET

Tassa luvussa tarkastelemme ldhisuhdevidkivallan seurauksia. Vikivallan
aiheuttamat seuraukset ovat vahingollisia - esimerkiksi fyysisid vammoja tai
psyykkisid haittoja (Krug ym. 2002, 5-6). Lahisuhdevédkivallan seurausten
tunnistaminen auttaa ymmartaméaan vékivallan kokijaa sekd hédnen tilannettaan.
Tutkielmamme keskittyy vékivallan kokijaan, minkd takia emme sen laajemmin
tarkastele ldhisuhdevékivallan aiheuttamia yhteiskunnallisia kustannuksia. Luvun
loppuun olemme koonneet ldhisuhdevékivallan seurauksista kuvion (Kuvio 1), joka
perustuu tédssd luvussa kdytettyihin ldhteisiin.

3.1 Fyysiset ja henkiset seuraukset

Lahisuhdevékivallan on tutkitusti todettu aiheuttavan naisille sekd miehille vakavia
fyysisid ja psyykkisid seurauksia (Coker ym. 2002, 260). Vidkivaltaa kokeneet
kuvailevatkin vékivallasta aiheutunutta tuskaa fyysisend kipuna sekd psyykkisend
karsimyksend (Husso 2003, 204-205). Fyysiset vdkivallan seuraukset voivat vaikuttaa
vakivallan kokijan toimintakykyyn tilapdisind tai pitkdaikaisina haittoina. Fyysisesta
vdkivallasta syntyneet vammat voivat olla esimerkiksi lievid mustelmia, ihon
punoitusta, haavoja, murtumia ja pahimmassa tapauksessa vikivalta voi aiheuttaa
ihmiselle pysyvdn vammautumisen tai jopa kuoleman. (Hintikka 2017, 26-27.) Miller
ja  McCaw (2019) erittelevdat tutkimuskatsauksessaan ldhisuhdevéakivallasta
aiheutuneita fyysisid vammoja, joita ovat, muun muassa vendhdykset, mustelmat,
haavat, murtumat, rintakehdn ja vatsan alueen vammat sekd aivovauriot. Lisdksi
tutkimuskatsauksessa todetaan, ettd ldahisuhdevékivaltaan liittyvéalld akuutilla ja
kroonistuneella stressilld on osaltaan vaikutusta muiden sairauksien syntymiseen,
esimerkkind eri autoimmuunisairaudet ja syoviat. Lisdksi stressi voi aiheuttaa
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somaattisia oireita, kuten syddamen tykytyksid, toistuvaa padansarkyd ja unettomuutta.
Ihmiset eivit kuitenkaan valttamattd osaa yhdistdd nditd oireita lahisuhdevikivallasta
johtuvaan stressiin. (Miller & McCaw 2019, 851, 853-854.)

Tutkimusten mukaan lahisuhdevékivallasta johtuvia henkisid seurauksia ovat
muun muassa eri mielenterveyden hdiriot, kuten masennus, ahdistuneisuus ja
traumaperdinen stressihdirio (PTSD) (Trevillion ym. 2012; Campbell 2002). Bacchus
kollegoineen (2018) ovat kédyneet ldpi systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessaan
yhteensd 35 tutkimusartikkelia, joissa on tarkasteltu lahisuhdevékivallan seurauksia.
Kolmessatoista tutkimusartikkelissa havaittiin ldhisuhdevidkivallan  ja
masennusoireiden vdlinen yhteys. (Bacchus ym. 2018, 12.) Tutkimusten mukaan
lahisuhdevikivaltaa kokeneet naiset kertoivat todennidkoisemmin masennukseen tai
ahdistuneisuuteen liittyvistd oireista kuin naiset, jotka eivdt olleet kokeneet
lahisuhdevékivaltaa (Bonomi ym. 2006, 461; Costa & Gomes 2018, 359).

Heiskasen ja Ruuskasen (2010) tutkimuksen mukaan yleisimmsit psyykkiset
seuraukset naisilla ovat vihan, pelon sekd haavoittuvuuden tuntemukset. Miehilld
taas yleisimpid psyykkisid seurauksia ovat jarkytyksen, vihan ja masentuneisuuden
kokemukset. (Heiskanen & Ruuskanen 2010, 24.) Hietamaki kollegoineen (2020, 67-
68) raportoivat Nollalinjaan soittaneiden kdrsivin muun muassa toivottomuuden,
uupumuksen, pelon, hdpedn, vihan ja syyllisyyden tunteista. Husson (2003) mukaan
useampi viakivaltaa kokeneista naisista kertoi psyykkisen kdrsimyksen ja henkisen
tuskan tuntuneen vahingoittavammalta kuin fyysisten vammojen seuraukset.
Masennus lamaannuttaa vikivallan kokijaa sekd hankaloittaa hdnen selviytymistdan
omista arjen rutiineista, joita ovat muun muassa sdngystd ylos pddseminen,
hygieniasta huolehtiminen tai ruoan laittaminen. (Husso 2003, 204-205, 207.)
Lahisuhdevékivaltaa kokeneet kdrsivat myos itsetuntoon liittyvistd haasteista (Costa
& Gomes 2018, 360). Nollalinjaan soittaneet ovat kertoneet kdrsineensd, esimerkiksi
itsetunnon heikentymisestd sekd itsetuhoisista ajatuksista ja kayttdytymisestd
(Hietaméki ym. 2020, 67-68).

Lihisuhdevikivaltaa kohdanneita miehid on tutkittu melko viahin, vaikka itse
ldhisuhdevékivallasta on tehty tutkimusta jo useamman vuosikymmenen ajan. Hines
ja  Douglas  (2010)  tarkastelivat  yhdysvaltalaisessa  tutkimuksessaan
ldhisuhdevéakivaltaa kokeneita miehid, joita osallistui tutkimukseen yhteensa 302.
Lédhes neljdsosalla ldhisuhdevidkivaltaa kokeneista miehistd oli diagnosoitu jokin
mielenterveyteen liittyva héirio, esimerkiksi ahdistuneisuus- tai
masentuneisuushdirio tai post-traumaattinen stressireaktio. Tutkimuksen mukaan
melkein puolet mielenterveyshdirion diagnoosin saaneista miehistd kérsi
mielenterveyden ongelmista nimenomaan vékivaltaisen suhteen takia. (Hines &
Douglas 2010, 9, 13.)
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3.2 Sosiaaliset seuraukset

Lahisuhdevékivallan seuraukset vaikuttavat kokijan toimintamahdollisuuksiin.
Pelko vékivallan jatkumisesta estdd vikivaltaisesta suhteesta ldhtemistd tai avun
piiriin  hakeutumista. Pelko vikivallan jatkumisesta voi estdd avun piiriin
hakeutumisen, vaikka vékivaltainen suhde olisi jo pddttynyt. (Husso ym. 2021, 352.)
Lisdksi vakivallan kokija voi peldtd lastensa menettamistd sekd kantaa huolta
taloudellisesta toimeentulosta, mikéli irtautuu viakivaltaisesta suhteesta. Mitd
pidempaddn viakivaltaisessa suhteessa eletddn, sitd vaikeammaksi avun hakeminen ja
suhteesta ldhteminen muodostuvat. (Essel ym. 2017, 50-51.) Chon, Shamrovan, Hanin
ja Levchenkon (2020, 4565) mukaan vdkivallan kokijan on haastavaa olla
vuorovaikutuksessa muiden ihmisten kanssa, mikd edelleen hankaloittaa avun
hakemista.

Kaysen ym. (2007) puolestaan tutkivat ldhisuhdevikivaltaa kokeneiden naisten
alkoholinkdyttod. Tutkimus vahvistaa, ettd ldhisuhdevidkivaltaa kokeneet naiset
kayttavat alkoholia selviytydkseen vékivallasta aiheutuneiden traumaoireidensa
kanssa. (Kaysen ym. 2007, 1279-1281.) Samansuuntaisia tuloksia on saatu myos
aiemmissa tutkimuksissa (kts. Campbell 2002; Coker 2002). Myos Miller ja McCaw
(2019, 853) maddrittelevat tutkimuskatsauksessaan pdihteidenkdyton olevan yksi
lahisuhdevidkivallan seurauksista. Toisaalta Bacchusin ym. (2018) tekemadssd
systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa todettiin, ettei alkoholinkadytollda ja
lahisuhdevédkivallalla ndhdd selvdd yhteyttd. Tutkimuksissa kaytettdavien
alkoholinkdyttoda  mittaavien mittareiden huomautettiin  olevan paikoin
epdjohdonmukaisia. Bacchus ym. (2018) vahvistivat kuitenkin muutaman
tutkimuksen havainneen huumeiden ja vikivallan vélisen yhteyden. (Bacchus ym.
2018, 15, 17.)

Bonomin ym. (2006, 461) tutkimuksessa ldhisuhdevakivaltaa hiljattain kokeneet
naiset raportoivat todenndkodisemmin luottamuksen puutteesta yhteisoonsd sekd
vahdisestd aktiivisuudesta eri vapaaehtoisjdrjestdjen toimintaan verrattuna muihin
naisiin. Miesten kokemaa ldhisuhdevikivaltaa koskeneessa tutkimuksessa kerrottiin
vdkivallan  synnyttineen  eristiytymisen  kokemuksia ja  heikentyneitd
toimintamahdollisuuksia olla yhteydessd muihin ihmisiin ja auttamistahoihin
(Morgan & Wells 2016, 409, 412).

Lahisuhdevékivalta voi vaikuttaa vdlillisesti myos védkivallan kokijoiden
talouteen ja tyossa kdymiseen (kts. Meisel, Chandler & Rienzi 2003; Adams ym. 2013).
Adams ym. (2013) havaitsivat naisten viimeisen kolmen vuoden aikana kokeman
lahisuhdevékivallan vaikuttaneen negatiivisesti vékivallan kokijan taloudelliseen
tilanteeseen ja tyossd pysymiseen. Ldhisuhdevakivallan vaikutukset vékivallan
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kokijan taulouteen voivat olla niin vélittomid kuin pidempiaikaisiakin. (Adams ym.
2013, 1361.)

Siltala, Hallman-Keiskoski  (2014)
lahisuhdevékivallan psykososiaalisia seurauksia koskettavalle tutkimukselle.

Holma ja osoittavat  kriittisyytta

Lahisuhdevékivaltailmion tutkimuksessa hyddynnetddn laajalti erilaisia kasitteitd ja

tutkimusmetodeja, mikd aiheuttaa haasteita ilmion kokonaisvaltaiselle

ymmartamiselle. Aiempi tutkimustyd on suuntautunut hyvin rajatulle kentille.
Tutkimuksissa on tunnistettu masennuksen oireet ja traumaperdinen stressihdirio
lahisuhdevidkivallasta  johtuneiksi seurauksiksi, mutta muita véakivallasta
aiheutuneita psykososiaalisia seurauksia ei ole kyetty tunnistamaan tutkimuksissa.
Mikdli lahisuhdevidkivaltaa ja sen seurauksien tutkimusta halutaan saada
todenmukaisemmaksi ja kokonaisvaltaisemmaksi, tarvitaan laajempaan véestoon
kohdistuvaa tutkimusta, misséd eri sukupuolten tulee olla edustettuna. (Siltala ym.

2014, 114-115.)

Fyysiset seuraukset Henkiset seuraukset Sosiaaliset seuraukset

¢ Murtumia, mustelmia, ¢ Avun hakemisen haasteet
haavoja, padnséarky,
rintakehdn ja vatsan
alueen vammat seki
aivovauriot

* Kroonistuneesta stressista
syntyneet
autoimmuunisairaudet
tai syovét

* Pysyvd vammautuminen
tai kuolema

KUVIO 1 Lahisuhdevikivallan seuraukset vékivallan kokijalle.

¢ Masennus, ahdistus,
traumaperdinen
stressihdirio (PTSD) ja
itsetuhoisuus

* Hipedn, vihan, pelon,
syyllisyyden,
toivottomuuden ja
uupumuksen tunteet

* Unihéiriot

* [tsetunto-ongelmat
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* Taloudellisen
toimeentulon ja tyossa
pdrjddmisen haasteet

* Vikivaltaisesta suhteesta
lahtemiseen liitty vt
haasteet

* Alkoholin- tai muiden
péihteidenkaytto

* Yksindisyys ja sosiaalinen
eristdytyminen



4 VAKIVALTATYO YHTEISKUNNASSA

Téassd luvussa tarkastelemme vikivaltatyotd yhteiskunnassa ja avun hakemisen
moninaisuutta. Vakivaltatyolld tarkoitetaan tyoskentelyd, joka sisdltdd vidkivaltaa
ehkdisevad tyoskentelyd, itse kriisityoskentelyd ja pidempiaikaisen avun tarjoamista
(Ewalds, Karjalainen & Peltonen 2019, 3). Vikivallan kokijan tilannetta tulisi
ymmartdd kokonaisvaltaisesti, jotta hdn saisi yhtdaikaisesti kaikkiin tuen tarpeisiin
apua, mitd hanelle on aiheutunut ldhisuhdevakivallasta. (Piispa & October 2017, 304.)
Kasittelemme puhelinauttamisty6td vékivaltatyon muotona alaluvussa 4.2 ja luvun
lopussa kirjoitamme Nollalinjan auttavasta puhelimesta.

4.1 Vaikivaltatyo palvelujarjestelmassa

Kyllénen-Saarnio ja Nurmi (2005) ovat kirjoittaneet jo 2000-luvun alussa, kuinka
Suomessa valtio ja kunnat ovat olleet vastuussa vikivallan ehkéisytyosta.
Vikivaltatyotd toteuttaneet jdrjestot ovat kuitenkin olleet tdrkedssd roolissa
palveluntuottajina kuntien rinnalla. (Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005, 17.) Ehk&iseva
vdkivaltatyd kuuluu kuntien vastuulle edelleen, mutta kuntien tulee tarjota myos itse
tukipalveluita vdkivallan eri osapuolille heiddn idstiansad riippumatta (Nipuli 2020, 64).
Vékivaltatyotd ja ldhisuhdevakivaltaan puuttumista kosketti lainsdddannollinen
muutos vuonna 2014 sosiaalihuoltolaissa (1301/2014), kun sosiaalipalveluille
asetettiin vastuu jdrjestdd ldhisuhde- ja perhevikivaltatilanteisiin tukea erindisilld
palveluilla (Niklander ym. 2019, 15).

Suomessa ldhisuhdevdkivaltatyotd toteutetaan kunta- ja aluesektorilla
poikkihallinnollisesti (Nipuli 2020, 64). Nyqvist (2001) on jakanut véitdskirjassaan
vakivaltatyon auttamis- ja interventiopaikat palvelujdrjestelmédssamme kolmeen
kenttddn, joita ovat psykososiaaliset avunpalvelut, terveydenhuollon palvelut seka
oikeudellinen palvelukenttd. (Nyqvist 2001, 153.) Psykososiaalisiin palveluihin

15



kuuluvat muun muassa turvakodin tarjoama kriisi- ja avotyoskentely, kunnan
sosiaalitoimen palvelut ja lastensuojelu, perheneuvola, kirkon jdrjestima
perheasiainneuvottelukeskus, pdihdepalvelut sekd muut yksildille, perheille tai
ryhmille tarkoitetut palvelut. Yksilo-, perhe- ja ryhmépalveluita toteuttavat niin
kolmas sektori ja yksityinen sektori. Terveydenhuollon kenttd kattaa eri psykiatriset
avo- ja osastopalvelut, neuvolat, terveysasema- ja pdivystyskadynnit ja sairaalahoidon.
Oikeudellinen palvelukenttd sisdltdd poliisin ja oikeuslaitoksen tuottamat
avunpalvelut vékivaltatapauksissa. (Nyqvist 2001, 153-155.)

Vikivaltatyd jakautuu joko yleisti palvelua tarjoaviin organisaatioihin tai
vikivaltaspesifeihin organisaatioihin. Yleistd palvelua tarjoavissa organisaatioissa
tyoskennellddan védkivaltaan liittyvien asioiden kanssa, mutta ndissd palveluissa
vidkivalta edustaa yhtd ongelmaa muiden ongelmien vierelld. Esimerkiksi oikeuslaitos
ja poliisi tarjoavat apua rikosoikeudellisissa asioissa, terveydenhuollossa autetaan
vdkivallasta aiheutuneiden fyysisten vammojen kanssa ja mielenterveystyo tarjoaa
tukea vékivallasta aiheutuneisiin henkisiin seurauksiin. Sosiaalihuolto tarjoaa
kiireellista apua véakivaltatilanteissa sekd muuta tukea
lahisuhdevidkivaltakokemusten kasittelyssd. (Keskinen 2005, 92-93.) Sosiaali- ja
terveydenhuolto edustavat peruspalveluita, joiden tehtdvana on tunnistaa vakivallan
kokijoita, tarjota lddkdrinhoitoa sekd tukea ja ohjata vidkivallan kokijoita muihin
palveluihin (Kyllonen-Saarnio & Nurmi 2005, 17).

Kunnissa viranomaiset hyddyntdvit yhtend tyovilineend moniammatillista
riskinarviointimenetelmédd, joka tunnetaan myos nimeltd MARAK. Menetelméassa
tavoitteena on  tunnistaa  ldhisuhdevidkivallan  kokijoita ja  puuttua
lahisuhdevikivaltaan siten, etteivit vikivaltaiset kokemukset toistuisi endd uudelleen.
Menetelméssd aluksi tunnistetaan ldhisuhdevékivaltaa kokenut henkild ja tehddan
hénen kanssaan riskinarviointilomake. Lomakkeen avulla arvioidaan, onko
vdkivaltaa tapahtunut sekd sen mahdollista uusiutumista. Mikdli ndhddan riski
vdkivallan uusiutumiselle, etenee tapauksen arviointi ja késittely MARAK-
tyoryhmaille. Tyoryhmaéssd kartoitetaan kokijan eldméntilannetta ja saadun tiedon
pohjalta ja tehd&ddn tarvittaessa turvasuunnitelma. (Piispa & Lappinen 2014, 8.) Monet
ammattilaiset tyoskentelevit eri vaiheissa vikivaltaa kohdanneiden kanssa ja kukin
ammattilainen ndkee tietyn osan tyoskentelystd. Ammattilaisilta vaaditaan
yhteistyokykyd ja tietdimystd muiden toimijoiden tyotehtdvistd sujuvan
moniammatillisen yhteistyon toteutumiseksi. (Notko ym. 2022, 20.)

Vikivaltaspesifit organisaatiot ovat taas suoraan vakivaltatyohon erikoistuneita
palveluja, kuten turvakodit (Keskinen 2005, 92-93). Kyllonen-Saarnio & Nurmi (2005)
nimittdvat nditd vakivaltatyon erikoistuneita palveluita erityispalveluiksi, joiden
tehtdvand on auttaa vékivallan kokijoita, sen tekijoitd sekd muita vékivallan osapuolia,
kuten lapsia. Erityispalvelut voivat spesifioitua tietyn kohderyhman auttamistyéhon.
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Viakivaltatyon erityispalveluita ovat turvakotien ja niiden avopalveluiden lisdksi
muut terapeuttiset ryhmit sekd matalan kynnyksen palvelut. (Kyllonen-Saarnio &
Nurmi 2005, 17.) Nipuli (2020, 64) toteaa tuoreessa selvityksessd, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon seki jdrjestdjen tuottamien palveluiden rinnalla toimivat valtion
alaisuuteen kuuluvat sosiaali- ja terveydenhuollon erityispalvelut, joista Nollalinjan
auttava puhelin ja turvakotipalvelut ovat esimerkkeja.

Suomessa turvakotipalveluista sdddetddan turvakotilaissa (1354/2014) ja se
varmistaa ldhisuhdevikivaltaa tai sen uhkaa kokeneelle turvalliset turvakotipalvelut.
Turvakodin on tarjottava ympdrivuorokauden akuuttiin hatddn keskittyvaa
tyoskentelyd, taattava turvallinen asumispaikka turvakotiin tulevalle sekéd
mahdollistaa keskusteluapua. Vuonna 2015 voimaan astuneessa turvakotipalveluita
koskevassa laissa tehtiin uudistuksia, silld jokaiselle turvapaikkaa tarvitsevalle
haluttiin varmistaa padsy turvakotiin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on
vastuussa turvakotipalveluiden jarjestimisestd ja ne ovat tdysin valtion rahoittamia.
Suomessa turvakotien palveluntuottajina toimii useita eri toimijoita. (Ewalds ym. 3,
5-6.) Suomessa jokaisessa maakunnassa sijaitsee vahintddn yksi turvakoti. (Peltonen
& Kaipanen 2021, 4.)

Lahisuhdevédkivaltaa kokeneiden avun hakemisen reitit ndyttaytyvét
moninaisina tdmé&n alaluvun perusteella. Selkeytyksen vuoksi avun hakemisen voi
jakaa sen joko virallisiin tai epdvirallisiin tahoihin. Virallisia avuntarjoajia ovat
terveydenalan ammattilaiset, poliisit, juridiset sekd kirkolliset tahot, erilaiset
perhekeskukset, turvakodit, kriisikeskukset sekd muut vékivallan kokijoille keskitetyt
palvelut. Epdvirallisia avuntarjoajia ovat taas perhe, ystdvit, naapurit tai tyokollegat.
(Ansara & Hindin 2010, 1013.) Liséksi vdkivaltaa kokeneen sukupuoli sekd vakivallan
seuraukset vaikuttavat avun hakemiseen. Naiset hakevat apua herkemmin kuin
miehet ja apua haetaan todenndkoéisemmin, kun kokija kérsii useista eri vakivallan
seurauksista (Cho ym. 2020, 4573). Olemme vield koonneet suomalaisista
vakivaltatyohon erikoistuneista toimijoista liitteen (Liite 1), joka l6ytyy tutkielman
liitteista.

4.2 Puhelinauttamistyo

Vidkivaltatyossd auttavat puhelimet tarjoavat apua niin ldhisuhdevékivaltaa kuin
muunlaista vidkivaltaa kohdanneille (Hietamdki ym. 2020, 22). Auttavaan puhelimeen
soittavalla henkil6lld on oikeus anonyymisyyteen, eli puhelussa ei tarvitse kertoa
henkil6tietoja. Soittaja voi soittaa ilman aiemmin varattua aikaa sekd puhelunkesto
madrdytyy soittajasta itsestddan. (Hietamédki & Paukkunen 2021a, 334.) Vakivaltatyon
palveluissa auttava puhelin tarjoaa erityisesti vidkivaltaa kokeneelle tietoa
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vdkivallasta ja sen ilmenemisestd (Bennett ym. 2004, 826). Tutkimusta
lahisuhdevidkivaltaa kokeneille suunnatuista auttavista puhelimista ovat tehneet
Hietamdki ja Paukkunen (2021a) kartoittavassa kirjallisuuskatsauksessa.
Katsauksessa kaytiin lapi tutkittua tietoa puhelinauttamistysta.
Kirjallisuuskatsauksen mukaan auttavan puhelimen kohderyhmit ovat jaoteltu
sukupuolen mukaan joko pelkdstddn naisille tai miehille tarkoitettuihin, eri
seksuaalivihemmistdille suunnattuihin, pari- tai perhevdkivaltaa kokeneille
kohdistettuihin, seksuaalisen vékivallan uhreille sekd ikddntyneille tarkoitettuihin.
(Hietamaki & Paukkunen 2021a, 335-441.)

Colvin ym. (2017) mukaan auttava puhelin tarjoaa erityisesti tietoa, tukea sekéa
empatiaa vikivaltaa kokeneelle. Lisdksi anonyymisyys ndhdddan tukevan vékivallan
kokijan halua hakea apua tilanteeseensa auttavassa puhelimessa. (Colvin ym. 2017,
984.) Kulkarni, Bell ja McDaniel Rhodes (2012) selvittivat tutkimuksessaan keskeisid
ldhisuhdevikivaltatyon piirteitd haastattelemalla auttavan puhelimen tyontekijoitd ja
ldhisuhdevékivallan kokijoita. Tutkimuksessa empaattinen ja kunnioittava kohtelu,
asiakkaan yksilollinen auttaminen, vdkivallan kokijan voimaantumisen tukeminen
sekd eettinen ja luottamuksellinen tyoskentely olivat keskeisid piirteitd
ldhisuhdevékivaltatyon palveluissa. (Kulkarni ym. 2012, 91-93.) Viékivallasta
selviytyminen edellyttddkin vakivallan kokijan omien kykyjen ja toiminnan tukemista
(Kjallman & Rossinen 2017, 153).

Vikivallan  kokijan selviytymistd tukiessa on huomioitava hénen
turvallisuutensa. Kokijan kanssa tyoskentelyssd arvioidaan vikivallan tapahtumisen
riskid ja samalla vidkivallan kokijalle luodaan oma turvasuunnitelma. Suunnitelma
laaditaan yhdessa kokijan kanssa uhkaavan tilanteen varalle. (Pohjoisvirta 2011, 133,
139.) Piispa ja Lappinen (2014, 8) mainitsevat, turvasuunnitelman tavoitteina olevan
vakivallan kokijan turvallisuuden lisdéaminen sekd véakivallan tapahtumisen
vdhentdminen.

Vidkivaltatyon auttavia puhelimia on erilaisia Suomessa ja niiden sisalto
madrittyy pitkalti niille suunnattujen kohderyhmien mukaisesti. Puhelimitse tehtdvan
auttamistyon ohella tarjotaan nykyddan myos chat-palvelua. (Hietamaki ym. 2020, 22.)
Nollalinja ei ole ainoa Suomessa toimiva ldhisuhdevikivaltatyon auttava puhelin,
esimerkiksi muita auttavia puhelimia ovat Naisten Linja, Monika naiset,
raiskauskriisikeskus Tukinainen ja Suvanto-linja (Hietamdki ym. 2020, 12).
Kokoamassamme liitteessd (Liite 1) on myos eriteltynd edelld mainittujen auttavien
puhelimien sisdltoja.

Naisten linjan saamassa palautteessa on korostunut keskustelutuen merkitys ja
erityisesti keskustelun luottamuksellisuus ja anonyymisyys. Soittajat ovat
keskusteluissa pddsseet sanoittamaan tilanteitaan, ja negatiiviset tunteet, kuten
ahdistus sekd huono olo ovat helpottuneet keskusteluiden ansiosta. Lisdksi soittajien
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kuulluksi tulemista ja heiddn saamaa jatko-ohjausta puheluissa on pidetty hyvana
asiana. (Naisten linja 2019.) Samansuuntaista palautetta on raportoinut myos
Nollalinjan auttava puhelin, silld moni sinne soittaneesta on kertonut tulleensa
kuulluksi. Nollalinjan raportissa todetaan, ettd useampi kuin joka kolmas Nollalinjaan
soittaneesta on kyennyt rauhoittumaan puhelun aikana. (Hietamdki ym. 2020, 86.)
Nollalinjan — auttavassa  puhelimessa  keskeiseksi =~ ymmarretddn  soittajan
kuunteleminen, vékivallasta tietoisuuden kasvattaminen sekd tiedon tarjoaminen
avun tai tuen mahdollisuuksista. Jokainen puhelu ndhd&dan olevan yksilollinen, ja
puhelut keskittyvat pitkélti soittajien kertomaan. (Hietamédki ym. 2020, 14-15;
Nollalinja 2021.)

4.3 Nollalinja

Nollalinjan  valtakunnallinen auttava puhelin on tarkoitettu kaikille
lahisuhdevikivaltaa tai sen uhkaa kokeneille, heiddn liheisilleen sekd ammattilaisille.
Nollalinja on erityisesti suunnattu auttamaan ldhisuhdevékivaltaa kokeneita naisia.
Palvelun tausta kytkeytyy alun perin Euroopan neuvoston yleissopimukseen eli
Istanbulin sopimukseen, josta olemme kirjoittaneet tutkielmamme alkupuolella.
Istanbulin ~ sopimuksen  ratifioinnin  jdlkeen  eri = jdrjestot  tekivat
toimeenpanosuunnitelman ympdri vuorokauden avoinna olevasta auttavasta
puhelimesta sosiaali- ja terveysministerion pyytamand vakivaltatyon kentilld vuoden
2015 aikana. Auttavan puhelimen rahoituksesta vastaa oikeusministerio.
Rahoitusvastuun selvittamisen jdlkeen alkoi Nollalinjan suunnitteluty® ja toiminnan
toteutus. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) oli vastuussa Nollalinjan
suunnittelutyostda vuodesta 2016 eteenpdin, ja itse suunnittelussa hyodynnettiin eri
jarjestdjen ndkemyksid. Nollalinja aloitti toimintansa 19.12.2016. (Hietamiki ym. 2020,
12-14.)

Suomessa Nollalinjan toiminnasta ja sen jdrjestamisestd on vastuussa edelleen
THL, mutta Nollalinjan palveluntuottajana toimii kansalaisjdrjest6 Tampereen
Setlementti ry, joka on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton taho. Kyseinen
palveluntuottaja tarjoaa ldhisuhdevékivaltaan liittyvid palveluita ja Nollalinja on yksi
lahisuhdevidkivallan tukimuoto Setlementissd. Tampereen Setlementti ry on
vastuussa Nollalinjan palvelun laadullisesta toteutuksesta ja siitd on erikseen sovittu
THL:n kanssa. Nollalinjan tyontekijdt ovat palkallisessa tyosuhteessa ja he ovat
pddsddantoisesti sosiaali- ja terveydenhuoltoalan ammattilaisia, mutta ennen kaikkea
tyontekijoilld on osaamista ja tietdmystd, esimerkiksi kriisityostda tai
ldhisuhdevikivallasta.
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THL toteutti tarkemman selvityksen Nollalinjan alkuvuosista ja sen toiminnasta
ajalla 01/2017-06/2019 (Hietaméaki ym. 2020). Selvityksessd tarkasteltiin ensinnékin
Nollalinjaan tehtyjen soittojen méérid, toiseksi sen tunnettavuutta sekd tavoittamista
Suomessa ja kolmanneksi kartoitettiin Nollalinjan internetsivustoihin liittyvaa
kayttod. Yhteensd 22 600 soittoa tehtiin Nollalinjaan ndiden alkuvuosien aikana ja
niistd pystyttiin vastaamaan 16 000 (72 %) puheluun. (Hietaméki 2020, 3-4, 56, 58.)
Nollalinjaan voi soittaa milloin tahansa ympari vuorokauden maksuttomasti ja sielld
tyoskentelevien pdivystdjien kanssa voi puhua suomea, ruotsia ja englantia. Lisdksi
puhelintulkkausta on lisdtty useammalle eri kielelle, sekd vuoden 2021 maaliskuusta
alkaen Nollalinja tarjoaa chat -palvelua arkisin. (Hietamdki ym. 2020, 14-15;
Nollalinja 2021.)

Vuonna 2018 Nollalinjassa saatiin avattua toinen puhelinlinja, mikd on saanut
vakiinnutettua Nollalinjan vastaamisprosentin noin 70 prosentin kohdalle.
Nollalinjaa koskevan raportin mukaan 61 prosenttia puheluista keskittyi
ldhisuhdevékivaltaan sekd naisten kokemaan vékivaltaan. Vakivaltaa koskevista
puheluista noin puolissa tapauksissa selvisi, ettd vékivallan tekijalla tai kokijalla on
alaikdisid lapsia. (Hietaméaki ym. 2020, 3-4, 56, 58.) Puheluiden soittajat ovat pddosin
vdkivallan kohteena olleita henkil6itd, mutta soittajia ovat myos véakivaltaa
kokeneiden omaiset sekd pieni osa tehdyistd puheluista on muita ammattilaisia, itse
vakivallan tekijoitd tai muita ihmisid. Tulokset osoittavat, ettd puheluissa ilmenee
vdkivallan kohteena olevan nainen noin 83 prosenttia puheluista ja miesten
prosenttiosuus vékivallan kohteena olevista on 13 prosenttia. (Hietamdki ym. 2020,
53-54.)

Soittajat 1oytdvat Nollalinjan monien eri vadylien kautta. Nollalinjan raportin
mukaan yli puolet soittajista toivat esiin 16ytdneensd Nollalinjan erityisesti internetin
avulla, mutta myos soittajat kertoivat saaneensa tietoa Nollalinjasta heiddn
omaisiltaan ja ystdviltdaan. Lisdksi muut toimijat, kuten sosiaali- ja terveyspalvelut
sekd poliisi vélittavat tietoa Nollalinjasta. Raportti Nollalinjasta osoittaa, kuinka
internetsivut, lehtijutut tai muut tiedotteet myos tukevat tiedon saantia Nollalinjasta
valtakunnallisesti.  Palvelun mainontaa pidetddn merkittdavdand tekijand
saavutettavuuden kannalta, silld esimerkiksi hakusanamainonta oli yksi tarkeimmista
mainonnan keinoista valittdd tietoa palvelusta. Muita mainonnan keinoja ovat olleet
muun muassa eri mainoskampanjat seka televisio- ja radiomainokset. (Hietaméki ym.
2020, 81-83.)

Nollalinjan ajatellaan tarjoavan varhaisessa vaiheessa apua, silli palvelun
anonyymisyys ja luottamuksellisuus voi tehda yhteydenotosta helpomman soittajalle.
Palveluohjaus korostuu Nollalinjassa, silld raportin (Hietamédki ym. 2020) mukaan
joka neljasta puhelusta viidestd vilitettiin tietoa muista palveluista ja ohjattiin ainakin
yhteen muuhun palveluun. Yleisimmit palvelut, joihin soittajia ohjataan, ovat
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terveydenhuollon palvelut, turvakodit ja poliisi. Yhtddltd soittajia ohjataan myos
kuntien ja eri jarjestokenttien palveluihin. Nollalinjan raportin mukaan joka kolmas
soittaja haki ensimmadistd kertaa apua tilanteeseensa, mutta kuitenkin noin kaksi
kolmesta soittajasta oli hakenut apua muilta tahoilta ennen Nollalinjaan tehtya
yhteydenottoa. Monella soittajalla oli taustaa siis muiden palveluiden kdyttdmisesta
sekd jotkut soittajat olivat myds soittohetkelld parhaillaan asiakkaana toisessa
palvelussa. (Hietamdki ym. 2020, 21, 69, 82-83.)

Nollalinjan ndhd&ddn erityisesti olevan matalan kynnyksen véakivaltatyon
palveluna (Hietamdki ym. 2020, 82-84). Se eroavaa muista véakivaltatyohon
erikoistuneista palveluista (kts. Liite 1.), silldi Nollalinja on Suomessa ainoa
ympadrivuorokautisesti toimiva védkivaltatyon auttava puhelin ja se tarjoaa apua
kaikille ldhisuhdevékivallan kokijoille riippumatta kokijan sukupuolesta,
asuinpaikasta tai idstd. Lisdksi Nollalinjan toiminta pohjautuu sosiaali- ja
terveydenalan ammattilaisten tyoskentelyyn, eikd palveluun kuulu vapaaehtoisty6ta.
Ndin ollen, tutkielmamme tarjoaa olennaista tietoa yhdestd keskeisestd
ldhisuhdevidkivaltatyon palvelusta Suomessa. Olemme aiemmissa luvuissa
tarkastelleet aiempaa teoria- ja tutkimustietoa ldhisuhdevéakivaltailmiostd,
vakivaltatyostd ja erityisesti Nollalinjasta ldhisuhdevidkivaltatyon auttavasta
puhelimesta.
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5 SOSIAALINEN KONSTRUKTIONISMI JA TOIMIJUUS

Tassd luvussa tarkastelemme tutkielman teoreettista viitekehystd, toimijuutta
teoreettisena kisitteend sekd kartoitamme vakivaltatyon parissa tehtyd tutkimusta
toimijuudesta. Luvun lopussa Kkésittelemme modaliteettien viitekehystd
toimijuudesta, jota hyddynnamme aineiston analysoinnissa.

5.1 Sosiaalinen konstruktionismi ja vuorovaikutus

Sosiaalinen konstruktionismi on keskittynyt ihmisten tekemiin kielellisiin valintoihin,
joilla he ovat rakentaneet sosiaalista todellisuutta. Ihmiset jakavat toistensa kanssa
merkityksid ja yllapitdvét niitd. (Suoninen 2014, 29-30.) Berger ja Luckmann (1994, 29-
30) totesivat vuosikymmenid sitten arkielimdn olevan ihmisten subjektiivisesti
tuottamaa todellisuutta. Ele, liike ja kieli ovat osa laajempaa merkkijarjestelméaa. Kieli
on alun perin ldhtoisin kasvokkain tapahtuvasta vuorovaikutuksesta, jossa ihminen
tarkastelee tietoisesti itseddn. Kuitenkin ihmisen subjektiivisuus eldd kielessd, vaikka
sitd tuotettaisiin kasvottomassa vuorovaikutuksessa. (Berger & Luckmann 1994, 29-
30, 47-49.)

Vuorovaikutusta ja sen merkitystd on késitelty myods sosiaalityossa.
Vuorovaikutuksesta kdytetdan Kkisitettd “interaktio”, tdlloin vuorovaikutusta
tapahtuu vahintddn kahden osapuolen vililld, jotka ovat toisistaan riippuvaisia.
Neuvoteltavuus osapuolien vililld, on osa vuorovaikutusta, ja sen mddrd vaihtelee
tilanteittain. Neuvottelu vuorovaikutustilanteessa synnyttdd tiettyjd suuntaviivoja,
jotka osaltaan rakentavat sosiaalista todellisuutta. (Suoninen 2014, 30-32.)
Vuorovaikutus sisdltdd sekd sddannonmukaisia ettd ennalta arvaamattomia piirteitd,
joita vuorovaikutuksen osapuolet eivét pysty ennalta tietamaan. Téssd tutkielmassa
Nollalinjassa tyontekijd ja soittaja edustavat vuorovaikutustilanteessa eri osapuolia,

jotka rakentavat sosiaalista todellisuutta. Puheluissa ndmd osapuolet tulkitsevat
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jatkuvasti  toistensa  kielellisid =~ ilmauksia. Jokinen (2022) toteaa, ettd
konstruktionistisessa tutkimusperinteessd tarkastellaan ihmisen toimintaa ja siitd
muodostuvaa  sosiaalista  todellisuutta. = Tutkielmassa olemme erityisesti
kiinnostuneita védkivallan kokijoiden tuottamasta sosiaalisesta todellisuudesta
Nollalinjan puheluissa.

5.2 Toimijuus teoreettisena kisitteend

Toimijuutta on tarkasteltu niin sosiaalitieteiden kuin yhteiskuntatieteidenkin puolella.
Késitteend se on médritellyt yksilon ja yhteiskunnan vilistd suhdetta, johon liittyviit
toimijat ja rakenteet. (Eteldpelto, Heiskanen & Collin 2011, 18; Ojala, Palmu & Saarinen
2009, 14.) Toimijuutta voi tarkastella kaksijakoisesti: ovatko yksilon toiminta ja
valinnat hdnen itsensd ohjaamia vai ohjaavatko yksilon ympadrilld olevat rakenteet ja
lainalaisuudet yksilon toimintaa ja valintoja (Jyrkama 2008, 191).

Anthony Giddens (1984) on mddritellyt toimijuuden tarkoittavan ihmisen kykya
ja pystyvyyttd toimia tai tehdé jotakin. Yksilo toimijana méaarittdd omaa toimintaansa
ja sen suuntaa. Toiminnan lopputulos kertoo siitd, miten yksilé on puuttunut
tilanteeseen. (Giddens 1984, 9.) Giddens (1894) ja Ronkainen (2006, 532) ovat
molemmat todenneet vallan liittyvan toimijuuteen. Vallankédyttod voi olla yksilon
valinta tehd4 jotain tai jattdaa tekematta (Giddens 1894, 14).

Toimijuuden tutkimus sisdltdd siis yksilon, rakenteiden ja yleisten
lainalaisuuksien muodostaman suhteen (Jyrkdma 2008, 191). Giddensin (1984)
mukaan toimijat ja rakenteet linkittyvét toisiinsa, eikd niitd voida ndhda toisistaan
irrallisina. Rakennetta voi tarkastella kaksijakoisesti, silld rakenteet sisdltdvat niin
sddantojd ja resursseja kuin sosiaalisia suhteita ja niissd olevia toimintakdytantojd.
(Giddens 1984, 19, 25.) Toimijuus muodostuu odotuksista, mahdollisuuksista ja
tapahtuneesta toiminnasta ympéristossd, jossa ovat lasnd ndma yhteiskunnassa jaetut
niakemykset ja normit (Ronkainen 2006, 531-532). Eteldpelto (2011, 18) ja kollegat
painottavat ndkemystd siitd, ettd ihmisen toimijuus pohjautuu hinen kykyynsa tehda
valintoja ympaéristossd, jossa sosiaaliset, yhteiskunnalliset ja taloudelliset rakenteet
vaikuttavat.

Toimijuutta on tarkasteltu myos tilannesidonnaisesta ndkokulmasta, johon
erityisesti Hitlin ja Elder (2007) ovat kiinnittdneet huomionsa. He ymmartavit ihmisen
toimijuuden olevan ajallista, vaikka toiminta ldhtee itse tekijdstd. Hitlin ja Elder (2007)
tarkastelivat artikkelissaan toimijuutta erilaisina ”lajeina”, jotka liittyivit toimijuuden
ajallisuuteen. Nditd lajeja ovat muun muassa identiteettitoimijuus, pragmaattinen
toimijuus sekd elamankaaritoimijuus. (Hitlin & Elder 2007, 170, 175.)
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Pragmaattisella toimijuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen on niin
sanotusti “veitsen terdlld”. Ihminen kykenee toimimaan nykyhetkessd, vaikka
kyseessd olisi rutiineista poikkeava tilanne. Identiteettitoimijuus viittaa
rutiininomaiseen tilanteeseen, jossa ihminen toimii sosiaalisesti mddriteltyjen
rooliodotusten mukaisesti. Elamadnkaaritoimijuus on keskittynyt nimensa mukaisesti
elamdnkulkuun, jossa keskeisind ovat pidempiaikaiset suunnitelmat. Tassa
toimijuuden lajissa eldmdssd tehdyt pddtokset liittyvit eldamdn k&ddnnekohtiin ja
muutostilanteisiin. Kaiken kaikkiaan yksiloiden toiminta ei tapahdu tyhjiossa. (Hitlin
& Elder 2007, 175-177, 182.)

5.3 Toimijuus vikivaltatutkimuksessa

Toimijuutta on  tutkittu vékivaltakontekstissa niin  kansallisesti ~ kuin
kansainvilisestikin.  Suomessa  Ronkainen  (2006; 2008) on  Kkasitellyt
vdkivaltatutkimuksessa hyvinvointivaltion ja vadkivallan kokijan toimijuutta.
Osaltaan kansainvaliset tutkimukset ovat kiinnittdneet huomiota ldhisuhdevikivaltaa
kokeneiden toimijuuteen (esim. Jagow-France 2009; Jappinen 2015; Kim, Atteraya &
Yoo 2019). Useimmin vidkivallan kokijalta vaaditaan osaamista ja kykyd hakea apua,
kun taas vékivallan tekijda hakee harvemmin oma-aloitteisesti apua vikivaltaiseen
kaytokseen. (Ronkainen 2008, 394.)

Venildinen (2012) tarkasteli kansallisella tasolla viakivaltaa kokeneiden naisten
kielenkdyttod heiddn kertoessaan vékivaltaisista kokemuksista. Hanen aineistonsa
koostui 19 naisen tarinasta, jotka Venildinen oli kerdnnyt omassa pro gradu -
tutkielmassa (kts. Venildinen 2011). Tutkimuksen mukaan vikivallan kokijoiden
toimijuus  oli  kaksijakoinen. = Osaltaan  naisille  kohdistui  odotuksia
vastuunkantamisesta sekd vahvasta toimijuudesta, jossa korostui identiteetin
rakentuminen ”vahvan naisen” edellytyksistd. Toisaalta naiset vastustivat heilta
odotettua vastuullisuutta, silli he eivdt ndhneet olevansa syyllisid vikivallan
tapahtumiselle. Aineistosta erottui, miten naiset eivdt halunneet nayttaytya
avuttomina vékivallan kokijoina. (Vendldinen 2012, 5-6, 13.) Samansuuntaisia
tuloksia havaitsi Jappinen (2015) vditoskirjassaan, jossa han tutki venildisissa
kriisikeskuksissa syntyneitd toimijapositioita. Tulosten mukaan naisten toimijuuden
odotettiin  olevan aktiivista, maddradtietoista ja muutoshakuista. Naisten
velvollisuutena oli ratkaista oma tilanne ja sitd pidettiin myos ehtona avun saamiselle
kriisikeskuksessa. (Jappinen 2015, 107-207, 262.)

Yhdysvalloissa Jagow-France (2009) on tutkinut toimijuutta voimaantumisen
ndkokulmasta. Tutkimus selvitti uraneuvonnan vaikutuksia ldhisuhdevéakivallan
kokijoihin. Osallistujia (N=6) haastateltiin ennen uraneuvonnan alkamista, sen aikana
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ja neuvonnan jidlkeen. Teoreettinen viitekehys oli toimijuuden malli, joka sisélsi
erilaisia ~ konstruktioita. ~Ndihin  konstruktioihin  kuului mm. tietoisuus
ldhisuhdevikivallasta, sosiaalisista kontakteista sekd wulkoisista resursseista.
Tutkimuksen mukaan toimijuus vahvistui, mikéli konstruktiot toteutuivat yksiloiden
kohdalla. Esimerkiksi ldhisuhdevékivallan kokijan toimijuus vahvistui, jos hdn sai
tietoa ldhisuhdevédkivallasta ja sen vaikutuksista. Psykoedukationaalisen
uraneuvonnan nahtiin vahvistavan osallistujien itseluottamusta, kykyé hallita omaa
eldmadd ja tavoitteitaan. (Jagow-France 2009, 1, 44-67.)

Kim, Atteraya ja Yoo (2019) tarkastelivat nepalilaisten naisten toimijuutta
tutkimuksessa, johon osallistui yhteensd 3373 naista. Tutkimus osoitti vahvan
toimijuuden vdhentdvan riskid altistua ldhisuhdevikivallalle, silld ihmisen
mahdollisuus  pddtoksentekoon omassa eldmdssd korreloi negatiivisesti
lahisuhdevékivalta kokemusten kanssa. Ihmisen kyky hakea apua oli myos
negatiivisesti yhteydessa lahisuhdeviakivaltaan. Tutkijat esittivit, ettd ihmisen valta ja
kontrolli omasta eldmaéstd voi suojata ldhisuhdevakivallalta. (Kim ym. 2019, 1088,
1092-1998.)

Esittelemdmme vékivaltatutkimukset viittaavat siihen, ettd vakivallan kokijoilta
odotetaan vahvaa ja autonomista toimijuutta omassa eliméssddn (esim. Jagow-France
2009; Vendldinen 2012, Jappinen 2015; Kim ym. 2019). Lisdksi Ronkainen (2008) on
nostanut esiin hyvinvointiyhteiskuntaan kohdistuneen kritiikin vékivallan teemojen
sivuuttamisesta. Hyvinvointiyhteyskuntamme haluttomuutta kisitelld véakivalta-
aihetta, on selitetty jollain tapaa historiassa tapahtuneiden sotien synnyttamilla
traumoilla ja niistd kummunneella vaikenemisen kulttuurilla. Taméd auttaa
ymmadrtamaan  sitd, miksi  vakivaltailmiotda on  osaltaan  sivuutettu
yhteiskunnassamme. (Ronkainen 2008, 392, 394.) Edelleen suomalaisessa
yhteiskunnassa vallitsee niin sanottu parjadmisen kulttuuri, eikd uhrina oleminen ole
ihailtavaa (Hannus 2011, 204). Meiddn tutkielmamme tuo uudenlaisen ndkokulman
tarkastella vdkivaltaa kokeneiden toimijuutta, silld tutkimme vikivaltaa kokeneiden
toimijuutta ldhisuhdevikivaltatyon auttavassa puhelimessa.

5.4 Toimijuuden modaliteetit

Hyodynnamme tutkielman analyysissd toimijuuden modaliteettien viitekehystd, jota
kuvaamme tdssd alaluvussa. Alun perin modaliteettiteoriaa jdsensi semiootikko
Algirdas Greimasin (1982) pariisilainen koulukunta, jossa puhuttiin aleettisista
modaliteeteista (engl. alethic modalities). Ndilld tarkoitettiin todellisuudesta syntyvid
merkityksid, jotka liittyvat mahdollisuuteen, mahdottomuuteen, satunnaisuuteen
sekd vilttamattomyyteen. (Greimas & Courtes 1982, 10-11, 23-24.) Pariisilaisen
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koulukunnan modaliteetit olivat tahtominen, tietdminen, tekeminen, oleminen, tiytyminen
ja voiminen (Jyrkdma 2008, 195). Suomessa modaliteettiteoriaa ovat késitelleet Pekka
Sulkunen ja Jukka Torronen (1997, 83-84) semioottisessa tekstianalyysissddn, jossa he
syvensivdt Greimasin pohdintaa ja hahmottelivat uudelleen modaliteetit tiytyminen,
kykeneminen, tietdminen, tahtominen, osaaminen ja uskominen.

Jyrki Jyrkdama (2007; 2008) jatkoi modaliteettien tyostamistd ja uudelleen
muokkasi tdtd Greimasin ja pariisilaisen koulunkunnan modaliteettiteoriaa. Jyrkama
(2007) kehitti viitekehyksen toimijuuden ulottuvuuksista ja nimesi modaliteetit
kykeneminen, osaaminen, haluaminen, tiytyminen, voiminen ja tunteminen (Jyrkama 2007,
206). Jyrkama (2007, 196) sovelsi toimijuuden modaliteettien ulottuvuuksia
ikddantymisen tutkimuksessa, jossa han laajensi tarkastelun vanhusten toimintakyvyn
tutkimisesta ~myds vanhusten arkisiin  toimintatilanteisiin. = Toimijuuden
modaliteettien viitekehys analysoi toimijuutta eri tilanteissa, itse toimintaa seka
toimintakykyé (Jyrkama 2008, 195).

Toimijuuden modaliteetit ovat kaikki omia ulottuvuuksia ja irrallaan toisistaan.
Kykenemisen -modaliteetissa viitataan konkreettiseen kykenemiseen niin fyysiselld
kuin psyykkiselld tavalla, osaamisella tarkoitetaan ihmisen eldméssa kertyneité taitoja
tai tietoja, jotka kulminoituvat jonkin asian osaamisena. Haluamisella viitataan ihmisen
tahtomiseen, motivaatioon ja pddmadarien saavuttamiseen. Téiytymisen modaliteetissa
ovat erilaiset sosiaaliset ja fyysiset pakot, esteet tai rajoitukset, jotka voivat olla
luonteeltaan normatiivisia tai moraalisia. Voiminen tarkoittaa eri tilanteissa olevia
mahdollisuuksia tai vaihtoehtoja, joita tuottavat ymparilld olevat rakenteet ja tilanteet.
Viimeisend modaliteettina on tunteminen, jolla viitataan ihmisen taipumukseen
arvottaa asioita sekd tunteiden kytkemistd kohtaamiinsa tilanteisiin. Toimijuus syntyy,
rakentuu ja uudelleen muotoutuu modaliteettien keskindisessd prosessissa. (Jyrkama
2008, 195.)

Toimijuuden modaliteettien viitekehystd sovellettaessa on huomioitava
muutamia asioita. Ensimmadiseksi toimijuus on ndhtédvéa sidottuna tiettyyn aikaan,
tilanteeseen ja ympadristoon, koska toimijuus muodostuu aina jossain kontekstissa.
Toiseksi toimijuus tulee ymmartdd prosessimaisena, silld toimijuuden modaliteetit
ovat muuttuvia ja ne voivat vaikuttaa toisiinsa. Kolmanneksi toimijuus on
luonteeltaan vuorovaikutuksellista. Toimijuus syntyy ja eldd vuorovaikutuksessa
ihmisten valilld. Neljanneksi toimijuus on ndhtidva tapauskohtaisena neuvotteluna ja
tulkinnallisena. (Jyrkdma 2008,196.) Ndiden lisdksi Jyrkama (2007) on kayttanyt
modaliteettien ymmartdmisen tukena gerontologian tutkimuksessa hyoddynnettya
APC-ndkokulmaa, joka erittelee kontekstuaalisia tekijoitd. Nditd ovat ikd, ajankohta,
ikdryhmad, paikka ja tila. Esimerkiksi idn myotd ihmiselle on kertynyt osaamista jostain
asiasta, mutta idn takia ihminen ei vélttamatta pysty tekeméddn samoja asioita kuin
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aiemmin. Kontekstuaaliset tekijit vaikuttavat eri tavoin toimijuuteen ja sen
muodostumiseen. (Jyrkama 2007, 207.)

Vaikka Jyrkdma (2007, 207-208) on késitellyt kontekstuaalisia tekijoitd
ikddntyneiden tutkimuksessa, soveltuvat ne my6s meidan tutkielmamme aineistoon.
Nollalinjaan soittanut edustaa tiettyd ikdryhmadd, han eldd tietyssd ajankohdassa ja
kuuluu tiettyyn paikkaan sekd tilaan. Yht&dltd soittajaan vaikuttavat vékivallan
kokemukset ja hdnen historiansa, jotka ovat ldsnd soittajan olemuksessa ja
toiminnassa puhelussa. Analyysissd tarkastelemme myos nditd kontekstuaalisia
tekijoita.

Jyrkdamd (2008) on itse soveltanut toimijuuden ulottuvuuksien viitekehysta
ikddntymisen tutkimuksessa, mutta tdtd viitekehystd on hyodynnetty myos muissa
tutkimusteemoissa. Katri Aho ja Emmi Backman (2018) hyoddynsivét sosiaalityon
maisterintutkielmassaan toimijuuden modaliteetteja tutkiessaan romaninaisten
toimijuutta (Aho & Backman 2018, 86). Védkivaltatutkimuksen parissa on myos
hyodynnetty toimijuuden modaliteettien viitekehystd. Anna Taskinen (2016)
tarkasteli maisterintutkielmassaan toimijuuden modaliteettien avulla nuorten
toimijuuden rakentumista perheissd, joissa oli ollut pdihdeproblematiikkaa seké
lahisuhdevidkivaltaa. Myos Anna Hietanen ja Mari Ojanen (2016) kirjoittivat
psykologian ja sosiaalityon yhteisen pro gradu- tutkielman, jossa oli tutkittu
parisuhdevékivaltatyotd tekevien tyontekijoiden toimijuutta ja sielld olevia ristiriitoja.

Pdddyimme soveltamaan Jyrkdman (2007;2008) mallinnusta toimijuuden
modaliteeteista tutkielmassamme, koska modaliteetit auttavat erottamaan
tyontekijoiden puheesta merkityksid vakivaltaa kokeneiden toimijuudesta.
Valitsimme Jyrkdmédn (2007;,2008) mallinnuksen, silld se soveltui parhaiten
aineistomme analysointiin. Jyrkdmdn (2007;2008) mallintama modaliteettien
viitekehys huomioi myo6s ympdristdod, minkd takia koimme sen sopivan
tutkielmaamme. Oman aineistomme kannalta koemme modaliteettien erottelevan
toimijuuden rakenteita pienempiin osiin ja kuvaavan toimijuuden moninaisuutta seka
toimijuuden suhdetta vallitsevaan ymparistoon. Ajattelemme toimijuuden
modaliteettien tekevan lopulta ndkyvéksi sellaisen toiminnan, joka jdisi herkésti
tunnistamatta.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassda luvussa kuvaamme tutkimuksen toteutuksen keskeisimmit vaiheet.
Tutkielmamme on kvalitatiivinen tutkimus ja esittelemme luvussa tarkemmin
tutkimusaineistoa, aineiston analyysid ja tutkimuseettisid seikkoja. Lisdksi kuvaamme
tutkimustehtdvan, tutkimuskysymykset, tulkinnat ja tutkimusta koskevat paatokset,
silld ne vaikuttavat aineiston tarkastelemiseen ja analyysiin (Ruusuvuori, Nikander &
Hyvérinen 2010, 15).

6.1 Tutkimustehtivi ja tutkimuskysymykset

Tarkastelemme tutkimustehtdvassamme ldhisuhdevikivallan kokijan toimijuutta ja
sithen vaikuttavia tekijoitd. Tavoitteenamme on tuottaa tietoa ldhisuhdevékivallan
kokijoiden toimijuudesta Nollalinjassa. Tiedostamme sen, ettemme pysty tuottamaan
tietoa suoraan ldhisuhdevékivallan kokijoiden ndkokulmasta, koska aineisto perustuu
Nollalinjan tyontekijoiden haastatteluihin. Kuitenkin ammattilaisten haastattelut
antavat mahdollisuuden tarkastella ldhisuhdevékivallan kokijoiden eldméntilannetta
ja heiddn asemaansa vékivaltatyon palvelussa. Lisdksi tarkoituksenamme on lisdta
tietoisuutta ldhisuhdevékivallasta sosiaalityon tutkimukselle sekd sosiaali- ja
terveydenalan ammattilaisille. Siltalan (2021, 59) vdiitoskirjassa esiintyy
jatkotutkimusehdotus, ettd jatkossa olisi selvitettdvd tehokkaammin vékivaltaan
puuttumisen keinoja. Tutkielmassa kartoitamme vékivaltaa kokeneiden avunsaantia
ja vdkivaltaan puuttumisen keinoja, minka takia tutkimustehtdvamme on perusteltua.
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Tutkimuskysymys on kaksiosainen:
e Miten Nollalinjan auttavaan puhelimeen soittaneiden toimijuus muodostuu
tyontekijoiden puheissa?
e Mitkd tekijat mahdollistavat ja rajaavat vidkivallan kokijan toimijuutta
Nollalinjan auttavassa puhelimessa?

Ensimmdinen tutkimuskysymyksemme selvittdd vidkivallan kokijoiden
toimijuuden muodostumista matalan kynnyksen véakivaltatyon palvelussa.
Haluamme tarkastella ensimmadisen tutkimuskysymyksen avulla vékivallan kokijan
toimijuutta ja sen moninaisuutta. Toinen tutkimuskysymys syventyy tutkimaan
toimijuutta mahdollistavia sekd sitd rajaavia tekijoita.

Aloitimme kevéalld 2021 yhteistyon Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
kanssa ja saimme tutkimuskadyttoon Nollalinjaa koskevan aineiston. Samana syksyna
tutkimusaiheemme tarkentui aineistoon perehtymisen jilkeen ja pdddyimme
tarkastelemaan vikivallan kokijoiden toimijuutta auttavassa puhelimessa. Vikivallan
kokijat ovat haavoittuvaisessa asemassa eldméntilanteensa takia. Aiemmin kirjoitetun
perusteella yhteiskuntamme odottaa véakivallan kokijoilta vahvaa toimijuutta ja
pystyvyyttd hakea apua. Tama on ristiriitaista tiedostaessamme vakivallan kokijoiden
aseman ja tilanteen.

6.2 Tutkimusaineisto

Tutkimusaineistomme on kerdtty osana Terveyden ja Hyvinvoinnin laitoksen
tutkimusta Nollalinja 2019 - Auttaminen lidhisuhdevikivaltatapauksissa puhelimitse
tehtivind tyond. Tutkimuksessa tutkittiin Nollalinjan toimintamuotoa sekd
puhelimitse toteutettavaa auttamistyotd. Tietoa kerédttiin Nollalinjan alkuvuosien
toiminnasta vuosilta 2017-2018. Tuolloin tutkimuksen alkaessa tehtiin tieteellisen
tutkimuksen tietosuojailmoitus, joka kattaa myos meiddn tutkielmamme aineiston.

Haastatteluaineisto koostuu siis kahdeksasta teemahaastattelusta, jotka
toteutettiin Nollalinjan tyontekijoille vuonna 2019. Haastatellut ovat sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan ammattilaisia. Ajallisesti haastattelut kestivit keskim&arin noin
1-1,5 tuntia ja litteroitu aineisto on pituudeltaan yhteensd 199 sivua. Haastattelut
toteutti erikoistutkija Johanna Hietaméki, mutta aineiston litteroi ulkopuolinen taho.
Tutkimusaineisto =~ on  pseudonymisoitu. =~ Haastatteluissa =~ hyodynnettiin
haastattelurunkoa (Liite 2), jossa on teemoittain kysymyksid Nollalinjasta.
Haastatteluissa ei kysytty erikseen tyontekijoiltd véakivallan kokijoiden toimijuudesta,
mikd mahdollistaa meille toimijuuden tutkimisen avoimella ldhestymistavalla.
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Haastatteluaineiston kerddmisen yhteydessa tutkittavilta on kerdtty haastattelua
koskeva suostumuslomake ja heille jaettiin tutkimukseen liittyva tiedote. Tutkittavia
on informoitu haastatteluissa kerdttyjen tietojen mahdollisesta luovutuksesta
tutkimuskayttoon muille tutkijoille. Pro gradu -tutkielman kirjoittajina olemme
tehneet aineiston kayttod koskevan salassapitovelvollisuuden ja vierailevan tutkijan
sopimukset Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle (THL).

6.3 Aineiston analyysi

Laadullisessa tutkimuksessa sisédllonanalyysi on yleinen analyysimenetelma.
Sisdllonanalyysi sisdltdd eri analyysimuotoja, joita ovat aineistoldhtoinen,
teorialdhtoinen ja teoriaohjaava. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91, 95.) Siséllonanalyysi
syventyy siihen, mitd tietoa aineisto voi tuottaa jostain aiheesta, teemasta tai asiasta.
Se soveltuu erilaisten aineistojen, kuten haastattelujen, tekstien sekd kuvien, danti tai
tekstid sisdltdvien nauhoitettujen dokumenttien analysoimiseen. (Vuori 2021.)
Teoriaohjaavan analyysin tekeminen ei perustu pelkéstddn teoriaan, vaan se on
ennemmin tyovéline analyysissd. Aiemmin tuotettu tieto ja teoria kuljettavat tutkijaa
analyysin tekemisessd. Tdssd sisdllonanalyysimenetelmdssd liikutaan pitkalti
aineiston asettamien ehtojen mukaisesti. (Tuomi & Sarajdrvi 2009, 96-97, 100, 117.)
Hyodynndmme aineiston analyysin tekemisessd teoriaohjaavaa sisdllonanalyysid,
jonka valintaa perustelemme seuraavaksi.

Teoriaohjaavassa analyysissd kdydddan keskustelua pddttelyn osalta, onko
teoriaohjaava enemman induktiivista eli “yksittdisestd yleiseen” vai deduktiivista eli
“yleisestd yksittdiseen”. Mikdli tutkija hyodyntdd mahdollista teoriaa péaattelyssa
apunaan melko varhaisessa vaiheessa, liikkuu pddttely deduktiivisen péadttelyn
suuntaan. Toisaalta tutkijan hyodyntdessd pdittelyd ohjaavaa teoriaa loppuvaiheessa,
on analyysi ennemmin induktiivista. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95, 100.)

Pohdimme myo6s teorialdhttistd sisdllonanalyysid, silld hyodynndmme
toimijuuden modaliteettien viitekehystd. Teorialdhtoinen sisdllonanalyysi etenee
tukeutuen teoreettiseen kehykseen, joka perustuu aikaisempaan tietoon.
Teorialdhtdinen analyysi testaa valittua teoriaa uudessa tutkimusymparistossa.
Kuitenkin teorialdhtoinen analyysi poikkeaa aineistoldhtoisestd ja teoriaohjaavasta.
Esimerkiksi aineiston hankinnan suhteen ja siind, miten késiteltdvdd ilmiota
tarkastellaan tutkimuksessa. Teorialdhtoisessd analyysissd on keskeistd aiempi tieto
tutkittavasta ilmiostd, mikd maddrittelee pitkdlti aineiston kerddmistd ja ilmion
tarkastelutapaa. Tamé eroaa teoriaohjaavan analyysin kanssa, koska siind aineiston
kerdaminen sekd tutkittavan ilmion tarkastelu, ovat irrallaan teoreettisesta
kontekstista. ~ Analyysista raportoitavat tiedot eivdt poikkea toisistaan
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teoriaohjaavassa tai teorialdhtoisessd. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 97-98.) Tutkielmamme
aineistoa ei kerdtty tietyn teorian suuntaamana sen vuoksi analyysimenetelmaksi
soveltuu paremmin teoriaohjaava kuin teorialdhtdinen analyysi. Aineistoldhtéinen
analyysi ei sovellu myoskddan tutkielmamme analyysimenetelmaéksi, silld aineisto on
kerdtty aiemmin. Osaltaan késitykset ja olettamukset tutkimusaiheesta ohjasivat
meitd tarkastelemaan aineistoa tietystd perspektiivistd, minka takia aineistoldhtdinen
analyysimenetelmad ei soveltunut tdhan tutkimukseen.

Téatd tutkimusaineistoa on aiemmin analysoinut Eerika Nuotio (2021) pro gradu
-tutkielmassaan. Han keskittyi tarkastelemaan Nollalinjan ammattilaisten tuottamia
tyontekijakategorioita. Hanen tulokulmansa rajautui tyontekijoiden omiin kasityksiin
itsestddn Nollalinjassa. Aineistoa on analysoitu Harvey Sacksin jdsenkategoria-
analyysilld, jonka avulla muodostui eri tyontekijdkategoriat tyontekijoistd. (Nuotio
2021.) Tulokulmamme eroaa Nuotion tarkastelusta siind, ettd keskitymme vikivallan
kokijoihin ja tarkemmin kokijoiden toimijuuteen.

Luimme aineiston kokonaan ldpi aluksi ja teimme samalla muistiinpanoja.
Téamén jdlkeen perehdyimme aiempaan kirjallisuuteen ja valitsimme analyysin
tyovilineeksi teoreettisen viitekehyksen toimijuuden modaliteeteista. Annoimme
vdrikoodit jokaiselle modaliteetille ja koodasimme niitd yksi kerrallaan aineistosta.
Tamén jdlkeen teimme jokaiselle varikoodatulle modaliteetille oman Word-tiedoston,
johon siirsimme vidrikoodatut modaliteettikohdat. Huomasimme analyysin
tekemisessd, ettd modaliteetteja oli valilld padllekkdin. Koodaus on yksi tyoviline
toteuttaa sisdllonanalyysid laadullisessa tutkimuksessa, silld tutkija pyrkii
tunnistamaan ja nimedmaéé&n aineistosta tutkimuksen kannalta olennaisia sisallollisiad
elementtejd. Teoria tai teoreettinen kehys ohjaa tutkijaa aineiston koodaamisessa.
(Vuori 2021.)

Koodauksen jdlkeen muodostimme jokaisesta haastattelusta taulukon, johon
kerdsimme jokaisen varikoodatun modaliteettikohdan. Listasimme taulukkoon aluksi
alkuperdiset ilmaukset eli vdrikoodatut kohdat ja kirjasimme siihen varikoodatun
modaliteetin. Loimme jokaisesta alkuperdisestd ilmauksesta vield pelkistetyn version,
jotta alkuperdisen ilmaisun sisdltd saatiin tiivistettyyn muotoon. Varikoodatut
modaliteetit toimivat yldluokkina alkuperdisille ja pelkistetyille ilmauksille. Tdaman
jalkeen meilld oli jokaisesta haastattelusta tehty taulukot, johon oli koottu modaliteetit,
alkuperdiset ja pelkistetyt ilmaisut. Ndistd muodostimme neljd eri alaluokkaa, jotka
edustivat toimijuutta kuvaavia osallistujarooleja.

Alun perin alaluokiksi muodostuivat mddrittdjd, varmistelija, ilmaisija ja
oivaltaja. Tutkimusprosessin edetessa huomasimme aineistosta erottuvan vield
viidennen osallistujaroolin: vastauksen hakijan. Lopulta paadyimme muodostamaan
viisi alaluokkaa osallistujarooleista, jotka olivat mddrittdjd, varmistelija, vastauksen
hakija, ilmaisija ja oivaltaja. Modaliteetit auttoivat erottamaan aineistosta toimijuuden

31



osallistujaroolit. Taulukko 1 sisdltdd esimerkkejd tekemdstimme ryhmittelysta
(Taulukko 1). Torrosen (2010) mukaan osallistujarooleja analysoitaessa kiinnitetddn
huomiota siihen, millaisia merkityksid tuotetaan tarinan avulla ja miten se nidkyy
toiminnan tasolla. Osallistujarooleihin liittyvd analyysi Kkeskittyy toiminnan
arvioimiseen. (Torronen 2010, 185, 196.) Valitsemamme alaluokat edustivat omia
osallistujarooleja, jotka nimesimme niiden luonnetta ja sisdltod kuvaavilla nimilla.
(2010, 206)

vuorovaikutuksen yhteydessd ja kuvailevan puheen avulla kvalitatiivisessa

Torronen toteaa, miten erilaisia subjektiasemia tuotetaan

tutkimuksessa. Tamd toteutuu tutkimusprosessissamme, silldi ammattilaisten
kerronta konstruoi subjektiasemia, joista muodostui toimijuuden osallistujaroolit.
Ryhmittelyn jdlkeen etsimme alaluokkien sisdltamid yhtaldisyyksid vield
tyypittelylla. Tyypittelyn avulla tunnistetaan jo aiemmin loydetyistd ryhmistd
2009, 93).

johon

samankaltaisia piirteitd. (Tuomi & Sarajdrvi
Word-tiedoston,

muodostuneita keskeisid teemoja. Pidimme kirjaa, miten monessa haastattelussa

Teimme jokaiselle

osallistujaroolille ~ oman kokosimme  tyypittelystd
esiintyi kukin teema. Tamd auttoi hahmottamaan aineistosta nousseiden keskeisten
teemojen kattavuutta sekd maardd. Ndistd analyysivaiheista syntyivdt ensimmdisen

tutkimuskysymyksemme tulokset.

TAULUKKO 1 Esimerkki teoriaohjaavasta sisdllonanalyysin tekemisesta.

Ylidluokka: Alkuperdinen Pelkistetty ilmaus Alaluokka:
Modaliteetit ilmaus Osallistujarooli
voida ”ihminen voi soittaa Soittaja voi soittaa Madrittaja
juuri mistd tahansa, mistd tahansa paikasta
vaikka sieltd singyn ja olotilasta
pohjalta, missd mielen | Nollalinjaan.
tilassa vaan”
haluta, voida ”"Hén puhuu mista Puhelussa keskustelun | Madarittdja
hin haluaa puhua. Et | sisdllon méadrittda
aina se sisélto tulee soittaja tdysin itse.
niin kuin, et mistd hdn
haluaa puhumisen,
niin se tulee sielt
soittajalta tdysin.”
voida, haluta ”soittaja saattaa kysyd, | Vikivallan kokija Varmistelija
ettd onko kyseessd hakee varmistusta
viakivalta lainkaan, vai | ajatuksilleen
onko sellainen kédytds | Nollalinjasta.
normaalia ... ettd
liiottelenko mind t&ta
minun tilannetta, etti
onko tdmd sinusta
vékivaltaa?”
voida, haluta, tuntea “Moni varmistaaki, Moni soittajista Varmistelija
eihén tatd nyt kirjata varmistelee, ettei
minnek&édn, ku ne niin | puhelusta kirjata
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pelk&d viranomaisten
kirjausprosesseja

tietoja, koska he
pelkaavat
viranomaisten
toimintaa.

haluta

”joskus ihmiset toivoo,
ettd meilti sais heti
nopean vastauksen

Soittajat toivovat
vililld nopeata
vastausta esitettyyn

Vastauksen hakija

johonki esimerkiks kysymykseen.
lakiasiaan.”
voida, haluta ”soittajan kysymykset | Soittajat voivat kysyd | Vastauksen hakija
on hyvin moninaisia, | suoria kysymyksii ja
ja esimerkiks, ettd mitd | hakea niiden avulla
minun tulis tehd tai vastauksia
sanoa sille ihmiselle, tilanteeseensa.
laitanko miné& nyt sille
sen tekstiviestin vaiko
en...”
voida, kyetd, osata, ”et ihmiset jotenki Soittaja kykenee IImaisija
tuntea uskaltaa rohkeemmin | kertomaan
kertoa sitd omaa vapaammin
asiaansa, kun he tilanteestaan
tietdd, ettd se kuulija ei | voidessaan olla
yhtddn tiedd, et kuka anonyymi.
se on, ei osaa yhdistdd
mihinkddn.”
tuntea “monellahan on se Vékivallan kokijat [Imaisija
tunne, ettd olis pitdny | tuovat esiin puhelussa
tietdd, tai ettd md oon | pettymystdadan
ollu tyhmad ja paljon itsestddn. Tyontekija
niitd tunteita kdy lapi, | tukee toiminnallaan
niin myos sen kokijaa puhelussa.
tuominen, et et si ois
voinu sit4 tietdd”
voida, kyeta “hénelle oli siis Puhelussa vékivallan | Oivaltaja
syntyny se ratkasu, kokija teki itse
jonka méaki oivalluksen
mielessdni ajattelin, et | tilanteestaan
ihan hyvi juttu, et hdn | tyoskentelyn
oli sen ite hoksannu tukemana.
sieltd.”
kyetd, tuntea ”"Mut et ku se soittaa Vékivallan kokijalle on | Oivaltaja

Nollalinjaan, ja siel on
ihminen, joka
kuuntelee sité, ja se
eka kerranki, jos se
kertoo siiti tilanteesta,
et miten iso juttu se
on, se on hirveen iso
juttu. Siihen
tervehtymisen
suuntaan.”

merkittdva asia jo, ettd
hin soittaa
Nollalinjaan sekéa
mahdollisuus tulla
kuulluksi.
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Tutkielmamme toinen tutkimuskysymys selvitti toimijuuden mahdollistavia
sekd sitd rajaavia tekijoitd. Toisen tutkimuskysymyksen analyysiprosessi eteni samoin
kuin ensimmadisen tutkimuskysymyksen kohdalla, mutta jatkoimme vield analyysia
osallistujaroolien = hahmottamisen jdlkeen. Kun alaluokat oli nimetty
osallistujarooleilla, kdvimme jokaisen osallistujaroolin ldpi etsien niistd toimijuutta
mahdollistavia sekd rajaavia tekijoitd. Teimme erilliset ~Word-tiedostot
mahdollistaville ja rajaaville tekijoille, minka jalkeen muodostimme niistd eri teemoja.
Huomasimme, ettd teemat voivat edustaa samanaikaisesti toimijuutta mahdollistavia
sekd sitd rajaavia tekijoitd. Lopulta hahmotimme aineistosta kaksi eri teemaa: auttava
puhelin kokijan ymmirryksen ja autonomian lisddjind sekd auttava puhelin kokijan edun ja
turvallisuuden varmistajana. Kuviossa (kuvio 2) on kuvattu koko tutkimusprosessin
kulkua. Kisittelemme vield pohdinnassa molempien tutkimuskysymysten tuloksia
sekd niiden yhteytta toisiinsa.

4

Tulokset
Alaluokkiin
ryhmittely ja
Virikoodien teemoihin
taulukointi tyypittely

Virikoodaus
toimijuuden
Kirjallisuuteen modaliteeteilla
tutustuminen ja
Aineiston teoreettisen
lukeminen viitekehyksen
rakentaminen

KUVIO 2 Kuvaus tutkimusprosessin kulusta.

6.4 Tutkimusetiikka

Tutkimuseettiset kdytannot ja kysymykset olivat tarkastelussa jo aiemmin
tutkimusaineistomme keruuvaiheessa. Aineistoa koskevia tutkimuseettisid tekijoita
on kuitenkin tdrkedd pohtia tutkielmamme kannalta. Tutkimuksen ja etiikan vilinen
suhde ndyttaytyy kaksijakoisena. Toisaalta tutkimuksesta saadut tulokset ovat
vdistaimattda yhteydessd eettisiin  pddtelmiin, mutta osaltaan tutkimuksen
toteuttaminen eettisesti ohjaa tutkijaa erindisten valintojen tekemisessd. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 125.)

Noudatamme Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) eettisid periaatteita
tutkimuksen teossa. Tutkittaville on tiedotettu tutkimuksessa kerdttyjen tietojen
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luovutuksesta tutkimuskayttoon toiselle tutkijalle. Mikali tutkimus ndhdddn
tuottavan tdrkedd tietoa, on perusteltua luovuttaa aineisto tutkimuskadyttoon toiselle
tutkijalle. Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK 2019) on todennut
tutkimusaineistojen luovuttamisen muille tutkijoille vdhentdvan ylim&ardista
aineistonkeruuta sekd sdilyttdvan suojan pienille vdestoryhmille, joihin kohdistuu
tutkimusta. Kunnioitamme tutkittavien oikeutta ja ihmisarvoa tutkimusta tehdessd,
sillda ihmistieteessd ldhtokohtana on luoda tutkittavien ja tutkijoiden wvdilille
keskindinen luottamus. (TENK 2019, 8, 13). Vaikka tutkittavat ja me tutkijoina emme
ole tavanneet toisiamme, luottamuksen ja kunnioituksen turvaaminen
tutkimusprosessin ajan on ensisijaista.

Hyodyntdamdmme tutkimusaineiston on kerdnnyt tutkija, joka on Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselta (THL) vastannut Nollalinjan toiminnasta. Tutkimuseettisesti
on hyvd tiedostaa tutkijan rooli ja asema tutkimuskohteen kannalta.
Haastatteluvaiheessa on tiedostettu, ettd tutkijan asema voi vaikuttaa haastateltavien
vastaamiseen. Tutkijan asema oli selkedsti esilld kaikille tutkimuksen osapuolille
haastatteluissa ja tutkittavia kannustettiin kertomaan avoimesti ndkemyksiddn
Nollalinjasta. =~ Tutkimushaastatteliian =~ asemaa ja  hdnen  suhdettansa
tutkimuskohteeseen ei voida sivuuttaa. Haastatteluihin osallistuminen on ollut
vapaaehtoista, eikd tutkimuksesta jattdytymisestd ole aiheutunut Nollalinjan
tyontekijoille seurauksia.

Noudatamme aineistonhallinnassa tutkimuseettisid toimintatapoja. Olemme
tehneet THL:n kanssa sopimuksen aineistoa koskevasta vaitiolovelvollisuudesta, ja
aineisto on ladattu erillisille tietokoneille. Tietokoneelle ovat ainoastaan meiddn
kdytossamme ja niihin sisddnkirjautuminen edellyttdd erillistd salasanaa. Lisdksi
aineistosta tehdyt kirjalliset muistiinpanot sdilytetddn lukollisessa kaapissa.
Tyoskentelymme toteutuu padsddntoisesti yksityisissd neuvottelutiloissa.

Tulosten raportoinnissa huomioimme muutamia eettisid seikkoja muun muassa
haastateltavien anonymiteetin suojaaminen sekd heiddn tyon sensitiivisyyden
turvaaminen. Kukaan tutkittavista ei ole tunnistettavissa tuloksia raportoitaessa.
Ymmairrdamme haastateltavien kertomuksien olevan sensitiivisid, mikd edellyttda
meiltda  herkkyyttd  aineistonkdyton  suhteen. Lisdksi meiddn  aiempi
tyokokemuksemme, opinnot ja mediassa esilld ollut ldhisuhdevékivaltaa koskeva
sisdltd muodostavat viitekehyksen, joka vaikuttaa ennakkokdsityksiimme
tutkimusaiheesta. Tutkimusprosessi edellyttid meiltd jatkuvaa reflektointia
asenteitamme ja ndkemyksiamme kohtaan.
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7 VAKIVALLAN KOKIJOIDEN TOIMIJUUDEN
OSALLISTUJAROOLIT

Téassd luvussa vastaamme ensimmdiseen tutkimuskysymykseen, joka selvittda
vdkivallan kokijoiden toimijuuden muodostumista Nollalinjassa. Tyontekijoiden
puheet konstruoivat toimijuuden viittd eri osallistujaroolia, jotka ovat muidrittdjd,
varmistelija, vastauksen hakija, ilmaisija ja oivaltaja (Kuvio 3). Vaikka loimme
tyontekijoiden puheista viisi erillistd toimijuuden osallistujaroolia, ei niitd voida pitdd
toisistaan tdysin irrallisina. Osallistujaroolit ldpdisevit toisiaan (kts. kuvio 3), eli
osallistujaroolit esiintyvdt yksinddn tai yhdessd vékivallan kokijan toiminnassa.
Lisaksi kaikki osallistujaroolit eivét esiinny jokaisen vakivallan kokijan kohdalla, vaan
osallistujaroolit ovat osia toimijuuden muodostumisesta. Jyrkdman (2007, 207)
mukaan toimijuuden modaliteetit tapahtuvat suhteessa erilaisiin kontekstuaalisiin
tekijoihin, silld esimerkiksi ajankohta tai tiettyyn sukupolveen kuuluminen
vaikuttavat toimijuuteen. Tdstd syystd pohdimme myos osallistujarooleihin liittyvid
kontekstuaalisia tekijoitd ja kirjoitamme niistd jokaisessa osallistujaroolissa.

MAARITTAJA

OIVALTAJA ." VARMISTELIJA
5

a»

VASTAUKSEN

ILMAISIJA HAKIJA

KUVIO 3 Vikivallan kokijan toimijuuden osallistujaroolit.
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7.1  Mairittija

Vdkivallan  kokijan  toimijuus muodostuu  maddrittdjan  osallistujaroolista
tyontekijoiden puheissa. Toimijuuden muodostumista kuvataan kahdella tavalla
olosuhteet, joista soittaa Nollalinjaan. Kokija voi soittaa ajasta, paikasta tai olotilasta
riippumatta Nollalinjaan. Lisdksi vakivallan kokija maédrittdd puhelun jdlkeistd
toimintaa, eikd auttavan puhelimen tyontekijdt tiedd vadkivallan kokijan jatkosta.
Toiseksi vidkivallan kokija mddrittdd auttavassa puhelimessa puhelun siséltod ja
rakennetta, silld kokija pdattad puhelussa kertomastaan ja puhelun kulusta.

Viikivallan kokija mddrittdd olosuhteet, joista soittaa. Jokaisessa tyontekijan haastattelussa
tuli esiin, miten kokija méaéarittdd olosuhteen, josta soittaa Nollalinjaan. Vékivaltaa
kohdannut soittaa auttavaan puhelimeen hénelle sopivana ajankohtana, minka takia
kokija on toimija pddttdessddn yhteydenoton hetken. Pohdimme maddrittdjan
osallistujaroolia myos toiselta kantilta. Kokijan yhteydenotto Nollalinjaan johtuu
oikeastaan vikivallan tekijastd ja vikivallan kokemuksista. Vaikka vékivaltaa
kohdanneet padattavit olosuhteet yhteydenotoille, ei voida yksiselitteisesti ajatella
olosuhteiden olevan suotuisia silloinkaan kokijoille. Vékivaltaiset kokemukset,
vakivallan  tekija = tai  esimerkiksi  yhteiskunnallinen  asenneilmapiiri
ldhisuhdevéakivallan kokijoita kohtaan ovat kontekstuaalisia tekijoitd, jotka
vaikuttavat kokijan toimijuuden muodostumiseen.

Jokaisessa haastattelussa oli maininta vékivallan kokijan soitosta Nollalinjaan
joko kesken riita- tai kriisitilanteen tai sen jdlkeen. Véakivallan kokijat saattoivat olla
shokissa ja soittivat Nollalinjaan akuutista kriisitilanteesta, jolloin tyontekijat
arvioivat soittohetken turvallisuutta eri osapuolten kohdalla. Tyontekijdt rajasivat
tarvittaessa kokijan soittoa, misté kirjoitamme tarkemmin toisessa tulosluvussamme.
Tyontekijat kuvailivat kriisi- ja riitatilanteita moninaisesti. Viidessd haastattelussa, eli
hieman yli puolissa haastatteluista oli mainittuna, ettd soitto Nollalinjaan tehtiin
autosta joko riidan tai muun tunnetilan keskelta. Akuutista kriisitilanteesta olisi hyva
soittaa suoraan hitdkeskukseen tai poliisille, eikd valttamatta Nollalinjaan.

”on soitettu ja sanottu, ettd mies on tossa keittiossd puukko kddessd, ja mad oon taalla
vessassa, mitd teen?” (Nollalinjan tyontekija 2)

Kaikista haastatteluista 16ytyi myds maininta siitd, kuinka vékivallan kokijat
soittivat erilaisista olo- ja tunnetiloista Nollalinjaan. Tyontekijdt kuvailivat puheissaan
vakivallan kokijan soittavan Nollalinjaan, esimerkiksi séngynpohjalta tai ahdistuksen
keskeltd. Nollalinja on auki ympédrivuorokauden, mikd mahdollistaa vikivallan
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kokijalle tilan p&dttdd soiton ajankohdan. Seuraavassa sitaatti yhden tyontekijan
haastattelusta.

“ihminen voi soittaa juuri mista tahansa, vaikka sieltd sangyn pohjalta, missd
mielentilassa vaan’ gNollahn]an tyontekija 1)

Viikivallan  kokija maddrittid puhelun tyoskentelyd, sisiltod ja rakennetta. Kaikissa
haastatteluissa toistui vdkivallan kokijoiden maddrittdvan auttavassa puhelimessa
puhelun tyoskentelyd, sisédltod ja rakennetta. Tyontekijdt kertoivat puhelun rakenteen
maédrittyvan soittajan ehdoin ja sen etenevdn myos soittajan tahdissa. Kokijan toiveita
ja tarpeita pyritddn kartoittamaan puheluissa. Tyontekijdt kuvailivat puheissaan,
miten védkivallan kokijat itse pddttaviat kertomastaan. Puhelussa tapahtuva
tyoskentely riippuu siitd, mitd vakivallan kokija tuottaa soittohetkelld. Puhelun
sisdltoon  vaikuttavat myos védkivallan kokijan oma tilanne ja hédnen
vastaanottokykynsa puheluhetkelld. Kokijan omaa tilannetta varittavéat vakivaltaiset
kokemukset, jotka voivat vaikuttaa kokijan kykyyn ilmaista tai haluun kertoa
tilanteestaan. Vikivaltaiset kokemukset ovat kontekstuaalisia tekijoita.

“meilld tietysti se soittajan kertomus on aina tosi, ja siitd me ldhetddn, ettd aina
uskotaan soittajaan” (Nollalinjan tyontekija 4)

”et se niin tavallaan ldhtee siita smtta{(an tarpeesta, soittajan tilanteesta, ja reagoida
tavallaan siihen ja olla siind hdnen tukenansa hianen tarpeensa mukaan...” (Nollalinjan
tyontekija 5)

Vikivallan kokijoiden mahdollisuus anonyymisyyteen puhelimessa vaikuttaa
toimijuuden muodostumiseen, koska kokijat paddttavdat, kertovatko omia
henkil6tietojaan tyontekijoille. Aineistomme perusteella ldhes jokainen tyontekija
ilmaisi, ettd vakivallan kokijat voivat halutessaan pysyd anonyymeind. Nollalinjan
tyontekijat eivat kerdd soittajista tietoja, eikd sieltd tehdd muille tahoille mitddn
ilmoituksia. Kokijalla on vahva autonomia puhelussa, mikd edustaa toimijuutta.

”sit semmost palveluu, mikska tdd on tarkotettu, ettd ollaan anon?lyme]a ,ja me ei
kerdtd mitddn tietoja eikd oikeastaan ilmotella mihinkddn” (Nollalinjan tyontekijd 3)

Auttavassa puhelimessa vakivallan kokija voi katkaista halutessaan puhelun
kesken tyoskentelyn. Puolet tyontekijoistad kertoi, kuinka vékivallan kokijat saattavat
lopettaa puhelun kesken keskustelun. Viidessa haastattelussa tyontekijdat mainitsivat,
ettei vakivallan kokijoiden tilanteesta tule tietoa tyontekijoille puhelun loputtua.
Soittajat eividt ole tilivelvollisia Nollalinjalle ja se on keskeistd my6s toimijuuden
muodostumisen kannalta.

”soittaja madrittelee sen, et mistd se soittaja, kauanko hdn haluu puhuu ja mistd hin
puhuu” (Nollalinjan tyontekija 4)
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7.2 Varmistelija

Tyontekijoiden puheista erottui vékivallan kokijoiden varmistelu avun hakemisen
oikeutuksesta seki siitd, ettd onko heiddn kokemansa vikivaltaa. Avun hakemisen
oikeutukseen liittyi sukupuolten vélinen ero toimijuuden muodostumisessa, silld
sukupuolen merkitys korostui havainnoissamme. Yhtddltda kokijat varmistelivat
tyoskentelyn luottamuksellisuutta.

Viikivallan kokija varmistelee avun hakemisen oikeutusta ja tilannettaan. Vakivallan kokijat
varmistelevat avun hakemisen oikeutta ammattilaisilta seki sitd, ovatko he kokeneet
vdkivaltaa. Tyontekijoiden puheista vilittyi vékivallan kokijoiden epdvarmuus
soittoa kohtaan ja erityisesti varmistelu siitd, onko Nollalinja palveluna tarkoitettu
heille. Kuudessa haastattelussa mainittiin soittajan varmistelusta hakea apua
Nollalinjasta. Yhdessa haastattelussa tyontekija kuvasi, kuinka soittaja puhelun alussa
jo empi sitd, onko soittanut oikeaan numeroon.

Yleistd varmistelua vakivallan tapahtumisesta mainittiin viidessa haastattelussa,
mikd on mielenkiintoinen havainto aineistosta. Oletamme vdkivallan kokijoiden
tietdvan soittaessaan Nollalinjaan, ettd palvelu on ldhisuhdevikivaltatyon auttava
puhelin. Tulos on ylladttavd, silld soittajat kyseenalaistavat ja viaheksyvit kokemaansa.
Toisaalta tulos on samansuuntainen aiemman kirjallisuuden kanssa, silld
ldhisuhdevékivaltaa kokeneet naiset vahdttelevit kokemuksiaan sekd saattavat kertoa
kyynisesti vakivallan tapahtumisesta (Hannus 2011, 205). Yhteydenotto Nollalinjaan
tapahtuu tietyn kynnyksen ylittyessd, eikd ainoastaan hetken mielijohteesta
parisuhderiidan jidlkeen. Tdhadn tulokseen voi myos liittyd vdkivallan kokijan oma
epdavarmuus ja itsetunnon puute, mitkd taas johtuvat ldhisuhdevidkivallasta (esim.
Matheson ym. 2015, 564).

Yhteni erityisend huomiona havaitsimme, miten viahén yli puolet tyontekijoista
kertoi erityisesti miesten varmistelevan ja kyseenalaistavan oikeuttaan hakea apua tai
soittaa Nollalinjaan. Tyontekijdt kuvasivat miesten kyselevdn, saavatko he soittaa
Nollalinjaan sukupuolensa takia. Lisdksi miehet olivat epdvarmoja siitd, ettd he olivat
miehind kokeneet vikivaltaa. Tyontekijoiden puheista ei taas tullut ilmi, ettd naiset
olisivat ilmaisseet samanlaista epdavarmuutta kuin miehet. Tama voi johtua siitd, ettei
yhteiskunnassa keskustella miesten kohtaamasta lahisuhdevékivallasta samassa
mittakaavassa, kuin naisten kohtaamasta. Tutkimustuloksemme kertovat
sukupuolten vélisestd erosta vakivallan kokijoiden toimijuuden muodostumisesta.

Ansaran ja Hindinin (2010, 1017) mukaan miesten kohtaamasta
ldhisuhdevékivallasta tarvittaisiin lisdd tutkimusta, jotta sen luonteesta tiedettdisiin
paremmin.  Julkisen keskustelun rajautuminen pelkéstddn naisiin vékivallan
kokijoina estdd tunnistamasta osaltaan miesten kokemaa ldhisuhdevikivaltaa.
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Yhteiskunnalliset ~asenteet ja oletukset miesten maskuliinisuudesta ja
vahvemmuudesta, haastaa miehii itsedidn tunnistaa lihisuhdevikivaltaa. Koemme,
ettd miesten kokemasta ldhisuhdevakivallasta tulisi kdydd enemmaén julkista
keskustelua, jotta sitd tunnistettaisiin paremmin.

"useimmiten ku mies soittaa, niin hin soittaa vihan, saattaa soittaa, voiks han
soittaa ... miten mulle voi tapahtua, ja onks hdn nyt ihan nynny, ku hédn on vakivallan

uhri...” (Nollalinjan tyontekijd 9)

Kokijat varmistelivat myos sitd, ettei Nollalinjasta ldhde tietoa muille tahoille.
Yli puolet tyontekijoistd ilmaisi vikivallan kokijan varmistelleen palvelun
luottamuksellisuutta, silld kokijat toivat esiin epdvarmuutta ja pelkoa muita
viranomaisia kohtaan. Tyontekijdt kertoivat vakivallan kokijoiden varmistelevan sitd,
ettei puhelusta tehdd kirjauksia, merkintojd tai ilmoituksia muualle. Oikeus
anonyymisyyteen ja luottamuksellinen tyoskentely vahvistivat vakivallan kokijoiden

toimijuuden roolia auttavassa puhelimessa.

“tosi usein sanotaan, ettd onhan tdd anonyymi, ja eihdn tdstd mee merkintoja

mihinkdéan. ...” (Nollalinjan tyontekija 3)

Varmistelu voi siis liittyd omaan tilanteeseen, oikeuteen soittaa tai
anonyymisyyden varmisteluun. Kontekstuaalisia tekijoitd tdssd ovat kokijan
sukupuoli sekd yhteiskunnalliset ndkemykset ldhisuhdevékivallan kokemisesta.
Vikivaltaisten kokemusten tai avun hakemisen kyseenalaistaminen viestivt
vdkivallan kokijoiden kokemista epdonnistumisen, hdpedn tai syyllisyyden
tuntemuksista, jotka taas kantautuvat yhteiskunnan asenteista,
tietynlaisesta ”parjaamiseen kulttuurista” sekd lahivékivallan seurauksista.

7.3 Vastauksen hakija

Alun perin hahmotimme vastauksen hakemisen osaksi varmistelijan osallistujaroolia,
mutta tutkimusprosessin loppuvaiheessa huomasimme vastauksen hakemisen
muodostavan oman osallistujaroolin. Vastauksen hakijan osallistujaroolissa kokija
hakee tyontekijéltd vastausta tai ratkaisua suoraan kysymykseen. Vastauksen hakija
eroaa varmistelijasta, silld tdssd osallistujaroolissa kokija ei varmistele mitdan.

Viikivallan kokija hakee vastauksia ja ratkaisuja. Lahes kaikissa haastatteluissa
ammattilaiset kertoivat vékivallan kokijoiden esittdvén suoria kysymyksid siitd, miten
heidén tulisi toimia tilanteessaan. Vikivallan kokijat odottivat nopeita vastauksia ja
ratkaisuja kysymyksiinsd. Esimerkiksi yksi tyontekijd kertoi, ettd hdneltd on kysytty
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suoraa kysymystd lakiasiaan liittyen. Lisdksi kriisitilanteissa kokijat kysyvat
Nollalinjasta suoria kysymyksid sen hetkiseen tilanteeseen.

“Jos se on ihan akuutti tilanne, .... koska silloin vaan, et nyt tehdddan ndin ja ndin ja
ndin, ja yleensa ne kyll4 sitte suoraan kysyykin, et mitd mé teen.” (Tyontekija 8)

Kuudesta haastattelusta erottui se, miten Nollalinjasta haetaan riidan keskelld
ulkopuoliselta vastausta tai ratkaisua riitaan. Muutamat tyontekijat kuvasivat tarkasti,
kuinka pariskunta saattaa soittaa Nollalinjaan ja vaatii tyontekijdd ottamaan kantaa
kdynnissd olevaan riitaan. Tilanteessa ikddn kuin haetaan ulkopuolista tuomaria, joka
asettuu jonkun puolelle ja antaa puhelussa ratkaisun. Koemme, ettd auttavassa
puhelimessa ihmisten toimijuus muodostuu osaltaan vaatimusten ja odotusten kautta.

”pariskunta soittaa fa usein sitte sen riidan keskelti ... ja sithen toivotaan sen
kolmannen osapuolen tuovan ratkaisun. Ettd ratkaisua toivotaan sitten td&ltd meiddn
taholta.” (Tyontekijd 1)

Periaatteessa suorien kysymysten esittiminen on osoitus toimijuudesta, mutta
se ndyttdytyy myos vastuun siirtdmisend ammattilaiselle. Nollalinjaan soitetaan
tiedon saamiseksi, mutta tydskentely ei voi perustua ainoastaan tyontekijan antamiin
vastauksiin. Toisaalta kysymysten esittiminen voi synnyttdd keskustelun alun
mahdollisista vékivaltaisista kokemuksista kokijan ja tyontekijan valilld. Jotta kokija
voi esittdd kysymyksid, hdnen on taytynyt tehdd mielessddn jo jonkinlaista ajatustyota.
Vikivaltaiset kokemukset vaikuttavat kokijan kykyyn kertoa avoimesti tilanteestaan,
minka takia vdkivaltakokemukset ovat jo itsessddn kontekstuaalinen tekija.

7.4 Ilmaisija

Tyontekijoiden puheista hahmottui ilmaisijan osallistujarooli toimijuuden
muodostumisessa. Tdssd osallistujaroolissa vékivallan kokija kykenee ilmaisemaan
itseddn sekd kuvaamaan omia tunne- ja olotiloja auttavassa puhelimessa. Nadistd
tekijoistd muodostuu neljds osallistujarooli.

”semmonen rehellisyys ja aitous ajattelisin, ja avoimuus, siind tulee puhelimitse eri
tavalla kuin ettd jos ois joku vastaanottoaika kasvotusten.” (Tyontekija 1)

Viikivallan kokija kykenee puhumaan rohkeammin puhelimessa. Melkein jokainen tyontekija
kertoi véakivallan kokijoiden kykenevdn puhumaan vapaammin ja rohkeammin
auttavassa puhelimessa, kun he olivat anonyymejd sekd kasvottomassa
vuorovaikutuksessa. Useampi ammattilainen kuvaili kokijan kertovan rehellisemmin
ja avoimemmin omasta tilanteestaan, koska kokijoita ei voinut tunnistaa. Tyontekijét
kokivat vékivallan kokijalle olevan helpompaa puhua pelkille ddnelle, kuin istua
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kasvokkain vastaanotolla. Hannuksen (2011, 209) mukaan tyontekijoitd sitovasta
vaitiolovelvollisuudesta on tarkedd kertoa vakivallan kokijoille, silld se mahdollistaa
luottamuksellisen ja turvallisen suhteen muodostumisen. Nollalinjan raportin
(Hietaméki ym. 2020, 83) mukaan joka kolmas palveluun soittaneesta oli ensimmadista
kertaa hakemassa apua vikivaltaisiin kokemuksiinsa. Védkivallan kokija ei ole
pystynyt tai kyennyt ilmaisemaan itseddn vélttamattd vékivaltaisessa suhteessa,
minkd takia Nollalinjaan soittaminen ja sielli omasta tilanteesta kertominen on
vahvaa toisin toimimista.

”voi olla helpompi sille ihmiselle puhua asioistaan, kun on anonyymi, eikd tuu
asiakasrekistereihin tietoja eikd ndin nonverbaalia viestintdd” (Tyontekijd 7)

Viikivallan kokija kykenee ilmaisemaan ja purkamaan eri tuntemuksia. Kaikki tyontekijat
kuvailivat vékivallan kokijoiden ilmaisevan eri tunteita ja purkavan oloansa
tyontekijoille.  Kokijat voivat puhelussa itked hysteerisesti ja osoittaa
toivottomuuttaan sekd turhautumistaan, mutta he kykenevidt myo6s rauhoittumaan
puheluiden aikana. Kyky sanoittaa ja purkaa omaa oloa on osoitus toimijuudesta.

”se tunnetila plédjahtaa sieltd tavallaan tdhdn, hdn tuo sen tunnemaailmansa siihen
kokonaan.” (Tyontekija 5)

Tarkemmin ottaen véakivallan kokijat ilmaisivat itseddn ja muita tahoja kohtaan
erilaisia tuntemuksia. Jokainen tyontekijd kertoi vdkivallan kokijoiden ilmaisevan
yksityiskohtaisemmin tuntemuksia itseddn, vidkivallan tekijadn tai muita tahoja
kohtaan. Lihes kaikki tyontekijdt kertoivat, miten vakivallan kokijat ilmaisivat muun
muassa syyllisyyttd, hdpedd, vihaa ja huonoutta itseddn kohtaan puheluissa. Hieman
yli puolet tyontekijoistd kuvaili kokijan kohdistavan vékivallan tekijad kohtaan
erilaisia tuntemuksia, kuten vihaa, empatiaa ja valittamistd. Tekijad kohdistuva
vdlittiminen ilmeni kokijoiden halutessa suojella vakivallan tekijoitd mahdollisilta
seurauksilta.

Vikivallan kokijat kohdistivat eri tuntemuksia lisdksi muihin tahoihin, joita
olivat viranomaiset, muut auttajat ja itse Nollalinja. Yli puolet tyontekijoista toi esiin,
ettd vidkivallan kokijat kertoivat pettymyksestddan muita viranomaisia kohtaan.
Kokijat ilmaisivat tyontekijoille, ettei heitd ole kuultu muiden auttajantahojen piirissa.
Pettymyksen lisdksi nelja tyontekijada kertoi kokijoiden ilmaisseen pelkoa
viranomaisia kohtaan, esimerkiksi lastensuojelua ja heiddn toimintaansa pelattiin.
Pelko lastensuojelua kohtaan vaikeuttaa avun hakemista lastensuojelusta.
Nollalinjassa tyontekijit pyrkivdt avaamaan lastensuojelun toimintaa ja ndin
rohkaisemaan kokijoita hakemaan apua sielta.

“vadkivallast ei oo puhuttu, niin sehdn on luottamuskysymys mydskin, et ei uskalla
puhua. Pelk&d jotain, et hdnt tuomitaan tai lastensuojelu vie lapset tai milloin
mitdkin.” (Tyontekija 2)
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Lahes kaikki Nollalinjan tyontekijdt kertoivat vékivallan kokijoiden ilmaisseen
kiitollisuutta Nollalinjaa kohtaan. Kokijat sanoittivat kuulluksi tulemisen
kokemustaan tyontekijoille ja kertoivat, miten Nollalinja palveluna oli ollut lasné heita
varten. Nollalinjan arviointiraportin (Hietamédki ym. 2020, 72) mukaan palveluun
soittaneet ovat kertoneet kuulluksi tulemisen kokemuksen lisdksi muutoksesta myos
psyykkisessd voinnissa, kuten olon rauhoittumisesta. Kiitollisuuden lisdksi puolet
tyontekijoistd kertoi kokijoiden ilmaisseen pettymysta Nollalinjaa kohtaan, mika tuli
esiin kokijan vihan purkauksena auttavassa puhelimessa.

”onhan niit joskus tullu tdnne niit kiitossoittoja, tai sitten mychemmin soittanu, et nyt
tad on helpottunu” (Tyontekija 9)

Kokijan kokema vidkivalta, vékivallan tekija sekd yhteiskunnallinen ilmapiiri
vaikuttavat ihmisen kykyyn purkaa tuntemuksia tuntemattomalle ihmiselle
auttavassa puhelimessa. Nollalinja voidaan kokea turvallisena paikkana kertoa
rehellisesti omasta tilanteesta ilman muun yhteiskunnan ldsndoloa. Vaikka edelleen
vdkivaltaiset kokemukset koetaan hipedllisend ja niiden vaikuttavan avun
hakemiseen, voi tiettyyn sukupolveen tai sukupuoleen kuuluminen vaikuttaa
soittajan yhteydenottoon (ks. Hietamédki ym. 2020, 54) ja puhelussa avautumiseen.
Yht&dltda muihin auttajatahoihin kohdistuvat pelot tai pettymyksen tunteet saattavat
liittyd soittajan aikaisempiin kokemuksiin yhteistydstd viranomaisten kanssa.

7.5 Oivaltaja

Viides osallistujarooli koostuu kokijan oivaltamisesta ja sen rakentumisesta
auttavassa puhelimessa. Tyontekijdt tuottivat puhetta vikivallan kokijoiden omien
oivallusten —merkityksestd. Vadkivallan kokijoiden oivaltaminen jakaantuu
tiedostamattomaan ja tiedostettuun oivaltamisen prosessiin.

Viikivallan kokija ajattelee ja oivaltaa itse: tiedostamaton & tietoinen oivallus. Kaikista
haastatteluista hahmottui vékivallan kokijan omat oivallukset ja havahtumiset
suhteessa omaan eldmddn. Tyontekijoiden kertoman perusteella jaoimme
oivaltamisen kahteen ryhmdidn, jotka ovat tiedostamaton oivaltamisen ryhmai ja
tietoisen oivaltamisen ryhmd. Tiedostamattomalla oivaltamisella tarkoitamme
oivaltamista, jota vé&kivallan kokija ei siind hetkessd tunnista oivaltamiseksi.
Tyontekijat ymmarsivat kokijoiden ottaneen jo askeleen johonkin suuntaan, kun he
uskalsivat soittaa Nollalinjaan. Tyontekijdt sanoittivat vakivallan kokijoille heiddn
rohkeuttaan ja kykya hakea apua. Nollalinjaan soittamista ei valttamatta aluksi koeta

vield askeleena tervehtymisen suuntaan tai havahtumisena omaan tilanteeseen.
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Koemme vékivallan kokijan jo oivaltaneen jotain soittaessaan Nollalinjaan, mikéa
rakentaa kokijan toimijuutta auttavassa puhelimessa. Tyontekijdt kertoivat myds,
miten vdkivallan kokijat saattavat kyetd pohtimaan tilannettaan, vaikka he eivét viela
tdysin tiedosta tilannettaan. Tyontekijoiden puheet konstruoivat sitd, miten kokijat
olivat aloittaneet prosessin tiedostamattomasta oivaltamisesta.

“tavallaan jo se, et kun ldhtee soittamaan, hakee apuu, niin on jo ottanut tavallaan aika
ison askeleen ... Et se jo kertoo siitd, et sd oot omassa pddssd miettiny sitd asiaa...”
(Tyontekija 4)

Tietoisella oivaltamisella tarkoitamme oivaltamista, jossa vékivallan kokija
sanoittaa tyontekijdlle ymmartdneensd tilannettaan uudesta ndkokulmasta. Kokija
kykenee tunnistamaan eldméntilannettaan ja paikoin pystyy myos pohtimaan
tulevaisuuden ndkymid. Tyontekijat kertoivat, kuinka jotkut vékivallan kokijat
kykenevit puheluissa sanoittamaan omaa havahtumistaan. Tyontekijoiden mukaan
kokijat voivat puheluiden aikana tehdd konkreettisia oivalluksia, joita he eivit ole
huomanneet ennen puhelua. Jotkut vékivallan kokijat saattavat soittaa Nollalinjaan
uudelleen kertoakseen, miten ovat toimineet edellisen puhelun jdlkeen.

"et sille soittajalle siin vuorovaikutustilanteessa Nollalinjan kanssa vahvistuu, et tda
viakivalta on vadrin, mun ei tarvii tiatd hyvéaksya. Sen kuulee siin
vuorovaikutustilanteessa, koska siin tapahtuu siind uhrissa oivaltamista tdhdn
suuntaan.” (Tyontekija 5)

”ihminen on soittanu joskus puoli vuotta sitten ja sit sen jdlkeen alkanu jdrjestdd
eldmédnsd ja soittaa sitd, ettd kun sai tddltd sen avun.” (Tyontekija 8)

Vikivallan kokijan oma ajattelu ja toiminta korostuvat tdssa osallistujaroolissa,
koska kokija itse tuottaa oivaltamista tiedostamattomasti ja tietoisesti.
Tiedostamattomassa oivaltamisessa on osana myos tyontekijoiden toiminta, silld
tyontekijat sanoittavat kokijoille heiddn toimintaansa oivaltajina. Tietoinen
oivaltaminen osoittaa vékivallan kokijan ajatteluprosessissa tapahtuneen jotain, silld
kokija kykenee ndkemddn vakivallan tapahtumisen ja sen vadryyden. Taméak&an
osallistujarooli ei toteudu niin sanotussa tyhjiossd, silld oivaltaminen linkittyy kokijan
silloiseen eldaméntilanteeseen. Kokija on voinut eldd vuosia vékivaltaisessa suhteessa
ennen kuin on kertonut didneen tilanteestaan. Jotta oivaltaminen on ikddn kuin
mahdollista, pitdd vakivallan kokijan olla valmis kohtaamaan vikivaltaisten
kokemusten tuomia traumoja sekd vastaanottamaan apua. Jdlleen véakivaltaiset
kokemukset kontekstuaalisina tekijoind vaikuttavat toimijuuden muodostumiseen.
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7.6 Yhteenveto toimijuuden osallistujarooleista

Olemme vastanneet tdssd luvussa ensimmadiseen tutkimuskysymykseen. Tyontekijat
konstruoivat puheissaan vikivallan kokijoiden toimijuuden muodostuvan viidestd eri
toimijuuden osallistujaroolista: madrittdjastd, varmistelijasta, vastauksen hakijasta,
ilmaisijasta ja oivaltajasta. Osallistujaroolit muodostuivat toimijuuden modaliteettien
viitekehyksen avulla ja ne yhdessd rakentavat vékivallan kokijan toimijuuden
auttavassa puhelimessa. Jokainen osallistujarooli sisdltdd pddteeman tai -teemat, jotka
taas kertovat osallistujaroolin sisdllostd. (Taulukko 2.) Kokija voi asettua
samanaikaisesti kaikkiin toimijuuden osallistujarooleihin tai vain yhteen niista.
Osallistujaroolit eivit ole suhteessa toisiinsa hierarkkisessa jdrjestyksessd, vaan kaikki
toimijuuden osallistujaroolit voivat rakentaa vékivallan kokijan toimijuutta.

Torronen (2010, 205) on kirjoittanut osallistujaroolien kuvaavan ja jdsentdvan
toimintaa. Ensimmadinen tutkimuskysymyksemme on kytkeytynyt tilannekohtaisen
toimijuuden muodostumiseen, silli ndmé&d toimijuuden osallistujaroolit kertovat
vakivallan kokijoiden toiminnasta Nollalinjassa. Olemme jokaisen osallistujaroolin
kohdalla vield erikseen pohtineet kontekstuaalisia tekijoitd, jotka ovat yhteydessd
kuhunkin toimijuuden osallistujarooliin.

TAULUKKO 2 Vikivallan kokijan toimijuuden osallistujaroolit Nollalinjassa.

Osallistujarooli Padteema Sisalto
Madrittdja Viikivallan kokija mddrittid - soiton ajankohta:
olosuhteet, joista soittaa. shokkitilanteesta, autosta,

eri tunne- tai olotilasta

Vikivallan ~ kokija — mddrittid - puhelu etenee soittajan
puhelun tydskentelyd, sisiltod ja ehdoilla
rakennetta - toiveet, tarpeet &

kertoma keskiossd
oikeus anonyymisyyteen
tyoskentelyn kesto
Varmistelija Viikivallan  kokija varmistelee - avun hakemisen ja

avun hakemisen oikeutusta ja vikivaltaisten
tilannettaan. kokemusten

kyseenalaistaminen
Nollalinjassa, erityisesti
miehet

- palvelun
luottamuksellisuuden

varmistelu
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Vastauksen hakija Viikivallan kokija hakee suorat kysymykset ja
vastauksia ja ratkaisuja. nithin vastauksien
hakeminen
ratkaisun odottaminen
omaan tilanteeseen, mm.
riitaan
IImaisija Viikivallan kokija kykenee anonyymiys ja kasvoton
puhumaan rohkeammin vuorovaikutus
puhelimessa.
s .. syyllisyyden, vihan, ja
Viikivallan kokija kykenee yyreyyeen, vinan )
, . : . hépedn ilmaiseminen
ilmaisemaan ja purkamaan eri o
. itsed kohtaan
tuntemuksia. . Tt
empatian, vélittdmisen ja
vihan ilmaiseminen
tekijad kohtaan
pettymyksen ja pelon
ilmaiseminen muita
viranomaisia kohtaan ja
kiitollisuuden
osoittaminen Nollalinjaan
Oivaltaja Viikivallan kokija ajattelee ja tiedostamaton: ei itse

oivaltaa itse: tiedostamaton &
tietoinen oivallus.

tunnisteta, mm. soitto
Nollalinjaan tai kyky
pohtia omaa tilannetta
tietoinen: havahtumisen
tunnistaminen ja
sanoittaminen
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8 VAKIVALLAN KOKIJOIDEN TOIMIJUUDEN
MAHDOLLISTAMINEN JA RAJAAMINEN

Téssd luvussa vastaamme toiseen tutkimuskysymykseemme, joka selvittdd véakivallan
kokijoiden toimijuutta mahdollistavia ja rajaavia tekijoitd. Tarkasteltaessa
toimijuuden osallistujarooleja havaitsimme tekijoitd, jotka mahdollistavat ja rajaavat
niitd. Loimme kaksi teemaa, joissa molemmissa on piirteitd toimijuuden
mahdollistamisesta sekd sen rajaamisesta. Teemat ovat auttava puhelin kokijan
ymmidrryksen ja autonomian lisddjind sekd auttava puhelin kokijan edun ja turvallisuuden
varmistajana. Kasittelemme teemoja alaluvuittain. Sen jalkeen kokoamme yhteen vield
ensimmadisen ja toisen tutkimuskysymyksen tulokset ja pohdimme niiden vilistd
suhdetta.

8.1 Auttava puhelin kokijan ymmarryksen ja autonomian lisddjana

Jokaisen haastateltavan puheista 16ytyi tekijoitd, jotka mahdollistavat ja rajaavat
vdkivallan kokijan toimijuutta auttavassa puhelimessa. Keskeiseksi havainnoksi
erottui tyontekijoiden puheista, miten Nollalinjan palvelu- ja toimintamuoto
mahdollistaa vikivallan kokijan toimijuutta auttavassa puhelimessa.

Jokaisessa haastattelussa toistui vékivallan kokijoiden toiveiden, tarpeiden ja
ajatusten kuuntelu ja niiden esiin tuonti, mikd mahdollisti vékivallan kokijoiden
toimijuutta. Tyoskentelyssd korostui kokijoiden oma &dédni ja sen esiin nouseminen,
mikd ei ole tavanomaista vakivallan kokijoiden arjessa. Ammattilaisten puheet
konstruoivat, ettd vidkivallan kokijalla on tila ja valta vaikuttaa toimintaansa
auttavassa puhelimessa. Toimijuuden osallistujaroolit ovat mahdollisia, koska
tyoskentely perustuu kokijan omiin pé&atoksiin ja vaikutusmahdollisuuksiin.
Puheluissa vékivallan kokijat pdittdaviat yhteydenotonajan, puhelun sisdllon sekd
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identiteettinsd, jotka sisdltyvdt maddrittdjan osallistujarooliin. Nollalinja palveluna ei
velvoita soittajia mihinkddn, vaan soittajat madrittavat toimijuutensa palvelussa.

“meilld on vaan se, mitd se ihminen siind puhelimessa kertoo ... saadaan se siivu ja
informaatio, mika siind puhelimessa tulee ja mitd se ihminen pystyy siind valittimaan,
niin sen perusteella.” (Tyontekija 1)

Ylld olevassa lainauksessa tyontekija kuvailee Nollalinjassa tydskentelyn
perustuvan kokijan kertomaan tietoon, eika tyoskentelyssa ole kdytossd muita tietoja
vakivallan kokijoista. Vékivallan kokijoilla on valtaa suhteessa tyontekijoihin. Alla
olevista lainauksista vilittyy kokijan itseméadraamisoikeus ja pddtantdvalta suhteessa
palveluun. Koska palvelussa ei dokumentoida vékivallan kokijoista mitddn, saavat
vakivallan kokijat olla autonomisia toimijoita puheluissa. Kirjoitimme aiemmin siitd,
miten kokijat varmistelevat oikeuttaan soittaa Nollalinjaan sekd palvelun
luottamuksellisuutta. Varmistelijan osallistujarooli linkittyy tdhén, silld toimijuus
mahdollistuu varmistelusta huolimatta. Lisdksi puhelun padityttyad vakivallan kokijan
ei tarvitse ilmoittaa toiminnastaan Nollalinjaan ja ndin hdnelld on vastuu omasta
toiminnastaan.

”"Me voidaan aina kehottaa hakeutumaan ja kehottaa soittamaan meille ja ndin, mut et

se jdd tavallaan ihmisen itse oman harkinnan varaan, ettd tekeeké mitdan” (Tyontekija
3)

“me ei voida tavallaan tietdd, mitd se ihminen sitten jatkossa tekee.” (Tyontekija 3)

Havaitsimme, ettd véakivallan kokijan valta Nollalinjassa voi olla myos
toimijuutta rajaavaa. Kokija voi jdttdd kertomatta keskeisid asioita, jotka voivat olla
tarkeitd hdnen voimaantumisensa kannalta. Oivaltaja osallistujaroolia rajaa se, ettei
kokija valttamattda kerro kaikkia olennaisia tietoja Nollalinjan ammattilaiselle
puhelussa. Talloin tydskentelystd voi puuttua tietoja, jotka auttaisivat kokijaa
oivaltamaan asioita.

Toisaalta Nollalinjassa tyontekijdt toiminnallaan mahdollistavat kokijoiden
toimijuutta, silld kuusi tyontekijad kertoi suuntaavansa kokijaa pohtimaan omaa
tilannettaan itsendisesti. Tyontekijdt herattelevit kokijoita erilaisilla kysymyksilla ja
asettavat kokijoiden ajatukset sekd ndkemykset keskiton, silld tyontekijdt eivat
pddsddntoisesti anna suoria vastauksia. Vastauksen hakijan osallistujaroolissa tuli
esiin, miten kokijat saattavat hakea suoria vastauksia tilanteisiinsa. Ammattilaisten
toiminta olla antamatta aina suoria vastauksia mahdollistaa kokijoiden omaa ajattelua,
mutta samalla my0s rajaa kokijan tahtoa saada vastaus. Kuitenkin itsendinen ajattelu
edesauttaa oivaltajan osallistujaroolin  syntymistd. Itsendinen ajattelu ja
havahtuminen tukee kokijoita pidemmalld aikavilillda vidkivallasta irtaantumisen
suhteen.
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”... mé tietosesti my0s otan sitd puheeks ja yritdin hantd saada sitd miettimédén ja
ymmartimaan siitd ihan omasta nakovinkkelistdédn, et miten sd itse ndét...” (Tyontekija
5)

Palvelussa tyoskentely tapahtuu ainoastaan kasvottomassa vuorovaikutuksessa,
mikd mahdollistaa palvelun anonyymiyden ja luottamuksellisuuden. Kaikissa
haastatteluissa mainittiin useampaan kertaan kokijoiden oikeudesta olla anonyymeja
puheluissa ja heiddn kyvyistdnsd kertoa tilanteistaan syvéllisemmin kasvottomassa
vuorovaikutuksessa. Kasvoton vuorovaikutus ja anonyymiys ndyttavat
mahdollistavan madrittdjan ja ilmaisijan toimijuuden osallistujaroolit.

”ei oo siitd asiasta uskaltaneet, kehdanneet, halunneet puhua, niin.... on helpompi
puhua &dénelle, kuin istua vastapdatd.” (Tyontekija 2)

Tulosten perusteella Nollalinjassa tapahtuva vuorovaikutus ei sido vékivallan
kokijoita vankkoihin asiakasrooleihin, vaan kasvoton vuorovaikutus ennemmin
tarjoaa kokijoille tilan médritelld omaa rooliaan palvelussa. Jos pohtii perinteista
sosiaalityon asiakastyotd, asiakkailla ei ole oikeastaan edes mahdollisuutta
tyoskennelld anonyymisti. Sosiaalihuollon asiakastyOssd asiakas saattaa asettua
tiettyyn rooliin kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa, mikd voi vaikuttaa
asiakkaan haluun tai kykyyn kertoa tilanteestaan.

“ihmiset saattaa ehka yksityiskohtaisemminkin kertoo niitéd asioita ja jotenkin silleen
pienemmilld suodattimella, kun ollaan puhelimessa kuin jos oltais ndin, niin sieltd
saattaa tulla aika kovaakin tekstid.” (Tyontekija 8)

Tastd huolimatta pohdimme kasvotonta vuorovaikutusta ja anonyymiyttd
toimijuuden rajaamisen ndkokulmasta. Mikdli vadkivallan kokija ei kerro
henkil6tietojaan, kuten asuinpaikkaansa, kokijaa ei voida auttaa yksityiskohtaisilla tai
konkreettisilla neuvoilla tai tiedoilla avuntarjoajista. Palveluita koskevien tietojen
saaminen jdd rajalliseksi ja samalla kokijan toiminta jadd rajalliseksi puhelun loputtua.

8.2 Auttava puhelin kokijan edun ja turvallisuuden varmistajana

Nollalinjan ammattilaisten puheista erottui toiseksi teemaksi vékivallan kokijan ja
muiden osapuolten edun ja turvallisuuden varmistaminen auttavassa puhelimessa.
Vikivallan kokijoiden sekd muiden osapuolien turvallisuutta kartoitetaan puheluissa.
Muita osapuolia voivat olla esimerkiksi soittohetkelld soittajan kanssa olevat lapset,
itse vdkivallan tekija tai muut ulkopuoliset henkil6t. Hieman yli puolet Nollalinjan
ammattilaisista kertoi rajaavansa selkedsti vidkivallan kokijoita akuutissa
hatdtilanteessa. Hatdtilanteissa  tyontekijat kertoivat ohjeistavansa kokijoita
lopettamaan Nollalinjan puhelun ja soittamaan suoraan hitdkeskukseen. Vikivallan
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kokijan toimijuudelle ei annettu tilaa kokijan ollessa hatétilanteessa, vaan tyontekija
asetti raamit tdllaisissa tilanteissa. Tdssd madrittdjan  osallistujaroolin
muodostumiselle asetetaan raamit, mitka vaikuttavat kokijan toimijuuteen. Kuitenkin
kokija tekee hitdtilanteessa itse pddtoksen yhteydenotosta muihin avuntarjoajiin,
koska Nollalinjan tyontekijoilld ei ole tiedossa soittajien henkil6tietoja.

”Ja sitten me aina sillon tdllon sanotaan, ettd nyt kuulostaa siltd, ettd sun on ihan
pakko soittaa 112:een, et me pddtetddn tdd puhelu nyt, koska sun on soitettava sinne...”
(Tyontekijd 9)

Ajattelemme yhteydenoton Nollalinjaan olevan osoitus kokijan toimijuudesta,
vaikka kyseessd olisi hitdtilanne. Madrittdjan osallistujarooli muodostuu jo siind
vaiheessa, kun kokija tekee valinnan soittaa auttavaan puhelimeen. Loppujen lopuksi
vdkivaltaa kohdanneen pé&dtos soittaa johonkin avuntarjoajaan hétdtilanteessa on
parempi vaihtoehto, kuin olla ottamatta yhteyttd mihinkdan. Vaikka turvallisuuden
takia vékivallan kokijaa rajataan, samanaikaisesti Nollalinjan palvelumuoto
mahdollistaa kokijan toimijuuden muodostumista.

Turvallisuuden Kkartoittamiseen soittohetkelld liittyy my6s muut puhelun
ulkopuolella olevat osapuolet. Kolme tyontekijdd kertoi rajanneensa kokijaa, mikali
lapsia oli ldsnd soittohetkelld. Kokijan toimijuutta rajattiin esimerkiksi pyytamalla
kokijaa soittamaan uudestaan silloin, kun lapset eivit olisi paikalla tai siirtyméan eri
huoneeseen puhumaan puhelua. Vikivallasta puhuminen ei ole itse vikivallan
kokijan tai hdnen lapsiensa edun mukaista, mikéli lapset kuulevat keskustelua
vdkivaltaisista kokemuksista. Vikivallalle altistumisella on melkein yhtd
vahingolliset seuraukset, kuin vikivallan kokemisella. Vékivallan todistaminen ja
sille altistuminen voi aiheuttaa lapselle erilaista traumaperdistd oireilua. (Oranen 2012,
224)

Kuten totesimme 7 tulosluvussa, vékivallan tekijd vaikuttaa vikivallan teoilla
myos kokijan mahdollisuuteen soittaa Nollalinjaan. Kokijalla voi olla harvassa ne
hetket soittaa, milloin tekijd ei ole paikalla. Kokija ei siis valttamaéttd soita omasta
tahdostaan lasten kuullen Nollalinjaan. Toisaalta perhevikivalta on voinut vaikuttaa
siihen, ettei kokija ajattele vikivallasta puhumisen endd vaikuttavan perheen lapsiin.
Pohdimme lasten asemaa vikivaltaisessa perheessd. Vaikka lapset eivdt kuulisi
Nollalinjan puhelua, he eldvat lahisuhdevékivaltaisessa ympaéristossd. Varmasti
Nollalinjan ammattilaiset tiedostavat tdimédn ja puhelimessa pyrkivit toiminnallaan
suojelemaan véakivallan kokijaa ja hdnen lapsiaan rajatessaan kokijan toimijuutta.

”kun ihminen soittaa ja ne lapset on siind - vaikkei olis akuutti tilanne - niin ei vaan
voi puhua lasten kuuflen, niin se on kans semmonen, mitd joutuu monesti sanoon, ja
siitd ihmiset ehkd vdhan loukkaantuu, vaikka tarkoitus on molempia suojella, seka
lapsia ettd sitd soittajaa.” (Tyontekija 8)
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Vastaajista viisi ilmaisi rajanneensa puheluissa kokijaa tai muita puhelun
osapuolia, jos puhelu soitettiin autosta keskeltd liikenteestd. Puheluita saatetaan
soittaa autosta, mikd on turvallisuusriski itse autossa oleville ja muille liikenteessa
oleville ihmisille. Autossa soittaja voi olla hermostuneessa tilassa tai autossa
esimerkiksi on riitelevd pariskunta, minkd takia keskustelua puhelussa on rajattava.
Télloin tyontekijdt kertoivat pyytdaneensd soittajaa pysdyttaméddn auton ja soittamaan
uudelleen muualta.

“monet soittajat saattaa soittaa vaikka autosta tai jostain muusta, et sit ldhetdan ihan
siitd et hei, onks td4 tilanne riittdvan turvallinen, pitdisko sun pysdyttad” (Tyontekija 4)

Ammattilaisten kertoma rajaus on turvallisuusriskin takia perusteltua, mutta
tarkastelimme tilannetta toisesta ndkokulmasta. Vikivallan kokijalle voi olla ainoa
turvallinen paikka soittaa autosta Nollalinjaan ja sielld keskustella vikivaltaisista
kokemuksista. Kokijalle koti ei valttamatta ole turvallinen tai edes mahdollinen tila
puhua. Erityisesti koronapandemian aikana kotiin jddminen tarjosi tilaisuuden
seurata kotona toisen toimintaa, mikd my®os tuki kontrollin kasvamista (Husso ym.
2021, 352). Mddrittdjan osallistujarooli muodostuu kokijan saadessa soittaa hdnen
pddttaimdstddn paikasta ja ajasta, mikd on kuitenkin toimijuutta auttavassa
puhelimessa.

Vikivallan kokijan toimijuutta rajataan myos tilanteissa, joissa keskustelun
jatkumisen ei ndhda olevan hyodyllistd kokijalle. Puolet vastaajista sanoitti rajaavansa
vakivallan kokijoita tilanteissa, joissa kokijoiden puheet pitkittyvit ja keskusteltavat
aiheet poukkoilevat eri suuntiin. Kokijat saattavat haluta keskustella laajemmin
vanhemmista asioista ja siihen Nollalinjassa tarjotaan tilaa puheluissa, mutta
tyontekijat eivat ldhde kokijan menneisyyttd sen tarkemmin késittelemdén.
kokemusten ja tuntemusten ilmaisemista rajataan. Traumaattisista kokemuksista
karsivan ihmisen puhe voi herkésti ronsyilld aiheesta toiseen, mistd syystd tyontekijan
on tdrkedd asettaa rajoja tyoskentelyssd. Erityisesti on tdrkedd perustella vakivaltaa
kohdanneelle rajaamisen syitd, jotta asiakas ymmartdd myos rajaamisen merkityksen.
Rajojen asettaminen vdikivaltatyossd ndhdddan viestivdan ennen kaikkea
turvallisuudesta ja luottamuksellisuudesta. (Hannus 2011, 209.)

Yksi tyontekijoistd kuvaili ihmisten tarvetta kiertdd samaa kehdd uudelleen, eli
saman asian lapikdyntid uudelleen. Tyontekijd pohti haastattelussa sitd, onko saman
asian kasittely uudesta ndkokulmasta kokijoiden edun mukaista vai, tulisiko soittajaa
terapeuttisia suhteita vakivallan kokijoille. Osa kokijoista haluaa puhua
syvdllisemmin menneistd asioista, mutta tyontekijat kertoivat, etteivit tee
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padllekkadistd terapiatyotd. Sen sijaan tyontekijat ohjasivat vakivallan kokijoita muihin
hoitotahoihin, joissa kokijat saisivat syvempda terapiatyoskentelya.

”se joskus ronsyilee ja syrjahtdd ihmisilla sitte kuitenkin, ku hy6 pddsee sita
purkamaan ja vuodattamaan, niin se sitte saattaa olla, et siind joudutaan sit vahan silla
tavalla rajaamaan.” (Tyontekijd 7)

Tassd maédrittdjan ja ilmaisijan osallistujarooleja rajataan, mutta niitd myos
mahdollistetaan samanaikaisesti. Ammattilaiset antavat kokijoille tilaa puhua ja
ilmaista omia tuntemuksiaan, mikd mahdollistaa kokijoiden toimijuuden
muodostumista ja sekd palveluun soittaminen riippuu tdysin kokijasta itsestdan.
Toisaalta puhelussa rajataan, kun keskustelun ei ndhdé olevan kokijan edun mukaista.
Tassda huomaa sen, miten tyontekijoiden kertomasta erottui toimijuuden
mahdollistamisen ja sen rajaamisen vélilld ilmenevé tasapainottelu.

8.3 Yhteenveto toimijuuden mahdollistamisesta ja rajaamisesta

Olemme vastanneet toiseen tutkimuskysymykseen, joka selvitti viakivallan kokijoiden
toimijuuden mahdollistavia ja sitd rajaavia tekijoitda auttavassa puhelimessa.
Ammattilaiset tuottivat kertomallaan erilaisia merkityksid vékivallan kokijoiden
kanssa tehdystd tyoskentelystd. Ndistd merkityksenannoista erottui toimijuuden eri
osallistujaroolit. Hahmotimme vield kaksi teemaa, jotka liittyivat vikivallan kokijan
toimijuuden osallistujaroolien mahdollistamiseen ja rajaamiseen.

Ensimmadiseksi teemaksi tarkentui auttava puhelimen kokijan ymmirtimisen ja
autonomian lisddjind. Nollalinjan palvelu- ja toimintamuoto asettuu ldhtokohdaksi
kokijan toimijuuden mahdollistamiselle. Lisdksi kokijan toiveiden ja tarpeiden
asettuminen keskioon, kokijan itsemddrddamisoikeuden korostuminen sekd
kasvottomassa vuorovaikutuksessa syntymd luottamuksellinen ja syvallinen
keskustelu, ovat tekijoitd, jotka mahdollistavat kokijan toimijuutta. Kun kokijat
hakevat suoria vastauksia tyontekijoiltd, pystyvit tyontekijdat rajaamisellaan myos
mahdollistamaan oivaltamisen prosessia. Vastauksen hakijan ja oivaltajan
osallistujaroolit nivoutuvat tdssd toisiinsa. Huomasimme my®os, miten kokijoiden
toimijuutta rajaa anonyymisyys sekd heidédn itsensd tekemdt valinnat, esimerkiksi
mistd asioista he haluavat kertoa tyontekijoille. Tietyistd palveluista ja avuntarjoajista
ei valttamattd osata kertoa kokijoille, kun ei tiedetd kokijan asuinpaikkaa. Puhelun
loputtua kokijalle jdd itselleen vastuu hakea apua. Nollalinjan tyontekijoiden toiminta
riippuu pitkaélti kokijoiden toiminnasta puheluissa.

Toiseksi teemaksi hahmottui auttava puhelin kokijan edun ja turvallisuuden
varmistajana. Vakivallan kokijan ollessa soittohetkelld hitétilanteessa tai autossa,

lasten ollessa paikalla puhelun aikana tai kokijan kerronnan laajempi roénsyily, ovat
52



tekijoitd, joiden takia kokijan toimijuutta joudutaan rajaamaan edun ja turvallisuuden
varmistamiseksi. Toisaalta kokija osoittaa toimijuuttaan, vaikka hdn soittaa
hatdtilanteesta, lasten kuullessa tai autosta. Kokija on tehnyt valinnan toimia toisin,
eli hakea apua tilanteeseensa. Lisdksi kokijan kyky purkaa omaa tilannettaan ja kertoa
syvemmin itsestddn kertoo my0s toimijuudesta, vaikka keskustelua rajattaisiin
puhelun aikana.

8.4 Tutkimustulosten yhteys

Ensimmdisen tutkimuskysymyksen tulokset toimijuuden eri osallistujarooleista
tukevat tutkielmamme toisen tutkimuskysymyksen tuloksia. Auttavassa puhelimessa
mahdollistetaan ja rajataan toimijuutta sekd kokijan ymmarryksen ja autonomian
lisddmisen ndkokulmasta ettd kokijan edun ja turvallisuuden varmistamisen
ndkokulmasta. Auttava puhelin kokijan ymmadrryksen ja autonomian lisddjand
sisdltdd kaikkia eri toimijuuden osallistujarooleja ja auttava puhelin kokijan edun ja
turvallisuuden varmistajana sisdltad madarittdjan ja ilmaisijan osallistujarooleja.

Kaiken kaikkiaan tuloksemme osoittavat, etteivit toimijuuden osallistujaroolit
synny tai eld tyhjiossd, vaan niitd mahdollistetaan ja rajataan samanaikaisesti
auttavassa puhelimessa. Lisdksi osallistujarooleihin kiinnittyvat olennaisesti muut
kontekstuaaliset tekijat, joista kirjoitimme edellisessad tulosluvussa. Teimme kuvion
(Kuvio 4), joka kytkee saadut tulokset yhteen. Olemme eritelleet kuviossa toimijuuden
osallistujaroolit, niihin liittyvdt mahdollistamisen ja rajaamisen piirteet sekd
kontekstuaaliset tekijdt, jotka voivat vaikuttaa toimijuuden osallistujaroolien
muodostumiseen.

Vikivaltaiset kokemukset ja vékivallan tekija vaikuttavat Nollalinjaan
soittavaan ja hdnen toimintakykyynsa. Lisdksi yhteiskunnallinen ilmapiiri ja asenteet
vallitsevat yhteiskunnassamme, minka takia ne ovat myos ldsnd kokijan soittaessa
Nollalinjaan. Vaikka nyky&ddn yhteiskunnassamme kannustetaan hakemaan apua
vdkivaltaan, osoittavat tilastot edelleen toista. Tuoreen rekisteri- ja vdestotutkimuksen
(Siltala ym. 2022, 84) mukaan poliisille rikosilmoituksen tekeminen jdd edelleen
vdhdiseksi verrattuna niiden ihmisten maddrdaan, jotka karsivat véakivallasta
seuranneista fyysisistd vammoista. Erotimme vield sukupuolen kontekstuaaliseksi
tekijdaksi, koska se erottui aineistostamme erityisesti varmistelijan osallistujaroolissa.
Sukupuolen rooli on erottunut myos Nollalinjassa, silld usein puhelut ovat késitelleet
tilanteita, joissa naiset ovat olleet vékivallan kokijoita (ks. Hietaméki ym. 2020, 54).
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KUVIO 4 Toimijuuden osallistujaroolit auttavan puhelimen mahdollistamana ja rajaamana.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman maisterintutkielman tavoitteena oli selvittdd, miten Nollalinjan tyontekijat
kuvaavat ldhisuhdevidkivallan kokijoiden toimijuutta ldhisuhdevikivaltatyon
auttavassa puhelimessa sekd mitkd tekijat mahdollistavat tai rajaavat sitd. Tassd
luvussa kokoamme tutkielmamme keskeiset tulokset yhteen ja pohdimme niistd
syntyneitd johtopaatoksid. Lopuksi kirjoitamme tamén tutkimuksen heikkouksista ja
vahvuuksista sekd esitimme jatkotutkimusehdotuksia.

9.1 Tuloksien yhteenveto ja johtopaatokset

Ensimmadinen tutkimuskysymys selvitti, miten Nollalinjaan soittaneiden toimijuus
muodostuu tyontekijoiden puheissa. Toinen tutkimuskysymys puolestaan selvitti
tekijoitd, jotka mahdollistavat tai rajaavat véakivallan kokijoiden toimijuutta
auttavassa puhelimessa. Tutkielmamme teoreettinen viitekehys kiinnittyi sosiaaliseen
konstruktionismiin ja  vuorovaikutukseen, silld tarkastelukohteena olivat
tyontekijoiden tuottamat merkitykset puheessaan.
modaliteeteista (Jyrkdmd 2008). Modaliteetteja olivat voiminen, kykeneminen,
haluaminen, tunteminen, osaaminen ja tdytyminen. Niiden avulla erotimme
aineistosta viisi eri osallistujaroolia (Torronen 2010), jotka rakentavat vékivallan
kokijoiden toimijuutta Nollalinjassa. Toimijuuden osallistujarooleiksi hahmottuivat
mdirittidjd, varmistelija, vastauksen hakija, ilmaisija ja oivaltaja. Viékivallan kokija ei asetu
valttamatta jokaiseen toimijuuden osallistujarooliin, silld osallistujaroolit ovat
tyontekijoiden puheista muodostuneita kuvauksia. Useampi osallistujarooli voi siis
edustaa kokijan toimijuutta.

Huomasimme myos, ettd osallistujarooleja mahdollistetaan ja rajataan

auttavassa puhelimessa. Havaitsimme kaksi eri teemaa, joissa molemmissa
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mahdollistetaan ja rajataan vakivallan kokijan toimijuutta. Nimesimme teemat auttava
puhelin kokijan ymmirryksen ja autonomian lisddjind sekd auttava puhelin kokijan edun ja
turvallisuuden varmistajana. Tutkielmasta saatujen tulosten ohella erotimme
kontekstuaalisia  tekijoitd, jotka  vaikuttavat  kokijoiden  toimijuuden
osallistujarooleihin auttavassa puhelimessa. Kontekstuaalisia tekijoitd olivat muun
muassa védkivaltaiset kokemukset, vékivallan tekijd, yhteiskunnallinen ilmapiiri ja
sukupuoli. Namd tekijat ovat lasnd vékivallan kokijoiden soittaessa Nollalinjan
auttavaan puhelimeen. Kuviossa (kuvio 5) hahmotimme toimijuuden modaliteettien
ja tulostemme yhteyttd toisiinsa.

Toimijuuden modaliteetit

voida kyeta haluta tuntea osata taytyd

\Z

Toimijuuden osallistujaroolit

Madrittdja Varmistelija Vastau_lfsen [Imaisija Oivaltaja
hakija

N

Toimijuuden mahdollistaminen ja rajaaminen

Auttava puhelin kokijan ymmarryksen ja Auttava puhelin kokijan edun ja
autonomian lisddjana turvallisuuden varmistajana

KUVIO 5 Tutkimusprosessi viakivallan kokijan toimijuuden tarkastelussa.

Madrittdjan  osallistujaroolissa  védkivallan kokija madritti  yhteydenoton
olosuhteet sekd tyoskentelyd, sisdltod ja rakennetta. Kaikki tyontekijdt tuottivat
puhetta kokijoiden vallasta pdidttdd yhteydenoton ajankohdan. Kokija pystyy
valitsemaan hanelle sopivan hetken soittaa Nollalinjaan, mikd mahdollistaa kokijan
soittaa tietystd ajasta, paikasta sekd olotilasta. Yhteydenoton hetki saattoi olla shokki-
tai kriisitilanne, riidan keskelld tai sen jdlkeen tai kokijan ollessa esimerkiksi
ahdistunut. Yhtadalta kokijan yhteydenottoon vaikuttaa itsessdan vikivalta, sen tekija
ja yhteiskunnallinen ilmapiiri.

Jokainen tyontekija mainitsi kokijoiden erilaisista olo- ja tunnetiloista, joista
kokijat soittivat Nollalinjaan. Tdssa konkretisoituu vékivallan kokijan toimijuus, silla
kokija tekee pddtoksen yhteydenotosta sekd kdynnistdd itse toiminnan palvelussa.
Lisdksi puhelussa tapahtuvaa tyoskentelyd, sen sisdltod ja koko rakennetta
madrittavat kokijan toiminta ja hédnen toiveensa sekd tarpeensa. Ammattilaiset
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sanoittivat, kuinka puhelun rakenne jasentyy soittajan ehdoin. Tall6in puhelun sisdlto
perustuu kokijan kerrontaan, johon tyontekija mukautuu. Kokijan ei tarvitse kertoa
henkil6tietojaan auttavassa puhelimessa, mikd ylldpitdd kokijan omaa autonomiaa.
Kokijan autonomia nayttdytyy siind, ettd kokija voi halutessaan lopettaa puhelun.
Puolet tyontekijoistd kertoivat kokijoiden mahdollisuudesta katkaista puhelun kesken
keskustelun. Aineiston perusteella mddrittdjan osallistujarooli ndyttaytyy yhtena
yleisimpédnd toimijuuden osallistujaroolina, sillda kaikissa haastatteluissa toistui
useampaan otteeseen tama osallistujarooli.

Toisena toimijuuden osallistujaroolina oli varmistelija, joka sisdllollisesti erosi
maédrittdjan osallistujaroolista. Tassd kokijan toimijuus muodostui avun hakemisen
oikeutuksen sekd tilanteensa varmisteluista. Tyontekijédt kertoivat, miten Nollalinjaan
soittanut vakivallan kokija varmistelee oikeuttaan avun hakemiselle. Yli puolet
tyontekijoistd kertoi kokijoiden varmistelevan palvelun luottamuksellisuutta. Taméan
lisédksi hieman yli puolet tyontekijoistd sanoitti kokijoiden varmistelevan ja
kyseenalaistavan kokemuksiaan véakivallan tapahtumisesta. Tulos néyttaytyy
yllattavand, koska kyseessd on ldhisuhdevéakivaltatyon palvelu ja soittajilla on tieto
siitd jo soittaessaan Nollalinjaan. Toisaalta on ymmarrettdvad, ettd viakivallan kokijat
epdroivdt tilannettaan ja kokemuksiaan, koska ldhisuhdevidkivalta vaikuttaa
kokijoiden mielenterveyteen, itsetuntoon ja identiteettiin. Pohdimme sitd, voisiko
yhteiskunnallisella ilmapiirilld olla vaikutusta vdkivallan kyseenalaistamiseen ja avun
hakemiseen, koska ldhisuhdevékivalta koetaan edelleen stigmana.

Matheson  yhdessd kollegoidensa (2015, 564) kanssa toteavatkin
ldhisuhdevédkivallan rikkovan ihmisen itsetuntoa ja identiteettid ja synnyttdavan
kokijassa epdvarmuutta. Lihisuhdevikivaltaa kohdannut ei kykene valttamatta
uskomaan itseensd eikd han pysty luottamaan omiin ajatuksiinsa, minka takia avun
hakeminen voi olla haastavaa. Yhtddltda kokijat saattavat toivoa vahvistusta
tyontekijoiltd heiddn ajatuksilleen vékivallan tapahtumisesta. Toisaalta kokijat voivat
toivoa jopa olevansa véadrassa vakivallan suhteen.

Yhtend merkityksellisend huomiona teimme, ettd varmistelijan osallistujarooliin
kuului sukupuoleen liittyvd merkitys. Hieman yli puolet ammattilaisista kertoi
miesten varmistelevan oikeuttaan soittaa ja hakea apua Nollalinjasta. Miehet liittivat
epdvarmuutta siihen, saavatko he soittaa sukupuolensa takia Nollalinjaan seké sita
ettd ovat miehind kokeneet ldhisuhdevikivaltaa. Samansuuntaisia tuloksia on
aiemmin havaittu, silld Morganin ja Wellsin (2016) tutkimuksessa todettiin miesten
liittdvan kielteisia kokemuksia ldhisuhdevékivallan kokemiseen miehind. Miehet
kokivat, ettd vallitsevat yhteiskunnalliset odotukset rajoittivat heiddn
selviytymistdnsd. Tutkimuksessa jotkut kokivat, ettei yhteiskunta kykene kasittaméaan
miesten joutumista ldhisuhdevékivallan kohteiksi. (Morgan & Wells 2016, 414.)
Tutkielmamme tuloksien perusteella toteamme, ettd ldhisuhdevékivallan kokemukset
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tunnistetaan herkemmin naisten kohdalla, eikd miehid ndhda ldhisuhdevikivallan
kohteena yhteiskunnassa.

Seuraavaksi osallistujarooliksi hahmottui vastauksen hakija. Taméd erottui
oikeastaan varmistelijan osallistujaroolista, sillda huomasimme rooliin kuuluvan
selkeiden vastauksien ja ratkaisujen hakemisen. Lihes kaikissa haastatteluissa
tyontekijat sanoittivat kokijoiden kysyvédn suoria kysymyksid esimerkiksi, miten
heidén tulisi toimia. Tyontekijdt mainitsivat siitd, miten Nollalinjaan saatettiin soittaa
kesken riidan vaatien siihen ratkaisua tai ulkopuolista tuomaria. Vastauksien
hakeminen vaatii ihmiseltd aktiivista toimintaa sekd omaa halua mahdolliselle
muutokselle. Toisaalta vastauksen tai ratkaisun hakeminen Nollalinjasta voi ndhda
myds vastuun siirtdimisend ammattilaisille, silld ulkopuoliselta taholta odotettiin
kannanottoa. Itsessddn vikivalta ja siihen liittyvdt kokemukset vaikuttavat timédn
osallistujaroolin muodostumiseen.

[Imaisijan osallistujarooli muodostui kokijan kyvystd puhua rohkeammin
puhelussa sekd ilmaista erilaisia tuntemuksia. Lahes kaikki tyontekijdt tuottivat
puheissaan, ettd kokijat pystyvéat kertomaan avoimemmin ja rohkeammin. Tyontekijét
perustelivat  tdmdn  johtuvan  kasvottomasta  vuorovaikutuksesta  sekd
anonyymiydestd. Tamd tulos ei varsinaisesti yllattanyt meitd, koska kasvottomassa
vuorovaikutuksessa voi olla itselle sopivassa tilassa, eikd silloin tarvitse asettua
tiettyyn asiakasrooliin.

IImaisijan osallistujaroolissa erotimme kokijan kykenevdn ilmaisemaan ja
purkamaan tunteitaan Nollalinjan tyontekijdlle. Tunteet saattoivat liikkua
toivottomuudesta ja surullisuudesta kiitollisuuden tunteeseen. Vaikivaltatyossd
vakivaltaa kokeneet pitdvat tarkeind kuulluksi tulemisen kokemusta ja kunnioittavaa
kohtelua (esim. Kulkarni ym. 2012, 91). Aineistossa Kkiitollisuutta osoitettiin
Nollalinjan tyontekijoitd kohtaan, silld kokijat ilmaisivat tulleensa kuulluiksi
puheluissa. Nollalinjan arviointiraportissa (Hietamaki ym. 2020, 72) nousi esiin my0s
vdkivaltaa kohdanneiden kiitollisuus kuulluksi tulemisesta. Kaikki tyontekijit
kertoivat kokijan tunteiden ilmaisun kohdistuvan kokijaan itseensd, tekijdd tai muita
tahoja kohtaan. Melkein jokainen tyontekija mainitsi kokijan kertovan myos
syyllisyydestd, hdapedstd tai omasta huonommuuden tunteesta itseddn kohtaan.

Vikivaltaa kokeneiden tiedetddn kokevan usein syyllisyyttd ja epdonnistumisen
tunteita sekd pettymyksen suuntautuvan omaan kykenemittomyyteen
vakivaltaisessa suhteessa (kts. Husso & Virkki 2008, 270). Tunteiden sanoittaminen ja
olotilan purkaminen ei tuntunut meistd alkuun toimijuuden osoituksena. Lopulta
tajusimme tunteiden ilmaisun olevan vahvaakin toisin toimimista, silld tunteiden
ilmaisussa vékivallan kokija on uskaltanut olla haavoittuvainen. Muihin tahoihin,
kuten eri viranomaisiin kokijat kohdistivat pettymystd sekd pelkoa. Puolet
tyontekijoistd mainitsi pelon kohdistumisesta viranomaisia kohtaan, kuten
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lastensuojeluun. Pohdimme sitd, ettd yhteiskunnassa vallitsee edelleen tietynlainen
stigma viranomaisten toimintaa kohtaan. Pelko viranomaisia kohtaan johtaa siihen,
ettei apua haeta silloin, kun se olisi ajankohtaista. Tahdn osallistujarooliin liittyvit
vakivaltaiset kokemukset, vikivallan tekijd ja yhteiskunnallisen ilmapiiri.

Viimeiseksi osallistujarooliksi muodostimme oivaltajan. Kaikki tyontekijat
konstruoivat vikivallan kokijoiden omien oivallusten muodostumista ja niiden
merkitystd. Jaoimme oivaltajan osallistujaroolin kahteen ryhmaédn, joita olivat
tiedostamaton ja tietoinen oivallus. Naméd oivaltamisen ryhmdt muodostuvat
prosessissa, silld tiedostamaton ja tietoinen oivaltaminen kehittyvit asteittain.

Tiedostamaton oivaltaminen muodostui kokijan oivaltamisesta, jota kokija ei
tunnistanut siind hetkessa. Nollalinjaan soittaminen ja uskallus kertoa vikivaltaisista
kokemuksista olivat jo osoituksia tiedostamattomasta oivaltamisesta, silld kokija oli
tietylld tapaa rikkonut vaikenemisen kulttuuria. Kokija ei valttamatta itse ndhnyt sita
havahtumisena, mutta tyontekijit pyrkivit sanoittamaan sitd kokijalle. Meille valittyi
tyontekijoiden puheista se, miten oivaltamisen prosessi oli kdaynnistynyt, vaikka se oli
vield tiedostamatonta. Oivaltaminen ilmeni my®s tietoisena tapahtumana, silld kokijat
kertoivat tyontekijoille ymmairtavansad tai tunnistavansa uusia asioita omasta
elaméntilanteestaan. Tyontekijat mainitsivat kokijoiden kykenevan tekemddn
konkreettisia oivalluksia puheluiden aikana. Véakivaltaiset kokemukset vaikuttavat
ihmiseen, minka takia vékivallan tapahtumista tai avun hakemista voi olla haastavaa
itse oivaltaa. Yhdessd ndmd ryhmit muodostivat oivaltajan osallistujaroolin.

Toinen tutkimuskysymys selvitti, mitka tekijat mahdollistavat ja rajaavat kokijan
toimijuutta auttavassa puhelimessa. Muodostimme kaksi teemaa, jotka erottuivat
toimijuuden osallistujarooleista. Teemat ovat auttava puhelin kokijan ymmdirryksen ja
autonomian lisidjind sekd auttava puhelin kokijan edun ja turvallisuuden varmistajana.
Molemmissa teemoissa on tekijoitd, jotka mahdollistavat ja rajaavat véakivallan kokijan
toimijuutta.

Auttava puhelin kokijan ymmirryksen ja autonomian lisidjind teemassa kokijan
toiveet ja tarpeet, hdnen valtansa maddrittdd yhteydenoton ajankohtaa ja sisdltod,
tyontekijan pyrkimys suunnata kokijaa itsendiseen ajatteluun sekd kasvoton
vuorovaikutus ja anonyymiys mahdollistavat vékivallan kokijan toimijuutta
auttavassa puhelimessa. Kuitenkin kokijan p&attdessd kertomastaan mahdolliset
oivallukset saattavat jdddd kokijan kohdalla rajallisiksi, koska oivaltamiseen
tarvittavat tiedot voivat jadadd kertomatta. Kokijan anonyymiys voi rajata pois
mahdollisuuden saada yksityiskohtaista tietoa avuntarjoajista. Kokijan toiminta jda
rajalliseksi puhelun jdlkeen, silld hdn ei ole saanut anonyymiyden takia tietoa
paikallisista palveluista. Tyontekijdt pystyvit tarjoamaan ainoastaan valtakunnallista
tietoa ja kertomaan yleisistd toimintatavoista, jos soittajat eivit kerro esimerkiksi
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asuinpaikkaansa. Tédssd teemassa kaikki viisi toimijuuden osallistujaroolia erottuivat,
silld niitd mahdollistettiin tai rajattiin auttavassa puhelimessa.

Auttava puhelin kokijan edun ja turvallisuuden varmistajana teemassa kokijan ja
muiden osapuolten turvallisuutta kartoitetaan soittohetkelld tyontekijoiden toimesta
sekd kokijan edun toteutumisesta huolehditaan. Aineistomme mukaan vikivallan
kokija saattaa soittaa keskeltd hitatilannetta, lasten ollessa paikalla tai autoa ajaessa.
Yhdysvaltalaisessa tutkimuksessa Grossmann, Shor, Schaefer ja Bennett Cattaneo
(2019) tarkastelivat aiempaa kirjallisuutta ja ldhisuhdevakivaltatyon auttavan
puhelimen tyontekijoiden puheita. He tarkensivat niiden perusteella, ettd
lahisuhdevidkivaltatyossda kadytetddn asiakasldahtoistda tyovdlinettd, jonka yhtena
kohtana oli turvallisuuden kartoittaminen. (Grossmann ym. 2019, 113.) Kokijat
saattavat soittaa tilanteista, jotka eivit ole turvallisia heille itselleen tai muille ihmisille.
Téllaisissa tilanteissa Nollalinjan tyontekija joutuu rajaamaan kokijan toimijuutta
turvallisuuteen vedoten. Hannus (2011, 213) toteaakin turvallisuuden varmistamisen
olevan tdarkeintd tyoskennellessd vikivaltaa kohdanneen kanssa. Lisdksi Nollalinjassa
vdkivallan kokijan puhetta joudutaan rajaamaan tilanteissa, joissa kokijan kerronnan
ei ndhdd olevan endd hyodyllista hénelle itselleen. Esimerkiksi kokijan puhe voi
pitkittyd tai kiertdd samaa kehdd uudelleen. Puolet tyontekijoistd kertoi rajaavansa
vakivallan kokijaa, jos hdnen puheensa pitkittyy. Tdma rajaaminen liittyy siihen, ettd
Nollalinjan auttavassa puhelimessa kokijoiden toimijuutta rajataan heiddn edun
toteutumisen varmistamiseksi.

Huomasimme, ettd kokijoiden turvallisuuden kartoittamiseen ja edun
varmistamiseen sisdltyt myo6s kokijoiden toimijuuden mahdollistamista. Vaikka
kokija soittaa Nollalinjaan hétéitilanteesta tai muusta vastaavasta hetkestd, osoittaa
kokija vahvaa toimijuutta yhteydenotollaan. Esimerkiksi autosta soittaminen voi olla
kokijalle ainoa turvallinen paikka puhua puhelimessa. Nollalinja palveluna
mahdollistaa kokijan toimijuutta, silld kokija saa valita itse soiton ajankohdan.
Yhtaaltd Nollalinja mahdollistaa kokijalle tilan puhua ja jakaa kokemuksistaan, vaikka
hdnen puheensa ronsyilisi. Kokija on saattanut puhua ensimmadistd kertaa
vakivaltaisista kokemuksistaan jollekin ulkopuoliselle taholle, minka takia on tarkedd
mahdollistaa hdnelle kuulluksi tulemisen kokemus auttavassa puhelimessa. Tdssd
sekd mahdollistettiin.

Kaiken kaikkiaan olemme Ioytdneet molempiin tutkimuskysymyksiin
vastaukset, jotka tukevat tutkimustehtivddmme. Vidkivallan kokijan toimijuus
muodostuu moninaisesti viidestd eri osallistujaroolista, joita taas mahdollistavat seka
rajaavat tietyt tekijit auttavassa puhelimessa. Tutkielman loppuvaiheessa
tunnistimme, ettd vdkivallan kokijan toimijuuden osallistujarooleihin liittyy
kontekstuaalisia tekijoitd. Ne ovat ldsnd kokijan toimijuuden muodostumisessa, mikéa
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tukee ndkemystd siitd, ettei toimijuus synny tyhjiossd. Keskeisid kontekstuaalisia
tekijoita olivat vidkivaltaiset kokemukset, itse vikivallan tekijd, yhteiskunnallinen
ilmapiiri ja asenteet sekd sukupuoli. Nama tekijdt auttavat ymmartaméaan sitd, miten
toimijuuden osallistujaroolit muodostuvat ja eldvit yhteydessda muuhun ympaéristoon.

Nadiden tulosten rinnalla, on tidrkedd tarkastella Nuotion (2021) pro gradu -
tutkielman tuottamia tuloksia, silld olemme analysoineet samaa aineistoa eri
tulokulmista. Nuotion (2021) tutkielma konstruoi tyontekijoitda edustavia
tyontekijdkategorioita, joita olivat kartoittaja ja turvallisuuden varmistaja, tukija ja
Tutkielmassa on todettu, ettd auttavaan puhelimeen soittavien nédkokulma
tyoskentelystd voi olla kuitenkin toisenlaista. (Nuotio 2021.) Niin ollen tdmé&n
tutkielman tulokset ja Nuotion tutkielman tulokset tdydentavit toisiaan ja tarjoavat
yhdessi tietoa niin tyontekijoiden sekd vékivallan kokijoiden rooleista Nollalinjan
auttavassa  puhelimessa. Hyodyntdmdmme  aineisto  konstruoi erilaisia
osallistujarooleja, joihin vakivallan kokijat asettuvat. Tama on mielenkiintoista, silld
sama aineisto voi tuottaa erilaisista tulokulmista toisiaan tdydentavaa tietoa.

9.2 Pohdinta ja jatkotutkimusehdotukset

Ihmisen toimijuuden tarkastelu kuuluu sosiaalityon kaytantoihin, silld sosiaality®
kasittdd ihmisen ja ympaériston vilisen vuorovaikutuksen (Parsell, Eggins, Marston
2017, 239). Tuloksemme syntyividt tyontekijoiden tuottamista konstruktioista.
Tuloksemme kertovat ympariston ja ihmisen vélisestd vuorovaikutuksesta sekd siind
syntyvistd merkityksistd. Vaikka olemme tarkastelleet vékivallan kokijan toimijuutta
Nollalinjan auttavassa puhelimessa, tuloksiamme voi soveltaa myos sosiaalityon
kdytannon tyohon. Sosiaalitydssd kohdataan erilaisia kriisejd, kuten perhevékivaltaa
tai ldheisen menetyksestd aiheutunutta surua (Hong Chui & Ford 2012, 80).
Tutkielmamme tulokset vakivallan kokijan toimijuudesta ja siihen vaikuttavista
tekijoistd ldhisuhdevakivaltatyon palvelussa tarjoavat ennen kaikkea sosiaalityon
kdytannon tychon ja sen tutkimukselle keskeistd tietoa vidkivaltaa kohdanneen
elamaéntilanteesta.

Aineistomme mukaan védkivallan kokijan toimijuuden osallistujaroolit ovat
moninaisia sekd niitd mahdollistavat ja rajaavat tekijdt riippuvat palvelusta, jossa
ihminen asioi. Tutkielmamme pohjalta toteamme, ettd Nollalinjassa vékivallan
kokijoille asettuu aktiivinen rooli avun hakemisessa ja sen saamisessa. Jotta auttavasta
puhelimesta saa apua, tulee kokijan ottaa itsendisesti yhteyttd Nollalinjaan. Lisdksi
kokija on vastuussa siitd, mitd kertoo tai jattdad kertomatta. Kokijan pitdé itse ilmaista,
oivaltaa, hakea varmistusta tai vastausta Nollalinjasta, jotta avun saamisen prosessi
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kdynnistyy. Auttavassa puhelimessa tai muissa palveluissa tuetaan ihmistd, mutta
lopulta avun saaminen edellyttda ihmiselté itseltddan toimintaa kohti muutosta.

Tulokset osoittavat soittajien olevan aktiivisia toimijoita auttavassa puhelimessa,
vaikka sen ulkopuolella heiddn toimijuutensa on toisenlaista. Vékivaltaa kokeneen
toimijuus puhelun ulkopuolella on rikottua sekd he eldvdt alistettuina
parisuhteessaan. Vendldinen (2012, 13) on todennut ldhisuhdevikivaltaa kokeneiden
naisten asettuvan sekd vastuullisen ettd avuttoman uhrin toimijuuden positioihin.
Meidédn tutkielma osaltaan tukee Vendldisen (2012) tuloksia, silld toimijuuden
osallistujaroolit sisdlsivdat aktiivisen ja autonomisen toimijan luonnetta.
Samansuuntaisia havaintoja on Jdppinen (2015) todennut vditoskirjassaan.
Tutkimuksessa vidkivaltaa kokeneille naisille asettui aktiivisen toimijuuden positio,
silla kokijoilta edellytettiin pdamaédaratietoista sekd ratkaisukeskeistd toimintaa.
(Jappinen 2015, 262.) Tutkielmastamme saadut tulokset kokijan asettumisesta
aktiiviseksi toimijaksi tulisi huomioida sosiaalityossd, silld ndin ymmadrrettdisiin
paremmin vakivallan kokijoita ja heihin kohdistuvaa painetta aktiivisesta toimijasta.
Sosiaality0ssd asiakkailta pitdisi kysyd matalalla kynnykselld vékivallasta, silld ndin
kokijan ei tarvitsisi tdysin kantaa itse vastuuta vékivallan kertomisesta.

Tutkielmamme tulosten ja Jappisen (2015) vditoskirjan vélilld havaitsimme eron
siind, miten vékivaltaa kokeneiden tunne- ja olotilojen ilmaiseminen erosi toisistaan.
Tulostemme perusteella kokijalle annettiin lupa ilmaista omia positiivisia tai
negatiivisia tunne- ja olotiloja. Kun taas Jappinen (2015, 262) totesi vditoskirjassaan,
miten vékivallan kokijan ndkeminen aktiivisena toimijana heikensi kokijan tilaa jakaa
kokemuksistaan, esimerkiksi peloista tai heikkouksista. Tulosten eroavaisuuteen voi
vaikuttaa esimerkiksi kulttuurilliset piirteet tai palvelumuotojen erilaisuus.

Sosiaalityon palveluissa tulisi luoda mahdollisuus ihmiselle jakaa erilaisia
tunne- ja olotiloja ilman, ettd ihminen joutuisi pelkddmdan mahdollisia seurauksia.
Mita enemmaén ihminen pystyy avoimesti kertomaan, sen paremmin hantd pystytaan
myos auttamaan. Tuloksemme osoittivat kokijoiden kykenevdn puhumaan
rohkeammin ja avoimemmin kokemuksistaan kasvottomassa vuorovaikutuksessa
sekd anonyymisti, mikd kertoo luottamuksellisuuden merkityksestd palvelussa.
Vaikka sosiaalityon palvelut eivit ole anonyymejd, voidaan sosiaalitydssd panostaa
luottamuksellisuuteen ja ndin auttamaan aidosti vékivallan kokijoita sosiaalityon
kentalla.

Tutkielmastamme erottui vidkivaltaa kokeneiden pelot viranomaisia kohtaan
sekd palvelun luottamuksellisuuden tiarkeyden. Toteamme saatujen tulosten pohjalta,
ettd vakivaltaisia kokemuksia pidetddn edelleen yhteiskunnassamme stigmana. Se
estdid pahimmillaan avun hakemista virallisilta tahoilta. Yhtddltda vikivaltaa
kohdanneet eivit valttamatta halua vakivallan tapahtumisen tulevan julki, koska se
kdynnistdd eri prosesseja jdrjestelmissd, kuten poliisille tutkintapyynnon tekemisen ja
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sosiaalihuollossa asiakkuuden aloittamisen selvityksen. Husso kollegoineen (2021)
ovat todenneet vikivallan dokumentoimisen olevan merkityksellistd, koska
dokumentoimatta jattdiminen aiheuttaa pitkdaikaisia seurauksia. Tietojen
kirjaamisella jdrjestelmiin tuotetaan lopulta todellisuutta ihmisten tilanteista
nykyaikana. (Husso ym. 2021, 356.)

Tutkielmassa ylldtyimme muutamista eri seikoista. Yhtend ylldttavana piirteend
oli Nollalinjaan soittaneiden rajaaminen hétatilanteissa, silld tyontekijdt rajasivat
vakivallan kokijoita ja pyysivat heitd soittamaan hétdkeskukseen. Soittajan ollessa
hatdtilanteessa, on ensisijaista ohjata hédnet hitikeskuksen suuntaan, eikd jaada
keskustelemaan Nollalinjassa. Ymmarsimme tyontekijoiden rajaamisen olevan keino
turvata soittajaa, silld akuutissa hatétilanteessa Nollalinja ei ole oikea avuntarjoaja.
Toisena ylldttdvand piirteend erottui, kuinka puheluissa vastuutetaan soittajia
itsendiseen ajatteluun. Tyontekijat pyrkivdt saamaan soittajia pohtimaan ja
sanoittamaan ajatuksia, mikd tuki aktiivisen roolin muodostumista. Kuten
tuloksistamme selvisi tyontekijat yrittavét tarjota soittajille mahdollisuuden omiin
oivalluksiin. Tahdn liittyy keskeisesti vékivaltaa kohdanneen voimaantumisen
tukeminen. Vikivaltatyossd ymmarryksen lisédminen vidkivaltaa kohdanneiden
oikeuksista ja heiddn omista kyvyistdan rakentaa kokijan toimintakykyé (Kulkarni ym.
2012, 93). Lahisuhdevédkivaltatydssd tdhdatdan, esimerkiksi véakivaltaa kohdanneen
itsetunnon tukemiseen ja hdnen voimaannuttamiseensa (ks. Jappinen 2015, 158).

Tutkielmamme sisdlsi sekd vahvuuksia ettd heikkouksia, joita on syytd myos
tarkastella. Valitsemamme ndkokulma tarkastella suomalaisessa
ldhisuhdevédkivaltatyon auttavassa puhelimessa vikivaltaa kohdanneita tuotti
uudenlaista tietoa itse Nollalinjan palvelusta sekd vikivallan kokijoiden avun
hakemisesta. Aineistomme on timin tutkielman vahvuus, koska Suomessa ei ole
aiemmin tehty tutkimusta ldhisuhdevidkivaltatyon auttavista puhelimesta lukuun
ottamatta Eerika Nuotion (2021) pro gradu -tutkielmaa. Yhtddlta valitsemamme
tutkimusmenetelméd hyodyntdd analyysissd toimijuuden modaliteettien viitekehysta
lisdsi tutkielmasta saatujen tuloksien luotettavuutta, silld analyysimme oli tarkka ja
jasennelty. Toisaalta rajattu ndkokulma voi sivuuttaa jotain olennaista tietoa, mutta
pddasiassa valitsemamme ndkokulma ja analyysimenetelmd ovat tuottaneet
aineistostamme luotettavia tuloksia.

Lisdksi tutkielmamme yhtend vahvuutena oli parityoskentely, joka velvoitti
meitd molempia pohtimaan ja reflektoimaan havaintojamme. Tekemistimme
havainnoista syntyi keskustelua, joka rikastutti tutkielmaamme. Vaililld
paritydskentely oli myos haastavaa, koska piti yhteen sovittaa aikataulujamme ja
tyoskentelytapojamme. Lopulta tutkielman tekeminen yhdessd opetti meille
molemmille uudenlaista tyoskentelyd sekd yhteisollista kirjoittamista.
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Tutkielmamme heikkouksena ndemme tutkimusaineiston otosmddran, silld
tutkittavia oli vain kahdeksan. Lisédksi aineiston takia emme voineet tutkia suoraa
vakivallan kokijoiden ndkemyksid, mikd on yksi heikkous tutkielmassamme.
Tutkimusetiikan kannalta aineistoa olisi voinut tarkastella my6s muilla laadullisen
analyysin menetelmilld kuin valitsemallamme teoriaohjaavalla sisdllonanalyysilla.
Esimerkiksi diskurssianalyysi olisi voinut tuottaa vield enemman pohdintaa saaduista
tuloksista. Seuraavaksi esitimme vield muutamia eri jatkotutkimusehdotuksia, jotka
ovat syntyneet tutkielmamme pohjalta.

Vikivaltatutkimuksessa tiedetddn, ettd apua haetaan useimmiten vasta
vdkivallan jatkuttua pitkdan (Husso ym. 2021, 357). Esimerkiksi Helsingissd on
kehitetty terveyskeskuksissa kaytettdivd PAKE-lomake, jota hyddynnetdan
tyovidlineend védkivallan ja sen vammojen dokumentoinnissa sekd puheeksi
ottamisessa. Tiedon vilittyminen eri asiantuntijoiden vélilld on parantunut PAKE-
lomakkeen avulla. (Hackenberg 2022, 6.) Esitimme jatkotutkimusehdotuksen siitd,
ettd vékivaltatutkimusta pitdisi laajentaa tarkastelemaan ammattilaisten keinoja ja
menetelmid puuttua vékivaltaan. Tulostemme mukaan vikivallan kokijalla on vastuu
avun hakemisesta, mikd voi johtua myo6s osaltaan muiden palveluiden heikosta
vdkivaltaan puuttumisesta. Eri alan ammattilaiset tarvitsevat tukea ja koulutusta
vdkivallan puuttumiseen jo opintojen sekd myos tydelaman aikana.

Piispa ja October (2017) ovat todenneet sosiaali- ja terveydenhuollon- ja
maakuntauudistuksen aiheuttavan haasteen vdkivaltaan liittyvin MARAK-
toimintamallin kdytolle. Maakuntauudistukseen tulee sisiltyé jatkossakin vikivaltaa
koskevia seulontoja sekd siihen liittyvid selvitystoitd, jotta ihmisten tasavertainen
kohtelu toteutuisi valtakunnallisesti. (Piispa & Ocotober 2017, 311.) Vuonna 2023
Suomessa sote- palvelut ja pelastustoimi siirtyvat hyvinvointialueille, mikéd on laaja
uudistus ja se vaikuttaa julkisen sektorin vékivaltatyon palveluiden jarjestamiseen.
Yhteiskuntamme on murrosvaiheessa, eikd vdkivaltaan puuttuminen saa unohtua tai
jadda piiloon palvelurakenteiden muuttuessa. Tédtéd laajaa palvelurakenneuudistusta
ja sielld olevia vdkivaltatyon palveluita olisi tdrkedd tutkia jo muutoksen
alkuvaiheessa sekéd seuraavien ldhivuosien aikana, silld palvelurakenteissa tapahtuvat
muutokset horjuttavat vaistamatta myos vakivaltatyon palveluita.

Yhtadlta olisi mielenkiintoista jatkaa ldhisuhdevikivaltatutkimuksessa
toimijuuden tarkastelua vikivallan kokijoiden kohdalla. Tutkielmamme tarjosi
pienen raapaisun tdstd aihepiiristd, mutta sitd voisi jatkaa vield esimerkiksi
turvakotiasiakkaiden keskuudessa. Lisdksi vékivallan kokijoiden moninaisuuteen
tulisi kiinnittdd entisestddn huomiota, koska naisten lisdksi ldhisuhdevikivaltaa
kokevat miehet ja muihin vahemmistéryhmiin kuuluvat ihmiset.
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Lahisuhdevékivallasta on julkaistu ajankohtaista tietoa kansallisella tasolla
(esim. Hackenberg 2022; Siltala ym. 2022). Tuoreessa kansallisessa vadestopohjaisessa
tutkimuksessa (Siltala ym. 2022, 75) osoitettiin, ettd ldhisuhdevékivaltaa kohdanneet
hyodyntdavdat enemmédn sosiaali-, terveys- ja oikeuspalveluita kuin ei-
ldhisuhdevidkivaltaa kokeneet vdestossimme. Hackenbergin (2022) mukaan myos
ldhisuhdevéakivaltaa kokeneet kayttdvit runsaasti eri terveydenhuollon palveluita,
silld etenkin pdivystyskdynnit korostuvat heiddn kohdallaan muun muassa fyysisten
ja psyykkisten oireiluiden vuoksi. Lahisuhdevékivallasta aiheutuneiden vammojen
takia pdivystykseen hakeutuneet ovat suuremmassa riskissd joutua uudelleen
vakivallan kohteeksi tai, esimerkiksi henkirikoksen uhriksi. (Hackenberg 2022, 6, 10.)
Vuosittain naisten kohtaamasta fyysisestd vékivallasta ldhisuhteissa aiheutuu
yhteiskunnallemme lisdkustannuksia noin 150 miljoonan euron verran (Siltala ym.
2022, 84-85). On perusteltua kysyd, onko yhteiskunnallamme varaa ndin mittaviin
kustannuksiin?

Ténd syksynd julkaistussa vditoskirjassa Sisko Piippo (2022, 147-148) on
pohtinut tamanhetkistad vakivaltatyon opetusta sosiaalityon tutkinto-ohjelmissa ja sen
riittdavyyttd. Siltala kollegoidensa (2022) kanssa laativat vdestopohjaa koskettaneessa
tutkimuksessa erindisid suosituksia ldhisuhdevdkivaltaan puuttumisesta. Yksi
suosituksista koskee sitd, ettd kaikissa sosiaali-, terveydenhuollon- ja oikeudellisten
alojen peruskoulutuksissa tulisi jatkossa olla opetusta véakivaltatyostd, jotta
vdkivaltaan osattaisiin puuttua tulevaisuudessa entistd paremmin. (Siltala ym. 2022,
93.) Tulevina sosiaalihuollon asiantuntijoina toivomme kyseisen suosituksen
toteutuvan, silld tdménhetkinen opetus vikivaltatyostd sosiaalityon tutkinto-
ohjelmassa jdd vahdiseksi.

Ronkainen (2008, 397) on jo 2000-luvun lopussa puhunut yhteiskuntamme
heikkoudesta tunnistaa vakivallan kokijoille asetettua vastuuta koko vikivallan
tapahtumisesta, silld toimijuutta on edellytetty vékivaltaa kohdanneilta ja muilta
auttavilta jdrjestoiltd ennemmin kuin julkiselta taholta. Aloitimme tutkielman Suvi
Ronkaisen (2006) lainauksella, jossa hédn rinnasti vékivallan ja alkoholinkayton
suomalaisuuteen kuuluvina piirteind. Pddtamme tutkielman nikemykseen siitd, etta
yhteiskuntamme tulee huolehtia yhdenvertaisesta avun tarjoamisesta jokaiselle
vdkivaltaa kohdanneelle henkil6lle idstd, sukupuolesta tai asuinpaikasta riippumatta,
eikd hiljaa hyvaksya vdkivaltaa suomalaisuuteen kuuluvaksi asiaksi.
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https://www.didar.fi/
https://www.didar.fi/
https://tukinainen.fi/
https://tukinainen.fi/

- Puhelimitse kriisi- ja

juristipdivystys
Naisten Linja ry naistenlinja.fi Vikivaltaa kokeneille tai sitd | Tukea ja keskusteluapua - Tuki-ja
pelkaaville naisille ja tytoille | seké tietoisuuden lisdamista neuvontapuhelin ja

Valtakunnallinen,
toimipiste Helsingissa

sekd heidin ldheisilleen.

vakivallasta

chat-palvelu
- Turvaverkko

Digitaalista tai puhelin- ja chat-
verkkohdirintdd kokeneille palvelu
- Tukiryhmit verkossa
ja kasvokkain
Helsingissa
Monika-Naiset liitto ry monikanaiset.fi Vékivaltaa tai sen uhkaa Psykososiaalista tukea ja - Puhelinneuvonta
kokeneille kriisityota - Kasvokkain,
Valtakunnallinen, maahanmuuttajataustaisille puhelimitse tai
kriisikeskus Monikan ja naisille ja heidén lapsilleen verkossa
turvakoti Monan keskusteluapua
toimipisteet Helsingissa - Vertaistukiryhmat
- Kriisi- ja
keskusteluapua
turvakodissa
Suvanto ry suvantory.fi Ikdantyneille vékivallan ja Keskusteluapua ja - Yksilollista
kaltoinkohtelun kaikille neuvontaa keskusteluapua
Valtakunnallinen, toimipiste | osapuolille - Vertaistukiryhmat
Helsingissa - Puhelinpalvelu
Miessakit ry miessakit.fi Vékivaltaa kokeneille Keskusteluapua Vékivaltaa kokeneet miehet -

miehille sekd vikivallan
tekijoille

toiminta



https://naistenlinja.fi/
https://naistenlinja.fi/
https://monikanaiset.fi/
https://monikanaiset.fi/
https://suvantory.fi/
https://suvantory.fi/
https://www.miessakit.fi/
https://www.miessakit.fi/

Valtakunnallinen,
toimipisteet Helsingissd ja
Kuopiossa

Kasvokkain,
puhelimitse ja
verkossa
yksiltapaamiset
Vertaisryhmiéit

Lyométon Linja

Kasvokkain ja
verkossa yksilo-,
pari- &
ryhmétapaamiset

Rikosuhripdivystys
(RIKU)

riku.fi

Valtakunnallinen,
31 toimipistettd Suomessa

Rikoksen uhreille, heiddn
ldheisilleen, rikosasian
todistaneille ja muille
ammattilaisille

Ohjausta, neuvontaa ja
keskusteluapua
rikosprosessin eri vaiheisiin

Tyoskentely
kasvokkain,
puhelimitse tai
verkossa
Rikosuhripdivystys
ja juristin
puhelinneuvonta
Tukihenkilo
rikosprosessin
aikana

Mieli ry

mieli.fi

Valtakunnallinen, useita
toimipisteitd Suomessa

Kaikille kriisin
kohdanneille tai heidan
liheiselleen

Keskusteluapua kriiseihin ja
haastaviin eldméantilanteisiin

Kriisipuhelin 24/7
Yksilotapaamiset
kasvokkain tai
verkossa
Vertaistukiryhmat



https://www.riku.fi/
https://www.riku.fi/
https://mieli.fi/
https://mieli.fi/

Nollalinja

nollalinja.fi

Valtakunnallinen

Lihisuhdevikivaltaa
kokeneille, heidian
laheisilleen ja muille
ammattilaisille

Ohjausta, neuvontaa ja
kriisiapua

Puhelinpalvelu 24/7
Chat-palvelu



https://nollalinja.fi/
https://nollalinja.fi/

LIITE 2. HAASTATTELURUNKO

1. Millaista on auttamisty6 Nollalinjassa?

2. Mistd koostuu tyon keskeisimmit elementit puhelimessa keskustellen
tehtdvéassa vakivaltatyOssa (ensisijaisesti uhrin kanssa)?
a. Millaisista elementeistd (osa-alueista) puhelut koostuvat?
b. Onko erityisid asioita, joita pyrit ottamaan esille keskustelussa?

3. Miten Nollalinja auttaa tai vaikuttaa (ensisijaisesti uhrin ndkckulmasta)?
a. Missd avun saaminen ja vaikutus ndkyy?
b. Miten auttaminen ja vaikutus tapahtuu?
c. Voiko olla kielteisid seurauksia tai vaikutuksia?

4. Mitd erityistd tuo se, ettd keskustelu tapahtuu puhelimitse?
a. vuorovaikutukseen
b. vékivaltatyohon
c. mahdollisuudet ja haasteet

5. Mitkd asiat ovat oleellisia ldhisuhdevékivaltailmion ymmaértamisessa?

6. Miten soittajaan (ensisijaisesti vdkivallan uhriin) liittyvdt asiat ndkyvat
puheluissa vai nakyvatko?
Esimerkiksi:
a. sukupuoli
b. vikivallan vakavuus, kriisitilanne
c. soittajan tunteet (esim. hdped)
d. mahdolliset erityistilanteet (esim. useampi keskustelija, soittajan roolit
uhrina ja tekijand)

7. Toimiiko Nollalinja parhaalla mahdollisella tavalla? Miten kuvaa, t&ta lisa4?

8. Tyontekijan nakokulma

Mita Nollalinjassa tyoskentely edellyttaa tyontekijalta?

Miten tyossd tulevat esille tyontekijan tunteet?

Mitké asiat mahdollisesti kuormittavat ja vahentdvit tyon kuormitusta?
Miten kokee jaksamisen?

Missd ovat vahvuudet ja missd kokee kehittymisen tarvetta?

Toiveita ja ehdotuksia tyoskentelyn kehittamiseksi, koulutukseksi jne.?

o o0 o

9. Muu aihe?
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