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Tiivistelma

Maisteritutkielmassani olen tutkinut aikuissosiaalityon ammattilaisten kokemuksia ja ndkokulmia tulk-
kien kdytostd asiakastyossd. Olen tutkinut miten sosiaalialan ammattilaiset arvioivat tulkin tarpeen, min-
kélaisia odotuksia sosiaalialan ammattilaisilla on tulkkauksesta sekd miten tyontekijdt kokevat asiakas-
tapaamisen sujuvan tulkin valitykselld. Ndistd muodostui tutkielmani tutkimuskysymykset.

Tutkimukseni aineisto koostuu kahdesta yksilohaastattelusta sekd kahdesta ryhmihaastattelusta. Yh-
teensd haastattelin kolmea sosiaalityontekijé ja neljdé sosiaaliohjaaja, joilla oli kaikilla kokemusta asiak-
kaiden kohtaamisesta tulkin vilitykselld. Aineiston olen analysoinut sisdllonanalyysin keinoin. Tutkiel-
mani teoreettisena taustana toimii G.H. Meadin vuorovaikutusteoria. Tutkielmassani keskeisend kasit-
teend toimivat aikuissosiaalityd, maahanmuuttaja, asioimistulkkaus sekd ammatillinen kohtaaminen
monikulttuurisessa ympéristossa.

Tutkimustuloksien mukaan aikuissosiaalityon ammattilaisten arvio tulkin tarpeesta vaihtelee tilanteen
mukaan. Tulkin tarpeen arvioimiseen vaikuttivat tapaamisella kéasiteltdvit aiheet sekd asiakkaan kieli-
taito. Kaikissa tilanteissa ei ollut mahdollista jérjestdd tulkkausta, jolloin tyontekijit pyrkivat parjadamadan
niilld yhteisilld kielitaidoilla mit4 on ja tarpeen mukaan varaamaan uuden tapaamisajan tulkin ldsna ol-
lessa. Tulkkauksen nihtiin ensisijaisesti olevan asiakkaiden toimijuuden tukemista ja vasta toissijaisesti
viranomaisten toimien takaamista. Tulkilta odotettiin selke&d tulkkausta ja hyvad kielitaitoa. Tulkin odo-
tettiin olevan puolueeton osapuoli, joka voi kuitenkin tilanteen vaatiessa selittdd aiheesta lisdd tai avata
tarkemmin késitteitd pysyesséddn rajoissaan ja kertomalla téstd avoimesti viranomaisille. Tulkkauksen
suurimpana hy6tynd nahtiin olevan asiakkaiden mahdollisuus keskustella asioistaan omalla didinkielel-
ladn. Etdtulkkaus jakoi haastateltavien mielipiteité ja haastateltavilla oli vaihtelevia kokemuksia etdtulk-
kauksesta. Haastateltavat nékivit tulkkien harjoittavan erittdin tarkedd tystd kommunikaation mahdol-
listajan yhteisen kielen puuttuessa ja haastateltavilla oli suurimmaksi osaksi myonteisid kokemuksia
tulkkaustilanteista. Suurimmat haasteet, joita tyontekijit olivat kohdanneet tulkkien vélitykselld tehta-
vidssd asiakastydssd, olivat johtuneet tulkin kielitaidoista seka tulkin ottaessa liian vahvan roolin tapaa-
misella.
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1 JOHDANTO

Tulkkeja on sosiaalityossd pitkalti kédytetty kotoutumispalveluissa, joissa tyontekijoi-
den tyonkuvaan kuuluu sddnnollinen tydskentely asiakkaiden kanssa tulkin valityk-
selld. Kotoutumispalveluiden tyontekijoilldi on tyokokemusta sekd mahdollisesti
myos koulutusta vieraskielisten asiakkaiden kohtaamisesta. Suomessa maahanmuut-
tajien méadrat ovat lisddntyneet EU:n laajenemisen myo6td 2000-luvulta ldhtien. (Rapo,
2011). Suomen kansainvalistyessa eri sosiaalialan sektoreilla on yha enenevissa maa-
rin asiakkaita, joiden kanssa asioiminen vaatii tulkin ldsndoloa. Néilld sosiaalialan eri
sektoreilla tyoskentelevilld ei vialttaméttd ole kovinkaan paljon kokemusta tulkkien
kanssa tyoskentelystd. Tasa-arvoisuuden toteutumisen vuoksi sekd yhteiskunnassa
vallitsevien eriarvoisuuksien kaventamiseksi on tarke&dd turvata mahdollisimman mo-
nille palveluita tarvitseville palveluiden saatavuus. Oikeanmukaisten palveluiden
saavutettavuuden ja palveluiden vaikuttavuuden keskiossd on molempien osapuol-
ten toispuolinen ymmartdminen. Taman vuoksi vieraskielisten ja viranomaisten vas-
tavuoroisen vuorovaikutuksen toteutumiseksi tulee varmistaa laadukas ja asianmu-
kainen tulkkaus.

Tutkielmani tarkoituksena on tutkia tulkkien kayttod aikuissosiaalitytssd. Aion kar-
toittaa aikuissosiaalityon ammattilaisten ndkokulmia ja kokemuksia tyoskentelystd
asiakkaiden kanssa tulkin vilitykselld. Tutkielmassani pyrin selvittdm&dan miten ai-
kuissosiaalityon ammattilaiset arvioivat tulkin tarpeen, heiddn kokemuksensa asia-
kastapaamisista tulkin ldsnd ollessa sekd kartoitan myos heiddn odotuksiaan tulk-
kauksesta. Namd muodostavat tutkielmani tutkimuskysymykset, jotka kdyn tarkem-
min ldpi luvussa 4.1.

Tutkielmassani saan yhdistéd itselleni useita tarkeitd ja kiinnostukseni kohteena ole-
via aiheita; maahanmuuton, aikuissosiaalityon sekd yhdenvertaisuuden tavoittelun.
Nakemykseni mukaan suomalaisessa yhteiskunnassa piilee riskejd lisddntyvélle eriar-



voistumiselle, alueellisille epétasa-arvoille sekd sosiaalisten ongelmien ja huono-osai-
suuden kasaantumiselle tietyille yksiloille sekd asiakasryhmille. Vaikkakin maahan-
muuttajat ovat heterogeeninen joukko, vaikuttaa maahanmuutto olevan yhd vahvem-
min yhteydessd laaja-alaisempiin eriarvoisuutta lisddviin yhteiskunnallisiin kehitys-
kulkuihin, kuten eroihin koulutusasteessa, tyomarkkina-asemassa, terveydentilassa,
asumisessa sekd tuloissa. (Valtioneuvosto, 2021, s. 27). Tamén vuoksi on mielestani
tarkedd tutkia aikuissosiaalityon tulkkauskaytantojd, jotta voidaan varmistaa potenti-
aalisen riskiryhman osallisuus sosiaalipalveluissa sekd oikeanmukaisten palveluiden
ja niiden tarpeessa olevien asiakkaiden kohtaaminen. Aihe on my®os tdarked sosiaali-
huollon asiakkaan aseman ja oikeuksien kannalta. Mikéli asiakkaan kanssa ei ole yh-
oikeudet toteutumatta. Tulkit ovat erittdin tarkedssd asemassa kommunikaation mah-
dollistajana yhteisen kielen puuttuessa. Viranomaisen ja asiakkaan yhteisen kielen
puuttuessa on tarkedd, ettd vuorovaikutus ja tulkkaus on onnistunutta, jotta asiakas ja
viranomainen voivat kommunikoida keskendan.

Eettisesti kestdva sosiaalityon tutkimus pyrkii olemaan hyddyllinen sekd rakentava
tutkimukseen osallistuville. (Rauhala & Vironkannas, 2011, s. 238). Tavoitteenani on,
ettd tutkielmani avulla voidaan méaéaritella mahdollisia seikkoja, joita aikuissosiaali-
tyon ammattilaiset kokevat haastavina tyoskennellessddn asiakkaan kanssa tulkin
vilitykselld. Mikéli ndma seikat voidaan tunnistaa, on mahdollista, ettd aikuissosiaa-
lityon ammattilaiset sekd tulkkauspalvelut voivat kehittdad toimintatapojaan, jotka
parantavat sosiaalitytn ammattilaisten ja vieraskielisten asiakkaiden valistad yhteis-
tyotd sekad tulkkauspalveluiden toimintaa.

Esittelen seuraavaksi tutkielmani rakenteen. Johdannon jédlkeen esittelen luvussa
kaksi tutkielmani teoreettiset ldahtokohdat sekd avaan tutkielmani keskeisid kasit-
teitd. Kolmannessa luvussa esittelen tutkimusaihettani ldhelld olevia aiempia tutki-
muksia. Avaan tutkimusprosessiani sekd tekemiéni tutkimuksellisia valintoja lu-
vussa neljd. Luvussa viisi esittelen tutkimukseni keskeisid tuloksia ja lopuksi kuu-
dennessa luvussa esitan yhteenvetoa ja loppupohdintaa aiheestani. Luvussa kuusi
esitin myos tutkimustuloksieni ja tutustumieni kirjallisuuksien avulla rakentamiani
kehitysehdotuksia tyoskentelyyn sosiaalityon asiakkaiden parissa tulkin valityksella.



2  TEOREETTISET LAHTOKOHDAT JA KASITTEET

Tutkielmani on teoriasidonnainen, joten tarkastelen aineistoani teoriaa mielessa pi-
tden. Tutkielmani teoreettisena taustana toimii G.H. Meadin vuorovaikutusteoria.
Teoriassa Mead pohtii kielen asemaa vuorovaikutuksessa, merkityksen muodostu-
mista kommunikaatiossa, minuuden kehittymistd sekéd sosiaalisten instituutioiden
toimintaa. (Kuusela, 2001, s. 62). Vuorovaikutusteorian avulla aion tarkastella miten
Meadin ndkemykset responssiodotuksista asettuvat asiakkaan ja sosiaalityontekijan
viliseen tapaamiseen tulkin vilitykselld. Tutkielmassani aion my6s hyodyntdd Mea-
din ndkemystd yleistyneestd toisesta instituutioista ja ndissd vallitsevista respons-
siodotuksissa. Tdtd nakokulmaa aion hyodyntaa tutkiessani aikuissosiaalityon am-
mattilaisten odotuksia tulkkauksesta. Tutkielmassani keskeisind kasitteind toimivat
aikuissosiaalityd, asioimistulkkaus, maahanmuuttaja sekd ammatillinen kohtaami-
nen monikulttuurisessa ymparistossd. Seuraavaksi esittelen omine alaotsikkoineen
nama késitteet sekd Meadin vuorovaikutusteorian tiivistden.

2.1 Aikuissosiaalityo

Juhila (2008, s. 15) toteaa, ettd aikuisten parissa tehtdvan sosiaalityon ydin on kunnal-
lisessa sosiaalityossd. Kunnallisten sosiaalitoimistojen liséksi aikuissosiaalityota teh-
dddn moniammatillisesti seké erityisilld julkisilla areenoilla. (Blomgren & Kivipelto,
2012, s. 19). Kuntien sosiaalitoimistojen sekd julkisten erityispalveluiden ohella aikuis-
sosiaalityotd harjoitetaan sosiaalisissa jdrjestoissd sekd diakoniatyOssd. (Jokinen &
Juhila, 2008, s. 7-8). Aikuissosiaalityo sisdltyy tyoikdisten palveluihin. (Pro Sos, 2019,
s. 3). Tyoikdisten palveluiden tavoitteena on tukea tyoidssd olevia asiakkaita heiddn
eldmédnhallinnassa, tytssd, toimeentulossa sekd opiskeluun liittyvissd asioissa. Palve-
luiden tavoitteena on my6s viahentdd eriarvoisuutta sekd ehkaistd syrjaytymistd. Tyo-



ikdisille annettaan sosiaalipalveluita muun muassa sosiaalisen kuntoutuksen, kun-
touttavan tyotoiminnan sekd asiakkaiden raha-asioiden hoitamisen muodossa. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos [THL], 2017, s. 22.)

Aikuissosiaalityotd toteutetaan haastavassa eldmaéntilanteessa olevien ihmisten
kanssa. Aikuissosiaalityon asiakas on usein yksin asuva ja toimeentulotukivaikeuk-
sien kanssa painiva yksilo. (Blomgren & Kivipelto, 2012, s. 15.) Aikuissosiaalityon asi-
akkaiden keskeisimpind ongelma-alueina toimivat koyhyys, ty6ttomyys, asunnotto-
muus ja mielenterveys- sekd paihdeongelmat. (Jokinen & Juhila, 2008, s. 9). Kaytan-
nossd sosiaalityon kohteena on yleensd yksil6 ja hdanen toimintansa, vaikkakin teoreet-
tisella tasolla myonnetddn ongelmien yhteiskunnallinen luonne. (Blomgren & Kivi-
pelto, 2012, s. 17). Pro Sosin (2019, s. 6) mukaan aikuissosiaalityo alkaa yleensd asiak-
kaan, viranomaisen tai muun henkilon yhteydenoton perusteella. Yhteydenotto joh-
taa palvelutarpeen arviointiin, jonka perusteella suunnitellaan tukitoimia ja palveluita,
joita ldhdetddn toteuttamaan. Palveluiden ja tukitoimien aikana seurataan ja arvioi-
daan ndiden oikeanmukaisuus. Tavoitteena on asiakkuuden padttaminen sosiaalityon
vaikuttavuuden seurauksena ja asiakkaan omatoiminen parjadminen.

Aikuissosiaalityon ilmi6 ei ole uusi, vaikkakin 2000-luvulta alkaen ilmi6 on tullut vah-
vemmin esille, jonka myo6td aikuissosiaalityon toimintaa on pyritty kehittamaéan. (Jo-
kinen & Juhila, 2008, s. 7). Aikuissosiaalityon on voitu ndhdé etenkin aiemmin painot-
tuvan liiaksi akuuttien ongelmien ratkaisuun ja taloudellisen tuen myo6ntamiseen. (ks.
Kangas, 2011, s. 15). Jokisen ja Juhilan (2008, s. 7) mukaan toimeentulotuen jakamista
painottava tyonkuvaus ei ole endd asianmukainen madritelma aikuisten parissa teh-
tavastd sosiaalityostd. Perustoimeentulotuki siirtyi kunnilta Kelan myontaméksi
vuonna 2017, mutta kunnat myontidvit edelleen tdydentdvidd ja ehkdisevadd toimeen-
tulotukea. (Valtioneuvosto, 2016). Yhtend tavoitteena perustoimeentulotuen siirtdmi-
selld oli se, ettd kunnissa tehtdvan sosiaalityon ajasta jdisi hakemuksien késittelyn si-
jaan enemman aikaa asiakkaiden kanssa tehtdvadn suunnitelmalliseen tyohon. (Rah-
konen & Liukonen 2020, s. 20). Perustoimeentulotukisiirron myotd aikuissosiaali-
tyossd on pyritty omaksumaan uusia tyomenetelmid ja toteuttamaan palveluita suun-
nitelmallisesti. Kangas (2011) toteaa, ettd suunnitelmallisen tyon avulla voidaan ke-
hittdd tyomenetelmid ja kohdentaa néitd oikeisiin ja tarpeellisiin asiakastyon kohtiin.
Olisi tirkedd tunnistaa asiakkaiden asioinnin taustalla olevat muut, kuin taloudelliset
syyt. (Kangas, 2011, s. 15.) Muutoksesta ja tavoitteista huolimatta sosiaalityon ammat-
tilaiset ovat tuoneet esiin lisddntyneen tarpeen neuvoa asiakkaita perustoimeentulo-
tuen hakemisessa kuten myos selvittdmaan puuttuvia liitteitd sekd laatimaan asiak-
kaille oikaisupyyntdjd. (Kivipelto ym., 2019, s. 16). Toisaalta suurin osa tutkimukseen
osallistuneista sosiaalityontekijoistd ja -ohjaajista arvioivat, ettd heilld on nykyisin
enemmadn aikaa erityistd tukea tarvitseville asiakkaille. (Blomgren & Saikkonen, 2018,
s. 6).



Juhilan (2008, s. 25) mukaan aikuissosiaalityolld on tiivis yhteys lakiin, ja tyotd sekd
sen sisdltod madrittavat lait toimeentulotuesta, kuntouttavasta tydtoiminnasta sekéa
pdihdehuoltolaki. Oikeudellinen osaaminen, lakien tunteminen sekd niiden sovelta-
misen hallitseminen kuuluvat aikuissosiaalityon asiantuntijuuteen. Kankaan (2011, s.
19) mukaan aikuisten palveluissa laki ei kuitenkaan suoraan ohjaa sosiaalityonteki-
joiden tyotehtdvid yhtd vahvasti kuin esimerkiksi lastensuojelussa.

2.2 Asioimistulkkaus

Suomessa lainsdddannolld on pyritty turvaamaan jokaiselle maassa asuvalle ymmar-
retyksi ja kuulluksi tuleminen sekd tiedon saaminen sopivalla kielelld tai kommuni-
kaatiotavalla. (Ronnberg, 2020, s. 11). Tdimé&n turvaamiseksi keskeisessd asemassa on
kielilaki, jonka "Tavoitteena on, ettd jokaisen oikeus oikeudenmukaiseen oikeuden-
kdyntiin ja hyvadn hallintoon taataan kielestd riippumatta seka ettd yksilon kielelliset
oikeudet toteutetaan ilman, ettd niihin tarvitsee erikseen vedota”. (Kielilaki 423 /2003,
1:2 §.) Kielilaki turvaa kotimaisten kielten puhujien kielelliset oikeudet, mutta Suomen
kansainvilistyessd on tdrkedd turvata myos vieraskielisten oikeudet. Suomessa asui
reilu 458 000 vieraskielistd henkilod vuoden 2021 lopussa, joilla on 161 eri didinkielta.
(Tilastokeskus). Palveluiden saavutettavuuden kannalta ydinasemassa on edellytys,
ettd palveluiden tarjoajalla on riittdva yhteinen kieli palvelun vastaanottajan kanssa.
Mikali yhteistd kieltd ei ole, tulee yhdenvertaisten palveluiden ja kielellisen tasa-arvon
mahdollistamisen vuoksi turvautua tulkkaukseen. (Rautavuoma & Turtiainen, 2018,
s. 146.) Hallintolaki velvoittaa viranomaisia jdrjestimddn tulkkausta tarpeen mukaan.
Hallintolain 26 § mukaan ”viranomaisen on jdrjestettdva tulkitseminen ja kdantami-
nen asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, jos romani- tai viittoma-
kielta taikka muuta kieltd kdyttdva asianosainen ei osaa viranomaisessa kdytettavaa
suomen tai ruotsin kieltd”. (Hallintolaki 434 /2003, 5:26 §).

Asioimistulkkaus madritelldaan Suomen kadntdjien ja tulkkien liiton ammattisadnnos-
ton (2021) mukaan viranomaisten, yhteiskunnan virallisen instituution tai jonkun toi-
sen tahon, yksikon tai pienen ryhmén vélisen dialogin tulkkaukseksi. Rautavuoman
(2018, s. 335) mukaan asioimistulkkaus on viranomaisen ja asiakkaan vilisen keskus-
telun tulkkausta, jota tuottavat seké koordinoivat niin tulkkikeskukset kuin myos kie-
lipalveluyritykset. Asioimistulkkaus on kehittynyt Suomessa 1990-luvun alusta ldh-
tien, jolloin kiintiopakolaisia alettiin sijoittamaan kuntiin, jonka myo6téd pyrittiin tur-
vaamaan palveluiden saavutettavuus my®os niissd tilanteissa, joissa asiakkaalla ja vi-
ranomaisella ei ollut kdytettdvissa yhteistd kieltd. Koskinen ym. mukaan (2018, s. 7-8)
asioimistulkkaus voidaan maédritelld olevan asiakkaan ja viranomaisen tai muun pal-



veluntarjoajan vilisen vuorovaikutuksen tulkkausta silloin, kun osapuolilla ei ole yh-
teistd kieltd, jolla he voivat kommunikoida asian hoitamisen kannalta riittdavalld ta-
valla.

Asioimistulkkausta toteutetaan viranomaiskohtaamisissa, joissa viranomainen ja asia-
kas tapaavat toisen aloitteesta. Viranomainen voi olla sosiaalityontekijd, etuuskésitte-
lija, terveydenhuollon henkildsto, opettaja, poliisi tai oikeuslaitoksen edustaja. (Mdn-
tynen, 2013, s. 102.) Tyypillisesti asioimistulkkausta tarvitaan maahanmuuttajan ja
suomalaisen viranomaisen vélisen keskustelun tulkitsemiseen. Asioimistulkkaukselle
on tarve niin arkieldman tavallisissa tilanteissa, kuten koulujen vanhempainilloissa
sekd neuvoloissa, kuin my®0s tilanteissa, jotka voivat vaikuttaa yksilon eldamé&dn rat-
kaisevalla tavalla. Asioimistulkkaustilanteissa viranomaiset voivat tehdd paatoksid,
jotka ovat asiakkaan kannalta merkittdvid. (Pouttu & Tenhonen-Lightfoot, 2020, s. 58.)

Tulkkauksen tavoitteena on ilmaista tapaamiseen liittyvét viestit selkedsti ja siten, ettd
kielellinen yhdenvertaisuus toteutuu. Tamé tarkoittaa asioimistulkin kannalta sitd,
ettd hdanen tulee toimia asiantuntevasti ja puolueettomasti, jotta laadukas tulkkaus to-
teutuu. (Suomen kédntdjien ja tulkkien liitto, 2021.) Asioimistulkin tyokenttd on laaja,
joten tulkin tulee hallita eri osa-alueiden kaytantoja sekd niihin liittyvad sanastoa vé-
hintdan kahdella kielelld, koska tulkki hoitaa viranomaisen ja asiakkaan vilista vies-
tintdd molempiin suuntiin. Tulkin tyotehtdvien hoitamisen edellytyksend on niin kie-
lellisten, kuin my0s viestinnéllisten taitojen omaaminen. Myos ammatillisen roolin si-
sdistaminen sekd tilannetajun, kuten myos neuvottelutaitojen omaaminen on tarkeda
tyotehtdvien suorittamiseksi. (Mantynen, 2013, s. 102.) Asioimistulkkausta voidaan
toteuttaa joko etd- tai lahitulkkauksena. Etdtulkkausta kdytetddn silloin kun tilanne on
kiireellinen sekd/tai kun ldhialueella ei ole saatavilla tulkkeja. (Pouttu & Tenhonen-
Lightfoot, 2020, s. 68.) Suomen kdantdjien ja tulkkien liiton ammattisdannoston mu-
kaan (2021) tulkin ei tulisi vastaanottaa toimeksiantoja, joihin hdn on estynyt tai mikali
hénelld ei ole toimeksiantoon riittdvad patevyyttd tai erityisosaamista. Tulkilla on vel-
vollisuus ja oikeus keskeyttdd puhuja, mikali tulkkauksen laatu uhkaa vaarantua pit-
kdn puheenvuoron, padllekkdisyyden tai etdtulkkauksen tietoteknisten ongelmien
vuoksi.

Asioimistulkkauksen vaativuus ja konteksti vaihtelee eri toimintaymparistdjen mu-
kaan. Tassd tutkielmassa olen ensisijaisesti keskittynyt sosiaalityon asioimistulk-
kausta koskeviin ldhteisiin ja tutkimuksiin, mutta olen myds siséllyttanyt jonkin ver-
ran tutkimuksia ja kirjallisuutta koskien asioimistulkkausta my6s muissa toimintaym-
péristoissd. Tama siksi, ettd vaikkakin kasiteltdvit aiheet vaihtelevat toimintaympa-
riston mukaan, pidan kuitenkin itse asioimistulkkauksen ydintd melko samana viran-
omaisten toimintaympadristostd riippumatta. Useat aiemmat tutkimukset ja teoriat
ovat tutkineet useissa eri toimintaymparistoissd tapahtuvia asioimistulkkauksia, joten
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taman vuoksi ei myo6skaan ole mielekéstd sulkea jotain tiettyd viranomaistoimintaym-
péristdd tutkimuksen ulkopuolelle.

Tulkin ammattinimike ei ole Suomessa suojattu, joka on puolestaan johtanut siihen,
ettd vaikkakin tulkkien kouluttautumismahdollisuuksia on useita, ovat osa asioimis-
tulkeista itseoppineita. Tamad tarkoittaa kdytannossa sitd, ettd periaatteessa kuka ta-
hansa voi toimia tulkkina. (Pouttu & Tenhonen-Lightfoot, 2020, s. 65-66.) Ponniste-
luista huolimatta tulkkauspalveluiden laadun takaamiseksi ei ole saatu yleispatevaa
koulutukseen ja kokemukseen perustuvaa sertifiointia. (Rautavuoma & Turtiainen,
2018, s. 162). Ty6- ja elinkeinoministerion selvitys nostaa esiin tulkkien ammattinimik-
keen suojauksen asioimistulkkien ammatillisuuden vahvistamiseksi. Asioimistulkit
itse ndkevat, ettd alalla toimii liikaa epédpatevid tulkkeja, minkd vuoksi he ovat asioi-
mistulkin ammattinimikkeen suojauksen kannalla. (Karinen ym., 2020, s. 45, 61.)

2.3 Maahanmuuttaja

Pohdin pitkddn, kayttdisinko tutkielmassani termid “maahan muuttanut” vai “maa-
hanmuuttaja”. Maahanmuuttaja-termi on yleisesti kdytetympi termi kuin maahan
muuttanut, mutta toisaalta maahanmuuttaja-termi on saanut joidenkin tutkijoiden
mukaan kielteisen sdavyn (Haikkola, 2012, s. 26; Anis, 2008, s. 24). Tam&n vuoksi poh-
din, olisiko “maahan muuttanut” termind neutraalimpi. Nakemykseni mukaan ter-
min kielteinen sdvy liittyy pikemminkin termin kayttdjdan ja kontekstiin eikd niinkdan
itse termiin. Maahanmuuttaja-termi on padsdantoisesti kdytossd ja termid kayttavat
myd9s useat viranomaistahot (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos [THL], 2021; Sosiaali-
ja terveysministeric [STM]; Tyo- ja elinkeinoministerié [TEM]). Tam&n vuoksi paa-
dyin tutkielmassani kdyttimaan maahanmuuttaja-termia.

Kasitteend “maahanmuuttaja” on laaja ja moniulotteinen. Kasitettd kdytetdan yleisesti,
kun kuvataan ulkomaalaistaustaisia tai etnisesti muita, kun pohjoismaalaisia.

Kovin usein puhutaan “maahanmuuttajista” ryhménd, vaikkei aina ole selvad, kenellad
termilld viitataan. (Rapo, 2011). Maahanmuutosta keskusteltaessa kiinnittyy huomio
yleensd turvapaikanhakijoihin ja kiintiopakolaisiin. Maahanmuuttajat saatetaan arki-
kielessd rinnastaa pakolaisiin, jotka ovat kuitenkin vain yksi ryhmd maahanmuutta-
jien heterogeenisessd joukossa. (Anis, 2008, s. 24). “Maahanmuuttaja” on yleiskasite
henkilolle, joka on muuttanut jostakin maasta toiseen. Késitteelld viitataan usein ul-
komailla syntyneisiin henkil6ihin. Maahanmuuttajilla viitataan kaikkiin eri perustein
Suomeen muuttaneita, ulkomailla syntyneitd henkil6itd. Perusteita ovat esimerkiksi
perhesyyt, opiskelu, tyo tai ldhtomaan tilanteesta johtuva turvapaikanhaku tai pako-
laisuus. (THL, 2021.) Suomessa maahanmuutosta on etenkin vuodesta 2015 alkaen



kayty vilkasta poliittista- ja kansalaiskeskustelua. Etenkin kansainvilistd suojelua ha-
keviin liittyvat mielikuvat hallitsevat keskustelua, jonka takia usein unohtuu Suo-
meen liittyvan maahanmuuton suosituin tausta, eli perhesyiden tai tytn vuoksi Suo-
meen muuttavat. (Hiitola ym., 2018, s. 6.) Maahanmuuttajaksi luokitellaan usein pu-
hekielessd kansainvilistd suojelua hakevat. En aio tdssd tutkielmassa kuitenkaan
kdyda nditd kasitteitd tarkemmin ldpi, koska Suomeen muutetaan muistakin lukui-
sista eri syistd, ja yhtd lailla perhesyiden tai tyonperdssd Suomeen muuttava voi jos-
sain eldimdnvaiheessa tulla aikuissosiaalityon asiakkaaksi. Suomeen muuttamisen syy
ei myoskddn vaikuta siihen, onko asiakkaalla tulkin tarvetta vai ei. Tamé&n vuoksi ei
ole mielekéstd korostaa tutkielmassani yhtd tiettyd maahanmuuttajaryhmaa.

Nakemykseni mukaan termit “maahanmuuttaja” sekd “ulkomaalaistaustainen” ovat
ldhes synonyymeja. On kuitenkin pohdittava, kuinka pitkdan voidaan puhua henki-
16std maahan muuttaneena. Onko mielekastd madritelld henkilo “maahan muutta-
neena”, silloin kun hén on jo asunut Suomessa vuosikausia? Mielestdni “ulkomaalais-
taustainen” on yleisesti sopivampi termi, koska ulkomailla syntyminen on osa henki-
164 ja hdnen taustaansa, kun taas maahanmuuton, voidaan ndhda olevan vain yksi
tapahtuma ihmisen eldmaéssd. Tutkielmassani nden kuitenkin “maahanmuuttajan”
olevan sopivampi termi, koska on todenndkoisempdd, ettd vasta maahan muuttanut
on tulkkauksen varassa. Ulkomaalaistaustaisella henkilolld, joka on voinut asua Suo-
messa jo vuosikausia, on todenndkoisemmin riittdvd kotimaisen kielen taitoa, kun
vasta maahan muuttaneella. My0s ainakin toistaiseksi maahanmuuttaja-termi on laa-
jemmin kdytossd niin arki- kuin viranomaiskielessdkin. Yhtend keskeisend termina
tutkielmassani voisikin kadyttdd vieraskielisyyttd. Vieraskieliselld tarkoitetaan henki-
164, joka didinkielenddn puhuu muuta kieltd, kuin suomea, ruotsia tai saamea. (Tilas-
tokeskus, 2011). Pidén kuitenkin maahanmuuttaja-termid sopivampana tutkielmaani,
koska vieraskielisyydestd ei voida vetdd johtopaddtoksia henkilon kotimaisten kielten
taidoista.

Maahanmuuttajan oikeus tulkkauspalveluihin sisdltyy Suomen lainsdddantoon, ku-
ten esimerkiksi lakiin kotoutumisen edistdmisesta (L1386/2010), ulkomaalaislaki
(L301/2004), hallintolaki (L434/2003), hallintolainkayttolaki (L586/1996), kielilaki
(L423/2003), laki vammaisuuden perusteella jdrjestettdvistd palveluista ja tukitoi-
mista (L380/1987), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (L785/1992) seka laki sosiaa-
lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L812/2000). (Pouttu & Tenhonen-
Lighfoot, 2020, s. 60.) Oikeus tulkkaukseen on yhdenvertaisuuden ja palveluiden saa-
vutettavuuden ndkokulmasta keskeisessd asemassa ja on tarkedd, ettd oikeus tulk-
kauspalveluihin taataan useissa laeissa.



24 Ammatillinen kohtaaminen monikulttuurisessa ymparistossa

Sosiaalityossd asiakkaiden kohtaaminen on vuorovaikutusta, johon sisdltyy samoja
vuorovaikutuksen elementtejd kuin yleisestikin ihmisten kohtaamisiin. Kaikilla ihmi-
silld on erilainen tapa toteuttaa vuorovaikutusta, eikd itse vuorovaikutukseen vaikuta
juurikaan yksittdiset sanat tai tekemiset. Sen sijaan vuorovaikutukseen vaikuttaa
asenne, jolla toinen ihminen kohdataan. (Monkkonen, 2018, s. 17.) Sosiaalityontekijan
ja asiakkaan viliseen suhteen rakentumiseen vaikuttavat erilaiset ulottuvuudet, kuten
esimerkiksi yhteiskunnalliset, institutionaaliset, ammatilliset sekd vuorovaikutuksel-
liset tekijat. Namd ulottuvuudet vaikuttavat toisiinsa sekd myos lopulta sithen, min-
linen toimintaymparisto muodostaa ja asettaa velvoitteet sekd odotukset asiakkaan ja
sosiaalityontekijan kohtaamiselle. (Jokinen 2016, s. 136, 138.) Asiakastyohon vaikutta-
vat yhteiskunnalliset ja institutionaaliset rakenteet. (M6onkkonen, 2018, s. 17). Koska
sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vélinen suhde on aina ldhtokohtaisesti institutionaa-
linen, tapaavat sosiaalityontekijd ja asiakas toisensa aina ndissa rooleissa. Néihin roo-
leihin liittyy erilaisia oikeuksia ja velvoitteita. (Jokinen 2016, s. 138.) Ndkemykseni mu-
kaan yhteiskunnalliset odotukset ja instituutionaalisissa kohtaamisissa sosiaalityonte-
kijan rooliodotukset sekd toimintaympaéristdssd noudatettavat toimintatavat voivat
haastaa asiakkaiden yksilllisen kohtaamisen ja ndin ollen vaikuttaa siihen, miten
asiakas kokee kohtaamisen ja kohdatuksi tulemisen.

Vuorovaikutukseen voi siséltyd vallankdyttod, yhteistyotd sekd sosiaalisesti jaettuja
sopimuksia ja sddntdjd. Kohtaamisen ulottuvuuteen liittyvit erilaiset tekijdt, kuten
milld tavalla henkil6 on vuorovaikutuksessa ldsnd, miten toiset yksilot nahddan sekéa
miten toisille annetaan tilaa. Kaikki kohtaamisen muodot eivit ole myonteisid. (Monk-
konen, 2018, s. 19.) Asiakkaiden arvostavan kohtaamisen ytimessd on kuunteleminen
ja kysyminen. Ennakko-oletukset muista kulttuureista ovat harvoin tiedostettuja,
jotka kuitenkin vaikuttavat siithen, miten asiakasta kuunnellaan ja mitd kuunnellaan.
Tietystd kulttuuritaustasta tulevan asiakkaan kuuntelu ilman ennakko-oletuksia on
aitoa kiinnostusta asiakkaan eldméntilanteeseen ja taustaan. Valtavdeston edustajan
tulee ottaa riskejd ja kysyd pelkddamattd liikaa ” vadrin sanomisia”. (Tuori, 2012, s.119.)
Arvostava vuorovaikutus, yhdenvertaisuus sekd syrjinndn vastustaminen ja erilai-
suuden hyvaksyminen kuuluvat sosiaalityon ammattietikan perusteisiin (Talentia,
2017, s. 7). Naditd periaatteita sosiaalialan ammattilaisten tulisi noudattaa myos koh-
datessaan eri kulttuuritaustoista tulevia asiakkaita.

Kun viranomainen kohtaa asiakkaan monikulttuurisessa ympaéristossd, keskitytaan
herkasti etnisyyteen ja kulttuuriseen taustaan. Tietyntyyppiset ihmiset ndhddan muu-
kalaisina ja vieraina kulttuurin, rodun ja/tai etnisyyden perusteella. (Ahmed, 2000, s.
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57-60). Ndiden ihmisten “tunnistaminen” tapahtuu kohtaamisessa, jota puolestaan
muokkaavat menneet kohtaamiset, joiden perustella ihmiset kategorisoidaan. (Ah-
med & Halttunen-Riikonen, 2018, s. 253). Sosiaalitydssd on kuitenkin tarkedd valttaa
yleistyksid ja kohdata asiakkaat yksiloind. Yleinen ndkemys ldnsimaisilla sosiaalityon
kentilld on, ettd maahanmuuttajat ndhddan ryhmaéng, jotka ovat saapuneet ja asettu-
neet maahan, mutta he ovat kiintyneitd kulttuurisiin tapoihin sekd uskoihin, jotka
ovat erilaisia sekd virheellisid. (Barn, 2007, s. 1429). Keskisen (2012, s. 296) mukaan
tdalloin voidaan puhua kulttuuristamisesta. Kulttuuria kadytetdan tilloin kaiken katta-
vana selityksend, jolla kuvataan maahan muuttaneiden eldmda. (Ghorashi ym., 2009,
s. 2). Kulttuuristamisen ongelmana toimii sosiaalisten, taloudellisten seka poliittisten
tekijoiden kuittaaminen kulttuurisiksi tekijoiksi. (Keskinen, 2012, s. 296). Nakemyk-
seni mukaan asiakkaiden kulttuuristaminen ei asetu sosiaalityon arvoihin, joissa asi-
akkaat tulisi kohdata yksilokohtaisesti sekd ilman ennakko-oletuksia. Vuori (2012, s.
240-242) toteaa, ettd tyontekijdt, jotka pddsdantoisesti kohtaavat maahanmuuttajia
ovat oppineet, ettei tieto kuulumisesta johonkin etniseen ryhméaan auta tyoskentelyd,
vaan asioiden sujuvoittamiseksi tulee tutustua asiakkaaseen yksilokohtaisesti sekd ha-
nen taustoihinsa tai sidoksiinsa. Suomalaisen yhteiskunnan yhteydessd suomalaisuus
on etnisyys, jota vasten maahanmuuttajien taustaa peilataan. Tutkimuksen mukaan
maahanmuuttajia tyossdan kohtaavat pyrkivét tietoisesti eroon liian yleistavistd kult-
tuurisista luokitteluista. Vaikka tyontekijan pyrkimys on avoin kohtaaminen ilman
ennakko-oletuksia, on kuitenkin kdytdnnossd mahdotonta tdysin valttdad kulttuurista
kategorisointia ja yleistamista.

Sosiaalialalla tydskentelevidt ammattilaiset kohtaavat yhd enenevissd méédrin maahan-
muuttajataustaisia-asiakkaita, joiden kanssa ei ole yhteista kieltd kaytoss, jolloin voi
syntyd vadrinkésityksid. (Pouttu & Tenhonen-Lighfoot, 2020, s. 58). Asiakkaan osalli-
suus tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaalla ja viranomaisella ei ole yhteista kielta
kaytettdavissd. Mikdli yhteistd kieltd ei ole, tulee huolehtia siitd, ettd asiakas ymmartad
asiansa tarpeeksi sekd sen merkityksen, kuten myos ettd han voi ilmaista oman mieli-
piteensd. (Ronnberg, 2020, s. 16.) Kielellisten ja kulttuuristen haasteiden ylip&ase-
miseksi kadytetddn usein tulkkia. (Pouttu & Tenhonen-Lighfoot, 2020, s. 58). Mikali
tulkkia ei saada paikalle, tulee ymmartamisestd huolehtia muulla tavalla. Sosiaalipal-
veluissa tulee muistaa, ettd tulkkina tulisi kdyttdd aina kuin se on mahdollista ammat-
titaitoista tulkkia. Tulkki on neutraali, hdntd sitoo vaitiolovelvollisuus ja hdnen tehta-
vdnsd on varmistaa, ettd kaikilla on mahdollisuus tulla yhdenvertaisesti kuulluksi ja
ymmarretyksi. Sukulaiset, puoliso tai lapset eivit saa toimia tulkkeina. (Ronnberg,
2020, s. 16.) Tulkin kdytto on vélttamatontd silloin, kun viranomaisella ja asiakkaalla
ei ole yhteistd kieltd kdytettdavissd. Sosiaalitydssd keskustellaan henkilokohtaisista ja
usein my0s vaikeista asioista, joiden vuoksi on tarkedd kayttdd puolueetonta tulkkia
laheisten sijaan.
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Pitkédsen ja Koukin tutkimuksen mukaan suomalaiset viranomaiset kokevat, ettei
heilld ole tarpeeksi koulutusta tyoskennelldkseen monikulttuurisessa ymparistossa.
Haasteita monikulttuuristen asiakkaiden parissa tyoskenneltdessd aiheuttavat etenkin
kielelliset tekijdt, mutta myos kulttuurisista eroista syntyy haasteita. (Pitkdnen &
Kouki, 2002, s. 116.) Tulkkien kanssa tydskentelyyn liittyy suuria haasteita, kuten esi-
merkiksi tulkattujen keskustelujen perusteella tehdyt virheelliset johtopddtokset ja
vadrinkdsitykset. Huonot kokemukset tulkkauksesta voivat aiheuttaa viranomaisille
haluttomuutta tyoskennelld tulkkien kanssa tulevaisuudessa. (Forsell, 2018, s. 11.) Vi-
ranomaisten huonot kokemukset tulkatuista tapaamisista yhdistettynd osaamatto-
muuden tunteeseen, voivat johtaa haluttomuuteen kohdata maahanmuuttajataustai-
sia-asiakkaita. Tdmd voi poikia sosiaalityon arvojen ja ammattietiikan kannalta risti-
riitaisia tilanteita. Forsell (2018, s. 17) toteaakin, ettd suurimmalla osalla eri ammatti-
ryhmiin kuuluvilla on vain vdhan, jos lainkaan, koulutusta tyoskentelystd transkult-
tuurisessa ympdristossd sekd tyoskentelystd tulkin kanssa. Ammattilaiset voivat jou-
tua pohtimaan omaa kyvykkyyttdan kohdata asiakkaita tulkin vilitykselld. Ammatti-
laiset voivat joutua eettisen dilemman &éarelle, jossa he eivét haluaisi tehda tyotehtavid,
johon heilld ei ole riittdvdd osaamista, mutta he eivat myoskddn halua jattad asiakkaita
ilman avun saantia virkavastuun velvoittaessa auttamaan asiakkaita.

Tulkatut tapaamiset tulevat olemaan arkipdivdd useissa ammateissa ja ndiden tapaa-
misien poisjattdimisen myotd jdisi suuri osa asiakkaista asiakkuuden ulkopuolella.
(Forsell, 2018, s. 11). Tietyn asiakasryhmén sulkeminen palveluiden ulkopuolelle so-
siaalihuollossa ei ole mahdollista, koska Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sestd (612/2021, 1:1 §) velvoittaa turvaamaan yhdenvertaiset palvelut jokaiselle. For-
sell (2018, s. 11-12) toteaakin, ettd moni ongelma tulkatuissa kohtaamisissa johtuu siitd
vadrinkdsityksestd, ettd ajatellaan tulkin hoitavan kieliasia, jolloin viranomainen voi
toimia totutulla tavalla. On tdrkedd muistaa, ettd kieli on vain yksi ulottuvuus ja itse
kohtaaminen on keskiossa tulkatussa keskustelussa. Tulkin tehtdvana on toimia kie-
lellisend valittdjand, mutta on edelleen tulkin tilaajaan vastuulla jakaa hetki, jona koh-
taaminen tapahtuu ja on ammattilaisen vastuulla 16ytdd tapa kayttaa tulkkia saadak-
seen aikaan merkityksellistd keskustelua.

2.5 Meadin vuorovaikutusteoria

Tutkielmani teoreettiseksi taustaksi olen valinnut George Herbert Meadin vuorovai-
kutusteorian. Vuorovaikutusteoria sijaitsee kirjassa “Mind, self and society”, joka on
Meadin tunnetuin teos. Mead pohdiskelee teoksessa kielen asemaa vuorovaikutuk-
sessa, merkityksen muodostumista kommunikaatiossa, minuuden kehittymista seka
sosiaalisten instituutioiden toimintaa. (Kuusela, 2001, s. 62.) Saatavuuden vuoksi
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olen tutkielmassani kadyttanyt “Mind, self and societyn” ruotsiksi kddnnettyd ver-
siota “Medvetandet, jaget och samhéllet - fran socialbehavioristisk staindpunkt”.
Haaste, jonka koin valitessani ruotsinkielisen teoksen, oli 16ytdad sopiva suomennos
tietyille termeille, joita Mead kayttdd. Olen ratkaissut taméan ongelman tutustumalla
Meadin vuorovaikutusteoriaa kasitteleviin suomenkielisiin teoksiin, joita olen ver-
taillut kdytossani olevaan teokseen. Olen poiminut tutkielmassani kdyttamidni ter-
mejd ndistd suomenkielisistd teoksista.

Yksilon minuus rakentuu vuorovaikutuksessa, johon siséltyviat muiden ihmisten koh-
taaminen sekd myos ajatteluprosessi. Yksilostd voi ainoastaan tulla kokonaisuus mie-
len ja tietoisuuden rakentuessa. Jotta tdméa on mahdollista, tulee yksilon tarkastella
itseddn objektiivisesti toisten ihmisten kautta. Mindn rakentumisen keskiossa ovat
toisten ihmisten odotetut, jaettuihin merkityksiin perustuvat responssit. Nadiden
omaksumista Mead nimittdd yleistyneeksi toiseksi, jonka myotd toisista ihmisista tu-
lee objekteja itselle. Tdtd osaa “mindstd” Mead nimittdd ”objektimingksi”. “Minddn”
kuuluu my®6s toinen puoli, jota Mead nimittdd ”subjektimindksi”, joka on responssi
toisten ja yhteisojen asenteille. (Mead, 1976, s. 111-113, 118, 120-121, 126-128.) Meadin
teorian “mind” on kokonaisuudessa prosessi, jossa yksilo jatkuvasti pyrkii sopeutta-
maan itseddn ennakkoon tilanteisiin (objektimind), mutta toisaalta my6s reagoimaan
tapahtumiin impulsiivisesti kyseiselld hetkelld (subjektimind). (Juhila, 2004, s. 57).
Vuorovaikutus, joka kdyd&ddn suoraan sosiaalityontekijan ja asiakkaan valilld voi
luoda seki asiakkaalle ettd sosiaalityontekijdlle mahdollisuuden subjektimindn res-
ponsseihin. Luulen, ettd silloin kuin keskusteluissa on ldsné tulkki, jonka myotd kes-
kustelu taukoaa kdantamisen ajaksi, ovat osapuolten objektimindt vahvemmin tilan-
teessa ldasnd, jolloin subjektiminé ei pddse vuorovaikuttamaan. Toisin sanoen keskus-
telu voi olla kaavamaisempaa ja suunnitelman mukaisesti etenevad, mutta myos jay-
kempaa.

Kieli on symboli, mekanismi ja viline, jolla responssit toteutetaan ja jonka tarkoituk-
sena on tuottaa responsseja. Osapuolten tehokkaan yhteistyon edellytyksend on, etta
symbolien vilittamiseksi kédytetty kieli on merkityksellistd. (Mead, 1976, s. 191.) Kieli
on keskeisessd asemassa vuorovaikutuksessa. Sosiaalityontekijan ja asiakkaan vali-
sissd tulkatuissa tapaamisissa sekd tyontekija ettd asiakas ovat tulkin varassa. Taméan
myotd tulkilla on suuri vastuu vuorovaikutuksen sujumisesta asianmukaisella tulk-
kauksella. Mead nidkee ihmisen aktiivisena toimijana, joka ei ole vain passiivinen rea-
goija. (Monkkonen, 2018, s. 44). Asiakastapaamisella, jossa on ldsnd sosiaalialan am-
mattilaisen ja asiakkaan lisdksi myos tulkki, voidaan ndhda olevan kahden aktiivisen
osapuolen sijasta kolme aktiivista osapuolta.

On olemassa yleistyneitd sosiaalisia suhtautumisia, joka tekee organisoituneen mi-
nuuden mahdolliseksi. Yhteiskunnassa vallitsee tiettyjd kadyttdytymistapoja, jotka
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ovat olennaisesti identiteettisid ja tdma tapa kayttdytya herédtetddn toisessa ryhtymalla
tiettyihin toimiin. Nditd kutsutaan yhteisiksi responsseiksi, joita on yhteiskunnassa
runsaasti. N&itd yhteisesti jaettuja responsseja voidaan puolestaan kutsua instituuti-
oiksi. Instituutiot edustavat kaikkien yhteiskunnan jasenten yhteistd responssia tiet-
tyyn tilanteeseen. Tama yhteinen responssi vaihtelee luonnollisesti yksilon luonteen
mukaan, mutta ovat silti yhteisesti jaettuja ja yleisesti ennakoitavissa. Instituutioissa
koko yhteiskunta toimii yksilod kohtaan identtiselld tavalla tietyissd olosuhteissa.
(Mead, 1976, s. 128, 186-187.) Responssiodotukset ja kdyttdytymismallit ovat tietyn-
laisia normeja, jotka vallitsevat yhteiskunnassa ja sen instituutioissa. Kun sosiaalialan
ammattilainen kohtaa maahanmuuttajataustaisen asiakkaan tulkin vilitykselld on
lasnd eri kulttuuritaustoista tulevia henkil6itd. Eri kulttuuritaustat voivat vaikuttaa
sithen, miten he vastaavat tiettyyn toimintaan. Sosiaalialan ammattilainen, joka on
instituution edustaja, tulee kuitenkin kohdella asiakkaitaan yhdenvertaisella tavalla.

Juhila (2004, s. 157) on tulkinnut Meadin teoriaa, niin, ettd symboliset merkitykset
muodostuvat vuorovaikutuksen jatkuvassa tekojen ja ndiden responssien ketjussa.
Merkitykset voivat ainoastaan muodostua muilta ihmisiltd saadun palautteen avulla.
Mead (1976, s. 189-190) toteaa, ettd on olemassa tietynlainen organisoitunut responssi
kaytokseemme, joka edustaa tapaa, jolla ihmiset reagoivat meihin tietyissé tilanteissa.
Tamaénkaltaiset responssit ovat luonnossamme, koska kayttdydymme yhteiskunnan
jdsenind toisia kohtaan. Sosiaalisten responssien organisaatio luo siis mahdollisuuden
yksilolle kehittda itseddn, ne eivét ole ainoastaan yksittdisid responsseja toisilta, vaan
yhteiskunnalta kokonaisuutena. Tama luo yksilolle mahdollisuuden kehittda tietoi-
suuttaan.

Sosiaalisen prosessin eheys on myos yksilon eheyttd. Yksilod rajoittava sosiaalinen
kontrolli on mukana téssd prosessissa, joka erottaa yksilon erityiset funktiot, samalla
kun han kontrolloi reaktioonsa. Tédssd on kyse henkilon kyvystd asettua toisten ihmis-
ten asemaan, joka puolestaan antaa viitteita siitd, miten henkilon tulee toimia kysei-
sessd tilanteessa. (Mead, 1976, s. 192.) Mead toi esille, ettd vuorovaikutuksessa yksilot
eivit reagoi toisten kadyttdytymiseen vaan kadyttdytymisen merkitykseen. Mead kayt-
tda kasitettd roolinotto, miké tarkoittaa vastavuoroista roolin ottoa suhteessa vuoro-
vaikutuksen toiseen osapuoleen. "Mind” tulee vuorovaikutuksessa tietoiseksi itses-
tddan, mutta tiedostaa omien toimintojen merkitykset vasta ollessaan vuorovaikutuk-
sessa toisten kanssa. Mead kutsuu sosiaaliseksi aktiksi ryhmaéssa osallistujien mukaut-
tavaa toimintaa muiden toimintaan. (Monkkonen, 2018, s. 44.) Sosiaalialan ammatti-
laisen ja maahanmuuttajataustaisen asiakkaan vilinen tulkattu kohtaaminen voi vai-
kuttaa siihen, miten yksilo voi asettua toisen asemaan. Tahén voi vaikuttaa esimer-
kiksi virheellinen tai epéselva tulkkaus.
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3 AIEMMAT TUTKIMUKSET AIHEESTA

Asioimistulkkaus on herdttanyt tutkijoiden kiinnostuksen enenevasti 2000-luvulta al-
kaen, kun eri maissa on havahduttu monikielisen yhteiskunnan kielellisten oikeuk-
sien toteutumisen tarkeyteen. Tutkimusta on tehty tulkkaustilanteiden vuorovaiku-
tuksesta ja sen laadusta, asioimistulkin ammatin kehittymisestd, tulkkien tehtévista,
rooleista ja tyooloista, siitd, minkdlaiset ideologiset ndkemykset, normit sekd eettiset
kysymykset liittyvét tulkin tyohon kuten myos asioimistulkkauksen haastavista tilan-
teista. (Koskinen ym., 2018, s. 13-16.) Tutkielmani ldhella olevat tutkimukset koskevat
tulkkaustilanteen vuorovaikutusta, tulkin tarpeen arviointia, tulkkien roolia seka
odotuksia tulkkauksesta. Olen kuitenkin myos pyrkinyt tutustumaan hieman nédiden
aiheiden ulkopuolella oleviin tutkimuksiin saavuttaakseni laajemman ymmarryksen
valitsemastani aiheesta. Keskeisessd asemassa on omassa tutkielmassani ollut tulk-
kauksen tarpeen arvioiminen, josta en ole juurikaan 16ytanyt aiempia tutkimuksia.
Valitsin tuoda esiin myds aiempia tutkimuksia eta- ja lahitulkkauksen eroista, koska
tulkin fyysinen sijainti vaikuttaa oleellisesti tulkkaustilanteeseen.

Valitsemaani aiheetta on tutkittu enemmaén kansainvilisesti. My6s suomalaisia tutki-
mubksia tulkkien kdytostd sosiaalitydssd on tehty mutta ei kovin runsaasti. Syyna ta-
hén lienee Suomen melko lyhyt historia maahan muutettavana maana seka pakolais-
ten ettd turvapaikanhakijoiden vastaanotossa. Koskinen ym. toteavatkin, ettd suurin
osa suomalaisista asioimistulkkaustutkimuksista on tehty kddnnostieteen ja tulkkauk-
sen kontekstissa. Vaikkakin yhteiskuntatieteilijoiden kiinnostus on 2000-luvulla ene-
nevissd madrin nojannut kohti muuttoliikkeitd ja monikulttuurisuutta, ei tutkijoiden
kiinnostus ole juurikaan kohdistunut siihen, minké&lainen merkitys tulkkauksella on
maahanmuuttajien asemalle ja integraatiolle. (Koskinen ym., 2018, s. 17.) Tutustues-
sani aiempiin tutkimuksiin kdy ilmi, ettd selvasti suurin osa tutkimuksista koskien
sosiaalityotd tulkin valitykselld keskittyy lastensuojeluun ja perhetukipalveluihin. Ta-
mén vuoksi on mielestdni erityisen tarkeda tutkia aihetta my6s aikuissosiaalityon na-
kokulmasta. Maahanmuuton lisddntyessd, myos vieraskielisten asiakkaiden osuus
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palveluiden kayttdjind kasvaa, minkd vuoksi pidan tdarkedna tutkia tulkkien kayttoa
eri sosiaalialan toimintaympaéristoissa.

3.1 Tulkkien kaytto sosiaalityodssa

Kuten olen aiemmin maininnut, on suurin osa tehdyistd kansainvalisistd tutkimuk-
sista kohdistunut perhetukipalveluiden ja lastensuojelun sosiaalityontekijoiden seka
ndiden palveluiden asiakkaiden kohtaamiseen tulkin vélitykselld. Nden kuitenkin,
ettd nama tutkimukset ovat ldhelld omaa aihepiiridni, koska myos ndissa tutkimuk-
sissa tutkitaan sosiaalityotd tulkin vélitykselld. On kuitenkin huomioitava, ettd las-
tensuojelun ja perhetukipalveluiden ty6 poikkeaa tietyin osin aikuissosiaalityosta.

Suomessa tulkkien kdytostd sosiaalitydssd on tehty muutamia maisterintutkielmia,
joissa aihetta on tarkasteltu hieman eri ndkokulmista. Liun (2009) maisteritutkielma
ldhestyy aihetta tulkkien rooliodotuksien ndkokulmasta. Liu tutkii, minkélaisia roo-
liodotuksia sosiaalityontekijoilld on asioimistulkkeja kohtaan ja miten naméa odotuk-
set kohtaavat asioimistulkkien omien roolikdsityksien kanssa. Sosiaalityontekijét pi-
tivat erityisen tdrkedna tulkin kulttuurintuntemista, vaitiolovelvollisuutta sekd vuo-
rovaikutustaitoja. Sosiaalityontekijiat hyviksyivét tiettyja poikkeamia tulkin perus-
roolista tilanteen niin edellyttdessd. Tutkimuksen tuloksena sosiaalityontekijcilld on
pitkalti tulkkien ammattisdddoksen ja ammattitutkinnon mukainen késitys tulkin
roolista. Niittyld (2019) kartoittaa maisterintutkielmassaan aikuissosiaalityon sosiaa-
lityontekijoiden kokemuksia tulkin kanssa tydskentelystd sekd minkaélaisia vaikutuk-
sia tulkin ldsnédololla on tyontekijoiden ndkemyksen mukaan asiakkaiden kanssa
tyoskentelyyn. Tutkimuksen tulosten mukaan tulkin vélitykselld toteutettavaan asia-
kastapaamiseen kuuluu enemman tydaikaa ja enemman tydvaiheita. Tyontekijoiden
mielestd on tarkedd kayttdd virallista tulkkia, mutta joissain tilanteissa tunnistettiin
myos etuja epdvirallisen tulkin kdytossd. Vayrysen (2019) maisteritutkielma tarkaste-
lee sosiaalityontekijoiden kokemuksia tulkkien ldsnédolosta lastensuojelun asiakasti-
lanteissa. Tutkielmassaan Vayrynen tutkii tulkin ldsndolon vaikutusta asiakkaan ja
sosiaalityontekijan viliseen dialogiseen vuorovaikutukseen sekéd vallan epdasymmet-
rian ndyttaytymistd sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden vilisessa tulkatussa koh-
taamisessa. Tutkimuksen tuloksien mukaan sosiaalityontekija eivit néde, ettd itse tul-
kin lasndolo vaikuttaisi asiakkaan ja sosiaalityontekijan viliseen vuorovaikutukseen
sekd dialogisuuteen. Tulkkauksen seurauksena vuorovaikutus voidaan kokea jasen-
tyneemmadksi kuin ei-tulkatuissa tapaamisissa. Yhteisen kielen puuttuminen voi ai-
heuttaa vadrinkdsityksid sekd jaykempdd dialogia asiakkaan ja tyontekijan valilla.
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Tutustuttuani aiheesta tehtyihin kansainvalisiin tutkimuksiin, vaikuttaisi useiden
tutkimuksien mukaan siltd, ettd sosiaalityontekijdt kohtaavat erilaisia haasteita tyos-
kennellessddn vieraskielisten asiakkaiden parissa. Kansainvilisiin tutkimuksiin tu-
tustuessani olen keskittynyt brittildisiin ja ruotsalaisiin tutkimuksiin. Yhtend syyna
ndiden maiden tutkimuksiin keskittymiselld on niiden luettavuus. Toisena syyna
nden sen, ettd ndiden maiden maahanmuuttajaméérat ovat vuosittain paljon suu-
rempia kuin Suomella ja my6s maahanmuuton historia ulottuu pidemmalle kuin
Suomessa. (Statista, 2022A; Sturge 2022, s. 5; Tilastokeskus). Tamé&n vuoksi nakisin,
ettd kansainvilisten ldhteiden ja tutkimuksien osalta on mahdollista myo6s kayttaa
hieman vanhempia ldhteitd kuin suomalaisten tutkimuksien ja ldhteiden osalta.

Chandin tutkimus arvioi haasteita, joita liittyy lastensuojelun tyontekijoiden ja asiak-
kaiden viliseen kohtaamiseen tulkin vilitykselld. Artikkelissa Chand myos késittelee
lasten kayttamistd tulkkina sekd miten kielimuurit voivat vaikuttaa etnisten vihem-
mistdjen syrjintddn. Chandin kirjallisuuskatsauksen perusteella tekemén johtopaa-
toksen mukaan sosiaalityon kdytannot etnisten viahemmistdjen ja vieraskielisten asi-
akkaiden kanssa vaativat selvdd parannusta. (Chand, 2005, s. 807, 820.) Kulttuuri-
taustan perusteella harjoitettu syrjinta ei ole poikkeuksellista sosiaali- ja terveyspal-
veluissa. Myos Bredstrom ja Gruberin tutkimuksessa todettiin, ettd kulttuuritaustaa
kaytettiin perusteena joidenkin asiakkaiden sulkemiseen ulos palveluista. (Bred-
strom & Gruber, 2015, s. 62-63).

Monikulttuurisessa ymparistossd toimiminen vaatii asiakkaan yksilokohtaista koh-
taamista ja avointa suhtautumista. Tama ei kuitenkaan aina toteudu viranomaisen
kohdatessa maahanmuuttajataustaisen asiakkaan. Nakemykset, jotka korostavat
kulttuurieroja, yllapitavat kulttuuriin perustuvia stereotypioita seka luokittelua.
(Alitolppa-Niitamo, 2005, s. 38, 48). Suomessa védesto on etnisesti melko homogee-
nistd, mikéd voi vaikuttaa viranomaisten harjoittamaan asiakkaiden luokitte-

luun “suomalaisiin” ja “muihin”. Hiitola ja Peltola (2018, s. 128, 141) toteavat, ettd
stereotypisoivasta kategorisoinnista on kyse, kun esimerkiksi maahan muuttanutta
perhettd tutkitaan ainoastaan oletetun kulttuurin kautta. Heiddn tutkimuksessaan
todettiin, ettd perheammattilaiset tulkitsivat maahanmuuttajataustaisten perheiden
ongelmat ”vieraaksi kulttuuriksi”, kun taas asiat, jotka sujuivat perheessa hyvin, tul-
kittiin suomalaiseen kulttuuriin sopeutumisena. On tadrkedd, ettd kulttuuriset erot
kyetddn erottamaan eldmaéntilanteista sekéa elinolosuhteista johtuvista sosiaalisista
ongelmista. (Alitolppa-Niitamo, 2005, s. 50).

Universalismi tavoittelee ihmisten kohtelua yhdenmukaisesti, jolloin kulttuuristami-
seen liittyvé yleistdiminen ja rodullistaminen poistuu. Universalismia korostavaan na-
kemykseen liittyy riski, ettei merkittdvia eroja yksiléiden vililla huomioida, joka puo-
lestaan vaikuttaa toimintamalleihin ja -mahdollisuuksiin. (Keskinen, 2012, s. 310.) On
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tarkedd, ettd asiakkaiden viliset eroavaisuudet tunnistetaan seké erityistarpeet huo-
mioidaan. (Hiitola & Peltola, 2018, s. 135). Piddn tdarkednd, ettei kulttuurieroja ldhes-
tytd ongelmakeskeisesti. Kulttuurierojen korostaminen sekd ongelmakeskeinen nako-
kulma voivat johtaa hatikoityjen johtopaddtoksien tekoon sekd toimintatapoihin, joissa
on hyvaksyttavad luokitella ihmisid ja tehdd yleistyksid kulttuuritaustan perusteella.
Universalismin ndkokulmaan siséltyy kuitenkin ongelmia. Ndkemykseni mukaan asi-
akkaan kulttuurin tulisi olla neutraalissa roolissa. Kulttuuritaustaan ei tarvitse kiin-
nittdd suurempaa huomiota, mutta sitd ei myoskaan ole tarvetta taysin sivuttaa, koska
se on osa jokaista ihmistd, enkd myoskddn nde mielekkddnd kulttuuritaustastaan liit-
tyvan keskustelun stigmatisoitumista. On myos tarkedd tunnistaa yksiloiden vilisisid
eroavaisuuksia, jotta asiakkaille voidaan suunnitella ja toteuttaa oikeanmukaisia pal-
veluita.

Laanemetsin ym. tutkimus kisittelee sosiaalityontekijoiden harjoittamaa asiakkaiden
kategorisointia. Kategorisointeja voidaan tehdd idn tai lainkuuliaisuuden mukaan
mutta my0s kategorisoimalla asiakkaat maahanmuuttajiin sekd syntyperaltdan koti-
maisiin. Mychemmin mainittu kategorisointi heritti epdvarmuutta sosiaalityonteki-
jOissd vddrin sanomista tai ennakkoluuloista. (Laanemets ym., 2013, s. 168.) Kun vi-
ranomaiset kohtaavat erilaisista taustoista tulevia asiakkaita, kategorisoidaan asiak-
kaat yleensa erilaisiin luokkiin, kuten esimerkiksi nuori, ty6ton, riippuvainen tai
maahanmuuttaja. Ihmisten kategorisointi on luonnollinen prosessi, jota ihmiset teke-
vat kohdatessaan tuntemattoman ihmisen. Kaikki kategorisoinnit eivit ole kuiten-
kaan neutraaleja ja kategorisointi voi synnyttdd erilaisia ennakkoluuloja sekd en-
nakko-odotuksia ihmisen kdyttdytymisestd. Laanemets ym. (2013) tutkimuksen mu-
kaan sosiaalityontekijdt kokivat vaikeaksi kohdata asiakkaan, joka tarvitsi tulk-
kausta. Erds tutkimukseen haastateltu kyseenalaisti oman yksinkertaisen kategori-
soinninsa ja pohti, onko asiakkaiden kanssa tosiaan niin haastavaa tyoskennelld tul-
kin vélitykselld. Tamdn myotd hdn paatyi kokeilemaan tyomenetelmadd, jossa han
pyysi tulkkia kdantdméaan mahdollisimman sanatarkasti keskustelun. Tunnistaes-
saan oman yksinkertaistetun kategorisoinnin, ratkaisi haastateltava ongelmansa ja
16ysi tyomenetelmaén, joka oli toimiva ja kehitti hdnen omaa tydskentelydan. (Laa-
nemets ym., 2013, s. 180.) Liian yksinkertaistetut kategorisoinnit voivat aiheuttaa en-
nakkoluuloja sekd haluttomuutta kohdata tietynlaisia asiakkaita. Asetelma on ongel-
mallinen sosiaality6ssd, jossa sosiaalityon arvojen mukaisesti asiakkaat tulisi koh-
data yksilokohtaisesti eikd lain mukaan tiettyd asiakasryhmaééd voida sulkea asiak-
kuuden ulkopuolelle. Omia ennakkoluulojaan ja yksinkertaistettuja kategorisointeja
tunnistamalla voidaan 16yt&da uusia ja toimivia tapoja tyoskennelld.

17



3.2 Tulkkauksen tarpeen arvioiminen

Tulkin tarpeen arvioiminen ei aina ole tdysin yksinkertaista. Asiakkailla saattaa olla
kohtalainen kotimaisen kielen taito ja asiakas voi haluta pérjdtd omatoimisesti tai hdn
voi kokea hipeillisend joutua turvautumaan tulkkiin. Osallisuuden ndkckulmasta on
kuitenkin tdrkedd, ettd asiakas ymmartdd tdysin sen, mistd asioista keskustellaan ja
ettd asiakkaalla on yhdenvertainen mahdollisuus osallistua keskusteluun. Sosiaali-
tyossd kasitellddn usein myos asioita, joihin liittyy viranomaistermejd, joita voi olla
haastavaa ymmartdd, mikéli henkilon kielitaito ei ole riittava.

Tulkkauksen tarpeen arvioimisesta ei ollut juurikaan saatavilla tutkimuksia. Tamé&n
vuoksi paddyin selvittdméaan minkalaisia ohjeistuksia muutamassa eri maassa on kay-
tossd tulkkauksen tarpeen arvioimiseksi. Kuten olen asioimistulkkausta késittelevassa
luvussa todennut, velvoittaa Suomessa hallintolaki viranomaisia jarjestaméaan tulk-
kausta, jos ei asianosainen “osaa” kotimaista kieltd. “Osaa” on laaja termi, joten kieli-
taidon arvioiminen voi vaihdella arvioijan mukaan. Ruotsin lainsdddantd puolestaan
velvoittaa viranomaisia jarjestdméaan tulkkausta “mikali sille on tarve” (Forvaltnings-
lag 900/2017, 13 §). My0s tdmaé on epdselva kasite, joka voi johtaa erilaisiin tulkintoi-
hin asianosaisen kielitaidosta. Brittildinen viitekehys ohjeistaa puolestaan hieman tar-
kemmin. Ohjeistuksen mukaan tulkkia tulisi aina kdyttada lasten kanssa, joiden didin-
kieli ei ole englanti. Tulkkaus jdrjestetddn tarvittaessa perheille heidan didinkielelld&n.
(Department of Health, 2000, s. 36, 41.) Epdspesifit lainsdddannot ja ohjeistukset ai-
heuttavat erilaisia tulkintoja, minké takia lakia voidaan myos soveltaa eri tavoin eri
toimijoiden mukaan.

Viranomaisen tulee huolehtia tulkkauksesta, mikali asiakkaalla ja viranomaisella ei
ole asian eteenpdin viemiseksi riittavaa yhteistd kieltd. Turtiaisen mukaan on mah-
dollista, ettd asiakas kieltdytyy tulkista, mutta viranomainen voi silti vaatia tulkin lds-
ndolon tapaamiselle varmistaakseen asiakkaan oikeuksien toteutumisen kuten my®os
sen, ettd viranomainen saa vilitettyd haluamansa tiedon. Kielen hallitsemattomuus
voi aiheuttaa hdpedn tunteita, minka takia maahanmuuttaja ei valttamatta ole halukas
paljastamaan puutteellista kotimaisen kielen taitoaan. Palveluiden saatavuus voi vaa-
rantua, mikéli viranomaisella ja asiakkaalla ei ole riittdvaa yhteistd kieltd. Viranomai-
nen on toiminut lainvastaisesti puutteellisten palveluiden toteuttamisessa, mikali
asiakas ei ole tullut ymmarretyksi. (Turtiainen, 2013, s. 183, 194.) Nama kaikki ovat
tekijoitd, joita viranomainen joutuu ottamaan huomioon pohtiessaan tulkkauksen tar-
vetta. Toisaalta on tdrkedd toimia asiakasldhtoisesti ja tukea asiakkaan omatoimi-
suutta, kun taas toisaalta tulee pohtia lainsdadannon velvoittamia tekijoitd ja asiakkai-
den osallisuutta.
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Bredstromin ja Gruberin analyysi keskittyy tulkkaukseen ditiyshuollossa. Analyysin
mukaan tulkkaus on toisaalta maahanmuuttajan oikeus, vaikkakin tdmd oikeus on
heikosti ldsnd instituutioissa. Toisaalta tulkkaukseen liittyy rodullistamisen sekd uus-
sulautumisen ulottuvuudet. Néitd ulottuvuuksia pohditaan, kun yritetddn ymmartaa
minkaélaiset rakenteet vaikuttavat tulkkaukseen eri tilanteissa. Tatd paradoksaalista
kdytantod ovat muovanneet ja muovaavat edelleen instituutionaaliset ympaéristot,
jossa poliittiset padtokset, rajoitukset sekd kansalaisoikeudet kohtaavat. (Bredstrom &
Gruber 2015, s. 64.) Rautavuoma ja Turtiainen (2018, s. 152-153) toteavat, ettd on tar-
kedd pohtia sitd, onko tulkkauksen tarkoituksena ensisijaisesti taata viranomaisten
toimintakyky vai onko myds maahanmuuttajien toimijuuden edistaminen yhta tar-
kedd. Mikdli tulkkauksen tarpeesta ei pddstd yhteisymmarrykseen asiakkaan kanssa,
saattaa viranomainen perustella tulkin tarvetta viranomaisen oikeusturvaan vedoten.
T&lloin on kyse viranomaisten toimintakyvyn varmistamisesta, jolloin samanaikai-
sesti sivutetaan maahanmuuttajan oma toimijuus. Myos Médéttd ym. (2014) ovat tulleet
sithen johtopdatokseen, ettd tulkkauksessa on keskeistd se, ndhddanko tulkin tehta-
vdnd olevan viranomaisten toimijuuden takaaminen vai my6s maahanmuuttajien toi-
mijuuden edistiminen. (Mdittd ym., 2014, s. 95). Bredstromin ja Gruberin tutkimuk-
sessa tehdyissd haastatteluissa havaittiin instituutioita, joissa asiakkaiden kulttuuri
ndhtiin ongelmakeskeisesti tai eettistd taustaa korostaen. Toisaalta joissain instituuti-
oissa pyrittiin huomioimaan asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisemmin. Tutkimuksen
haastateltavien mukaan asioiminen tulkin vilitykselld koettiin vaikeaksi ja tulkin
tarve ndhtiin poikkeuksena tai ”toiseutena” peilaten normaaliuuteen. Tulkkaus nayt-
taytyy pikemminkin instituution kuin asiakkaiden tarpeiden tdyttamisend. (Bred-
strom & Gruber 2015, s. 64.) Nakemykseni mukaan, viranomaisten toimien takaami-
nen sekd maahanmuuttajien toimijuuden edistaminen eivit valttamatta sulje pois toi-
siaan. Namad kaksi tekijdda on mahdollista yhdistdd seuraavassa kappaleessa esitetylla
tavalla.

Usein unohtuu, ettei tulkkauksen tarvitse olla joko tai; joko tulkataan kaikki tai tulkkia
ei lainkaan kutsuta paikalle. Tulkkaus on mahdollista toteuttaa osin tai tulkki voi olla
lasnd varmistamassa, ettd molemman osapuolet ymmartdvit toisiaan, jolloin tulkki
voi tulkata tarpeen mukaan. Rautavuoman ja Turtiaisen (2018, s. 154) tutkimuksessa
nousee esiin maahanmuuttajien tahto ja tavoite hoitaa omia asioitaan, jolloin asiakkaat
haluavat selviti silla suomen kielen taidolla, mika heilld on. Vaikkakin tulkin ldsndolo
olisi tarpeen, ei tulkkauksen tavoitteena ole passivoida asiakasta. Tulkin ei tarvitse
mekaanisesti kdantdd kaikkea, vaan viranomainen, asiakas ja tulkki voivat yhteisesti
sopia miten tulkkaus hoidetaan. Yhdessa sovitut kdytannot tukevat maahanmuutta-
jan kokemusta aktiivisesta toimijuudesta, mutta my6s varmistaa sekd viranomaisen
ettd maahanmuuttajan oikeusturvan toteutumisen. Mikali tulkkauksessa keskitytdaan
oikeusturvakeskeisyyden sijaan kielelliseen tasa-arvoon, voidaan tulkki ndhda luon-
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tevammin olevan tukena ja resurssina, joka otetaan tarvittaessa kayttoon monikieli-
sessd asiakastapaamisessa. Tulkkausta pohdittaessa tulee huomioida se ndkokulma,
ettd kielellinen tasa-arvo tarkoittaa my6s maahanmuuttajan oikeutta kédyttdd suomea
tai ruotsia silloin kuin se on mahdollista

Maahanmuuttajataustaiset vanhemmat saattavat haluta kdyttdd mielellddn jo uutta
kieltd oppineita lapsiaan tulkkina. Tdma on kuitenkin ehdottomasti kiellettya. Tulk-
kaustilanteessa lapsi asetetaan mahdottomaan viestinndlliseen tilanteeseen seka kie-
lellisesti ettd kehitystasoonsa ndhden. Vastuuta viestinnédstd ei saa koskaan siirtdd lap-
selle, vaan viestinndn tulisi hoitaa koulutuksen saaneet asioimistulkit. (Turtiainen,
2013, s. 184.) Vaikkakin viranomaiset yleisesti tiedostavatkin puolueettomien asioi-
mistulkkien kdyton tdrkeyden, ei koulutettujen asioimistulkkien ldsndolo tapaami-
sella ole taattua. Pakarisen (2013, s. 267) tutkimuksen kyselyyn vastanneista tyonteki-
joistd 47 prosentin mukaan maahanmuuttajan ja tyontekijan vuorovaikutusta vaikeut-
taa yhteisen kielen puuttuminen. Vaikkakin tdma tiedostetaan, ei tulkkeja ole kuiten-
kaan aina mahdollista kdyttdd ja kyselyyn vastanneista ldhes puolet kertoivat, ettei
heilld ole aina mahdollista kayttda tulkkia. Myos Gracia-Garcia (2002, s. 3) toteaa, ettd
todellisuudessa riittamédttoman kielitaidon omaavat joutuvat joskus turvautumaan
naapureihin, lapsiinsa tai jopa tuntemattomiin saadakseen tulkkausapua terveyden-
huollon tai sosiaalityon yksikdssd vieraillessaan. Ruotsalaisen selvityksen mukaan
lasten toimiminen tulkkeina on tunnettu ilmi6. Lasten kdyttoon tulkkeina suhtaudu-
taan pddsadntoisesti kielteisesti, vaikkakin se on joskus vilttdaméatonta. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd lapset aina jossain mddrin korvaavat asioimistulkkeja. (Statens offentliga
utredningar, 2018, s. 457.)

3.3 Tulkin rooli asiakkaan ja viranomaisen vilisessd kohtaamisessa

Rautavuoma ja Turtiainen (2018, s. 149) toteavat, ettd viranomainen ja tulkki osallis-
tuvat asiakastapaamiseen sekd yksiloing, ettd ammattikuntiensa edustajana, jotka toi-
mivat tiettyjen mallien mukaan. Myds maahanmuuttaja-asiakas toimii sekd omien yk-
silollisten, ettda kulttuuristen malliensa mukaan. Yhteisty6 on toimivaa, mikéli ndma
kolme toimijaa ovat sisdistdneet roolinsa ja tuntevat tarpeeksi hyvin muiden roolit.
Miettinen ym. (2013, s. 175) mukaan asiakkaan ja tyontekijan vélinen vuorovaikutus
muuttaa muotoaan tulkin kdyton myo6ta ja tulkin kdyttoon liittyy my6s kulttuurinen
aspekti. Tamad tarkoittaa sitd, ettd tulkin tulisi olla taitava sanavalinnoissaan seka
kadntamisessd. Viranomaisen huomion tulee tulkkaustilanteessa aina olla asiakkaassa
eikd tulkissa.

Kulttuurisilla tulkintamalleilla on vaikutusta kulttuurikuvan muotoutumiseen myos

yhteiso- ja organisaatiotasolla. Erilaiset kulttuuriset tulkintamallit voivat ruokkia ja
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lukita my®s yhteisoissd erilaisia kasityksid, asenteita, stereotypioita sekd ennakkoluu-
loja vahemmistoryhmid kohtaan. (Puukari & Korhonen, 2013, s. 19.) Sosiaalityonteki-
joiden tulee valttad liian yksinkertaistettuja tulkintoja oman kulttuurin totuttujen tul-
kintamallien tai muiden asiakkaiden tilanteista tehtyjen yleistysten perusteella. Mikali
tehd&dan yleistyksid, saatetaan tarttua liian nopeasti védriin tai helpolta vaikuttaviin
vihjeisiin ja muodostetaan otaksumia, jotka eivit kyseisen asiakkaan tilanteessa pida
paikkaansa. Olettamisen sijaan olisi aina parempi esittdd kysymyksid asiakkaalle.
(Miettinen ym., 2013, s. 173-174.) Kuten kaikessa sosiaalitydssd, myos maahanmuut-
tajataustaisia asiakkaita kohdatessa, on tarkedd, ettei sosiaalialan ammattilainen muo-
dosta ennakkokasityksid asiakkaiden tilanteissa ja anna ennakko-odotuksille valtaa.
Tyontekijan tulee ottaa huomioon, ettd vaikkakin asiakkaan sanominen on tulkin
avulla helposti kddnnettdvissd, on yhtd olennaista yrittdd ymmartdd asiakkaan sano-
misien takana olevat ajatukset, odotukset tai kuvitelmat. (Miettinen ym., s. 2013, 174).

3.4 Odotukset tulkkauksesta

Onnistuneen tulkatun asiakastapaamisen keskidssd on laadukas ja oikeanmukainen
tulkkaus. Selvityksen mukaan viranomaiset ndkevéat padsaantoisesti tulkkauksen
laadun hyvéna. Tulkkauksen laadun méaaritteleminen ei kuitenkaan ole yksiselit-
teistd, koska tulkkauksen laatua voidaan arvioida esimerkiksi vuorovaikutustilan-
teen onnistumisen, tulkin eettisten ohjeiden tuntemisen, tulkatun siséllon tarkkuu-
den seké asioimistilanteen onnistumisen kautta tai tulkin roolissa pysymisen mu-
kaan. Asiakkaat, viranomaiset ja tulkit saattavat asettaa hieman erilaisia kriteereita
onnistuneelle tulkkaukselle. (Karinen ym., 2020, s. 29.)

Tulkkaustilanne on monin tavoin epdsymmetrinen. Viranomaisasiakkaat edustavat
suomalaista yhteiskuntaa, kuten myds sen instituutioita ja he my6s vastaavat tulkin
tilaamisesta. Ndiden tekijoiden vuoksi viranomaisilla on tapaamisella vahva asema.
Asioimistulkki on ldhtokohtaisesti neutraali, mutta tulkin toimintaa voidaan
tarkastella valtaerojen taustaa vasten peilaten. Vieraskielinen asiakas voi ndhdé tulkin
olevan viranomaistahon edustaja ja siten viranomaisten puolella kun taas
viranomaisasiakas voi mieltdd kielelliseltd ja etniseltd taustalta vdahemmistoon
kuuluvan asioimistulkin kuuluvan asiakkaiden kanssa samaan ryhméaén. (Koskinen
ym., 2018, s. 12.) Rooliodotuksien ndkokulmasta tulkkaustilanne sis&ltda ristiriitoja ja
eri osapuolet saattavat kohdistaa erilaisia odotuksia toisiin osapuoliin ja ndkevit toi-
sensa eri rooleissa. Rautavuoman ja Turtiaisen (2018, s. 150) mukaan tulkattu vuoro-
vaikutustilanne sisiltdd erilaisia annettuja ja saatuja rooleja. Viranomainen ja tulkki
voivat mieltdd maahanmuuttajan ”asiakkaaksi”, mutta toisaalta tulkin toimeksiantaja
ja tulkki voi korostaa sitd nakokulmaa, ettd tulkkaustilanteessa on kaksi asiakasta (toi-
nen on viranomainen ja toinen on maahanmuuttaja-asiakas). Viranomaistapaamisissa
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tulkin tilaa ja kustantaa viranomainen, miké voi luoda ristiriitaisia rooliodotuksia tul-
kilta. Tulkki voi olla neutraali kddntdjd, mutta toisaalta palvelun tilaava viranomainen
voi ndhdd tulkin olevan viranomaisen palveluksessa, jossa viranomainen on maksava
asiakas, joka voi sanella mitd kddnnetddn ja mitd ei. Moni asiakas saattaa puolestaan
ndhdé tulkin avustajana, joka on saapunut tapaamiselle auttaakseen asiakasta. (For-
sell, 2018, s. 32). Erilaiset rooliodotukset voivat aiheuttaa vaarinkasityksid ja vaikuttaa
vuorovaikutukseen asiakastapaamisella. Yhtend keinona selkeyttdd rooliodotuksia
voisi toimia sosiaalialan ammattilaisen alussa pitama lyhyt esitelmd, jossa han kertoo
asiakkaalle tulkin roolista ja vaitiolovelvollisuudesta. Jotta voidaan vélttyd viranomai-
sen valta-aseman vaikutelman antamiselta, voisi sosiaalityontekijd kysya tulkilta so-
piiko tdmaé roolikuvaus tulkin tydnkuvaan.

Yksi viranomainen voi odottaa tulkilta pelkk&a kdantamistd, kun taas toinen voi odot-
taa tulkilta hyvinkin runsasta keskustelua ja aktiivista tilanteen tulkitsemista. Viran-
omainen voi toisaalta kokea tulkin aktiivisen roolin epamukavana. Rautavuoma ja
Turtiainen (2018, s. 151) toteavat, ettd tulkki saattaa huomauttaa jostain kielellisesta
tai kulttuurisesta seikasta, jolloin viranomainen saattaa kokea, ettd tulkki puuttuu vi-
ranomaisen tyoskentelyyn ja kyseenalaistaa viranomaisen ammattitaidon. Angelelli
(2004, s. 82, 85) puolestaan toteaa, ettd ammattilaiset usein odottavat tulkilta nakymat-
tomyyttd. Tulkit itse kuitenkin ndkevit roolinsa aina jossain méaarin nakyvéana. Tulkit
nakevit toimivansa luottamuksen rakentajina, edesauttavan yhteisymmarryksen saa-
vuttamista, kommunikoivan vaikutteita sekd viestejd, selittamalld kulttuurisia eroja,
kontrolloiden keskustelun sujuvuutta sekd/tai yhtyvan jonkun vuorovaikutukseen
osallistuvan osapuolen kanssa. Toimintaympdristo vaikuttaa siihen, miten nidkyva
tulkin rooli on. Myods Kujamaki (2011, s. 3, 13) toteaa, ettd vaikkakin tulkit yleensa
ndhdddn neutraaleina, objektiivisina ja viattomina on tulkki aina enemman tai vahem-
man valta-asemassa, koska tulkilla on kielellistd ja kulttuurista pddomaa.

3.5 Tulkki etini vai lisni

Tulkkauskdytannot ovat muuttuneet viime vuosien aikana, jolloin on yhd enenevissa
madrin siirrytty lahitulkkauksesta etdtulkkaukseen. Eté- ja ldhitulkkauksen hyvistd ja
huonoista puolista on tehty tutkimuksia, joiden tulokset ovat osin ristiriitaisia keske-
ndan.

Vuori (2018, s. 314) toteaa, ettd tulkkausteknologiaan liittyy puhelintulkkauksen ku-
ten myos muiden etdtulkkausmuotojen kdyton lisidntyminen. Etdtulkkauksesta pu-
hutaan usein yhteyksissd, joissa puhutaan kustannuksista. Etdtulkkauksesta keskus-
tellaan myos pienten paikkakuntien tulkkausongelmien yhteydessa. Ruotsalaisen sel-
vityksen mukaan etdtulkkausta kdytetdan laajasti. Monissa kunnissa on haastavaa
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saada paikan pdaélle patevid tulkkeja, minkd vuoksi puhelintulkkausta kédytetdan laa-
jalti. (Statens offentliga utredningar, 2018, s. 128). Braun on tutkinut videon valityk-
selld toteutettua etdatulkkausta. Hian toteaa, ettd tulkkauksen etdtoimintamuodosta on
tullut suositumpi viranomaisten varmistaessa tulkkien saatavuus sekd vahentddkseen
tulkkauksen kustannuksia. (Braun, 2017, s. 165). Puhelintulkkaukseen liittyy hyotyjd,
kuten esimerkiksi saatavuuden varmistaminen seki kustannustehokkuus, mutta usei-
den ammattilaisten, tutkijoiden sekd ammattitulkkien mukaan puhelintulkkaus voi
vaikuttaa tulkkauksen laatuun. (Gracia-Garcia, 2002, s. 4). Todenndkoisesti myos di-
gitalisaation vauhdittuminen sekd erilaisten tapaamisten etdosallistumisien suosion
lisd@ntyminen koronapandemian myotd on vaikuttanut etdtulkkauksen lisdantynee-
seen suosioon viime vuosien aikana.

On tdarkedd punnita etd- ja 1dhitulkkauksen hyotyjd sekd haittoja. (Skinner ym., 2018,
s. 21). Kun tulkit ovat fyysisesti tulkkauksessa ldsnd, voivat he tehdd paadtelmia vuo-
rovaikutuksen luonteesta sekd keskusteluun osallistuvien suhteesta lauseyhteydellis-
ten vihjeiden avulla. Tulkkien mukaan tydpaikan normien ja toimintatapojen tunte-
minen voi vaikuttaa tulkkaukseen. (Dickinson, 2017, s. 133, 229.) Joidenkin terveyden-
huollon tulkkeina toimivien mukaan sairaalaympariston ulkopuolella olo on poista-
nut hdiriotekijoitd tai paineita, joita tulkit muuten kokisivat mikd on puolestaan joh-
tanut siihen, ettd tulkit ovat voineet keskittyad tulkkaustehtdvaan paremmin. (Gracia-
Garcia, 2002, s. 8). Kuten terveydenhuollossa, myos sosiaalitydssd tulkataan henkilo-
kohtaisista sekd haastavista asioista, minka vuoksi my0s sosiaalityotd tulkkaavat voi-
vat kokea henkisen taakan kevyemmaksi, mikali tulkki on fyysisesti toisessa tilassa.
Ruotsalainen selvitys tuo esiin esimerkkeja tulkeista, jotka ovat ryhtyneet tulkatessaan
sosiaalihuollon tapaamisia itkemé&&dn henkisesti raskaiden keskustelujen aikana tai
puuttuneet omatoimisesti keskusteluun. (Socialstyrelsen, 2010, s. 39).

Skinner ym. (2018, s. 21, 23) mukaan etdtulkkauksessa vadrintulkkaukset lisdantyvit
ja tulkki joutuu enemmaén turvautumaan arvauksiin relevanttien tietojen puuttuessa,
kun tulkilla ei ole mahdollista saada kokonaiskuvaa tulkattavasta tilanteesta. Etatulk-
kaus voi myos aiheuttaa tulkille tunteen olevansa eristyksissd muista, joka voi puo-
lestaan vaikuttaa tulkin motivaatioon. Braunin (2017) tutkimuksessa todetaan, ettd
etd- ja videotulkkaus on ongelmallinen tulkin kognitiivisen taakan lisddntymisen
vuoksi. Etdtulkkauksessa tulkki ei pysty samalla tavalla kontrolloimaan omaa suori-
tustaan kuin ldhitulkkauksessa esimerkiksi, koska kamera voi kuvata vain puhujaa,
jolloin tulkki menettdd kokonaistilanteen hallinnan sekd puhujien reaktioiden havait-
semismahdollisuuden. (Braun, 2017, s. 169, 175.) Roziner ja Shlesingerin tutkimuksen
mukaan tulkit kokivat keskittymisvaikeuksia useammin etdna ollessaan (27 %) kuin
paikan p&dlld ollessaan (9 %). (Roziner & Shlesinger, 2010, s. 232).
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Etdatulkkauksella vaikuttaisi siis olevan runsaasti negatiivisia vaikutuksia etenkin
tulkkauksen laatuun. Vaikuttaisi myos siltd, ettd etdtulkkaukseen liittyy enemmaén
kielteisid kuin positiivisia seurauksia. Mikali ldhitulkkausta suosittaisiin, olisi kuiten-
kin vaarana, ettei tulkkeja saataisi paikan péélle lainkaan etenkddn pienemmilld paik-
kakunnilla. Joutuvatko viranomaiset valitsemaan kahden huonon vaihtoehdon vililtd
pienemman pahan turvautuessaan etdtulkkaukseen? Tulkkauksen saatavuuden
ohella etdtulkkauksen kustannustehokkuus nousi keskeiseen asemaan eti- ja lahitulk-
kauksen hyotyjd punnittaessa. Voidaan myo6s pohtia, joutuvatko maahanmuuttaja-
taustaiset asiakkaat kdrsimdan tulkkauksen laadusta viranomaisten sédastotalkoissa.
Tulkkaus, joka ei ole riittdvan laadukasta voi itse asiassa lisdtd kustannuksia, mikali
asian selvittdmiseksi timan vuoksi tarvitaan useampia keskusteluja. (Socialstyrelsen,
2010, s. 39). On tdarkedd arvioida, saavutetaanko epdlaadukkaalla tulkkauksella todel-
lisia sddstojd.
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4 TUTKIMUKSELLISET VALINNAT

Tutkielmani aiheeni valinta ldhti liikkeelle syksylla 2021. Reflektoin kokemuksiani
harjoitteluajoilta, tyokokemustani sekd pohdin, mihin haluaisin suuntautua tulevalla
tyourallani. Olen aina ollut kiinnostunut muista kulttuureista ja pidan kiinnostavina
aiheina globalisaatiota, maahanmuuttoa sekd monikulttuurisuutta. N4itd asioita poh-
tiessani mieleeni painuivat harjoittelussani kokemani asiakastapaamiset, joissa tulkki
oli lasnd. Tulkin ldsndolo toi mielesténi niin mielenkiintoisen lisdn sosiaalityon asia-
kastyohon, minkd perusteella pdddyin tutkimaan tulkkien kayttod aikuissosiaali-
tyossd. Muistin lukeneeni tutkimuksen, jonka mukaan sosiaalialan ammattilaiset ko-
kivat, ettei heilld ole tarpeeksi ammatillista osaamista kohdata monikulttuurisista
taustoista tulevia asiakkaita. Taman vuoksi pdddyin tutkimaan aihetta sosiaalialan
ammattilaisten ndkokulmasta. En halunnut rajata aihettani koskemaan ainoastaan tie-
tyn ammattiryhman nidkemyksid, joten olen sisdllyttanyt tutkielmaani aikuissosiaali-
tyon asiakastyotd tekevit sosiaalialan ammattilaisia. Ndin olen halunnut toimia tasa-
puolisuuden vuoksi ja saadakseni mahdollisimman kattavia vastauksia erilaisista
asiakastilanteista. Tavoitteenani on, ettd tutkielmani avulla voidaan tunnistaa kehitti-
mistd vaativia kdytantojd tulkkien kanssa tehtdvidstd asiakastyostd sekd tuottaa uutta
tietoa ja syvempdd ymmarrystd tulkkien kaytostd aikuissosiaalitydssa.

Tutkielmani on laadullinen tapaustutkimus. Tutkielmassani aineistona kdytan puo-
listrukturoiduin haastatteluin kerddamaéni materiaalia. Haastatteluin kerddmaéni aineis-
ton olen analysoinut sisdllonanalyysin keinoin. Esittelen tarkemmin aineistonkeruuta
ja aineiston analyysia omine alaotsikkoineen tdssd luvussa. Tutkimuksen teossa kes-
keisessd asemassa on tutkimuksen eettisyys sekd luotettavuus ja tutkijan on tarked
pohtia ndita tekijoitd 1api koko tutkimusprosessin. Tutkimuksen luotettavuuden kan-
nalta tulee pohtia, onko tutkittu sitd mitd alun perin oli tarkoitus tutkia sekd omaa
tutkijapositiotaan. Lopuksi pohdin tutkielmaani eettisestd ndkokulmasta ja omaa tut-
kijapositiotani omana alaotsikkona.

25



4.1 Tutkimuskysymykset

Maisterintutkielmani tutkimuskysymykset ovat seuraavanlaiset:

1. Miten aikuissosiaalityon tyontekijdt arvioivat tulkin tarpeen?

2. Minkalaisia odotuksia aikuissosiaalityon tyontekijoilld on tulkkauksesta?

3. Miten aikuissosiaalityon tyontekijdat kokevat tyoskentelyn sujuvan asiakkaiden
kanssa tulkin vélityksella?

Esittamiini tutkimusongelmiini etsin vastauksia haastattelemalla aikuissosiaalityon
ammattilaisia sekd analysoimalla haastatteluista syntyneitd litteraatteja sisdllonana-
lyysin keinoin. Tulkkien kadytto sosiaalitydssd on itsessddn melko laaja aihe, jota olisi
mahdollista tutkia monesta eri ndkokulmasta. Tamé&n vuoksi pdddyin rajaamaan tut-
kimukseni aiheen koskemaan ainoastaan muunkielisten asiakkaiden tulkkausta, mika
tarkoittaa sitd, ettd rajasin tutkielmani ulkopuolelle viittomakieliset asiakkaat. Haluan
tutkielmassani keskittyad tulkkaukseen, joten vaikkakin maahanmuuton ja monikult-
tuurisuuden teemat ovat ldsni tutkielmassani, en tule tutkielmassani varsinaisesti ka-
sittelemddn nditd teemoja aiheiden laajuuden vuoksi.

Tutkimukseni kohderyhméksi rajasin kuulumaan aikuissosiaalityon asiakastyota te-
kevit sosiaalityontekijdt sekd -ohjaajat. Tutkielmassani aion kdyttdd heistd yhteista
madritelmad ”tyontekijat”. Rajasin aiheen koskemaan aikuissosiaality6td, koska vasta
maahan muuttaneiden kanssa tydskenteleville tulkkien kdytto on jokapdivdistd ja
tyontekijoillda on runsaasti kokemusta ja saattaa olla myos koulutusta asiakkaiden
kanssa tyoskentelystd tulkkien vilitykselld. Vasta maahan muuttaneiden kanssa tyos-
kentelyssd korostuu myos kotoutumiseen liittyvat nakokulmat. Aikuissosiaalityossa
tyontekijoilld tyoskentely kohdistuu eri painopisteisiin kuin kotoutumistyosséa, eika
tulkkien kdytto ole yhtd yleistd kuin kotoutumispalveluissa. Olen myos tuonut esiin
luvussa kaksi aiempia tutkimuksia, joiden mukaan viranomaiset kokevat, ettei heilld
ole tarvittavaa monikulttuurista osaamista kohdata eri etnisista taustoista tulevia asi-
akkaita. Haluan tutkimuksessani selvittd, sidteileeko tama riittamattomin osaamisen
kokemus my0s tyoskentelyyn sosiaalityon asiakkaiden kanssa tulkin valityksella.

4.2 Yksilo- ja ryhmidhaastattelut aineistonkeruumuotona

Tutkielmani aineistona toimii puolistrukturoidut yksilohaastattelut seka kaksi ryhma-
haastattelua. Toteutin kaksi yksilohaastattelua ja kaksi ryhmé&haastattelua kesdkuussa
2022. Yhteensd haastattelin seitsemdd tyontekijad, joista kolme oli sosiaalityontekijda
ja neljd sosiaaliohjaajaa. Kaikki haastateltavat tekivit asiakastyotd. Haastattelun etuna
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toimii sen joustavuus. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 85). Haastattelussa ollaan kielelli-
sessd vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, joka luo mahdollisuuden suunnata tie-
donhankintaa itse tilanteessa sekd saada esiin vastausten taustalla olevia motiiveja.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, s. 34). Valitsin aineistokeruumenetelméksi haastattelun sen
henkilokohtaisuuden ja sen salliman mahdollisuuden saada tutkitusta aiheesta mah-
dollisimman paljon syvallista tietoa. Jotta saadaan mahdollisimman paljon tietoa tut-
kitusta aiheesta, on perusteltua toimittaa haastattelukysymykset etukidteen. On myos
eettisesti perusteltua kertoa haastateltaville haastattelunaiheesta etukdteen. Voi myos
olla niin, etteivdt ihmiset lupaudu tutkimukseen, mikéli he eivét tiedd aihetta etuké-
teen. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, s. 85-86.) Haastattelukutsujen liitteend toimitin haas-
tattelukysymykset haastateltaville etukateen, jotta saisin kerattyd tutkitusta aiheesta
mahdollisimman paljon tietoa ja varmistaakseni riittdvan kokoisen aineiston.

Puolistrukturoidussa haastattelussa edetddn etukiteen valittujen teemojen mukaan ja
niihin liittyvien kysymysten varassa. Haastattelun etuna toimii se, ettd haastatteluti-
lanteessa voidaan tarkentaa ja syventdd kysymyksid haastateltavien antamien vas-
tauksien perusteella. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, s. 87-88.) Puolistrukturoiduissa teema-
haastatteluissa aioin selvittdd muun muassa sosiaalialan ammattilaisten kokemuksia
tulkin ldsndolosta, miten tulkin ldsndolo vaikuttaa tyontekijdn ja asiakkaan véaliseen
vuorovaikutukseen, mitd odotuksia tyontekijoiltd on tulkkauksesta sekd miten tyon-
tekijat arvioivat tulkin tarpeen.

Alun perin tarkoituksenani oli haastatella kaikki haastatteluun osallistuvat yksilo-
haastatteluin, mutta 5 haastateltavista ilmaisi toiveensa tulla haastateltaviksi tyopa-
riensa kanssa. Pohdinnan jdlkeen p&dadyin tutkijana hyvidksymaéaan taman, koska tyo-
pareina tyoskentelevit kohtaavat samoja asiakkaita usein yhdessd. Ndin ollen haas-
tattelin yhta sosiaalityontekijdd ja yhtd sosiaaliohjaajaa parina sekd kolmea sosiaalioh-
jaajan ryhménd. Ryhmahaastattelu on tehokas tiedonkeruumuoto ja ryhma voi auttaa
muita jdsenid muistamaan tiettyjd asioita. (Hirsjarvi ym. 2007, s. 205-206). Alun perin
pidin ryhméhaastattelua hyvéana ideana, koska haastattelutilanne voi poikia hedel-
miallistd keskustelua, mutta minua myo6s mietitytti, padsevatko kaikki ryhméssa haas-
tateltavat osallistumaan keskusteluun sekd uskaltavatko he tuoda esiin omia mielipi-
teitddn ryhmaéssd. Olin kuitenkin luottavainen keskusteluilmapiirin suhteen, koska
tyopareina tyoskentelevit tyoskentelivit tiiviisti yhdessa samojen asiakkaiden parissa
ja ndin ollen olin luottavainen sen suhteen, ettd myos ryhméssa haastateltavat kokivat
olonsa turvalliseksi uskaltaen tuoda esiin omia ajatuksiaan. Ryhmé&haastattelussa en-
tuudestaan tuttujen ihmisten kanssa keskustelu alkaa helpommin kuin tuntematto-
mien kanssa. (Pietild, 2017, s. 95). Tutkijan tulee ennen kaikkea itse pohtia, miké ai-
neistonkeruu menetelmaé takaisi todenndkoisesti parhaimman tuloksen, jolloin valin-
taan vaikuttaa keitd haastateltavat ovat ja mikad on tutkimuksen aihe. (Hirsjarvi ym.
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2007, s. 205). Myos Hyvérinen (2017, s. 19) toteaa, ettd haastattelustrategian lukitsemi-
sen sijaan onkin tdrkedmpéad perustella omat metodiset valinnat.

Haastattelut toteutin tyontekijoiden tyopdivdn aikana kesdkuussa 2022. Haastattelu-
kutsussa olin kertonut mahdollisuudesta toteuttaa haastattelu suomen tai ruotsin kie-
lelld haastateltavan toiveiden mukaan. Haastatteluissa kolmessa keskustelu kaytiin
suomen kielelld ja yksi kdytiin ruotsiksi. Kaikissa haastatteluissa esitin haastatteluky-
symykset samassa jdrjestyksessd lisdten valilld tarkentavia kysymyksid tarpeen mu-
kaan. Olin jakanut kysymykset teemoittain kolmeen eri kategoriaan: tulkin tarpeen
arvioiminen, odotukset tulkkauksesta sekd asiakastapaaminen tulkin ldsnd ollessa.
Yhteensd kysymyksid oli 10 (ks. liite 1.) Koin kysymysten mddran riittdvaksi, vaikka-
kin monissa haastatteluissa huomasin, etti haastateltavat antoivat niin kattavia vas-
tauksia, jonka myotd mychemmin késiteltavid aiheita oli jo joissain méédrin kéasitelty
tai sivuttu aiempien kysymyksien vastauksissa. Uskon saaneeni haastateltavilta hyvin
kattavia vastauksia, koska olin toimittanut haastattelukysymykset etukiteen haastat-
telukutsun liitteend.

Olin tallentanut haastattelut puhelimeni &dénitallenteella. Haastattelujen jédlkeen litte-
roin haastattelut. Nauhoitettujen haastatteluiden kesto oli yhteensd 81 minuuttia,
joista syntyi litteroitua tekstid yhteensa 20 sivua. Litteroinneissa en keskittynyt haas-
tateltavien ddnenpainoon, pidettyihin taukoihin tai puhetapoihin. Nden tdiméan olleen
perusteltua, koska tutkielmani tarkoituksena oli analysoida asiasisdltod eikd puheta-
paa tai vuorovaikutusta.

Haastateltavien méaéara oli mielestdni riittava tdhan tutkielmaan sen laajuuden ja tut-
kimustulosten kannalta. Litteroinnissa erotin tarkasti eri puheenvuorot. Olen kaytta-
nyt luvussa viisi joitakin puhevuoroja lainauksena eldvoittadkseni tekstid sekd selven-
tddkseni tutkimustuloksia. Ndistd lainauksista olen luettavuuden vuoksi poistanut
tdytesanoja, kuten “tuota” ja “niin”. Olen joihinkin kohtiin lisinnyt sulkuihin késitel-
tavan aiheen selkeyden vuoksi ja voidakseni lyhentdd haastatteluotteita. Anonymitee-
tin vuoksi nimesin haastateltavat tittelin ja numeron mukaan (esimerkiksi sosiaali-
tyontekijd 1, sosiaaliohjaaja 3). Ruotsin kielelld kdydystd haastattelusta kdyttamani lai-
naukset olen itse suomentanut. Koen ettd minulla kaksikielisend, peruskoulun ja lu-
kion ruotsin kielelld kdyneend oli riittava valmius kddntaa ruotsiksi kdydyn haastat-
telun otteet suomeksi.

4.3 Aineiston analyysi

Laadullisessa analyysissd puhutaan usein induktiivisesta ja deduktiivisesta analyy-

sistd. Naméd menetelmit eivit ole kuitenkaan tdysin ongelmattomia. Nédiden kahden
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menetelmdn vélimaastoon sijoittuu abduktiivinen pdéttely eli teoriaohjaava analyysi.
(Tuomi & Sarajdrvi, 2018, s. 107.) Maisteritutkielmani teoreettisena taustana toimii
G.H. Meadin vuorovaikutusteoria, jonka olen esitellyt luvussa kaksi. Tuomi ja Sara-
jarvi (2018, s. 107) toteavat, ettd aineistoldhtdisen analyysin ongelmia on mahdollista
pyrkid ratkaisemaan teoriaohjaavalla analyysilld. Menetelméssa teoria voi toimia oh-
jaavana tekijdnd ja apuna, mutta analyysi ei suoraan pohjaudu teoriaan. Teoriaohjaa-
vassa analyysissd analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta taustalla on aikaisempi
tieto, joka ohjaa tai auttaa analyysid. Aikaisemman tiedon vaikutus tunnistetaan,
mutta tiedon merkitys ei ole teoriaa testaavaa vain pikemminkin uusia ajatuksia au-
kova. Valitsin tutkielmani aineiston analyysimeneteleméksi teoriaohjaavan analyysin,
koska halusin tutustua kattavasti aiempiin tutkimuksiin ja teorioihin tutkimusaihees-
tani ja linkittdd myos nditd omaan tutkimukseeni. Samalla en kuitenkaan halunnut
aiempien tutkimuksien ja teorian olevan liian hallitsevassa roolissa tutkielmassani,
mistd syystd ndin abduktiivisen pdittelyn olevan oikea valinta tutkielmaani.

Padddyin abduktiiviseen menetelmain, koska mielestdni oman tutkimukseni kannalta
on luotettavampaa tarkastella tutkimusaihetta teoriaohjaavasti. Laadullisessa tutki-
muksessa on olennaista, ettd tutkija voi kontrolloida analyysin tapahtuvan aineiston
tiedonantajien ehdoilla eikd tutkijan ennakkoluulojen saattamana. (Tuomi ja Sarajarvi,
2018, s. 109). Oman kaisitykseni ja tietoni aiheesta olen muodostanut padsaantoisesti
tutustumalla aiempiin tutkimuksiin ja teoriaan tulkkien kéytostd sosiaalityossd. Myos
oma lyhyt tyokokemukseni ja harjoittelussani kokemani asiakastapaamiset tulkin va-
litykselld ovat vaikuttaneet kdsitykseeni tulkkien kaytostd sosiaalitydssd. Tutkijalla on
aina olemassa jokin ndkokulma aineistoon, vaikkakin tutkimuksen teko vaatii omien
etukéteisoletusten tunnistamisen ja aineistolle avoimesti suhtautumisen vilistd tasa-
painoilua. (Jolanki & Karhunen, 2010, s. 334-335). Olen analyysid tehdessani pyrkinyt
tiedostamaan omat ennakkokésitykseni, kuten myos tutustumaan avoimesti aineis-
tooni.

Padddyin tutkimussuunnitelmaa tehdesséni valitsemaan tutkielmani analysiimenetel-
maéksi sisdllonanalyysin. Sisdllonanalyysin avulla voidaan havainnoida, minkélaisia
merkityksid tutkittavasta ilmiostda muodostuu tutkimukseen osallistuville henkiloille.
Sisdllonanalyysin avulla on tarkoitus esittdd alkuperdisen aineiston data tiiviisti ja sel-
kedsti. (Tuomi ja Sarajarvi, 2018, s. 122.) Luin haastatteluista muodostuneet litteraatit
useita kertoja ldpi. Tutustuttuani perusteellisesti aineistoon paddyin luokittelemaan
aineiston sisdllonanalyysin avulla 10 luokkaan, jotka jakautuvat puolestaan kolmeen
teemaan. Namd luokat ja teemat maalasin Wordissa omine vareineen. Nama luokat
vastasivat esittdmidni haastattelukysymyksid ja teemat haastattelun kysymyksien ai-
heita. Tamaén jélkeen luin litteraatit kokonaisuudessaan uudelleen, jonka myota alle-
viivasin samankaltaiset vastaukset ja ajatukset keskenddn ja puolestaan lihavoin vas-
takkaiset ajatukset ja vastaukset. Luin litteraatit uudelleen, jonka myotd kursivoin
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merkitykselliset kohdat, jotka halusin nostaa esiin tutkielmassani selkeyttddkseni tut-
kimustuloksia. Kun olin lukenut litteraatit useita kertoja ldpi, eikd viimeiselld luku-
kerralla endd noussut esiin uusia merkityksellisid kohtia, kopioin kaikki kursivoidut
tekstit uuteen Word-tiedostoon. Olen kuitenkin sddstanyt myos tiedoston, joka sisal-
tad kaikki haastattelut litteroituna, jotta voin tarpeen tullen palata takaisin tiedostoon
tarkistamaan, mikali jokin lause tai asiakokonaisuus vaikuttaa epdselvaltd. Taman jal-
keen luin kirjoittamani osion Meadin vuorovaikutusteoriasta ldpi ja ympéaroin tulk-
kauksen kannalta merkitykselliset sanat ja sanaparit. Kun olin ympéaréinyt nima sanat
ja sanaparit, luin sanojen sisdltamét kokonaisuudet uudelleen ja pohdin miten ndma
merkitykset asettuvat haastateltavien antamiin vastauksiin. Taman myota 16ysin yh-
teyksid, joiden avulla pystyin tarkastelemaan haastateltavien antamia vastauksia so-
veltaen Meadin vuorovaikutusteoriaa.

Litteraatteja lukiessani pidin mielessdni esittimani tutkimuskysymykset. Haastattelu-
aineistosta nousseista merkityksellisistd lauseista ja puheenvuoroista olen muodosta-
nut tutkimustulokset, jotka esittelen luvussa viisi. Tutkimuksissa tulkintoja voidaan
tehdd eri tavalla ja tutkijan tulisikin tuloksia kokonaisvaltaisesti pohtiessaan harkita
useampia tulkintoja. (Hirsjdrvi ym. 2007, s. 225). Tulkintoja tehdesséni ja tutkimustu-
loksia muodostaessani olen pyrkinyt huomioimaan useammat eri tulkintatavat. Mita
olen tutkijana valinnut nostaa esiin, voidaan ndhdé jossakin mé&rin ohjanneen aineis-
ton analyysid, jolla on puolestaan voinut olla vaikutusta tutkimustuloksiin.

4.4 Eettinen pohdinta

Noudatin koko tutkielmani teon aikana Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia
eettisid periaatteita ihmistieteisiin luettaville tutkimusaloille. Periaatteiden mukaan
tutkittavien itsemdarddmisoikeutta tulee kunnioittaa, vahingoittamista tulee pyrkia
valttamadn sekd tutkimukseen osallistuvien yksityisyyttd ja tietoturvaa tulee suojata.
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2009). Tutkittavien itsemddraamisoikeutta olen
noudattanut pitamalld osallistumista tutkimukseen vapaaehtoisena. Tutkittavilla oli
myos oikeus keskeyttdd haastattelu missd vaiheessa tahansa. Kukaan haastateltavista
ei kdyttanyt oikeuttaan keskeyttdd haastattelua. Vahingon vilttamadistd olen pyrkinyt
varmistamaan suhtautumalla tutkimusaiheeseen mahdollisimman neutraalisti. Tulk-
kien kdytto on yhteydessd maahanmuuttoon, joka herkésti herdttda vahvoja tunteita
ja mielipiteitd sekd puolesta ettd vastaan. Tamdn vuoksi olen pyrkinyt tutkijana var-
mistamaan haastattelukysymyksien puolueettomuuden saadakseni mahdollisimman
aitoja tunteita ja mielipiteitd esiin haastateltavilta. Tutkittaville tulee antaa my®0s tietoa
tutkimuksen aiheesta ja mitd tutkimukseen osallistuminen tarkoittaa sekad tutkimuk-
seen osallistumisen kesto. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2009). Tutkittavien in-
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formoimiseksi kerroin tutkimukseni tavoitteista ja liitin haastattelukutsuun haastatte-
lukysymykset sekd arvion haastattelun kestosta. Yksityisyyden toteutumiseksi toin
haastateltaville esiin osallistumisen luottamuksellisuuden ja vastauksien anonymitee-
tin. Tietosuojan toteutumisen olen varmistanut suojaamalla tutkimusaineiston oike-
anlaisella sdilytykselld. Maisteritutkielmassani en aio mainita minkd organisaation tai
minkd kaupungin tyontekijoistd on kyse enkd myoskdan julkaise haastateltavien hen-
kilotietoja. Sdilytan kaikki haastattelunauhoitukset ja litteraatit tietokoneellani salasa-
nalla suojattuna.

Haastattelut toteutin yhden kuntayhtymaén aikuissosiaalityon tyontekijoitd haastatte-
lemalla. Tutkimukseni vaatii tutkimusluvan, joka oli minulle myonnetty kyseisesta
kuntayhtymadstd ennen haastattelukutsujen ldhettdmistd. Jannitin etukéteen, saanko
riittdvasti haastateltavia osallistumaan varmistaakseni riittdvan suuren aineiston. Ta-
mé&n vuoksi toimitin haastattelukysymykset haastattelukutsun yhteydessé ja arvion
haastattelun kestosta. Haastatteluun halukkaita ilmaantui melko helposti. Yksi osal-
listuja pohti osallistumistaan ollessaan epdvarma siitd, sopiiko hdn haastateltavaksi
vahdisen tulkkauskokemuksen vuoksi. Kavin hdnen kanssaan etukéteen keskustelua
tutkimukseni tavoitteista tulkkien kayton kokemuksista, silloin kuin tulkkien kaytto
ei ole niin rutiininomaista ja rohkaisin haastateltavaa osallistumaan. Taman myota
sain riittdvan joukon haastateltavia.

Pohdin ennen haastatteluja, josko ulkomaalaistaustainen sukunimeni voisi vaikuttaa
haastateltavien vastauksiin. Pohdin tatd erityisesti siitd ndkokulmasta, uskaltavatko
haastateltavat tuoda esiin haastavia tekijoitd tyoskentelyssad tulkkien vilitykselld ul-
komaalaistaustaisen asiakkaiden kanssa, kun haastattelijana toimii henkild, jolla on
laheiset kytkokset ulkomaalaistaustaisiin henkil6ihin. Koen kuitenkin saaneeni avoi-
mia ja rehellisid vastauksia kaikkiin esittdmiini haastattelukysymyksiini. Olin etuka-
teen pohtinut asemaani haastattelijana. En halunnut haastattelijana ottaa liian vahvaa
roolia tai kysyé johdattelevia kysymyksid ja pidin tarkedna luoda haastattelutilantee-
seen turvallisen ja avoimen ilmapiirin, jotta saisin mahdollisimman paljon tietoa haas-
tateltavilta. Yksilohaastatteluissa huomasin vililld keskustelun vievdn mukanaan ja
huomasin vililld osallistuvani itsekin keskusteluun. Jouduin muistuttamaan itseidni
siitd, ettd toimin tutkijana enkd saa vaikuttaa omin keskusteluvuoroin tutkimustulok-
siin tai haastateltavien vastauksiin. Haastattelutilanteissa huomasin nopeasti toimi-
vani ndin, jolloin pystyin palaamaan takaisin haastattelijan ja kuuntelijan rooliin. Ryh-
méahaastatteluissa oli helpompi seurata keskustelua tutkijana ajautumatta itse keskus-
teluihin.

Tutkielmani tarkoituksena ei ole leimata maahanmuuttajia “hankalaksi” sosiaalityon
asiakasryhmdksi tulkin tarpeen vuoksi tai tuoda esiin sosiaalialan ammattilaisten en-
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nakkoluuloja tai haastavina pitdmid tekijoitd tulkin valitykselld toteutettavassa sosi-
aalityossd. Tavoitteenani on tunnistaa kehittamistd vaativia kdytantojd ja loytdd rat-
kaisut haasteisiin, joita sosiaalialan ammattilaiset kohtaavat tulkin valitykselld tehta-
védssd asiakastyossd.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustani varten haastattelin yhden kuntayhtyman aikuissosiaalityon tyonteki-
joitd. Haastateltavista kolme oli sosiaalityontekijdd ja neljd sosiaaliohjaajaa. Lahes kai-
killa haastatteluun osallistuneista oli useiden vuosien tydkokemus aikuissosiaali-
tyostd ja kaikilla oli omakohtaista kokemusta tyoskentelystd asiakkaiden kanssa tul-
kin vélitykselld. Kahden sosiaalityontekijan haastattelut toteutin yksilohaastatteluin
ja loput haastateltavista osallistuivat kahteen eri ryhmé&haastatteluun, joissa toisessa
sosiaaliohjaajaa. Tarkoituksenani oli haastatella kaikkia yksilohaastatteluin, mutta
tyontekijat, jotka osallistuivat ryhméahaastatteluihin, ilmaisivat etukédteen halunsa
tulla haastateltaviksi yhdessd, koska tyontekijdt tyoskentelevit tiiviisti parina/ryh-
mdnd samojen asiakkaiden kanssa. Paddyin tutkijana hyvaksyméadan taman, koska
ajattelin ettd samojen asiakkaiden parissa tyoskentelevit tiimit voivat taydentdd tois-
tensa ajatuksia ja koska haastateltavat tyoskenteleviit tiiviisti yhdessd, olin luottavai-
nen siithen, ettd he pystyvat avoimesti keskustelemaan ndkemyksistddan myos ryh-
méssd.

Tassd luvussa esittelen haastattelujeni pohjalta rakentamiani tutkimustuloksia. Ndista
tutkimustuloksista paljastui osin yhdenmukaisia toimintatapoja, kdytdntojd seka sa-
mankaltaisia kokemuksia asiakkaiden parissa tyoskentelystd tulkin valitykselld.
Nama tutkimustulokset olivat my6s osin yhtenevdisid tutustumieni kirjallisuuslédhtei-
den kanssa. Tutkimustuloksista paljastui myos vaihtelevia kaytantojd ja kokemuksia
sekd yllattavid seikkoja tulkkien kaytostd aikuissosiaalityossd. Késittelen tutkimustu-
loksia eri alaotsikoissa, jotka olen ryhmitellyt tutkimuskysymyksien mukaisesti. Olen
myos poiminut otteita haastatteluista tuodakseni vahvemmin esiin haastateltavien
niakemyksid. Otteet ovat suoria lainauksia, joista olen poistanut tdytesanoja (esimer-
kiksi niinku, tuota) tehdédkseni tekstistd luettavampaa. Haastattelujen myotd nousseita
merkityksellisid tekijoitd olen peilannut Meadin vuorovaikutusteoriaan rakentaen tut-
kimustuloksiani.
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5.1 Tulkin tarpeen arvioiminen

Tutkimustuloksien mukaan tulkin tarpeen arvioimiselle ei ollut selkedsti madriteltyd,
yhtd tiettyd tapaa. Tulkin tarpeen arvioiminen vaihteli pitkalti tilanteen, kasiteltavien
asioiden ja asiakkaan kielitaidon mukaan. Useat haastateltavat totesivat, ettd usein
tyontekijoilld on kdytossddn ennakkotietoa asiakkaasta, jonka perusteella he tekevit
pddtoksen tulkin tarpeesta. Téllaisiksi tiedoiksi lukeutuivat aiemmat asiakkuudet, kir-
jaukset tai yhteistyokumppaneilta saatu tieto. Mikdli téllaista tietoa ei ollut kédytossd,
kertoivat haastateltavat, ettd he yleensd hyvin nopeasti saivat “tuntumaa” asiakkaan
kielitaidosta esimerkiksi puhelimitse kdytdvan keskustelun perusteella:

”Se (kdytanto tulkin tarpeen arvioimisesta) hieman vaihtelee. Yleensidhdn saamme tie-
don jostain. Joku meistd on joko tavannut asiakkaan aiemmin ja voi etukédteen sanoa, ettd
tulkki tai sitten jos asiakas itse ottaa yhteyttd, saa ndppituntuman tulkin tarpeesta.” (Sosiaali-
tyontekija 1)

Aikuissosiaalityotd on luonnehdittu “tulipalojen sammuttamiseksi” (Koponen &
Maksimainen, 2019, s. 5). Aikuissosiaalityotlle tunnusomaisia akuutteja tilanteita var-
ten ei ollut aina mahdollista jdrjestdd tulkkausta tilanteen vaatiessa nopeaa reagointia
viranomaisten toimesta. Ndissd tilanteissa tyontekijdt ja asiakkaat pyrkivat parjaa-
madn kaytettdvissa olevilla kielilld. Mikali tilanne vaati jatkotoimia, varattiin tulkki
seuraavalle tapaamiselle mahdollisimman pian:

“Mulle nyt tietysti on silld tavalla, ettd kun asiakkaita saattaa tulla tuohon niinké niin
yhtékkid ja ndin niin se (tulkin tilaaminen) ei ole mahdollista silloin niinku akuutisti, mutta se
on ihan tosiasia, ettd kylld mé& joudun sitten sanomaan asiakkaalle, ettd nyt me ei saada asioita
eteenpdin, koska on ihan selkedsti semmoinen, ettd ei ymmarréd, niin sitten mahdollisimman
akkid sitten se seuraava tapaaminen ja siihen sitte tulkki.” (Sosiaaliohjaaja 4)

Muutama haastateltava toi esiin, ettd tulkin tarpeen arvioinnissa he pohtivat tapaami-
sella késiteltavad aihetta ja tekevét paatoksen tulkin tarpeesta sen perusteella:

”Sitten riippuu myos tietty minkilaisesta asiasta on kyse. Jos heilld on semmonen asia,
josta heti tietdd, et tastd pitdd selittdd tarkemmin. Vai tarviiko he enemmaén kaytannon apua,
niin sitten parjatdan ehkd ilman tulkkia. ” (Sosiaalityontekija 1)

Yksi haastateltava nosti esiin, ettd mikali asiakas pyytdd ottamaan jonkun sukulaisen,
lapsen tai tuttavan mukaan tapaamiselle, on se usein merkki riittdimattomasta yhtei-
sestd kielitaidosta:
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”Se on varmaan yks selvad merkki tulkin tarpeesta, jos asiakas rupeaa ehdottamaan, etta
hén pyytdisi sukulaisensa tai lapsensa tai perheenjdsen jonku mukaan.” (Sosiaaliohjaaja 2)

Tulkin tilaamisesta tapaamisiin, joissa asiakas puhuu kohtalaisen hyvin suomea tai
ruotsia, oli hieman vaihtelevia kdytantojd. Osa tyontekijoistad koki, ettd tulkin tilaami-
selle on korkea kynnys, jolloin etenkin kiireellisissa tilanteissa yritetddn parjatd hyvin
pitkalti yhteisesti kdytossa olevilla kielilla:

“Niitd tilanteita on sitten aika vdhan ollut tai ne varsinkin timmoset pdivystystyyppiset
asiat, niin niissé ei varmaan paljon ole jarjestetty (tulkkia). Ne on enemmain sitten pitkdaikaisia
asiakkaita mitd saattaa olla. Todenndkoisesti jos ajatellaan tdmén yleisen aikuissosiaalityon
puolella, niin yrittdisin péarjata silld ruotsilla tai suomella. Tama sama koskee myos englannin
kieltd, ettd ma luulen, ettd néitd on niinku hoidettu niin meilld, ettd myos englannin kieltd on
sitten kdytetty, eli jollain tavalla tulkin jarjestimiseen on jonkinlaista kynnysta. Se ei ole meilla
sellainen niinku arkinen, pdivittdinen asia, ettd “hommataans tulkki”, ettd meilld sitd tulkin
tarvetta on sen verran vahan, jolloin kynnys jdrjestdd nousee korkealle.” (Sosiaalityontekija 2)

Sosiaalityontekijdn esittdmé&d ndkemystd voidaan peilata Meadin vuorovaikutusteo-
rian roolinotto-termia vasten. Vaikuttaisi siltd, ettd osalla sosiaalialan ammattilaisista
saattaa olla vaikeuksia asettua tulkkausta tarvitsevan asiakkaan asemaan. Tdmaé voi
johtua muun muassa siitd, ettei tyontekijd voi keskustella suoraan asiakkaan kanssa,
mutta taustalla voi my6s olla aiemmin esittdamidni tutkimuksia viranomaisten ennak-
koluuloista tai kategorisoinnista. Tdma voi johtaa siihen, etteivét viranomaiset ja/tai
tulkki eikd valttamattd myoskddn asiakas, tiedd miten toimia kyseisissd tilanteissa.
Forsell (2018, s. 21) toteaa, ettd tulkin ldasndolon myo6td, myods viranomaisen tulee
muuttaa omia totuttuja tydtapoja. Yksilot haluavat harvoin muuttaa totuttuja toimin-
tatapojaan, mika voi johtaa haluttomuuteen tyoskennelld asiakkaiden kanssa tulkin
vilityksella.

Muutama haastateltava totesi tilaavansa tulkin matalalla kynnykselld. Tulkin tilaami-
sessa tuntui olevan hieman erilaisia ajatuksia tyontekijoiden paatoksien taustalla. Osa
haastateltavista koki, ettd on parasta tilata tulkki varmuuden vuoksi ja matalalla kyn-
nykselld, kun taas osa haastateltavista koki, ettd he halusivat tukea asiakkaiden toimi-
juutta ja omatoimista parjaamistd, minkad vuoksi he eivat valttamatta tilanneet tulkkia
tavatessaan asiakasta, joka hallitsee osin kotimaisen kielen. Vaihtelevien kdytantdjen
taustalla voidaan ndhdéd olevan aiemmin tulkkauksen tarpeen arvioimista kasittele-
vdssd luvussa esille tuomani ndkemys siitd, nahddanko tulkkaus ensisijaisesti institu-
tionaalisten tarpeiden tdyttdmisend vai asiakkaiden toimijuuden edistamisena:

” Jos asiakkaalla on haasteellista jutella asioista suomen kielelld, niin ilman muuta sitten
pyritddan joka kerta varaamaan se tulkki ja sillda my®s sitten aina ajattelen, ettd silld varmistaa
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sen asiakkaan osallisuuden ja han tulee kuulluksi juuri oikein, ettd tuota mieluummin vahan
matalalla kynnykselld se tulkki tulisi ottaa, kun ettéd ldhtee huonolla kielitaidolla, vaikka itse
yrittdd sithen vastata siihen asiakkaan tarpeisiin. Jos molemmat puhuu huonoa englantia, niin
se on tosi huono asia, kuin ettd se ettd meilld on sitten vaikka sieltd jonkun arabian kielen
tulkki vaikka mukana, niin varmasti tulee asia paremmin hoidettua.” (Sosiaalityontekija 3)

”“Jos on kyseessd etuusasia, tyottomyyskorvaus, toimeentulotuki, josta tietdd, ettd asia-
kas on kuukausittain tehnyt timén ja ndin, niin sitte ehké lopetetaan tulkin kaytto, koska asia-
kashan joutuu kuitenki jossai vaiheessa parjaaméaéan ilman tulkkia ja aattelen, ettd jos asiakasta
on tavannut usein ja on syntynyt luottamus, niin ehkd tdd on turvallinen paikka harjoitella
asioiden hoitamista ilman tulkkia.” (Sosiaalityontekija 1)

Kotoutumisen ja omatoimijuuden ndkdkulmasta on tdrkedd oppia hoitamaan omia
asioitaan ja omien asioiden eteenpdin vieminen itse omien kielitaitojen avulla voi li-
sdtd asiakkaan itseluottamusta ja kiinnittymistd yhteiskuntaan. On kuitenkin pohdit-
tava mikd on sovelias tilanne tai sopiva paikka harjoitella uutta kieltd. Turtiaisen (2013,
s. 183) ndkemyksen mukaan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut eivit ole soveliaita
paikkoja kielen harjoittelulle.

Aikuissosiaality0ssd asiakastapaamiset eivit aina mene etukidteen suunnitellun mu-
kaisesti. Asiakkaat voivat tuoda esiin uusia tietoja, jotka vaativat reagointia tyonteki-
jalta:

”On kdynyt niin, ettd sitd on ajatellut tapaavansa asiakkaan ilman tulkkia, ku on ajatellut,
ettd asiakkaalla on niin helppo tai tavallinen asia, ettd tdstd selvitddan ilman tulkkia, mutta
sitten heilld on ollut tapaamisella mukana joku toinen kirje, esim. Migrin padatos tai jotai, niin
sitten on kylla tajuttu, ettd varataan uus aika tulkin kanssa.” (Sosiaalityontekija 1)

Haastateltavan esiin tuoma esimerkki ei ole mitenkdan epéatavallinen. Miettinen ym.
(2013, s. 174) toteavatkin, ettd tyontekijan tulee varautua kdymaéan asiakkaan kanssa
lapi esiin nousevia ylldttavidkin asioita. Asiakkaat pyrkivét usein tuomaan esille mah-
dollisimman paljon mielessa olevia asioita tapaamiselle, jossa tulkki on ldsnd. Taman
vuoksi on tdrkedd varata tapaamiselle riittdvasti aikaa.

Haastateltavat toivat esiin, ettd vaikka asiakkaalla on hyva kielitaito arkisissa asioissa,
voi aikuissosiaalityossd kdytettyd sanastoa ja etuusasioita olla haastavaa ymmartaa
ilman tulkkia. On yleistd, ettd tulkin tarve tulee vasta esille ensimmadisen tapaamisen
yhteydessd, koska asiakas saattaa etukédteen ilmaista, ettei tarvitse tulkkia, vaikka to-
siasiassa tapaaminen vaatisikin tulkin. (Turtiainen, 2013, s. 183).:

“Pystyy ehkd kommunikoimaan arjen asioista, mutta sitten kun puhutaan viranomais-
kielelld ja niilld termeilld ja etuuksista ja muista, niin siind voi tulla se haaste, ettd niitd ei valt-
tamattd ymmarrakadn, ettd sitten on usein paddytty, ettd voitais ottaa seuraavaks kerraks
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tulkki ja sitten voidaan kdyda tarkemmin lédpi niille mitd ne oikeasti tarkoittaa. Eli varmiste-
taan sitd, ettd ymmairtas ja tietdd mistd sovitaan ja mistd puhutaan.” (Sosiaaliohjaaja 1)

Tulkin tarvetta voidaan arvioida koko asiakassuhteen keston aikana, ei ainoastaan asi-
akkuuden alkaessa. Erds haastateltava niki, ettd tulkki voidaan varmuuden vuoksi
tilata muutamaksi ensimmaiseksi kerraksi, ja mikéli asiakas parjad ilman tulkkia, voi-
daan tulkki jattad tilaamatta seuraaville tapaamisille:

“Ma4 ajattelen, ettd useimmiten se on kuitenkin parempi pelata varman paéélle, ettd ehka
ensimmadisilld kerroilla tulkki ja sitten jos nédkee, ettd tulkin tarve jaa hyvin vahdiseksi, ettd
asiakas ymmartdd suomea niin hyvin ja pystyy kommunikoimaan, niin sitten ehkei seuraa-
ville kerroille tulkkia.” (Sosiaaliohjaaja 2)

Erés haastateltava huomioi tulkin tilaamista pohtiessaan logistista ndakokulmaa. Ta-
mén voidaan ndhdd myos olevan tyoaikaa optimisoiva ja kustannustehokas nidko-
kulma, pyrittdessd varmistamaan, ettd kasiteltdvéat asiat saadaan hoidettua mahdolli-
simman tehokkaasti:

"Riippuu my®s tosi paljon siitd onko asiakkaalla helppo tulla tanne ja onko helppo vaan
pistdytyd, niin voin yrittda ilman tulkkia ja sit nidkee, jos se toimii tai ei ja sitten tilataan tulkki,
jos ei onnistu. Mutta jos pitdd ldhted jo pidemmain matkan kotikdynnille tai asiakkaalla on
hankala tulla tanne, niin sillon kynnys tulkin tilaamiselle on matalampi, koska sillon halutaan
hoitaa kaikki asiat yhelld kerralla. ” (Sosiaalityontekijd 1)

Olen tulkkauksen tarpeen arvioimista késittelevassd luvussa (luku 3.2) esittanyt eri-
laisia ndkemyksid tulkkauksen tarkoitusperastd, joka voi olla viranomaisten toimien
takaamista tai maahanmuuttajien toimijuuden edistamisestd. Tulkkaus néhtiin ensisi-
jaisesti olevan asiakkaan toimijuuden edistdmisté ja vasta toissijaisesti viranomaisten
toimien takaamista. Muutama haastateltava ndki ndiden asioiden kulkevan kasi ka-
dessd poissulkematta toinen toisiaan. Tulkin kdyton nadhtiin hyodyttdavan sekd asia-
kasta, ettd viranomaisia:

“Kylld mé ajattelen, ettd ne kési kddessd menee, ettd ne tdydentdd toisiaan, ettd myos
viranomaistoiminta, siis ldhtokohtaisesti tarvitsee sen tulkkauksen, mutta se asiakkaan etu-
han siind on tavoitteena ja asiakkaan asioiden meneminen oikein.” (Sosiaalityontekija 2)

”Siind on justiinsa sekin, ettd tulee se varmuus, ettd on ainakin yritetty esittdd asiak-
kaalle se silld tavalla, ettd se menee oikein ja onhan se sun omankin, suluissa niinku selustasi
varmistamista, ettd sinulla on ollut se tulkki siiné ja ettd sind olet saanut esitettyd asiat esimer-
kiksi ettd lain mukaan menn&én ndin ja ndin ja sitten ettd asiakas ymmartaa koska se kulttuu-
riset erot kun meilld on niin tosi isot tddlld ndin, niin se kulttuurin ymmartaminen voi olla
joskus vaikeita, niin sen takia se on ihan tirkeétd ettd se toimijuus on siind myos se tosi tarked
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asia. Mutta ettd mind ajattelen, ettd se on myos niinku kaikkien etu ja mun etukin se, ettd siind
on tulkki.” (Sosiaaliohjaaja 4)

Erds haastateltava ilmaisi asiakkaan edun olevan tulkin tarpeen arvioimisen keskitssa.
Han totesikin, ettei hdnelld kdy edes mielessd, ettd tilaamalla tulkki tapaamiseen, tur-

vattaisiin oma selusta:

“Kyll4 se on aina asiakkaat, niinku tulkin tarve ja se ettd se asiakas tulee ymmarretyksi,
asiakas saa sitd palvelua mitd tarvitsee ja sitten hin saa asiansa hoidettua ja tulee ymmarre-
tyksi ja sitten tulee vasta toisena se viranomaisten tarve. Ei se kédy yleensi itselld ainakaan,
ettd harvemmin tulee edes niinku mieleen, ettd tdssa sen tulkin vilitykselld nyt taataan joten-
kin tai turvataan sitd omaa taustaa.” (Sosiaaliohjaaja 1)

Haastateltavien ajatukset viranomaisten toimista ja asiakkaiden toimijuudesta ovat
yhteneviisid Mantysen (2013, s. 102-103) toteamuksen kanssa, jonka mukaan tulk-
kausta ei ainoastaan tarvita siksi, ettd maahanmuuttaja saa omat asiansa hoidettua,
vaan jotta viranomaisten ja vieraskielisten asiakkaiden viliset asiat saadaan hoidettua.
Molemmat tulkkaustilanteen osapuolet tarvitsevat tulkkauspalveluita yhtd paljon
suoriutuakseen tehtdvastdan tai selvittddkseen asiansa. Viranomainen tarvitsee tulk-
kausta voidakseen asemansa vaatimalla tavalla palvella asiakasta, saada tietoa asiak-
kaalta, voidakseen hoitaa virkatehtdvadnsad asianmukaisesti ja toimimaan tasapuoli-
sesti syrjiméttd asiakkaita. Asiakas joko toivoo palveluita viranomaiselta tai on vel-

vollinen vastaamaan viranomaisille heidédn esittamiinsa kysymyksiin.

5.2 Odotukset tulkkauksesta

Tulkkien tyotd koskeva yhteiskunnallinen keskustelu on vahdistd sekd koulutus puut-
teellista vaikkakin ty®d on keskeisessd asemassa viranomaisten ja asiakkaiden kohtaa-
misessa. Tulkkien rooli on epdselva ja asiantuntijoiden vaatimukset tulkilta ovat usein
ristiriitaisia. (Vuori, 2013, s. 149-150, 152.) Tutkimuksessani haastateltavien odotukset
tulkkauksesta olivat melko yhdenmukaisia kaikkien haastateltavien kesken. Tulkilta
odotettiin hyvéad ja selkedd tulkkausta sekd hyvaa kielitaito. Osa haastateltavista odotti,
ettd tulkki kddntdd sen mitd sanotaan ottamatta pois tai lisddmaéttd mitdaan. Tulkin odo-
tettiin olevan puolueeton osapuoli, joka voi kuitenkin tilanteen vaatiessa selittdd ai-
heesta lisd4 tai avata tarkemmin késitteitd pysyessddn rajoissa ja kertomalla tadstd avoi-
mesti viranomaisille:

“No varmaan se tdd on, ettd se tulkki toimii siind asiallisesti ja on puolueeton, mutta

kylld md sitd mieltd olen ettd ei ole kuitenkaan pelkédstddan niinku kdannoskone, vaan voi myos
sitten kumpaankin suuntaan todeta asioita siitd tilanteesta, jos tulkin mukaan nyt joku meidan
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toiminta, siis viranomaisen toiminta, ettd tdssd menndan nyt jotenkin, ettd ei ymmarretd jota-
kin asiaa, niin tulkki voi kylld meillepdin kommentoida ja kysyaé lisdd ja myos toiseen suun-
taan sitten ettd silld tavalla, tulkki saa olla siind ihan aktiivisesti osallisena, ettd ei ehka pelkés-
tdan kdantiad, mutta ei silld tavalla, ettd se tulkkihan ei tietenk&ddn niin kun, ettd se on meidan
asia antaa ohjaus ja neuvonta tai selittdd padatosten perusteet tai ratkaisu tai suunnittelemat,
se tulkkihan ei niitd niinku rakenna.” (Sosiaalityontekija 2)

Haastateltavan kokemus tulkista aktiivisena osapuolena on yhdenmukainen Meadin
niakemykseen yksilostd aktiivisena toimijana, joka ei ole pelkéstddn passiivinen rea-
goija. Erds haastateltavista kertoi tulkin olevan aktiivinen osapuoli tapaamisessa,
jonka tehtdvand on kadntamisen liséksi tulkata tilannetta ja toimia tilanteen vaatimalla
tavalla:

”Se on myos sen asiakkaan etu sitten, ettd tulkki on kuitenkin siind asiakastilanteessa
silld tavalla yksi osatekijd, jos me ajatellaan ettd siind on nyt se sosiaaliviranomainen ja asiakas
niin kylldhan se tulkki kolmantena on siind niinku henkils, joka osallistuu, ettd se olisi eri asia
jos olisi koneellinen tulkkaus tai joku timmoinen jdrjestelmé joka vaan kédntéisi sen, niin se
tulkki on kuitenkin siiné ja tulkki voi mun mielestd aivan hyvin tehdd meillepdin lisdkysy-
mystd, tarkentavaa jos esimerkiksi se, mitd me kerrotaan my®s sille tulkille on jollain tavalla
epdselvédd, niin se tulkki sitten kysyy meiltd.” (Sosiaalityontekija 2)

Muutamien haastateltavien ndkemyksen mukaan tulkin tulisi ainoastaan kadantdd se,
mitd sanotaan, eikid keskustella muista asioista. Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin
sitd mieltd, ettd on sallittua ja suotavaa tulkilta tehd&d esimerkiksi tarkentavia kysy-
myksid tai avata tarkemmin jotain késitetta. Tyontekijat kuitenkin toivovat, ettd tulkki
kertoisi avoimesti tyontekijoille, toimiessaan ndin:

“Mun mielestd se olisi tosi suotavaa, ettd tulkki olisi my®s niinku semmoinen, etta silld
olisi sitd tilannetajua sen suhteen, ettd jos han ymmartas, tai niinku huomaa, ettd asiakas ei
niinku esimerkiksi sosiaalihuollosta ymmarra jotakin asiaa, niin ettd hén vaikka kysyy sitten
meiltd, ettd miten han selittdd jonkun tietyn asian tai jotakin timmoistd ndin.” (Sosiaaliohjaaja
4)

Sosiaalialan ammattilaiset toivoivat tulkilta muutenkin avoimuutta. Useat haastatel-
tavat toivoivatkin, ettd mikali tulkin ja asiakkaan vilille syntyy jokin ristiriitatilanne,
kerrottaisiin niistd avoimesti my9s viranomaiselle:

”Sitten justiinsa, ettd jos tulee jotakin timmoisid vahén niinku konfliktityyppisid tai jo-
takin muita niin se tulkki kertois ne sitten niinku avoimesti.” (Sosiaaliohjaaja 2)”

Asioimistulkeilta odotetaan kddntdmisen lisdksi my6s kulttuurisen tiedon valitta-
mistd sekd mahdollisten kulttuurierojen selittamistd. Tulkit padsadntoisesti suhtautu-
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vat kulttuurintulkkauksen varauksella, koska he ovat tietoisia asiakaskuntansa moni-
muotoisuudesta ja koska asiakastilanteeseen tdhin ei kdytannossad ole mahdollisuutta.
(Vuori, 2013, s. 134, 150). Tutkimuksessani haastateltavat suhtautuivat kulttuurintulk-
kaukseen myonteisesti. Tyontekijdt pitivéat tarkednd sitd, ettd mikali tulkilla on tietoa
tai tuntemusta asiakkaan kulttuurista, olisi suotavaa, ettd tieto myos vélittyisi tyonte-
kijoille. Kulttuurintulkkauksen vahvuutena haastateltavat ndkivét tiedon tavoista va-
littyvan molemminpuolisesti, jolloin tyontekijdt pystyisivdt sopeuttamaan omia toi-
miaan asiakkaan kulttuuriin sopien tai perustelemaan miksi tyontekijdt toimivat tie-
tylld tavalla:

”Kylld md ajattelen, ettd se poistaa sitten myds semmoisia niinku vaarinkasityksen koh-
tia, ettd jos on juuri jotakin esimerkiksi tammoisid kysymyksid he ei heiddn kulttuurissaan
kyselee ja niihin ei vastata, jos kysytddn ettd tuota, tulkki selittdisi meille, mutta me saadaan
sitten sen myotd sithen myos niinku mahdollisuus selventdd, ettd miksi me kysymme titd ja
miksi me ndhdadn, ettd se on tarpeellista, ettd taimmoistd kysytddn.” (Sosiaaliohjaaja 2)

Haastateltavien oman toiminnan mukauttamista voidaan peilata Meadin vuorovai-
kutusteoriaan, jolloin toiminnan voidaan ndhda olevan sosiaalista aktia ryhmaéssd,
jonka tarkoituksena on tehdd tapaamisen vuorovaikutuksesta sujuvaa.

5.3 Tulkin lisndolo asiakastapaamisella

Tulkatuissa asiakastilanteessa eri toimijat kohtaavat tulkin valitykselld, jolloin tulk-
kauksen tavoitteena on luoda tasa-arvoa tapaamiseen osallistuneiden vililld. Tulk-
kauksen avulla yksilot voivat ilmaista itseddn mahdollisimman monipuolisesti omalla
dgidinkielellddn ja tulkkaus myo6s tukee maahanmuuttajien edellytystd huolehtia
omista oikeuksistaan sekd velvollisuuksistaan. (Rautavuoma & Turtiainen, 2018, s.
146.) Haastateltavat ndkivéat yhtena tulkin kdyton suurimmista hyodyistd olevan asi-
akkaiden mahdollisuus keskustella asioistaan ja esittdd kysymyksid omalla didinkie-
lellaan:

“Jos se yhteinen kieli puuttuu kokonaan, tai on vaikea, tai tavallaan jos ei ole se tunne-
kieli, niin jotenkin tuntuu, ettd ehkd, jos on vaikeita asioita, niin sen asiakkaan on helpompi
puhua omalla didinkielelld.” (Sosiaaliohjaaja 3)

” Asiakkaalle on helpompi esittdd kysymyksid ja vastaavaa ku he saavat tehd sen omalla
didinkielelld. Mehdn annamme tiedon tulkin vilitykselld, mutta samalla me voidaan olla va-
hédn varmempia siitd, ettd asiakas uskaltaa kyseenalaistaa tai esittdd jatkokysymyksid kuhan
heilld on tulkki saatavilla.” (Sosiaalityontekija 1)
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Kaikki haastateltavat toivat esiin, ettd tapaaminen tulkin vilitykselld vie aikaa ja tyos-
kentely on hidasta. Erds tyontekijd koki tapaamisen haastavana, koska tapaamisella
tulkin vélitykselld, joutuu keskittymddn enemman ja tapaaminen vie enemmdn ener-
giaa. Haastateltava myos koki, ettei keskustelu ole sujuvaa. Tama johtunee Meadin
vuorovaikutusteorian mukaisesta impulsiivisten vastauksien puutteesta:

”Kylld se on semmoista, ettd siind (tapaamisella tulkin vilitykselld) joutuu eri lailla miet-
tim&dan, et miten sd keskustelet, ettd se ei ole semmoista jouhevan, semmoista sujuvaa niin-
kaan, kuin sd ootat aina sen vastauksen ja sitten ettd mita sieltd tulee sitten sitd vastausta, niin
se on enempi semmoista ettd mennddn sitten pala kerrallaan ja se vie enempi aikaa. Niin kylla
se on semmoista, ettd se myoskin ehké vaatii itseltd paljon enemman semmoista energiaa, jopa
valmistautumista ja pitdd miettid tai pitdisi keretd miettid etukdteen jo paljon enempi, miten
ne asiat ja kaikki asiat tulisi sitten hoidettua, kun se tulkki siind on.” (Sosiaaliohjaaja 1)

Tutkijana voisin kuitenkin vetdd sen johtopddtoksen, ettd haastateltavan ku-
vaama “mennddn pala kerrallaan” merkitsee sitd, ettd vuorovaikutus asiakkaan
kanssa tulkin vélitykselld voitaisiin ndhdé olevan johdonmukaista. Ndkemykseni mu-
kaan jdrjestelmaéllisessd keskustelussa Meadin vuorovaikutusteorian mukainen objek-
timind on vahvasti ldsnd, kun puolestaan subjektimindlle ei jd tilaa. Ruotsalainen sel-
vitys antaa myds viitteitd télle. Tulkin lasna ollessa keskustelu on yleensd suorempaa,
minkd myotd hienotunteisuudelle sekd huomiokyvylle ei ole samalla lailla tilaa. (So-
cialstyrelsen, 2010, s. 39).

Useat haastateltavat toivat esiin, ettd on tarkedd, ettd tulkki tulkkaa lyhyesti ja lyhyita
lauseita. Erds haastateltava kertoi muovaavansa omaa toimintaansa ja kdyttdavansa ly-
hyitd lauseita selittden asiat ytimekkadsti. Meadin vuorovaikutusteoriaan peilaten
voidaan ndhdd, ettd haastateltava on sosiaalisten responssien myotd (esimerkiksi ko-
kemuksien tulkkaustapaamisista) tunnistanut symbolisia merkityksid, jotka ovat
muodostuneet vuorovaikutuksessa ja sitd mukaan on mahdollistanut tyontekijalle ke-
hittda tietoisuuttaan, jonka my6td hdn on pyrkinyt kehittaméan omaa toimintaansa:

”Se et saa sanottua selkeésti, ettd itelld on kauhean vaikea vililld niin saada sanottua niinku
lyhyesti ja ytimekkéésti, ettd mika olisi niinku sitten helppo tulkin tulkita tai tulkata” (Sosiaa-
liohjaaja 1)

Yhtend vahvana teemana nousi haastatteluista etdtulkkaukseen liittyvit tekijat. Suu-
rimmalla osalla tyontekijoistd oli enemman kokemusta puhelintulkkauksesta, kuin
tulkin fyysisestd lasndolosta tapaamisella. Lihes kaikki haastateltavat toivat esiin eri-
laisia teknisid ongelmia, kuten kuuluvuusongelmat, epdselvan puheen tai taustame-
telin puhelintulkkauksessa. Useat tyontekijdt kokivat haastavana muistaa puhelin-
tulkkauksessa olla keskittymadttd puhelimeen ja muistaa puhua suoraan asiakkaalle:
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”Sehén ei ole samanlainen ettd me keskustellaan vaikka kaksin tai kolmin siind huo-
neessa, kylld se tulkki muuttaa sitd synergiaa siing, ettd valilld tuntuu ettd me kaikki katsotaan
vaikka sitd puhelinta ja puhutaan sille puhelimelle, ettd meidédn pitdisi muistaa ettd me kes-
kustellaan, vaikka puhutaan eri kielid, niin méd keskustelen hénelle ettd miten me saataisiin
hdivytettyd se mistd se tulkkaus tulee, ettd semmosia niinku pienié juttuja pitdisi aina jotenkin
kiinnittdd huomiota siihen, ettd se asiakas kokee ettd hénelle jutellaan siind.” (Sosiaalityonte-
kija 3)

Myos Forsell on tehnyt samankaltaisia oivalluksia kuin haastateltava. Ammattilaisen
tulisi sdilyttdd priméaarisuhde asiakkaaseen myos tulkin ldasna ollessa. Tama tarkoittaa
puhumista suoraan asiakkaalle pitden katsekontaktin asiakkaassa. (Forsell, 2018, s. 34.)

Erddlld haastateltavalla oli huonoja kokemuksia puhelintulkkauksesta ja piti tulk-
kausta, jossa tulkki on fyysisesti lasnd miellyttavampand kokemuksena:

“Ma4 en tied4 sitten, miten siind koki asiakkaat sen, mutta joskus oli helpompi olla siind
tilanteessa mun mielestd niin, ettd se tulkki on paikalla, niin siind ehkd tuli enemman sitten
esille asioita, kuin niin ettd se on se puhelintulkkaus, jota monesti haittaa sitten ihan semmoi-
set yhteysongelmat tai kuuluvuusongelmat ja sellainen epaselvyys, ettd esimerkiksi tyonteki-
jand mulle tulee niin kuin ihmettely3 siitd, ettd mistdhdn tulkki ja asiakas puhuu keskendén,
ettd semmoisia kokemuksia mulla ei niinku sellaisesta tulkkauksesta ole, jossa tulkki on pai-
kan p4alld, niin silloin me ollaan ehkd enemmén kaikki 3 jotenkin samassa keskustelussa.”
(Sosiaalityontekija 2)

Eréds haastateltavat néki sekd puhelintulkkauksessa ettd tulkin fyysisessd ldsndolossa
niin myonteisid, kun myos kielteisid asioita:

“Toisille voi olla helpompi puhua, kuhan saa olla anonyymi, ku tulkki on puhelimessa,
ettei niinku tarvitse katsoa vield kolmatta osapuolta silmiin ja kertoa oma historiansa mutta
joskus voi olla myos, ettd asiakkaat ei oikeen tiedd kuka sielld puhelimessa istuu ja kuuntelee.”
(Sosiaalityontekija 1)

Asiakkaiden huoli omien henkilokohtaisten tietojensa levidmisestd eteenpdin on ai-
heellinen. Ruotsalaisen raportin mukaan erds vakava laadun puute on, etteivat jotkut
tulkit kunnioita vaitiolovelvollisuuttaan. Huoli henkilokohtaisten asioiden levittami-
sestd vaikuttaa asiakkaiden luottamukseen, mikd voi johtaa siihen, ettd asiakkaiden
on hankala avautua tapaamisella. (Socialstyrelsen, 2010, s. 39.)

Muutama haastateltava toi esiin kokemukset tulkkauksesta videoyhteyden kautta.

Asiakastapaamiset tulkin vilitykselld Microsoft Teamsia kadyttden jakoi ndiden haas-
tateltavien mielipiteita:
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”Vahemman onnistunutta on ollu ku oon ollut tapaamisella tulkin kanssa Teamsin véa-
litykselld ja siind meilld oli kaikilla kuvat ndkyvilld ja myos tulkin, ja henkilokohtaisesti olin
sitd mieltd, ettd tulkki olis voinut pitdd pois kameransa koska hén istui ja tyoskenteli ahkerasti,
joten kun me puhuimme, istu hén tietysti ja teki muistiinpanoja ja sitte ku hanen piti tulkata,
istu hédn tietysti ja katto muistiinpanoja, miké oli vdhdn enemmaén héiritsevampdd ku han ei
yhtéddn pitanyt katsekontaktia tai mitdd, ettd ku vain hénelld ois ollu kamera pois pailtd olis
sosiaalityontekijd ja asiakas voinut pitdd enemmaén katsekontaktia mutta sitten ku hén puhu,
kaanty katse automaattisesti hdaneen.” (Sosiaalityontekija 1)

Toinen haastateltava puolestaan kertoi positiivisesta kokemuksesta videovailitteisin
tapaamisen myota:

“Tuota korona-aikana oli hienoa, ettd oli Teamsin kautta tulkki ja se oli jotenkin kivaa,
ettd oli sitten yhta lailla sielld kasvona niinku muutkin siind tapaamisella, koska yhta lailla
sitten pddsi olemaan niitten asiakkaan asioissa tietoinen, niin ettd me ollaan jotenki siind
niinku kasvokkain, niin se on helpompi sitd asiaa hoitaa joissakin tilanteissa.” (Sosiaalityon-
tekija 3)

5.4 Onnistuneen ja epdonnistuneen tulkatun asiakastapaamisen piir-
teitd

Kaikki haastateltavat toivat esiin tulkin tdrkedn roolin yhteisen kielen puuttuessa.
Haastateltavilla oli padsaantoisesti hyvid kokemuksia tulkkauksesta ja tyontekijdt vai-
kuttivat olevan tietoisia siitd, kuinka haastavaa asiakastapaamiset olisivat ilman tulk-
kausta ja tulkeilla ndhtiin selke&sti olevan paikka asiakastyossa:

”Kylld se on selked se hyoty siind tulkin kdytossd, ettd silloin kun sité tarvitaan, niin sitd
ehdottomasti tarvitaan, ettd se asia saadaan hoidettua, ettd miten se tyoskentely sitten tapah-
tuisi, jos meilld ei olisi tulkkia kdytettdvissd, niin kylldhan se olisi aika pattitilanne. Ehdotto-
masti nden kuitenkin tulkkauksen niinku hyvind asiana ja hienona mahdollisuutena, ettd me-
kin voidaan sitd hyodyntda omassa tyossa tarvittaessa.” (Sosiaalityontekija 3)

Yhtend onnistuneen asiakastapaamisen tunnuspiirteend voidaan ndhda tulkin naky-
méattomyys. Asiakastilanteessa tulkin rooli on suhteellisen huomaamaton niin kauan
kuin vuorovaikutus toimii ja asiat etenevét. (Vuori, 2013, s. 129-130). Perinteisesti voi-
daan kehua tulkkia tulkkauksen paétteeksi toteamalla, ettd kaikki sujui niin jouhevasti,
ettei tulkin ldsndoloa huomattu. (Rautavuoma, 2018, s. 342). Vuoren ja Rautavuoman
ajatukset sopivat myos seuraavassa sitaatissa esitettyyn ndkemykseen. Haastateltava
piti tulkkaustilannetta epdonnistuneena silloin kun tapaamisella huomio kohdistuu
asiakkaan sijasta tulkkiin:
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”Jaa, sehdn (epdonnistunut asiakastapaaminen) on varmaan se, ettd fokus menee tulk-
kiin, osittain tulkin vaitiolovelvollisuuteen tai johonki mutta my®os tulkin kielitaitoihin, ettad
puoli asiakastapaamista menee siihen, ettd kyseenalaistetaan tulkkia, osaako tulkki tyonsi ja
silleen.” (Sosiaalityontekija 1)

Tulkatuissa asiakastilanteissa saattaa esiintyd ymmartdmisvaikeuksia. Ndiden vai-
keuksien taustalla on erilaisia syitd, kuten erot maahanmuuttajataustaisen asiakkaan
ja tulkin hallitsemien kielten valilld. Ymmartamisongelmat voivat liittya tulkin ja/tai
maahanmuuttajan kdyttdmaan murteeseen tai muuhun kielen variaatioon. Tulkkauk-
sessa my0s kdytetddn yleensd lingua francaa, eli valittdavaa kieltd, joka ei ole tulkin tai
maahanmuuttajan vahvin kieli. Tam4 aiheuttaa sen, ettd tulkilla tai maahanmuutta-
jalla on rajalliset mahdollisuudet kayttdd valittavad kieltd, mikd puolestaan saattaa
ndyttdytyd varmisteluna, tarkisteluna sekd kielellisten merkitysten neuvotteluina.
(Rautavuoman & Turtiainen, 2018, s. 157.) Ymmartdmisvaikeudet ja vaarinkasitykset
voivat olla seurauksia heikkolaatuisesta tulkkauksesta, jonka seurauksena asiakkaan
tilanteesta voidaan tehdé virhearvioita. Ruotsalaisen selvityksen mukaan tulkkien va-
litykselld tehtdvissd arvioissa voi olla haastavampaa saada kasitys asiakkaiden tar-
peista. On esimerkiksi haastavaa arvioida johtuvatko asiakkaan antamat epdjohdon-
mukaiset vastaukset asiakkaasta itsestddn vai siitd, ettei tulkkaus ole laadukasta. (So-
cialstyrelsen, 2010, s. 40.) Suurin osa haastateltavista nosti yleensikin esiin tulkin kie-
litaidon, sen puutteet ja ndiden seuraukset asiakastapaamisilla. Haastateltavilla oli ko-
kemusta tulkeista, joilla ei ollut kovin hyva suomenkielentaito. Tyontekijdt toivovat
tulkilta kddannostyonkuvaan liittyvdn ammattisanaston ja etuusturvajdrjestelman hal-
litsemista:

” Suomi ja tulkattava kieli, ettd niin ammattitaito 16ytyy siihen ja nimenomaan se niinku
kattava, se alakohtainen osaaminen, ettd jos on ilmoittautunut, ettd tulkkaa sosiaali- ja ter-
veyspuolella, ettd sitten niinku ymmartdisi titd palvelujdrjestelméd ja sanastoa. ” (Sosiaalioh-
jaaja 2)

Tulkeilla, joilla ei ole kokemusta sosiaalihuollosta ja sen toimintatavoista, aiheuttavat
riskin tulkkauksen laadulle. (Socialstyrelsen, 2010, s. 39). Siitd huolimatta, ettd tyonte-
kijoilld oli huonoja kokemuksia tulkkauksesta, olivat ndma harvinaisempia. Vaikka-
kin tulkkaus ei aina sujunut ongelmitta, nahtiin tulkin kuitenkin auttavan yhteisen
kielen puuttuessa:

” Joo, kylldhén se yleensd oikeastaan on aika ehdoton, se tulkkaus, ettd sanotaan ndin,
ettd huonokin tulkkaus on parempi kuin ei mitdén, siis silld tavalla, ettd kylldhan niité asioita
aina jotenkin saa kuitenkin eteenpéin jonkin vilitykselld, yleensa tosi hyvin, padsaantoisesti-
hén tulkit on ollut hyvid.” (Sosiaaliohjaaja 4)
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Epdonnistuneeksi asiakastapaamiseksi luonnehtivat muutamat haastateltavat tilan-
netta, jossa tulkki ja asiakas tulevat liian ldheiseksi. Myos erds tyontekija kertoi odot-
tavansa tulkilta puolueettomuutta. Tulkki ei myosk&dn saisi ottaa liian vahvaa roolia
asiakastapaamisella:

”Siis kun kdytetddn tulkkia ja meilld on se lista, niin yleensé jos on niin, ettd moni viran-
omainen tyoskentelee saman perheen kanssa, on tda tulkki ehka tyoskennellyt perheen kanssa,
ku lastensuojelu on ollut kdynnilld, ku perhetukipalvelut on ollut kdynnilld ja heilld on ehka
toisenlaista tietoa perheestd mitd meilld on. Joten me ollaan oltu mukana tapaamisilla, jossa
tulkki alkaa ehdottamaan asioita, koska he tuntevat perheen tilanteen ehkd paremmin kuin
sosiaalityontekijdt, mutta sillon mun mielesta tulkki ylittdd omat rajansa, koska sehédn on per-
heen asia kertoa tilanteestaan tarpeeksi, jotta me tiedimme mita tehdd.” (Sosiaalityontekija 1)

Muutamaa haastateltavaa mietitytti vaitiolovelvollisuuteen liittyvit asiat. Tyonteki-
joitd mietitytti niin tulkin, kuin my6s oma vaitiolovelvollisuutensa. Tamé&n epdvar-
man suhtautumisen ja tulkin epdselvan roolin voidaan ndhdd Meadin vuorovaikutus-
teoriaan peilaten johtuvan epdselvistd yhteisesti jaetuista responsseista. Tama voi né-
kemykseni mukaan johtua esimerkiksi siitd, ettei tulkki ole osa samaa instituutiota
kuin sosiaalialan ammattilainen tai ettd tulkki ei ole viranomaisasemassa:

”Vdistamattd itse miettii joskus sitd, ettd meilld on tiukka vaitiolovelvollisuus ja niin jos-
kus itsed aina vah&n niinku mietityttdd, ei ole koskaan tietenk&an tullut sitd tilannetta, mutta
kun se on se kolmas osapuoli, josta s et tiedd mitddn, se on puhelimen péadssd, ettd me vahan
randomisti soitetaan jollekin henkil6lle ja hén sitten sieltd vastaa ja me ruvetaan puhumaan
hyvinkin ihmisen henkiltkohtaisista asioista siind, niin kylld mulla kdy niinku mieless4, joka
kerta tulkin valitykselld, ettd onko tdmd nyt niinku turvallista.” (Sosiaalityontekija 3)

Kielitaustan erot sekéd tdstd mahdollisesti aiheutuvat virhetulkinnat ja epdavarmuus
ymmadrretyksi tulemisesta ovat omiaan aiheuttamaan stressid viranomaisasemassa
olevalle monikulttuurisessa asiakastydssansa. (Brewis, 2008, s. 122). Epdonnistuneeksi
asiakastapaamiseksi kuvailtiin tapaamisia, joissa asiakkaille tai tyontekijoille on jaa-
nyt epdtietoinen olo, jolloin toista osapuolta ei ollut ymmarretty. Muutamat haastatel-
tavat toivat esiin kokemuksia tilanteista, joissa tyontekijd on jadnyt epatietoisuuteen
ja tulkkaus on herdttanyt hdnessd epdluottamusta ja epitietoisuutta. Tyontekijalld ei
ole ollut valttamatta tietoa siitd, mistd aiheesta tulkki ja asiakas todellisuudessa ovat
keskustelleet:

“Me ollaan oltu tilanteessa, jossa me on jouduttu sanomaan tulkille tai kysymddn, ettd
mitd han kertoo asiakkaalle, kun me ollaan esimerkiksi todettu joku lyhyt lause, ettd vaikka
esimerkkind voisi olla ettd me ollaan vasta esitelty itsemme ja mitd varten siind tilanteessa
ollaan, niin tulkki alkaa kertoa pitkdd kertomusta sille tulkattavalle ja jolloin me ollaan niinku
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ihmeessd, ettd mitd hdn kertoo, koska se meiddn viesti tai kertomus oli niin lyhyt niin tdm-
mdiset tilanteita. Antoiko tulkki mahdollisesti jotain ohjeita tai jotakin ettd mité kertoa tai mita
ei, ettd me ei tiedetd sitd.” (Sosiaalityontekija 2)

Onnistuneen asiakastapaamisen tarkeimmdksi tunnuspiirteeksi nousi osapuolten
molemminpuolinen ymmartdminen, asiakkaan ja tyontekijan tulevan suunnan tieta-
minen sekd yhteisymmarryksen saavuttaminen. Onnistuneen tulkatun asiakastapaa-
misen keskeisid tekijoitd voidaan myos peilata Meadin vuorovaikutusteoriaan, jol-
loin yhteisesti jaetut responssit ja instituutiot ovat kohdanneet toisensa onnistu-
neesti, kun on ollut selkedd mitad kultakin osapuolelta on odotettu:

” Varmaan ettd on saatu késiteltyd se asia, mitd varten tulkkaus on tilattu ja tavallaan
ettd siitd jad hyva mieli asiakkaalle ja meille jad semmoinen kokemus, ettd pystyttiin auttaa
asiakasta ja saatiin asiaa selvennettyd, ehkd ei ihan valmiiks ja selviksi vield mutta ettd asia
ldhtee meneméén eteenpédin.” (Sosiaaliohjaaja 2)

”Kylldhan se asiakkaan palaute on sen hyvén tulkkauksen, niinku ettd se on onnistunut

se kdynti, ettd jos asiakas on tyytyvdinen ja hidnelld on semmoinen tunne, ettd hdn on tullut
kuulluksi ja hdan ymmaértdd mistd nyt puhutaan ja mitd niinku tehddan.” (Sosiaaliohjaaja 4)
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimukseni perusteella ei voida antaa yksiselitteistd vastausta sille, miten tulkin
tarvetta arvioidaan aikuissosiaalityossd. Tulkin ldsndolon tarpeeseen vaikuttivat niin
asiakkaiden kielitaito kuin myos asiakastapaamisella késiteltdvat aiheet seka tulkkien
saatavuus. Padsdantoisesti haastateltavat kertoivat tilaavansa tulkin matalalla kyn-
nykselld, mutta tyontekijat myos pyrkivéat asiakkaiden omatoimisuuteen ja rutiinin-
omaisten asioiden hoitamisen harjoitteluun ilman tulkin ldsndoloa. Suomen lainsaa-
dént6 antaa mahdollisuuden viranomaiselle arvioida tulkin tarvetta melko véljasti.
Vaikkakin tutkimustuloksieni perusteella tulkkauksen tarvetta arvioitiin vaihtelevasti,
mik& puolestaan johti erilaisiin tulkkauskaytantoihin, ei tutkimustuloksissa paljastu-
nut ongelmia tulkin tarpeen arvioimisen kadytannoissa tai niiden seurauksista. Lahes
kaikki haastateltavat mainitsivat mahdollisuudesta varata uuden tapaamisajan tulkin
kanssa, mikdli asiakastapaamisella jdi jokin asia epdselviksi. Aiheeseen syvemmin pe-
rehtyminen vaatisi myds tulkkauksen varassa olevien asiakkaiden seka tulkkien na-
kokulman selvittamista.

Tutkimustuloksissa nousi esiin totutut tyoskentelytavat sekd miten osa haastatelta-
vista koki hankalana tydskennella tulkkien kanssa, silloin kun tyoskentely ei ole rutii-
ninomaista. Forsell toteaakin, ettei ole ihmeellists, ettd ammattilaiset kokevat halutto-
muutta tydskennelld asiakkaiden kanssa tulkin vélitykselld, koska tulkin mukanaolo
muuttaa totuttua tapaa tyoskennelld. Mutta yhtd itsestdan selvdd kuin tama skepti-
syys tulkkausta vaativaa tyoskentelyd kohtaan on, ettd moneen ammattiin liittyy tyos-
kentely tulkin kanssa. Tamé on yksinkertaisesti realiteetti, johon yhteiskuntamme tu-
lee sopeutua. (Forsell, 2018, s. 21.) Tulevaisuudessa globalisaation ja useiden maail-
manlaajuisten kriisien myo6td, on todenndkdistd, ettd tulkkien kdyton tarve tulee li-
sddntymaddn eri viranomaisympadristdissd, eikd sosiaality6 voi sulkea yhtd asiakasryh-
maéd palveluiden ulkopuolelle. Tamén takia voin todeta, ettd ammattilaisten on sopeu-
duttava ja loydettdava uusia toimintatapoja kohdatakseen tulkkauksen tarpeessa ole-
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via asiakkaita. Forsell (2018, s. 11-12, 21) jatkaa toteamalla, ettd mik&li haluamme ke-
hittdd yhteiskuntamme rakenteita, tulee meiddn parantaa tapaamme kohdata yli kie-
lirajojen. Kohtaaminen ilman yhteistd kieltd on haastavaa, eikd kohtaaminen onnistu
automaattisesti tulkin ldsndololla. Ei voida ajatella, ettd tulkki ratkaisee kieliongelman
kaantamiselld ja viranomainen voi toimia totutulla tavalla. Ammattilaisten tulee 15y-
tdd uusia toimintatapoja voidakseen kohdata eri taustoista tulevia asiakkaita yhden-
vertaisesti.

Sosiaalityossd on pitkddn korostettu vuorovaikutuksen merkitystd, joka perustuu vas-
tavuoroisuuteen, lasndoloon sekd tasapuolisuuteen. On luonnollista, ettd vuorovai-
kutus, jossa tulkki on ldsnd, muuttaa t&dtd totuttua tydtapaa, joka vaatii uusien tyome-
netelmien omaksumista. Ammattilaisten kokemuksien karttuessa, kehittyvat myos
valmiudet monitulkintaisuudelle, erilaisuuden huomioimiselle sekd hyvidksymiseen
kasvavat, mikd on puolestaan edellytys kulttuurikuvan laajenemiselle. (Puukari &
Korhonen, 2013, s. 19). Forsell (2018, s. 50-53) toteaa, ettd viranomaisen ja asiakkaan
valistd tapaamista tulkin ldsnd ollessa voidaan sujuvoittaa muutamin keinoin. Tur-
hista asioista puhumista tulisi vilttdd, viranomaisen tulisi aloittaa mietitylld ja ytimek-
kaalla esittelylld, viranomaisen tulisi lukea asiakkaan kehonkieltd ja nonverbaalisia
viestejd, tavoitella dialogisuutta asiakkaan kanssa sekd keskittyd tapaamisaiheeseen.

Tutkimustulokseni ovat tietyiltd osin yhdenmukaisia aiempien tutkimuksien kanssa.
Kirjallisuusldhteisiin peilaten voin todeta, ettd tulkkauksen tarvetta arvioidaan tilan-
nekohtaisesti viranomaisen toimesta. Tulkilta sallitaan tiettyjd poikkeamia roolistaan,
kunhan ne tehdddan avoimesti. Tam& on yhdenmukaista useiden aiempien tutkimuk-
sien kanssa, joiden mukaan tulkin sallittiin ylittdd roolinsa, silloin kun se tehddan
avoimesti ja hyddyntden viranomaisten tyoskentelyd. Asiakkaan ja sosiaalialan am-
mattilaisen vilisen vuorovaikutuksen nahtiin tulkin valitykselld toimivan padsaantoi-
sesti hyvin. Vuorovaikutus oli tutkimukseni, kuten myos useiden aiempien tutkimuk-
sien mukaan jiykempadd mutta jasentyneempada tulkin valitykselld kaytdvassa keskus-
telussa. Kuten useiden aiempien tutkimuksien mukaan, paljastui omassa tutkimuk-
sessani, ettd asiakastapaaminen tulkin vilitykselld vie enemmén aikaa. Eta- vs. ldhi-
tulkkauksen osalta aiemmat tutkimukset olivat osin ristiriitaisia, kuten myos omat
tutkimustulokseni. Osa haastateltavista naki lahitulkkauksessa hyotyjd, kun taas osa
etdatulkkauksessa. Nakemykseni mukaan molemmissa tulkkaustavoissa on sekd hyo-
tyjd ettd haittoja, riippuu tilanteesta ja yksilostd, miten toimintatavan nikee.

Useat tutustumani ldhteet viittasivat ammattilaisten haluttomuuteen tyoskennelld
tulkkausta vaativien asiakkaiden kanssa. Pohdin aluksi, johtuuko tdmd syrjinnéstd,
mutta vastahakoisuuden taustalla ei kuitenkaan vaikuttaisi olevan diskriminaatio.
Asiakkaiden kanssa tydskentely tulkin vilitykselld nahd&dan hankalana ja “toiseutena”
peilaten normaaliuuteen. Muita syitd haluttomuuteen tydskennelld asiakkaiden
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kanssa tulkin valitykselld vaikutti ldhteiden ja tutkimukseni tuloksien perusteella ole-
van epdonnistuneet aiemmat asiakastapaamiset tulkkien kanssa kuten myds ammat-
tilaisten omat kokemukset riittaimattomastd osaamisesta. Ammattilaiset voivat kehit-
tdd omaa osaamistaan ja epdonnistuneita aiempia kokemuksia voidaan korvata uu-
silla onnistumisen kokemuksilla. Jotta voidaan varmistaa riittdvd osaaminen ja luoda
uusia onnistuneita kokemuksia, tulee ammattilaisten pyrkida luomaan uusia toiminta-
tapoja. Tamé&n vuoksi olen rakentamieni tutkimustuloksien avulla pyrkinyt tunnista-
maan kehittdmisen kohteena olevia toimia ja esitdn ratkaisuja, joiden avulla voidaan
valttdd tai ratkaista nditd ongelmia. Esittelen ndma kehittdmisehdotukset seuraavassa
kappaleessa.

Tutkimukseni tarkoituksena oli kartoittaa aikuissosiaalityon ammattilaisten koke-
muksia tulkin kdytostd asiakastapaamisilla. Ammattilaiset pitivat tulkkien tyotd erit-
tdin tdrkedind kommunikaation mahdollistajana. Tyokdytantoihin liittyi kuitenkin
muutamia kohtaamisia haastavia tekijoitd, joihin olen pyrkinyt 16ytamadn ratkaisuja.
Toimintaohjeet on laadittu sosiaalialan ammattilaisten ndkdkulmasta kartoittaen toi-
mia, joilla tyontekijdt voivat edesauttaa omalla toiminnallaan vuorovaikutuksen suju-
voittamiseen. Tdmd on mahdollista seuraavanlaisin toimin:

- Riittdvan ajan varaaminen tapaamiselle

- Etukdteen valmistautuminen ja asioiden kirjaaminen

- Tulkin roolin selkeyttaminen

- Tulkkauksen liittyvien odotuksien esiintuominen

- Tulkkauksen laadun varmistaminen

- Asiakkaaseen keskittyminen ja katsekontaktin pitaminen

Yksi teema, joka nousi esiin haastateltavien puheista sekd aiemmista tutkimuksista,
oli ettd tulkattu asiakastapaaminen vie enemman aikaa kuin tapaaminen ilman tulk-
kia. Erds haastateltava toi myos esille, ettd asiakkaat saattavat tapaamisella tuoda esiin
jonkun uuden asian, jonka kasittely saattaa viedd paljon aikaa. Tamd ilmi6 tuotiin
my0s esiin tutustumassani kirjallisuudessa. Ndiden tekijoiden vuoksi on tdrkedd va-
rata riittavasti aikaa tulkatuille asiakastapaamisille.

Keskusteltaessa tulkin vilitykselld asiakkaiden kanssa, ldhtee ajatus helpommin har-
hautumaan kdantamisen aikana. (Socialstyrelsen, 2010, s. 39). My6s haastattelemani
tyontekijat kertovat, ettd he joutuvat kdyttamaan enemmadn voimia keskittydkseen ja
he joutuvat pinnistelemddn tulkin valitykselld tapahtuvissa asiakastapaamisissa. Td-
méan takia yhtend kehittdmisehdotuksena tyon helpottamiseksi tulkin vélitykselld
voisi toimia etukdteen valmistautuminen ja apusanojen kirjaaminen sekd ennen ta-
paamista ettd tarvittaessa tapaamisen aikana. Tyontekijd voi etukdteen lyhyesti kirjata
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asioita, joita tapaamisella on tarkoitus kdyda ldpi ja ottaa timad lista mukaan tapaami-
selle. Mikdli tapaamisen yhteydessd nousee uusia asioita mieleen, voi tyontekija kir-
jata nditd lyhyesti apusanoin. Tamad voisi helpottaa tyontekijoiden ahdistusta siitd, etta
muistaako han kdyda lapi kaikki olennaiset asiat sekd auttaa tyontekijad keskittymaan
tai keskittymisen harhautuessa, palauttaa mieleen kasiteltavét asiat.

Tulkkiin kohdistetut rooliodotukset eivit tutkimustuloksieni mukaan olleet yhden-
mukaisia. Haastateltavilla oli melko yhtenevdiset odotukset tulkilta, mutta tutustu-
mieni kirjallisuusldhteiden mukaan tapaamisen eri osapuolet odottivat toisiltaan eri
asioita, ja viranomainen seké asiakas saattoivat odottaa tulkilta hyvin erilaisia asioita.
Yhtend vaihtoehtona roolin selkeyttdmiseksi voisi toimia sosiaalialan ammattilaisen
tapaamisen alussa pitdma lyhyt esitelmd, jossa hdn kertoo asiakkaalle lyhyesti itses-
tadan, tulkin roolista sekd vaitiolovelvollisuudesta. Vilttydkseen valta-aseman vaiku-
telman antamisesta, voisi sosiaalialan ammattilainen kysya tulkilta sopiiko tamé roo-
likuvaus tulkin tyonkuvaan ennen esittdytymistd. On kuitenkin todettava, ettd olen
tutkimuksessani haastattelut ainoastaan sosiaalialan ammattilaisia. Asiakkaiden tulk-
kiin kohdistamien odotuksien selvittaminen sekd tulkkien oma ndkemys roolistaan
vaatisi jatkotutkimusta aiheesta.

Sosiaalityton ammattilaisen olisi hyvéd, mikali mahdollista, tapaamisen alussa kertoa
muutamilla sanoilla tulkille, mitd hdn odottaa tulkilta tapaamisella. Tamdn ei tarvitse
olla viranomaisen valta-aseman esiin tuomista, vaan viranomainen voi tuoda esiin,
ettd han toivoo, ettd tulkki voisi tunnustella ymmartdako asiakas tai esimerkiksi selit-
tdd joitain asioita hieman tarkemmin. Viranomainen voi esittdd toiveen, ettd hanelle
kerrottaisiin, silloin kuin ndin tehdd&n. Tulkki voi my®os kertoa asiakkaalle, ettd viran-
omainen toivoo tulkin kertovan jostain asiasta hieman tarkemmin. Ndin varmistetaan
avoin vuorovaikutus ja tuodaan esiin tulkkiin kohdistuvia odotuksia. Avoimuudella
pyritddn luomaan luottavainen ilmapiiri, jossa kaikki osapuolet tietdvit, mistd aiheista
toiset osapuolet keskustelevat, jolloin tapaamisen eri osapuolet eivit joutuisi koke-
maan epdluuloisuutta tai epavarmuutta toisia ldsndolijoita kohtaan.

Yhtend keskeisend teemana tutkimuksessani nousi tulkkauksen laatu. Tutkimukseen
osallistuneet olivat olleet lasnd tapaamisilla, joissa tyontekijat olivat saaneet vaikutel-
man, ettei tulkki hallitse toista/kumpaakaan tulkattavista kielistd riittivan vahvasti.
Erilaiset murteet ja puhetyylit voivat vaikeuttaa tulkkausta. Tamé&n vuoksi olisi tér-
kedd, ettd puhujat pitavat lyhyitd puheenvuoroja ja mikéli mahdollista, tulkkia tila-
tessa pyrittdisiin varmistamaan asiakkaan ja tulkin yhteinen kieli/ murteet. Yhtena
ratkaisuna tulkkauksen laadun takaamiseksi voisi olla tulkin ammattinimikkeen suo-
jaus. Esimerkiksi Ruotsissa tulkin ammattinimike on suojattu. On kuitenkin huomioi-
tava, ettei tulkin ammattinimikkeen suojaus ole valttamaittd tae laadukkaasta tulk-
kauksesta kaikissa tilanteissa. Ruotsalaisen selvityksen mukaan Ruotsissa on kdytossa
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suojattu nimike “auktorisoitu tulkki” ammattilaiselle, joka on suoriutunut opinnayt-
teestd. Itse tulkin ammattinimike ei kuitenkaan ole suojattu. Nimikkeen suojauksesta
huolimatta tulkkauksen laadun tarkoituksenmukaisuuteen ei voida aina luottaa. (Sta-
tens offentliga utredningar, 2018, s. 84, 87, 717.) Tulkin ammattinimikkeen suojauk-
sesta on kdyty viime vuosien aikana yhd enenevissd maarin keskustelua ja kuten olen
aiemmin todennut, ovat tulkit itse ammattinimikkeen suojauksen kannalla. Toisaalta
nden, ettd nimikkeen suojaus voi johtaa tulkkien saatavuuden heikkenemiseen enti-
sestaan.

Haastateltavat toivoivat myos tulkilta sosiaalialan sanaston ja etuusjdrjestelmén tun-
temista. Tamad on tulkkauspalveluita tuottavien yritysten mahdollisuus varmistaa
tulkkauksen laatu kouluttamalla eri tulkkeja erikoistumaan esimerkiksi sosiaalialan,
terveydenhuollon tai tuomioistuimen sanastoon.

Useat haastateltavat pitivat haastavana muistaa keskittyd asiakkaaseen pitden katse-
kontaktia asiakkaan kanssa tulkin sijaan. Myos tutustumissani kirjallisuusldhteissa
tunnistettiin tamad ongelma ja katsekontaktin merkitystd korostettiin. Tamén vuoksi
on tarkedd pyrkid pitdaméadn fokus asiakkaassa. Tyontekijd voi muistiinpanoihinsa kir-
joittaa muistutuksen huomion pitdmisen asiakkaassa.

Peilaten haastateltavien vastauksia Meadin vuorovaikutusteoriaan, on ollut havaitta-
vissa, ettd tyontekijoiden toimintatavat kehittyvat tulkattujen tapaamisien myota.
Meadin ndkemyksen mukaan ihminen on aktiivinen toimija. Tulkatussa asiakastapaa-
misessa ldsnd on kolme aktiivista osapuolta, mutta tulkilla ei kuitenkaan ole vapautta
toimia tdysin haluamallaan tavalla. Tutkimustulokset viittaavat siihen, ett4 silloin kun
tulkki on keskustelussa ldsnd, ovat osapuolten objektimindt vahvemmin tilanteessa
lasné, jolloin subjektimind ei pddse vuorovaikuttamaan. Tdma ndkyy siten, ettd kes-
kustelu on kaavamaisempaa mutta myos jaykempdd. Kokemus jaykemmastd vuoro-
vaikutuksesta voi myos olla yksi taustasyy sille, ettd sosiaalialan ammattilaiset koke-
vat asiakastapaamisen tulkin ldsnd ollessa epamukavaksi. Tyontekijoiden kokemuk-
sien karttuessa tulkattujen asiakastapaamisien ja uusien toimintatapojen omaksumi-
sen myotd vuorovaikutuksesta tulee onnistuneempaa. Sosiaalisen prosessin eheyden
ja roolin oton myotd, rooliodotukset selkeytyvd, jolloin tydskentely muuttuu tulka-
tuissa tapaamisissa sujuvammaksi.

Tutkiessani aihetta havaitsin, ettd suurin osa tutkimuksista on toteutettu haastattele-
malla viranomaisia, minkd seurauksena voi olla, ettd aiheen osalta korostuu yksipuo-
linen ndkokulma. Taman vuoksi voisi olla mielekéstd jatkossa tutkia aihetta havain-
nointi- tai toimintatutkimuksena.
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Lopuksi haluan todeta, ettei tarkoituksenani ole ollut tatd tutkielmaa kirjoittaessani
leimata maahanmuuttajia “haastavaksi” asiakasryhmaéksi tulkin tarpeen vuoksi tai
kritisoida tulkkien ammattitaitoa. Tarkoituksenani ei myoskddn ole ollut tuoda esiin
sosiaalialan ammattilaisten mahdollisia ennakkoluuloja maahanmuuttajataustaisia
asiakkaita tai tulkkeja kohtaan. Tutkimukseni tavoitteena on ollut tunnistaa niita teki-
jOitd, joita tyontekijat kokevat vaativan kehittamista tulkin valitykselld tehtdvaan asia-
kastyohon. Nden, ettd tutkimuksestani on hyo6tyd niin tutkimukseen osallistuneille,
kuten my6s koko sosiaalialalle seka tulkeille, ettd tulkkauspalveluiden tuottajille. Siitd
huolimatta, ettd olen rakentanut toimintaohjeeni haastattelemieni aikuissosiaalityon
ammattilaisten ndkemyksien ja kokemuksien perusteella, olen sitd mieltd, ettd toimin-
taohjeista hyotyviat muutkin sosiaali- ja terveysalalla toimivat sekd myts muut am-
mattiryhmat, jotka kohtaavat asiakkaita tulkin vilitykselld. Nden my0s, ettd valitse-
mani tutkimustieto on ja tulee myos tulevaisuudessa olemaan ajankohtaista. Tulkeilla
on tdrked rooli kommunikaation mahdollistajana nyt ja tulevaisuudessa. Nakemyk-
seni mukaan tiedon karttumisen, avoimen vuorovaikutuksen ja uusien toimintatapo-
jen mydtd on mahdollista seldttdd tulkatuissa tapaamisissa vallitsevia haasteita.
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LIITTEET

LIITE1

Haastattelukysymykset

1. Tulkin tarpeen arvioiminen
Miten arvioit, tarvitaanko tulkkia asiakastapaamiseen?
Mikali asiakas puhuu tietojesi mukaan kohtalaisen hyvin suomea/ruotsia, valit-
setko tulkin kdyton tai valitsetko tapaamisen ilman tulkkia? Miksi?
Nékemyksesi mukaan, onko tulkkaus ensisijaisesti viranomaisten toimien takaa-
mista vai asiakkaan toimijuuden edistdmisti?

2. Odotukset tulkkauksesta
Mitid odotat tulkilta?
Mité haluat, ettd tulkki tekee ja mitd ei?
Mika tekee tulkista hyvén ja vastaavasti huonon?

3. Asiakastapaaminen tulkin ldsniolleessa
Miten koet tydskentelyn asiakkaiden kanssa sujuvan tulkin vélitykselld?
Mitéd vahvuuksia ja mitd haasteita tulkin lasnéolosta voi seurata?
Minkéilainen on onnistunut asiakastapaaminen tulkin vélityksella?
Entd minkidlainen on epdonnistunut asiakastapaaminen tulkin vélityksella?



Intervjufragor

1 Utvirdering av behovet av en tolk

Hur utvérderar du behovet av en tolk?

Ifall klienten enligt din vetenskap pratar ganska vél finska/svenska, vdljer du da att an-
véinda en tolk eller att utféra motet utan en tolk? Varfor?

Enligt din &sikt, ser du att tolkningen 1 forsta hand ér till for att garantera myndighetens
atgdrder eller for att frimja klientens aktorskap?

2 Forvintningar av tolken

Vad forvantar du dig av tolken?

Vad vill du att tolken gor och inte gor?

Vad kénnetecknar en bra tolk och vad en délig?

3 Tolkens nérvaro under ett klientmote

Hur anser du att det gar att arbeta tillsammans med klienten med hjélp av en tolk?
Vilka forméaner och vilka utmaningar ser du att kan ske under nérvaron av en tolk?
Vad kénnetecknar ett framgéngsrikt klientmote under nirvaron av en tolk?

Vad kénnetecknar ett misslyckat klientmote under nérvaron av en tolk?
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