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1 JOHDANTO

Lapsiperheiden hdddoistd ei puhuta tydpaikan kahvitauoilla tai eduskunnan
kyselytunneilla. Kukaan ei halua ajatella kaksivuotiasta lasta, josta tulee asunnoton,
koska vanhemmat eivét osaa hoitaa raha-asioitaan ja vuokrat jdivat maksamatta. Lasta,
joka muutti didin kanssa mummin luo isdn nukkuessa yonsad kaverin sohvalla, kun
ulosottomies sarjoitti oman kodin Iukon uudelleen. Yhteiskunnassa on vallalla ajatus,
ettei lapsiperhe voi joutua asunnottomaksi. Silti taloyhtitissd ja sosiaalitoimistoissa
kasitellddn nditd asioita pdivittdin, mietitddn vuokravelkoja ja kriisiasuntoja. Myos
lapsiperheitd hdddetddn kodeistaan. Lapsiperheiden hdadot ovat kasvava ilmio, jota
ei uuden sosiaalihuoltolain tarjoamilla keinoilla ole pystytty pysdyttamaan.

Asuminen késitetddn suomessa ihmisen perusoikeudeksi. Vaikka lailla ei ole
maddritelty yksilon oikeutta asuntoon, Suomen perustuslain (731/1999) 19 § 4
momentissa todetaan julkisen vallan tehtdvdnd olevan edistdd jokaisen oikeutta
asumiseen sekd tukea asunnon jadrjestdmistd omatoimisesti. Lastensuojelulaissa
maédritelldadan (417/2007) 35 § mukaisesti lapsiperheen asumisen turvaaminen tai
tarpeen mukaisen asunnon jarjestiminen kunnan tehtédvéksi, jos asumisen haasteet
liittyvét oleellisesti lastensuojelun tarpeeseen. Lapsiperheiden hdittjen taustalla on
vanhempien monialaisia haasteita ja ne voivat johtaa lastensuojelun asiakkuuteen.
Haito ei kuitenkaan ole huostaanoton peruste.

Perheiden saama tuki on ensisijaista lapsiperheiden asumiseen liittyvien
haasteiden ennaltaehkdisyssd. Jos perhe saa tarvitsemansa palvelut ajoissa, saadaan
ongelmat hoidettua niin perheen, kuin yhteiskunnankin kannalta taloudellisimmin.
Raunio (2011, 117-118) arvioi kysymyksen siitd, kuinka toimia asiakkaan kannalta
parhaiten, olevan sosiaalityon keskeinen toimintaperiaate. Uudessa
sosiaalihuoltolaissa painotetaan asiakkaan etua arvioitaessa huomion kiinnittamista
asiakkaan tarpeisiin nihden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittdvin tuen Saamiseen
(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014 /1301 4§ 3).

Lapsiperheiden vuokravelat ja niistd aiheutuneet hdadot kiinnostavat minua
tyossdni eteen tulleiden kohtaamisten kautta. H&adtouhka tai hddato nakyvit



sosiaalitydssd jopa pdivittdin. Kdytannon tyostd on noussut kysymys, voidaanko
lapsiperheiden taloudellista toimintakykyd parantaa oikeanlaisella tuella ja siten
ehkdistd vuokravelkoja. Tarkastelen tutkimuksessa, miten taloussosiaalityon merkitys
lapsiperheiden vuokraveloista aiheutuneiden h&ddttjen ennaltaehkdisyssd esitetddan
kirjallisuudessa. Lisdksi selvitdn, toteutuuko kuntien lapsiperheisiin kohdentuvassa
taloussosiaalityossd eettisesti hyvan sosiaalityon mukaiset kriteerit.

Lapsiperheiden hddtsja ei ole tutkittu, asunnottomuutta on tarkasteltu
tutkimuksissa eri ndkokulmista. Vaikka perheiden tilanteita ndhdddn sosiaalialan
kaytannon tyossd, ei yleiselld tasolla ole uskottu lapsiperheiden joutuvan
asunnottomaksi hyvinvointivaltiossamme. Asunnottomuuteen johtavien tekijoiden
tutkiminen on erittdin tarkedd perhendkokulma huomioiden. (Lehtonen ym. 2013, 5,
8.) Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus ARA:n mukaan vuonna 2021 Suomessa oli
asunnottomia lapsiperheitd 165. (ARA 2918) Tilastoissa ei ndy kuinka monta perhetta
on hdidtouhan alla tai odottaa hdddon tdytintoonpanoa. Myoskddn perheet, joissa
h&&to on saatu peruttua eivit ndy tilastoissa. Ulosottoviraston mukaan vuonna 2021
suomessa vireille tuli 6 818 ha&dtod, ndistd toimeenpanoon paétyi noin puolet eli 3 837
(Ulosotto Suomessa 2021).

Hadto ei ole ainoastaan yksilon ongelma, vaan se aiheuttaa kuluja myos
yhteiskunnallisella tasolla. Ha&dto maksaa keskimddrin 5 000-20 000 euroa. Haéto ei
tule ylldtyksend, vaan sen toimeenpano on prosessi, joka vie aikaa. Perheiden
talousvaikeudet ndkyvat hadtouhkina. Lapsiperheilld yleisin syy hddtoon on
vuokravelat. (Pylkkdnen 2022.) Taloussosiaalityon merkitys lapsiperheiden
taloudellisten haasteiden ennaltaehk&isyssd on huomioitu myos palvelurakenteissa.
Taloussosiaalityon palvelujen avulla pyritddn edistiméddn haavoittuvassa asemassa
olevien ihmisten taloudellista hyvinvointia ja ehkdisemddn ongelmien kasaantumista.
(Viitasalo 20, 220-222.)

Tutkimus toteutetaan laadullisena tutkimuksena. Menetelmdksi valitsin
systemaattisen kirjallisuuskatsauksen. Sen avulla voidaan kehittdd sekd olemassa
olevia teorioita, ettd uusia teorioita. Systemaattisen Kkirjallisuuskatsauksen avulla
pyritddn luomaan tuloksia pédadtoksentekoon tai sen tueksi (Salminen 2011). Helen
Aveyard (2014,6) toteaa systeemisen kirjallisuuskatsauksen olevan kuin palapeli, jossa
analyysin avulla pyritdan saamaan kaikki palat oikeille kohdilleen. Tdméd kuvaa
kirjallisuuskatsauksen ydintd: siind samasta aiheesta olevat tutkimukset kootaan
yhteen ja tiivistetdidn ne yhteen, olennaiset asiat sisdltdavdan tutkimukseen.
Analyysissa hyodynnetddn teorialdhtoistd sisdllonanalyysia.

Tutkimukseni teoreettinen viitekehys muodostuu sosiaalityon keskeisista
eettisistd periaatteista sekd ennaltaehkdisystd. Tutkielman alussa avaan keskeisid
tutkimuksessa kaytettyja kasitteitd, jolloin niiden merkitys aiheen kontekstissa
avautuu ymmarrettivammin.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

2.1 Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuollolla  tarkoitetaan  niitd kunnan jdrjestimisvastuulla  olevia
sosiaalipalveluja, joiden tavoitteena on edistdd ja ylldpitdd sosiaalista turvallisuutta ja
toimintakykyd avun tarpeessa oleville henkildilld. Sosiaalihuoltoa sddtelee
sosiaalihuoltolaki. Laki sisdltaa mm. sddadokset sosiaalihuollon
jarjestamisvelvollisuudesta, palvelujen toteuttamisesta, muutoksenhausta seka
hallinnosta  (Sosiaalihuollon soveltamisopas 2017, 15, Uotinen 2010, 79).
Sosiaalihuoltolakia on sovellettava kunnalliseen sosiaalihuoltoon, ellei muissa laissa
toisin madrata (Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan lainsdadants 2021, 230).

Suomen ensimmadinen sosiaalihuoltolaki otettiin kadyttoon vuonna 1984. Uusi
sosiaalihuoltolaki (1301/2014) astui voimaan 1.4.2015. Sosiaalihuoltolain uudistuksen
tavoitteena oli siirtdd palvelujen painopiste erityispalveluista yleispalveluihin sekéa
vahvistaa  asiakkaiden  yhdenvertaisuutta. = Sosiaalihuoltolain = mukaisesti
mahdollisuus saada apua haastavassa eldmaéntilanteessa pitdisi olla jokaisen
tavoitettavissa. Siirtdmalld sosiaalipalvelut muiden palvelujen piiriin madallettiin
kynnystd tuen hakemiseen. Peruspalvelujen vahvistamisen tavoitteena oli vahentaa
lilan myo6hddn tarjottavan avun aiheuttamaa korjaavan tyon tarvetta. Lisdksi lain
muutosten tavoitteena oli viranomaisten yhteistyon tiivistiminen sek& asiakkaan
oikeuksien edistaminen. (Hadmaéldinen ja Niemeld 2014, 90-94; Sosiaalihuoltolaki
1301/2014 1 1§; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 13; Uotinen 2010, 7-8.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 2 luvun 6 §:sa todetaan, ettd kunnan on
jdrjestettava kuntalaisille heiddn tarvitsemansa sosiaalihuollon neuvonta ja ohjaus.
Momentissa painotetaan erityistd tukea tarvitsevien huomioiminen palveluja

jdrjestettdessd. Erityistd tukea voi tarvita esimerkiksi lapsiperhe, jolla on vaikeuksia
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saada heille kuuluvia sosiaalipalveluja usean yhtdaikaisen tuen tarpeen vuoksi.
Saman lain 8§ 2 momentti korostaa, kuinka palveluja tarjottaessa tai kehitettdessd on
huomioitava erityistd tukea tarvitsevien tarpeet ja toiveet. Lain toteutuminen vaatii
ammattilaiselta ~ kykyd huomioida asiakkaan etu, kuten sosiaalihuoltolaissa
painotetaan:

Asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettdvd huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja
ratkaisut parhaiten turvaavat tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittddvan
tuen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 48§ 3).

Jos lapsiperheelld on asumiseen liittyvid haasteita, lain mukaan kunnan on
jdrjestettava perheelle sosiaalipalveluja asumiseenja taloudelliseen tuen tarpeeseeen.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 3§ 2 ja 3 momentti). Tuen tarve voi liittyad erilaisiin
tilanteisiin, joissa asuminen vaarantuu esimerkiksi vuokranmaksun vaikeuksien
takia. Lapsiperheiden asunnottomuutta voidaan myds ennaltaehkdistd erilaisilla
sosiaalihuollon  toimenpiteilldi. = Uudessa  sosiaalihuoltolaissa  painotetaan
lapsiperheiden arjessa selviytymisen tukemisen tdrkeyttd. Lisdamalld ehkdisevia
perhepalveluja pyritddn tukemaan perheitd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa,
esimerkiksi perhetyon tai kotipalvelun avulla. Palveluja sekd niiden riittdavyytta
arvioitaessa ldhtokohtana on mahdolllistaa yhteiskunnan tdysivaltaisena jasenend
toimiminen. Palvelujen ensisijaisena tehtdvand on edistdd vdeston hyvinvointia
ennaltaehkdisevasti.  (Hadmdldinen ja Niemeld 2014, 84-96; Sosiaalihuoltolain
soveltamisopas 2017, 15, 38.)

Sosiaalihuoltolain 7 § korostaa rakenteellisen sosiaalityon vastuuta sosiaalisen
hyvinvoinnin seké sosiaalisten ongelmien tiedon vilittimisestd myos yhteiskunnan
tasolla. Jos ongelmia ei tiedosteta, niitd ei voida muuttaa.

2.2 Perheet taloussosiaalityon asiakkaina

Taloussosiaality6td tarjotaan kuntien sosiaalitoimistoissa tai esimerkiksi kuntien
vuokratalojen asumisneuvonnassa. Sirpa Karjalainen (2019, 45) kaisittda
taloussosiaalityon sosiaalityoksi, joka kohdistuu asiakkaan toimeentuloon seka
talouteen ja jonka tavoitteena on vahvistaa asiakkaan taloudellista toimintakykya.
Ndin asian ndkee myods Katri Viitasalo (2018, 99), jonka mukaan olennaista
taloussosiaalitytssd on asiakkaan tukeminen laajemmin kuin pelkédstddan raha-asioita
selvittamalld. Han toteaa asiakkaiden talousongelmat kietoutuvan eldmantilanteisiin
ja siind vaikuttaviin ongelmiin. Viitasalo (2018, 98) nostaa esimerkiksi lapsiperheen,
jolla on toistuvasti vuokrarastejd. Pelkkd vuokrien maksu tai vélitystili ei tue perheen
taitoja hoitaa raha-asioita. Perhe tarvitsee toimintaa, joilla tuetaan perhetta laajemmin,
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ja autetaan heitd selviytymddn haastavassa eldméntilanteessa. Apuna tilanteessa voi
olla esim. kdynti talous- ja velkaneuvojalla tai sosiaalityontekijan kanssa
keskusteleminen.

Tilastokeskus maédrittelee lapsiperheeksi perheen, jossa asuu vahintdan yksi alle
18-vuotias lapsi (Tilastokeskus 2022). Lapsiperheiden taloudellinen toimintakyky
vaihtelee ja perheiden kéytettdvissd olevat taloudelliset resurssit eroavat toisistaan.
Vuonna 2021 oli suomessa tilastokeskuksen mukaan 553 613 lapsiperhetti eli perheits,
joissa oli vdhintddn yksi alle 18-vuotias lapsi (Tilastokeskus 2022).  Kaikista
lapsiperheistd 9,4 % eli noin 52000 perhettd sai toimeentulotukea. (Itla 2022).
Asumistukea puolestaan sai 78 700 lapsiperhettd joulukuussa 2021 (Kela 2022).
Tilastojen perusteella voidaan todeta, ettd suurin osa lapsiperheistd saa padasiallisen
tulonsa muualta, kuin etuuksien kautta. Silti suomessa lapsiperheet ovat yksi
heikoimmassa taloudellisessa asemassa oleva vdestoryhmd. Osmo Kontulan (2018,10)
mukaan huoltajien lukumaara vaikuttaa lapsiperheen toimeentuloon enemman kuin
lasten madra. Suurin koyhyysriski on yksihuoltajilla, mutta erityisesti pienten lasten
kahden aikuisenkin perheet eldvit koyhyysrajalla. Taloudelliset vaikeudet ovat myos
suurin syy siihen, ettd perheet hakeutuvat sosiaalityon piiriin (Viitasalo 2013, 358).

Johanna Kallio ja Mia Hakovirta (2020, 9-12) ldhestyvat lapsiperheiden
talousongelmia huono-osaisuuden ndkokulmasta. Huono-osaisuus nayttaytyy
heiddn arvionsa mukaa laajempana ilmiond kuin pelkkd koyhyys, siind on puutteita
taloudellisessa, sosiaalisessa tai terveydellisessd toimintakyvyssd. Myos Kallio ja
Hakovirta ndkevdat taloudellisen tilanteen liittyvdn toimintakykyyn ja
eldmdnhallintaan. Osa taloudellisesta ongelmista johtuu kyvyttomyydestd hoitaa
taloudellisia asioita. Viitasalo (2019, 9-10) tiivistdd taloudellisen toimintakyvyn
sisdltdavan sekd taloudellisten tietojen ja taitojen, arjen taloudenhallinnan,
kyvykkyyttd huomioida myos tulevaisuuden mukanaan tuomia muutoksia, seka
taidon valita palveluja tai tuotteita. Siihen vaikuttavat yksilon kyvyn ja
mahdollisuuksien lisdksi my6s yhteiskunnan rakenteet ja instituutiot, Viitasalo (2018,
98-99; 2019, 10) arvioi.

Yhtend taloussosiaalityon tehtdvand Viitasalo (2018, 97; 2019,13) nékee
rakenteellisen vaikuttamisen. Jos huomataan rakenteissa ongelmia, jotka aiheuttavat
asiakkaille haasteita, on niistd raportoitava eteenpdin. Esimerkiksi etuuksista
tiedottaminen selkedsti ei ole ongelmatonta. Asiakkaat eivit ldheskddn aina tiedd,
mitd etuuksia he voisivat saada, eikd heilld ole voimavaroja ldhted asioita selvittamaan
ilman apua. Viitasalon arvion mukaan Kkeskeisin toimintamalli asiakkaiden
taloudellisten toimintamahdollisuuksien vahvistamiseksi on palvelujen kehittaminen
heiddn tarpeitaan vastaaviksi (Viitasalo 2018, 96-97).



2.3 Vuokravelat ja hiito tragediana

Perustuslain (731/1999) 198:n 4 momentissa painotetaan julkisen vallan tehtdvana
olevan asumisen omatoimisessa jdrjestdmisessd tukeminen ja jokaisen oikeuden
omaan asuntoon edistiminen. Huomioitavaa on, ettei missédan laissa sanota jokaisella
olevan oikeutta asuntoon. Suomessa voi lain mukaan olla asunnoton, mutta
lapsiperheet eivdt jda meilld absoluutisesti asunnottomaksi. He asuvat
tilapdisasunnoissa kuten kriisimajoituksessa tai tuttavien ja sukulaisten luona.
(Sarantaus 2017, 6.) Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) maarittad tietyt sdddokset, joiden
mukaan kunta on velvollinen jarjestimédan lapsiperheelle asumisen turvaamiseksi
riittdvan taloudellisen tuen tai tarpeen mukaisen asunnon, jos lastensuojelun tarve
johtuu asunnottomuudesta. On kuitenkin tilanteita, jolloin lastensuojelun tarvetta ei
ole ja perhe joutuu etsimddn viliaikaisen asunnon hdadon taytantoonpanon takia.

Vuokravelat on yleisin syy lapsiperheiden hadtoihin. Hadtoprosessi kestdd
kuukausia, joten hdddettdvdllda on halutessaan aikaa hoitaa vuokravelkansa.
Valitettavan usein h&adtd konkretisoituu vasta kun ulosottoviranomainen ldhettda
muutto kehoituksen. (Furuhjelm 2018, 82.)

Vuokranmaksupdiva ilmoitetaan vuokrasopimuksessa. Jos vuokrasta jdd osa tai
koko vuokra maksamatta, vuokranantaja ldhettdd maksukehoituksen. Vuokralaisella
on mahdollisuus maksaa koko velka tai tehdd maksusuunnitelma. Kun vuokria on
maksamatta kahdesta vuokrasta tai vuokra on toistuvasti myohdssd useamman
kuukauden ajalta, voi vuokranantaja ldhettdd maksuhuomautuksen tai haasteen.
Kaytannot vaihtelevat hieman eri vuokranantajien kohdalla. (Ara 2018.) Jos
vuokralainen ei reagoi maksukehoituksiin, vuokranantaja tekee kérdjdoikeuteen
haastehakemuksen ja siirtdd oikeuteen myos vuokravelan hdadon hakemista varten.
Kun vuokravelasta on annettu kardjaoikeuden pddtds, menee siitd tieto
vuokrantajalle, joka laittaa vuokravelat ulosottoon. Tédssd vaiheessa vuokralaisen
luottotietoihin tulee merkinta.

My6s omistusasunnosta voi saada hdddon. Jos asunnon vastikkeet jadvat
maksamatta, voi taloyhtié ottaa asunnon haltuunsa. Haltuunoton toimeenpano
edellyttdd noin kolmen kuukauden vastikerdstejd. Taloyhtion hallitus voi ldhettda
varoituksen jo kahden kuukauden vastikerdsteistdi ja tehdd tarvittaessa
maksusuunnitelman osakkaan kanssa. (Furuhjelm 2018, 29-35.) Mikéli osakas ei
maksa rastejd, taloyhtion hallitus ldhettdd asukkaalle tiedoksiannon yhtiokokouksen
jarjestaimisestd asunnon hallintaanoton pddttamiseksi. Jos osakkaat eivit
muuttokehoituksesta huolimatta muuta, taloyhtio voi hakea kérdjaoikeudesta
haadtotuomion. (Furuhjelm 2018, 68-69.)

Kun hadtohakemus on laitettu vuokranantajan tai taloyhtion toimesta vireille,
ulosottovirasto ilmoittaa asiasta asianosaisille. H&addettdville on annettava
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mahdollisuus ldhted asunnosta vapaaehtoisesi. Ulosottoviranomainen maédrda
hdatopdivan ja ldhettdd vuokralaiselle h&dddon vireilletuloilmoituksen —eli
muuttokehoituksen. ~ Vuokralaiselle jid noin kaksi viikkoa aikaa  muuttaa
omatoimisesti. (Ara 2018 ; Furuhjelm 2018, 84 ; Linna 2004, 49- 68.)

Haatopdivana h&d&dto toimitetaan poistamalla hdddettdvat ja heiddn
omaisuutensa asunnosta. Laki Ulosottokaaresta ( 628/2022 7 3 ja 5§) velvoittaa myos
viimeistddn tdssd vaiheessa lastensuojeluilmoituksen tekemistd. Suositeltavaa on etta
lastensuojeluilmoitus tehdddn heti, kun tieto haddostd tulee (Furuhjelm 2018, 89).
Lastensuojeluilmoitus on perheelle mahdollisuus avun saamiseen, jos sitd ei ole
osattu yksin hakea. Kuten Leena Lehtonen ym. (2013, 46-48) toteavat, mitd
aikaisemmassa vaiheessa apua haetaan sosiaalitoimelta, sitd paremmin perheitd
pystytddan asumisen ongelmiin liittyvissd asioissa auttamaan.

Ulosottomies voi tarvittaessa lykdtda muuttopédivéd, jos perusteet ovat riittavat.
Haatopdivdad voidaan lykatd sekd asukkaan ettd esimerkiksi sosiaaliviranomaisetn
toimesta. Lasten olosuhteet huomioidaan yhtend vahvana perusteena haddon
lykk&damiselle. Erityisesti jos lapsiperheen jasenet on sijoitettava kunnan asunto- tai
sosiaaliviranomaisten toimesta eri paikkoihin, hd&dtod voidaan lykata. Lykkayksestd
huolimatta hddto on toimitettava kahden kuukauden sisdlld asian vireilletulosta.
Ennen hdadon taytantoonpanoa vuokralaisella on mahdollisuus hoitaa velkansa ja
siitdd aiheutuneet kulut, jolloin asuminen voi vuokranantajan suostumuksella jatkua.
(Ara 2018; Furuhjelm 2018, 84 ; Linna 2004, 49- 68.)

Haadtouhka aiheuttaa perheille taloudellisen stressin ja asunnottomuuden uhan
liséksi pelkoa esimerkiksi lasten menettamisestd, arvioivat Lehtonen ym. (2013, 14-
16). Lastensuojelu voidaan ndhda pelkona huostaanotolle eikd apua uskalleta pyytaa.
Myo0s lasten tilanne huolettaa vanhempia, vaihtuuko koulu ja kaveripiiri jo hd&to
toteutuu, kuinka toimi lasten oirehtiessa jne. Lehtosen ym. mukaan huoli lasten
tilanteesta voi jdttdd varjoonsa asumisen taloudellisen puolen, jolloin esim.
vuokravelkoihin ei ole endd voimia tarttua.



3 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Eettisesti hyvin sosiaalityon kriteerit

Yhteiskunnassa vallitsevat arvot ja etiikka yhdessd niitd tukevan lainsdddannon
kanssa vaikuttavat myods  siihen, kuinka tdrkednd sosiaalipalveluja pidetdan
palvelurakenteessa (Niemeld 2011, 13). Tdhédn liittyen Leena Erdsaari (2014, 136)
nostaa esiin sosiaalityon poliittisen etiikan, joka korostaa  ihmisen
kokonaisvaltaisuutta, osallisuutta sekd niin tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin
ihmisyyttd ja ihmisoikeuksia. Siind sosiaalityd ndhd&déan vahvasti arvoammattina. Se
pitdd sisdllddan useita arvoihin ja etiikkaan liittyvid vaatimuksia, joita sosiaalityossa
joudutaan pdivittdin pohtimaan, Erdsaari (2014, 136 - 139) arvioi. Hé&n toteaa, ettei
mikdd muu ammatti joudu niin paljon tekemisiin yhteiskunnan arvojen kanssa kuin
sosiaalityd. Osa ndistd liittyy kysymyksiin hyvastd eldamaéstd ja kuolemasta sekd
yhteiskunnan vaatimuksista tehdd eettisid oikeita valintoja. Toisaalta pohdintoihin
sisdltyy talous ja suoritteet, joilla mitataan tyon tuloksellisuutta. Kyosti Urponen
(2014, 59) kritisoi sosiaalityon eettisyyden ndkemyksen korostamisesta ja nidkee sen
vahentdvan yhteiskunnallista, taloudellista ja poliittista luonnetta, joka sosiaalityolla
on yhteiskunnassamme. Urposen ndkemyksen mukaan etiikan kytkeminen
politiikkaan ja talouteen olisi sosiaalityolle ominaista. Urposen lisdksi myds Erdsaari
ja Tuomo Kokkonen (2019, 58-59) ndkevdt sosiaalityon politisoitumisen
mahdollistavan sosiaalityon vaikutusvallan lisédmisen yhteiskunnassamme. Kuten
Kokkonen ja Anneli Pohjola (2014,138) toteavat, sosiaalialan poliittista vaikutusvaltaa
vahvistetaan rakenteellisella sosiaalityolld, jolla pyritddan vaikuttamaan sekéd
sosiaalisiin ettd yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Ndin lisdtdan sosiaalityon poliittisen

etiikan nakyvyyttd myo6s kdytannossa ja vaikutetaan asioihin.
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Sosiaalityon arvoja ja etiikkaa pidetddn yhdessd tiedon ja teorian kanssa tyon
lahtokohtana. Kyosti Raunio (2009, 82) kritisoi kuitenkin arvoista puhumisen
epamddrdisyyttd sosiaalityon kontekstissa. Raunioon yhtyy Erdsaari (2014, 136) joka
ndkee hankaluutena sosiaalityon konkreettisten, eettisten ristiriitojen ratkaisemisen
pelkdstddan tiedon avulla. Sosiaalialalla ei ole varsinaisesti omia arvoja ja eettisid
periaatteita, niiden ldhtokohtana ovat yhteiskunnan vallalla olevat arvot. Raunion
nidkemyksen mukaan arvot nousevat eettisistd periaatteista eli etiikasta ja ohjaavat
ammatillista toimintaa. Juha Hamaéldinen ja Pauli Niemeld (2014, 81-84) tarkentavat
arvojen ilmaisevan tarkednd pidettdvid asioita, jotka koskevat myos niitd keinoja, joilla
tavoitteisiin pyritdaan.

Sosiaalialan eettisissd ohjeissa korostetaan sosiaalitytn keskeisind periaatteina
ihmisarvoa, ihmisoikeuksia sekd sosiaalista oikeudenmukaisuutta. Arvoissa
korostuvat myds osallisuus sekd henkilon kokonaisvaltaisten voimavarojen
huomioiminen. Eettiset periaatteet puolestaan nousevat arvoista ja muuttuvat teoiksi
kdytannon tydssd. Arvostava kohtaaminen, vuorovaikutus, yhdenvertaisuus,
itsemddrddamisoikeus, oikeus ilmaista omia tunteitaan, syrjinndn vastustaminen,
voimavarojen huomioiminen, ainutlaatuisuuden nikeminen ja huomioiminen seka
epdoikeudenmukaisuuden vastustaminen ovat eettisid periaatteita, joita toteutetaan
kadytannon tyossd. (Arki, arvot ja etiikka 2017; Raunio 2009, 82.)

On muistettava, ettd sosiaalityo ldhtee aina asiakkaan tarpeesta. Siksi on tarkedd
huomioida sosiaalitydn pioneerin Marjatta Eskolan (Raunio 2009, 83) esitys, jossa han
korostaa asiakkaan tilanteen, sosiaalisen ympdériston ja tarpeen analysoinnin olevan
lahtokohta sosiaalityolle. Eskola toteaa, etteivdt ihmisten eldméntilanteet ole
samanlaisia, ja jokaisen asiakkaan todellisuus vaikuttaa hdnen eldméntilanteeseensa.
Tavoitteellinen, metodinen tyodote edellyttdd sosiaalityontekijédltd jatkuvaa oman
tyoskentelyn arviointia (Aho 2018, 27). Eskola nékee, ettei pelkka tietoon perustuva
arviointi kuitenkaan riitd, kun tavoitteena on sosiaalityon arvojen sisdltamien eettisten
periaatteiden toteutuminen tyoskentelyssd. Tarvitaan myos reaalisuutta, jota tieto
toiminnan perustana antaa, Eskola arvioi. (Raunio 2009, 83.) Myos Teija Karttunen ja
Johanna Hietamaki (2014, 320-321) nidkevit, ettei pelkkd eettinen pohdinta riitd, jos
kayttettdavissd ei ole riittddvasti tietoa ja taitoa.

Eskolaan, Karttuseen ja Hietamdkeen yhtyy Raunio joka  lisdd, ettei
sosiaalitydssd arvoja ja tietoa ole tarvetta erotella toisistaan kovin tiukasti. Raunio
toteaa, ettei ainoastaan tietoon perustuvien keinoja kdyttamailld voi tehdd eettisid
arvioita, vaan tarvitaan myos arvoja, jotka ohjaavat tyoskentelyssd kaytettdvien
keinojen valintaa. Ndin eettiset periaatteet voivat ohjata arvojen mukaisia, tietoon
perustuvia toimenpiteiden valintaa. (Raunio 2009, 82-84)

Eettisten ristiriitojen aiheuttamat haasteet kdytinnon tyossd ndyttaytyvit
sosiaalityontekijoiden arjessa pdivittdin. Vaikka sosiaalialan arvot ja eettiset
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periaatteet ovat melko selkeét, on niiden tuominen kdytantoon haastavaa. Tyontekija
joutuu taiteilemaan asiakkaan tarpeiden, lainsddddnnon ja rakenteiden vidlimaastossa
etsiessddn asiakkaiden tilanteisiin ratkaisuja. On tdrkedd pohtia, voiko tyontekija
toimia aina eettisesti oikein, kun lainsdddanto médardad kuinka toimitaan tiettyjen
sddntojen mukaisesti. Esimerkiksi lastensuojelun palveluntarvetta arvioitaessa jdd
tyontekijan arvioitavaksi, onko lastensuojeluilmoitus aiheeton vai onko tarvetta
sosiaalihuoltolain mukaisille palveluille tai lastensuojelun tuelle, kun kriteerit eivit
valttamatta tayty mutta ammattilaiselle nousee huoli tilanteesta. Vastuu on suuri,
vaikka tyotd tehdddn tyopareina sosiaaliohjaajien kanssa, on sosiaalityontekijd aina
vastuussa pddtoksestd. Itsendinen tyoskentelytapa suhteessa lainsdddantoon nakyy
myos asiakkaan saaman palvelun sisdllossd, johon tyontekijda omalla toiminnallaan
vaikuttaa. Tamid vaikuttaa niin asiakkaan tasa-arvoiseen, oikeudenmukaiseen
kohteluun, kuin hdnen ihmisarvonsa ja -oikeuksiensa huomioimiseen.

Kuten Kati Turtiainen, Maija Jappinen ja Ingo Stamm (2021,31) osuvasti toteavat,
on lainsddddannon, asiakkaan tarpeiden, tiedon sekd etiikan yhdistaminen sosiaalityon
ydintd osaamista. Yhdessd ndmd luovat kdytanteet sosiaalityolle ja mahdollistavat
yhteiskunnan ja valtion toiminnan kriittisen arvioinnin sosiaalitytn ndkokulmasta, he
toteavat. Téastd huolimatta yksittdisen asiakkaan tilanteeseen ei voi aina vaikuttaa,
kuten  sosiaalialan ~ ammattilaisen = arvion @ mukaan olisi  tarpeellista.
Sosiaalityontekijoiden suuret asiakasmaddréat vaikuttava siihen, etteivat he vilttamatta
ehdi varmistamaan arvojen ja eettisten periaatteiden toteutumista asiakkaan arjessa.
Varmistaakseen niiden toteutumisen kdytdnnossd, vaaditaan rakenteellisten
muutosten lisdksi yksittdiselta tyontekijalta kykya ja halua tyoskennelld asian hyvéksi.
Pohjola (2019, 332) toteaakin, kuinka toteutuakseen kdytannossd eettiset periaatteet
on purettava ja sisdistettdvd, ei ainoastaan suhteessa ihmiseen ja hdnen tilanteeseensa,
vaan myds pddtoksentekoprosessin eettisiin valintoihin.  Olennaista eettiselle
sosiaalityolle on tyon lapindkyvyys suhteessa tyohon ja siind tehtdviin eettisiin
pdatoksiin. Kun tyontekijad tekee parhaansa analyyttiseen arviointikykyynsa luottaen
kaytettdvissd olevien resurssien puitteissa, tarvittaessaa reunaehtoihin vaikuttamalla,
tyon eettisyys toteutuu, toteaa Pohjola (2019,221).

Pohjola (2019, 329-332) ymmadrtdd eettisyyden sosiaalityon ytimend, joka tuo
pysyvyyttd  tyoskentelyyn myds yhteiskunnan murroksessa. Eeettisyys on
sosiaalityon vahvuus, jolla se voi perustella asemaansa. Pohjola (2019, 332) késittaa
sosiaalityon ammattillisen toiminnan vahvasti eettisend, prosessimaisena, suhteissa
rakentuvana tyond. Myos hanen mukaansa sosiaalityon arvot ja etiikka taytyy purkaa
kdytannon teoiksi, jos niitd kédsitellddan yldatason késitteilld, ei niitd saada kaytantoon.

Pohjolan ndkemykseen yhtyy Niemeld, joka ndkee hyvdn ammatillisen
sosiaalityon eettisind periaatteina vastuuntuntoisen, tapauskohtaisesti paneutuvan
tyoskentelyotteen, jossa tyontekijd tutkii ja selvittdd asioita monipuolisesti. (Niemeld

10



2011, 13, 42.) Tyoskentelyssa on huomiotava myds eettinen vastuu, jonka asiakkaiden
monimutkaiset elamantilanteet sekd niukat kdytettdvissd olevat resurssit aiheuttavat
(Arki, arvot ja etiikka 2017). Vaikka eettiset ohjeet on laadittu varmistamaan
tyontekijoiden tiedon kdyttdmiseen asiakkaan edun varmistamiseksi, nostetaan niissa
esiin my0s tyontekijin oikeudet. Sosiaalityon eettisten menettelytapojen ohjeet
varmistavat tyontekijédlle oikeuden tydsuojeluun ja turvallisuuteen sekd oikeuden
huolehtia omasta hyvinvoinnistaan. (Raunio 2009, 119.)

Arvot ja eettiset periaatteet sekd lain asettamat normit maédrittelevat raamit
sosiaalialan ammattilasten tyoskentelylle (Niemeld 2011,13). Kirsi Juhila (2018, 254)
muistuttaa, ettd sosiaalityotd yhdistdvid universaaleja eettisid periaatteita on
noudatettava paikasta tai ajasta riippumatta. Laissa sosiaalialan ammattihenkilostd
maédritellddn sosiaalialan ammattieettiset velvollisuudet:

Sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatillisen toiminnan pddmé&ddrdand on sosiaalisen
toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistiminen sekd syrjdytymisen
ehkdiseminen ja hyvinvoinnin lisidminen. Lisdksi ammattihenkilon velvollisuutena on
noudattaa mitd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd asiakastietojen
kasittelystd saddetddan. (Laki sosiaalialan ammattihenkiloistd 817/2015 48.)

Uuden sosiaalihuoltolain  suunnitteluvaiheessa linjattiin  sosiaalieettiset
arvoperiaatteet, joiden mukaan lakiesitys valmisteltiin. Esitys sisdlsi universaaliuden
ja normaalisuuden, julkisen ja sosiaalisen vastuun, yhdenvertaisuuden,
valinnanvapauden, avoimuuden ja luottamuksen sekd ihmisldhtoisyyden ja
osallisuuden turvaamisen periaatteet. Erityisesti painotettiin ennaltaehkdisyn ja
kokonaisvaltaisuuden periaatteita. 90-luvun laman jidlkeen oli jouduttu luopumaan
useista ennaltaehkdisevan tyon malleista ja ne haluttiin tuoda takaisin turvaamaan
kansalaisten arkea. Sosiaalihuollon tdrkeimpand pdamaddrdarvona néahtiin
hyvinvoinnin edistdminen. Lakiuudistuksen keskeisind avainsanoina olivat
hyvinvoinnin edistiminen, ennaltaehkdisy ja varhainen puuttuminen. Linjauksilla
pyrittiin siirtdimddn tyoskentelyn painopistettd korjaavasta ehkdisevdadan tyohon.
(Hamaéldinen ja Niemeld 2014, 84-90.)

3.2 Ennaltaehkdisy sosiaalitydssd

Jo vuonna 2002 valtioneuvosto korosti varhaisen puuttumisen merkitysta
lapsiperheiden hyvinvointiin liittyvissd ongelmissa. Valtioneuvoston mukaan
yhteiskunnan palvelujdrjestelméén tulisi organisoida varhaisen puuttumisen periaate,
jota korostettiin sekd yksilon tarpeiden ettd yhteiskunnan resurssien kannalta
tarkednd toimintatapana. Lapsiperheiden ongelmien ehkdisyssa korostettiin Sosiaali-

ja terveydenhuollon tehtdvdd. Haasteena ndhtiin kdytdntdjen puuttuminen, jolloin
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ennaltaehkdisevdn tai varhaisen puuttumisen tukea ei ollut mahdollista tarjota
riittdvésti niitd tarvitseville perheille. (Raunio 2009, 289-290.)

Uusi sosiaalihuoltolaki painottaa ennaltaehkéisevan tyon tarkeyttd sosiaalialalla,
erityisesti lapsiperheiden kohdalla. Marjukka Rasa ja Kaisa Vuolukka (2019, 268)
arvioivat sosiaalihuollon rakennemuutoksen tavoitteena olevan perheiden varhaisen
tuen saamisen mahdollistamisen kehittdmalld lapsiperheiden palveluja. Perheiden
saaman tuen on oltava tarpeisiin vastaavaa, oikea-aikaista sekd riittavad. Oikea-
aikaisuudella tarkoitetaan palvelujen riittdvan aikaista saatavuutta, jolloin varhaisen
tuen avulla kyetddn ehkdisemddn ongelmien pitkittyminen. (Sosiaalihuoltolaki
1301/201 1 4§ 3; 2 9-108§; Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 29.)

Varhainen puuttuminen lapsiperheiden ongelmiin on perusteltua. Anna-Maria
Isola ja Esa Suominen (2016, 92) nostavat esiin lapsen ndkokulman. He painottavat,
etteivit lapset valitse mihin haluavat syntya. Ndin ollen on eettiisesti perusteltu toimia
yhteiskunnalllisesti lapsikoyhyyttd ja lasten eriarvoisuutta vastaan. Ajatusta tukee
Rasan ja Vuolukan (2019, 267-268) ndkemys lapsiperheiden siirtymisestd tarpeen
mukaan palvelusta toiseen matalan kynnyksen palvelujen avulla. Kun palveluja
tarjotaan perheille riittdvan ajoissa, voidaan esimerksiksi lastensuojelun palveluja
vahentdd, he arvioivat. Asia on tiedostettu myos poliikasssa ja padaministeri Sipilan
hallitus (2015-2018) k&ynnisti lapsiperhepalvelujen kehittdimisen muutosohjelman,
Lapen (2016-2019). Hankkeen tavoitteena oli uudistaa lapsiperheiden palvelut
saumattomaksi kokonaisuudeksi ja parantaa kunnan ja muiden palveluntuottajien
yhteistyotd. Lahtokohtana pidettiin lapsen edun toteutumista sekd vanhempien
tukemista. Hanke jatkuu Marinin hallitusohjelman mukaisesti 2020-2022, jolloin
tavoitteena on erityisesti perhekeskusten sekd lasten, nuorten ja perheiden varhaisen
tuen vahvistaminen arjessa. (Sote-uudistus 2022.)

Myos Juhila (2018, 76-81) yhdistdd ennaltaehkdisyn periaatteen sosiaalityon
tulevaisuuteen. Hian korostaa, ettei sosiaalitytn tavoitteena ole ainoastaan ratkaista
ongelmia, vaan myos tarttua sellaisiin ihmisten toimintatapoihin, jotka voivat
tulevaisuudessa aiheuttaa haasteita. Juhilan mukaan ennaltaehkdisyssda on kolme
tasoa. Laajin niistd on kaikki kansalaiset yhdistdvé taso, jossa ennaltaehkdiseva tyo
kohditsuu kaikkiin kansalaisiin. Esimerkiksi kansallisten ravitsemussuositusten
tavoiteena on ennaltaehkdistd sairauksia. Toisen tason kohteena ovat erilaiset
riskiryhmat, esimerkiksi lapset, nuoret ja lapsiperheet. Heiddn kanssaan tyoskentelya
kutsutaan varhaiseksi tueksi. Kolmannella ennaltaehkéiseva tydskentelyn tasolla on
jo ongelmia, joihin tarvitaan korjaavaa ehkdisyd. Tdlloin tavoitteena on intensiivisen
tyon avulla ehkdistd ongelmien vaikeutumista tai uusien ilmentymistd, pddttelee
Juhila. Juhila (2018, 80) muistuttaa, ettd sosiaalihuoltolain (1301/2014) 7 § mukaan
rakenteelliseen suosiaalityohon kuuluu tavoitteellisten toimien ja toimenpide-
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ehdotus sosiaallisten ongelmien ehkdisemiseksi ja korjaamiseksi. Viime vuosina nditd
kaikkia tasoja on Juhilan mukaan painotettu tyoskentelyssd entistd enemman.

Kaytonnossd ennaltaehkdisevd tyoskentely voi vidhentdd vahvemman
ammatillisen intervention tarvetta (Juhila 2006, 178 ; Juhila 2018, 78). Esimerkiksi jos
lapsiperheen vuokranmaksuongelmiin puututaan ajoissa, ei perheelle tule
hddtouhkaa tai pahimmasssa tapauksessa hddtod. Tatd ndkokulmaa tukee Jutta
Paavolan, Arto Rautajoen ja Anneli Pohjolan (2019, 106) kommentti, jossa he toteavat
sosiaalityon olevan ehkdisevd tyond paljon korjaava tyotd vaikuttavampaa.
Ennaltaehkdisyssd matalan kynnyksen palvelut ovat tdrkedssd osassa. Jos perhe saa
tarvitsemansa palvelut oikea-aikaisesti ja nopeasti, se nopeuttaa haasteisiin
tarttumista ja helpottaa avun pyytamista. (Rasa ja Vuolukka 2019, 270-274.)

Matalan kynnyksen palvelujen tavoitteena on pitdd kynnys palveluihin
hakeutumisessa mahdollisimman alhaisena. Kuten Lars Leemann ja Riitta-Maija
Hamaldinen (2015, 1) toteavat, tarvitaan palveluja joihin myos ne, jotka ovat jadmaéssa
palvelujdrjestelmédn ulkopuolelle, osaavat ja uskaltavat hakeutua ilman
leimautumisen pelkoa. Ndissd palveluissa asiakas voi saada apua ilman vaatimuksia,
mikd oli my6s sosiaalihuoltolain tavoitteena. Palvelujen maksuttomuus,
mahdollisuus hakeutua niihin ilman ldhettd sekd niiden kohdentuminen tiettyyn
asiakasryhmddn ovat matalan kynnyksen palvelujen peruspiirteitd. (Leemann ja
Hamaldinen 2015, 3.) Perheiden ei tarvitse olla lastensuojelun asiakkaina saadakseen
heitd tukevia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, kuten perhety6ta.

Matalan kynnyksen palveluja voi tarjota sekd kolmas sektori ettd julkinen puoli.
Kolmas sektori voi omien palvelujensa avulla ohjata asiakkaat oikean avun piiriin
julkiselle puolelle. Lapsiperheille on tarjolla esimerkiksi perhetupatoimintaa.
(Leemann ja Hamadldinen 2015, 4-6.) Tarjoamalla perheille tukea matalan kynnyksen
palveluissa voidaan ennaltaehkdistd isoja ongelmia. Esimerkiksi Vantaalla on tarjolla
asumisen haasteisiin walk in-palvelua. Helppo palvelujen saatavuus alentaa kynnysta
avun hakemiseen.

Palveluihihin  pddsy on  ihmisen  perusoikeus. Jotta  sosiaalinen
oikeudenmukaisuus voi toteutua, on varmistettava kaikkien mahdollisuus saada tasa-
arvoista palvelua. Leemann ja Hé&madldinen (2015, 2-3) korostavat palvelujen
saavutettavuutta, ja tarkentavat ettei taméa kuitenkaan tarkoita, ettd palveluja olisi
tarjolla kaikille. Palveluja on osattava hakea ja edellytyksend siihen tarvitaan tietoa
siitd, mitd apua voisi saada. Ongelmana on, ettei kaikilla ole riittdvésti taitoa tai
voimavaroja hakeutua palveluihin, jos kynnys niihin hakeutumiseen ei ole riittdvan
matala. Erityisesti moniongelmaiset ja huonompi-osaiset ovat suuressa riskissa jaada
tarvitsevansa avun ulkopuolelle. Usein matalan kynnyksen palvelut kohdentuvat
juuri heihin, joilla ei ole kyky&d sinne hakeutua. Tamd vaatii aktiivisuutta ja
joustavuutta sekd ammattilaisilta ettd palvelujdrjestelméltd. Leemann ja Hamaéldinen
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(2015, 3-4) ndkevdtkin matalan kynnyksen mddrittelyn haastavana. Kokemus
subjektiivisesta kokemuksesta vaihtelee ja se mikd on palvelujdrjestelmdn mukaan
matalan kynnyksen palvelu, ei vélttamatta ole sitd asiakkaan mielesta.
Ennaltaehkdisevien, matalan kynnyksen palvelujen saatavuuden nikee
haasteena my6s Marja-Leena Peréld, Nina Halme ja Outi Kanste (2014, 228- 238), jotka
liséksi pohtivat, ovatko palvelut toimivia ja siten saavutettavissa. Heiddn mukaansa
palvelujen saavutettavuuteen liittyy vahvasti myods se, ettd palvelut vastaavat
asiakkaan tarpeita ja niitd tarjotaan oikea-aikaisesti. On my6s huomioitava, ettd
universaalien palvelujen kuten neuvoloiden lisdksi tarvitaan kohdennettuja toimia.
Perdld ym. ndkevidt palvelujen saatavuuden korreloivan vahvasti myo6s tuen
riittdvyyteen erityisesti lapsiperheiden kohdalla. Heiddn arvionsa mukaan
ongelmana on palvelujen kohdentuminen, niitd eniten tarvitsevat eivat valttamatta
saa palveluja vaan palvelut menevit niitd vdhemman tarvitseville. Ratkaisuna tdhan
haasteeseen he ehdottavat esim. lapsiperheille suunnattujen palvelujen
kohdentamista ja ennaltaehk&isevin palvelujen vahvistamista. (Perdld ym. 2014, 229.)
Perheiden ndkokulmasta ennaltaehkdisevien palvelujen haasteena nayttaytyy
palveluntuottajien yhteistyon puute. Se toimii usein huonosti, eikd tieto kulje eri
toimijoiden kesken, arvioivat Perdld ym. (2014, 238). Myoskddn tietoa eri
palvelunuottajien tarjoamasta palvelusta ei aina ole riittddvasti. Taméa vaikeuttaa
asiakkaan saamien palvelujen yhteensovittamista ja siten riittdvian tuen saatavuutta.
Tieto perheiden tarvitsemasta avun tarpeesta voi jadda piiloon eikd apu kohdennut
kuten perheen kannalta olisi tarpeellista. Palvelujdrjestelmdn rakenteita
muokkaamalla saadaan my0s eri toimijoiden vélistd yhteisty6td toimivammaksi

3.3 Yhteenveto

Mari Kiviston (2017, 23-24) mukaan sosiaalityd on rakenteellista, positiivista
muutosty6td, jossa tavoitteena on ihmisen kokonaisvaltaisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin sekd voimaantumisen edistiminen. Sosiaalityolld vahvistetaan myos
yhteiskunnan sosiaalista ja eettistd kestavyyttd, Kivisto toteaa. Kivisto (2017, 21-22)
ndkee, kuinka yhteiskunnan muuttuessa myos sosiaalityon on muututtava ollakseen
yhteiskunnan rakenteisiin vaikuttavaa ja kansalaisten tarpeisiin vastaavaa.
Sosiaalityon eettinen politiikka, rakenteellinen sosiaalityd, sosiaalityon arvot ja
eetilkka yhdessd ennaltaehkdisyn kanssa muodostavat Kiviston tavoitteeseen
sopivan rakenteen. Sen ympdrille on hyva ldhted toteuttamaan sosiaalihuoltolain
uudistuksen tavoitteena ollutta ennaltaehkdisyd korostavaa, matalan kynnyksen
palveluihin panostavaa palvelurakennetta. (Sosiaaliholtolain soveltalmisopas 2017,
13.)
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Pohjola (2019, 329-332) nostaa eettisyyden sosiaalityon tukipilariksi. Hin ndkee
poliitikan arvovalintoihin sekd ihmisten eldmddn liittyviin paatoksiin vaikuttamisen
korostuvan sosiaalitydssd. Tamd ndyttdytyy erityisesti sosiaalityon  suhteessa
hyvinvointipolitiikkaan ja poliittiseen etiikkaan. Sosiaalityé korostaa ihmisarvoon,
oikeudenmukaisuuteen  sekd yhdenvertaisuuteen perustuvia arvoja ja eettisid
periaatteita, joilla hyvinvointia edistetddan. Eettisyys ndyttdytyy Pohjolan mukaan
voimavarana, jolla voidaan vahvistaa sosiaalialan poliittista ndkékulmaa ja saadaan
aikaan muutoksia. Eettinen politiikka esittdd sosiaalialan arvot ja eettiset periaatteet
laajemmassa yhteiskunnallisessa kontekstissa, jolloin sosiaalityé voi ottaa roolin
suunnan ndyttdjand yhteiskunnan muutosprosessissa.

Sosiaalihuollon palvelut ovat murroksessa. Sosiaalihuoltolain uudistuksella
tavoiteltiin sosiaalihuollon ja sosiaalipalvelujen vaikuttavuuden parantumista, jota
tukemaan sosiaalihuoltolakiin lisdttiin ~ rakenteellisen  sosiaalityon tehtdva.
(Juurikkala 2022, 21). Juhila (2018, 244-245) nidkee rakenteellisen sosiaalitytn olevan
osallisuutta vahvistavaa, oikeudenmukaista, ennaltachkdisevdid, mutta kuitenkin
kriittistd. Tama on erittdin tdrkedd, silld kuten Kivisto, Juhila (2018, 190-191) ja
Urponen (20 59) arvioivat, sosiaalityttd on tarkasteltava aina suhteessa sen hetkiseen
yhteiskuntaan. Sosiaality¢ on sidoksissa yhteiskunnallisiin ja poliittisiin painotuksiin.
Rakenteellisella sosiaalitylld pyritddn vaikuttamaan yhteiskunnan rakenteisiin siten,
ettd ne joustaisivat asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Sen perustana on tyontekijoiden
kyky orientoitua muuttaamaan rakenteita, jos niissi on ndhtdvissa
epdoikeudenmukaisuutta tai esteitd osallisuudelle, Juhila (2019, 244-245) toteaa.
Rakenteelisen sosiaalityon edellytyksend on jatkuva reflektointi. Omaa tyoskentelya
on tarkastaltava kriittisesti ja toimintakdytantojd on kehitettdva, jotta voidaan edistaa
kansalaisten hyvinvointia rakenteellisen sosiaalityon avulla (Rantaméki ja Matthies,
2022, 50).

Ennaltaehkdisy nivoutuu kaikkiin edelld mainittuihin asioihin. Niin sosiaalityon,
poliittisen etiikan, rakenteellisen sosiaalityon kuin sosiaalityon eettisten periaatteiden
mukaan asiakkaiden ongelmien ennaltaehkdisy on tavoite, johon pyritddn sekd
sosiaalihuoltolain ettd palvelurakenteiden muutoksilla.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelman kuvaus ja tutkimuskysymykset

Tutkielman  tutkimusmenetelmédnd on  systemaattinen  kirjallisuuskatsaus.
Tutkimusmenetelména kirjallisuuskatsaus tarkastelee tiettyd aihetta jo olemassa
olevasta kirjallisuudesta. Siind tutkija yrittdd vastata tutkimuskysymyksiinsa aiheesta
kritisoimalla ja analysoimalla aiheesta aiemmin tehtyjd tutkimuksia. Systemaattisessa
kirjallisuuskatsauksessa  tutkija pyrkii loytdamddn aiheen kirjallisuudesta
tutkimuskysymysten kannalta oleellisen tiedon. Lahestymalld aihetta systemaattisesti
tutkija voi saada uusia oivalluksia, jotka ovat ndhtdvissd vain, jos olennaiset tiedot
huomioidaan osana kokonaisuutta. (Aveyard 2014, 6-7.) Onnistuessaan
kirjallisuuskatsaus on vuoropuhelua valmiin aineiston sekd kriittisen arvioinnin
vdlilld ja muodostaa kokonaiskuvan aiemmista tutkimuksista. (Kaittila ja Nyqvist
2014, 264-265). Kirjallisuuskatsaus voi parhaimmillaan tuottaa kehittimisehdotuksia
tai uusia johtopdatoksid (Aveyard 2014, 3).

Laadullisessa tutkimuksessa analyysin tavoitteena on kuvailla ja tulkita
aineistoa. Sisdllonanalyysi menetelmand madritelldan valjasti ja sitd voidaan kayttaa
laadullisissa tutkimuksissa metodina tai teoreettisena viitekehyksend (Tuomi ja
Sarajarvi 2011, 91). Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi (2009, 95-96) siteeraavat Jari
Eskolaa (2001), joka esittdd analyysien jaotteluun kolmea erilaista analyysitapaa.
Hdnen mukaansa aineistoa voidaan ldhestyd joko  aineistoldhtoisesti,
teoriasidonnaisesti tai teorialdhtoisesti.

Tutkielmani  aineiston  analysointimenetelménd on  teorialdhtdinen
sisdllonanalyysi. Se ndhdddn analyysimenetelmdnd, jossa analyysin luokittelu
perustuu valmiiseen viitekehykseen. Siind yleiskasitteet nostetaan joko teoriasta tai ne

ovat jo muutoin valmiina. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 91-124.)
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Tutkielman tavoitteena on selvittdd, miten lapsiperheiden vuokraveloista
aiheutuneita haitoja voidaan ennaltaehkdistd taloussosiaalityon avulla.  Lisdksi
arvioin, toteutuuko kuntien lapsiperheisiin kohdentuvassa taloussosiaalitytssd
eettisesti hyvéan sosiaalityon kriteerit.

Tutkimuskysymyksinédni on:

1. Miten kirjallisuudessa esitetddn taloussosiaalityon merkitys lapsiperheiden
vuokraveloista aiheutuneiden hiitojen ennaltaehkaisyssa?

2. Toteutuuko kuntien taloussosiaalitydssd eettisesti hyvan sosiaalityon kriteerit
lapsiperheiden hadtdjen ennaltaehkdisyn kontekstissa?

4.2 Aineiston haku ja rajaaminen

Aveyard (2014, 16-17) korostaa aineistohaun suunnittelua ja johdonmukaisuutta, jotta
tutkielmassa kaytettdavit ldhteet ovat luotettavia. Tein aineistohaun syksylla 2022.
Aluksi sisddnottokriteerindni olivat suomalaiset vertaisarvioidut artikkelit. Koska
aineistoa oli hyvin haastavaa 16ytdd, pdddyin valitsemaan myos englanninkielisia
artikkeleja, joissa késiteltiin hdatoon liittyvid tekijoitd. Aineistoa etsiessdni kaytin
hakukoneita JYKDOK, Finna, GOOGLE, JYX, Kirkes, Journal, Janus,
Yhteiskuntapolitiikkalehti, Pro Ouest ja Sage Journal. Etsin ldhteitd myo6s aiheeseen
liittyvien tutkimusten ja pro gradujen siséllysluetteloista. Valitsin aineistooni
artikkeleja, jotka kasittelivat haatod, lapsiperheiden haatod, maksamattomia vuokria,
vuokravelkaa ja taloussosiaalityotd. Englanninkielistd aineistoa etsin hakusanoilla
evication, evication of a family with children, rent dept ja unpaind rents. Aineistosta
karsiutuivat pois tekstit, joiden aihe ei késitellyt riittdvasti tutkimuskysymyksiini
liittyvid aiheita. Aineiston 16ytdminen oli haastavaa, joten valikoin aineistooni my&s
tekstejd, jotka eivdt kohdentuneet suoraan lapsiperheiden h&dtoon tai
taloussosiaalityohon, mutta jossa kasiteltiin niihin liittyvid lapsiperheiden ongelmia.
Sisddnotto kriteereind oli julkaisu vuoden 2000 jidlkeen. Kaksi suomalaista
vertaisarvioitua artikkelia oli julkaistu vuoden 2015 jilkeen, jolloin uusi
sosiaalihuoltolaki tuli kdytantoon. Lisdksi kaksi muuta tutkimuksessa kadytettdavad
suomalaista aineistoa on julkaistu uuden sosiaalihuoltolain voimaantulon jalkeen.
LIITE 1 esittdd kirjallisuuskatsauksen lopulliseen aineistoon valikoidut artikkelit.
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4.3 Aineiston kuvaus ja esitteleminen

Lopulliseen aineistooni valikoitui neljd englanninkielistd ja nelji suomenkielistd
artikkelia. Lapsiperheiden h&&ton liittyvid tekijoitd on suomessa tutkittu melko vahéan.
Vertaisarvioitujen aineistojen 16ytdminen oli haastavaa, joten tutkimukseeni
valikoitui vertaisarvioitujen artikkelien liséksi aihetta hyvin ldheisesti koskettava Pro
gradu sekd katsaustyyppinen lyhyt artikkeli.

Damian Collins, Esther de Vos, Joshua Evans, Meryn Severson Masonb, Jalene
Anderson-Baron, Victoria Cruickshank ja Kenna McDowel (2021) kirjoittavat
artikkelissaan huono-osaisten hadtsjen ennaltaehkdisystd Kanadassa. He perehtyvit
hadtojen syihin ja arvioivat ennaltaehkdisyn eri keinoja sekd taloussosiaalityon
merkitystd haitojen ennaltaehkdisyssd. Artikkelissa pohditaan, kuka on vastuussa
haadoistd, asukas vai vuokranantaja.

Malcolm Hillin, Jennifer Dillanetin, Jon Bannisterin ja Suzie Scottin (2002)
artikkelissa pohditaan intensiivisten keinojen hyddyntdmisestd lapsiperheiden
h&atojen ennaltaehkdisyssd. He kertovat projektista, jossa tavoitteena oli vuoden 1996
Skotklannissa estdd hé&atojd tarttumalla niihin johtaviin syihin. Artikkeli on
kiinnostava katsaus menneisyyteen aiheesta, joka on edelleen ajankohtainen.

Jack Tsai ja Huang (2018) tutkivat perheiden hddtoihin vaikuttavia
psykososiaalisia tekijoitd. He painottavat hdatoon johtavien syiden tunnistamisen
tarkeyttd perheelle sopivan interventio menetelmén l6ytamisen mahdollistamiseksi.
Tutkimuksen mukaan yleisin hd&dtsjen syy oli kyvyttomyys hoitaa raha-asioita.

Mielenkiintoinen David Varadyn ja Michael Schulmanin artikkeli vuodelta 2005
perustuu Helsingissd tehtyyn tutkimukseen huono-osaisuuden keskittymisestd
tietyille alueille. Asumisen rakenteellisiin ongelmiin puuttumisen vaikeutta kuvaa,
kuinka samat haasteet ovat edelleen pinnalla kuin 20 vuotta sitten. Artikkelissa
kritisoidaan suomalaisen yhteiskunnan tapaa tukea moniongelmaisten perheiden
asumista.

Arja Jokinen (2014) arvioi Onnistumisen kokemuksia aikuissosiaalityossd -
artikkelissaan sosiaalityossd onnistumiseen vaikuttavia tekijoitda. Han tarkastelee
onnistumisia tyontekijan tekemisen kautta ja selvittdd, mitd, miksi ja kenen toimesta
asioita tehdddn. Jokinen painottaa ongelmakohtien l6ytdmisen tarkeyttd ennen kuin
voidaan ldhted kehittdim&an toimintaa. Jokinen nidkee taloussosiaalityon voimavarana,
jolla voidaan tukea perheitd ennen kuin asiat ovat jo huonosti.

Leena Lehtosen ja Ulla-Maija Seppdldan (2013) artikkelissa kasitellddn
nimenomaan h&ddtduhan alla olevien perheiden tilanteeseen vaikuttavia tekijoita.
Artikkelissa pohditaan asioita sekd yksilon ettd yhteiskunnan rakenteiden
ndkokulmasta.
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Marja Lindbergin, Janne Autton ja Mikael Nygardin (2019) julkaisemassa
artikkelissa on tutkittu lapsiperheiden selviytymistd perhepoliittisten suurten
muutosten sekd taloudellisen epdvarmuuden aikana. Tutkimus kartoittaa
lapsiperheiden erilaisia selviytymisstrategioita haastavassa eldméntilanteessa.
Yhteiskunnan palvelujdrjestelmd ndyttdytyy tutkimuksen perusteella sekavana ja
epédluotettavana, joten perheet ovat joutuneet turvautuaan muuhun apuun vaikeissa
taloudellisissa tilanteissa.

Katri Viitasalo (2021) toteaa taloudellisen kyvykkyyden vahvistamista
sosiaalitydssd tutkiessaan taloudenhallinnan haasteista kérsivilld ihmisilld olevan
monen tasoista taitoa ottaa apua vastaan. Hé&n arvioi toimentulo-ongelmien
tunnistamisen olevan edellytyksena tarkoituksenmukaisten ratkaisujen 16ytdmisessa
perheiden tueksi.

Vertaisarvioimattomat artikkelit tuovat tutkimukseen kdytannon ndkoékulmaa.
Marjut Kakkuri (2020) selvittdd pro gradussaan ammattilaisten ndkemyksid
lapsiperheiden hditojen syistd sekd pohtii, kuinka perheitd voisi auttaa haastavissa
eldaméntilanteissa, ettei asuminen vaarantuisi. Minna Hautala ja Sanna Vartio (2019)
puolestaan kuvaavat katsauksessaan Taloudenhallinta asumisen turvaajana-
vuokravelkojen vaikutusta asumiseen. Haasteena he nédkevidt toistuvien
vuokravelkojen ennaltaehkdisyn lisdksi myos sen, ettei tyontekijoilld ei ole aina
riittdvésti tietoa eikd keinoja 10ytdd nditd perheitd, jotka tarvitsevat apua asumiseensa.

4.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus kietoutuvat Tuomen ja Sarajdrven (2009, 127-
128) mukaan ldheisesti toisiinsa. Laadukas tutkimussuunnitelma, hyvin suunniteltu
tutkimusasetelma ja hyvd raportointi ovat luotettavan ja eettisesti onnistuneen
laadullisen tutkimuksen perusta. Tatd korostaa myos Aveyard (2014, 17), joka
painottaa  kirjallisuuskatsauksessa =~ menetelmédosion  tiarkeyttd tutkimuksen
luotettavuutta arvioitaessa. Jos tutkimuksesta ei kdy ilmi, ettd tutkijat ovat
ymmadrtdneet mitd tarkoittaa systemaattinen kirjallisuuskatsaus, ei tutkimuksen
luotettavuudesta ole varmuutta.

Tutkimusaihetta valitessaan tutkijan on huomioitava oma vastuunsa aiheen
valinnassa. Aiheen eettisyyttd arvioitaessa on pohdittava, miksi tutkitaan ja kenen
ehdoilla tutkimus toteutetaan. (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 131.) Kirjallisuuskatsaus
toteutetaan valmiiden aineistojen perusteella, joten tdssd tutkimuksessa asiaa
kasitelldan yleiselld tasolla. Aiheen arkaluonteisuuden vuoksi olen pohtinut, kuinka
esitdan asiat mahdollisimman neutraalisti. Tutkimuksen tarkoituksena ei ole arvostella,
vaan pohtia kuinka voimme auttaa haastavassa eldmantilanteessa olevia lapsiperheits.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Lapsiperheiden hddtoon vaikuttavat tekijat

Leena Lehtonen ja Ulla-Maija Seppala (2013,76) arvioivat lapsiperheiden asumiseen
liittyvien ongelmin olevan ilmiénd muualla maailmassa suomea tunnetumpia, ja siksi
niitd tutkitaan maailmalla enemman. Silti yhtenevaisyydet esimerkiksi lapsiperheiden
hddtojen syistd ovat selkedt. Vuokravelat ndyttdytyvit lapsiperheiden hadtojen
suurimpana tekijind niin suomessa, Kanadassa, Yhdysvalloissa kuin Iso-
Britanniassakin. Kyse ei ole siis ainoastaan suomalaisen palvelujadrjestelmén haasteista.
Seka Collins, ym. (2021, 477), Hill ym. (2002, 83) ja Tsai ja Huang (2018, 2-3) ndkevit
koyhyyden ja pienituloisuuden olevan suurin syy vuokranmaksun vaikeuksiin.
Samoin toteavat myos Lindberg ym. (2019, 3-4) sekd Lehtonen ja Seppila (2013, 76)
jotka lisddvat masennuksen, pdihdeongelmien ja peliriippuvuuden vaikuttavan
merkittavasti hddtojen taustalla ja lisddvan perheiden talousongelmia. Lindberg ym.
(2019,3) arvioivat Suomessa 1990-luvun laman aiheuttamien sddstotoimenpiteiden
lisinneen huomattavasti lapsiperheiden pahoinvointia heikentyneen taloudellisen
turvan takia. Taloudelliset haasteet ja ylivelkaantuminen koskevat hyvin erilaisia
perheitd. Hautala ja Vartio (2013, 66-67) muistuttavat, ettei esimerkiksi
vuokravelkaantuminen koske ainoastaan vuokra-asunnoissa asuvia, vaan myos
omistusasunnoissa asuvilla on haasteita maksaa asunnon vastikkeita.

Kakkurin (2020, 6) ndkemyksen mukaan hé&dtojda kokeneet eivdt ole
homogeeninen joukko, vaan hdatoon paatyminen voi johtua monenlaisista haasteista.
Tsai ja Huang (2018, 6) arvioivat sosiodemografisten tekijoiden vaikuttavan hditojen
kohderyhmiin. He nékevit erityisesti perheen lasten suuren maédrdan vaikuttavan

sithen, kuinka todennékoisesti perhe hdddetdan. Samoin toteavat Collins ym. (2022,
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474) joiden mukaan hdddoistda kédrsivdat eniten pienituloiset kotitaloudet,
yksinhuoltajat sekd vdhemmistoryhmdt. Suomen tilanteesta tutkimusta ei 16ydy,
mutta esim. Lindberg ym. (2019, 4), Lehtonen ja Seppald (2013, 75-76) sekd Kakkuri
(2020, 7-8) arvioivat suurimman osan hdddoistda kohdentuvan lapsiperheiden
heikentyneen taloustilanteen takia yksihuoltajiin ja monilapsisiin perheisiin. Kakkuri
(2020, 7-8) nostaa esiin sukupuolisidonnaisuuden, hdn nékee erityisesti vahdvaraisten
kaupungissa asuvien ditien olevan hddtojen riskiryhmad. Tsai ja Huang (2018, 6)
puolestaan arvioivat miehid hdddettdvan enemman kuin naisia erityisesti valkoisissa
vdestoryhmissd, vastaavasti mustien kohdalla tilanne on pédinvastainen.

Vaikka myo6s asumishdiriot ja asunnon huono hoito aiheuttavat lapsiperheille
h&atojd, suurin syy hddtouhkaan on vuokranmaksuun liittyvét haasteet. Useimmiten
lapsiperheiden vuokravelkojen aiheuttamat hdddot johtuvat perheiden huonosta
taloudellisesta tilanteesta ja taitamattomuudesta hoitaa talousasioita. Tilanne ei ole
muuttunut palvelujen kehittymisen myo6td. Ongelmat ndyttaytyviat samanlaisina kuin
esim. Collinsin ym. vuonna 2022 (483) ja Kakkurin 2021 (31) kuin Varady ja
Schulman 2007 (317-318) sekd Hillin ym. 2001 (82-83) tekemissd tutkimuksissa.
Edelleenk&ddn perheet eivit aina tiedd, mitd etuuksia heille kuuluu ja millaista apua
viranomaisverkolta voi saada. Tukemalla perheitd ndissd taidoissa voidaan Viitasalon
(2021, 219) mukaan vaikuttaa taloudelliseen kyvykkyyteen, johon liittyy
taloudenlukutaito, kyky tehda taloudellisia padtoksida sekd toimia taloudellisesti.
Arkinen taloudenhallinta sekd kyky varautua tulevaisuuteen ndyttdytyvit niin
Viitasalon (2021, 220), Kakkurin (2020, 31-34), Jokisen (2014, 214-218) kuin Hautalan
ja Vartionkin (2019, 68) mukaan arjessa voimaannuttavana tekijand. Oikea-aikaisella,
perheen tarpeita tukevalla palvelulla voidaan saada muutosta taloudellisiin taitoihin.
Kuten Hautala ja Vartio (2019,68) toteavat, ohjaamalla perheitad taloudenhallinnassa
voidaan vahvistaa vanhemmuutta ja siten myos vahentdd tarvetta lapsiperheiden
palveluille.

Kakkurin (2020, 37-38) sekd Collinsin ym. (2021, 481-482) késitystd asiakkaiden
herdamisestd tilanteen vakavuuteen vasta kun h&d&to on jo lahelld, tukee Lehtosen ja
Seppdlan (2013, 86-89) esittimd  huolta  opittujen, ylisukupolvisten
selviytymismekanismien kaytostd ongelmatilanteissa. Vuokravelkaa omaavilla
lapsiperheilld on usein myts muita velkoja, joita kuittaillaan uudella velalla.
Vanhemmat ovat tottuneet eldm&ddn epdvarmuudessa ja kyky suunnitella
taloudenhallintaa puuttuu. Collins ym. arvioivat h&ddtoprosessin kaynnistamisen
kannustavan asiakkaita muutostydskentelyyn, johon ei muuten olisi motivaatiota.

Avun pyytamistd voi vaikeuttaa aiemmat negatiiviset viranomaiskokemukset.
Haped taloudellisesta tilanteesta nousee esiin useassa tutkimuksessa. Viitasalo (2021,
230) ndkee sen olevan jopa esteend avun hakemiselle ja painottaa hédpedn
ymmadrtdmisen merkitystd sosiaalitydssd. Haped voi olla myos perheelle kuuluvien
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tukien hakemisen esteend, vaarit kasitykset voivat estdd esim. asumistuen hakemisen
leimaantumisen pelossa. Hautala ja Vartio (2013,69) sekd Kakkuri (2020, 27-38)
ilmaisevat huolensa ongelmien puheeksi ottamisesta. Jos eri palveluja tarjoavissa
tahoissa taloudellisten ongelmien esiin tuominen jda asiakkaan vastuulle, voi hdped
estdd puheeksi oton ja johtaa tilanteen kriisiytymiseen. Kakkuri toteaa hdpedn
vaikuttavan myos eldmén kriiseissd avun pyytamiseen. Vaikka tilanne olisi todella
huono, hdpedn takia apua ei haeta ennen hé&itsilmoitusta. Lehtonen ja Seppild
(2013,14-16) arvioivat hdpedn lisdksi esimerkiksi pelon lasten huostaanotosta voivan
viivastyttdd avun hakemista.

Taitamattomuus ja tiedonpuute eivdat ole ainoita syitd perheiden
talousongelmiin ja siten esim. vuokrardsteihin. Lindberg ym. (2019,8) sekd Tsai ja
Huang (2018, 3) toteavat lapsiperheiden kohtaavan erilaisia hyvinvointia uhkaavia
riskeja myos palvelujarjestelmdmme takia. Koska valtio tukee lapsiperheitd
tukijarjestelmélld, voidaan suunnitellut muutokset, kuten &itiysloman tulot
suhteuttaa menoihin, jolloin tulojen muutos ei vaikuta niin paljon perheen arjessa.
Sen sijaan dkillisissd tilanteissa, kuten sairauden tai tyottomyyden ylldttdessa perheet
voivat ajautua taloudelliseen kriisiin. Néissd tilanteissa tuet eivat valttamattd riita
paikkaamaan perheiden taloudellista tilannetta. Kun yhteiskunnan tukimuodot eivit
ole riittdvid, perheet tukeutuvat joko omaan ldhiverkostoonsa tai kolmannen sektorin
ja seurakunnan palveluihin. (Lindberg. ym. 2019, 9-16.)

Perheiden omien kokemusten arviointi hddtoon johtavista syistd jadvét tdssa
tutkimuksessa véhdisiksi. Hadtoon joutuneita syitd késitellddn aineistossa tyontekijan
niakokulmasta, asiakkaiden omia kokemuksia ei tarkastella.

5.2 Taloussosiaalityon merkitys hddtdjen ennaltaehkdisyssa

Haadtojen ennaltaehkdisyssd varhainen puuttuminen on tehokkain keino. Silti
ennaltaehkdisyn keinoja on erityisesti lapsiperheiden hadttjen kontekstissa tutkittu
melko vdhdn. Collins ym. (2021, 473) toteavat hdadoilld olevan vakavia seurauksia,
joten niiden ennaltaehkdisyyn vaikuttavien tekijoiden tutkiminen on erityisen tarkeda.
Varhainen puuttuminen asumisen ongelmiin sddstdd myos rahaa. Maria Ohisalo (2018)
muistuttaa, kuinka asumisneuvontaty6lld on Helsingissd estetty vuonna 2017 1490
hadtod. Valitettavasti asumis-tai velkaneuvontaa ei ole riittdvésti tarjolla, joten
vuokravelat yhdessd muiden talousvaikeuksien kanssa kasaantuvat. T4td korostavat
myos Collins ym. sekd Hautala ja Vartio (2021, 65-67), jotka lisdksi toteavat, ettei
pelkkd maksurdstien pois maksaminen poista taustalla olevia ongelmia, vaan
asiakkaat tarvitsevat apua kokonaistilanteensa selvittelyssda. Samoin arvioivat myos
Kallio ja Hakovirta (2029,9-10) seka Viitasalo (2019, 10), jotka ndkevit taloudellisten
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ongelmien takana haasteita toimintakyvyssd, elamadnhallinnassa sekd rakenteissa.
Viitasalo (2018, 98-99) toteaa vditoskirjassaan taloudellisen toimintakyvyn koostuvan
asiakkaan taitojen lisdksi yhteiskunnan rakenteista, jotka vaikuttavat palvelujen
jarjestdmiseen.

Taloussosiaalityossd  korostuu asiakkaiden pddseminen tarvitsemiensa
palvelujen piiriin  (Viitasalo 2021, 218). Karjalaisen (2019,45) ajatusta
taloussosiaalityostd asiakkaan taloudellisen toimintakyvyn vahvistajana tukee
Hautalanja Vartion (2019, 65-67) seka Viitasalon (2021, 19) késitys taloussosiaalityosta
pitkdjanteisend, asiakkaan tuen tarpeita vastaavana palveluohjauksena ja neuvontana.
Vuokravelkaantumiseen liittyy  heiddn mukaansa usein myds muuta
ylivelkaantumista eli kyseessd on iso kokonaisuus, jonka arvioimiseen on varattava
aikaa. He nidkevit tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutussuhteen merkittavana
tekijand asiakkaan taloudenhallinnan vahvistamisessa.

Viitasalo (2021, 229-230) esittdd taloussosiaalityon suhdetyond, joka perustuu
vuorovaikutukseen tyontekijain ja asiakkaan valilldi. Ihmisen taloudelliseen
kayttaytymiseen vaikuttavat hdnen arvonsa, eli mitd hdn pitdd elamaéssd tarkednd.
Koska kuormittava tilanne vaikuttaa ihmisen kykyyn sdddelld tunteitaan, voi stressi
lisdtd arvojen vastaista toimintaa. Tunteet vaikuttavat elaménhallintaan ja voidakseen
tulla tietoiseksi asioihin vaikuttavista tekijoistd, on niitd pysdhdyttava pohtimaan.
My®6s Jokinen (2014, 216-217) ndkee tyontekijan roolin merkittdvand ja korostaa
asiakkaan motivoitumisen omien asioiden hoitamiseen olevan ldhtokohta
muutokseen. Jokinen painottaa palvelujen joustavuuden ja yksil6llisyyden merkitysta
asiakkaan sitoutumisprosessissa.

Onnistunut kommunikointi vuokralaisen ja vuokranantajan vaililld nayttaytyy
Collinsin ym. (2021, 483) sekd Hillin ym. (2002, 84-85) tutkimuksessa vahvana
tekijand asumisen haasteiden ennaltaehkdisyssd ja tukee ndin Jokisen ja Viitasalon
arvioita taloussosiaalitytn suhdeperusteisuudesta. Collins ym. toteavat avoimen,
saannollisen keskustelun vidhentdvan h&ddatoon johtavia ongelmia ja lisddvan
luottamuksellisuutta osapuolten valilld. Tama lisdd vuokralaisten turvallisuutta ja
alentaa vuokralaisen kynnystd avun hakemiseen mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa sekd lisdd vuokranantajan joustavuutta ongelmatilanteissa. Hillin ym.
tutkimuksessa asiakkaiden antamassa palautteessa ammattilaisten tyoskentelysta
esim. haatotilanteen ehkdisyssd korostuu tyontekijoiden saatavuus ja tyoskentelyn
johdonmukaisuus. Myos Hill ym. (2002, 85) painottavat hditotilanteissa saadun
yksilollisen avun tdrkeyttd. Kaikille suunnatut ryhmitapaamiset eivdt heiddn
arvionsa mukaan anna riittdvasti tukea ongelmatilanteissa, sen sijaan yksil6llinen,
raatdloity tuki vaikuttaa jokaisen tilanteeseen korjaavalla tavalla. Taloussosiaalityon
vaikuttavuudessa korostuu asiakkaan kyky ja voimavarat avun vastaanottamisessa.
Viitasalo (2021,229) nékee asiakkaan oman toimijuuden ja osallisuuden vahvistamisen
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taloudellisen kayttaytymisen muutoksen mahdollistajana. Héneen yhtyy Jokinen
(2014,209), joka  korostaa luottamuksellista asiakassuhdetta  asiakkaan
voimaantumisen mahdollistajana. Itsetunnon vahvistuminen ja itsetuntemuksen
lisdantyminen mahdollistavat muutokset myos asiakkaan eldméntilanteessa.

Taloussosiaalityon toimintamalleja ja keinoja kehitetddn jatkuvasti. Esimerkiksi
Asumisen kehittdmis- ja rahoittamiskeskus ARAmn ASTA-hankkeessa keskitytdan
vuokra-asujien talousvaikeuksiin aikuissosiaalitytssd Tampereella. Hankkeessa
pyritdan l16ytamaan keinoja, joilla voidaan yksilttasolla vaikuttaa ihmisen toimintaan.
Tavoitteena on asiakkaan talousongelmien ehkédiseminen pystyvyyden vahvistamisen
kautta, jolloin pyritddn lisdidmé&ddn asiakkaan motivointia talousasioiden hallintaan.
(ARA 2018.) Ilman ihmisen mieleen vaikuttamista ei muutosta tapahdu, Hautala ja
Vartio (2019, 65-67) Jokinen (2014, 209-213) sekd Viitasalo (2021, 228) arvioivat.
Psykososiaaliset taidot vaikuttava siihen, kuinka asioita késitellddn tai ongelmia
ratkotaan. Psykososiaalisten tekijoiden merkitys taloussosiaalityohon vaikuttavana
tekijand on huomioitu myds muualla maailmassa. Tsai ja Huang (2018, 8) nédkevét
psykososiaalisten tekijoiden merkityksen h&&dtojen ennaltaehkdisyssa vahvana. He
korostavat hdadon kokonaisvaltaista vaikutusta ihmisten eldmédssd ja ndkevdt
h&atojen ennaltaehkdisyn vahentdvan jopa kansanterveydellisid ongelmia. Suomessa
psykososiaalisia tekijoitd ei vield huomioida riittdvasti esim. taloudellisessa
muutostyoskentelyssa. Kuten Viitasalo (2018, 98) toteaa, suomalaisessa
palvelujédrjestelmdssd  taloussosiaalityon =~ soveltaminen  vaatii  totuttujen
toimintatapojen muokkaamista. Esimerkiksi Englannissa taloussosiaalityon
kontekstissa painotetaan psykososiaalista ldhestymistapaa. Téhédn on Viitasalon (2018,
97-98) arvion mukaan my6s Suomessa jonkin verran kiinnostusta ldhinnd sosiaalityon
kehittdmisen yhteydessd. Viitasaloon yhtyy Jokinen (2014,213) joka wuskoo
psykososiaalisten menetelmien tukevan asiakkaan muutostyoskentelyd. Suomessa
psykososiaalinen tyoskentely on ndhty erillisen aihealueena, mutta tyodotteiden
kehittdminen on tuonut mukanaan halun pohtia asioita laajemmin ja saada sen tueksi
tutkittua tietoa, joilla tukea perheiden taloudellista toimintakykya. (Viitasalo 2018, 97 -
98)

5.3 Eettisyyden toteutuminen sosiaalityossd

Tutkielmassa mukana olleen aineiston mukaan sosiaalityon eettisyys ei toteudu
kdytannon tyOssd riittdvasti. Aineistosta nousi esiin yhdenvertaisuuden ja
oikeudenmukaisuuden toteutumisen haasteet sosiaalityossd. Hamaldinen ja Niemeld
(2014, 93-94) pohtivat jo uuden sosiaalihuoltolain suunnitteluvaiheessa sen linjausten
luotettavuutta suhteessa sosiaalihuollon elinvoimaisuuteen.  Sosiaalihuoltolain
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tavoitteena ndhtiin erityisesti ennaltaehkdisevien palvelujen lisdéaminen. Naihin
kuuluu myo6s taloussosiaalityd, jota edelleen tarjotaan kunnissa vaihtelevasti.
Esimerkiksi tasavertaisuus palvelujen saatavuudessa ei tdlld hetkelld toteudu
sosiaalityon eettisten arvojen mukaisesti.

Ohisalon (2018) mukaan monet avuntarvitsijat ovat kokeneet, ettd oikeaa apua
on haastavaa saada ja luottamusta palvelujédrjestelmén oikeudenmukaisuuteen ei ole.
Namd haasteet yhdessda asumisen kallistumisena voivat johtaa jopa
asunnottomuuteen, Ohisalo arvioi. Varady ja Schulman (2007, 319-320) nakevit
ongelmana myds sen, ettei apua saa, jos ei sitd mene paikan pdélle hakemaan. Heiddn
tutkimuksessaan keskityttiin Helsingin kaupungin julkisten asuntojen asukkaiden
haasteisiin ja todettiin, etteivdt esim. sosiaalityontekijdt tavoita kaikkia apua
tarvitsevia ihmisid, jos ndmad eivat kykene tulemaan sovittuihin tapaamiseen. Talloin
asiakas jdd ilman tarvitsemaansa apua. Kuten Kakkuri (2020, 37) toteaa, asiakkaat,
jotka osaavat hakea apua saavat tarvitsemaansa tukea, kun vastaavasti ne, jotka eivit
apua osaa hakea, jadvat sen ulkopuolelle. Lehtonen ja Seppadld (2013, 92-93)
painottavat avun saannin hankaluuksien johtavan perheiden tilanteiden nopeaan
etenemiseen, mikd vaikeuttaa niistd selviytymistd. Myos Hautala ja Vartio (2013, 65)
sekd Jokinen (2014,201-205) muistuttavat, ettei kriisitilanteiden selvittdminen
tapahdu hetkessd, vaan usein asiakas tarvitsee pitkdaikaista apua eldmanhallinnan
saavuttamisen tueksi.

Asiakkaan osallisuuden sekd avoimuuden ja ihmisldhtoisyyden eettisten
periaatteiden toteutuminen vaatii muutoksia palvelujen rakenteisiin. Linberg ym.
(2019, 3) painottavat lapsiperheiden hyvinvointikokemusten tutkimuksen tédrkeyttd,
kun tutkitaan palvelujen muutosten vaikutusta lapsiperheiden elamé&éan. Tama auttaa
selvittdmé&dn, kuinka hyvin nykyiset palvelut vastaavat heiddn tarpeisiinsa ja miten
voimme niitd parantaa. Jokinen (2014, 197; 201-203) lisdd sosiaalityontekijan
ammattitaidon ndyttdytyvdn olennaisena tekijand sosiaalityotd arvioitaessa. Han
muistuttaa, ettd onnistumiset sosiaalityossd rakentuvat aina suhteessa
lahtotilanteeseen, tavoitteisiin, aikaan jne. Jokinen korostaa sosiaalityontekijan
ammattitaidon  merkitystd  asiakkaan  kohtaamisessa, = kokonaistilanteen
hahmottamisessa ja oikeiden palvelujen pariin ohjaamisessa. Ndin sosiaalityon
eettiset arvot ja asenteet toteutuvat myos kdytannon tyossa ja niitd voidaan hyodyntaa
myos kdytantojen kehittdamisessd. Samoin arvioi Viitasalo (2021,227-229) joka toteaa,
kuinka tilanteissa, joissa ihminen on joutunut taloudellisen ahdinkoon, heid&dn
kykynsd pyytdd ja ottaa apua vastaan vaihtelevat.

Tassd tutkielmassa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen huomioinen
tydskentelyssd nousee vahvasti esiin ja ndyttdytyy yhtend tarkeimmistd sosiaalialan
eettisisistd periaatteista (kts. Jokinen 2018, 214-218, Viitasalo 2021, 222-227). Kuten
Kakkuri (2020, 49) toteaa, jos tyontekija kykenee vaikuttamaan useampaan
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ongelmakohtaan asiakkaan eldmadssd, vaikutetaan asioihin tehokkaammin ja
ennaltaehkdistddn uusia ongelmia. Kaytannon tyossd se on kuitenkin Juhilan (2018,
232) mukaan haastavaa toteuttaa, kun asiakkaita on paljon ja kdytettdvissa olevien
resurssien mddrd on rajallinen. Resurssipulan lisdksi palvelujen rikkonaisuus ja
verkostoyhteistyon puute ovat esteend kokonaistilanteen huomioimiselle. Hautala ja
Vartio (2013, 67) sekd Viitasalo (2021, 230) muistuttavat, ettei palvelujen
hajanaisuuden pitdisi vaikuttaa niiden saatavuuteen. Resurssipula nousee esiin myos
Collinsin ym. (2021, 485) tutkimuksessa, eli kyseessd ei ole ainoastaan suomalaisen
palvelujdrjestelmédn ongelma. Haasteena Erdsaari (2014, 136-139) nidkee tyoskentelyn
eettisesti ja moraalisesti oikein, kun tyontekijdt kohtaavat vaatimuksia niin asiakkailta,
kuin tyonantajaltakin. Miten valitaan toimintatapa, kun on kyse asiakkaan eldmaésta
ja toisaalta suoritteista tai tuloksista? Raunio (2009,82) siteeraa Eskolaa, joka korostaa
sekd oman tyon arviointia, ettd reaalisuutta tavoitteellisen, metodisen tydotteen
varmistajana. Taméd vaatii niin Raunion kuin Pohjolankin (2019,221) mukaan
tyontekijdlta asiakkaan tarpeiden, etiikan, tiedon sekd lainsddddnnon jatkuvaa
tarkastelua.

Viitasalon (2021, 230) arvio hdpedn merkityksestd talousvaikeuksiin on
mielenkiintoinen, mutta usein liian vadhdlle huomiolle jddva asia. Luottamus
tyontekijin ja asiakkaan vilisessd suhteessa on sosiaalitydssd ensiarvoista.
Tyontekijan kyky kohdata asiakas empaattisesti ja syyllistaméttd, on tidrked eettinen
periaate kdytdnnon tyossd. Kuten Jokinen (2014, 204) tutkimuksessa toteaa, kun
sosiaalityontekija on suhteuttanut toimintansa kéaytettdvissd olevaan aikaan ja
panostaa asiakassuhteen luomiseen, ovat tulokset onnistuneita myo6s asiakkaan
kannalta.

Hadto on Collinsin ym. (2022, 473) mielestd lapsiperheiden tilanteissa
viimesijainen keino. Jos hddtoon pdadytddn, on heiddn mukaansa tehty kaikki
mahdollinen. Vaikka hoitamattomien mielenterveys- ja pdihdeongelmien merkitys
taloudellisissa ongelmissa on tiedossa, niitd ei ole tutkittu Tsai ja Huangin (2018, 8)
eikd Collinsin ym. (2021,474) mielestd riittdvasti, eikd niihin pystytd vaikuttamaan
riittdvdsti. Ongelma on sama myos suomessa, kuten mm. Lehtonen ja Seppala (2013,
76-77), Kakkuri (2020, 7) sekd Hautala ja Vartio (2013,65) toteavat. He nikeviit
mielenterveys ja pdihdeongelmat taloudelliseen toimintakykykyyn vaikuttavana,
vuokravelkaa lisddvana tekijana.

Lehtonen ja Seppdld (2013, 104-105) muistuttavat, etteivdt lapsiperheisen
asumisen haasteet johdu ainoastaan yksilon tilanteesta, vaan siihen vaikuttavat myos
yhteiskunnan rakenteet. He nidkevat yhteiskuntapolitiikan, perhepolitiikan seka
palvelujdrjestelmédn tarjoamien ennaltaehkdisevien palvelujen kehittdmisen olevan
ensisijaista perheiden tilanteiden parantamisessa. Kuten Pohjola (2019, 329-332) toteaa,
erityisesti sosiaalitydssd politiikan arvovalintoihin vaikuttaminen nadyttaytyy erittdin
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tarkedand muutoksen mahdollistajana. Poliittisen etiikan ndkemys sekd taloudellisesta
ettd eettisestd sosiaalityostd yhdistyy myos Lehtosen ja Seppélan (2013, 105) arviossa
ennaltaehkdisevien palvelujen hyoddyntdmisessd. Ennaltaehkdisevien palvelujen
avulla sddstetddn korjaavissa toimenpiteissd ja katkaistaan esim. ylisukupolvisten
ongelmien ketju. Samoin toteaa Kakkuri, joka painottaa yhteiskunnan rakenteiden
reunaehtojen liittyvan suoraan sosiaalityohon ja poliittisten tavoitteiden, kuten
oikeudenmukaisuuden toteutumiseen. Hén lisdd, kuinka rakenteellisen sosiaalityon
tavoitteena on rakenteisiin vaikuttaminen siten, ettd asiakkaiden tilanne ja
hyvinvointi voivat parantua. (Kakkuri 2020, 19-20).

Erdsaari arvioi meneillddn olevan sosiaalihuollon muutoksen organisaatioille
haitallisina ja pohtii, onko muutoksissa huomioitu tyontekijoiden ja asiakkaiden
ndkokulmia. Han ndkee sosiaalityon poliittisen etiikan toteutumisen edellytyksena
tyontekijoiden kuulemisen organisaatiouudistuksissa. (Erdsaari 2014, 136-140.)
Samoin toteavat Pohjola ym. (2019, 13-14) sekd Juhila (2018,246) jotka arvioivat
sosiaalityon tarvitsevan nyt aiempaa vahvempaa ndkemyksellisyyttd ja rohkeutta
vahvistaa paikkaansa uudistuvassa palvelurakenteessa. Uudistumisessa auttaa jo
olemassa olevien vahvuuksien, kuten sosiaalityon vahvan eettisen vastuun,
hyodyntdaminen.

Kuten Karjalainen ym. (2019, 60) toteavat palvelujen kehittdmistd koskevassa
Tiekartta 2030-selvityksessd, jotta uudistukset voidaan toteuttaa yhteiskunnassa ja
palveluissa, ihmiset tarvitsevat tukea niin yhdenvertaisuuden, kuin
oikeudenmukaisuudenkin varmistamisessa. Pelkkd oireiden hoitaminen ei riitd,
vaan on keskityttivd ratkaisemaan myos ongelmien syitd asiakkaan tilanne
huomioiden. Tdm&d on tavoite, johon poliittinen etiikka kykenee rakenteita ja
yhteiskunnan arvoja muuttamalla vaikuttamaan. Lisddmélld ennaltaehkdisevia
palveluja tuetaan perheitd ajoissa haastavissa eldméantilanteissa ja estetddn tilanteiden
paheneminen.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Suomalainen hyvinvointivaltio ei ole kyennyt védhentdm&ddn huono-osaisuuden
kasautumista. Huolimatta siitd, ettd huoli lapsiperheiden hyvinvoinnista nousi jo 1990
luvun laman aikana, on lapsiperheiden koyhyyteen liittyvid asioita tutkittu melko
vdhdn. (Forsse'm ym. 2010, 16.) Sithen on my6s yritetty toistuvasti vaikuttaa
esimerkiksi muokkaamalla lainsdddantod perheiden tarpeita vastaaviksi. Perheiden
koyhyys aiheuttaa eriarvoisuutta ja pahoinvointia, joihin ei pystytd
palvelujédrjestelmdn avulla tdysin vastaamaan. Esimerkiksi lapsiperheiden
vuokraveloista aiheutuneet hdddot ovat ongelma, joiden ennaltaehkdisyyn ei ole
16ytynyt riittavésti keinoja.

Tutkimuskysymyksendni oli selvittdd, kuinka lapsiperheiden vuokraveloista
aiheutuneiden héddtdjen ennaltaehkdisy taloussosiaalityon avulla esitetddn
kirjallisuudessa. Lisdksi selvitin, toteutuiko kuntien taloussosiaalitytssd eettisesti
hyvidn sosiaalityon kriteerit lapsiperheiden h&dtojen ennaltaehkdisyn kontekstissa.
Aineistosta nousi esiin hditoihin johtavien syiden vaihtelevuus. Ongelmat liittyvét
niin yksilon toimintaan kuin palvelujdrjestelmddamme. Vaikka Sosiaali- ja terveys
palvelujen rakenneuudistuksella tavoiteltiin lapsiperheiden palvelujen kehittamisté ja
varhaisen tuen mahdollistamista (Rasa ja Vuolukka 2019, 268), ei ennaltaehkéisy ole
toteutunut vield riittdavasti esimerkiksi taloudellisiin  haasteisiin  liittyen.
Sosiaalihuoltolaki painottaa avun tarjoamista erityisesti tukea tarvitseville, silti moni

Taloussosiaalityon merkittdvyys vuokravelkojen ennaltaehkdisyssd ndyttaytyy
aineiston mukaan tdarkedna niilld, jotka avun piiriin péddsevét. Palvelua on haastavaa
saada, koska sitd jdrjestetddn eri tavoin eri puolella Suomea ja tyontekijoitd on vahan.
Vuokravelkatilanteissa avun hakemisen haasteet nayttaytyivit sekd teoriassa (kts.
Leemann ja Himaldinen 2015; Perdld ym. 2014) ettd aineistossa (mm. Hill 2002, Varady
2007 ja Schulman, ja Kakkuri 2020) samantyyppisind niin Kanadassa, Skotlannissa
kuin Suomessakin. Vaikka aineistojen vélilldi on melkein 20 vuotta, ongelmat
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vaikuttavat edelleen samoina sekd 2002 ja 2020. Avun hakemiseen vaikeudet, avun
oikea-aikaisuus ja tarkoituksenmukaisuus ovat edelleen haasteita, joihin etsitddan
ratkaisuja. Lisdamalld ennaltaehkdisevid palveluja voidaan palvelun saatavuutta ja
yksilollisid asiakaskohtaamisia parantaa. Kuten Hautala ja Vartio (2013, 66) toteavat,
harvoin ihmisilld on halu laiminly6da asumistaan, vaan esimerkiksi haitotilanteisiin
ajaudutaan monen eri syyn vuoksi. Aineiston perusteella hddtoon vaikuttavat syyt
ovat moninaisia ja niihin puuttumisen keinojen on oltava joustavia sekd asiakkaan
kokonaistilanteen huomioon ottavia.

Avun piiriin  pddsseiden asiakkaiden tilanteiden kokonaisvaltaisen
huomioimisen tdrkeys tyoskentelyssd nousi vahvasti esiin niin teoriasta, kuin
aineistostakin. Asiaa korostaa mm. Viitasalo (2019, 8-16) joka kirjoittaa
taloussosiaalitytn olevan muutakin kuin pelkkdd rahaliikennettd tai taloudellista
tukea. Osa taloudellisesta ongelmista johtuu kyvyttomyydestd hoitaa taloudellisia
asioita. Jos ei ole tietoa mistd ja mitd palvelua voi saada, on avun ulkopuolelle
lisdavat todenndkoisyyttd jaadd ilman riittavad tukea, jos kenelldkdan ammattilaisella
ei ole kasitystd kokonaisuudesta.

Tyontekijoiden kyky ottaa esille haastavia asioita vaikuttaa siihen, kuinka
asiakas avuntarve ndyttdaytyy. Puheeksi ottamista ei ammattilainenkaan voi harjoitella
liikaa. My®os avoin tiedottaminen palvelujen sisdllostd vahentavéat hdapedd ja pelkoa,
joita ihmisilld voi niihin liittyen olla. Esimerkiksi Lehtonen ja Seppald (2013,14-16)
nédkevit palvelun hakemisen esteend pelon lasten huostaanotosta. Muusta aineistosta
tdimad ndkokulma ei nouse esiin, vaikka vaadrat kasitykset palveluista voivat olla
esteend avun pyytamiselle.

Aineistosta nousi esille haaste siitd, etteivét asiakkaat halua apua. Esimerkiksi
Collins ym. (2022, 482) padttelivat tutkimuksessaan, ettd useat hdddettavat tietavat
kylld, miksi heiddt haddetddn, mutta heilld ei ole halukkuutta muuttaa
kayttaytymistddn. Ongelma ndkyy myos Suomalaisissa tutkimuksissa, mm. Kakkuri
(2018, 31-38) toteaa hdatojen olevan toistuvia asiakkailla, jotka eivat halua ottaa apua
vastaan. Nden psykososiaalisten ongelmien liittyvan vahvasti tdhdn haasteeseen.
Ihminen on kokonaisuus ja kuten mm. Tsai ja Huang (2018, 8) sekd Viitasalo (2018,
97-98) toteavat, tarvitaan lisdd tutkittua tietoa tyomenetelmistd, joilla kokonaisuus
huomioon ottaen tuetaan perheiden taloudellista kyvykkyyttd entistd paremmin.
Taloussosiaalityon jasentdminen on vield kesken, tutkimusten avulla sitd kehitetdan
osaksi sosiaalityota.

Eettisesti hyvdn sosiaalityon kriteerit kuntien taloussosiaalitytssd tdyttyvat
aineiston mukaan melko hyvin. Suurimpina haasteina nidkyi palvelujen oikea-
aikaisuus ja niiden tarjoaminen riittdvan ajoissa, tyontekijoiden asiakasmaédrét, jotka
vaikuttavat mahdollisuuteen huomioida asiakkaan tilanne kokonaisvaltaisesti seka
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eriarvoisuus  palvelujen tarjonnassa. Kuten Niemeld (2011, 13) toteaa,
sosiaalipalvelujen asemaan palvelurakenteessa vaikuttavat yhteiskunnan arvot,
etiikka ja lainsddddnto. Aineistosta ja teoriasta nousi esiin rakenteellisen sosiaalityon
ja poliittisen etiikan merkitys palvelurakenteiden muutoksessa. Kokkosta ja Pohjolaa
(2014,138) siteeraten, rakenteellisella sosiaalityolld vahvistetaan sosiaalialan poliittista
vaikutusvaltaa ja vaikutetaan niin sosiaalisiin kuin yhteiskunnallisiin rakenteisiin.
Palvelujédrjestelmdn muutoksilla voidaan saada aikaan rakenteita, joiden avulla
palvelut kohdentuvat oikeaan aikaan oikeassa paikassa. Viitasalo (2018, 97; 2019,13)
korostaa tutkimuksissaan taloussosiaalityon rakenteellista vaikuttamista. Kun
rakenteista esiin tulleisiin ongelmiin reagoidaan, saadaan oikeanlaista muutosta
aikaan. Poliittisen etiikan vaikutus rakenteiden kehittymisessd on kasvussa, mutta
silti siitd puhutaan vield liian vdhan. Sosiaalityossa ei kdytetd kaikkia vaikuttamisen
resursseja vield riittavasti. Kuten Urponen (2014,59), Erdsaari (2014,136), Kokkonen
(2019, 58-59) sekd Pohjola (2014,138) toteavat, poliittisen etiikan ndkyvyyden
lisddminen on keino vaikuttaa asioihin.

Uusi sosiaalihuoltolaki toi sosiaalityon orientoitumiseen muutostarpeita, joiden
toteutuminen vie aikaa. Muutosprosessi vaikuttaa toteutuvan alueilla eri tavoin, joten
palvelujen saatavuus vaihtelee. (Pohjola ym. 2019, 31.) Hyvinvointialueiden muutos
luo mahdollisuuksia tarjota kuntalaisille juuri sellaisia palveluja, joita he tarvitsevat.
Néen hyvén suunnittelun ldhtokohtana palvelujen toteutumiselle. Kuten Pohjola ym.
(2019,37) toteavat, on asiakkaiden asiantuntemuksen hyddyntdmisen edellytyksend
palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessd asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Se on
keskeinen toimintatapa osana rakenteellista sosiaality6td ja kehittamista.

Lehtonen ja Seppdld (2013, 74-75) toteavat osuvasti lapsiperheiden olevan
erityinen tutkimuskohde sen ollessa yhteisd, joka on ihannoitu, mutta samalla
ongelmien rasittama. Perheiden ongelmat ndhdddn osana perhedynamiikkaa, joka
kuuluu eldmddn. On kuitenkin tilanteita, joista perhe ei pddse eteenpdin ilman
ulkopuolista apua. Tahdn liittyen néden tarkednd jatkotutkimusaiheena eri toimijoiden
yhteistyon toimivuuden taloussosiaalityon ndkokulmasta. Tieto ei kulje riittdvasti eri
tahojen vililld ja se heikentdd asiakkaiden samaa palvelua. Tutkielmaa tehdessani
huomioin my0s, ettei asukkaiden kokemuksia hddtojen syistd késitelty kuin
ohimennen. Tutkimusaiheena perheiden omat kokemukset hddtoon johtavista syista
on erittdin mielenkiintoinen. Tutkimuksesta saatu tieto auttaa 16ytdmé&an parhaiten
ennaltaehkdisevidt, perheitd tukevat rakenteet ja palvelut. Nden tdrkednd nostaa
sosiaalialan kdytannon haasteisiin vaikuttavia asioita nakyviksi, jolloin niithin voidaan
my0s vaikuttaa. Esimerkiksi lapsiperheiden had&dtojen ennaltaehkédisy on aihe, johon ei
16ydy keinoja, jos aiheesta ei puhuta.
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