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Tiivistelma

Tamaén kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena on tutkia tunnedlyn eri ulottuvuuksia sosiaalityon asiakas-
tyon tutkimuksissa. Tutkimuskysymystd tarkastellaan Golemanin, Boyatziksen ja McKeen (2002) tun-
nedlymallin kautta. Tavoitteena on selvittdd, mitkd ovat sosiaalityontekijan tarkeimmaét tunneélytaidot
asiakastytssd ja miten niitd kasitteellistetddn sosiaalityon asiakastyon tutkimuksissa. Tutkielman tarkoi-
tuksena on tuoda esille tunnedlyn merkitystad laadukkaalle ja vastuulliselle asiakastyolle.

Tutkielma on toteutettu integroivana kirjallisuuskatsauksena, jonka aineisto koostuu kahdestatoista (12)
sosiaalityon asiakastyotd kasittelevéstd artikkelista, raportista ja tieteellisestd kirjasta. Tutkielman teoreet-
tis-késitteellinen viitekehys muodostuu tunteista, tunteiden sdételysta ja vuorovaikutuksesta sosiaalityon
asiakastyossd. Kirjallisuuskatsauksessa aineisto analysoidaan teoriaohjaavaa sisédllonanalyysid kayttden.
Loydetyt tunneélytaidot ryhmitelldén tunneédlymallin mukaisiin kategorioihin. Yhteenvedossa esitellddn,
miten tunnedlyn ulottuvuuksia késitteellistettiin sosiaalityon asiakastyon tutkimuksissa.

Tutkielman perusteella sosiaalityon asiakastydssd tarvitaan tunneilytaitoja jokaiselta tunnedlymallin
ulottuvuudelta ja monet tunneélytaidoista linkittyvét toisiinsa. Tarkeimmét tunneélytaidot ovat aineiston
mukaan emotionaalinen itsetietoisuus, itsekontrolli, luotettavuus, empaattisuus, kyky kehittdd muita ja
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toja on tdrkedd kehittdd, jotta he pystyvit késittelemédn tyonsd aiheuttamia haastavia tunteita ja sdétele-
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sosiaality6 perustuu. Tutkielmani perusteella voidaan todeta, ettd tunneélya on tutkittu vahdisesti sosiaa-
lityon asiakastydssd, joten lisdtutkimukselle on tulevaisuudessa tarvetta.
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1 JOHDANTO

Emotions define the social work relationship. -- Relationships can only be conducted with
skill and compassion if the social worker is emotionally intelligent (Howe 2009, 1, 181).

Howen (2009) lainauksen perusteella voidaan todeta tunneélyn olevan sosiaalityon-
tekijan tdrkein ominaisuus. Tunnedlylld tarkoitetaan kykyd havaita ja hallita seka
omia ettd muiden tunteita. Tunneédly on myos kykyad ottaa ajatteluun sekd toimintaan
oppia tunteista. (Mayer, Caruso ja Salovey 2016, 1-2.) Tunteiden ilmaiseminen ja
hallinta ovat tédrkeitd sosiaalityon asiakastyossd, silld vuorovaikutus rakentuu niiden
avulla (Winter ym. 2019). Sosiaalityontekijdn tehtdvdnd on kuunnella, ymmartaa ja
hallita asiakkaan tunteita ja ndkokulmia (Ingram 2013). Hdnen tulee myGs osata
motivoida ja sitouttaa asiakas toimimaan kohti yhdessé laadittuja tavoitteita (Herland
2020). Yhteistyo mahdollistaa tyontekijdn ja asiakkaan valisen luottamuksen syvene-

misen (Ingram 2013).

Asiakkaan ja sosiaalityotekijan vilisen suhteen luominen vaatii aikaa. Sosiaalityon
muuttuessa yhd markkinavetoisemmaksi, sosiaalityontekijoiltd odotetaan tulokselli-
suutta ja tehokkuutta. Téastd aiheutuva kiire, asiakasméaran kasvu ja etdnd tapahtuvat
tapaamiset eivdat mahdollista asiakkaan aitoa kohtaamista. (Juhila 2018.) Laitinen ja
Kemppainen (2010, 143) esittavat myos huolensa sosiaalityon markkinoistumisesta,
silld eettinen kohtaaminen ja yksilollisyys eivét vilttamatta toteudu, jos tydssd paino-
tetaan yhd enemman taloudellista tehokkuutta. Herland (2022) toteaa, ettd tutkimus-
ten perusteella tunnedlyn merkityksen tunnistaminen voisi olla ratkaisu nédihin sosi-
aalityon kohtaamiin haasteisiin. Tunnedlyn merkityksestd sosiaalityon kentélld on
kuitenkin vield melko vahan tutkimuksia. Tdmé&n vuoksi sosiaalityontekijoiden tun-
nedlytaidoista ja niiden merkityksestd asiakastyossd on tarpeen tehda tutkimusta,
koska tunnedlytaidot vaikuttavat merkittavasti sosiaalityon asiakastyon laatuun ja

vastuullisuuteen (Ingram 2013).

Sosiaalityontekijan asiakastyossd tarvitsemaa tunnedlyn tarkeyttd tulisi korostaa, silld
jokaisella asiakkaalla on oikeus luontevaan ja aitoon kohtaamiseen (Talentia 2022, 32).
Tam& mahdollistuu, jos sosiaalityontekijdlld on tunneédlyd. Tunnedlytaitoja voidaan

opetella ja jokaisen sosiaalityontekijan on mahdollista kehittdd niitd. Tunnedlytaitojen



avulla voidaan parantaa myos sosiaalityontekijoiden hyvinvointia. Tama johtuu siitd,
ettd tunneélyn ja itsetietoisuuden avulla tyontekijd pystyy hallitsemaan haastavasta

tyostd aiheutuvaa ahdistusta ja stressid. (Herland 2022.)

Tamdn kirjallisuuskatsauksen tavoitteena on esitelld, miten tunnedlyn eri
ulottuvuudet nédyttdytyvat sosiaalityon asiakastyon tutkimuksissa ja miten niitd
kasitteellistetddn. Tarkoituksena on laajentaa ymmarrystd tunnedlyn merkityksesta
sosiaalityon keskeisimpénd tehtdvand. Tutkin aihetta sosiaalityontekijan ndkokul-
masta ja keskityn asiakastyossd vaadittaviin tunneélytaitoihin. Teoreettisena viiteke-
hyksend toimii Golemanin, Boyatzin ja McKeen (2002) kehittdma tunnedlymalli, jonka
kautta tarkastelen aineistosta 16ytyneitd tunneélytaitoja. Tunnedlymallissa tunnedly-
taidot on jaoteltu itsehallintaan, itsetietoisuuteen, henkildsuhteiden hallintaan ja sosi-
aalisiin suhteisiin. Tarkoituksena on 16yt&44 aineistosta teoriaohjaavan sisdllonanalyy-
sin avulla keskeisimmait sosiaalityontekijan asiakastydssd tarvitsemat tunneélytaidot
ja jaotella ne mallin mukaisesti. Tutkielmani sijoittuu sosiaalityon profession ja asia-
kastyoskentelyn tutkimuksen alueelle. Tutkimuskysymykseni on: Milld tavoin tun-

nedlyn eri ulottuvuudet ilmenevit sosiaalityon asiakastyon tutkimuksissa?

Tutkielman alussa esittelen, mitd tunteet ovat ja miten tunteiden séétely liittyy sosiaa-
lityon asiakastyohon. Seuraavaksi esittelen Golemanin, Boyatzin ja McKeen (2002)
teorian tunnedlystd ja perustelen, miksi valitsin sen tutkielmani viitekehykseksi. Kol-
mannessa luvussa kerron tutkielman toteutuksesta ja tavoitteesta. Neljannessa lu-
vussa analysoin ja jaottelen aineistosta 16ytyneitd tunnedlytaitoja Golemanin ym.
(2002) tunnedlymallin mukaisiin lukuihin. Yhteenvedossa esittelen, mitkad tunneély-
taidot olivat aineiston perusteella keskeisimpid sosiaalityon asiakastyOssd ja miten
niitd kasitteellistettiin. Lopuksi pohdin vield tunnedlyn merkitystd sosiaalityon asia-

kastyolle ja esitdn jatkotutkimusaiheita.



2 TUNTEET JA TUNNEALY
2.1 Mitd ovat tunteet?

Tunne on suomen kielessd monimerkityksellinen. Tunteen tieteellistad tutkimista Suo-
messa vaikeuttaa kisitteiden erilaisuus verrattuna valtakieleen englantiin. (Salmela
2017, 32.) Suomessa emotion sanalle ei ole suoranaista vastinetta, vaan se rinnastetaan
tunne-sanaan. Tiedemaailmassa ei ole saavutettu yksimielisyyttd tunne-elamdan liit-
tyvistd kdsitteistd. Suurin osa nykyajan tunneteorioista kuitenkin erottaa toisistaan
emootion ja tunteen kisitteen ja niiden ajatellaan kuuluvan affektin (tunnetilan) yla-

kasitteeseen. (Kokkonen 2017, 15-17.)

Emootioiden ndhd&&n olevan biologisesti mddraytyneitd, automaattisia, tiedostamat-
tomia tai esitietoisia tunnereaktioita (Kokkonen 2017, 15). Niiden ndhdé&&n olevan jar-
jestdytynyt yhdistelmd erilaisia tunteita ja kehollisia tuntemuksia. Emootiot tuovat
muutoksia subjektiivisissa kokemuksissa, kehossamme seké kayttaytymisessimme ja
ne kehittyvét ajan kuluessa. Tunteet taas saavat merkityksensda muuttuvissa sosiaali-
sissa suhteissa, jolloin niistd tulee emotionaalisia kokemuksia. (Bergman-Pyykkonen

ja Salovaara 2021, 8.)

Sosiaalityon tehtdvand on tukea asiakkaitaan haastavissa eldamintilanteissa ja -vai-
heissa. Ndissa tilanteissa negatiivisiksi koetut tunteet, kuten pelko, viha, suru, inho,
ahdistus ja epdtoivo, nousevat esille. Asiakastyossd sosiaalityontekijan on tarkedd py-
sdhtyd huomaamaan tunne, kuunnella sen sanoma ja sen jdlkeen reagoida tietoisesti
tilanteeseen sopivalla tavalla (Bergman-Pyykkonen ja Salovaara 2021, 12 mukaan
Healy 2018). Emootiot sijoittuvat tunneprosessin alkupddhén, kun taas tunnekoke-
mukset eli tunteet, ovat prosessin myohempi ja tietoiseksi mielletty vaihe (Kokkonen

2017, 15).



Tunne viittaa tuntoaistin toimintaan, fysiologiseen tunnereaktioon sekd mielensisdi-
siin tietoisiin tuntemuksiin ja kokemuksiin (Nummenmaa 2017, 35). Tunteella tarkoi-
tetaan kokemuksia, jotka edellyttavét tietoisuutta, mutta eivét vialttamattd intentio-
naalisuutta. Tunteet voivat liittyd kehollisiin aistimuksiin tai aistihavaintoihin. (von
Scheve 2017.) Tunteet muokkaavat koko elimdmme, silld ne médritteleviat millaisia
olemme ihmisend ja miten koemme eldmdn (Nummenmaa 2019, 11). Koko ela-
madmme liittyvand ilmiona tunteet kuuluvat myos sosiaalityon ammatilliseen toimin-

taan ja ohjaavat tyoskentelyamme.

Tunteilla voidaan ndhdd olevan kaksisuuntainen rooli. Sosiaalityontekijan on
antauduttava asiakkaan tunnekokemuksille samalla tiedostaen niiden vaikutukset
heihin itseensd sekd kdytannon tyohon. (Ingram 2013.) Tunteet sddtelevit kayttayty-
mistimme, saaden meiddt valmistautumaan ja toimimaan (Nummenmaa 2017, 35).
Ne muuttavat toimintavalmiuttamme ja auttavat siten vilttiméaan vahingollisia asi-
oita, kuten esimerkiksi kipua tai vdkivallan uhkaa (Nummenmaa 2019, 9; Kokkonen
2017, 12). Tunteet ohjaavat toimintaamme my®os siten, ettd priorisoimme meille tar-
keitd asioita eldmdssd (Kokkonen 2017, 11). Ne muotoilevat arvomme, tydmme, ih-

missuhteemme laadun ja sen, miten selviydymme haasteista (Rantanen 2011).

Tunteisiin vaikuttavat omat mielikuvat, muistikuvat, kulttuuri ja kasvatus. Tunteet
vaikuttavat siihen, miten ajattelemme, havaitsemme, muistamme, opimme ja keski-
tymme. Kun olemme tietoisia omista tunteistamme, pystymme paremmin arvioimaan,
vertailemaan ja sddtelemddan tunnekokemuksiamme (Kokkonen 2017, 11-16). Liian
voimakkaat tunnekokemukset asiakastilanteissa saattavat vaikeuttaa kommunikaa-
tiota (Bergman-Pyykkonen ja Salovaara 2021, 12 mukaan Healy 2018). Tamé&n vuoksi
sosiaalityontekijan on tarkedd osata hallita tunteitaan, jotta han pystyy toimimaan am-

matillisesti asiakastilanteissa.

Tunteet koetaan voimakkaasti kehon vilitykselld. Suru saattaa tuntua musertavalta,
kun taas jannitys saa hikoilemaan ja pulssin nousemaan. Kun ihminen tunnistaa oman

kehon tilan ja toiminnan, hdn pystyy arvioimaan niiden avulla omia tarpeitaan.
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(Nummenmaa 2017, 36.) Tarvitsemme sekd myonteisid, ettd negatiivisiksi miellettyja
tunteita, silld jokainen tunne tuo meille arvokasta tietoa ja viestid. Myonteiset tunteet
auttavat meitd palautumaan negatiivisten tunteiden rasituksista, parantavat ongel-
manratkaisukykyd sekd auttavat pddtoksenteossa. (Paakkanen ym. 2017, 127-129;

asiakastyOssa.

Perustunteiden luokittelusta tutkijat eivit ole padsseet yhteisymmaérrykseen, vaan nii-
den muunnelmia 16ytyy satoja (Kokkonen 2017, 16). Goleman (1997, 341-342) jakaa
tunteet kahdeksaan perustunteeseen ja niiden sukulaisiin. Perustunteita ovat hdnen
mukaansa viha, suru, nautinto, rakkaus, pelko, hédped, ylldtys ja inho. Nama tunnejar-
jestelmaét hoitavat jokainen omaa puolustustehtdvaansa. Tunteisiin kuuluvat ilmaisut,
kuten kasvonilmeet, auttavat yksilditd huomaamaan toistensa valmiustilan ja tehos-

tavat siten suurten ryhmien toimintaa. (Nummenmaa 2017, 35.)

2.2 Tunteiden sditely ja vuorovaikutus

Sosiaalityon asiakastyossd tunteiden sddtelytaito on erityisen tarkedd. Tunteiden sda-
telylld tarkoitetaan kykyamme vaikuttaa siihen, mitd ja kuinka pitkddn ja milld voi-
makkuudella milloinkin tunnemme. Sosiaalityontekijad ei valttamattd pysty ilmaise-
maan tydssaddn todellisia tunteitaan, mika voi vaikuttaa negatiivisesti hanen jaksami-
seensa. Hyvdt tunteiden sddtelytaidot auttavat tyontekijad sdilyttdméadn tasapainon

eikd han kuormitu liikaa tunteistaan. (Kokkonen 2017, 19-20, 119-120.)

Kulttuuriset normit ohjaavat tunteiden sditelya ja hillitsevat tunnereaktioitamme. Mi-
kddn tietty tunne ei itsessddn ole vadrd, mutta normit ohjaavat sitd, mikd on sallittu
reaktio kuhunkin asiaan. (Kéngas 2018, 38.) Sosiaaliset taitomme riippuvat muun mu-
assa siitd, kuinka hyvin osaamme sédddelld tunteitamme. Kun osaamme sdddelld tun-

teitamme, heijastuu se positiivisesti vuorovaikutussuhteisiimme. Tunteitaan sditele-



védt ihmiset pystyvat paremmin asettumaan toisten asemaan ja heiddn sosiaaliset suh-
teensa toimivat hyvin. Tunteita sddtelemélld voimme vahvistaa ldheisid ihmissuhtei-
tamme ja parantaa suorituksiamme esimerkiksi tyoeldmassd. (Kokkonen 2017, 21-23,

48-49.)

Tunteiden sddtelyyn kuuluu myos toisten ihmisten tunteiden positiivinen ja negatii-
vinen sddtely. Toisen tunteisiin voidaan vaikuttaa pyrkimalld aktiivisesti muuttamaan
toisen tunnetilaa. Tahdn sosiaalityontekijd voi pyrkid esimerkiksi kuuntelemalla asi-
akkaan huolia tai onnistumisia ja keskustelemalla niihin liittyvistd elaméntilanteista.
Onnistumisista ja vahvuuksista muistuttaminen, huumori, jarkipuhe tai vaihtoehtoi-
sesta toimintatavasta kertominen voivat myos auttaa. Lisdksi vuorovaikutusta edes-
auttaa toisen tunneilmaisujen jdljitteleminen ja kosketus. Nama positiivisen tunnesaa-
telyn keinot ovat tarkeitd sosiaalityontekijan asiakastyossd. Ne tuovat asiakkaalle seka
sosiaalityontekijdlle kokemuksen vastavuoroisesta kohtaamisesta ja vaikuttavat

myonteisesti molempien tunnetilaan. (Kokkonen 2017, 28-29.)

Vuorovaikutus ja sosiaalityon asiakasty® liittyvit kiinteésti toisiinsa. Vuorovaikutuk-
sella tarkoitetaan ihmisten vilistd viestintdd ja sosiaalista kanssakdymistd. Viestinta
tapahtuu ihmisten vilisissd suhteissa, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa.
Vuorovaikutus voi olla sanatonta tai sanallista. (Isotalus ja Rajalahti 2017.) Tunteita
ei yleenséd ilmaista vuorovaikutuksessa kertomalla niistd suoraan toiselle, vaan ne tu-
levat esiin muilla tavoin. Tunteet tulevat esiin vuorovaikutuksessa muun muassa sa-
navalintoina, ddnensdvyind, puheenvuorojen muotoiluna, eleilld, katseen suuntaami-
sella ja kasvonilmeilld. (Ruusuvuori 2007, 127.) Sosiaalityontekijdt asennoituvat vuo-

rovaikutukseen eri tavoilla, kukin omista ldhtokohdistaan. (Monkkonen 2018, 12.)

Asiakasty0ssd vuorovaikutus voi olla asiakaskeskeistd, asiantuntijakeskeistd tai dia-
logista. Asiakaskeskeisesti vuorovaikuttava sosiaalityontekijd ottaa asiakkaan ndko-
kulmat hyvin huomioon, mutta ongelmana on, ettd hanen roolinsa vaikuttajana ja vas-
tuunottajana vihenee. Asiantuntijakeskeisesti asiakkaan kohtaava tyontekija ei juuri-

kaan huomioi tdiman omia tulkintoja, vaan pyrkii itsendisesti tulkitsemaan asiakkaan
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tilannetta. Dialoginen ldhestymistapa taas luo mahdollisuuden vastavuoroiselle, rat-
kas ovat tasavertaisia ja pyrkivit yhdessd l1oytaméadn ratkaisuja. Télloin luottamuksen
ja ymmarryksen muodostuminen ovat mahdollisia. Asiakastilanteissa vuorovaikutus-

suhteet ovat yleensd sekoitus ndistd eri vuorovaikutusorientaatioista. (Monkkonen

2018, 12.)

2.3 Golemanin, Boyatzin ja McKeen tunnedlymalli

Tunnedly (emotional intelligence) on késitteend melko uusi. Aiemmin sen ajateltiin ole-
van vaihtoehtoinen kisite sosiaaliselle dlykkyydelle. Tunneély on kuitenkin laajempi
kasite, johon kuuluu myo6s ihmisen persoonalliselle kasvulle tidrkeitd sisdisid tunteita,
sosiaalisten suhteiden tunteiden liséksi. (Isokorpi 2003, 214.) Tunneélyn tutkimus on
lahtoisin psykologian tieteenalalta (Ingram 2013). Tunnedlyd ovat tutkineet muun
muassa psykologit Bar-On, Mayer & Salovey ja Goleman (Goleman 1999, 361). He ovat

kehittaneet toisistaan poikkeavat mallit selittimddn tunneélya.

Golemanin mukaan tunnetaito ja tunnedly liittyvit keskeisesti toisiinsa. Tunnedly tar-
koittaa hdnen mukaansa ihmisen mahdollisuuksia oppia kdytannon kykyjd, jotka
pohjautuvat tunneélyn eri osa-alueisiin. (Goleman 1999, 40-42.) Golemanin ym. tun-
nedlymalli esittelee millaiset saavutetut kyvyt ja opitut taidot vaaditaan kussakin ha-
nen teoriansa osa-alueissa, jotta ne johtavat menestymiseen tyoeldmaéssa (Kongds 2018,
34-35). Valitsin tamadn pohjalta tutkielmaani heiddn tunnedlymallinsa, silld se sopii

aiheeseeni tutkiessani sosiaalityon asiakastydssd tarvittavia tunneélytaitoja.

Ensimmdisesséd teoriassaan Goleman jakoi tunnedlyn viiteen eri osa-alueeseen. Tun-
nedlyn osa-alueet jakautuivat henkilokohtaisiin ja sosiaalisiin taitoihin. Henkilokoh-
taisiin taitoihin kuuluvat itsetuntemus, motivoituminen ja itsehallinta ja sosiaalisiin
taitoihin empatia ja sosiaaliset kyvyt. Osa-alueet koostuvat kahdestakymmenest&vii-
destd tunnedlytaidosta. (Goleman 1999, 40-42.) My6hemmin Goleman jatkoi teoriansa

hiomista Boyatzin ja McKeen kanssa, jolloin motivoitumisen osa-alue jdi kokonaan
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pois ja tunnedlytaidot vahenivit kahdeksaantoista. Tastd kehittyi tunnedlyd kuvaava

nelihaarainen malli, jota sovellan tutkielmassani (KUVIO 1). (Virtanen 2013, 53-55.)

Emotionaalinen
-

itsetietoisuus

Hyva
itsetuntemus

Itseluottamus

TUNNEALY
SOSIAALINEN HENKILOSUHTEIDEN

Itsekontrolli

Sopeutumiskyky

Luotettavuus

Empaattisuus

Organisaatio-

tuntemus

Palvelualttius

Kannustavuus

Vaikutusvalta

Kyky kehittaa

toisia

|| Kyky kdynnistaa

= Suorituskyky muutoksia

Taito hallita

== Optimistisuus konflikteja

Ryhma- ja

= Aloitteellisuus yhteistydtaito

KUVIO 1. Goleman, Boyatzis & McKee tunnedlymalli, 2002.

Tunnedlymalli (KUVIO 1) jakautuu neljdan alueeseen: itsetietoisuuteen, itsehallintaan,
sosiaaliseen tietoisuuteen ja henkilosuhteiden hallintaan (Virtanen 2013, 55). Ensim-
madiset kaksi osa-aluetta, itsehallinta ja itsetietoisuus, kuuluvat henkilokohtaisiin tun-
nedlytaitoihin. Kaksi seuraavaa osa-aluetta, sosiaalinen tietoisuus ja henkilosuhteiden
hallinta, maarittelevét kuinka hyvin henkilo hallitsee ihmissuhteitaan. (Goleman ym.
2002, 39.) Ihmisen tunnetaidot kertovat, kuinka suuri osa tunnedlyn osa-alueista on
saatu valjastettua kayttoon. Tunnedly ei takaa, ettd ihmiselld on hyvit tunnetaidot,
silld se vaatii, ettd hdan on oppinut myos kyseiseen osa-alueeseen liittyvit tunnetaidot.

(Goleman 1999, 40-42.)



3 TUTKIELMAN TAVOITE JA TOTEUTUS

Tutkielman tavoitteena on selvittdd, miten sosiaalityon asiakastyon tutkimuksissa ka-
sitteellistetddn tunnedlyn eri ulottuvuuksia. Tarkoituksena on muodostaa tamédn
kautta kuva sosiaalityontekijan asiakastyOssd tarvitsemista tunnedlytaidoista. Olen
rajannut tutkimuskohteeni koskemaan vain sosiaalityon asiakastyotd. Tutkielmani
teoreettiset taustat ovat monitieteisig, silld yhdistian sosiaalityon sekd psykologian tut-
kimusteemoja. Tunnedlyn merkityksen tarkastelu sosiaalitytn asiakastyossa sijoittuu
asiakastyon ja sosiaalityon profession sekd psykologian tunteiden tutkimuksen alu-
eille. Perehdyn tutkielmassani Golemanin ym. tunnedlymallin osa-alueiden ilmene-
miseen sosiaalityon ja asiakkaan véliseen vuorovaikutukseen liittyvissa tutkimuksissa.
Tutkimuskysymykseksi muotoutui: Milld tavoin tunnedlyn eri ulottuvuudet ilme-

nevit sosiaalityon asiakastyon tutkimuksissa?

Etsin vastausta tutkimuskysymykseeni kirjallisuuskatsauksen avulla. Kirjallisuuskat-
sauksessa tarkastellaan, arvioidaan ja kootaan yhteen oman tutkielman kannalta
oleellista tutkimustietoa. Kirjallisuuskatsaukseen kuuluu kriittinen aineiston tarkas-
telu ja arviointi. Tarkoituksena on tuoda uusia ndkdkulmia jo olemassa olevaan teori-
aan sekd kehittdd ja arvioida teoriaa. Kirjallisuuskatsauksen avulla tutkitusta aiheesta
saadaan rakennettua kokonaiskuvaa. Kirjallisuuskatsaukset voidaan jakaa kolmeen
eri tyyppiin: meta-analyysiin, systemaattiseen ja kuvailevaan kirjallisuuskatsaukseen.
Kuvaileva kirjallisuuskatsaus jakautuu vield kahteen eri orientaatioon: integroivaan

ja narratiiviseen katsaukseen. (Salminen 2011, 3-6.)

Tutkimusmenetelméksi valikoitui integroiva kirjallisuuskatsaus, jonka tarkoituksena
on teettdd laaja kuvaus tutkitusta aiheesta. Integroivan katsauksen avulla kirjallisuu-
den tarkastelu, syntetisointi ja arviointi helpottuvat. Integroivan katsauksen voidaan
ndhdd olevan sekoitus systemaattista ja narratiivista katsausta. Verrattuna systemaat-
tiseen katsaukseen, integroivan katsauksen avulla tutkitun aiheen kirjallisuudesta

saadaan laajempi ja monipuolisempi kuva. Tama johtuu siitd, ettd integroiva ote ei



valikoi tutkimusaineistoa niin tarkasti, mikd mahdollistaa suuremman otoksen. Integ-
roivan ja narratiivisen katsauksen ero on se, ettd integroivassa otteessa aineistoa tar-
kastellaan kriittisesti. (Salminen 2011, 6-8.) Integroiva katsaus koostuu viidestd eri
vaiheesta: tutkimusongelman madérittely, aineiston kerdaminen, arviointi, analyysi

sekd lopuksi tulkinta ja tulosten esittely (Salmisen 2011, 8 mukaan Cooper 1998, 15).

Tutkielman aineistoksi valikoitui sosiaalityon asiakastyotd kasittelevia tieteellisid kir-
joja ja artikkeleita. Hyodynsin artikkeleiden etsimiseen ensin Google Scholaria, jonka
avulla sain vinkkejd millaisilla hakusanoilla aiheesta kannattaa etsid tietoa. Artikkelit
valikoituvat lopulta padosin JYKDOK-tietokannan artikkeleista. Aineiston sisdanotto-
ja poissulkukriteerit on kuvattu taulukossa 1 (TAULUKKO 1). Valitsin maksuttomia,
e-aineistona 10ytyvid ja vertaisarvioituja artikkeleita. Etsin sekd suomen ettd englan-
ninkielisilld hakusanoilla. Kdytin aineiston hankintaprosessissa hakusanoina: emoti-
onal intelligence, emotions, emotional skills, social work, tunnetaito, tunneily, sosiaalityo ja

asiakastyd. Hauissa kdytin sanojen katkomista, kuten emotio* intelligenc*.

TAULUKKO 1. Aineiston sisddnotto- ja poissulkukriteerit

Tayttdd kriteerit Ei taytd kriteerejd

julkaisuvuosi 2002 eteenpdin julkaisuvuosi ennen 2002

tekstin kieli: suomi, englanti, ruotsi muu kieli kuin suomi, englanti, ruotsi

vertaisarvioitu tieteellinen teksti vertaisarvioimaton teksti

maksuton péddsy verkkoaineistoon maksullinen aineisto, ei verkkoaineis-
tona

tutkimuksen kohteena sosiaality6 / sosiaality® ei ole tutkimuksen kohteena

sosiaalityon asiakasty®

Tutkielmani péaakasitteeksi valikoitui tunnedly tunnetaitojen sijaan. Tunnetaito on
suomen kielessd vakiintuneempi termi kuin tunnedly ja tunnedlytaidot. Kaytan tut-
kielmassani kuitenkin pddosin tunnedlyn ja tunneélytaitojen késiteitd, silld tunnedly
(emotional intelligence) kuvaa laajempaa kokonaisuutta, josta tunnedlytaidot (emotional
skills) muodostuvat (Kongds 2018, 34). Kasitteiden padllekkadisyyden takia hyddynnan

tutkimuksessani myos emotion hakusanalla 16ydettyjd ldahteitd. Johdonmukaisuuden
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vuoksi kdytdn tutkielmassani tunne-sanaa riippumatta siitd, viittaanko tunneproses-

sin kokemuksellisesti vai biologisesti painottuneeseen vaiheeseen.

Tunnedlyd on tutkittu psykologian ja kasvatustieteiden puolella paljon, mutta analyy-
siluvun lahteiksi valikoitui vain ldhteitd, joissa kasitelldan sosiaality6td ja sosiaalityon
asiakastyotd. Aineistoa 16ytyi suomeksi ja englanniksi melko hyvin. Luin artikkeleista
tiivistelmat, ja jos artikkeli vaikutti sen perusteella sopivalta, silmdilin artikkelin ladpi.
Jos artikkeli edelleen vaikutti tutkimuskysymykseeni sopivalta ja taytti sisddnottokri-
teerit, otin sen mukaan. Artikkeleiden lisdksi tutkimuskirjallisuuteeni kuului myos
tieteellisid kirjoja. Tieteelliset kirjat 16ysin oman LASTU-kirjastoni sekad JYKDOKin tie-

tokantoja hyddyntden. Hakusanoina kaytin sosiaalityd JA asiakastyé.

Etsiesséni aineistoa tutkimukseeni, 16ysin gradun ja véitoskirjan, joissa oli kasitelty
tunnedlyd Golemanin ym. (2002) tunnedlymallin kautta. Kiinnostuin menetelmasti ja
pohdin, ettd se sopisi myds sosiaalityon tutkimukseen. Golemanin ym. (2002) koosta-
massa tunnedlymallissa ollaan kiinnostuneita siitd, mitkd tunneélytaidot vaikuttavat
tyontekijan suoriutumiseen ja onnistumiseen tyossa (Virtanen 2013, 27-29). Malli so-
pii tutkimukseeni, silld haluan tutkia, millaisia tunneélytaitoja sosiaalityontekija tar-
vitsee onnistuakseen asiakastyossd. Tutkielmani teoreettiseksi viitekehykseksi vali-
koitui siten Golemanin, Boyatzisin ja McKeen (2002) tunnedlymalli, jonka kautta tar-
kastelen aineistosta 16ytyneitd sosiaalityontekijan asiakastydssa tarvitsemia tunneély-

taitoja.

Aineistoni koostuu kuudesta suomenkielisestd, viidestd englanninkielisestd seka yh-
destd ruotsinkielisestd raportista, artikkelista tai kirjasta. Aineistoa tarkastelen teoria-
ohjaavan sisdllonanalyysin avulla. Sisdllonanalyysin avulla tutkimusaineistosta saa-
daan koottua tiivis yhtendinen kokonaisuus, jonka my6td luotettavien johtopaatosten
tekeminen mahdollistuu. Sisédllonanalyysi voidaan jakaa kolmeen ldhestymistapaan:
aineistoldhtoiseen, teorialdhttiseen sekd teoriaohjaavaan. Teoriaohjaava sisdllonana-
lyysi yhdistdd osia aineisto- ja teorialdhtdisten analyyseistd. Sen vaiheet koostuvat pel-
kistamisestd, ryhmittelemisestd ja lopuksi teoreettisten kdsitteiden luomisesta. (Tuomi
ja Sarajarvi 2018.)
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Toteutin sisédllonanalyysin lukemalla aineistot huolellisesti ldpi ja etsin tunneélytaitoi-
hin liittyvid késitteitd. Taman jalkeen ryhmittelin aineistosta 16ytyneet tunneélytaidot
tunnedlymallin mukaisiin kategorioihin. Joillekin sosiaalityon asiakastyossa tarvitta-
ville tunnedlytaidoille ei 16ytynyt suoraan vastaavaa kategoriaa, jolloin kdytin omaa
tulkintaa ja siirsin ne mielestédni kykyéa parhaiten kuvaavaan kategoriaan. Taman jal-
keen laskin, mitkd tunnedlytaidot saivat eniten mainintoja aineistossa. Sen pohjalta
tein pddtelman, mitka taidoista olivat olennaisimmat. Tarkeimmét tunnedlytaidot ja-

ottelin kuvioon ja esittelin, miten niitd késitteellistettiin aineistossa.

Golemanin ym. (2002) tunnedlymalli on kehitetty alkujaan johtamisen ndkokulmaan
pohjautuen. Sitd on kuitenkin onnistuneesti kdytetty Virtasen (2013) véitoskirjassa
tutkittaessa  opettajien = emotionaalista kompetenssia. Tdmdn tyyppisen
monikdyttoisyyden voidaan ajatella lisddvan  tutkielman luotettavuutta.
Tunnedlymalli ei kuitenkaan ole aukoton, mikd voi vaikuttaa tutkimuksen
luotettavuuteen. Tutkijan tulkitessa itse aineistoa, suodattuu se hdnen oman

tulkintakehyksen ldpi, mika vaikuttaa heikentavasti tutkimuksen luotettavuuteen.

Hyvéaan tieteelliseen kdytantoon kuuluu eettisyyden ja luotettavuuden arviointi. Kir-
jallisuuskatsauksessa tutkimusten sisdisten valintojen tarkastelu on tarkedd. Kyse on
siitd, onko tutkielmassa onnistuttu tutkimaan sitd, mitd on ollut tarkoitus. Tutkijan
tekemdt valinnat vaikuttavat sithen, miten hyvin hin pysyy tutkitussa aiheessa tyon
eri vaiheissa. Luotettavuutta lisdd vaiheiden dokumentointi, valintojen perustelu ja
kriittisyys. (Metsamuuronen 2011, 51.) Tutkielmassani olen huolehtinut ldhdeviittaus-
ten yhteneviisyydestd ja oikeellisuudesta. Olen valinnut vain luotettavia ldhteitd, ku-
ten vertaisarvioituja artikkeleita ja tieteellisid kirjoja. Tutkimusaineistoa pyrin tarkas-
telemaan mahdollisimman objektiivisesti, jotta omat mielipiteeni eivét vaikuttaisi tut-

kimustuloksiin.
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4 TUNNEALYN ULOTTUVUUDET SOSIAALITYON
ASIAKASTYOSSA

Tassd tutkimuksessa tarkoitan asiakastyolld sosiaalityontekijan ja asiakkaan valista
kahdenkeskistd tydskentelyd. Sosiaalityon asiakastydssd tunnedlylld on suuri merki-
tys. Se madrittdd, miten vuorovaikutus sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vililld muo-
toutuu. Onnistuneen tyoskentelyn edellytyksend on toimiva vuorovaikutus ja luotta-
muksellinen suhde (Jokinen 2017, 191). Tama edellyttdd sosiaalityontekijaltd hyvid

tunneélytaitoja.

Asiakkaan eldmdssd on usein kdynnissd kriisi- ja muutostilanne, johon hén tarvitsee
ulkopuolista apua. Sosiaalityontekijan on hyva kiinnittdd erityistd huomiota omaan ja
asiakkaan tunnetilaan, silld asiakkailla on usein takanaan vuorovaikutussuhteita,
joissa tunteet on jatetty huomioimatta tai ne on huomioitu vaarin. Sosiaalitydntekijan
tulee yrittdd muuttaa tilanne sellaiseksi, ettd asiakkaalla on mahdollisuus oppia sda-
teleméddn tunnetilojaan. Asiakkaan vaikeiden ja haavoittavien kokemusten kasittele-
minen ja kohtaaminen vaativat erityistd herkkyyttd ja tunneélyé sosiaalityontekijalta.

(Bergman-Pyykkonen ja Salovaara 2021, 34; Isokorpi 2004, 143; Morrison 2007.)

Seuraavissa alaluvuissa tarkastelen aineistosta 16ytyneitd tunneélytaitoja Golemanin,
Boyatzin ja McKeen tunnedlymallin mukaisesti niitd jaotellen. Tunneélymallin avulla
hahmotetaan, mitkd ovat sosiaalityontekijan tarkeimmadt tunnedlytaidot. Tamad voi
auttaa sosiaalityontekijoitd tunnistamaan, millainen merkitys heiddn tunneélytaidoil-

laan on asiakastydn onnistumisen kannalta ja mita osa-alueita olisi tarkeinta kehittaa.
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4.1 Itsetietoisuus

Itsetietoisuudella tarkoitetaan tietoa omista vaistoista, voimavaroista, mieltymyksista
ja tunnetiloista. Itsetietoisuuteen kuuluu emotionaalinen itsetietoisuus, itseluottamus
ja hyvd itsetuntemus. (Goleman ym. 2002, 253-254). Itsetietoisuuden avulla itsehallin-
nan ja empatian kehittyminen tulevat mahdollisiksi, mitka mahdollistavat sosiaalisten

suhteiden toimivuuden. Itsetietoisuuden voidaankin ndhdé olevan tunneélyn perusta.

(Isokorpi 2004, 22.)

Sosiaalityon tutkimuskirjallisuudessa tunnistetaan emotionaalisen itsetietoisuuden
merkitys. Emotionaalisella itsetietoisuudella tarkoitetaan omien tunteiden ja niiden
vaikutusten tunnistamista (Goleman ym. 2002, 253). Laitisen ja Kemppaisen (2010, 160)
mukaan omien tunteiden tunnistaminen ja hallittu emotionaalinen osallistuminen
ovat tarkeitd sosiaalityon asiakastyossd. Hallittu emotionaalinen osallistuminen tar-

koittaa aitoa kohtaamista, jossa tunteet saavat olla mukana (Mt.).

Aineistossa itsetietoisuutta késitteellistetddn muun muassa aidoksi kohtaamiseksi ja
lasndoloksi. Aidon kohtaamisen voidaan ndhdd olevan auttamistyon ydin ja myos
vaikein tehtdva. Aito ldsndolo antaa tilaa tunteiden esiin tuomiseen ja mahdollistaa
niiden jakamisen, jonka jdlkeen asiakas pystyy vastaanottamaan tietoa vaikeissakin
tilanteissa. (Laitinen ja Kemppainen 2010, 160-161; Hanninen ja Poikela 2016, 159-160.)
Télla tarkoitetaan sitd, ettd asiakasta kuunnellaan havainnoiden samalla tilannetta, ja
hanet hyviksytddn omana itsenddn. Hénnisen ja Poikelan (2016, 159) mukaan lasna
oleva tyontekijd keskittyy asiakkaaseen aidosti vilittden. Aitous liittyy myos itsehal-
linnan kategoriasta luotettavuuteen, jolla kuvataan tyontekijan toiminnan lapindky-

vyytta.
Jokainen vuorovaikutussuhde on erilainen ja sosiaalityontekijan tulee osata kohdata

asiakas yksilollisesti. Tamd saavutetaan ldsndololla, kohtaamisella ja uppoutumisella

asiakkaan nakokulmiin. (Rollins 2020.) Winterin ym. (2019) mukaan sosiaalityonteki-
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jan tulee osata hallita myos omia ilmeitddn ja eleitdan. Katsekontaktilla ja non-verbaa-
leilla minimipalautteilla sosiaalityontekija voi viestid asiakkaaseen suuntautumistaan
ja lasndoloa (Jokinen 2017, 196). Bergman-Pyykkdsen ja Salovaaran (2021, 19) tutki-
muksen mukaan asiakkaan kohdalle pysdhtyminen on tarkedd, mika liittyy ldsna ole-
misen taitoon. Kyky olla ldsna liittyy itsetietoisuuden osa-alueeseen. Itsetietoisuudella
tarkoitetaan kykyd tunnistaa omien tunteiden vaikutus ja kédyttdd hyvikseen omaa

aavistusta asiasta (Goleman ym. 2002, 39).

Goleman ym. (2002, 40) toteavat, ettd itsetietoisuuden selvin merkki on kyky itse-
reflektioon ja ajattelevaisuuteen. Itsereflektiolla tarkoitetaan kykyé tarkastella omaa
toimintaamme, mitd teimme, ndimme, tunsimme ja tiesimme tilanteesta (Ingram 2013).
Rollinsin (2020) mukaan sosiaalityontekijan on tdrkedd pystyd tarkastelemaan ja
arvioimaan omaa toimintaansa ja miettimddn, mitd voisi seuraavalla kerralla tehda
toisin. Kananoja (2017, 186) toteaa, ettd tyontekijan tulee tunnistaa omat ennakkoluu-

lonsa ja reflektoida niitd tarkasti. Ne eivit saa olla esteend asiakastyon onnistumiselle

(Mt).

Kyky itsereflektioon nousi esille my6s Herlandin (2021) tutkimuksessa, jossa kriittisen
reflektion nadhtiin olevan perusta sosiaalityon asiakastyon onnistumiselle. Tulkintani
mukaan kriittinen reflektio sosiaalityon asiakastyossd linkittyy itsetietoisuuden
lisdksi empatian kykyyn. Tamad johtuu siitd, ettd reflektiolla voidaan ndhda olevan
asiakastyossd myos terapeuttinen puoli, joka vaatii tunnedlyd ja empaattisuutta
sosiaalityontekijdltd. Tamédn avulla sosiaalityontekijan on mahdollista ylittdd
prosessinomaiset kdytannot ja siirtyd kohti yksilollisyyttd ja yhteistyota korostavia

palveluita. (Ingram 2013.)

Bergman-Pyykkosen ja Salovaaran (2021, 19) toteuttaman tutkimuksen mukaan tér-
ked tekija asiakkaan kohtaamisessa on itseluottamus. Itsevarmalla sosiaalityonteki-
jdlld on turvallinen olo ammatillisessa roolissaan ja hdn luottaa omiin taitoihinsa (Mt).

Itsevarmuus rakentuu muun muassa koulutuksen ja kokemuksen myotd. Ingramin
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(2013) mukaan sosiaalityontekijan tulee ottaa vastuu tyonsa laadusta ja oman osaami-

sen ylldapitdmisesta.

4.2 Ttsehallinta

Itsehallinnalla tarkoitetaan omien tunnetilojen, voimavarojen ja mielihalujen sddtelya.
Itsehallintaan kuuluu itsekontrolli, sopeutumiskyky, luotettavuus, suorituskyky,
aloitteellisuus ja optimismi (Goleman ym. 2002, 254). Herland (2022) toteaa tunteiden

hallinnan olevan keskeisessd roolissa sosiaalityontekijan asiakastydssa.

Bergman-Pyykkosen ja Salovaaran (2021, 19) tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijét
pitavét asiakastydssd tdarkednd rauhallisuutta. Myos Jokisen (2017, 195) teettdmdssa
tutkimuksessa rauhallisuus nédyttaytyy yhtend sosiaalityontekijan tavoiteltavista omi-
naisuuksista. Rauhallisuus liittyy itsekontrollin kykyyn. Jokisen (2017, 195) ja Forsber-
gin (2002, 303) mukaan tunnedlykés sosiaalityontekijd pystyy sdilyttamaan ammatti-
maisuutensa sddtelemdlld omia tunnetilojaan vaikeissakin asiakastilanteissa. Forsberg
(2002, 303) tarkoittaa tdlld sitd, ettd tyontekija ei lihde mukaan asiakkaan tunnetilaan
esimerkiksi hermostumalla itse, vaan pysyy neutraalina. Bergman-Pyykkdsen ja Salo-
vaaran (2021, 13) tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijdn ei kuitenkaan tarvitse py-
syd tdysin neutraalina asiakastilanteissa. Tarkedd on, ettd sosiaalityontekijd osaa il-
maista tunteitaan méaaratietoisesti. Talld tarkoitetaan rehellisyyttd ja tilanteen aiheut-
tamien tunteiden sanoittamista asiakkaan kanssa. Asiakas yleensd arvostaa suoraan

puhumista ja jaméakkyytta. (Laitinen ja Kemppainen 2010, 139, 158.)

Asiakasty0ssd optimismi on tdrkedd. Bergman-Pyykkosen ja Salovaaran (2021) seka
Kananojan (2017, 185) mukaan sosiaalityontekijdlld tulee olla luottamusta ja uskoa
myonteiseen kehitykseen. Jokisen (2017, 196) ja Rollinsin (2020) mukaan asiakkaan ti-
lanteesta tulee pystyd huomaamaan positiiviset puolet ja luoda toivoa. Asiakkaan voi
olla vaikea ndhdd myonteisid puolia omassa tilanteessaan, jolloin sosiaalityontekijan

tulee toimia toivon herittdjand. Ikdvid asioita ei kuitenkaan saa tdiman varjolla jattaa
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késittelemadttd, vaan niistd pitdd pystyd puhumaan rohkeasti. Tyoskentelyn pitdd poh-

jautua rehellisyyteen ja realiteetteihin. (Jokinen 2017, 196.)

Sosiaalityontekijd ottaa vastuun palveluprosessin oikeudenmukaisuudesta. Sosiaali-
tyontekijd joutuu tyossddn eettisten haasteiden eteen. Asiakkaan etu saattaa olla esi-
merkiksi pdihteiden kdyton osalta ristiriidassa yhteiskunnan arvojen ja normien
kanssa. Sosiaalityontekijan tehtdvand on tilloin sovitella yhteen erisuuntaan menevia
intressejd, perustellen valinnat tarkasti. Tunneédlymallin osa-alueista tama liittyy luo-
tettavuuden tunnetaitoon, kykyyn olla rehellinen ja noudattaa ammattietiikkaa. (Go-
leman ym. 2002, 253; Laitinen ja Kemppainen 2010, 166; Ingram 2013). Luottamuksen
saavuttaminen on ensiarvoisen tdrkedd sosiaalityon asiakastytssd. Asiakkaan tulee
pystyéd luottamaan, ettd sosiaalityontekija on hdnen puolellaan ja hoitaa hénen asioi-

taan parhaalla asiantuntemuksella. (Laitinen ja Kemppainen 2010, 170.)

4.3 Sosiaalinen tietoisuus

Sosiaalinen tietoisuus madrittdd sen, kuinka hyvin tulemme toimeen muiden ihmisten
kanssa. Sosiaalinen tietoisuus koostuu empaattisuudesta, organisaatiotuntemuksesta

ja palvelualttiudesta. (Goleman ym. 2002, 39.)

Jokisen (2017, 196) tutkimuksessa sosiaalityontekijan tavoiteltavana ominaisuutena
ndhdddan kyky osoittaa empatiaa. Golemanin ym. (2002, 48-50) mukaan empaattinen
tyontekijd osaa tulkita nonverbaaleja viestejd ja kuunnella toista aktiivisesti. Han ky-
kenee myts huomaamaan toisen tunnetilat ja toimimaan ne huomioiden (Mt). Ingra-
min (2013) mukaan sosiaalityon ytimessd on asiakkaan tarinan kuunteleminen. Ak-
tiivisen kuuntelun merkitys nousi esille myds Bergman-Pyykkosen ja Salovaaran
(2021, 19) tutkimuksessa. Aktiivisella kuuntelulla tarkoitetaan, ettd keskitytdan nyky-
hetkeen ilman toisen tuomitsemista, arvostelemista tai arvioimista (Bergman-Pyykko-

nen ja Salovaara 2021, 28 mukaan Dunderfelt 2016).
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Golemanin ym. (2002) tunnedlymallin muiden ymmaértdmisen tunnedlytaito
kasitteellistetddn samaistumiseksi sosiaalityon kentdlld. Empatiaan liittyy kyky sa-
maistua asiakkaan kokemuksiin. Sosiaalityontekijd ilmaisee oman ymmarryksensa
asiakkaan kokemuksesta, minkéd avulla asiakas saa ndkemyksen siitd, miten muut ko-
kevat kokemuksiaan. Empatian avulla luottamus tyontekijdan ja asiakkaan valilld vah-
vistuu. Sosiaalityontekijdn tulee kuitenkin ymmartdd asiakastapaamisen ammatilli-
nen tarkoitus. Muutoin on vaarana, ettd tyontekijd ei huomaa asiakkaan vahingollista

kayttaytymistd. (Bergman-Pyykkonen ja Salovaara 2021, 14, 31 mukaan Healy 2018).

Muiden ymmadrtaminen, heiddn tunteistansa ja tarpeista valittaminen kuuluvat Gole-
manin ym. (2002) tunneédlymallissa empatian taitoon. Empaattisuuteen liittyy kyky
kohdata asiakas arvokkaasti, omana ainutlaatuisena ihmisend. Asiakkaan tarinan yk-
sityiskohtien, tunteiden, merkityksien ja kontekstin tdrkeitd puolia ei saada selville,
jos asiakastyon arviointia ei osata toteuttaa erityistd herkkyyttd noudattaen. Asiakasta
ei tulisi ajatella vain ongelmiensa kautta, vaan ihmisend, joka tarvitsee apua jollakin
eldménsd osa-alueella. (Laitinen ja Kemppainen 2010, 155; Morrison 2007; Winter ym.
2019.) My6s Rollinsin (2020) tutkimuksessa vuorovaikutuksen perustana nahtiin ole-

van sosiaalityontekijdn sensitiivisyys.

Empatiaan liittyy myos kyky sdddelld omia ja muiden tunteita. Hannisen ja Poikelan
(2016, 154) sekd Ingramin (2013) mukaan sosiaalitydntekijan vastuulla on luoda myon-
teinen tunneilmapiiri, jossa kaikenlaisia tunteita pystytddan kasittelemdan. Laitinen ja
Kemppainen (2010, 158-159) toteavat, ettd asiakkaan tunteiden kohdalla pitdisi pystya
pysdhtymaéédn ja antamaan tilaa myo6s epamiellyttédville tunteille. Madréatietoinen tun-
teiden ilmaisu luo asiakkaalle tunteen, ettd hdnet on huomattu ja hidn voi saada tukea

vaikeuksiinsa (Mt).

Sosiaalityontekijan tehtdvdnd on toimia asiakkaan turvana asiakastilanteissa, herit-

tden luottamusta (Isokorpi 2004, 146). Kyky empatiaan korostuu sosiaalityon

pdédtoksid tai puuttumaan aggressiiviseen kdaytokseen (Hanninen ja Poikela 2010, 160).
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Hanen tulee hyvéaksyd asiakas arvokkaana ihmisend, vaikka asiakas herittdisi inhon
tai vihan tunteita. (Isokorpi 2004, 146.) Empatia ei saa kuitenkaan estdd sosiaalityon-

taidoista kykyd empatiaan ja itsehallintaan.

Palvelualttiuden osa-aluetta ei 16ydy sellaisenaan sosiaalityon asiakastyotd kasittele-
vdstd aineistosta. Positiivinen ja hymyilevd olemus ovat Jokisen (2017, 196) mukaan
tarkeitd elementtejd sosiaalityossd. Ndiden tekijoiden voisi ajatella luonnehtivan sitd,
millaisena palvelualttius ndkyy sosiaalityon asiakastydssd. Organisaatiotuntemuksen
osa-alue mainitaan muutamassa artikkelissa lyhyesti, mutta se ei nouse esiin oleelli-

sena tunnedlytaitona sosiaalityon asiakastyon kentalla.

4.4 Henkilosuhteiden hallinta

Henkilosuhteiden hallinnalla tarkoitetaan kykyd saada aikaan toivottuja reaktioita
muissa ihmisissd. Tahdn osa-alueeseen kuuluvat kannustavuus, vaikutusvalta, kyky
kehittaa toisia, kyky kdynnistdad muutoksia, taito hallita konflikteja sekd ryhma- ja yh-
teistyotaidot. (Goleman ym. 2002, 255-256). Sosiaalityon asiakastydssd neuvottelu- ja

vaikuttamistaitojen ndhdddn olevan hyodyllisida (Howe 1998).

Luottamuksellisuus asiakastyossé liittyy yhteistyohon eli kykyyn luoda ja yllapitaa
ihmissuhteita (Goleman ym. 2002, 39). Morrisonin (2007) mukaan sosiaalityontekijan
tulee luoda hyvéa suhde asiakkaaseen ja sitouttaa hédnet toimintaan. Téhdn paastaan
luomalla “me-henked” asiakkaan ja tyontekijan vélille (Rollins 2020). Asiakkaan ja so-
siaalityontekijan vilinen suhde rakentuu vuorovaikutuksessa, mutta pddvastuu sen
ettd asiakkaan ja tyontekijan yhteistyon tulisi olla voimaannuttava sosiaalinen koke-
mus. Tamd edellyttdd aitoa valittamistd ja kohtaamista. Hyvan suhteen rakentaminen
ei ole kuitenkaan helppoa, silld tyontekijd joutuu vililld tekemddn myos asiakkaalle

epdamieluisia ratkaisuja. (Mt.)
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Sosiaalityontekijd tarvitsee asiakastyossd kykyd kannustaa ja kehittdd muita. Tama
tarkoittaa Golemanin ym. (2002, 39) mukaan kykyd huomata asiakkaan vahvuudet ja
kehitykselliset tarpeet sekd tukea niitd parhaalla mahdollisella tavalla. Kananojan
(2017, 185) mukaan sosiaalityontekijan tehtdvand on luoda mahdollisuuksia myontei-
seen muutokseen. Laitisen ja Kemppaisen (2010, 166) mukaan sosiaalityontekijdan asia-
kastyossd tamad tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan ndkemys tulee huomioida, itsemddraa-
misoikeutta tulee kunnioittaa sekd antaa hdnelle mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa.
Sosiaalityossd tastd kyvystd kdytetddn termejd osallistaminen ja voimauttaminen (er-
powerment). Bergman-Pyykkonen ja Salovaara (2021, 33) toteavat, ettd
sosiaalityontekijan tulee kdyttdd voimaannuttavia tyomenetelmid. Sosiaalityon
asiakasty0ssd voimaantumisessa on kyse siitd, ettd asiakkaan autonomiaa ja

osallisuutta vahvistetaan (Mt.).

Aineiston mukaan asiakas tulee osallistaa paatoksentekoprosessiin, jotta han motivoi-
tuu pyrkimé&an kohti yhdessa laadittuja tavoitteita. Tavoitteiden tulee olla realistisia
ja perustua asiakkaan kasitykseen siitd, mikd on merkityksellistd ongelman ratkaise-
misen ja tunteiden sdédtelemisen kannalta. Sosiaalityontekijan tulee osata hyodyntaa
kaikkia tunteita tiedonldhteind ja pyrkid kohti myonteistd ilmapiirid, jossa parhaat
pddtokset yleensd saavutetaan. (Bergman-Pyykkonen ja Salovaara 2021, 34; Morrison
2007.) Muutokseen motivoimisen ja sitouttamisen tdrkeys nakyy myos Jokisen (2017,
196) ja Rollinsin (2020) tutkimuksissa. Rollinsin (2020) mukaan asiakas sitoutuu pa-
remmin toimintaan, jos hanet ja yhteistyoverkostot pidetddn ajan tasalla kaikista muu-

toksista.

Winterin ym. (2019) mukaan sosiaalityontekijdlla tulee olla valmiina toimintamalli uh-
kaavaa tilannetta varten. Hanen tulee tietdd milloin keskustelua kannattaa jatkaa ja
milloin se on parempi lopettaa molempien turvallisuuden takia (Mt). Tama liittyy ky-
kyyn hallita konflikteja. Kohonneet tunnetilat vaikeuttavat kommunikaatiota, jolloin
sosiaalityontekijan tehtdvand on sdddelld ja rauhoittaa asiakkaan tunnetilaa yhteis-
tyon onnistumiseksi (Bergman-Pyykkosen ja Salovaaran 2021, 14 mukaan Healy 2018,
77).
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5 YHTEENVETO

Tdaman kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli selvittdd, miten tunnedlya késitteellis-
tetddn sosiaalityon asiakastyon tutkimuksissa ja mitkd tunnedlytaidoista ovat tdr-
keimpid sosiaalityontekijdlle asiakastyossd. Tutkimuskysymykseen vastaaminen on-
nistui aineiston avulla. Luvussa esittelen aineiston keskeisimmdt havainnot ja pohdin
niitd suhteessa kdyttamaani teoriaan.
Vuorovaikutustaidot, objektiivisuus, riippumattomuus, kriittinen tietoisuus, vastuunotto,
yhteistyokyky, eettinen rohkeus, luovuus, oikeudenmukaisuus, arvstelukyky ja harkinta,

sietokyky, ajattelun laaja-alaisuus, empaattisuus, herkkyys, tilannetaju, kunnioitus,
ystavallisyys ja tasapuolisuus.

Talentian (2022, 32) ylld oleva sitaatti sosiaalialan eettisistd ohjeista kuvaa
sosiaalityontekijan ~ammattitaitoa ja tyontekijan tarvittavia ominaisuuksia.
Verrattaessa aineistoni 16ydoksid ndihin, voidaan niiden todeta olevan hyvin
samansuuntaisia. Aineiston perusteella merkittavimmat sosiaalityontekijan tunneély-
taidot ovat emotionaalinen itsetietoisuus, itsekontrolli, luotettavuus, empaattisuus,
kannustavuus ja kyky kehittdad muita. Nama tarkeimmat tunnedlytaidot on merkitty
alla olevaan kuvioon (KUVIO 3). Tarkasteltaessa tunneélytaitoja Golemanin, Boyatzin
ja Mckeen (2002) tunnedlymallin kautta, voidaan n&hdd, ettd sosiaalityon

asiakastilanteissa tarvitaan taitoja jokaiselta tunneélytaidon ulottuvuudelta.

SOSIAALINEN HENKILOSUHTEIDEN
ITSETIETOISUUS
M ERRAHEI TIETOISUUS HALLINTA
Iz ". .
I_ Emotionaalinen Itsekontrolli Empaattisuus Kyky kehittdd muita &
itsetietoisuus p— -rauhallisuus -samaistuminen kannustavuus
-kyky olla lasna -tunteiden -sensitiivisyys -voimaannuttaminen
- aito valittdminen maaratietoinen iivi -osallistaminen
ilmaiseminen -aktiivinen kuuntelu
Luotettavuus
. -arvostava

kohtaaminen

KUVIO 2. Sosiaalityontekijan keskeisimmat tunnedlytaidot asiakastyossa.
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Verrattaessa Golemanin ym. (2002) mallia sosiaalityon asiakastyon aineistoihin, voi-
daan todeta, ettd joitakin tunneélytaitoja kasitteellistetddn hieman eri tavalla. Tulkin-
tani mukaan sosiaalityon asiakastyon aineiston keskeisid termejd olivat muun muassa
lasndolo, kohtaaminen, samaistuminen, sensitiivisyys, osallistaminen ja voimaantu-
minen. Ndille ei 16ytynyt Golemanin ym. (2002) mallista tdysin vastaavaa kategoriaa
ja osan niistd voidaan ndhda sopivan useampaan tunneélytaitoon. Tulkintani pohjalta
jaottelin tirkeimmaét tunneélytaidot ylld olevaan kuvioon (KUVIO 3) ja nimesin jokai-

sen alle kdsitteitd, jotka kuvasivat aineiston mukaan kyseistd tunnedlytaitoa.

Tunnedlytaidot linkittyvat toisiinsa ja jotkin sosiaalityontekijan tunnedlytaidoista
sopivat useampaan tunnedlykyvyn kategoriaan. Empaattisuus ja emotionaalinen
itsetietoisuus olivat aineiston perusteella osittain pddllekkdisida kategorioita.
Golemanin ym. (2002, 50) mukaan tdma johtuu siitd, ettd ndma tunneélytaidot ovat
ldhelld toisiaan. Goleman (1999, 162) kertoo, ettd tutkimusten mukaan
empaattisimmat ammattiauttajat osaavat tulkita kehonsa antamia tunneviestejd.
Empatian ndhdddnkin rakentuvan itsetuntemuksen pohjalta, silldi mitd paremmin
tulkitsemme tunteitamme, sitd taitavammiksi tulemme lukemaan ja ymmaértaméaan

muiden tunteita (Goleman ym. 2002, 50-51).

Emotionaalinen itsetietoisuus késitteellistettiin aineistossa sosiaalityontekijan
itsereflektioksi ja kyvyksi tunnistaa omia asiakkaaseen liittyvid ennakkoluuloja.
Lisdksi emotionaalinen itsetietoisuus ilmeni kykynd olla ldsnd ja valittdd aidosti
asiakkaasta. Aidolle ldasndololle ei 16ydy vastaavaa kategoriaa Golemanin ym. (2002)
tunnedlymallista. Tulkitsen sen linkittyvdn emotionaaliseen itsetietoisuuteen, koska
siind on kyse turvallisen ja lohduttavan tilan luomisesta asiakkaalle, joka toteutuu

tyontekijan tunteiden ja impulssien hallinnan kautta (Goleman ym. 2002, 47).
Itsekontrolli kisitettiin aineistossa rauhallisuudeksi ja tunteiden maarétietoiseksi il-

maisemiseksi. Sosiaalityon asiakastydssd tunteiden hallitseminen on tarkedd (Herland

2020). Tama korostuu etenkin vaikeissa asiakastilanteissa, jolloin sosiaalityontekijan
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on tirkedd pysyd itse rauhallisena, jotta hdn voi vastaanottaa asiakkaan tunteet pro-
vosoitumatta niistd. Asiakkaan vaikeiden tunteiden kohtaaminen on haastavaa, mutta
valttimaton osa arvostavaa kohtaamista (Laitinen ja Kemppainen 2010, 158). Aineis-
ton mukaan sosiaalityontekijan tunteiden ilmaisemisen tulee olla selkedd ja hdnen tu-

lee antaa tilaa my0os asiakkaan negatiivisille tunteille.

Luotettavuus liittyy aineiston perusteella kykyyn kunniottaa asiakasta ja arvostaa
hintd omana ainutlaatuisena yksilond. Luotettavuuden voidaan ndhdd aineiston
perusteella sivuavan tunnedlymallin useampaa eri ulottuvuutta. Tulkintani mukaan
sen voidaan ndhdd liittyvan itsehallinnan, sosiaalisen tietoisuuden ja
henkilosuhteiden hallinnan ulottuvuuksiin. Talentian (2022, 40) eettisten ohjeiden
mukaan luottamuksellisuus ndkyy siind, miten sosiaalityontekija suhtautuu
puheissaan ja teoissaan asiakkaaseen. Sosiaalitydssd luottamuksen ndhdddn olevan

vélttamatontd yhteiselle tyoskentelylle (Kananoja 2017, 186).

Empaattisuus tarkoittaa aineiston mukaan arvostavaa ja asiakasta kunnioittavaa
ldhestymistapaa, joka pohjautuu emotionaaliseen itsetietoisuuteen. Empatiaa
kasitteellistettiin  aineistossa samaistumiseksi, aktiiviseksi kuuntelemiseksi ja
sensitiivisyydeksi. Empaattinen sosiaalityontekijd toimii peilind asiakkaalle ja sdételee
vuorovaikutusta uppoutumatta kuitenkaan litkaa heiddn maailmaansa (Raatikainen
ym. 2017). Ingram (2013) toteaa empatian olevan sosiaalityontekijan ydinosaamista.
Tdamd voidaan todeta myos aineiston perusteella, silld empaattisuuden ndhtiin olevan
sosiaalityontekijan tdrkein asiakastyOssd tarvitsema tunnedlytaito. Sen merkitysta
painotettiin kaikissa artikkeleissa ja kirjoissa. Empatian tunneilytaito oli myos
Virtasen (2013, 202) tutkimuksen perusteella opettajan tdrkein tunnedlytaito.
Voidaanko siis pddtelld, ettd empatia on myds muissa ihmisldheisissdé ammateissa

tarkein tunnedlytaito ?

Kyky kehittid muita ja kannustavuus kasitteellistettiin aineistossa voimaannutta-
miseksi ja osallistamiseksi. Voimaannuttamisella tarkoitetaan tdssd yhteydessa sosi-

aalityontekijan kykyéd saada asiakas huomaamaan omat vahvuutensa ja voimavaransa.
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Voimaannuttavasti toimiva sosiaalityontekiji huomaa asiakkaan kehitystarpeet, an-
taa palautetta ja haastaa asiakasta sopivassa suhteessa. Taméan kautta asiakkaan eld-
ménhallinta paranee, kun hédn alkaa uskoa omiin kykyihinsd ja pystyy ottamaan vas-
tuun valinnoistaan. Osallistamisella tarkoitetaan aineiston mukaan asiakkaan mieli-
piteiden kuuntelemista ja ottamista mukaan toimintaan (Morrison 2007). Téll4d tavoin
sosiaalityontekijd pystyy motivoimaan asiakaan kohti yhteisid tavoitteita ja sitoutta-
maan hinet toimintaan. Jos asiakas kokee, ettd hin ei itse saa olla osallisena omien

asioidensa hoitamisessa, sitoutuminen tavoitteisiin viahenee.

Teoriaosuudesta sekd tutkimustuloksista on havaittavissa, ettd tunteet liittyvat
kiintedsti sosiaalityon asiakastilanteissa tapahtuviin kohtaamisiin, tyoskentelyyn ja
tiedon tuottamiseen. Sosiaalityontekijan tulee kohdata asiakas tunnetasolla. (Laitinen
ja Kemppainen 2010, 160.) Sellaisessa kontekstissa, jossa vallitsee byrokraattinen ja
menettelyllinen ldhestymistapa, sosiaalityontekijd saattaa unohtaa merkityksensa
asiakkailleen. Han saattaa ajatella olevansa vain yksi kasvoton tyontekija muiden
joukossa. Taméan tyyppinen ldhestymistapa saattaa olla keino suojella itseddn tyohon
liittyviltd emotionaalisilta puolilta. (Winter ym. 2019 mukaan Solomon 2010.) Vidhiiset
resurssit ja kiire saattavat johtaa tunteiden vélttelemiseen, mutta siind tapauksessa

aito kohtaaminen ei mahdollistu.

Rollins (2020) esittdd De Boerin & Coadyn (2007) ja Reimerin (2010) tutkimuksiin
nojautuen, ettd luottamus, empatia, luotettavuus, aitous ja ldpindkyvyys ovat
olennaisimmat tunnedlytaidot sosiaalityontekijd-asiakassuhteissa. Samansuuntaisia
havaintoja on tehnyt myo6s Lishman (1994, 45), joka esittdd sosiaalityontekijan
tarkeimmiksi ominaisuuksiksi aitouden, ldammon, hyvidksymisen, rohkaisemisen,
empatian, reagointikyvyn ja herkkyyden (Ingram 2013). Havainnot olivat hyvin
samantyyppisid kuin aineistostani loytdméni sosiaalityontekijan merkittdvimmat

tunneélytaidot.
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6 POHDINTA

Tunnedlytaidot ovat vilttamattomid sosiaalityon asiakastyossd (Howe 1998). Winter
ym. (2019) tutkimuksen mukaan tunnedlyn osa-alue on jadnyt vihemmalle huomiolle
kdytannon sosiaalityossd, vaikka sen tdrkeys ymmairretddn. Heiddn mukaan
tunnetyon merkitystd tulisi korostaa niin teoreettisella tasolla kuin myos kdytannon
tyossd (Mt.) Tutkielmani pyrkii vastaamaan tdhdn haasteeseen. Tyoni tavoitteena oli
esitelld, millaisia tunnedlyn ulottuvuuksia sosiaalityon asiakastyon tutkimuksissa il-
menee ja tdmdn myotd tuoda esille tunnedlyn merkitystd sosiaalityon kentalld.
Tarkastelen tédssd viimeisessd luvussa tutkimusprosessini eri vaiheita ja niiden
onnistumista. Pohdin my®os tutkielman mahdollisuuksia ja rajoituksia. Lopuksi esitdn

ndkokulmia, miten aihetta voisi tutkia lisda jatkossa.

Tunnedlyd on tutkittu sosiaalityon kentélld melko vidhan, minkd vuoksi tutkielman
aiheen voidaan ndhdd olevan ajankohtainen ja kiinnostava. Kirjallisuuskatsauksen
tekeminen vaati sinnikkyyttd, mutta itsed kiinnostavan aiheen valinta helpotti tyota.
Mielestdni aineiston hankinta ja valinta onnistuivat lopulta hyvin ja 18ysin
sisdllollisesti monipuolisen aineiston tdhdn katsaukseen. Tutkimuskysymyksen
tarkastelu teoreettisen viitekehyksen kautta helpotti aineiston tyostamistd ja

tunnedlytaitojen jaottelua.

Aineiston avulla pystyin vastaamaan tutkimuskysymykseeni. Aineistosta tehdyt
johtopdatokset antavat tietoa, vahvistusta sekd perusteluita tunnedlyn tarkeydesta.
Aineistosta nousi esiin, miten laajaa tunnedlyd asiakkaiden parissa tyoskenteleva
sosiaalityontekija tarvitsee. Sosiaalityontekija tarvitsee erinomaiset
vuorovaikutustaidot ja taidon kohdata jokainen asiakas empaattisesti. Asiakkaan
luottamuksen saavuttaminen vaatii aikaa ja riittdvasti kohtaamisia. Taman hetken
sosiaalitydssd aidolle kohtaamiselle ei kuitenkaan valttamdttd ole riittdvasti aikaa
asiakasmddrien ollessa liian suuria. Organisaatioista tulevat tehokkuuden
vaatimukset johtavat siihen, ettd tyontekijdlld ei ole valttamaéttd aikaa reflektoida

kriittisesti tunteitaan. Riittdmattomyyden tunteen seurauksena tyontekijat uupuvat
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tyotaakan alle. (Herland 2022.) Tulkintani mukaan resurssien lisddmisen lisdksi olisi
tarkedd kehittdd sosiaalityontekijoiden tunneélytaitoja, jotta he pystyisivit
kasittelemddn tyonsd aiheuttamia haastavia tunteita ja sddtelemddn tdman myota
asiakkaan tunteita. Tamad mahdollistaisi asiakkaan arvostavan kohtaamisen, jolle

sosiaalityd perustuu.

Tulkintani mukaan laadukasta sosiaality6td ei voida toteuttaa tapaamatta asiakasta ja
hinen ldhiverkostoaan kasvokkain. Perheenjdsenten vilisen vuorovaikutuksen
tulkitseminen vaatii kasvokkain tapahtuvaa asiakastyotd. Etdyhteydessd
vuorovaikutuksesta jad puuttumaan tiarkeitd elementtejd, kuten kehonkieli, ilmeet ja
tunneilmasto. Kaiken asiakastyon ei kuitenkaan tarvitse tapahtua kasvokkain.
Esimerkiksi nuorten kanssa yhteistyd on usein helpompaa aloittaa chatin tai
whatsapp-viestien avulla. Suurin osa asiakastyostd tulisi kuitenkin olla aitoja

kohtaamisia, jolloin asiakkaan tilanteesta saadaan rakennettua kokonaiskuva.

Aineistoon perehtymisen myotd tulkitsen sosiaalityontekijan tunnedlyn kiteytyvan
taitoon kohdata asiakas arvostavasti. Hénnisen ja Poikelan (2010, 159-161)
tutkimuksessa todetaan asiakkaan ja tyontekijan vilisen vuorovaikutuksen olevan
suurelta osin tunnetyotd. Heiddan mukaansa kohtaamisen tulee pohjatua
luottamukseen, jamdkkyyteen, vilittdmiseen ja hyvaksymiseen. Namd vahvistivat
kédsitystani siitd, ettd tunnedlyn merkitys onnistuneelle asiakastyolle on merkittava.
Tunneélytaitojen harjoittelu ja niissd kehittyminen ovat jokaiselle mahdollisia. Tama
tukee ajatustani siitd, ettd tunnedlytaitojen opetusta tulisi sisdllyttdd sosiaalityon
opintosuunnitelmiin, silld tunnedlylld on ratkaiseva rooli onnistuneessa asiakastydssa.
Tunneélytaitoja voitaisiin harjoitella esimerkiksi simuloiduilla asiakastilanteilla seka

lisddmalld teoriaopetusta aiheesta.

Tunnedlyn tarkastelu on tutkielmassani vdistimidttd suppeaa tutkielman
enimmadispituusvaatimuksen takia. Kirjallisuuskatsaus tuo esille tietynlaisia
tutkimustuloksia, minkd vuoksi on mahdollista, ettd jos olisin valinnut lisda

toisenlaisia tutkimuksia, olisin saattanut saada erilaisia ndkokulmia aiheestani.
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Rajattuani tutkimuskysymyksen koskemaan vain asiakastyotd, jdi tutkimukseni
ulkopuolelle kysymys tunnedlyn merkityksestd sosiaalityontekijin omalle
hyvinvoinnille ja millaisena se olisi ndyttaytynyt sosiaalityon moniammatillisissa
verkostoissa. Jos olisin tarkastellut tutkielmassani laajemmin sosiaalityontekijan
tunneélyd, olisi naméakin osa-alueet tulleet tutkituiksi. Tutkimuskysymystd taytyi
kuitenkin rajata, silldi muuten tutkielmasta olisi tullut liian laaja. Aineistoni
tutkimukset ovat suurelta osin laadullisia, jolloin niiden tuloksia ei voida suoraan
yleistdd. Ne antavat kuitenkin mahdollisuuden ymmartdd, millaiset tunnedlyn
ulottuvuudet ovat tdrkeitd sosiaalityon asiakastyossd. Tutkielma pyrkii tarjoamaan
tiiviin katsauksen sosiaalityontekijan asiakastytssd tarvitsemista tunnedlytaidoista

sekd niiden merkityksestd asiakastyossa.

Olisi kiinnostavaa jatkaa tutkimusta teettamalld kyselytutkimus sosiaalityontekijoille
siitd, mitkd tekijat ovat heiddn mukaansa tdrkeimpid onnistuneessa asiakastyossa.
Parasta olisi, jos voitaisiin kysyd suoraan asiakkailta heiddn kokemuksistaan, mutta
se asettaa haasteita osallistujien 16ytdmiselle ja tutkimuksen eettiselle toteutukselle.
Aihetta voisi tutkia myds sosiaalityon koulutuksen nakokulmasta. Millaisia tunneély-
taitoja opiskelijat kokevat hyvalld sosiaalityontekijdlld olevan ja kokevatko he, ettd
heilld on tarpeeksi osaamista tunnedlyyn liittyen. Aiheen voisi myos rajata koskemaan
vain yhtd tunnedlyn ulottuvuutta ja tutkia, miten esimerkiksi ldsnédolo tai empaatti-

suus ilmenee sosiaalityon asiakastyossd, jolloin sosiaalityontekijdt voisivat saada

konkreettisempia vinkkejd kdytannon tyohon.
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