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Forord

Den som ordnar utbildningen skall ocksa utvdrdera den och bedoma vilka
effekter utbildningen har samt delta i extern utvardering av verksamhe-
ten. Utbildningsanordnaren ansvarar for hur de lokala utvarderingarna
genomfors - enhetliga utvarderingsmodeller och indikatorer fér anordna-
rna finns inte. Utvdrderingarna skall vara systematiska, tackande och nyt-
tiga. I mdlen for utvarderingarna betonas sdval att man utvarderar inlar-
ningen och forutsattningarna for inlarning som att utvarderingen inriktas
pa hela inldrningsmiljon.

Malet ar att alla utbildningsanordnare utvecklar ett eget sdtt att utvar-
dera och forbattra kvaliteten pa sin verksamhet med hjalp av utvarderings-
resultaten och de kunskaper som fds genom utvarderingsprocessen. Det
kravs langsiktighet och tydliga mdl for en etablerad utvarderingsverksam-
het och en rikare utvarderingskultur.

Rddet for utbildningsutvdrdering har till uppgift att ge utbildningsan-
ordnarna stod i utvarderingsarbetet. Utbildningsanordnarna fdr stod bade
genom nationella utvdrderingar och genom forbattrad sjalvutvardering.
Det dr ocksa viktigt att lokal och nationell utvardering stoder varandra val.

Grundforutsdttningen for att stodet for utvardering skall kunna utveck-
las ar att utbildningsanordnarna har behov av stddet och forvantningar pd
det. Behovet av stod kan gdlla utvarderingsmodeller, metoder och indika-
torer, teknologi, utvdarderingskompetens, utvdrdering eller formedling av
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ny kunskap och god praxis som galler utvardering och larande av andra -
i synnerhet av kolleger.

I denna publikation dskadliggors utvarderingsstodet till utbildningsan-
ordnarna ur olika synvinklar och forslag till dtgirder ges. Atgdrderna kra-
ver prioriteringar enligt anordnarnas behov och forvantningar och till-
gangliga resurser.

Kauko Hamaldinen
Ordforande for Rddet for utbildningsutvdrdering



Inledning

En av de uppgifter som Rddet for utbildningsutvardering har ar att ge ut-
bildningsanordnarna stod i frdgor om utbildningsutvdrdering. Denna
framstdllning gdr djupare in pd de mal som beskrivs for denna uppgift i
publikationen Utbildningsutvdrderingens nya inriktning. Utgdngspunkten
ar att utveckla den lokala utvdrderingsverksamheten i enlighet med madlen
och utbildningsanordnarnas behov och forvantningar. Behovet av stod
varierar, vilket innebdar att stodsystemet mdste omfatta flera olika stodfor-
mer, vara flexibelt och anpassat till de respektive behoven. Den centrala
principen ar att anordnarna sjdlva kan pdverka hur stodet utvecklas och
att de kan agera aktivt i stdllet for att passivt ta emot stod. Dessutom ar det
vdsentligt att anordnarna ocksd kan stoda varandra.

I enlighet med sina uppgifter organiserar utvarderingsradet utvarde-
ringsverksamheten, inklusive stodet till den lokala utvarderingen, i form
av ett ndtverk av utvdrderingsexperter. Utbildningsanordnarna dr givetvis
sjdlvskrivna medlemmar i dessa natverk. Med hjdlp av samarbete i natverk
kan utvarderingsverksamheten goras 0ppnare, mer transparent och fortro-
endet och vaxelverkan okar i de olika riktningarna. Detta skapar i sin tur
forutsattningar for att anpassa olika stodformer till existerande utvarde-
ringspraxis, verksamhetskulturer samt lokala behov och forvantningar.
Mdlet med stodverksamheten ar att hjdlpa utbildningsanordnarna att pla-
nera och genomféra utvarderingen samt forbdttra sitt eget utvarderings-
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system. Viktigt dar ocksd att anordnarna skapar egna modeller for att ut-
veckla verksamheten och driva forandringsprocesserna framat pa grund-
val av utvdrderingsresultaten. P4 sd satt kan utvarderingen bdttre bidra till
att fornya utbildningen och forutse framtiden.

Utvarderingsstodet till utbildningsanordnarna sker samtidigt pa bdde
teoretisk och praktisk niva. Ett stodsystem forutsatter att stodfunktioner-
na omsatts i begrepp och modeller, lokala behov och forvantningar kart-
laggs, planeringen dr langsiktig och stodfunktionerna organiseras och leds,
ndtverk bildas samt att utvarderingsverksamheten och det aktuella stodets
funktionsduglighet utvarderas. Dessa atgdrder jamte bakomliggande nor-
mer, mdl och motiv reds ut nedan. Att omsatta de foreslagna atgarderna i
praktiken kraver prioritering, resurser och gemensamma mal.



A Utgangspunkter

Detta kapitel tar upp de mdl som har satts upp for utvarderingsverksamhe-
ten och de skyldigheter som hor samman med den samt beskriver stodverk-
samheten. Sarskild vikt har lagts vid utbildningsanordnarnas synvinkel.

Offentlig service och utvardering

Den gemensamma vdrdegrunden for den offentliga servicen ar medborgar-
nas grundlaggande rattigheter, likaberattigande och jamstalldhet samt de-
mokrati. Utbildning dr en del av den offentliga servicen och har till uppgift
att hoja medborgarnas kulturella nivd och kompetens samt oka valfarden.
Nar det gdller verksamhet betonas strdvan efter oppenhet och insyn samt
redovisningsskyldighet gentemot medborgarna. Medborgarna har ratt till
service av hog kvalitet och dven till att granska resultaten av servicen samt
hur andamadlsenlig och kostnadseffektiv den ar. Medborgarnas ratt till in-
formation om hur utbildningsservicen anordnas och resultaten av den
understryks sdrskilt eftersom utbildningstjansterna produceras med of-
fentliga medel. Medborgarna skall saledes dven ha mdjlighet att vara delak-
tiga i systemet och delta i den samhallsdiskussion som galler olika delar av
det och de utvarderingsresultat den bygger pa.
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De nationella och lokala malen samt kundernas och befolkningens be-
hov bakom dem avgor om utbildning skall anordnas. For att det skall vara
mojligt att svara mot dessa mal och behov har beslutanderdtten, malsat-
tandet samt ansvaret for utveckling och utvdrdering till {6ljd av det om-
strukturerade styrsystemet for utbildning delegerats till lokalniva. Utvar-
deringens betydelse har vid sidan av den lokala beslutanderadtten betonats
som metod for kontinuerlig utveckling av servicen (Gemensam utvarde-
ring av offentliga servicen 2001).

Utvarderingens betydelse har framhallits nar det galler att kontinuerligt
forbattra kvaliteten pa den offentliga servicen och trygga en jamn kvalitet
pa den. I utvdrderingen av offentlig service prioriteras jamlik tillgdng pa
service for medborgarna. Utvdrderingen av offentlig service bygger dock
inte enbart pa extern kontroll och redovisningsskyldighet och bestar inte
heller endast av produktion av information pa teknisk vdg. Den madste dven
kunna oka kvalitetskontrollen av den verksamhet som de aktorer som an-
ordnar servicen bedriver och de olika aktorernas kunskaper overlag och
fordjupa insikterna om utvdrderingsforemalens situation och hela syste-
met. Detta kunskapsrelaterade krav understryker betydelsen av kritisk ana-
lys av den information som har samlats in for utvarderingen.

“Utvarderingen dr en vdsentlig del av den fortgdende utvecklingen
av de offentliga tjansterna samt av styrnings- och ledningssystemet.
Den dr del av alla serviceproducenters normala arbete och offentliga
uppgift.” (Gemensam utvardering av offentliga servicen 2001.)

Utvarderingens centrala uppgift ar att stodja utvecklingen mot malen och
vid behov dven en dndring av utvecklingens riktning. For utbildningen ar
det likasd viktigt hur mdlen har ndtts, hur utbildningen kan svara mot in-
dividernas och sambhallets behov och hur utbildningssystemet Overlag
framjar larande. Mdlomrddena for utbildningen mdste omfattas helt nar
utvdarderingsobjekten faststdlls och prioriteras. Dessutom har riksdagen
stallt krav pd att utvarderingen inriktas pa hela larandemiljon och resulta-
ten av utbildningen. Viktiga utvarderingsobjekt dar bland annat hur nojda
befolkningen och de kunder som anvander utbildningstjansterna dr, till-
gdngen pa tjdnsterna, serviceformdgan, kvaliteten pd karnverksamheten
(jfr undervisning och inldrning) och resultaten av verksamheten. Vid si-
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dan av separata utvarderingsobjekt skall utvdrderingen hitta god praxis och
bra erfarenheter och sprida dem till nytta for alla.

“Ndr det galler utvardering handlar det inte bara om att realisera
bestimmelserna om syfte i de olika skollagarna utan ocksd om utvdr-
dering av effektiviteten hos hela utbildningen. (KuUB 3/1998).

“Det ar nodvdandigt att utvarderingsverksamheten ticker hela laran-
demiljon. D4 mdste utvdrderingen dels underséka hur ldrandemadlen
uppfylls inom utbildningen, dels ta reda pd hur skolorna hanterar
sitt pedagogiska och kulturella uppdrag, hur utbildningsanordnarna
uppfyller sina skyldigheter, hur det stdr till med den fysiska miljon i
skolan och hur det ar stallt med utbildningspersonalen och ldroan-
stalternas verksamhet.” (KuUB 11/2002.)

Utvarderingen dr viktig sarskilt for att trygga kvaliteten pd verksamheten
och kontinuerligt forbdttra den. Sdvdl medborgarna som beslutsfattarna
och de olika aktorerna behover utvarderingsinformation. Samtidigt som
utvdrderingen ger mojlighet till att kontinuerligt forbattra forutsattning-
arna for larande, skapar den forutsdttningar for beslutsfattande, ledning
och verksamhet pd grundval av fakta samt mojlighet till sjdlvreglering av
verksamheten. Utvarderingen skall daven bidra till att forena funktionerna
sd att utbildningssystemet fungerar battre pa riksnivd och lokal niva.

Utbildningsanordnarnas sjalvutvardering och
nationell utvardering

Sjdlvutvdrdering. Utvarderingssystemet dar en helhet som bestdr av lokal
sjdlvutvardering och nationell utvardering (Koulutuksen arviointistrategia
1998). Sjalvutvarderingen och medverkan i externa utvdrderingar ar en
lagstadgad skyldighet for utbildningsanordnarna. P4 lokal nivad ansvarar
utbildningsanordnarna for att lagstiftningen efterfoljs. Anordnarna kan
vara kommuner, samkommuner, privata samfund och stiftelser samt sta-
ten eller statliga verk. Om utbildningsanordnaren dar en kommun eller
samkommun, dr denna utvdrderingsskyldig daven enligt kommunlagen.
Utvdrderingsskyldigheten galler alla utbildningsanordnare utan atskill-
nad. Antalet utbildningsanordnare har under de senaste dren minskat och
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anordnarna blivit stérre i och med olika sammanslagningar. Ar 2004 var
antalet utbildningsanordnare sammanlagt 918. Av dessa fanns 516 inom
forskolan och den grundldggande utbildningen och 311 inom gymnasieut-
bildningen, 186 inom yrkesutbildningen och antalet organisationer for
vuxenutbildning var cirka 800 (Koulutuksen madadralliset indikaattorit
2004). Utbildningsanordnaren kan driva flera laroinrdttningar samtidigt.
Utbildningsanordnaren och laroinrdttningen kan dven vara en och samma
organisation. Sd ar ofta fallet exempelvis i frdga om statliga och privata
utbildningsanordnare.

Ansvaret for den lokala styrningen av utbildningen ligger i huvudsak
pa kommunerna inom den allmdnbildande utbildningen och gdr ofta indi-
rekt via samkommunerna inom den yrkesinriktade utbildningen. Kommu-
nerna har ett centralt ansvar dven inom en stor del av vuxenutbildningen.
Kommunernas sjdlvbestimmanderdtt syns bland annat i hur och genom
vems forsorg utvarderingen genomfors och resultaten meddelas och hur
vaxelverkan med Ovrig utvarderingsverksamhet arrangeras, till exempel
den utvdrdering som kommunallagen (L365/1995) avser.

Utbildningsanordnarnas utvarderingsskyldighet och utvecklingstren-
den bygger pa normer och beslutsfattarnas stdllningstaganden, av vilka de
viktigaste ar

“Den som ordnar utbildningen skall ocksd utvardera den och bedo-
ma vilken verkan utbildningen har samt delta i extern utvardering
av verksamheten” (t.ex. L628/1998).

“For den lokala utvdrderingsverksamheten och utvecklingen av den
svarar frdmst utbildningsanordnarna.” (A150/2003).

“Denna sjdlvutvdrdering innefattar utvirdering bdde pd ldroanstalts-
nivd och pd utbildningsanordnarens nivd, i synnerhet pd kommunal
nivd. Bestimmelserna om sjdlvutvardering forutsdtter att de som
ordnar utbildningen fortlopande och systematiskt granskar sin verk-
samhet”. (KuUB 3/1998.)

“Som madl skall galla att varje huvudman for utbildning skall ha ett

fungerande utvdrderingssystem, vars resultat bdttre kan anvdndas
ocksd i extern utvardering.” (KuUU 5/2001).

10
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“Syftet med utvdrderingen av utbildningen ar att sakerstdlla att syt-
tet med denna lag uppnds och att stodja en utveckling av utbildning-
en och forbdttra forutsdttningarna for inldrning” (t.ex. L628/1998).

“Ndrmare bestammelser om utvarderingen och utvecklingen av den
utfardas genom statsrddets forordning” (L628/1998; 1L629/1998;
L630/1998; L631/1998; L632/1998; L633/1998; L634/1998).

“De viktigaste resultaten av utvdrderingen skall offentliggoras. (t.ex.
L628/1998). De studerande och deras vdrdnadshavare fdr genom ut-
vdrderingen information om hur de uppstallda mdlen har uppndtts
samt information som behdévs i olika valsituationer” (KuUB 3/1998).

Malen for utbildningsutvdrdering har faststdllts i en forordning gallande
Rdadet for utbildningsutvardering (A150/2003). Eftersom det handlar om
allmanna madl for utbildningsutvardering galler de dven den lokala aktdren,
dvs. utbildningsanordnaren. For att madlen skall nds forutsatts det dock
samarbete och vaxelverkan i bdda riktningarna mellan de nationella utvar-
deringsmyndigheterna och de lokala aktorerna. Mdlen forutsatter ocksa att
sdvdl lokala som nationella utvarderingar betonar utvdrderingens uppgift
som stod i utvecklingen av elevernas inldrning, undervisningspersonalens
arbete och ldroinrdttningarna. Utbildningsutvarderingens mal dr (A150/
2003) att

1) inhamta och analysera information till underlag for det utbild-
ningspolitiska beslutsfattandet och utvecklingen av utbildningen pa
riksnivd;

2) inhdmta och analysera information till underlag for det lokala ut-
vecklingsarbetet och beslutsfattandet inom utbildningen, samt

3) stédja inldrningen hos de studerande, det arbete som personalen
inom undervisningsverksamheten har och utvecklingen av ldaroan-
stalterna.

Alla utbildningsanordnare ansvarar for sin egen utvardering och sina egna
utvirderingsmetoder. Aven om anordnarnas mdjlighet till egna val 6kar
mangfalden av utvarderingsstrategier, -system, -modeller och -metoder, ar
den motiverad bland annat utifran skillnaderna mellan utbildningsanord-
narnas grundldggande uppgifter, omvdrld och tillgangliga resurser och
andra organisationsrelaterade behov.
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Det finns sdledes inte ndgon enhetlig och forpliktande modell for anord-
narnas sjdlvutvdrderingar. En utvardering av en uppgift pd olika nivder,
sdledes dven utvardering av anordnarna, skall vara systematisk och regel-
bunden, rattvis, allsidig och heltickande i frdga om madlen. Den informa-
tion som utvdrderingen ger skall vara tillforlitlig och jamforlig. (A150/
2003).

Nationell utvdrdering. Den nationella utvdrderingen och den lokala
utvdrderingen skall komplettera varandra. Grunderna for utvarderingsbe-
stammelserna forutsatter aktiv kontakt och dialog mellan sjalvutvardering
och extern utvdrdering samt informationsflode i bada riktningarna. I en-
lighet med grunderna ovan skall resultaten av anordnarnas och ldroinratt-
ningarnas sjalvutvarderingar dven utnyttjas i nationella utvarderingar.
Enligt forordningarna for olika utbildningar skall utbildningsanordnarna
och ldroinrdttningarna i sin tur forses med nationella utvarderingsresultat
gdllande anordnare och ldroinradttningar pd ett sddant satt att de ar tillgang-
liga i den lokala utvecklingen. Omsesidigt utnyttjande forutsatter att utvar-
deringen granskas som en helhet sa att oklarheter och Overlappningar
undviks. Darmed kan utvarderingsskyldigheten ocksa paverkas sd den inte
blir orimligt tung pa lokal nivd. Det handlar om en ny kultur som bygger
pa natverk, vilja till gemensam utveckling, larande av andra och insyn i och
samordning av utvarderingarna.

Utnyttjande av utbildningsanordnarnas och ldroinrdattningarnas utvar-
deringar i nationella utvdrderingar motiveras i allmanhet med okade effek-
ter, minimerade Overlappningar och kostnadseffektiv utvarderingsverk-
samhet. I Finland utgor lagstiftningen och dess motiveringar de storsta
utmaningarna for den nationella utvarderingen och dess samband med
lokal utvardering. Denna utvecklingstrend stods dven av ron fran hogsko-
lornas utvdrderingar och internationell praxis. I diskussionerna har det
naturligtvis dven forekommit uppfattningar om att extern utvardering och
lokal sjalvutvardering skall hdllas atskilt frdn varandra.

Sambandet mellan anordnarnas sjdlvutvardering och nationell utvarde-
ring har granskats bland annat i f6ljande sammanhang:

“Det dr viktigt att uppgifterna samlas in utan att 6verlappningar upp-
star” (KuUB11/2002).

12



Utgangspunkter @

“Det rdcker inte med skriftliga uppgifter och enstaka indikatorer for
att fd en samlad bild av skolan och skolférvaltningen i kommunerna.
Det behévs ocksd diskussioner mellan utvdrderaren och den som
utvdrderas samt observationer av undervisningsverksamheten for att
frdgorna skall kunna utredas och utvarderingen utfalla vil.” (KuUB
11/2002).

“Pd den lokala nivdn har utvdrderingsverksamheten inte kommit i
gdng pd det sdtt som lagstiftningen forutsdtter och kopplingen till
den nationella utvirderingen dr bristfdllig. Det finns utrymme for
forbattring bdde nar det géller utvdrderingarnas genomforande, in-
formeringen av utvdrderingsresultat och utnyttjandet av utvdrde-
ringarna.” (KuUB 5/2001.) (Overs. L.E.)

“Sjdlvutvdrderingsmaterial och rapporter skall samlas in centralt for
nationell utvardering och utveckling” (Eduskunnalle annettava kou-
lutuksen arviointitoimintaa koskeva selvitys 2001) (Overs. L.E.)

I detta sammanhang ges forslag till hur utbildningsanordnaren kan framja
utvecklingen av sin egen utvdrderingsverksamhet.

Utbildningsanordnarens dtgdrder

» analyserar omvdrlden kontinuerligt betrdffande hur lokal utvar-
dering genomfors i olika slag av omvdrld och vilka utvdrderings-
frdgor som fortfarande behéver utvecklas och stodjas

e gor upp en utvdrderingsstrategi och -plan som ar anpassad till
anordnarens verksamhetsstrategi och -plan och till det nationella
utvarderingsprogrammet och som tar hansyn till laroinrattning-
arnas och intressegruppernas behov

» utvdrderar regelbundet hur strategierna har genomforts och mad-
len har ndtts utgdende frdn nyckeltal och ovrig utvdrdering

» faststdller utvarderingsobjekten och tar fram indikatorer som gor
det mojligt att jdmfora olika enheters utvardering och resultat

» utnyttjar nationellt referensmaterial vid jdmforelsen av egna re-
sultat och analyserar resultaten i forhdllande till mdl, lampliga re-
ferensdata och bdsta praxis



e arbetar oppet och aktivt i ndtverk tillsammans med olika aktorer

» frdmjar kollegial utvdrdering i kdrnverksamheten samt regionala
ndtverk tillsammans med andra utbildningsanordnare

» sdkerstdller utvarderingskompetensen och sorjer for att den upp-
rdtthdlls och utvecklas kontinuerligt

e sorjer for att kidrnverksamheterna utvarderas dven pd laroinrdtt-
ningsniva

* utnyttjar gemensamma kvalitetsstandarder och gemensam me-
todinformation i utvecklingen av det egna utvdrderingssystemet

» Dbeaktar europeisk och annan internationell utveckling vid forbdtt-
ringen av utvdrderingen, mojligheterna att bilda natverk och fi-
nansieringskanalerna

» utfor en helhetsutvdrdering av sin verksamhet baserad pad kon-
sensusutvdrdering och liter utfora externa kvalitetsrevisioner re-
gelbundet

» fattar pd grundval av utvdrderingsresultaten beslut om forbatt-
ringar och verkstaller dem.

Stod for utvarderingen

En lagstadgad uppgift som Radet for utbildningsutvardering har (forord-
ningen om utbildningsutvardering 150/2003) ar att ge utbildningsanord-
narna stod i frdgor om utbildningsutvdrdering. Stodet och dess former kan
a ena sidan bestimmas efter anordnarnas behov och forvantningar och &
andra sidan enligt de mal som pd olika nivder har faststdllts for utvdrde-
ringen och utvecklingen av den.

Utbildningsanordnarnas behov och forvantningar i frdga om utvarde-
ringsstodet har inte undersokts systematiskt. Det ar sannolikt att behovet
dr relativt stort. Behovet av att kontinuerligt forbattra utvarderingsverk-
samheten och bevara dess stora mangfald 6kar och darmed blir stodbeho-
vet mangsidigare.

De mdl som definieras i lagen har beskrivits tidigare. Dessutom har ut-
vecklingsriktningen for utvarderingsverksamheten stakats ut bland annat
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i samband med beredningen av gdllande lagar. Utgdende frdn detta kan
foljande mal stallas upp:

» 0Oka utvdrderingens betydelse och effekter

e stodja elevernas inlarning, undervisningspersonalens arbete och
laroinrdttningarnas utveckling

* Oka samarbetet mellan olika aktorer

» lyfta fram god praxis och forbattra larande av andra.

Enligt gallande lag ar uppgiften att stodja omfattande och galler vid sidan
av utvdrderingarna dven utvdrderingsverksamheten som helhet. Lagen
preciserar inte begreppet stod och darfor mdste det abstraheras nar stod-
formerna, dtgdrderna och tjdnsterna planernas. Med stod avses i denna
rapport sddana stodformer som med hjdlp av utvardering syftar till att ut-
veckla utbildningsverksamheten.

Generellt kan stodformerna delas in pd foljande satt:

» ekonomiskt och annat materiellt stéd (bl.a. anslag, datasystem,
verktyg, metoder, indikatorer, informations- och annan teknolo-
i)

» kunskapsstod (bl.a. utvarderingskompetens, utvarderingsteori
och metodkunskap, tillvigagangssatt, indikatorer, resultatinfor-
mation, referensfakta, information om innehadllet i datasystemen,
information om utvarderingsforskning, information som bygger
pa erfarenhet, tyst kunskap, analys av varierande information)

» praktiskt stéd (bl.a. modeller och planering av processerna, ut-
bildning, konsultation, handledning, utvarderingstjanster)

» uppskattning (bl.a. uppmuntran, respons, beloning, att lyfta fram
god praxis)

» socialt och psykologiskt stéd (bl.a. att trygga delaktigheten i pla-
neringen av utvdrderingen och i utvarderingarna, att skapa in-
tressent-, partner-, samarbetsnatverk och kollegiala grupper, un-
derhall och utveckling, samarbetsforum och att lyssna).

Undersokningar visar att utomstdende stod till skolan spelar en viktig roll i
dess utveckling (se figur 1; bl.a. Barber 2000; Crandall 1987). Stodets bety-
delse har granskats framst pa skol- och elevnivd men perspektivet kan vid-
gas till att dven galla utbildningsanordnaren. Hogt stdllda mal och massivt
stod gor en snabb utveckling och en hog prestationsnivd mojlig, medan ldgt



MYCKET STOD
o
Langsam, ojamn Snabb utveckling,
utveckling, sjalvbelatenhet hog prestationsniva
LAGT . .
STALLDA ¢ 4 HOGT STALLDA MAL
MAL
Stagnation, Konflikter,
underprestation lag motivation
'3
LITET STOD

Figur I.  Stad for utveckling av ldroinréttningar (Barber 200)

stdllda mal och knappt tilltaget stod leder till tomgdng och svaga prestatio-
ner. Aven om formerna for det externa stodet ar bundna till skolsystemet
och kulturen, innehadller de dven tillimpningar som ar oberoende av skol-
systemet och framjar det.

Utbildningsanordnaren och de laroinrdttningar denna uppratthdller har
gemensamma mal som for att nds kraver att verksamheten leds och orga-
niseras pa ett framgdngsrikt sdtt. Likasd dr ansvaret gemensamt for den
kontinuerliga utvecklingen som sker via utvdrderingen och for att refor-
merna genomfors. Utbildningsanordnaren framtrader som den som satter
upp gemensamma mal och skapar forutsdttningar for utvecklingsarbetet,
medan ldroinrdttningarnas betydelse betonas i den egentliga kdarnverksam-
heten - dvs. utbildning och undervisning. Eventuella problem pd lokal
niva kan vara forknippade med motstand mot forandringar eller brist pa
resurser och stod.

Stodet kan bidra till att mdlen uppfylls och till battre formdga att styra
sjalv om det motsvarar de lokala behoven, kommer vid ratt tidpunkt och
reagerar snabbt och smidigt pd de behov som uppkommer. Stodet mdste
ocksa ha en tids- och innehdllsmdssig kontinuitet eftersom former som inte
har integrerats med varandra kan upplevas pd ett motstridigt sdtt. Det va-
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sentliga dr att utbildningsanordnarna och ldroinrdttningarna sjdlva kanner
att de har stod och vill samarbeta inom stodsystemet. Stodet ar till nackdel
om det okar beroendet. Ett bra stod starker och betonar vaxelverkan och
samarbetet utifran lokala behov. En sddan dialog innebdr inte att man styr
med normer, dikterar eller ger fardiga modeller, utan att man stodjer en
utveckling som ger nya redskap, perspektiv och idéer for att genomfora
och forbattra utvdrderingen och fatta egna beslut.



Atgirder

Detta kapitel gar narmare in pd de mal for stod till lokal utvardering som
presenteras i publikationen “Utbildningsutvdrderingens nya inriktning”
(2004) fran Rdadet for utbildningsutvardering och lagger fram forslag till
fortsatta dtgarder pd grundval av dokumenten. Syftet med forslagen gal-
lande atgdrder dr att strukturera och gora den omfattande helheten och
utvdrderingsradets uppgifter tydligare. Forslagen beskrivs indelade i hu-
vudpunkter i texten. Forslagen forutsdtter prioritering utifrdn anordnar-
nas forslag och respektive tillgangliga resurser.

Att stodja utbildningsanordnarna pa det sdtt som lagen avser ar inte
problemfritt. Stodet ar dven forenat med motstridiga forvantningar och
tolkningar. Stodet bor & ena sidan framja forandring, men bor 4 andra si-
dan inte ingripa i sjdlvstyrningen pd lokal niva. Det kravs nya verksamhets-
former som tar hdnsyn till det nuvarande styrsystemet. Avsikten dar att
utbildningsanordnarna sjdlva skall kunna utveckla sitt utvarderingssystem
frdn sitt eget utgdngsldge genom att utnyttja kompetens, resurser och nat-
verk fullt ut sd att utvarderingen totalt sett hdller tillrackligt hog kvalitet
och sa att den gagnar de funktioner och aktorer som dr foremadl for den.

Tidigare har det narmast varit Utbildningsstyrelsen, Finlands Kommun-
forbund, lansstyrelserna och Undervisningssektorns Fackorganisation som
pé nationell niva har strdvat efter att frimja den lokala utvarderingen. Aven
universitetens fortbildningscentraler och andra organisationer har erbju-
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dit skraddarsydd utbildning i utvardering samt kompletta utvarderingsin-
dikatorer och modeller. Enligt regeringsprogrammet for 2003 och Utveck-
lingsplan for utbildning och forskning 2003-2008 skall forutsattningarna
for lokal utvdrdering forbdttras under den aktuella perioden. Utvdrderings-
radets utmaning dr att organisera stodet for utvarderingsverksamheten
som ett ndtverk som utnyttjar olika aktorers sakkunskap och kompetens.
Detta forutsatter att de olika synvinklarna pa utvdrdering forenas och tol-
kas gemensamt samt engagemang i utvarderingen, samarbetet och utveck-
lingen av verksamheten. (se figur 2.) I samarbetet behovs saval aktorer
inom praktisk undervisning och fostran som beslutsfattare och regerings-
representanter samt forskare. Det handlar om ett ldngsiktigt program for
hela utvarderingsndtverket. Programmet forutsatter allsidig sakkunskap,
samarbete samt vilja och resurser om allt skall fungera.

Praxis och utveckling
Undervisning och fostran

Vetenskap och forskning
Metodologi

Beslutsfattande
Redovisningsskyldighet

Figur 2. Olika perspektiv pd utvérdering



&
Behovsorienterat stod

Riktlinjerna for utvecklingen av offentlig service ar fast forankrade i befolk-
ningens och hela samhallets behov och forvantningar samt de mal och
principer som bygger pd dessa. Utvarderingen av offentlig service bygger

pa

» kundorientering, utvdrderingsdata tjdnar behoven pd lokal och
nationell nivd

» stdndig forbdttring, utveckling och inldrning

* insyn i utvdrderingen, transparens och vaxelverkan

» samarbete och fortroende (gemensamt ansvar)

» utvdrderarens sakkunskap; kunnande och yrkesskicklighet

(Gemensam utvdrdering av offentliga servicen 2001).

[ beredningen av den lagstiftning som galler utvardering av utbildning
betonas utover det som ndmns ovan dven de olika aktorernas behov av
information.

“Tillforlitliga uppgifter om resultaten behovs for de studerande, vard-
nadshavarna, utbildningsanordnarna och staten. (KuUB 11/2002).

Det kravs att man satter sig in de lokala behoven for att kunna stodja ut-
bildningsanordnarna. Det gdller att utgd fran utbildningsanordnarnas, la-
roinrdttningarnas och lararnas, beslutsfattarnas samt intressenternas olika
behov och forvantningar. De centrala frdgorna dr vad som avses med ut-
vardering och stod av den, vilket stod som behovs och vem som behover
stod. Tankesattet i bakgrunden ar kundorientering som bygger pa att kun-
derna identifieras och behoven inom olika kundsegment granskas (s.k.
behovsbaserad segmentering) samt stod och stodtjanster som skraddarsys
utifrdn detta. Kannetecknande for en kundorienterad verksamhet ar flexi-
bilitet och allsidiga funktioner. Aven madlen och avsikterna kan vara olika
inom ramen for det som godkdnns for de lagstadgade mdlen. Kundoriente-
ring forutsatter att utbildningsanordnarna deltar aktivt - vilket i sig okar
aktiviteten - och tar ansvar fOr samt engagerar sig i utvdrderingen och
ddrigenom i den pdgdende utvecklingen.
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Utvdrderingsrddets dtgdrder

» kartldgger och féljer upp de férvantningar och behov som galler
stodet for utvardering pd ett allsidigt och systematiskt sdtt

e skapar en interaktiv informations- och responskanal i realtid for
utvdrderingsverksamheten for att fd information om anordnar-
nas behov

e styr stodet pd ett kundorienterat, riktat och systematiskt sdtt pd
grundval av den samlade informationen

e skapar och utnyttjar sdvdl lokala, nationella och internationella
samarbets- och partnerrelationer i utvecklingen av stodsystemet
och den nationella utvdrderingen

» utvdrderar och analyserar resultaten av sin egen verksamhet och
utvecklar stodsystemet kontinuerligt.

Nationell utvardering

En av de viktigaste indikatorerna for effekterna av den nationella utvarde-
ringen ar huruvida utvarderingen dr till nytta for utbildningsanordnarna
och ldroinrattningarna. Effekterna & sin sida pdverkas bland annat av an-
ordnarnas attityd till utvdardering, traffsakerheten i frdga om utvarderings-
objekt, hur utvarderingen genomférs och hur delaktiga anordnarna och
laroinrdttningarna dr i den samt den respons som utvdrderingen ger. Ef-
fekterna av den nationella utvarderingen kan okas genom uppmadrksam-
het pa utvarderingsprogrammets mojligheter att forutse, 6verlappande ut-
vdrderingar, informationsflodet, anordnarnas och ldroinrdttningarnas ak-
tivitet i frdga om deltagande samt utvecklingen av responssystem.

“Speciellt den lokala nivdn har drabbats av mdnga delvis 6verlappan-
de utvdrderingar samt ovissheten om arbetsférdelningen och upp-
gifterna i den nationella utvirderingen” (KuUU 6/2004).

“Utbildningsanordnare och ldroanstalter som deltagit i en utvdrde-
ring skall fd de utvdrderingsresultat som beror dem” (A150/2003).
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“Utvarderingsverksamheten mdste omstruktureras i riktning mot att
skolorna kan {3 information och bedomningar av undervisningen
och inldrningsresultaten samt jamforelser med resultatutvecklingen
i andra skolor” (KuUB 11/2002; Regeringens proposition 135/2002.

I kapitel II har sambandet mellan anordnarnas sjdlvutvardering och den
nationella utvarderingen beskrivits. Det dr mojligt att sd som bestammel-
serna forutsdtter utnyttja anordnarnas och ldroinrdttningarnas sjalvutvar-
dering antingen genom att ta del av anordnarnas sjalvutvarderingsmateri-
al som sddant eller genomfora en projektbaserad sjalvutvardering i sam-
band med nationell utvardering. Ingetdera av dessa alternativ dr problem-
fritt. Nackdelarna med att anvanda sjdlvutvarderingsmaterialen som sada-
na dar dels att de saknas, dels att de ar olika, medan projektbaserad sjalvut-
vardering okar mangden utvdrderingsarbete pa det lokala planet.

Klart ar att det kravs ndgon form av jamforbarhet for att det skall gd att
utnyttja sjdlvutvarderingar i nationell utvdrdering. Det rdcker inte enbart
med kvantitativa indikatorer och nyckeltal for att garantera jamforbarhet,
utan dven olika, engagerande utvarderingsmetoder som bygger pd jamfor-
barhet kan ge en god grund for jamforelser och lyfta fram centrala frdgor,
starka sidor och forbattringsomrdden samt ge ingdende kunskaper. Ut-
gdngspunkten och vadrdet i sig maste vara den nytta och de effekter som
utvdrderingen ger. Man kan gora en nationell utvdrdering pd vilket satt
som helst, men for att trygga effekterna madste alltid sjdlvstyrningen och
kreativiteten pd lokalniva fd spelrum. Dessutom dr det mycket viktigt for
hela utvarderingssystemets funktion att den nationella, regionala och lo-
kala utvarderingen kompletterar varandra och bildar en helhet. Detta for-
utsdtter en kultur som bygger pa oppenhet, fortroende och larande av an-
dra samt kunskaper bdde om madlen och om utvdrderingsresultaten. Dess-
utom krdvs mod att vdga prova och utveckla olika metoder och tillvaga-
gdngssadtt och att lara sig av dem. Ndr utvdrderingar forenas mdste man
dock tdnka pd att nationell utvardering som bygger pd anordnarnas sjalv-
utvardering inte ar ett varde i sig, utan det handlar alltid om vad som ar
andamadlsenligt for utvarderingsobjektet.

Enligt gdllande lag skall utbildningsanordnarna och ldroinrdttningarna
forses med respons pa utvarderingar pa nationell niva. Syftet med respons-
mekanismen dr att ge utbildningsanordnarna och laroinrdttningarna stod
i utvdarderingen och utvecklingen. Det dar ocksd viktigt att konklusionerna
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av utvdrderingsrapporterna ar tydliga och tillforlitliga samt att information
ges om resultaten och att oppenhet rdder. Darmed skapar den nationella
utvdrderingen ett underlag for det lokala beslutsfattandet, framjar sjalv-
styrningen och ger information till grund for jamforelse, planering och
utvecklingsarbete. Mdlet dr att utnyttja bdde den externa utvarderingens
och sjalvutvarderingens starka sida och stdarka faktabaserat och rationellt
beslutsfattande. Detta krdaver en ny utvdrderingskultur och badttre funge-
rande utvarderingar.

Utvdrderingsrddets dtgdrder

» organiserar de nationella utvadrderingarna sd att anordnarna och
ldroinrdttningarna innehar en aktiv roll i dem

» utnyttjar sjdlvutvdrderingar i nationella utvarderingar

» informerar pd ett forutseende sdtt inom utvdrderingsprogrammet
om nationella utvdrderingsteman och -objekt och férbinder sig
vid dem sd att de kan beaktas i utvdrderingsplanerna pd lokal niva.

» informerar om utvdrderingspraxis for att 6ka den metodmadssiga
Overensstimmelsen

» utvecklar responssystemet for nationell utvardering sd att det spor-
rar bdde anordnarna och laroinrdttningarna till en fortgdende ut-
vecklingsprocess

» utvecklar och testar olika modeller for nationell utvidrdering och
revision och foljer upp deras effekter pd anordnarnas och ldroin-

rdttningarnas verksamheter

» utvecklar den nationella utvidrderingen utgdende frdn den respons
som anordnarna och intressenterna ger

» utvecklar den nationella utvarderingen enligt god nationell och
internationell praxis.
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Metoder for sjalvutvardering

Utbildningsanordnarna beslutar sjdlva vilka tillvagagdngssdtt, modeller,
metoder och indikatorer de anvander i utvarderingsarbetet. Darfor finns
det ett stort behov av att utveckla olika tillvagagangssdtt och modeller samt
metoder for sjdlvutvardering. Alla anordnare har i alla fall det gemensamt
att de skall utvdrdera sin egen verksamhet och att utvarderingen skall vara
systematisk, langsiktig och tacka de vdsentliga omrddena.

[ sjalvutvarderingarna har man framst anvant referensramar och meto-
der for utvecklande utvdrdering (till exempel allsidig utvdrdering,
benchmarking, portfolio, kollegial utvdrdering), helhetsbetonad kvalitets-
ledning (till exempel EFQM) eller egna modeller och indikatorer. Dessut-
om anvands indikatorer for nationell utvardering i sjdlvutvdrderingarna.

Utvecklande utvdrdering, inklusive modellerna for helhetsbetonad kva-
litetsledning, forutsatter deltagande av olika aktorer, vaxelverkan mellan
de olika aktorerna och en gemensam konsensussyn. Gemensamma och
egna mdl utgor grunden for utvdrderingen. Utvardering innebdr att utvar-
derarna kritiskt analyserar och drar konklusioner i forhdllande till de stall-
da mdlen. Utvarderingens viktigaste uppgift ar att stodja en fortgdende
forbdttring av kvaliteten pa verksamheten. Ndr det gdller att forbattra ut-
varderingen dr det ocksd viktigt att anordnarna och ldroinrdttningarna via
olika natverk lar sig av varandra.

“Utbildningsanordnarnas och laroinrattningarnas sjdlvutvdrdering
skall stodjas i hogre grad pd riksnivd, bl.a. med hjalp av handbocker
for sjdlvutvardering och annat utvarderingsmaterial, och informa-
tionsflodet och samarbetet mellan aktorerna inom extern utvirde-
ring och sjilvutvdrdering skall vidareutvecklas.” (Eduskunnalle an-
nettava ... 2001) (Overs. L.E.)

Malet dr att starka utvarderingens teoretiska och metodologiska grund samt
att gora utvarderingen mer traffsaker, aktuell och effektiv. De stodfunktio-
ner som hanfor sig till metoderna for sjdlvutvardering skall bindas till ut-
bildningsanordnarnas och ldaroinrattningarnas egna utvarderingsprocesser,
projekt och verksamhetskultur. Avsikten dr inte att utfarda regler, begran-
sa eller likrikta systemen, utan att inspirera och motivera till utvardering
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och till den utveckling och det fortgdende larande som utvdrderingen ger
upphov till.

Utvdrderingsrddets dtgdrder

» utvecklar olika tillvdgagdngssatt for utvardering, utvarderingsmo-
deller, metoder och kriterier till stod for utbildningsanordnarna
och laroinrdttningarna i deras egen utvdrdering och utveckling-
en av den

» sprider exempel pd bra arbetsmetoder och verktyg for sjalvutvar-
dering

» frdmjar en Oppen utvdrderingskultur och ndtverk for anordnarna
samt skapar utvdrderingsmiljoer och metoder som gor jamforelse
mojlig

» utvecklar datandtsbaserade utvdirderingsmiljoer till stod for sjalv-
utvdrderingen.

Informationshantering

En forutsattning for framgdngsrik lokal och nationell utvardering ar fung-
erande informationssystem som motsvarar behoven. Systemen skall bland
annat innehadlla information om kompetens och kunskapskapital gallande
utvardering, statistik- och registeruppgifter, information om sjalvutvarde-
ring, vilken sdrskild information som skall samlas for varje utvardering och
resultatuppgifter jamte fakta for jamforelse.

“Ett annat problem dr att en rad olika myndigheter samlar in siffer-
uppgifter. Detta kan leda till 6verlappningar. Dessutom har skolorna
en massa onodigt arbete med uppgifterna. Det dr viktigt att uppgit-
terna samlas in utan att éverlappningar uppstar. Vidare bor det note-
ras att enkdterna skall vara utformade sd att de svarande inte blir
trotta och utleda pd att svara pa enkdter. Det kan leda till otillforlitli-
ga resultat.” (KuUB 11/2002.)

Vid utvdrderingen bor existerande statistik- och registerdata samt
annan information utnyttjas (A150/2003).
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“Datasystem som stoder utbildningsutvdrdering utvecklas. Forskning
och utbildning som gdller utvirderingsmetoder, kvalitet och verk-
ningstullhet frimjas. Indikatorer som galler utbildning utvecklas med
beaktande av lokala, nationella och internationella behov.” Utbild-
ning och forskning 2003-2008. Utvecklingsplan.

P& nationell nivd har flera olika myndigheter svarat {or produktionen av
fakta gdllande utvarderingen. Detta har lett till 6verlappande insamling av
information och ovisshet om arbetsfordelningen inom utvarderingen. Ut-
varderingsrddets uppgift dr att som natverksaktor organisera utvarderings-
verksamheten och den tillhorande insamlingen, analysen och tolkningen
av utvarderingsinformationen. Detta innebar att de olika aktorerna mdste
samarbeta sd att overlappningar undviks. For att informationen skall kun-
na utnyttjas fullt ut kravs det bland annat att de grundldggande indikatore-
rna gors tydligare och att utvarderingsinformationen analyseras ingdende.
Aven motiveringarna for insamling av fakta skall definieras gemensamt.
Mdlet dr att utbildningsanordnarna skall kdnna till tidtabellen for de enka-
ter som beror dem minst ett ar pd forhand. En annan utmaning dar att ut-
veckla en kontrollerad infrastruktur som fungerar pd ett tillforlitligt satt
och ger ett bra dataskydd. Den bor daven innehdlla bland annat kvalitativa
och kvantitativa indikatorer, register och mojlighet att anvanda dem, upp-
foljningsfakta och vem som har samlat in dem, utvarderingsindikatorer
och insamling av fortlopande respons. Vid hanteringen av informationen
beaktas frdgor om sekretesskydd, hemlighdllande och offentlighet.

Utvdrderingsrddets dtgdrder

utnyttjar effektivt befintliga datasystem i nationella utvdrdering-
ar

» deltar som ndtverksaktor i utformningen av gemensamma kvali-
tativa och kvantitativa indikatorer

 ser till att nationell utvardering snabbt kan utnyttjas pd det lokala
planet

» skapar en elektronisk kalender inom utvdrderingsportalen for att
hantera och informera om forfrigningar fran myndigheter
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» for att hora kundernas behov skapar utvarderingsrddet en respons-
kanal som fungerar i realtid och utnyttjar datateknik.

Teknologi

Utvarderingsverksamheten kan goras effektivare med okad och mer mang-
sidig anvandning av teknologi. Det ar ocksd viktigt att vid sidan av den
befintliga teknologin utnyttja nya och alternativa teknologier nar utvarde-
ringsfakta samlas in och analyseras och utvarderingskompetensen utveck-
las, likasd nadr repsonsmekanismerna utvecklas och natverken bildas.

Utvecklingen av teknologi for utvarderingsverksamheten baserar sig pd
informationssamhadllets mal.

“Den offentliga forvaltningen tillhandahdller sina tjanster under re-
geringsperioden I allt storre utstrdckning ocksd via Internet och an-
dra medier vid sidan av den sedvanliga serviceproduktionen. Servi-
cen ges I enlighet med sprdklagen pd bdda nationalsprdken. Pd sd sdtt
ar det mojligt att betjdna medborgare och ovriga samhdallsaktorer
oberoende av tid och plats, vilket frimjar bdde den sociala och den
regionala jamlikheten. P4 samma gdng tilltar 6ppenheten i den of-
fentliga forvaltningen” (Informationssamhadllsprogrammet 2004).

Informationssamhdllsprogrammet for utbildning och forskning 2004-
2006 stravar efter att starka laroinrattningarnas mojligheter att utnyttja
informations- och kommunikationsteknik i verksamheten. For att detta ska
kunna sdkerstdllas mdste man skapa datakommunikationsforbindelser,
hoja undervisningspersonalens kompetens och skapa en tidsenlig datatek-
nisk omvarld och 6ppna, natverksbaserade arbetsmetoder. Vidare betonar
strategin att det i utbildningen och forskningen behovs elektroniskt mate-
rial som dr tillgangligt via natet, till exempel laromedel, forskningsresultat,
faktamaterial och information om maitningar. Aven om datatekniken ut-
nyttjas i rikligt matt inom undervisningen anvands datateknik och -system
fortfarande sporadiskt for de mer vittgdende behoven inom utbildning.
Inom utvdrderingsverksamheten har datateknikens mojligheter tillsvidare
anvants relativt sparsamt trots att problem med att samla in utvardering-
sinformation, behandlingen och dokumenteringen ofta ndmns som forsva-
rande omstandigheter i verksamheten. En utmaning ar hur de datateknis-
ka kunskaperna och resurserna kan utnyttjas effektivare dven pa de olika
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nivderna inom utvdrdering. Ndr strategin omsadtts i konkreta dtgdrder i
utvarderingsrddets verksamhet blir det avsevadrt ldttare att utvardera utbild-
ning och utnyttja resultaten.

Utvdrderingsrddets dtgdrder

» bygger upp ett ndtverksbaserat resurscenter (utvirderingsportal)
som bl.a. gor det mdjligt att samla in information, analysera, ut-
nyttja sjalvutvarderingsmaterial och skicka respons till utbildnings-
anordnarna och skolorna

» kartligger befintliga ndtverks- och teknologilosningar, program
och kompetens samt deras mojligheter att utnyttjas och framjar
utvdrderingsverksamhetens effektivitet och ekonomi pd aktdrer-
nas f4lt

» utvecklar och testar en teknologibaserad och pd ldng sikt elektro-
nisk utvdrderingsmiljo inom ramarna for de resurser som under-
visningsministeriet anvisar.

Natverk

Madlet for omorganiseringen och utvecklingen av utvarderingsverksamhe-
ten dr att gora den ndtverksbaserad. Motiven for ett arbetssatt som bygger
pad ndtverk dr bland annat insyn och transparens i utvdrderingsverksam-
heten, trovardighet samt de olika aktorernas engagemang i utvarderingen
och den utveckling som sker pa grundval av resultaten.

»

“Utvdarderingsexpertisen skall kunna utnyttjas battre genom ndtverk
(KuUB 11/2002).

“Utvarderingsrddet skall organisera utvarderingsverksamheten i form
av ett expertnatverk for utvdrdering” (t.ex. L628/1998). (Overs. L.E.)

“Den lokala utvarderingen saknar dnnu de modeller och verksam-
hetsmetoder som finns inom den ndtverksliknande verksambhet-
skulturen och dar vixelverkan fungerar dt bdda héllen” (KuUU 6/
2004).
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Utvdrderingsrddet skall organisera utvdarderingsverksamheten sd som
det forutsatts i lagen och dess motiveringar. Den tekniska utvecklingen gor
det mdojligt att bilda mdngahanda natverk for intern och extern utvdrde-
ring pd lokal, nationell och internationell nivd. Nadtverken ger mdjligheter
till samarbete som utgdr frdn behov som galler verksamheten samt till att
sprida och jamfora erfarenheter och bra satt att arbeta. Darfor skall utvar-
deringen ske och utvecklas i samarbetsnatverk tillsammans med olika ak-
torer. Nadtets gemensamma kunskapsunderlag utgors av den teoretiska och
praktiska kunskap som natverkets medlemmar och deras undernatverk har
och producerar (se figur 3).

Enligt Dudley och Horn (2004) starks det gemensamma ldrandet och
ndtverksbildandet av att dven processerna for kunskapsproduktion startar.
Natverket ger samtidigt stod och en utomstdendes syn pd utvarderingspro-
cessen och framjar planeringen av utvdrderingen och utnyttjandet av re-
sultaten. Med hjdlp av natverk ar det mojligt att effektivt sprida exempel pa
bra arbetssdtt och nya verktyg for sjdlvutvdrdering. Det uppehdller dven
dialogen och effektiverar informationsformedlingen mellan de lokala ak-
torerna, forskningen, forvaltningen och intressegrupperna. Malet ar att alla
intresserade kan gd med i ndtverket och engagera sig i det.

Eed Koordinator

Region- och
® Utbildnings- sektorvisa
anordnare och utvarderingskretsar

laroinrattningar

Utvarderingsnatverk

-7 T \

A

Figur 3. Natverksmodell for utvérdering
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Natverket uppstdr genom partnerskap pa olika nivder och partnerskap-
ens intressen kan dven ha olika inriktningar. Det dr vasentligt for verksam-
heten att natverksmedlemmarna anser att de har nytta i sin egen verksam-
het och att de tillfor ndtverket ett mervdrde. Detta forutsatter att sdval egna
som ndtverkets mdl dr kanda. Ett ndtverk bildas ofta via olika utvecklings-
skeden. Typiskt for det forsta skedet ar forvirring och misstro, vilket kraver
att mdlen med natverket och satten att arbeta gors tydliga. Eventuella miss-
forhdllanden maste dtgardas och hjdlp madste ges till att bygga upp fortro-
ende och till att informera om mdjligheterna. Nar natverket visar att det
fungerar kommer dess betydelse att uppskattas och det anses vardefullt att
arbeta i det. [ den bdsta formen av natverk ser medlemmarna inte varandra
som konkurrenter, utan engagerar sig i de gemensamma etiska reglerna
och maélen for natverksarbetet. (Stdhle och Laento 2000.)

Utvdrderingsrddets dtgdrder

» Kkartlagger vilka ndtverksaktorer som dar potentiella for anordnar-
ens utvdarderingsverksamhet

e utarbetar etiska principer, modeller och arbetsmetoder for en nat-
verksbaserad verksamhetskultur i samarbete med anordnarna,
ldroinrattningarna och utvdrderingsexperterna

» stodjer genom aktivt arbete och initiativ uppbyggandet av natver-
ket och engagemanget i det samt skapar mojligheter for natverket
(datasystem, kanaler och kontakter) att séka och sprida bra ar-
betssdtt och effektiva verktyg

» Dbeskriver och genomfér ndtverksprojekt som dr organiserade pd
olika sdtt och vidareutvecklar ndtverksmodeller utgdende frdn ti-
digare erfarenheter

» skapar ett ndtverk for spridande av internationell utvdrderingsin-
formation och -kunskap

* organiserar gemensamma sammankomster for ndtverket i samar-
bete med de viktigaste intressenterna

e utvdrderar och utvecklar natverkets verksamhet med hjadlp respons
pd den.
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Kunskap och god praxis

For att det skall vara mojligt att forbattra utvarderingens traffsakerhet och
tillforlitlighet och att berika utvarderingskulturen madste ansvar tas for ut-
varderingen och kompetensen hojas. Stod madste ges sd att utvarderingsar-
betet kommer igdng och systematiskt drivs framdt. Utvarderingskompe-
tens behovs sdvdl pd nationell nivd som pd laroinrattnings- och anordnar-
niva. Att utveckla dr inte att begransa. Utbildningsanordnaren madste sjalv
kunna vilja hur och var stdd och handledning behovs. A andra sidan mas-
te behovet utvecklas pa olika satt — i synnerhet dar man inte har omfattat
utvdrderingsarbetet.

“En grundforutsdttning for att utvarderingen skall lyckas ar att lara-
re, rektorer och ovrig skolpersonal accepterar den nya uppgiften och
aktivt ar med om att genomfora och pdverka den. Den kunskap ut-
vdrderingen genererar kan liggas till grund for utvecklingen bara
om samtliga parter inom undervisningsbranschen deltar i utvdrde-
ringen och dr med om att utveckla den och utnyttja resultaten”. (KuUU
5/2001.)

“For att utvarderingsverksamheten skall fungera behover forvaltning-
en ha tillgdng till experter. P4 det lokala planet mdste utbildningsan-
ordnaren ha en stark expert som ledare som kan analysera utbild-
ningsbehoven och leda en madlinriktad verksamhet vid skolorna.
Dessutom bor utvardering integreras I undervisningen och ldrande-
processen.” (KuUB 6/2002.)

“Bedomningen har att gora med att man kan dela med sig av erfa-
renheter och i synnerhet vilbeprovade tillvagagdngssdtt” (KuUB 3/
1998; Regeringens proposition 86/1997).

For att utvdrderingsarbetet skall kunna integreras i ledningssystemet och
undervisningsarbetet kravs det mdlmedvetenhet nar mdlen satts upp, verk-
samheterna utvdrderas och resultaten analyseras samt nar utvecklingspro-
gram utarbetas. I sista hand skall resultaten synas i sjdlva larandeproces-
sen. I laroinrattningarna dr det frimst rektorerna som har tagit hand om
utvarderingen av verksamheten och kvalitetsovervakningen. For att inldr-
ningskulturen skall genomga en Overgripande utveckling via utvdrdering
behovs allt mer utvecklingsarbete i grupp. Det finns redan relativt god till-
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gdng pa utvarderingsmetoder och -indikatorer. Undervisnings- och forvalt-
ningspersonalen behover trots allt ldra sig mer om hur de anvdnds och til-
lampas pa ett systematiskt satt. Likasa varierar mojligheterna att jamfora
erfarenheter och forfaringssatt. En viktig del av stodet till utvarderingen
dr att framja bra arbetssdtt. Det som har ndmnts ovan dr dven en utmaning
for undervisningspersonalen nar det galler att utveckla grundutbildning-
en och fortbildningen i frdga om utvardering.

Utvdrderingsrddets dtgdrder

* sammanstaller en resursbank som stodjer utvdrderingskompetens
och ar upplagd enligt olika behov. Banken skall innehdlla tillviga-
gdngssadtt for kvalitativ och kvantitativ kvalitetsutvdrdering, til-
ldmpningsbara modeller, metoder och kriterier

» ger forslag till planering av grundutbildning och fortbildning fér
undervisningspersonalen och utvdrderingsutbildning for ldroin-
rdttningarnas ledning och framjar planeringen av utvdrdering

» sammanstdller god nationell och internationell utvarderingsprax-
is och sprider exempel via datandt, utbildning och konsultationer

e sammanstdller och tranar upp en “bank” med utvarderare som
kéanner till de Iokala forhdllandena och utarbetar kompetenskrav
for utvarderarna

o forbattrar stodet for planering av utvdrdering och metoderna fér
att utarbeta en utvdrderingsstrategi

» beskriver och testar utbildning som frdmjar utvdrderingskultu-
ren och utvecklar en utvarderingsutbildning som dr integrerad i
datandten.

Internationalisering

Europeiska unionens medlemsstater har en gemensam stravan efter att
forbdttra kvaliteten pd sina utbildningssystem och gora utbildnings- och
forskningssystemen mer enhetliga. Via utvdrdering vill man forena lokala,
nationella och multinationella resurser och malsdttningar pa ett annu batt-
re sdtt. Utmaningarna bestdr bl.a. i att forena livsldngt larande och kraven
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pd internationell jamforbarhet och respektive landers sdardrag i utvarde-
ringen av kvaliteten pd utbildning. Europaparlamentet och Europeiska
unionens rad rekommenderar att medlemsstaterna bland annat

» stadjer och vid behov uppréttar dskddliga system for kvalitetsut-
vdrdering

» inspirerar till och vid behov stodjer deltagande frdn skolans in-
tressegrupper, sd som ldrare, elever, ledning, foraldrar och exper-
ter, i skolornas externa utvdrdering och sjalvutvardering for att
frdmja det gemensamma ansvaret for skolornas utveckling

» ger stod 1 hanteringen av hjalpmedel for sjdlvutvardering och un-
derstoder utbildning som galler anvdndningen

» stodjer skolornas beredskap att ldra sig av varandra pd nationell
och europeisk niva

* framjar samarbetet mellan alla myndigheter som deltar i kvali-
tetsutvdrderingen av skolundervisning och de ndtverk myndig-
heterna uppréttar pa europeisk niva.
(Europaparlamentets och rddets rekommendation 2000.)

Enligt det mdl som Europarddet i Lissabon har faststallt skall skolsystemen
forena kvalitet, intrdde till utbildning och fora skolsystemen narmare den
omgivande vdrlden. Uppfoljningen av det aktuella programmet Utbildning
2010 bor ha en central stdllning i alla medlemsldnders nationella politik,
vilket dven Finland har forbundit sig till. Europarddet har dessutom fore-
slagit att det snabbt skall faststdllas en gemensam ram for kvalitetssakring
sd att de nuvarande nationella systemen kan utvarderas eller vid behov
reformeras. De viktigaste utmaningarna for kvalitetssdkringen ar att ut-
bildningen skall motsvara de mdl som har faststallts for den och individer-
nas behov. Europakommissionens Maastrichtkommuniké (2004) ger Eu-
ropeiska gemenskapens gemensamma ram for kvalitetssakring och tydli-
gare utvdrdering av yrkesutbildning. Mdlen ar bland annat att framja kon-
kurrenskraften, oka utbildningens effektivitet och effekterna av den samt
att utveckla enhetliga indikatorer och nationella kvalitetssakringssystem.
Enligt utvarderingsrddets linje skall man i Finland rora sig i riktning mot
ett kvalitetssakringssystem som bygger pd fortroende i samma anda som
hogskolorna har gjort i Bologna-processen. Malet skall vara att det finland-
ska kvalitetssakringssystemet kan fungera som ett bra exempel pd det eu-
ropeiska faltet.
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Hittills har det internationella utvarderingssamarbetet innefattat utbild-
ningsindikatorer och jamforande utvdrderingsprojekt som bygger pd dem
och som gor det mojligt att jamfora olika utbildningssystem. Verksamhe-
ten har dessutom varit forenad med samarbete via ndatverk och konferen-
ser med aktorer inom utvdrderingsforskning och forvaltningsmyndighe-
ter som huvudsakliga deltagare. Daremot har det forekommit litet utvar-
deringssamarbete mellan aktorer pd det lokala planet och internationellt
utvarderingssamarbete vid ldroinrdttningarna till exempel inom ramen for
EU-finansierade program (bl.a. Leonardo da Vinci, Sokrates). Utvarderings-
rddet har till uppgift att fora samman aktorerna och utvdrderingsexpert-
isen for att utarbeta nya projektforslag och framja gransoverskridande in-
formationsutbyte och samarbete samt att i ett senare skede sprida resulta-
ten av projekten.

Utvdrderingsrddets dtgdrder

» informerar om internationella rekommendationer om utvdrdering,
utvecklingsprojekt och finansieringsformer samt framja utnytt-
jandet av finansieringskanaler

» organiserar internationellt utvdrderingssamarbete pd nationell
nivd, frdmjar uppkomsten av internationella natverk och interna-

tionell ndtverksbildning fér aktorerna

» utnyttjar mojligheterna att finansiera internationell verksamhet i
sitt ndtverksarbete

» samlar exempel pd god praxis for utvardering utomlands

» deltar i samarbete och projekt som gdller internationell kvalitets-
sdkring

* deltar som ndtverksaktor 1 internationella utvecklingsprojekt for
utvdrdering och kvalitetssakring.
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Utvardering och uppfoéljning av utvarderingen

Den mest kritiska punkten i utvarderingssystemets funktionsduglighet ar
dess effekter. Utvdrderingsverksamheten skall stoda bade beslutsfattande
och utveckling sdvdl pd nationell nivd som pa anordnar- och ldroinratt-
ningsniva. Riksdagen har i olika sammanhang framhdllit att mojligheterna
att utnyttja utvarderingsinformationen skall sakerstdllas och utvardering-
arnas effekter pd anordnarnas och ldroinrdttningarnas verksamhet. Dess-
utom forutsadtts det att ett stod- och uppfoljningssystem for utvardering
upprattas.

“Det har visserligen gjorts en hel del rikstdckande utvarderingar, men
det har inte {oljts upp hur utvarderingarna pdverkar den utvdrdera-
de verksamheten och utvecklingen av utbildningen. Samtidigt som
verksamheter utvdrderas dr det viktigt att sdkerstdlla att resultaten
utnyttjas pd basta sdtt. Det dr angeldget att bdde folja upp och analy-
sera vilka dtgdrder som vidtas pd grundval av utvarderingsresultaten
och vilka effekter de har i kommunerna och skolorna” (KuUB 11/
2002.).

“Riksdagen forutsdtter att regeringen ser till att utvarderingen pd
kommun- och skolnivd gors effektivare genom att lampliga regiona-
la stod- och uppféliningssystem upprattas for olika omrdden” (KuUB
11/2002).

“Utnyttjandet av utvdrderingarna och deras verkningar foljs och ana-
lyseras” (Utbildning och forskning 2003-2008).

Stodet till utbildningsanordnarna har en viktig koppling till den utveckling
som sker pd grundval av utvarderingsresultaten, uppfoljningen och analy-
seringen av hur utvdrderingarna utnyttjas och av vilka effekter de har samt
till hur kvaliteten pa utvarderingen utvecklas. Uppfoljningen av utvarde-
ringen (follow-up) stoder utvecklingen genom att beakta till exempel be-
handlingen av resultaten av utvarderingen, utvdrderingens betydelse, ef-
fekter och anvandning. Utvarderingsradets mal ar att utveckla ett stod- och
uppfoljningssystem for utvarderingen med en ndra koppling till genomfor-
da utvdrderingsprojekt. Det viktiga dar att strdva efter att analysera vilka
atgarder som vidtas pd grundval av utvarderingsresultaten och hur effek-
terna syns pd det lokala planet i utvecklingen av utbildningen, beslutsfat-
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tandet, undervisningen och larandet. Systemet utvecklas utgdende frdn de
erfarenheter som Radet for utvardering av hogskolorna har fatt i sin verk-
samhet.

En stark teoretisk grund for utvarderingen och battre metodologiska
kunskaper kan hoja kvaliteten pd utvarderingsverksamheten. Utvdrde-
ringspraxisen kan forbdttras genom utvdrdering av utvdrderingen (meta-
utvardering). Olika metoder, kriterier och synvinklar kan anvandas till att
jamfora genomforda utvdrderingar med varandra. En granskning av flera
utvdrderingar gor det mojligt att reflektera 6ver verksamheten och ldra av
erfarenheterna och okar kunskaperna om utvdrdering. Metautvdrdering-
en kan aven koncentreras pa utvdrderingsprocessens kvalitet och resultat.
D4 utvarderingen utvdrderas ar det viktigt att det finns uttalade utvarde-
ringskriterier (standarder) att jamfora maluppfyllelsen for utvdrderingen
med. Sddana kriterier dr till exempel standarder for anvandning, genom-
forbarhet, andamdlsenlighet och precision (jfr Patton 1997, 17; Joint Com-
mittee 1994). En metautvdrdering som bygger pd standarder madste dess-
utom befdstas och tillampas teoretiskt och forskningsmadssigt i vart utvar-
deringssystem. Utvdrderingssystemet kan ocksd kvalitetssdkras med hjdlp
av regelbunden extern utvardering eller revision utford av kolleger eller
experter.

Utvdrderingsrddets dtgdrder

» Dbeskriver, testar och producerar verktyg for anordnarna for be-
domning och sdkring av kvaliteten pd utvdrderingarna

» Dbeskriver, testar och producerar praxis och tjanster for extern ut-
vdrdering och revision for anordnarna

 faststdller kvalitetskrav och kriterier for lokala system for utbild-
ningsutvardering

» organiserar regionala ndtverk for kollegiala utvarderingar och re-

gelbundna revisioner av utvdrderingssystemen och for att sprida
god praxis.
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[ mer dn tio dr har utvardering av utbildning funnits pa agendan for sam-
hallsdiskussion. Uppgifterna och mdlen for utvardering har faststallts och
likasd riktningen for utvarderingssystemets utveckling. Trots detta funge-
rar utvdrderingssystemet inte som det skall och uppfyller fortfarande inte
de krav som stalls pa det. Systemet behover forbattras bade pd det lokala
och pa det nationella planet.

Utvarderingssystemets utveckling har hdllits tillbaka bland annat av
kansloladdningar och attityder, rddslor och intressen riktade mot utvarde-
ringsverksamheten, oklara ansvarsfrdgor och uppgifter, svagt samarbete
mellan de olika aktorerna och otillrackliga resurser samt bristande utvar-
deringskompetens. Aven oklarheter i begreppen kring utvarderingsverk-
samheten har hindrat utvecklingen. Av central betydelse ar ocksa att ut-
bildningsanordnarnas utvarderingsarbete och stodet till det inte har analy-
serats och konkretiserats systematiskt i ndgot sammanhang.

I denna rapport har vi stravat efter att gora det sistnamnda. I rapporten
presenteras utvdrderingsskyldigheterna och utvarderingsprinciperna inom
utbildningen i korthet samt forslag till dtgdrder for att stdda anordnarna.
Sd som vi i inledningen konstaterar krdvs det prioritering, resurser och
gemensamma mal for att verkstdlla forslagen. Om stodsystemet skall fung-
era och hdllas aktuellt mdste verksamheten dessutom utvarderas kontinu-
erligt och stodformerna vidareutvecklas. Eftersom utbildningsanordnarna
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stdr i centrum skall stodet till dem i forsta hand basera sig pd deras behov
och forvantningar. Ndr madlen for utvdrderingsverksamheten faststalls och
prioriteringar gors dar det viktigt att hdlla i minnet att utvardering ar ett av
de mest effektiva verktygen for att utveckla utbildningen.
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