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Tutkielma kartoittaa kolmannen sektorin asemaa tukiperhetoiminnan tuottajana. Vuoden 2014 sosiaali-
huoltolain muutoksen jidlkeen tukiperhepalvelun saaminen kunnan tuottamana palveluna ei ole endd
edellyttanyt lastensuojelun asiakkuutta, kuten oli aiemmin. Lapsiperheiden sosiaalipalveluihin sisdltyva
tukiperhetoiminnan tarjonta on kysyntda pienempi. Tutkimuskysymykset ovat: Miten kolmas sektori voi
vastata palvelutarpeeseen tukiperhepalvelujen tuottajana? Miten sosiaalilainsddddannén muutos on vai-
kuttanut tukiperhepalvelujen saatavuuteen?

Tutkittavaa aineistoa tarkastellaan Margaret Archerin dualistisen yhteiskuntateorian kautta. Archerin teo-
riassa ndhdédan inhimillisen toimijuuden olevan yksi tekijd yhteiskunnan rakenteiden muutoksessa. Ar-
cherin yhteiskuntateorian resurssien jakauman muutosprosessi 16ytdd kdytdannon yhtyméakohdan Sote-
muutoksen myo6tad tapahtuvasta palvelujen uudelleenjérjestelysta.

Tutkimus aineisto koostuu kahdesta kotimaisesta tukiperhetoimintaa kisittelevastd vditoskirjasta, yh-
destd Euroopan sosiaalipalvelujen muutosta késittelevastd tutkimuksesta ja kahdesta vertaisarvioidusta
artikkelista.

Aiemmin tukiperhepalvelun arviointi on ollut hyvin tunnepohjaista ja laatukriteerien muodostaminen
olisi ensisijaista, jotta asiakasprosessinkin seuranta olisi helpompaa sosiaalityontekijan ndkokulmasta. Tu-
kiperheen kiyttoteoria on kirjattu vasta kaksi vuotta sitten, ja vélineet toiminnan vaikuttavuuden ja laa-
dun mittaamiseen ovat vasta muotoutumassa, (LATU-hanke). Kolmannen sektorin ja kunnan palvelujen
vdlills on osaamisvajetta, ja uutta toiminta- ja johtamiskulttuuria kaivataan yhteistyon pohjaksi. Tukiper-
heend toimivien perheiden vertaistuki ja aineettomat palkkiot voinevat lisdtd tukiperheeksi ryhtyvien
madradd, tydstd saatavan riittdvan rahallisen korvauksen ja arvostuksen ohella.
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1 JOHDANTO

Kandidaatintutkielmanani tein integroidun kirjallisuuskatsauksen kvalitatiivisesta ai-
neistosta. Aiheen valintaan vaikutti kiinnostukseni tukiperhetoimintaa kohtaan. Tu-
kiperhetoiminta voi olla lastensuojelulain tai sosiaalihuoltolain alainen palvelu, jonka
sosiaalityontekija myontdd perheelle palvelutarpeen arvioinnin jdlkeen. Palvelutar-
peen arvio voi kestdd viikkoja ja sen jalkeen tukiperhepalvelun myontdmisen prosessi
on myos aikaa vievd. Lapselle sopivan tukiperheen 16ytymistd voi joutua odottamaan
pitkédn aikaa. Kuukausien mittainen odotus voi perheen kriisin keskelld tuntua koh-
tuuttoman pitkaltd ajalta, kun tukiperhettd tarvittaisi heti.

Aiemmissa sosionomiopinnoissani olin perehtynyt pinnallisesti my6s palvelun
tuotteistamiseen ja ndin nykyisessd tukiperhepalvelussa kehityskohteita laatukritee-
rien ja kdyttoteorian ja toiminnan organisoinnin osalta. Edelld mainituista syistd pda-
dyin analysoimaan tutkielmassani tukiperhetoimintaa. Tukiperhetoiminta on palvelu,
jossa tuettava lapsi tai sisarukset vierailevat tukiperheessa yleisimmin kerran kuukau-
dessa. Tukiperheessd oloaikana lapsi osallistuu perheen normaaliin rytmiin ja arkisiin
toimintoihin. Syyt tukiperheen tarpeeseen ovat moninaisia mutta yleisimmin asiak-
kaina ovat yhden huoltajan perheet ja taustalla on eri syistd muodostuneita tuen tar-
peita. Palvelusopimukset tehdddn paddsdantdisesti puoleksi vuodeksi tai vuodeksi
mutta niitd voidaan tarvittaessa jatkaa pidempéadnkin. Koska tukisuhde perustuu aina
molemminpuoliseen vapaaehtoisuuteen, ketddn ei pakoteta ottamaan vastaan tuki-
perhettd. Tukiperheeseen péadsyd kuitenkin jonotetaan, silld tukiperheiden maara on
vahdisempi kuin sen kysyntd. Tuettavat lapset ovat yleensa leikki- tai kouluikdisid,
silld vanhemmille lapsille tukihenkilé on useimmiten tukiperhettd parempi vaihto-
ehto. (Korhonen, 2012, 15-28.) Tukihenkilon ja -perheen roolit vaihtelevat lapsen tar-
peen mukaan, ihmissuhdeosaajasta arjen opastajaan ja vahvaan aikuiseen. Tuettavan
itsetuntemuksen vahvistaminen ja erilaisten rajojen tunnistaminen ja noudattaminen
voi sekin kuulua tavoitteisiin. Lapsen tukiperheessa ollessaan hanen sielld aikuiselle
tuottama tieto vilittyy tarvittaessa sosiaalityontekijdlle, ja tukiperhetoiminta on tdten
sosiaalityontekijdlle tietoa tuottava tyovaline.

Tukihenkil6- ja tukiperhetoiminnan jarjestdamiseen, kehittimiseen ja ylldpitami-
seen tarvitaan aikaa ja taloudellisia resursseja. Monissa kunnissa onkin todettu, etta



toiminta tulee parhaiten organisoiduksi ja hoidetuksi, kun se on yhden tyontekijan tai
tyoparin vastuulla. (THL/lapset, nuoret, perheet.) Lasten kanssa tyoskenneltdessa
palvelun koordinoija tarkistaa aina aloittavien tukiperheiden rikostaustaotteet, ja toi-
mintaa koskevat salassapitosopimukset solmitaan toiminnan alussa. Tarkastelemani
ilmion laajuutta kuvaa, ettd 2021 huhtikuussa Suomessa 3698 lasta kavi tukiperheessa
ja jonossa oli noin 1645 lasta, (LATU-hanke).

Valitsin tutkielmani teoreettiseksi viitekehykseksi sosiologi Margaret Archerin
kehittamé&n dualistisen yhteiskuntateorian. Dualismi- sana tarkoittaa kahtiajakautu-
nutta, ja Archerin kriittisessd yhteiskuntateoriassa silld viitataan yksilon ja yhteiskun-
nan rakenteiden viliseen yhteyteen tai eroon. Tutkielmani teoreettisessa viitekehyk-
sessd kuvaan kunnan roolia palveluntuottajana ja méadrittelen kolmannen sektorin toi-
minnan erityispiirteet palveluiden tuottamisessa. Tyohoni sisdllyttama nakokulma
kunnan palvelujen ulkoistamisesta on ajankohtainen, silld kuluneiden viiden vuoden
aikana maassamme aloitetun Sote- uudistuksen myotd kunnan palvelujen tuottami-
nen on muuttumassa. Maamme asukkaat ovat ldhtokohtaisesti eriarvoisessa asemassa,
silld kuntien palvelutarjonnassa on paljon alueellisia eroja. (Heino, 2013, 86). Eri ta-
soisesti ulkoistettuja palveluja pyritddn nyt ja tulevaisuudessa tuottamaan aiempaa
kustannustehokkaammin. Kolmatta sektoria toivotaankin kunnan palvelujen tdyden-
tdjaksi silld jo olemassa olevien organisaatioiden ja erityisosaamisen vuoksi. Tyossani
tarkastelen kolmannen sektorin asemaa tukiperhepalvelun tuottajana tuoreen aineis-
ton perusteella. Tutkimuskysymyksiksi valikoituivat:

Miten kolmas sektori voi vastata palvelutarpeeseen tukiperhepalvelujen tuottajana?
Miten sosiaalilainsddddannén muutos on vaikuttanut tukiperhepalvelujen saatavuu-
teen?



2 TUTKIMUKSEN YHTEISKUNTATEOREETTINEN VII-
TEKEHYS

Padtin soveltaa tutkimukseeni Margaret Archerin yhteiskuntateorian osia koska ha-
nen laaja-alainen teoria keskittyy yksilon ja yhteiskunnan vilisten resurssien kehitys-
kulkuihin ja vaikuttavuussuhteisiin. Archer on kehittanyt kriittiseen realismiin perus-
tuvaa ns. dualistista yhteiskuntateoriaansa 1970- luvulta ldhtien, ensin yhteistytssa
muiden kriittistd realismia edustaneiden ajattelijoiden Bhaskarin ja Bourdieun kanssa.
Archerin teoria on kehittynyt muista poiketen erottamaan selkeésti yksilod yhteiskun-
nan rakenteista. Archer on myo6s yhtend harvoista kriittisen realistin edustajista ni-
mennyt inhimillisen toimijuuden vaikuttavaksi elementiksi sosiaalisien rakenteiden
muutosprosessia. Yksilod ei dualistisen teorian mukaan voi koskaan ndhda tdysin va-
paana itsensd toteuttajana, vaan hdnen eldménsd rakenteeseen vaikuttavat joko mah-
dollistaen tai estden hdantd ympérdivan yhteison sosiaaliset rakenteet, sekd materiaa-
liset resurssit. Archerin mukaan yhteiskunnan todellisuuden prosessit muodostuvat
aina jaksoista, jotka pddttyviat kulttuurisen systeemin tai sosiaalisten rakenteiden
muuttamiseen tai toistamiseen toimijoiden kehityksen rinnalla. (Archer, 1995, 168-
169). Archerin mukaan sosiaalisessa maailmassa onkin jatkuvasti meneilldédn kolmen-
laisia sykleja:

Sosiaalisten rakenteiden sykleji
Toimijoiden kehityksen sykleji
Kulttuurillisten muotojen muutoksen sykleji

Archerin tunnetuin ajattelumalli on sosiaalisten, kulttuuristen ja aineellisten ra-
kenteiden muutosilmio, joka on nimetty morfogeneesiksi. Muutoksen tapahduttua sii-
hen totuttelu ja omaksuminen on tilapdisesti paikallaan pysyva 1. morfostaattinen tila.



Morfostaattinen tila muuntuu jossain vaiheessa uudestaan morfogeneesiseksi tilaksi
muuttuvien sosiaalisten rakenteiden, toimijoiden, kulttuurin tai inhimillisen tunte-
muksen johdosta. (Archer, 1995, 168-169.)

Archerin teorian mukaan ei ole mahdollista yhdist&dd taysin yksilon tai ryhman
resursseja yhteiskuntaan tai pdinvastoin. Toimijan, joko yksilon tai yhteison, kulttuu-
rinen systeemi on aina poikkeava yhteiskunnan rakenteellisesta systeemistd. Sosio-
kulttuuriset tapahtumat ajan saatossa ovat muokanneet kunkin toimijan omaa kult-
tuurista systeemid, ja toiminnan taustalla voi olla erilaisia rajoitteita tai yhteistyota
mahdollistavaa erityisosaamista. (Archer, 1996, 107.) Yksilon ja yhteiskunnan raken-
teen vilinen valta- ja vaikuttavuussuhde on myos olennainen. (Piiroinen, 2013, 220). Ih-
miselle tdrkeiksi koettujen asioiden saavuttaminen edellyttdd tuekseen toimivia sosi-
aalisia rakenteita ja kulttuurista systeemid. (Archer, 2022 kotisivut.) Sosiaalityon kon-
tekstiin vietynd valta- ja vaikuttavuussuhdetta voisi kuvata esimerkilld, jossa sosiaa-
lityontekijdlld on valta-asema asiakkaaseensa, koska sosiaalityontekija padttda asiak-
kaalle myonnettdvistd palveluista ja siten vaikuttaa asiakkaan eldm&an. Kunta palve-
lun tuottajana on puolestaan hallinnollisten rakenteiden kautta valta-asemassa seka
sosiaalityontekijadn ettd asiakkaaseen, mddrdten sosiaalipalveluiden kaytettdvissa
olevien resurssien laadun ja maaran. Archerin teoriassa sosiaaliset rakenteet ja kult-
tuurinen systeemi kytkeytyvét aina my06s materiaalisiin resursseihin. (Archer, 1995,
175).

Sosiaalisia ilmiditd yksilon kannalta tutkittaessa tulisi Archerin mukaan ymmar-
tdd ja selvittdd myos hdnen sosiaalinen verkostonsa, koska vuorovaikutuksen ja kans-
sakdymisen sosiaaliset roolit ja valtasuhteet madrdytyvat aika-avaruudellisesti laa-
jemmista sosiaalisen verkoston ja vallankdyton kokonaisuuksista. [Imiéiden hahmot-
tamiseksi tulee selvittdd tutkittavan henkilon ldheisverkostot riittavélla aikajanteells-
kin, jotta ymmarrettdisi niiden vaikuttavuudet kokonaisvaltaisemmin. (Piiroinen,
2013, 17-18.) Yksilon toimintaan vaikuttaa aina hdnen kulttuurillinen taustansa, joita
tulee pyrkid ymmartamaan hanen tilanteensa kokonaisvaltaisessa tarkastelussa. Ihmi-
sen henkisen kasvun ja itsetuntemuksen myo6td hdnen kykynsa reflektoida minuut-
taan suhteessa yhteiskuntaan ja kanssaihmisiin luo hénelle inhimillisyytta. Inhimilli-
nen toimijuus on puolestaan liikkeelle laittava voima toiminnan kehityksen muutos-
sykleissd, joissa tavoitellaan muutoksia eri asioihin eri aikakausina. Opitut asenteet ja
kasvukulttuuri ohjaavat valintoja pidempiaikaisesti. Kyky olla uskollinen omalle it-
selleen ja toimia tunnepohjaisesti voi olla ristiriidassa taloudellisen ajattelun, yhteis-
kunnan normien tai sosiaaliohjauksen tavoitteiden kanssa. Itsetuntemuksen kautta
johdetut valinnat ovat uran ja eldmén kehitykselle kuitenkin pidempikestoisia ja hen-
kisesti palkitsevampia kuin lyhyen tdhtdimen sitoumukset ehkd oman ideologian vas-
taisesti. (Archer, 2000, 83-85.)



Tutkimukseni aiheeseen ja ilmion tarkasteluun vietynd Archerin teorian kautta
voi tarkastella ja ymmartdad sote- muutoksen tavoittelemia palvelutuotannon muutos-
prosesseja. Palvelujen uudelleenorganisointeja niiden tuottajien, henkilston ja tieto-
jarjestelmienkin kohdalla voidaan pitdd morfogeneesin sykleind. Kutakin muutos syk-
lid voi tarkastella sosiaalisen, kulttuurisen ja erilaisten resurssien kannalta. Taloudel-
linen ndkokulma palvelujen tuottamisessa sisdltyy resursseihin, kuten henkiloston
madrd ja heiddn osaamisensakin. Aikomus ldhentdd kolmatta sektoria kunnan sote- ja
hyvinvointipalveluihin kustannuksia vihentden vaatii kehityssyklin ja tapauskohtai-
sesti toimintakulttuurin muutoksiakin mukana olevilta toimijoilta. Tutkimukseni aihe
yhdistettynd Archerin teoriaan muodostaa kysymyksen; Miten yhdistidi kolmannen sek-
torin yksilélliset toimintakulttuurit kunnan palvelutarjonnan rakenteisiin? Yhteistyon muo-
dostamiseksi ndiden kahden toimijan vilille tulee luoda uutta toimintakulttuuria ja
sitd mittaavia valineitd. Tuottipa palveluja mikd taho hyvinsd, asiakkaan kuuleminen
ja hdnen inhimillinen tuntemus hantd itseddn tai hdanen perhettdan koskevissa asioissa
on hyvé tehda nikyvaksi.



3 KUNNALLA SAILYY VASTUU ULKOISTETUISTA
PALVELUISTA

Suomessa viimeisten viiden vuoden aikana toteutettu Sote-uudistus tarkoittaa sosi-
aali- ja terveyspalvelujen hallinnollista uudistamista. Uudistuksen kohteena ovat so-
siaali- ja terveyspalveluiden jdrjestiminen, tuotanto ja rahoitus. Lainsddadantomme
mukaan kuntien tulee uudistuksen jdlkeenkin tarjota kuntalaisilleen tarpeen mukaisia
palveluja. Sosiaali- ja terveyspalvelu- uudistuksen taustalla vaikuttavia tekijoitd ovat
muutokset vdeston ikdrakenteessa, vaestostimme yhd suurempi osa on ikdantyneitd
ja he tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen ja arjessa selviytymiseen. Sote- uudistuk-
sen tavoitteena on mydos terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen Suomessa. (Hii-
lamo & Salin, 2020, 38.) Vuoden 2023 tammikuussa pédédttyvdssa sote- uudistuksessa
hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tehtdvissd vastuutoimijoina sdilyvéat kunnat,
yhteistyossd maakuntien ja kuntayhtymien kanssa. (Brax, 2018, 5.) Sosiaali- ja terveys-
palvelujen jdrjestamistd ja rahoitusta sekd tuotantoa ohjataan tulevaisuudessa yhd
enemmdn maakunnille. Kunnan tehtdvien uudelleen mddrittely vaikuttaa lasten,
nuorten ja perheiden palveluihin, niiden jédrjestimiseen ja tuottamiseen. (Brax, 2018,
21-23.) Kunta voi nyt ja tulevaisuudessakin valita palvelujen jarjestamistavan tuotta-
malla niitd itse tai yhdessd muiden kuntien kanssa kuntayhtyména, tai ostamalla tar-
vitsemansa palvelun esm. yksityiseltd toimijalta. Kunta voi myos perustaa itse tai yh-
dessd muiden kuntien kanssa yrityksen tai liikelaitoksen haluamansa palvelun tuot-
tamiseen. Vaikka kunta ulkoistaisi palvelun tuottamisen, vastuu palvelujen onnistu-
misesta ja asiakkaiden tyytyviisyydestd sdilyy kuitenkin kunnalla. Halutessaan kunta
voi jdrjestdd kuntalaisilleen laajempaakin palvelua kuin laki edellyttdd. (Kuntalaki
365/1995,2 §.) Kuntalaisten palvelut voidaan jakaa tuottamistavan mukaan hierarki-
siksi tai markkinasuuntautuneisiksi:

e Hierarkinen tapa tarkoittaa, ettd kunta tuottaa ja paattad palvelusta, sekd
omistaa sen tuottamiseen tarvittavat resurssit, (henkilokunta ja tilat).
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Hierarkisesti tuotettua palvelua ohjataan lisddmalla tai vahentdmalla re-
sursseja ja arvioimalla palvelun tasoa. Tuotannon tuloksellisuutta on
kuitenkin vaikea arvioida kyseisessd tuotantotavassa.

e Markkinasuuntautunut ajattelutapa edellyttdd palvelujen taloudellista
tuottamista. Sote- muutoksen myotd on palvelutuotantoa tai sen osia kil-
pailutettu ja kunta voi tilata jonkun palvelun erilliseltd toimijalta yhteis-
tyon ja kumppanuussopimusten perusteella. Palvelujen kilpailutus voi
tapahtua joko aidoilla tai ndenndismarkkinoilla. Ulkoistamisen syind voi
taloudellisen sd&ston lisdksi olla kunnan omien resurssien puute tai halu
erottaa palvelu poliittisesta pddtoksenteosta ja kunnan hallinnosta.

(Meklin, 2009, 255)

Palvelujen jdrjestimistapa vaikuttaa my0s toiminnan ohjaustapaan. Kunnan
oma tuotanto perustuu perinteisesti hierarkiseen johtamiseen oman viraston tai liike-
laitoksen palvelutuotannossa. Kuntien yhteistyssa tuotettuja palveluja johdetaan yh-
teistyosopimuksilla mutta yksin tai toisten kuntien kanssa perustetun yhtion tai yri-
tyksen toimintaa johdetaan omistajaohjauksen kautta. Ostopalvelujen johtaminen pe-
rustuu puolestaan markkinaehtoiseen hallintaan ja sopimuksiin. (Haveri & Anttiroiko,
2009, 203.) Palveluja kilpailutettaessa on uhkana huono hinta/laatu- suhde jos kilpai-
lutuksessa on mukana vain vahdinen maéra tarjoajia. Kilpailutusta ei kannata toteut-
taa niilld osa-alueilla, joilla ei ole kilpailua, silld palvelun valvonnan mairé ja sen koh-
tuullisuus tulee sisdllyttdd kustannuksiin. Kunnan on jarkevinta tuottaa itse ne palve-
lut, joissa silld on erityisosaamista. (Korpela & Mikitalo, 2008, 138-139.) Sote-uudis-
tusten myo6td myos jarjestotoimintaan kohdistuu muutospaineita. Nykyisten kump-
panuus- ja rahoitussuhteiden muutokset tulevat vaikuttamaan sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluihin. Hyvinvointialueiden johtohenkil6t sekd yhdistysten yhteyshen-
kilot ajattelevat tulevaisuudessa kunnan yhdistyksille myontdmén taloudellisen tuen
kaventuvan. (Brax, 2018, 21-23.)



4 KOLMANNEN SEKTORIN MERKITYS PALVELUN-
TUOTTAJANA

Termi kolmas sektori viittaa kansalaisyhteiskunnan jarjestdihin, yhdistyksiin ja saatioi-
hin, jotka toimivat vapaaehtoisuuden pohjalta “ei-voittoa tavoittelevasti”. Kolman-
teen sektoriin kuuluviksi luokitellut organisaatiot vaihtelevat suuresti kooltaan ja toi-
mijuudeltaan. Urheiluseurat, yhdyskuntien paikallisyhdistykset, avustusjdrjestot,
seurakunnat ja erilaiset hyvinvointiorganisaatiot ovat kolmatta sektoria. (jyu/sanasto.)
Suomessa on tdlld hetkelld yli 100 000 rekisterdityd yhdistystd ja yhdistystoimintaa
16ytyy kaikilta yhteiskunnan aloilta eri tilanteisiin. 75 prosenttia suomalaisista kuuluu
yhteen tai useamaan yhdistykseen. (soste.fi.) Vapaaehtoistoimintaan johtavat moti-
vaattorit ovat altruismin lisdksi sosiaaliset. Tekijdlle palkitsevaksi koettu vapaaehtois-
toiminta voi tuottaa eldman siséltod ja merkityksellisyyden kokemuksia. Esimerkiksi
eldkeldiset ja syrjaytymisvaarassa olevat voivat pysyd aktiivisina toimijoina yhtei-
sOissd vapaaehtoistoiminnan kautta. (kansalaisyhteiskunta.fi.) Archer nédkee tdrkedna
motivaattorina omassa yhteiskuntateoriassaan yksilon vaikuttamisen mahdollisuu-
den hinta koskeviin asioihin. Mikili vapaaehtoistyontekija kokee voivansa vaikuttaa
joko omaan toimenkuvaansa tai yhteiskuntaan laajemminkin, hdnen motivaationsa
luultavimmin kohoaa ja hédn kokee itsensé tarkedksi. Jotta kolmas sektori padsisi toi-
mimaan tuloksellisesti se tarvitsee myos yhteiskunnan rakenteita tukemaan omaa toi-
mintaansa.

Yhdistysten vapaaehtoistyostd alkaneet toiminnot ovat laajetessaan ja ammatil-
listuttuaan mahdollistaneet my6s henkilokunnan palkkaamisen. Esimerkiksi Suomen
sosiaalipsykiatristen yhteisojen keskusliitto tuottaa kautta maan mielenterveys- ja
pdihdekuntoutujille suunnattuja kuntoutus- ja asumispalveluja tyollistden palkattua
henkilostod useissa eri kaupungeissa Suomessa. (ssyk.fi.) Sama toimintamalli pétee
maahanmuuttoviraston rahoittamiin maahanmuuttajapalveluihin, joiden kdytannon
toimintaa organisoi maassamme mm. SPR. Euroopassa kdytdavian Ukrainan sodan ai-
heuttaman pakolaisméa&dran nopeasti lisdannyttya SPR:n vastaanottokeskusten méaéara
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on maassamme nostettu maahanmuuttoviraston pyynnosta 12:sta 52:een vuoden 2022
aikana. (Punainenristi.fi.)

Archerin yhteiskuntateoriaan sisdltyva inhimillisen toimijuuden vaikutus yhteis-
kunnan sosiaalisiin rakenteisiin on toteutunut edelld mainitussa tapauksessa, kun yh-
teiskunta on vastannut pakolaisten tuen tarpeeseen. Koska palvelujen tuottamista on
alettu yhd suuremmassa mitassa kilpailuttaa, yhtend kehityssuuntana Euroopassa on
ndhty kolmannen ja yksityisen sektorin ryhtyvan yhteistydssd korvaamaan julkista
palvelutuotantoa. Pohjoismaissa on perinteisesti korostettu kolmannen sektorin ole-
van pikemminkin julkista sektoria tdydentdva kuin sitd korvaava tekijd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon sekd koulutuksen osalta. (kansalaisyhteiskunta.fi.)

Archerin yhteiskuntateorian mukaan vallan jakauma sosiaalisissa, kulttuurisissa
ja hallinnollisissa rakenteissa ohjaa resursseja pitkalti ”ylhadltd alaspdin”. Yhteiskun-
nalla on Archerin mukaan niin halutessaan edellytykset sosiaalisten rakenteiden muu-
tossyklien ja toimijoiden kehityksen syklien avulla luoda tai estdd kulttuurillisten muotojen
muutoksen syklejd. Tutkimukseni tarkastelun kohteena oleva tukiperhepalvelu on yksi
ndistd kunnan sosiaalipalvelujen resursseista, joita johdetaan ylh&dltd alaspdin. Tuki-
perhepalvelua tuottaa kunnan itsensé lisdksi eri tahojen omistamat liikelaitokset seka
yhdistykset ja yhteisot. Maanlaajuisesti toimivia kolmannen sektorin tukiperhepalve-
lun tuottajia ovat Pelastakaa lapset ry ja SOS- lapsikyld. Palvelua tarvitsevia perheita
on monenlaisia, ja tukiperheitdkin on eri ldhtokohdista ja erilaisin puitten. Palvelun-
tarjoajan tukiperhekoordinaattorit tuntevat vapaaehtoisensa ja pyrkivit 16ytamaan
heidédn resursseihinsa parhaiten yhteensopivat tukilapset. Alla oleva taulukko ryhmit-
telee tukiperhetoiminnan palveluntarjoajat lasten ominaisuuksien mukaan. LATU-
hankkeen taulukossa kolmannen sektorin toimijuus ndyttdytyy ennaltaehk&isevana
palveluna ns. normaaleilla lapsilla ja lapsen haastavuuden tai hoitoa vaativan diag-
noosin vuoksi on ammatillinen tukiperhe nimetty paremmaksi vaihtoehdoksi kuin
vapaaehtoistyohon perustuva tukisuhdetoiminta.



TAULUKKO 1

Palveluntuottajien luokittelu

Ammatillinen tukisuhde- Vapaaehtoistyohon perus- Ennaltaehkidisevd tukisuh-

toiminta tuva tukisuhdetoiminta detoiminta
kunnat ostavat palvelun kunnat tuottavat itse kolmannen sektorin tai jar-
jestdjen tuottama
sosiaali- tai terveydenhuol- | tavallinen perhe, vanhem- | ei vaadi LS- tai SHL- asiak-
lon koulutustausta mat voiva olla miltd alalta  kuutta
kokemusta erityislapsista tahansa, ns. perheet voivat hakea suo-
maallikkotoimijoita raan palvelun piiriin
lapsella hoitoa vaativa diag- lapsella ei haastavuutta,
noosi tai muuta haastetta, vahemmain oireilua
(esm. nepsy, agressii-
visuutta)
tavoitteellista ja suunnitel-  rakennetaan usein lapselta
mallista toimintaa, tai perheeltd puuttuvaa la-

ammatillisuus,(rapor-  heisverkostoa
tointi, verkostotytskentely)
tuetaan lapsen kasvua ja ke-
hitystd, tarjotaan lapselta
puuttuva perheen tai aikui-
sen malli
Mukailtu LATU-hanke diat

Prosessina tukiperhetoiminnan alku on lapselle ja perheelle iso muutos. Lapsi
pddsee vieraaseen mutta turvalliseen ympdristoon, jossa on erilainen perhekulttuuri
ja erilaiset aikuiset kuin hdnen syntymékodissaan. Archerin yhteiskuntateorian muu-
tossykli eli morfogeneesi on helposti yhdistettdvissa tukiperhetoimintaan ja sen tavoit-
teisiin. Morfogeneesi on nimitys sosiaalisten rakenteiden muutosprosessille, jollaiseen
lapsi perheineen tulee mukaan tukiperhetoiminnan alkaessa. Tutustuttuaan tukiper-
heeseen ja sen kdytdnteisiin mukautuessaan lapsellekin tulee tukiperheessa ollessaan
vakiintunut tapa tehdid ja toimia. Morfostaattinen tila on ainakin hetkellisesti vakaa
vaihe, ennen uutta eri syistd johtuvaa muutossyklia.

Tukiperheen vapaaehtoistyostdan saaman rahallisen palkkion méa&rad vaihtelee
paljonkin riippuen siitd, onko toimintaa koordinoinut aatteellinen yhdistys, voittoa
tavoitteleva yritys vai kuntien muodostama hyvinvointiyhtyma. Palkkio on pienempi
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yhdistyksen kautta tehdystd aatteellisesta toiminnasta, kuin yritykselle tai kuntayhty-
maille tehdystd suoritteesta. Tukiperheen saama kokonaiskorvaus koostuu kahdesta
osasta: vuorokausipalkkiosta ja kulukorvauksesta. Kulukorvaus kattaa ruuat ja har-
rastukset, vuorokausikorvaus on enemmaénkin palkkio kdytetystd ajasta. Vuorokausi-
palkkioissa vaihteluvdli on 25-65 euroa/vrk, kulukorvausten suuruus vaihtelee 10-
52 euroa/vrk (LATU-hanke). Maanlaajuisesti tdlld hetkelld tukiperhepalvelusta 47 %
on kuntien tai kuntayhtymien itse tuottamaa ja 46% kunnista tuottaa palvelun seka
ostopalveluna ettd itse tuottaen. Palvelun ostamiseen kokonaan jarjestoilta tai yksityi-
seltd sektorilta on paatynyt 7% kunnista. (LATU-hanke/ diat.) Ei ole tietoa siitd, miten
suhteet jakautuvat 7% sisdlld kolmannen sektorin ja tukiperhepalvelua myyvien yri-
tysten kesken.

KUVIO 1

Palvelun tuottajien J akauma
Kolmas- ja

yksityinen sektori
7%

Oma tuotanto
ostopalvelut
46 %

Mukailtu LATU- hanke dia
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5 TUTKIELMAN AIKATAULU JA AINEISTON HAN-
KINTA

Tutkielmani aikataulutavoite oli analysoitavan materiaalin kerddminen jo syyskuussa,
ja osapuilleen siind onnistuinkin. Ylldttdvdn aikaa vievaksi osoittautui kuitenkin teo-
reettisen viitekehyksen ja yhteiskuntateorian valinta, joskin asiakokonaisuuden sisdis-
taminen oli hyodyllinen oppimiskokemus. Minulla oli onnekseni useita pdivid vii-
kossa, jolloin pystyin keskittymé&an tyohoni pdivéasaikaan. Olin koko alkusyksyn kui-
tenkin tutustunut kirjallisuuskatsauksen materiaaliin, joten oletin analysointivaiheen
kdayvan nopeastikin “tutun” aineiston pohjalta.

Kirjallisuuskatsauksen aineistonhaussa kdytin seuraavia tietokantoja: Google,
Journal.fi, [YKDOK, Melinda, Janus-artikkelitietokanta. Hakusanoina minulla oli: " tu-
kiperhe”, “tukiperhetoiminta” sekd “lapsi tukiperheessd”. Suomalaisia ajantasaisia
vditoskirjoja tukiperhetoiminnan aiheesta 16ytyikin kaksi: Svenlin, Anu-Riina: Kan-
natteleva ja jannitteinen tukiperhetoiminta, (2020) sekd Lehto-Lundén, Tiina: Lapsi tu-
kiperheessd, (2020). Melindasta 16ytyi Svenlinin kirjoittama artikkeli, jonka suljin pois
liiallisen toiston vuoksi. Janus- lehden artikkelitietokannasta 16ysin artikkelin; Lapsi-
ja perhepalveluiden ammattilasten ndkemyksistd moniammatillisen palvelutarpeen ja
ympariston muutoksesta. Hakusanalla “kolmas sektori” tuli paljon osumia, mutta ne
eivat sisdlloltddn olleet aiheeseeni vietyind relevantteja. Lisdmateriaalin ja vertailun
vuoksi laajensin hakua Journal fi sivustolle, ja vertaisarvioiduista artikkeleista 16ytyi
aihetta sivuava artikkeli lapsiperheiden sosiaalisesta tuesta korona-aikana hakusa-
noilla “kolmas sektori, tukiperhe”. Aineistonhakutaulukko, liite 1.

Aineistoon tutustuessani havaitsin ndkemyseroja sisdltyvan ndinkin pieneen ai-
neistoon. Aineistoa etsiessdni laitoin aineistopyynnon myos Pelastakaa lapset ry:lle ja
SOS lapsikyldaan. SOS lapsikyldstd Katri Finne ehdotti, ettd tutustuisin Svenlinin ja
Lehto-Lundenin yhteistydssd parhaillaan tekeilld olevaan tutkimukseen: Lapsen tu-
kena - tukihenkilo- ja tukiperhetoiminta lapsi- ja perhesosiaalitytssd, (LATU). Kysei-
nen “LATU”- tutkimus tarkastelee tukihenkilt- ja tukiperhetoiminnan laatua ja
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madrad valtakunnallisesti. Tavoitteena hankkeella on kehittda arviointitapa toimin-
nan hyvinvointivaikutuksille lapsildhtoisestd prosessindkokulmasta. Jyvaskylan yli-
opiston vield keskenerdisen tutkimuksen kotisivuilta sainkin tutkielmaani arvokasta
tilastotietoa toiminnan nykyisestd laajuudesta. (LATU hanke.)

Aineiston loytaminen tutkimukseeni vaikutti ensin helpolta, olihan aiheesta jul-
kaistu periti kaksi vditoskirjaa vuonna 2020, ja olin etukéteen jo lukenut molempia
kirjoja heti niiden ilmestyttya. Tavallaan olin analysoinut osaa aineistosta etukéteen ja
lisdaineiston myo6td tein alitajuista analyysia tyon muiden osien rakentumisen myotd,
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 223). Tutkittavasta ilmiostd halusin luonnollisesti
tietdd sen laajuuden Suomen mittakaavassa ja etsin eri ldhteistd tietoa, kuinka paljon
tukiperheitd suomessa olisi. Kyseistd tietoa etsiessdni jdtin aineistopyynnén myos
THL:n, jotta saisin tietdd heiddn tilastoistaan tukiperheiden mé&drdn suomessa. Mi-
nulle vastattiinkin sahkopostitse, ettd Suomessa oli vuonna 2021 lastensuojelun asiak-
kaita 55 000, mutta tukiperheiden marasta ei heilld ole mitdédn tilastotietoa. Yrittdes-
sédni reflektoida jo olemassa olevaa tietimystdni tutkielmaani ilmeni my®s, ettd viit-
teiksi valitsemissani vditoskirjoissa perehdytty sosiaalipalvelujen muutokseen palve-
lujen ulkoistamisen ja kolmannen sektorin toimijuuden kannalta. Kirjat kasittelivét
enemmankin tukiperhetoimintaa palvelunkohteena olleiden lasten kokemusten nako-
kulmasta. Aineistooni 1oytamat artikkelit késittelivdt puolestaan kolmatta sektoria ja
sen osallisuutta palveluntarjoajana.

Tarkasteluun valitut viitteet tayttivat aineiston kelpoisuuden kriteerit, silld ar-
tikkelit olivat vertaisarvioituja ja kaksi kirjoista oli véditoskirjoja, kolmas aineistoksi va-
likoitunut kirja oli englanninkielinen tieteellinen tutkimus sosiaalipalvelujen muutos-
prosessista Euroopan mittakaavassa. Social Services Disrupted, Changes, Challenges
and Policy Implications for Europe in Times of Austerity -kirja sisélsi aineistoa kol-
mannen sektorin roolista sosiaalipalvelujen muutoksessa eri Euroopan maissa. Kaikki
materiaali oli uudehkoa ja kansallinen aineisto nivoutui tukiperhepalvelujen saata-
vuutta ohjanneen lainsddddannén muutoksen jilkeiseen aikaan. Kirjallisuus analyy-
siini valikoituneet ldhteet on tarkemmin kirjattu aineistonanalyysin taulukkoon.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Kandidaattitutkielmassa selvitdn olemassa olevan tutkimustiedon avulla kolmannen
sektorin toimijuutta tukiperhepalvelujen tuottajana Suomessa tdlld hetkelld. Integ-
roidun kirjallisuuskatsauksen kautta kartoitan myos kehittamiskohteita. Aihe on mer-
kityksellinen, silld palvelulle olisi paljon enemmaén kysyntéda kuin sitd nykyisin tuote-
taan. Lahteiksi valikoitunut aineisto on eri ndkokulmista tuotettua ja tdstd syysta ai-
neisto antaa ilmiostd hyvin kattavan kokonaiskuvan. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara,
2009, 260.) Analysoinnissa kdytan apuna sisdllon erittelyd taulukon avulla. Tutkimus-
kysymykseni tutkielmassani ovat:

Miten kolmas sektori voi vastata palvelutarpeeseen tukiperhepalvelujen tuottajana?
Miten sosiaalilainsdddannon muutos on vaikuttanut tukiperhepalvelujen saatavuu-
teen?

Lopulliseksi aineistoksi valikoituneista tutkimuksista ja artikkeleista tein taulu-
kon, (TAULUKKO 3), josta ilmenee tekijat, tutkimuspaikka ja vuosi, tutkimuksen tar-
koitus, aineisto ja aineiston keruu ja keskeiset tulokset. Ldhteistd Flavia, Antto-
nen, Matzke- toimittama englanninkielinen teos késittelee hyvin kattavasti ja sy-
vallisesti ilmioitd sosiaalipalvelujen muutosprosessien taustalla sekd uusia kaytantoja
eri Euroopan maissa kansallisin eroavaisuuksin. Heino & Kara- késittelevat puoles-
taan artikkelissaan tukea saaneen perheen vanhemman tuntoja heiddn saamasta sosi-
aalisesta tuesta mm. tukiperhepalvelun kautta. Nieminen, Vierula, Paavilainen, P6so-
kuvaavat Moniammatillisen palvelutarvearvioinnin muutosta sosiaalityontekijoiden
ndkokulmasta lapsi- ja perhepalveluita palvelutarpeen arvion prosessissa. Perheille
suunnattavien palvelujen myontdmisen oikea-aikaisuutta suhteessa tarpeeseen on
tarkasteltu vuosien 2018-2019 aikana. Lehto-Lundén ja Svenlin- kuvaavat omissa vai-
toskirjoissaan tukiperheen kayttoteorian lisdksi pitkalti lapsen kokemusta saadusta
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palvelusta sekd kannattelevan tukisuhteen muodostumista tukea saaneen perheen na-

kokulmasta.

TAULUKKO 3

Aineiston tulokset

Tutkimuksen tarkoitus

Keskeiset tulokset /kehittimiskohteet?

Aineisto

for Europe in Times of Austerity

Tutkimus: Social Services Disrupted, Changes, Challenges and Policy Implications

Tutkimuksen tekijat, tutkimuspaikka ja -vuosi
Flavia, Anttonen, Méatzke Toim. 2017, Cheltenhamn, Edward Elgar Publishing

Kirjassa kartoitetaan sosiaalipalvelujen
asemaa ja kattavuutta eri Euroopan
maissa. Ulkoistusten ja kilpailutusten vai-
kutusta palvelutarjontaan ja kolmanteen
sektoriinkin on verrattu eri maiden kes-
ken. Kirjan tavoitteena eurooppalaisten
sosiaalipalveluiden muutosten kriittinen
analysointi ja tunnistaminen.

Tulevaisuudessa yhteiskunnan muutos
ndhdddn alhaalta pdin tarveperustaisesti
organisoituvaksi yhteisotoiminnaksi yl-
h&éltd ohjatun toiminnan sijaan. Eri ela-
ménvaiheisiin sopivien yhteisollisyyden
muotojen ja osallisuuden vahvistuminen
tarvitsee yhteiskunnalta sosiaalisia ra-
kenteita tuekseen.

Aineisto

Heino & Kara, 2021, Helsinki, Helsin

Artikkeli: Lapsiperheiden vanhempien kuvaukset saadusta tuesta poik-
keusolojen aikana Tiede & edistys, Vuosikerta 45, Nro 3, Sivut 252-266
Tutkimuksen tekijat, tutkimuspaikka ja -vuosi

in yliopisto

Artikkelissa tarkasteltu lapsiperheiden
vanhempien kuvauksia saadusta sosiaali-
sesta tuesta kevéalla 2020 koronaviruk-
sesta johtuneiden poikkeusolojen ja sosi-
aalisen eristdytymisen tilanteessa.

Pandemiasta johtunut sosiaalinen eris-
tdytyminen on lisénnyt perhevéakivallan
ja lasten kaltoinkohtelun riskid. Sosiaali-
sen tuen merkitys nimetddn kannattele-
vaksi voimavaraksi kdytannon auttamis-
tyohon liittyvan emotionaalisen tuen li-
saksi.
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Aineisto

Tutkimus: Lapsi tukiperheessi. Eksistentiaalis-fenomenologinen tutkimus lasten

kokemuksista

Tutkimuksen tekijat, tutkimuspaikka ja -vuosi
Lehto-Lundén, 2020, Helsinki, Helsingin yliopisto

Tutkimuksessa lasten nikokulman kautta
tarkasteltu minka merkityksen tukiperhe-

toiminnan kokemus on tuottanut lapselle
itselleen.

Lasten on havaittu kiintyvan paikkoihin
ja heille on merkityksellistd se toiminta,
joka tapahtuu tukiperheessd. Myos tuki-
perheen aikuisten asenne ja vallan ja-
kautuminen lasta kohtaan vaikuttaa lap-
sen kokemukseen palvelusta. Siirtymait,
toimintaympaéristot, yhteinen tekeminen
ja perheen lemmikit ovat osoittautuneet
lapsille merkityksellisiksi.

Aineisto

Artikkeli: Moniammatillinen palvelutarvearviointi Muutoksessa ja Muuttuvassa

ympadristossd: lapsi- ja perhepalveluiden ammattilaisten ndkemyksid. Janus: Sosi-
aalipolitiikan Ja Sosiaalityén Tutkimuksen Aikakauslehti, 28(3), 237-253.
Tutkimuksen tekijat, tutkimuspaikka ja -vuosi

Nieminen, Vierula, Paavilainen, P6s6. 2020, Tampere, Tampereen Yliopisto

Artikkelissa kuvataan sosiaalityontekijoi-
den nikemyksid lasten ja perheiden pal-
velutarpeiden arviointiin liittyvan mo-
niammatillisen yhteistyon ja tiedonvaih-
don tilasta ja muutoksista vuodesta 2018
vuoteen 2019.

Sosiaalityontekijoilld on haasteita mo-
niammatillisen yhteistydprosessin ra-
kenteellisessa ja kdytannollisessd johta-
misessa. Kompleksisissa asiakastapauk-
sissa jaetun tietopohjan mahdollistami-
nen kollegoiden kanssa koettiin hyvana
mallina.
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Aineisto

Tutkimus: Kannatteleva ja jannitteinen tukiperhetoiminta. Lastensuojelun tukiper-
hetoiminnan kayttoteoria ja tukisuhteet

Tutkimuksen tekijat, tutkimuspaikka ja -vuosi

Svenlin, 2020, Jyvéaskyld, Jyvaskyldan yliopisto

Tukiperhetoiminnan kéyttoteorian kirjaa- | Tukiperhetoiminnan kéyttoteorian tun-
minen, tukisuhteiden synty ja vaikutus | nistaminen ja sen selittdminen. Tutki-
prosessin analysointi. Tutkittu tukiperhe- | mus selkiyttdd tukitoimen asemaa las-
palvelun vaikutusta palvelua saavien per- | tensuojelun kokonaisuudessa mahdol-
heiden eldmaéédn kriittisen realismin ja sii- | listaen lapselle syntymékodista poikkea-
hen perustuvan KAIMeR-teorian avulla. | van perheen toimintakulttuuriin tutus-
tumisen. Selvitetty aikuisten vélisen
vuorovaikutuksen laatua tukitoimin-
nassa ja tukisuhteen syntymiseen ja tuen
rakentumiseen vaikuttavia seikkoja.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tukiperhepalveluista ei ole olemassa aiempaa tilastotietoa, jonka perusteella voisi ar-
vioida ilmion madrallista kehittymistd ennen ja jdlkeen vuoden 2014 lainmuutoksen.
Kolmannen sektorin tuottaman tukiperhepalvelun asiakasmddran tiedetddn kuiten-
kin melkein kolminkertaistuneen 20 vuoden kuluessa. (Lehto-Lunden, 2020, 12-13.)
Palvelun kysyntd on edelleen tarjontaa suurempaa.

Koska kunnan tuottama tukiperhepalvelu myonnetddn sosiaalityontekijoiden
harkinnan perusteella, sen saaminen edellyttdd sosiaalihuoltolain mukaista asiakkaan
ja perheen tilanteen arviointia. Sosiaalilainsddddannossamme ei kuitenkaan ole tarkasti
maddritelty asiakkaan oikeuksia palveluihin, (paitsi hoitotakuu ja 75-vuotiaiden palve-
lutarpeen arviointi), palveluiden myontdmisen harkinnanvaraisuus tekeekin niista
kunnalle hyvan sddstokohteen. Saatavuuden ehtoja tiukentamalla palvelun pariin
padsevien asiakkaiden madra viahenee ja tdlloin muodostuu hetkellistd taloudellista
sddstod. Palvelun hinnoittelu ylospdin puolestaan vahentdd sen kdyton madraa ja laa-
dun heikentdmisen kautta palvelun kysyntd hiipuu tuottaen taloudellista saddstoa.
(Anttonen, 2017, 371.) Valtioiden ja kunnan talousrakenteiden kantokyvyn ndhdaan
tulevaisuudessa alenevan pohjoismaissakin. Tdstd syystd kunnallisten palvelujen en-
nustetaan osassa aineistoa muodostuvan tulevaisuudessa aivan viimesijaiseksi tuki-
muodoksi. Kunnat ovatkin jo tehostaneet kannattavuuttaan, ja nopeaa tuottoa tavoit-
televat ulkoistetut toimijat ovat jadmaésséd historiaan (Flavia, 2017, 391-408.) Kunnan
tuottaman palvelun rinnalla on olemassa yksityisten yritysten sekd kolmannen sekto-
rin tuottamaa tukiperhepalvelua. Kolmannen sektorin organisoimiin tukiperhepalve-
luihin ei tarvita sosiaalihuoltoa vaan perheet voivat hakea sitd suoraan palveluntuot-
tajalta.

Sosiaalihuollon tai lastensuojelun palvelutarpeen arviointia ohjaavan sosiaali-
tyontekijan ammattitaito ja hdnen alueellisen palvelutietimyksen hallinta vaikuttaa
sithen miten kolmatta sektoria osataan nyt tai tulevaisuudessakin yhdistda kunnalli-
siin palveluihin. Yhteistyossd sosiaalihuollon ja kolmannen sektorin kanssa on nykyisin
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epdtietoutta siitd, mitd asioita asiakasperheestd voi kertoa eteenpdin. Tiedon puutteet ja
varaukselliset ennakkoasenteet rajoittavat yhteisty6td. (Nieminen, Vierula, Paavilai-
nen, P6so, 2020). Sosiaalipalveluissa kuvataan olevan téllda hetkelld olevan "tdytan-
toonpano'-aukon, jota kolmas sektori ei vield ole kyllin organisoitunut ja osaava ot-
taakseen vastuulleen. Jo olemassa olevien yhdistysten johtotehtadvissd olevat henkilot
ovat olleet usein luottamustoimissaan jopa vuosikymmenid ja eikd heiltd 16ydy enda
muutoshalukkuutta tai resursseja uusiin haasteisiin. Kolmannen sektorin johtamis-
kulttuuri tarvitsisi organisonnin ja ohjauksen ajantasaistamiseen seuraavaa sukupol-
vea ja digiloikkaa, vastatakseen muuttuvan yhteiskunnan tarpeisiin. Auttamatta jaa
nykyisellddn se osa palveluntarvitsijoista, joiden tilanne ei ole vield niin huono, etta
kunta ottaisi siitd koppia, mutta tuelle olisi kuitenkin tarvetta.

Teoreettisessa viitekehyksessi esitin kysymyksen kolmannen sektorin toiminta-
kulttuurin yhdistamisestd kunnan palvelutarjonnan rakenteisiin. Jotta kolmas sektori
voisi vastata matalan kynnyksen palvelutarpeeseen, tdytyisi tietojen jakamisen olla
nykyistd avoimempaa ja ulottua yli organisaatiorajojen. Kertaluontoisen uudistuksen
sijaan tydskentely- ja toimintatapakulttuurin muutos pitdisi saada pysyvasti uudis-
tuskykyiseksi tyoskentelytavaksi. (Nieminen, Vierula, Paavilainen, P6so, 2020). Eu-
roopan tasolla muuttunutta sosiaalipalvelujen kenttdd tarkastellaan monessakin jo
olemassa olevassa kolmannen sektorin organisaatiossa yhd ”vanhojen silmalasien”
lapi. Muutoksen tapahtuminen yhteiskunnassa kylld havaitaan, mutta toiminnan joh-
taminen tulevaisuuteen tarvinnee parempaa sitoutumista ja resursseja ajantasaistuak-
seen. Tulevaisuudessa auttamistyd voisi olla enemman ruohonjuuritasolta lahtevas,
vaihdantataloutta ja naapuriapua, joka laajenisi digitalisaation kautta omaksi verkos-
tokseen ilman raskasta toiminnanohjausta ja organisaatiota. (Flavia, 2017, 391-408.)

Palvelujen vaikuttavuus kytkeytyy henkiloston ja palvelujen méédrallisen riitta-
vyyden ohella vahvasti laadullisiin tekijoihin. Tukiperhepalvelun kayttdjan eli lapsen
kokemus toiminnan sisdllostd on tutkimustietona edelleen pienimuotoista, piste-
mdistd ja hajallaan. Lasten eldméntilanteisuutta huomioivalle tutkimukselle on tdten
olemassa yhteiskunnallinen tilaus, koska se auttaa ymmartamaan tukimuodon sisil-
tojd palvelun kayttdjien ldhtokohdista. (Lehto-Lunden, 2020, 148.) Tukiperhetoimin-
nan kayttoteoria nimetddn uusissa tutkimuksissa vanhempia tai vanhempaa kannat-
televaksi kumppanuudeksi, joka antaa syntyméperheelle hengdhdystauon lapsenhoi-
totyOstd kerran kuussa. Lapselle tukiperhe mahdollistaa perustarpeista huolehtimisen
liséiksi virikkeitd ja esittelee lapselle erilaisia toimintamalleja arjen kdytantoihin. Tuki-
perhe vahvistaa perhettd valiaikaisesti mutta tavoitteena on, ettd tukiperheen, lapsen
ja vanhemman vilille syntyy luottamuksellinen ihmissuhde. (Svenlin, 2020, 5.) Tuki-
perheen toivotaan usein myos antavan lapselle kahden vanhemman perhemallin. Toi-
saalta kahden vanhemman taloudessa asuvan lapsen on my6s hyodyllista oppia, etta
yksikin vanhempi parjda perheen huoltajana. Tukiperheend voi esimerkiksi kahden
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vanhemman perheelle toimia yksinhuoltajakin, tai sateenkaariperhe. Suhteet tukiper-
heen ja tukea saavan perheen vililld muodostuvat hyvin yksil6llisiksi, vastavuoroi-
sista ystdvyyssuhteista vain prosessin ajan kestdviin kumppanuuksiin. (Svenlin, 2020,
184-194.)

Tukiperheen tuottama konkreettinen tuki lasten hoitoapuna inhimillistyy ja saa
usein my0s emotionaalisen sisdllon sen kohteena olevalle; vilittdmisen, huolenpidon ja
ymmarryksen osoituksena. Saatu emotionaalinen tuki mahdollistaa arjen ennakoita-
vuutta ja sen hallintaa, vahvistaen saajalleen itsearvostusta ja selviytymisuskoa. Sosi-
aalinen tuki on puolestaan asioiden jakamisesta ja yhteistd pohdintaa samassa tilan-
teessa olevan tai sitd ymmartdvan ihmisen kanssa. Sosiaalinen tuki luo saajal-
leen “puskuria” stressid vastaan ja lisdd siten hyvinvointia ja jaksamista ikdan kuin
kannatellen perhettd. (Heino & Kara, 2021, 10-11.)

Archerin teorian kautta inhimillisen toimijuuden vaikutus lapsiperheiden palvelu-
jen sosiaalisiin rakenteisiin ei ole tdysin toteutunut tukiperhepalvelun osalta kunnan tai
kolmannen sektorin tuottamana palveluna, koska kysyntd ja tarjonta eivit ole 16yta-
neet uusia rakenteita kohdatakseen tasamaaradisind. Elementit tukiperheiden maaran
kasvattamiselle ovat kuitenkin olleet olemassa, ja digitalisaation kautta tyén doku-
mentointikin on helpottunut.
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8 JOHTOPAATOKSET JA EETTINEN POHDINTA

Aiemmissa sosionomiopinnoissani olen tormadnnyt palvelun tuotteistamisen ideaan.
Jostain syystd tutkielman aihetta miettiessdni mieleeni pulpahti ajatus; “mitd vaatisi,
ettd tukiperhepalvelusta saataisi tasalaatuinen ja vaikutukseltaan mitattavissa oleva
tuote hajanaisen ja tunneperustaisen palvelun sijaan?”. Ajallisesti tukiperhesuhteen
voi kestdd puolesta vuodesta useisiin vuosiin ja prosessin dokumentointitavat ja kat-
tavan tiedon saanti vaihtelevat. Tukiperhetoiminnassa ei ole t&lld hetkelld kadytossa
arviointilomakkeita eikd - menetelmid, joiden avulla tukitoimien laatukriteerejd ja vai-
kutuksia voitaisiin systemaattisesti seurata. Tukiperheen nykyisen kdytannén mu-
kaan laatimat raportit tukiviikonlopuista antavat vain yhden ndkdkulman toimin-
nasta. Palveluahan on tilld hetkelld ilmeisen monen tasoisten tuottajien tarjoamana,
ja yhtenevit laatukriteerit olisi hyvéa olla myos sosiaaliohjauksen ndkokulmasta. La-
kiin kirjattu lapsen kuuleminen héntd koskevassa asiassa on tdssad palvelun tuottami-
sen yhteydessd haastavaa, silld lapsen toiveet eivéat vilttamattd ole niitd asioita, joita
han ikdnsd ja kehitystasonsa mukaisesti tarvitsisi.

Tutkielmani etenemisen myotd sain tiedon yhéa keskenerdisestd hankkeesta, joka
osin vastaa minua mietityttdneeseen palvelun tuotteistamisen haasteeseen. Vield kes-
kenerdinen LATU-hanke tuottaa vdilineitd tukiperhetoiminnan arviointiin mm. ni-
medmalld tukiperhetoiminnan menetelmid ja kartoittamalla lapsen, tuettavan per-
heen ja tukiperheen inhimillistd kokemuksen palvelusta, (liitteet 2-4). Uusi tutkimus
tukiperhepalvelusta on tdarked tulevaisuudessakin taloudellisesta, kulttuurisesta seka
sosiaalisesta ndkokulmasta. Voidaanhan varhaisen puuttumisen avulla ennaltaeh-
kaistd lapsiperheiden ongelmien kasautumista ja pitkittymistd, mikd sddstdd yhteis-
kunnan resursseja tulevaisuudessa.

Palvelujen taloudellisen tuottamisen ndkokulmasta kunnan on loogista pyrkia
delegoimaan matalan kynnyksen palveluja erityisesti hyvinvointipalveluista tulevai-
suudessa enemmankin kolmannen sektorin vastuille. Sosiaalisten rakenteiden muu-
tos syklejd ja toimijoiden kehityksen sykleja onkin laitettu alulle Sote-prosessissa, ja
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muutosty0 tullee jatkumaan. Koska % osaa maamme kansalaisista kuuluu johonkin
yhdistykseen tai jarjestoon, nditd jo olemassa olevaa organisaatiota hyvaksi kdyttden
pystyttdisikin ehkd luomaan lisdd uusia toimintamuotoja kolmannelle sektorille. Ma-
talan kynnyksen Sote- ja hyvinvointipalveluita voisi tuottaa vapaaehtoisvoimin mutta
vaativamman tason palveluiden tuottamiseen tarvittaisi erityisosaamista ja palkattua
henkilokuntaa. Kunnan vastuulle on edelleen jadmaéssa kaikista haastavimpien lasten
tukiperhepalveluiden tuottamisvastuu. Ndhtédvissd on jo tukiperhetoimintaa vihem-
mén sitouttavan vapaaehtoistyon kehittymistd kolmannella sektorilla. Ns. “Kamu”-
toimintaa on markkinoitu jopa tienvarsien ulkomainoksissa. Kamu- on matalan kyn-
nyksen tukipalvelu, jossa vapaaehtoinen aikuinen tapaa tuettavaa lasta lyhyita aikoja
kerrallaan tdmdn syntymédkodin ulkopuolella yhteisen ja mielekkddn tekemisen pa-
rissa. Tukihenkil6toimintaan rinnastettava Kamu- toiminta ei ole niin sitouttavaa kuin
tukiperheend toimiminen ja siind vapaaehtoistoimijan ei tarvitse jakaa omaan kotiaan.
Tavoitteena Kamu- toiminnassakin on luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen luo-
mineen tuettavan lapsen ja aikuisen viélille. (Omakamu.fi.)

Luonnollisesti menetetystd vapaa-ajasta saatavan palkkion suuruuskin vaikut-
taa sithen minkd organisaation alaisuuteen hakeuduttaisi, jos tukiperheeksi aiottaisi
ryhtyd. Havaitsin tutkielmaa tehdessédni, ettd aatteellisten jarjestjen maksamat kor-
vaukset ovat ldhes nimellisid verrattuina hyvinvointiyhtymien ja yritysten maksamiin
tukiperhekorvauksiin. Taloudellisesta nakokulmasta en nde tukiperhetoiminnan tuot-
tamisen lisddntyvan kolmannen sektorin tuottamana, koska toiminta vaatii paljon eri-
laisia resursseja ja sitouttaa, eikd ole tekijédlleen rahallisesti palkitsevaa. Koen myos
tukiperheitd saavien lasten olevan pddsdaantoisesti tavallista haastavampia, kdaytoksel-
tadn tai asenteiltaan. Téstd syystd lasten kasvukulttuurista poikkeavaan perheen toi-
mintamalliin sopeutuminen ei aina kdy ihan ongelmitta. Tukilasten vierailuviikonlo-
put voivat olla kuormittavia seké aikuisille ettd lapsille, etenkin jos lapsella on aukto-
riteetti- tai vuorovaikutusongelma suhteessaan aikuiseen. Pitkdjanteisyyttd siis vaadi-
taan toimintaan ryhtyvailtd ja mukana olevien perheiden vertaistuki, tyonohjaus ja ai-
neettomat “palkkiot” voinevat lisdtd tukiperheiden pysyvyytta.

Tukiperheiden itselleen saama sosiaalinen tuki, mahdollisuus saada heille itsel-
leen huolenpitoa ja ymmarrystd toimintaa ohjaavasta organisaatiosta olisi myos kehi-
tyskohde. Tukilasten viikonlopun rakenteiden suunnittelu ennakoivasti ammattilai-
sen avulla olisi myds hyva tukimuoto ei-ammatilliselle tukiperheelle. Toiminnan li-
sddantymistd karsii tukiperheiksi hakeutuvien perheiden vahyys. Lisdd tukiperheita
voisi saada rekrytoitua tydeldmadstd jo vetdytyneistd sote- ammattilaisista tai alan opis-
kelijoista, jotka jo alusta tietdisivdt mitd realismia tdmé& vapaaehtoistyé kantaa selds-
sddn. Aineistosta puuttuu tukiperheend toimineiden perheiden kuuleminen. Vapaa-
ehtoisina toimivien ihmisten mielipiteiden kartoitus heiddn tyotdan tukevista
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rakenteista ja sitd hankaloittavista elementeisté olisi tdarked nakokulma palvelun tuot-
teistamisessa ja kehittamisessa.

Lapsen osallisuuden mahdollistamiseen on vasta alettu kiinnittdd huomiota var-
haiskasvatuslain muutoksen myotd, ja osallisuuden mahdollistuminen tukiperheen
toimintakulttuurissa toiminnan mitattavuuden myotd on huomattava kehitysaskel.
Tukiperhepalvelun laatukriteerit ovat vasta muovautumassa, mutta niiden avulla so-
siaalityontekijan prosessinohjaus perheen tukemisessa helpottuu “ihmiseltd -ihmi-
selle” tehdyn tunnepohjaisen tyoskentelyn rinnalla ja sijaan. Tutkielmaa tyostdessani
pyrin pitdméaan oman kokemukseni tukiperheend toimimisesta taustalla, jottei se va-
rittdisi asennettani. Oman tyon arviointi ja objektiivisuus oli itselleni kehityskohde t&-
mén kirjallisuuskatsauksen koostamisessa. Koen osapuilleen onnistuneeni niissa
puolueettomuuden tavoitteissani. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara, 2018, 224).
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LIITE 2
LATU hankkeen materiaalia tukisuhdetoiminnan arviointiin

30.11.2022 Emu
Materiaalia

Tukisuhdetoiminnan arviointi: TukiArviointi-lomakkeet

o Manuaali ammattilaiselle lomakkeiden kdyttaan / Manual till yrkespersoner fir anvindning av blanketterna

Tukihenkilétoiminta / Stodpersonsverksamhet

o Lapsen lomake / Barnets blankett

o Huoltajan lomake / Virdnadshavarens blankett

o Tukihenkilin lomake / Stodpersonens blankett

Tukiperhetoiminta / Stodfamiljsverksamhet

o Lapsen lomake / Barnets blankett

& Huoltajan lomake + lisiosa / Vrdnadshavarens blankett + tilliggsdel

o Tukiperheen lomake / Stédiamiliens blankett

Tukisuhdetoiminnassa kaytettavat kortit / Korten for stddforhallandeverksamhet

o Autlava tukisuhde -kortit / Ett hiilpande stidférhallande -korten: etuosa/framsida, takaosa/baksida

o Tukisuhleessa tapahluu -kartit / Det hdnder i stédirhdllandet -korten: etuosa/framsida, takaosa/baksida

Sarjakuva

o Mitd sind ajattelet lukiperheestasi tai tukihenkildstasi? A4 / Vad tanker du om din stadfamil] tai stodperson? Ad

o Mitd sind ajattelet Wkiperheestisi tai tukihenkildstasi? A3 / Vad tinker du om din stodfamilj tai stddperson? A3




LIITE 3
LATU hankkeen arviointilomake tukiperheelle

Tukiperheen lomake

Vostagjan nimi:

b
bf
i

Lapsen/nuoren nimi: i

8. Minun jo lopsen on helppo keksid pubuttovoa
tal yhtestd tekemistd.

9. Minusto tuntuu, ettd lopsi tekisi miskuumemin joton

g o s g muuto kuin viettdsl cikoo perheemme kanssa.

Tukiperhetoiminnan arviointi
10. Lopsi on edistymyt yhdessd tol
0310550 (M. 306100k5et toIdot, itetunto)
tubsuhteemme akena

Seuraavien vaittdmien avulla voit arvioida toimintaasi tukiperheend seké suhdettasi

lop jolle toimit tukiperheend. Taytettydsi lomakk ilainen kay k 1. Koen turh , koska lopsen
l&pi kanssasi. @i ole topohtunut muutosta.

: % 2 3 3 WP i S 2 12, Tkl 0 omat lapseni vilhtyvat hyvin
Rastita omaa nékemy porhaiten k htoehto. Mikali joku ei sovellu mmmq:,‘m peschs e
tilar i, jata siihen. Voitte hall tayttad lomakd my6s yhdessa
tukiperheen toisen aikuisen kanssa. 13. Koan, o118 lapsen jo / tor hdnen perheenid

volkeudet huormittavat minua

14, Yhteistyd lapsen
kanso on olut supuvoo.

AR~ "

Miné tukiperheend

18, Tukisuhteslie asetetut LOVORTEET OVt toteutuneet.
1. Tukiperheend toimiminen tuottaa minulle iloo. 16. Too. sintaibsbial

dl o sovitun mulk

2. Luotan siihen, ettd selviydyn tukiperheena A
eteeni tulevista hoasteista, 17. Purhescliamme on voikeulsia loy108 okoa

lopsen tOpoamsn.
3. Olen pettynyt siihen, millaista tukiperheena 8. Tukiparheend toimiminen vie minulto enemman
toimiminen on. L5 ’ voimavarojo kuin oletin,

19. Olen soonut tuliperh it
Minun ja tukilapsen vélinen suhde s cpny

4. Koen, etté lapsi on minulle lGheinen.

5. Perheeni ja lapsi sovimme hyvin yhteen. 20. Ms mydnteistd haluost kertoa lopselle / nuorelie kuluneesto vuodesta?

6. Mind ja lapsi olemme kiinnostuneita
samoista asioista.

e e : Wios vostouksestasi.

lapsi on innostunut.

i
i



LIITE 4
LATU hankkeen arviointilomake tukea saavalle perheelle

Huoltajan lomake

Vastagjan nimi:

Lopsen/nuoren nimi;
Tukiperhetoiminnan arviointi
Tassa | kk sinulle kysymyksia koskien lopsen orkea kotona seka kaynteja
tukiperheessd. Sinua pyyd myos arvioi kiperh k ta sekd sinuun
itseesi etta lop Jos jokin ky ys ei sovellu pe k toi tukisuh
voit jattaa sithen. Taytettydsi | ik I kay kset lapi
kanssasi.
Oto k vin lostasi jo perh Topun Outioin S8 Owtiin  Toysm
arkea koskeviin véittémiin. E o o fl =il e
1. Lopseni liala on pé y

2. Lapselloni on hyva itsetunto.

3. Lopseni osaa huolehtia omista asicistoan
ikatosonsa mukaisesti,

4. Lapseni osca toimia erilaisissa
sosioalisisso tilonteisso,

L
i ole kayttayty

6. Luotan siihen, etta selviydyn vanhempana
erilaisista tilanteista.

7. Arki lopseni kanssa on sujuvoa,

8. Minullo on sosiaalinen verkosto, jolta soan tukea.

S vaittdmat kosk

tukiperheen Toyun  Ostrcin
tarjoamaoa tukea. ‘-l— d -.I- i
9. Tukiperhetoiminta on vaik
he-alims f Sntalcast
perhe "y

10. Tukiperhetoiminta on vaikuttanut myonteisesti
joksamiseeni vanhempana.

11. Tukiperhetoiminta on vaikuttanut
myonteisesti lopseeni.

12. Lapseni lahtee mielellaon tukiperheeseen.

13. Lopseni paloa kotiin tukiperheestd hyvalla mielella.

Y .
P P

14. Lapseni kertoo tukiperh
18. Yhteisty6 tukiperheen konssa on ollut sujuvaa,

16. Lopseni tukiperheviikonloput ovat
toteutuneet sovitusti.

17. Olen soonut tukiperheelts tukeo vonhemmuuteeni.

18. Arvioi perhe-eldménne laatua t6llé hetkelld asteikolla 1-10.

1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10

Paras mahdollinen

Mihin asteikon numeroon olisit tyytyvéinen?

volrs

Outrain
‘samoa
mieha

e



