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Avainsanat:

Tutkimuksen tarkoituksena on avustaa suurteollisuuden alihankkijoille suunnatun ym-
paristokoulutuksen suunnittelua. Tité tarkoitusta varten tutkimuksessa selvitettiin ali-
hankintayritysten ensisijaista ympiristdosaamisen koulutustarvetta seki niiti tekijoit,
jotka estdvét alihankintayrityksid osallistumasta ympéristdosaamisen koulutukseen.
Ensisijaisen koulutustarpeen selvittimistéd varten tutkimuksessa tarkasteltiin sitd, min-
kilaista ympiristdosaamista teolliset suuryritykset vaativat alihankkijoiltaan seké siti,
minkilainen ympéristdasioiden osaamistaso suurteollisuuden alihankkijoilla télld het-
kelld on. Tutkimusmetodina kéytettiin tulkitsevaa tutkimusta ja tutkimusmenetelméni
teemahaastatteluja. Saadun tutkimusaineiston analysoinnissa kéytettiin yrityksen kan-

natetun etiikan ja kiyttoetiikan teorioita.

Tutkimuksessa 16ydettiin kuusi keskeistd ympéristoosaamisen osa-aluetta, joita suur-
teollisuusyritykset odottavat alihankkijoiltaan. Kuitenkin mielikuvat alihankkijoiden
ympiristbosaamisen tasosta ilmenivit padhankkijoille merkittdvimmiksi kuin ali-
hankkijoiden todellinen ympiristdosaamisen taso. Merkittdvimmaéksi esteeksi alihan-
kintayritysten ympéristokoulutukseen osallistumiselle nousi tutkimuksessa se, etti ali-
hankintayrityksissé ei tiedostettu ympiristdasioiden hoitoon liittyvéd tiedon tarvetta,

eikd niissd siten edes harkittu ympéristokoulutukseen osallistumista.

Yrityksen ympéristoosaaminen

Kannatettu etiikka ja kéyttoetiikka
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittds suurteollisuuden alihankkijoiden ympéristéosaami-
sen kehittdmis- ja koulutustarpeita. Tutkimuksen tarkoituksena on liséksi selvittdsd, minka-
laista koulutusta alihankintayritykset voivat ja haluavat hydodyntdd ympéristbosaamisensa
kehittimisessi. Selvitysten tarkoituksena on avustaa sellaisen ympéristdosaamisen koulu-
tuksen suunnittelemista, joka vastaa sekd alihankintayritysten ympéristdosaamisen koulu-

tustarpeita ettd niiden mahdollisuuksia koulutustarpeidensa tyydyttdmiseen.

Yritysten vastuuseen toimintansa ympéristovaikutuksista kohdistuu yritysten ulkopuolelta
jatkuvasti kiristyvid vaatimuksia. Vaatimuksia yritysten ympéristdvastuun! toteuttamisesta
esittivit yritysten sidosryhmit. Sidosryhmillé tarkoitetaan kaikkia yksiloitd tai ryhmié, jot-
ka voivat vaikuttaa yrityksen paétoksiin ja toimintaan tai joihin yrityksen péitokset ja toi-
minta voivat vaikuttaa.2 Yritys voi olla olemassa ja toimia vain vuorovaikutuksessa sidos-
ryhmiensi kanssa. Siksi yrityksen tidytyy pitkilld aikavililld toimia siten, ettd sen sidos-
ryhmit ovat tyytyviisid siihen, mitd ne yritykselle antavat ja mitd ne yritykseltd saavat.3
Yrityksen toiminta ei voi jatkua, jos sen toiminnan jatkumisen kannalta vélttimattomét
sidosryhmiit eivit ole tyytyviisid vuorovaikutukseensa yrityksen kanssa. Siten yrityksen
taytyy vastata toimintansa kannalta merkittdvien sidosryhmien yrityksen toimintaan kohdis-
tamiin vaatimuksiin. Jos nimi sidosryhmaét vaativat, ettd yrityksen on toteutettava vastuul-
lista ympéristokaytdntod, on yrityksen mukauduttava vaatimuksiin toimintansa jatkuvuuden

varmistamiseksi.4

1 Yritysten velvollisuutena on noudattaa ympiristolainsiadintod ja toimintaa koskevia lupaehtoja ja muita
madrdyksid sekd kantaa vastuu toimintansa ymparistovaikutuksista. Tétd vastuuta kutsutaan ympiristévas-
tuuksi. (Ekroos 1995, 11)

2 Carrol 1993, 60

3 Nisi 1995, 24

4 Stead & Stead 1992, 15



On tavallista ajatella, ettd yrityksen toiminnan kannalta merkittdvin sidosryhmi olisi sen
omistajat. Siten yrityksen olemassaololle ja toiminnalle olisi pitkélld aikavélilld tirkeintd,
ettd sen omistajat olisivat tyytyvéisid vuorovaikutukseensa yrityksen kanssa. Kuitenkin jos
omistajien ja asiakkaiden edut ovat ristiriidassa keskendin, ovat asiakkaat omistajiakin voi-
makkaampi ryhmi. Omistajat voivat uhata kaikkia muita sidosryhmii paitsi asiakkaita, ja
jien voittomahdollisuuksia.5 Siten yrityksen kannalta pitkilld aikavélilld on térkeintd, ettd
sen asiakkaat ovat tyytyviisid vuorovaikutukseensa yrityksen kanssa. Asiakkaiden esitté-
mit ympéristovaatimukset ovat siten yrityksen kannalta merkittdvimmait sen sidosryhmien

esittimistd ymparistovaatimuksista.

Meffert et al. (1988) ovat laatineet mallin, joka kuvaa sidosryhmien esittimid ympéristo-
vaatimuksia ja niiden vaikutusta yrityksen toimintaan. Mallin mukaan yrityksen ulkoiset
sidosryhmit on jaettu kahteen ryhmiin, joita kuvataan termeilld “ecology-push® ja
“ecology-pull“. Yritystd parempaan ympéristokdytdntoon “tyontdvat™ sidosryhmiit esittavit
niihin vaatimuksiin vilttidkseen negatiivisia seurauksia, joita vaatimuksiin vastaamatto-
muudesta voi aiheutua. Ympiristoasioiden huomioon ottamiseen yritystd “vetdvét* sidos-
ryhmiit esittdvit puolestaan vaatimuksia, joihin yritys vastaa saavuttaakseen mahdollisia

positiivisia seuraamuksia, kuten lisddntyneitd myyntituloja.®

Sidosryhmi voi kuitenkin samanaikaisesti vaikuttaa sekd tyontévisti ettd vetdvasti yrityk-
sen ympdristokiytantoon.” Kysyntdin vaikuttavat sidosryhmit, kuten asiakkaat, vetdvit
padsdantoisesti ymparistovaatimuksillaan yritysté toteuttamaan parempaa ymparistokaytén-
tod. Vaikka asiakkaat siten vetoavatkin yrityksen ympéaristokdytéintoon mahdollisilla posi-

tiivisilla seuraamuksilla, ne aiheuttavat yritykselle myds negatiivisten seurausten uhkan

3 Tamminen 1996, 14

6 Meffert, H., Kirchgeorg, M. and Ostmeier, H. 1988. Analysekonzepte und Strategische Optionen des Oko-
logieorientierten Marketing. Lainattu Halmeen (1994) teoksessa Environmental Issues in Produktdevelop-
ment Process: Paradigm Shift in a Packaging Company, sivulla 47.

7 Halme 1994, 48



silloin, jos kyseessd on tédrked asiakas, jonka ostop#itokselld on yrityksen menestymiselle
huomattava merkitys. Alihankintasuhteessa, jossa yksi piddhankkija vastaa suuresta osasta
alihankkijan tilauksia, on padhankkijan vaikutus yrityksen ympéristokdytdantoon parem-
paristokaytdannon avulla todennikdisesti kasva, mutta huonon ja riskialttiin ymparistokay-

tinnon vaikutuksesta tilaukset saattavat jopa kokonaan loppua.

Yrityksen asiakkaiden esittdmid ympéristovaatimuksia ei tulisi aliarvioida. Vaikka ostopii-
toksid ja alihankintasuhteita ei perustetakaan ainoastaan tuotteen tai toiminnan ymparisto-
kossa.8 Uskottavat viitteet yrityksen hyvistd ymparistokdytdnnosti ovat yksi osa asiakkaan
saamaa positiivista mielikuvaa yrityksen tuotteesta tai toiminnasta, jonka perusteella hin
tekee ostopadtoksensd. Siten yritykset, jotka voivat uskottavasti osoittaa myyménsi tuot-

teen tai palvelun hyvét ympéristdominaisuudet parantavat kilpailuasemaansa markkinoilla.?

Yritykset, jotka eivit toimi loppukuluttajamarkkinoilla saattavat kokea keskustelun asiak-
kaiden esittdmistd ympiristovaatimuksista kaukaiseksi. Kuitenkin paineet ymparistokay-
tanndn parantamiseksi kohdistuvat yrityksiin yhd useammin sopimuskumppaneilta eikd
niinkdén loppukuluttajilta.l® Sopimuskumppaneiden kohdistamat ympéristopaineet koros-
tuvat alibankintamarkkinoilla padhankkijoiden kohdistaessa paineita alihankkijoidensa

ympiristokdytiantod kohtaan.

Welford (1993) esittid, ettd yritykset, jotka pyrkivit kokonaisvaltaisesti parantamaan ym-
paristokdytantoddn, vaativat, ettd kaikkien samassa toimitusketjussa toimivien sopimus-
kumppaneiden tulee vihentdd ympéristovaikutuksiaan. Hinen mukaansa yhd useammat
yritykset ostavat mieluiten raaka-aineensa ja muut resurssinsa sekd myyvit mieluiten tuot-

teensa sopimuskumppaneille, jotka toteuttavat tiettyd hyvin ympéristokédytinnon tasoa.!l

8 Welford 1995, 154

9 Welford & Gouldson 1993, 8
10 Welford & Gouldson 1993, 9
11 Welford & Gouldson 1993, 9



Myés Niskala (1995) ottaa esille toimittajien huolen ostajayritysten ympéristokdytinnon
tasosta. Hin kirjoittaa, etti toimittajat saattavat kieltiytyd myymésté tuotteitaan yrityksille,
joiden ympiristdimago on heikko tai joiden maksukyky voi heikentyd ympéristvastuiden
tai tulevien ympéristonsuojeluvelvoitteiden johdosta. Hinen mukaansa toimittajien intres-
sind on varmistaa, etti heiddn asiakkaansa toimivat saman ympéristovastuun mukaisesti
kuin he itsekin.!2 Ei kuitenkaan ole realistista odottaa, ettid yritys kieltdytyisi myymaésti
tuotteitaan silld perusteella, ettd ostajan ympiristokiytidntd ei vastaisi myyjdn asettamia
hyvian ympéristokdytdnnon vaatimuksia. Sen sijaan voidaan olettaa, ettd yritys kieltaytyy

kannalta parempia hankintavaihtoehtoja.

Suuret teollisuusyritykset kayttavit yhd enemmin alihankintaa. Alihankinnalla tarkoitetaan
yritysten tai yritysten ja julkisten laitosten vilistd yhteistoimintaa, jossa paihankkija ostaa
alihankkijalta tuotteeseen liittyvid palveluja. Alihankintana voidaan ostaa joko aineellisia
hyodykkeiti, tuotteeseen kohdistuvia suoritteita tai muihin yrityksen kannalta vélttimit-
tomiin toimintoihin liittyvid palveluja.!3 Alihankintana ostetaan jatkuvasti palveluja ja
tuotteita, joiden osaamiseen yritysten ei itse kannata panostaa, koska se hajoittaisi liiaksi
niiden niukkoja resursseja. Lisdksi kdytetddn lyhytkestoista alihankintaa tiettyjen kausi-
luontoisten tai valiaikaisten tehtdvien suorittamiseen, joihin yritysten oma valmistuskapasi-

teetti ei riita.l4

Alihankinta eroaa muista hankinnoista siten, ettd ostettavat tuotteet ja palvelut eivit ole
yleisesti saatavilla, vaan ominaisuuksien méritys tapahtuu yhteistydssd péadhankkijan ja
alihankkijan kesken tai pelkédstiddn padihankkijan toimesta.!> Alihankintayritysten tdytyy
sopeutua ja vastata pidhankkijoiden médrittimiin ominaisuusvaatimuksiin ja tuottaa tuot-

teita ja palveluja, jotka vastaavat tarkalleen péihankkijoiden esittdmié erikoistarpeita.l6

12 Niskala 1995, 90

13 Lehtinen 1991, 10

14 TK1 1986, 6

15 Lehtinen 1991, 10

16 Welford & Gouldson 1993, 176-179



Osa pidhankkijoista on alkanut esittdd alihankkijoilleen myos ympiristbominaisuuksiin

liittyvid vaatimuksia.l’

1.2 Tutkimusongelmat ja tutkimuksen tavoitteet

Yritysten ympdristotietoisuuden kasvun myotd yritysasiakkailla on tirked merkitys tuot-
teisiin liittyvien ympéristovaatimusten asettajina. Vaatimuksia asettavat erityisesti suuryri-
tykset ja yritykset, joiden liiketoiminnassa ympéristokysymyksilld on merkittivi asema.
Yritykset ovat ryhtyneet arvioimaan alihankkijoidensa ympéristotietoisuutta ja ympariston-
suojelun tasoa seké asettamaan alihankkijoilleen nididen toimintaan tai tuotteisiin kohdis-

tuvia ympéristovaatimuksia.!8

Teollisten suuryritysten esittdimét ympéristovaatimukset madrittaviat hyvin pitkélti ali-
hankkijoiden ympéristdosaamisen tarpeen. Ympéiristoosaamisella tarkoitetaan tissi tutki-
muksessa alihankintayrityksen kykyé tunnistaa toimintansa merkittivit ymparisténakokoh-
dat ja hoitaa niihin liittyvit ympéristdasiat siten, ettd yritys voi vastata toimintansa jatku-
vuuden kannalta merkittivien sidosryhmien esittimiin ympéristovaatimuksiin. Samalla kun
alihankintayritys vastaa sen toimintaan kohdistuviin ympéristovaatimuksiin, se voi vihen-
tdd toimintansa aiheuttamia kohtuullisin kustannuksin vihennettivissid olevia negatiivisia

ymparistovaikutuksia pitkalla aikavalilla.

Koska paghankkijoiden esittimit ympéristovaatimukset médrittédvat alihankkijoiden ympé-
ristbosaamisen tarpeen, voidaan alihankkijoiden tarvitsema ympéristdosaamisen taso selvit-
tad kysymalla teollisilta suuryrityksiltd, minkélaisia ympéristovaatimuksia ne alihankkijoil-
leen esittdvit. Pddhankkijoiden esittdmien ympéristovaatimusten ja alihankkijoiden tdmin
hetkisen ympiristdosaamisen tason vilisestd erosta voidaan sitten arvioida, miki on ali-

hankintayritysten ensisijainen ympéristdosaamisen koulutustarve.

17 Linnanen 1996, 19
18 Cramer & Schot. 1993. Lainattu Lovion (1996) teoksessa Ympiristsjohtaminen, sivulla 56



Tutkimuksen ensimmdisen tutkimusongelman voi edelld esitetyn mukaisesti kiteyttdd ky-

symykseen:

Miki on suurteollisuuden alihankkijoiden ensisijainen ympéristéosaami-

sen koulutustarve?

Tdmai tutkimusongelma voidaan ratkaista vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

1. Minkdlaista ympdristéosaamista teolliset suuryritykset vaativat alihankki-

Jjoiltaan?

2. Minkdlainen ympdristdasioiden osaamistaso teollisten suuryritysten ali-

hankkijoilla talld hetkelld on?

Ensimmdisen tutkimusongelman ratkaisun avulla voidaan péételld, minkélaista ymparisto-
osaamista suurteollisuuden alihankkijoina toimivissa yrityksissé tulisi ensisijaisesti kehittdi
eli minkilaista ympiristdosaamisen koulutusta alihankkijat tarvitsevat, jotta niiden ympé-

ristdosaaminen vastaisi sille asetettavia vaatimuksia.

Vaikka ympiristoajattelu on suhteellisen uusi asia yritysmaailmassa, on sen kehittimiseksi
tarjolla jo monenlaista koulutusta. Suurin osa ympéristdosaamisen koulutuksesta on suun-
nattu vastaamaan suuryritysten koulutustarpeita ja kouluttautumismahdollisuuksia. Ali-
hankintayritykset ovat kuitenkin usein pienid ja keskisuuria yrityksid, joiden mahdollisuu-
det hyddyntédd koulutusta ympéristdosaamisensa kehittéimisessid ovat suuria yrityksii rajoi-
tetummat. Alihankintayritysten toimintatavassa ja ajatusmaailmassa voi olla my6s muita
tekijoitd, jotka estévit ympiristokoulutukseen osallistumisen. Ndiden tekijoiden tunnista-
minen olisi ensisijaisen tirkedi, jotta voitaisiin tarjota sellaista ymparistoosaamisen koulu-

tusta, jota alihankintayritykset seké voisivat ettd haluaisivat hyodyntd.

Edelli esitetyn perusteella tutkimuksen toisen tutkimusongelman voi kiteyttds seuraavasti:



Mitka tekijit estivit suurteollisuuden alihankkijoita osallistumasta ym-

péristéosaamisen koulutukseen?

Toisen tutkimusongelman ratkaisun avulla voidaan paatelld, miten ympiristéosaamisen
koulutus tulee jérjestdd, jotta alihankkijat voisivat ja haluaisivat hyodyntda sitd ympéristo-
osaamisensa kehittdmisessd, sekd miten alihankkijoita voidaan kannustaa ja motivoida

osallistumaan niiden ympiéristdosaamista kehittiviin koulutukseen.

Tutkimuksen tavoitteena on luoda edelld esitettyjen tutkimusongelmien ratkaisujen perus-

teella

linjauksia suurteollisuuden alihankkijoiden ympdristoosaamisen koulutuksen

suunnitteluun.

Linjausten tulee sisdltdd sekd koulutuksen siséllon eli sen, mitd ympéristdosaamista ali-
hankkijoille tulee ensisijaisesti kouluttaa, ettd koulutuksen organisoinnin eli sen, miten
koulutus tulee jirjestdd, jotta alihankkijat pystyisivit ja haluaisivat hyddyntdd sitd oman
ympiristdosaamisensa tason kehittdmisessid. Luotujen linjausten tarkoituksena on avustaa

ympéristbosaamisen koulutuksen suunnittelua.

1.3 Tutkimusmetodi ja -menetelmiit

Tutkimusmetodina kiytetdédn tulkitsevaa tutkimusta. Sen mukaisesti kerdtddn mahdollisim-
man paljon tietoa, jonka avulla pyritééin tutkimuskohteen ja siihen vaikuttavien tekijoiden
mahdollisimman syvididn ymmértimiseen. Tutkimuksessa kéytetddn kvalitatiivista tutki-
musotetta, jonka mukaisesti tutkimuksen tavoitteena on luoda luonteva ja ymmarrettivi
kokonaiskuva tutkimuksen kohteesta.!® Tutkimuksen tuloksena on lopulta tulkinta siiti,
mikad on suurteollisuuden alihankkijoiden ensisijainen ympéristdosaamisen koulutustarve
sekd tulkinta siitd, mitkd ovat ne tekijét, jotka estivit alihankkijoita osallistumasta ympéris-

tdosaamisen koulutukseen. Niiden tulkintojen perusteella voidaan paitelld, minkilaista

19 Seppali 1995, 21

10



ympiristbosaamisen koulutusta alihankintayritykset ensisijaisesti tarvitsevat, sekid miten

tdmaé koulutus tulisi jérjestd, jotta yritykset voisivat ja haluaisivat hyodyntii siti.

Tutkimuskohteena olevien kysymysten tulkitsemista varten kerittiin tietoa haastattelujen
avulla. Haastatteluja suoritettiin Jyvdsseudun suurissa tai keskikokoisissa teollisuusyrityk-
sissd sekd nididen yritysten alihankkijoina toimivissa yrityksissd. Haastattelut suoritettiin
nauhoitettuina teemahaastatteluina. Teemahaastattelut eivit ole tiukkaan ennalta laadittuun
haastattelurunkoon sidottuja, vaan ne ovat pikemminkin keskustelua, joka liikkuu tiettyjen
ennalta harkittujen teemojen puitteissa. Néistd teemoista haastateltavat saavat vapaasti ker-

toa kokemuksiaan ja ajatuksiaan seki mielipiteitéén.20

Teemahaastattelujen kohdeyrityksiksi valittiin ensin kuusi Jyvisseudulla toimivaa suurta
tai keskikokoista teollisuusyritysti. Jyvisseudulla tarkoitettiin Jyviskyldd ja sen ympéristod
noin 50 kilometrin siteelld. Suurina tai keskikokoisina teollisuusyrityksind pidettiin teollis-
ta tuotantotoimintaa harjoittavia yrityksid, joissa tyoskentelee enemmén kuin 250 henki-
164.21 Kohdeyritykset valittiin harkinnanvaraisesti. Valintaan vaikuttivat kohdeyritysten
saavutettavuus ja soveltuvuus tutkimusongelman selvittimiseen sekd yritysten halukkuus

toimia kohdeyrityksend tutkimuksessa.

Kuudessa Jyvisseudulla toimivassa suuressa tai keskikokoisessa teollisuusyrityksessi haas-
tateltiin niiden ympéristdasioista vastaavia henkiloitd. Haastatteluissa selvitettiin sitd, min-
kélaista ympéristdosaamista suuryritykset vaativat tai tulevat vaatimaan alihankkijoiltaan.
Haastattelujen yhteydessd pyydettiin kutakin haastateltavaa yritystd nimedméin joitakin

yrityksen alihankkijana toimivia yrityksid Jyvisseudulta.

Seuraavaksi otettiin yhteyttd kymmeneen haastateltujen suuryritysten mainitsemaan ali-
hankintayritykseen ja sovittiin tapaamisesta niiden kanssa. Suurin osa haastatelluista ali-

hankintayrityksistd oli pienid alle 50 tyontekijén yrityksié, joissa ei ollut nimitetty erillisid

20 Tamminen 1993, 100
21 Pienyritykseni pidetdin yritysti, jonka palveluksessa on enintiin 50 henkiloa. Pk-yrityksen henkilskunnan
méiré on enintdin 250. Keskikokoisena yrityksend pidetddn 251-500 hengen yrityksid ja suuryritysten luok-

kaan luetaan kaikki yli 500 tyopaikan yritykset. (Vanhala, Laukkanen, Koskinen 1995, 21)
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ympéristdasioista vastaavia henkiloitd. Néissd kohdeyrityksissé haastateltiin yrittéjid. Loput
haastatelluista alihankintayrityksistd olivat pk-yrityksid, joissa haastateltiin ympéaristoasi-
oista vastaavia henkil6itd. Alihankintayrityksissd suoritetuissa haastatteluissa selvitettiin
sitd, mikd on alihankkijoiden ympéristdosaamisen taso tilld hetkelld ja sitd, mitka tekijit
estdvit alihankintayrityksid kehittdiméastd ympéristdosaamisensa tasoa koulutuksen avulla.
Haastatteluista saadun aineiston avulla tehtiin lopuksi tulkinta tutkimusongelmien ratkai-

suiksi.

1.4 Aikaisempaa tutkimusta

Jyviskyldn Teknologiakeskus Oy on teettdnyt tutkimuksen suomalaisten teollisuusyritysten
ympiéristojohtamisen haasteista. Tutkimuksen raportti on julkaistu toukokuussa 96. Rapor-
tin mukaan teolliset suuryritykset tulevat todennikéisesti vaatimaan muutaman vuoden
sisélld alihankintayrityksiltaéin jonkinasteista ympéristdasioiden hallintaa. Erityisesti erilais-
ten ympéristohallintajirjestelmien kéyttoonotto tulee aiheuttamaan sen, ettd myds tuotanto-
ketjun alihankkijat velvoitetaan tayttiméén tietyt ympéristolliset vaatimukset omien tuottei-
densa osalta, jotta koko tuotantoketju alihankkijalta loppukdyttijdén ja takaisin kierrityk-

seen olisi ympdristohallintajédrjestelmén mukainen.22

Teolliset suuryritykset eivit kuitenkaan ole vield selkeisti esittineet néitd tulevia ympris-
tovaatimuksiaan alihankkijoilleen. Niinpéd pkt-yritykset eivit koe olevansa asiakkaidensa
ympiristovaatimusten kohteena. Tutkimuksessa mukana olleet pkt-yritykset kokivatkin,
ettd ympdéristopaineita niille aiheuttivat kehittyvi lainsdddantd sekd yritysten oma haluk-
kuus ympéristdomyotdisemmain imagon rakentamiseen. Sen sijaan yritysten asiakkaat, emo-
yhtio tai oma henkilokunta eivit aiheuttaneet tai aiheuttivat vain vahén paineita ympériston

huomioon ottamiselle.23

Jyviskyldn Teknologiakeskuksen tutkimuksessa selvitettiin myos keskisuomalaisten pkt-

yritysten ympéristokoulutustarpeita. Tutkimuksessa mukana olleista yrityksistd ympéristo-

22 Jyviskylian Teknologiakeskus Oy 1996, 16-17
23 Jyviskylin Teknologiakeskus Oy 1996, 10
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aiheiseen koulutukseen oli osallistunut vuosina 1994-1995 vajaa 20 %. Ympiristoaiheista
koulutustarvetta oli kuitenkin yli 40 %:lla yrityksistd. Syyt koulutustarpeeseen olivat tutki-
muksen mukaan yritysten toiminnan ja tuotantoprosessien luonne seké viranomaisten vaati-
mukset. Asiakkaiden vaatimukset vaikuttivat vain jonkin verran yritysten ympéristokoulu-
tustarpeeseen. Ne yritykset, joiden henkilokunta ei ollut osallistunut ympiristoaiheiseen
koulutukseen ilmoittivat syyksi sen, ettd asiakkaat eivit olleet esittdneet niille ympéristo-
asioihin liittyvid vaatimuksia eiké lainsd4déantd ollut pakottanut niitd ottamaan ympiristo-

asioita toiminnassa huomioon.?*

Edelld esitetyn tutkimuksen mukaisesti suuret teollisuusyritykset tulevat esittiméizin ali-
hankkijoilleen ympéristoon liittyvid vaatimuksia. Alihankintayritykset eivit kuitenkaan
vield tiedosta olevansa niiden tulevien vaatimusten kohteina. Tdmi heikentdd niiden ti-
minhetkistd suhtautumista ympéristdasioidensa parantamiseen ja ymparistokoulutukseen
osallistumiseen. Jos kuitenkin suurteollisuus esittdisi tulevat ympéristovaatimuksensa jo
nyt teollisille alihankkijoilleen, voisivat néimé alkaa valmistautua tuleviin vaatimuksiin
ennakolta kehittiméillda ympéristdosaamistaan tulevia vaatimuksia vastaavaksi. Tut-
kimuksen mukaisesti niitd yrityksid, jotka kokevat jo nyt tarvetta kehittdd ympiristéosaa-
mistaan ja saada tietoa ympéristokysymyksistd, on puolet enemmén kuin niitd yrityksi,
jotka osallistuvat ympéristdaiheiseen koulutukseen. Tamé herittdd kysymyksen, miksi ne
yritykset, jotka jo kokevat tarvetta ympiristokoulutukeen osallistumiselle, eivit siihen kui-

tenkaan osallistu.

Seuraavaksi ldhdetdédn etsiméidn vastauksia tdmén tutkimuksen tutkimusongelmien ratkai-
suiksi. Luvussa kaksi tarkastellaan yritysten kannatettua etiikkaa ja kiyttoetiikkaa sekd
niiden vaikutuksia yritysten suhtautumiseen ympiristoasioihin. Kolmannessa luvussa kisi-
tellddn alihankintayrityksille esitettdvid ympéristovaatimuksia ja neljannessi luvussa kuva-
taan alihankkijoiden tdmén hetken kykyd vastata néihin niille esitettdviin hyvin ympérists-
kdytdnnon vaatimuksiin. Viides luku kuvaa alihankkijoiden suhtautumista ympéristskoulu-
tukseen seki keskeisimpid alihankintayritysten ymparistokoulutukseen osallistumisen estei-
ti. Lopuksi luvussa kuusi Inodaan tutkimusongelmien ratkaisujen perusteella linjauksia

avustamaan alihankkijoille suunnatun ympéristokoulutuksen suunnittelemista.

24 Jyviskylidn Teknologiakeskus Oy 1996, 11
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2 Yrityksen kannatettu etiikka ja kiyttoetiikka

Tassd tutkimuksessa tehdédin tulkintoja yritysten suhtautumisesta ympéristoasioihin ainoas-
taan yhden kutakin kohdeyritystd edustavan henkilén kertomusten pohjalta. Yhden henki-
16n esittimén nidkemyksen perusteella ei kuitenkaan voida varmasti sanoa, jakavatko muut
yrityksen henkil6t saman nidkemyksen tai toimiiko yritys esitetyn nikemyksen mukaisesti.
Tastd herddkin kysymys, vastaako ympéristovastaavien ja alihankintayrittdjien kertomukset
yritysten todellista suhtautumista tutkimuksen kohteena oleviin ympéristéasioihin ja toimi-
vatko yritykset todella siten kuin haastatellut henkilot kertovat. Luotettavan vastauksen
16ytdminen kysymykseen ei tdmén tutkimuksen puitteissa ole valitettavasti mahdollista.
Kysymys tulisi kuitenkin pitdd mielessd tutkimusraporttia luettaessa, ja se tulisi ottaa

huomioon tutkimuksen tuloksia arvioitaessa.

Jotta voitaisiin paremmin ymmirtdi edelld esitetyn kysymyksen vaikutus tutkimuksen tu-
loksiin, esitetéiin seuraavaksi perusteita yrityksen eettisestd kehittymisestd sekd puhutun ja
toteutetun etiikan vélisestd erosta ja niiden vaikutuksesta yrityksen suhtautumiseen ympé-

ristoasioihin.

2.1 Kohlbergin eettisen kehityksen vaihejako

Se, milla tavalla yritykset perustelevat suhtautumisensa ympdristéasioihin, voidaan kuvata
Kohlbergin eettisen kehityksen vaihejaon avulla.2> Kohlberg on kehittanyt vaihejakonsa
kuvaamaan ensisijaisesti ihmisyksildiden eettistd kehitystd, mutta koska yritykset ovat ole-
massa niissd toimivien ihmisyksildiden kautta ja koska samassa yrityksessi toimivilla ih-
misyksiloilld on jokseenkin samassa kehityksen vaiheessa olevat yrityksen toimintaa kos-
kevat perususkomukset ja arvot, voidaan Kohlbergin vaihejakoa soveltaa kuvaamaan myos

yrityksen eettistd kehitysta.

25 Tamminen 1992, 377
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Kohlbergin vaihejaon mukaan yrityksen eettinen kehitys on kuvattavissa toisiaan seuraavi-
na vaiheina. Niille vaiheille on ominaista, ettd niissd yritys ratkaisee samankin ongelman
laadullisesti eri tavalla. Vaikka ongelmanratkaisutapa olisi samanlainen, perustelut ongel-
man ratkaisulle ovat eri vaiheessa erilaiset. Vaiheet seuraavat toisiaan aina samassa jérjes-

tyksessi, ja edellisen vaiheen saavuttaminen on edellytys seuraavalle.26

Vaihejaon ensimmiisessid esisovinnaisessa vaiheessa (preconventional level) yritys ratkai-
see eettisesti oikean tavan toimia sen perusteella, miké on sille itselle tai jollekin tietylle
toiselle yritykselle eduksi. Eettisesti vidrina yritys pitdd toimintatapaa, joka on rangaistuk-
sen uhalla kiellettya. Oleellista yrityksen toimintatavan kannalta on rangaistusten vilttimi-
nen, valtaan mukautuminen sekd oman edun tavoittelu. Huomion kohteena on lihinni yri-
tys itse ja sen tekojen fyysiset seuraukset. Vaiheen loppupuolella yritys alkaa ymmirtia,
ettd muut yritykset toimivat samoin kuin yritys itse, ja silloin eettisesti oikea tapa toimia

médrdaytyy myos sopimusten perusteella ja reiluudesta muita yrityksia kohtaan.2’

Ne yritykset, jotka ovat eettisen kehityksen vaihejaon esisovinnaisessa vaiheessa, kokevat
suhtautuvansa ympdiristdasioihinsa eettisesti oikein ja toteuttavansa hyvdid ympéristokiy-
tantodd silloin, kun ne noudattavat ympéristolakeja ja -médrdyksid. Néin ne vilttavit ympi-
ristélakien rikkomisesta mahdollisesti aiheutuvat rangaistukset ja mukautuvat ympéristovi-
ranomaisten valtaan. Samalla ne tavoittelevat omaa taloudellista etuaan ja jattivit kaikki
sellaiset ympéristoasiat hoitamatta, joita niiltd ei nimenomaisesti vaadita. Esisovinnaisessa
vaiheessa olevat yritykset esittdvit alihankkijoilleen ympéristovaatimuksia tai osallistuvat
ympiéristokoulutukseen vain, jos ne kokevat siitd olevan niille itselleen hyétyi tai jos ne
siten voivat vilttdd niitd uhkaavat rangaistukset. Riittdvéind toimintaa ohjaavana rangais-

tuksena voisi toimia taloudellisen edun ja liiketoimintamahdollisuuksien menettiminen.

Sovinnaisessa vaiheessa (conventional level) hyvi tai eettisesti oikea tapa toimia méairiy-
tyy siitd, mitd yritystd ympérdivd yhteiso odottaa. Huomio kiinnittyy yhteison siintéihin,

odotuksiin ja rooleihin. On térkeiti tehdd mitéd vaaditaan ja odotetaan. Yrityksen toiminnan

26 Tamminen 1992, 377
27 Tamminen 1992, 377-378
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saavuttama hyvaksyntd on keskeinen tavoite. Yrityksen oma etu on alisteinen yhteison
kansa ja kokee lait ilmauksina siitd, mit4d yhteiso odottaa. Yritys noudattaa lakeja, paitsi sil-

loin, jos ne ovat ristiriidassa yhteison selvisti ilmaisemien odotusten kanssa.28

Eettisen kehityksen vaihejaon sovinnaisessa vaiheessa olevat yritykset kokevat, etti toimi-
akseen eettisesti oikein niiden on toteutettava hyvii ja vastuullista ympéristokaytintod, jos
ympérdivi yhteiso sitd odottaa. Ellei yhteiso odota yritysten toteuttavan hyvid ympéristo-
kaytiantod eikd aseta yritystd ympiristovastuullisen toimijan rooliin, eivit sovinnaisen vai-
heen yritykset koe toimivansa eettisesti véarin, vaikka ne jéttdisivat ympéristoasiansa hoi-
tamatta. Koska sovinnaisen vaiheen yritykset kokevat ymparistolait ilmauksina siitd, min-
kélaista ymparistokdytintod yhteiso yrityksiltd odottaa, ne toimivat lakien midrdamalla
tasolla, ellei yhteiso selvésti ilmaise odottavansa yrityksiltd korkeamman ymparistokaytian-
noén tason toteuttamista. Sovinnaisessa vaiheessa olevat yritykset esittivét alihankkijoilleen
ympéristovaatimuksia tai osallistuvat ympéristokoulutukseen vain, jos ne kokevat ympi-
réivin yhteison odottavan sité, ja jos ne olettavat ndin toimimalla saavuttavansa ympéroi-

vén yhteison hyviksynnén.

Eettisen kehityksen periaatetasolla (principled level) yrityksen oikea tai vdiri tapa toimia
madrdytyy yleismaailmallisten periaatteiden kautta. Ndmé periaatteet koskevat ihmisten oi-
keuksia ja velvollisuuksia, oikeudenmukaisuutta ja yleistd hyviad. Yrityksen on alistettava
oman edun tavoittelunsa yleismaailmallisten periaatteiden toteuttamiselle. Lait ja muut

sadannot eivit ole tarkeitd sinéinsé, vaan niiden takana olevien periaatteiden takia.2®

Ne yritykset, jotka ovat eettisen kehityksen periaatetasolla, huolehtivat toimintansa ympé-
ristovaikutuksista ja toteuttavat hyvaid ymparistokaytantod, koska ne katsovat sen edistivin
maailman oikeudenmukaisuutta ja yleistd hyviad. Periaatetason yritykset alistavat kaiken

oman taloudellisen edun tavoittelunsa ympériston tilan parantamiselle ja kestdvén kehityk-

28 Tamminen 1992, 378
29 Tamminen 1992, 378
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sen toteuttamiselle’0, Periaatetasolla olevat yritykset esittidvit alihankkijoilleen ympérists-
vaatimuksia ja osallistuvat ympiristokoulutukseen, koska ne kokevat niin edistivinsi

yleismaailmallisten ympéristoperiaatteiden toteutumista.

2.2 Kannatettu etiikka ja kayttoetiikka

On huomattava, ettd Kohlbergin vaihejaon avulla voidaan kuvata, miten yritykset peruste-
levat hyvédn ympéristokdytannon merkityksen. Sen sijaan vaihejaon avulla ei voida patelld
sitd, minkélaista ympéristokadytiantoa yritykset todellisuudessa toteuttavat. Yritysten todelli-
sen tekemisen ja kirjallisen tai puhutun toimintatavan vililld on usein ristiriita. Yrityksilla
on taipumus kannattaa korkeampaa etiikkaa kuin mitd ne noudattavat tekemisen tasolla.
T#hédn on ainakin kolme syytd. Ensiksikin, yritysten toimintatavat vakiintuvat valmiiksi
ratkaisumalleiksi eettisen kehityksen aikaisemmilla tasoilla. Kun ne ovat vakiintuneet, nii-
den kayttdonottoa ei edes huomata eikd niiden muuttamista harkita. Toiseksi, yritysten eet-
tinen vakaumus joustaa helposti merkittdvien yrityskohtaisten etujen ja haittojen ollessa
kyseessd. Useimmat yritykset sietdvit huonoa omaatuntoa ainakin yrityksen toiminnan jat-
kuvuuden ollessa kyseessi ja itse asiassa jo paljon pienempienkin etujen kohdalla. Kol-
manneksi, jo esisovinnaisella tasolla yritys saattaa oivaltaa korkea etiikan vilineellisen
arvon: oman edun tavoittelu kannattaa verhota korkean eettisen periaatteen toteuttamiseen,

jolloin muut hyvéksyvit menettelyn paljon helpommin.3!

Yrityksille voidaankin médritelld kaksi eri etiikkaa: kannatettu etiikka ja kiyttoetiikka.
Kannatettu etiikka on se, minkd mukaan yritys puhuu, kiyttéetiikka se, minkid mukaan se
toimii. Jos tarkasteltavana oleva asia tai toiminta ei lainkaan koske yritysti itseéiin, siis se
ei oletettavasti tuota etuja eikd haittoja yritykselle, kannatettu etiikka ja kayttoetiikka voivat

olla samojakin. Muuten kannatettu etiikka on korkeampaa kuin kaytetty.32

30 Kestavalla kehitykselld tarkoitetaan “kehitysts, joka tyydyttid timéin paivin tarpeet vaarantamatta tulevien
sukupolvien mahdollisuuksia tyydyttda omia tarpeitaan“. (UM/YM 1988, 24)

31 Tamminen 1992, 378-379

32 Tamminen 1992, 379
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2.3 Kiyttoetiikan mukainen suhtautuminen ymparistoasioihin

Kiyttoetiikan taso vaikuttaa siihen, miten yrityksisséd suhtaudutaan ympéiristoasioihin. Se ei
suoranaisesti madraa sitd, hoitavatko yritykset ympéristoasioitaan vai eivit. Sen sijaan se
madrdd sen, miten yritykset perustelevat ympiristdasioidensa hoitamisen tai hoitamatta
jattamisen. Koska kiyttdetiikan taso paljastaa sen, miksi yritykset yleensé hoitavat tai eiviit
hoida ympdéristdasioitaan, voidaan sen avulla péaitelld, miten yrityksid tulisi motivoida
kiinnittdiméin huomiota ympéristdasioihinsa, ja miten hyvé ja vastuullinen ympéristokay-

tanto tulisi yrityksille perustella.

Useiden yritysten kiyttoetiikka on esisovinnaisella tasolla.33 Siten useat yritykset peruste-
levat suhtautumisensa ympéristoasioihin niiden hoidolla saavutettavissa olevilla hyodyilla.
Jos yritykset eivit kiinnitd huomiotaan ympéristdasioidensa hoitoon, ne perustelevat sen
sillé, ettd ne eivit koe saavuttavansa ympéristdasioiden hoidon avulla itselleen hyotyid. Ne
eivit myoskaidn koe, ettd ympéristdasioiden hoitamattomuudesta aiheutuisi rangaistuksia,

joita niiden kannattaisi valttaa.

Koska useat yritykset ovat kayttoetiikkansa kehityksen esisovinnaisella tasolla, tulee hyvin
ympiristokadytdnnon toteuttamisen merkitys perustella yrityksille ensisijaisesti sen avulla
saavutettavissa olevilla taloudellisilla hyddyilld. Néin kannustimena ympéristoasioiden
hoidolle voisi toimia sekd kustannussdéstot ja kilpailuedut ettd pidhankkijan tai viran-
omaisten taholta yritykseen kohdistuva rangaistuksen uhka, joka toteutuessaan heikentiisi

yrityksen liiketoimintamahdollisuuksia.

Osa yrityksistd on kuitenkin jo kayttoetiikkansa kehityksen sovinnaiselle tasolla.34 Jos ni-

md yritykset eivét hoida ympérist6asioitaan, ne perustelevat sen sillé, ettd niiden sidosryh-

33 Tamminen 1996, 7
34 Tamminen 1996, 7
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miit eivét odoteta niiden toteuttavan hyvdd ympéristokdytantod. Nami yritykset kokevat,

syntaan.

Hyvin ympéristokéytinnon toteuttamisen tirkeys tulee siten perustella yrityksille myos
niiden sidosryhmien odotuksilla. Jotta yritykset saataisiin hoitamaan ympéristdasiansa hy-
vin, ne tulisi saada tuntemaan, ettd hyvd ympéristdasioiden hoito liséd sidosryhmien hyvik-
syntid niiden toimintaa kohtaan. Téssi tehtdvéssi julkinen keskustelu yritysten ympéristo-
vastuusta ja ympdristojérjestdjen painostustoiminta sekd ymparistovaatimusten esittiminen

yrityksille ovat merkittéivii ilmaistessaan sidosryhmien odotuksia.

Eettisen kehityksen periaatetasolle on tuskin edennyt kayttoetiikkansa osalta yksikéin yri-
tys.35 Periaatetasohan edellyttéisi, ettd yritys alistaisi oman taloudellisen edun tavoittelunsa
yleismaailmallisten periaatteiden, kuten kestivin kehityksen, toteuttamiselle. Yritys ei
kuitenkaan voi alistaa taloudellisia periaatteitaan maailman oikeudenmukaisuuden ja ylei-
sen hyvin edistdmiselle tai ympiriston tilan parantamiselle ilman, ettd se samalla kyseen-

alaistaisi oman olemassaolonsa.36

Siten on hyvin epdtodenndkoistd, ettd yritykset perustelisivat suhtautumistaan ymparisto-
asioiden hoitoon sill4, ettd ne kokisivat sen parantavan ympariston tilaa tai kestdvii kehi-
tystd. Ympdéristoasioiden tirkeyttd tai hyvén ympiristokdytdnnon toteuttamisen merkitysti
on siten turha yrityksille perustella yleismaailmallisilla ympéristoperiaatteilla tai oikeu-

denmukaisuuden ja yleisen hyvin edistamiselld.

2.4 Kannatetun etiikan mukaiset tutkimustulokset

Tutkimusta varten tehdyissi haastatteluissa suurten teollisuusyritysten ympéristovastaavat

ja alihankintayritysten yrittdjét olivat tilanteessa, jossa heidédn ilmaisemilla yritysten toimin-

35 Tlla hetkelld ei tunneta yhtiin teollista yritysti, joka toteuttaisi kestivii kehitysta.
(Shrivastava & Hart 1995, 163)
36 Lueger & Froschauer 1993, 288
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tatavoilla ja suhtautumisella ymparistdasioihin ei ollut mitdén vaikutusta yritysten todelli-
seen toimintaan. Siten haastateltujen henkildiden kuvaama etiikka vastasi yritysten kanna-
tettua etiikkaa. Jos ympéristovastaavat ja yrittdjat olisivat olleet tilanteessa, jossa heidin
puheillaan olisi ollut vaikutusta yritysten arkip&ivan toimintaan, olisi heidén ilmaisemansa
etiikan taso saattanut laskea. Tilanteessa, jossa haastateltujen yritysten toiminnan jatkuvuus
olisi vaarassa, olisi ympiristovastaavien ja yrittdjien ilmaisema etiikan taso ehki vielikin
alhaisempi (edellyttéen ettei toiminnan jatkuvuutta vaarantaisi nimenomaan huono ympé-
ristokdytdnnon taso). Saattaakin olla, ettd yritysten toiminnan jatkuvuuden ollessa kyseessi

eivit niin ympdéristovastaavat kuin yrittdjétkéaén kiinnittdisi huomiotaan ympéristéasioihin.

Koska timén tutkimuksen tuloksena tehdyt tulkinnat perustuvat yritysten kannatettuun
etiikkaan, ne eivit valttdmattd vastaa yritysten todellista toimintaa. Yrityksilldhin on yleen-
s taipumus kannattaa korkeampaa etiikkaa kuin, mitd ne noudattavat tekemisen tasolla.
Saattaakin olla, ettd tutkimuksen tuloksena tehdyt tulkinnat eivit ole aivan totuudenmu-
kaisia yritysten kdyttdetiikan kannalta. Siten niité tuleekin tarkastella kuvauksena yritysten

kannatetun etiikan mukaisesta suhtautumisesta ymparistoasioihin.
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3 AlihankKkijoille esitettiivat ympéristovaatimukset

Sidosryhmit esittévét alihankintayrityksille ymparistovaatimuksia. Koska asiakkaat ovat
yritysten merkittdvin sidosryhmi3’ ja asiakkaiden esittimét ymparistovaatimukset siten
merkittavimmat yritykselle esitetdvistd ympéaristovaatimuksista, keskitytddn tissi tutki-
muksessa padhankkijoiden esittéimiin alihankkijoiden ympéristdosaamisen tasoa koskeviin
vaatimuksiin. Muiden sidosryhmien esittimét ympiristovaatimukset jitetdin huomiotta.
Téssd luvussa selvitetdfin, minkélainen ympéristosaamisen taso alihankintayrityksissi

tulisi olla, jotta se vastaisi padhankkijoiden sille asettamia vaatimuksia.

3.1 Alihankkijoille esitettiviin ympiristovaatimuksiin vaikuttavat tekijit

Jotta voitaisiin paremmin ymmartis, miksi pashankkijat asettavat vaatimuksia alihankki-
joidensa ympéristdosaamiselle, tarkastellaan tdssd kappaleessa ensin niitd syitd, joiden
vuoksi yritykset ylipddnsé kiinnittdvit huomiota ympéristdasioihinsa ja sitten niitd syiti,

joiden vuoksi pddhankkijat kiinnittdvat huomiota alihankkijoidensa ympéristoasioihin.

3.1.1 Smithin nikemys

Smith (1993) on tarkastellut neljaid syytd, joiden vuoksi yritykset parantavat ympéristasi-
oidensa hoitoa (the issue of corporate greening38): ympériston tilan parantaminen, valistu-
neen oman edun tavoittelu, jirkevin investoinnin teoria sekd ulkoisen vaikutusvallan vilt-
tdiminen. Smithin mukaan on hyvin epétodennikdistd, ettd yritys parantaisi ympéristoasioi-
den hoitoaan ympdriston tilan parantamisen vuoksi. Jos jokin yritys toimii niin, se perus-

tuu sille, ettd yritys ennakoi tulevia toimintaansa kohdistuvia ympéristopaineita ja tekee jo

37 Tamminen 1996, 14
38 “Greening“ on monimutkainen kisite, jolle ei ole yhti yleisesti hyviksyttyid miiritelmdd. Yleensi

“greening‘‘ kuitenkin yhdistetdfin ympéristoasioiden hoidon parantamiseen. (Raatikainen 1997, 15-16)
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ennakolta vilttiméttomét toimenpiteet varmistaakseen kykynsé vastata tuleviin paineisiin.
Smithin mukaan téllaiset yritykset ovat kuitenkin harvinaisia. Sen sijaan yritykset paranta-
vat ympdéristoasioiden hoitoaan saavuttaakseen silld itselleen etua. Valistunut oman edun
tavoittelu tarkoittaa, ettd yritys hyotyy, useinkin epésuorasti, jos se hoitaa ympéristdasiansa
vastuullisesti. Esimerkiksi kasvava julkinen huoli ympéristasioista on johtanut siihen, etti
yhéd useammat kuluttajat haluavat ympéristolle vihemmén haitallisia tuotteita ja palveluja.
Tdmi on luonut teollisuudelle ja yrityksille tilaisuuden hyotyd arvomuutoksen mukanaan
tuomista uusista liiketoimintamahdollisuuksista ilman, ettd niiden tarvitsisi luopua omista
taloudellisista eduistaan. Jérkevdn investoinnin teoria perustuu sille oletukselle, etti yrityk-
sen arvoon vaikuttaa markkinoiden kisitys yrityksen tavasta hoitaa ympiristoasioitaan.
Oletuksen mukaan markkinat palkitsevat yrityksen toiminnan, jonka nahddin olevan yh-
teiskunnan etujen mukaista. Siten yrityksen ympéristdasioiden hoidon parantamista pide-
tdin jarkevind investointina markkinoiden yrityksestd muodostaman paremman kisityksen
vuoksi. Ulkoisen vaikutusvallan vilttdminen perustuu siihen, ettd yritys haluaa vilttis huo-
nosta ympiéristdasioiden hoidosta aiheutuvan painostusryhmien toiminnan ja lisdéintyneen

lainsdddannon vaikutukset yrityksen toimintaan.3?

Edelld esitettyjé syitd voidaan tarkastella myds alihankkijoille esitettdvien ympiristovaati-
musten kannalta. On hyvin epitodennikdist, ettd padhankkija vaatisi alihankkijoiltaan ym-
péristdasioiden huomioon ottoa ja hyvia hoitoa ympériston tilan parantamisen vuoksi. Jos
kuitenkin jokin pddhankkija toimii niin, se ennakoi tulevia ymparistopaineita, joita sen
omat asiakkaat kohdistavat ostamiensa tuotteiden koko elinkaaren aikaisiin ympéristovai-

kutuksiin ja tuotteiden valmistuksessa kaytettyihin alihankkijoihin.

Sen sijaan pddhankkija vaatii alihankkijoiltaan hyvédd ja vastuullista ympiéristoasioiden
hoitoa saavuttaakseen silld itselleen etua tai vastaavasti varmistuakseen, ettei alihankkijoi-
den huono ja vastuuton ympéristdasioiden hoito aiheuta yrityksen liiketoiminnalle haittaa.
Valistuneen oman edun tavoittelun mukaan péadhankkija hyotyy epdsuorasti, jos sen ali-

hankkijat hoitavat ympéristdasiansa vastuullisesti. Kun kuluttajat haluavat koko elinkaaren

39 Smith, D. 1993. Business and the Environment: Implications of the New Environmentalism. Lainattu Raa-
tikaisen (1997) teoksessa The Organizational Greening Process: a Longitudinal Case Study of Greening in a

Finnish Peat Company, sivuilla 42-43.
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aikana vihemmin ympéristohaittoja aiheuttavia tuotteita, on pashankkijalla tilaisuus hyo-
tyd alihankkijoidensa hyvistd ja vastuullisesta ympiristdtoiminnasta ilman, ettd sen itse

tarvitsisi uhrata taloudellisia etujaan.

Jarkevin investoinnin teorian mukaan péihankkijan kannattaa vaatia alihankkijoiltaan ym-
péristdasioiden huomioon ottoa ja saattaa vaatimuksensa markkinoiden tietoon, koska se
vaikuttaa markkinoiden kisitykseen piddhankkijasta vastuullisen ympéristokiytdnnén to-
teuttajana. Markkinat palkitsevat piddhankkijan toiminnan, jota pidetién koko yhteiskunnan
etujen mukaisena. Ympéristovaatimusten esittiminen alihankkijoille on siten kannattava

“investointi* markkinoiden padhankkijasta muodostaman paremman késityksen vuoksi.

Padhankkija esittdd alihankkijoilleen ympéristovaatimuksia vélttidkseen painostusryhmien
teiden koko elinkaaren aikaisia ympiristovaikutuksia korostetaan yha enemmin. Painostus-
ryhmit ja lainsdétdjét saattavatkin jatkossa kiinnittds huomionsa suurten teollisuusyritysten
oman ympéristoasioiden hoidon liséksi niiden kidyttdmien alihankkijoiden tapaan hoitaa

ympéristoasioitaan.

3.1.2 Piihankkijoiden nikemys

Ympiristoimago

My®os haastatteluissa ilmeni, ettd padhankkijat eivét vaadi ympéristéasioiden hyvii hoitoa
alihankkijoiltaan paremman ympiriston tilan vuoksi, vaan saavuttaakseen silld itselleen
etua. Etu ilmeni varmuutena siitd, ettd alihankkijan huono ympéristokéytanto ei aiheuta
haittaa padhankkijan imagolle ja liiketoiminnalle. Alihankkijan huonolla ympiristokiytén-
nolld nahtiin olevan vaikutusta markkinoiden kisitykselle pashankkijasta vastuuttoman
ympiéristokdytinnon toteuttajana. Keskeiseksi alihankkijoille esitettdvid ympiristévaati-
muksia ohjaavaksi tekijiksi nousikin haastatteluissa suurteollisuusyritysten ympéristoima-
go, jolle alihankkijan vastuuton ymparistokaytintd voi aiheuttaa suuren riskin. Titd kuvaa-

vat hyvin ympiristdvastaavien lausunnot:
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“Ympdristoystavdillisen yleisilmeen parantaminen nostaa imagoa. Meilldhéiin kiy
ulkolaisia ostajia ja ostajien edustajia hyvinkin paljon. Miti he sitten tidlld nditd
tehtaita kiertdd, niin toki ndmd alihankkijoidenkin tyot heidin silmissddn nékyy.
Ettd siind mielessd meiddn edun mukaista on, ettd myds heidin tydpaikkansa on
hoidettu ympdriston kannalta oikein. Ja me pyrimme antamaan asiakkaallemme hy-
vdn kuvan yhtiosta. Tdlla hetkelld ostajat alkavat jo vaatia ympdristoasioiden hoi-
toa. Uudet asiakkaat kyseleviit ympadristéasioiden hoitoa ennen kuin tekeviit kaup-

papddtostd ja ostoa. Ettd kylld tdassa meilld on oma etu kyseessd.

“Tdhtdimend on se, ettd minimoidaan kaikki riskit. Sekd alihankkijoiden ettd ali-
urakoitsijoiden tdytyy sitoutua siihen. Eli ympdristoasioiden hallinta on riskien

hallintaa. “

“Halutaan hallita riskit ja vaarat, joita ulkopuolinen voi tyollinsd tai toiminnal-

lansa meille aiheuttaa, jolloin meiddn julkinen imago karsii.

Alihankkijoille esitettdviin ympéristovaatimuksiin vaikuttava arvo on siis alihankkijan toi-
minnan tai tuotteen riskittomyys yrityksen ympéristoimagolle. Alihankkijan aiheuttaman
ympiéristovahingon sattuessa kérsii suuren yleison silmissd padhankkijan, ei alihankkijan
imago. Témd johtuu siitd, ettd julkisuudessa ympéristovahinko yhdistetdin péadhankkijan
toimintaan, ja siten mielikuvat pdshankkijan ympéristokéytinnostd heikkenevit. Yrityksen
ympiéristdimagon kannalta onkin usein tirkedmpai se, miltd yrityksen ympdiristoasiat suu-

ren yleison silmissd néyttévét, kuin se, miten ne oikeasti ovat.40

Koska yrityksen imagolla on vaikutuksia yrityksen tulokseen, jokainen yritys haluaa luon-
nollisesti valttds imagonsa tarpeettoman heikkenemisen.4! Pafisdantoisesti yritykset alkavat

parantaa ympéristoasioidensa hoitoa vasta sitten, kun on olemassa vaara siit4, ettd yrityk-

40 Talouselami 35/1995, 25

41 Meller, E. 1992. Umweltinitiativen zur Beeinflussung des Unternehmensverhaltens aus der Sicht der In-
dustrie. Teoksessa Steger, U. (Hrsg.). 1992. Handbuch des Umweltmanagements: Anforderungs- und Leis-
tungsprofile von Unternehmen und Gesellschaft. ss. 217-221. Lainattu Kurjen (1997) esityksessi

"Unternechmen und Umweltberiche, wer will, was und warum?", sivulla 2.
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sestd muodostuu kuva, joka voi selkeisti vahingoittaa yrityksen ympiristoimagoa.4? Siten
alihankkijoillekin esitetddn ympéristovaatimuksia vasta sitten, kun on olemassa vaara, etti

niiden toiminta tai tuotteet ovat vahingollisia yrityksen ympéristoimagolle.

Tuotteen koko elinkaaren aikaisten ympiéristGvaikutusten korostaminen ei ilmennyt tutki-
musta varten tehdyissd haastatteluissa syyni alihankkijoille esitettiviin ympéristovaatimuk-
siin. Tdma johtuu todennékdisesti siitd, ettd padhankkijat keskittyvit vield oman toimintan-
sa ympéristovaikutuksiin ja siten omaan osaansa tuotteen elinkaaresta. Myohemmin kun
péaghankkijat ovat saaneet omat ympéristovaikutuksensa hallintaan, ne saattavat alkaa laa-
jentaa ympéristdasioiden hoitoaan koskemaan valmistamiensa tuotteiden koko elinkaarta.
Silloinkaan tuoteen koko elinkaaren aikaisia ympéristovaikutuksia ei korosteta ympériston

tilan parantamisen vuoksi, vaan siksi, ettéd se parantaa yritysten ympéristoimagoa.

Ympiiristolaatu

Alihankintayrityksille esitettéiviin ympéristovaatimuksiin vaikuttaa se, ettd ympiristdasiat
ndhdéin yhtend osana alihankkijoilta ostettavan toiminnan tai tuotteen laatua. Ymparisto-
myotédisyys onkin laadun uusi ulottuvuus.#3 Esimerkkind laadun ympiristulottuvuudesta
voidaan mainita Euroopan laatupalkinto, jonka yhteni arvostelukriteeriné on yrityksen vai-

kutus ympiristéon ja yhteiskuntaan.#4

Padhankkijat siis arvioivat alihankkijoidensa ympéristdasioiden hoitoa yhtend osana ali-
hankkijoiden tarjoamien toimintojen tai tuotteiden laadunarviointia. Luonnollistahan on,
ettd pidhankkija haluaa maksamalleen rahalle mahdollisimman laadukkaan vastineen. Sen
varmistamiseksi p#ddhankkija voi esittdd alihankkijalle muiden laatuvaatimusten ohessa
ympdristoasioiden hoitoon liittyvid vaatimuksia. Ndin ympéristo- ja laatuasioiden yhteytts

kuvaa yhden suurteollisuusyrityksen ympéristovastaava:

42 Brunner, Reiger, Schuelein 1992, 371
43 Talouseldmi 35/1995, 25
44 Linnanen 1996, 18
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“Ympdristoasiat ovat kylld osa ostopdditosti. Vaikka puhutaan laadusta, niin sen
alla on monta asiaa: on ympdiristo ja tuotelaatu ja toiminnan laatu. Eli miti se ko-

konaisuus on, mitd ostaa. “

Ostamansa toiminnan tai tuotteen laadun arvioinnilla paihankkija haluaa varmistaa oman
toimintansa ja tuotteensa laadun, johon alihankkijoiden toiminnalla on aina oma vaikutuk-
sensa. Ndin péihankkija haluaa varmistua siité, ettei alihankkijan vastuuton ja huolimaton
toiminta aiheuta riskid padhankkijan tuotteen tai toiminnan laadulle ja siti kautta yrityksen

imagolle. Téatd kuvaa hyvin seuraava suurteollisuusyrityksen ympéristévastaavan lausunto:

“Siitd (alihankkijan hyvistd ympdristokdytinndstd) on se hyoty meille, etti sitten
meiddn laatutaso on hallinnassa. Todellakin, ettd siind ei ole riskid siind tuottees-
sa, joka on meille tirked. Riskittomyys on meille tottakai tirked arvo, koska me
kannamme tuotteesta vastuun, kun se lihtee meilti eteenpdin. Me vastaamme asiak-

kaalle tuotteesta. Meiddn imagohan siind tietenkin on vaakalaudalla.

Alihankkijoille esitettiviin ympéristovaatimuksiin vaikuttaa siis aina yritysten huoli siiti,
miten niiden alihankkijoiden ympirist6asioiden hoito voi vaikuttaa yritysten imagoon ja
asiakassuhteisiin. Koska yritysten imago ja asiakkaiden mielikuvat yritysten toiminnasta
vaikuttavat asiakkaiden ostokéyttiytymiseen, on alihankkijoiden ympiristéasioiden hoidol-
la merkitystd suuryritysten kannattavuudelle ja toiminnan jatkuvuudelle pitkilld aikavilil-

la.43

3.2 Alihankkijoille esitettiivit ympéristovaatimukset

Alihankkijoille esitettdvien ympéristovaatimusten taso riippuu vaatimuksia esittivin suur-
teollisuusyrityksen omasta ympéristdasioiden hallinnan tasosta. Sitd mukaa kun suur-
teollisuusyritysten kéytossd olevat menettelytavat ja jérjestelmét ympéristovaikutusten

hallitsemiseksi kehittyvit, kehittynevdt myds alihankkijoille esitettdvien ympéristévaati-

45 Rope & Mether 1991, 89
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musten taso. Suurten teollisuusyritysten suhtautumistapaa alihankkijoille esitettéviin ym-

péristovaatimuksiin kuvaavat seuraavat lausahdukset:

“Lahtokohtahan on meilldi se, ettd me ei voida vaatia alihankkijoilta enempiiii, kuin

mihin me itse pystytddn.

“Mitd me itse vaadimme omalta henkilokunnalta, niin me vaadimme samaa mini-

mitasoa myos ulkopuolisilta.

Tietyissd teollisissa suuryrityksissd on jo selkeit kirjalliset ohjeet siitd, miten ympéristo-
asioiden hoidon taso tulisi ottaa huomioon alihankkijoita valittaessa seké heilti tuotteita tai
palveluja ostettacssa. Ndmi ohjeet on yleensd kuvattu yritysten ympéristo- tai laatukésikir-
jassa. Lisiksi yrityksissd on kiytOssé ohjeita siitd, miten alihankkijoiden ympiristokiytén-
non tasoa tulisi arvioida. Arviointia varten on laadittu tarkastuslistoja, joiden mukaisesti
merkittivimpien alihankkijoiden ympéristokaytinnon ja mahdollisen ympiristojirjestel-

min tasoa arvioidaan.

Esimerkkini siitd, miten ympéristoasiat on otettu huomioon tuotehankintaohjeissa esitetésin

ote yhden teollisen suuryrityksen ymparistokasikirjasta:

“Tuotehankintoja tehtdessd on vdiltettava ylipakattuja tuotteita sekd tuotteita, joi-
den pakkaukset on valmistettu kierrditykseen kelpaamattomasta materiaalista; suo-
sittava tdyttopakkauksia, mikdli mahdollista; ostajan hankittava aineisiin liittyviit

kayttoturvallisuustiedotteet sekd ylldpidettiva kemikaaliluetteloa.

Edelld esitetyt ohjeet kuvaavat varmasti jo tdmén hetken minimivaatimuksia, joita suuret
teollisuusyritykset alihankkijoilleen asettavat. Kyseiset ohjeet antanut yritys on itse vasta
kehittdmissad jirjestelmillistd toimintatapaa ympéristdasioidensa hallitsemiseksi. Sen
vuoksi sen alihankkijoille asetettavat vaatimuksetkin ovat vield jokseenkin kehittymatts-

mat.
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Esimerkkind alihankkijoiden valintakriteereistd esitetdéin yhden teollisen suuryrityksen ym-

péristolaatukésikirjaan kirjatut toimittajan valintakriteerit:

“Soveltuvuus téyttid laatuvaatimukset; tuotteen tai palvelun toimivuus prosessissa
tai kayttotarkoituksessa ja vaikutus ongelmatilanteissa; kdyttoturvallisuustiedot-
teet; raaka-aineiden soveltuvuus ympdristomerkkikriteereihin; toimittajan ympiiris-
toasioiden hoito / yhteyshenkild; viranomaismddrdysten noudattaminen; toimitus-

ten oikea-aikaisuus ja palvelun saatavuus; asiakirjojen virheettomyys.“

Mukana valintakriteereissd on toimittajan ympéristoasioiden hoito / yhteyshenkils. Kiytén-
nossid tama kuitenkin tarkoittaa vield ylimalkaista toimittajan ympéristéasioiden hoidon ar-

viointia, kuten seuraava tarkennus osoittaa:

“Siitd jonkun verran kysytddn kysyjdstd vihdn riippuen, ettd minkdlaisia lupia
heilld on. Mutta ldhinnd saadaan vaan yhteyshenkilo, etti jos meilld on tarvetta
keskustella, niin sitten varmaan mind (laatupddllikko) otan yhteytti yhteys-

henkiloon.

Esimerkkini alihankkijan ympéristojirjestelmin arviointia varten laaditusta tarkastuslistas-

ta esitetddn yhden teollisen suuryrityksen ympéristétyoryhmin ehdotus:

“Onko yritykselld ympdristojdrjestelmd ja onko se sertifioitu; onko kirjattu yrityk-
sen ympdristopolitiikka; 1SO-14001 ympdristojarjestelmdn tuntemus; tayttidako yri-
tyksen toiminta lakien ja asetusten vaatimukset; yrityksen ympdristokdytintdihin

liittyvdt suunnitelmat, luvat, poikkeamien kasittely, omat havainnot. “

Ehdotuksen mukaisesti kaikkien merkittévien alihankkijoiden ympéristojarjestelmin taso
arvioitaisiin edelld esitetyn tarkastuslistan mukaisesti. Kyseinen yritys ei kuitenkaan vaadi
alihankkijoiltaan sertifioitua ympéristojérjestelméd, vaan jonkin tasoista jérjestelmallisti
ympiéristoasioiden hallintamenetelméa. Ellei alihankkijalla ole kiytossddn minkéiinlaista
menetelméd ymparistoasioidensa hallitsemiseksi, tai jos kdytossd oleva menetelmi ei vas-

taa kyseisen yrityksen asettamia minimivaatimuksia, on kyseinen yritys valmis neuvomaan
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ja opastamaan alihankkijaansa menetelmin kehittimisessa tai sen parantamisessa vaatimus-

ten mukaiselle tasolle.

Tarkasteltaessa yritysten kdytossd olevia ohjeita siitd, miten alihankkijoiden ympiristokay-
se, ettd yritysten laatu- tai ympéristokésikirjaan kirjatut ohjeet vastaavat yritysten kannatet-
tua etiikkaa. Koska kannatettu etiikka ei vélttdmattd vastaa kiyttoetiikkaa, kirjalliset ohjeet
eivit vilttdmattd toteudu yritysten todellisessa kdytdnnon toiminnassa. Siten laatu- tai ym-
paristokasikirjaan kirjatut ohjeet eivit takaa sitd, ettd alihankkijoiden ympiristokdytintod
otettaisiin huomioon alihankkijoita valittaessa ja alihankintasuhteiden jatkuvuutta harkitta-

€ssa.

3.2.1 Hyva ympiristokaytinto

Laatu- tai ympiéristokasikirjaan kirjattujen alihankkijoille esitettdvien varsinaisten ympéris-
tovaatimusten lisdksi suuret teollisuusyritykset odottavat alihankkijoiltaan jonkinlaista
osoitusta hyvin ympéristokadytannon toteuttamisesta. Padhankkijat odottavat ainakin kanna-
tant6d. Jos pashankkijat odottavat myos kayttdetiikan tasolla hyvad ympiristoasioiden
hoitoa alihankkijoiltaan, vaikuttavat nimi ympéristdodotukset p#idhankkijan kokemaan
alihankkijan toiminnan tai tuotteen laatuun.46 Siten alihankkijoiden tuottamaa laatua arvioi-
taessa vaikuttavat arvioon my0s ne pédshankkijoiden ympéristdodotukset, joita ei esitetd

alihankkijoille selkeind ympiristovaatimuksina.

Yrityksen hyvistd ympéristokédytinndstd ei ole olemassa yhté yleisesti hyviksyttyd maéri-
telmid. Ympéristoministerio (1995) on laatinut oman ehdotuksensa pk-yritysten hyvin
ympéristokdytdnnon miiritelméistd. Koska useat alihankintayritykset ovat juuri pienid ja

keskisuuria yrityksid, kdydédin ympéristoministerion ehdotus tissi ldpi. Sen jdlkeen esite-

46 Koettu kokonaislaatu on hyvi, kun asiakkaan kokema laatu vastaa asiakkaan odotuksia eli odotettua laatua.

Koetun kokonaislaadun m#arad odotetun ja koetun laadun vilinen kuilu. (Grénroos 1990, 65-66)
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tddn tutkimusta varten haastateltujen paidhankkijoiden ndkemys alihankkijoiden hyvisti ja

vastuullisesta ymparistokaytannosta.

Ympiéristoministerion nikemys

Ympiéristoministerion ehdotuksen mukainen mééritys pk-yrityksen hyvisti ympéristokiy-

tannosti sisaltdid seuraavat kohdat:47

e Sitoutuminen ympéristonsuojelun parantamiseen yrityksessd (julkiset ym-
péristoperiaatteet, jotka johto allekirjoittaa)

e Koko henkiloston hyviksymi toimenpideohjelma, jonka toteutumista seu-
rataan ja siitéd tiedotetaan (konkreettiset tavoitteet ja aikataulut toiminnoit-
tain)

e Koko toiminnan ympéristovaikutusten tunteminen (vilittomét, vililliset
elinkaaritarkastelun avulla ja héirictilanteet)

¢ Avoin ja totuudenmukainen tiedottaminen kaikille tahoille

e Koulutus ympiéristdasioihin (henkilokunta, asiakkaat, alihankkijat)

e Alihankkijoilta ja yhteistybkumppaneilta vaaditaan samaa ympiristovas-
tuullisuutta kuin omalta toiminnalta (hankintojen ja ostopalvelujen vaiku-
tus)

e Puolueettoman tahon todentama ympéristénsuojelun taso

Ympéristoministerion ehdotus ei ole kaikissa kohdissaan realistinen eiki tarkoituksenmu-
kainen luonnehtiessaan nimenomaan pk-yritysten ympéristovastuullista yritystoimintaa.
Yrityksen toiminnan ja tuotteiden kaikkien elinkaarenaikaisten ympéristévaikutusten selvit-
tdminen ja arviointi on hyvin monimutkaista ja vaativaa. Siksi yrityksen toiminnan kaikki-
en ympéristovaikutusten, etenkin vilillisten ympéristovaikutusten tunnistamisen pitiminen
pk-yrityksen hyvén ja vastuullisen ympiristokaytdannon kriteerind ei ole tarkoituksenmu-

kaista.

47 Ympéristoministerio 1995, 24-25
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riajattelu siten, ettd ne tiedostavat olevansa osa tuotettavan tuotteen koko elinkaaren aikais-
ta arvoketjua ja ettd niiden ympéristovaikutukset ovat osa tuotettavan tuotteen koko elin-
kaaren aikaisia ympdiristovaikutuksia. Ndin yritykset ymmirtivit paremmin paghankkijan
tai muun sopimuskumppanin esittdmid yrityksen toimintaan kohdistuvia ympiristovaati-
kaammin asiakkaan ympdiristovaatimukset kohdistuvat yritykseen.*8 Jos pk-yritys haluaa
selvittdd tarkemmin oman tuotteensa elinkaarenaikaisia ympéristovaikutuksia, kannattaa se
tehdd vain karkeasti siten, ettd yritys saa selville ne tuotteen valmistuksen kohdat, jotka
ovat ympériston kannalta kaikkein haitallisimpia ja joihin ympéristokidytannon parannus-

toimet tulee ja kannattaa ensisijaisesti kohdistaa.4?

Realistisena osoituksena pk-yritysten ympéristovastuullisesta yritystoiminnasta ei voida pi-
tdd ymparistokoulutuksen jirjestimistd yritysten asiakkaille ja alihankkijoille. Ymparisto-
asioiden hyvén hoidon kouluttaminen yrityksen omalle henkilokunnalle riittdd varmasti
osoitukseksi vastuullisen ympéristokdytdnnon toteuttamisesta niin pienissid kuin suurissa-

kin yrityksissa.

Puolueettoman tahon suorittaman ympéristonsuojelun tason todentamisen vaatiminen 0soi-
tuksena pk-yrityksen hyvéstd ympéristokaytdnnosti ei myoskiin ole tarkoituksenmukaista.
Yleensd puolueettoman tahon suorittamalla ympiristdnsuojelun tason todentamisella ym-
mdrretddn piteviksi todetun ympéristtodentajan suorittamaa arviointia, jolla varmistetaan,
ettd yrityksen kédytdnnon toimet ovat yrityksen ympéristopolitiikan ja -ohjelman mukaiset ja
ettd yrityksen ympdéristdasioiden hallinta- ja auditointijérjestelmé vastaa joko Emas-
asetuksen tai ISO 14001 -standardin vaatimuksia.’0 Ymparistonsuojelun tason todentami-

nen vaatisi siten myos joko Emas-asetuksens! tai ISO 14001 -standardins? mukaisen ympé-

48 KTM 1995, 77

49 Bkoasiaa 1/1997, 6

50 Ympiristoministeri 1995b, 15

5! Emas-asetus on Euroopan yhteison asetus teollisuusyritysten vapaachtoisesta osallistumisesta ymparist6-
asioiden hallinta- ja auditointijarjestelmédn (The European Community Eco-Management and Audit Scheme

1836/93) (Ympéristoministerié 1995b, 15)
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ristohallintajérjestelmén rakentamista ja kdyttoonottoa, joka ei useinkaan pk-yrityksen vi-
haisid ympiéristovaikutuksia hallittaessa ja vastuullista ymparistokiytiantosd toteutettaessa

ole tarpeellista eiké pk-yritysten kdytossi olevilla resursseilla vélttimittd mahdollistakaan.

Puolueettoman tahon toteuttaman ympéristonsuojelun tason todentamisen sijasta pk-yritys-
ten tulisi itse tai ulkopuolista apua kéyttien selvittdd ympéristonsuojelunsa lihtotaso, jonka
pohjalta ne voivat alkaa parantaa ympéristonsuojeluaan. Yritysten tulisi selvittid, mitid ym-
péristdasioita niiden toimintaan liittyy, mistd niiden toimintaan kohdistuvat ympéristénsuo-

jelun vaatimukset tulevat, ja miten ne hoitavat ympéristdasioitaan.53

Ympiristoministerion kannanoton mukaan yrityksen koolla ei ole merkitystd ympéristovas-
tuullisuutta ja siten my6s hyvad ympdéristokaytantod médriteltdessd. Sitd vastoin ymparisto-
periaatteiden pohjalta tehty toimenpideohjelma tavoitteineen on ministerion mukaan eri
laajuinen eri kokoisilla yrityksilla.54 Ympéristoministerio ehdottaakin ympiristovastuulli-
sen yritystoiminnan kriteeriksi niin pienille kuin suurillekin yrityksille muun muassa kemi-
anteollisuuden Responsible Care -ohjelman periaatteita, Kansainvilisen kauppakamarin
ICC:n ympiristdjohtamisen periaatteita sekd ympéristohallintajérjestelméstandardien otsi-

koita.55

Suurille yrityksille suunnatut periaatteet tai ympéristohallintajirjestelmistandardit eivit
kuitenkaan sovi pk-yritysten ympéristokaytinnon kriteeriksi. ICC:n tai Responsible Care -
ohjelman periaatteiden toteuttaminen tai standardien mukaisen ympéristShallintajirjestel-
mién rakentaminen vaatisi pieneltd yritykseltd kohtuuttomia kustannuksia ja tyopanoksia,
joita pieni yritys ei voi ympiristonsuojelulle uhrata. Pienet yritykset tarvitsevatkin jirjes-
telméllisen ja luotettavan mutta kevyen mallin osoittaa, ettd yritysten ymparistokaytianté on

hyviai ja vastuullista.56

52 Kansainvilinen ympéristdjirjestelmastandardi ISO 14001:1996 "Environmental management systems -
Specification with guidance for use" (Cascio, Woodside, Mitchell 1996, 32)

33 KTM 1995, 49

54 Ympiristoministerié 1995, 79

55 Ympiristoministerio 1995, 48-57

36 Talouseldmi 11/1995, 37
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Yritysten hyvidd ymparistokéytintod madriteltdessd ja niille ympéristovaatimuksia esitetti-
essé tulee ottaa huomioon se, etté yrityksen ensisijainen tarkoitus ei ole ympiristonsuojelu,
vaan yrityksen toiminta-ajatuksen mukainen ja mahdollisimman kannattava liiketoiminta.
Ympiristonsuojelu ja hyvéin ympéristokidytdnnon toteuttaminen eivit saa aiheuttaa yrityk-
selle kohtuuttomia kustannuksia, eivitkd ne saa olla ristiriidassa yrityksen taloudellisten
tavoitteiden ja tarkoituksen kanssa. Yrityksiltd tuleekin vaatia sellaisen hyvin ympiristo-
kéytdnnon toteuttamista, joka kohtuuttomia kustannuksia aiheuttamatta edistdd ympériston-

suojelua pitkilld aikavalilld.>’

Piadhankkijoiden niikemys

Haastateltujen paihankkijoiden ndkemykset siitd, mitd hyvi ympéaristokaytanto tarkoittaa ja
mitéd sen toteuttaminen kaytannossd alihankkijalta vaatii, vaihtelivat jonkin verran. Niiden
vaihtelevien niakemysten joukosta nousi kuitenkin esille kuusi keskeisintd osa-aluetta, joi-
den toteuttamisen katsottiin tarkoittavan alihankkijan hyvaid ympéristokéytantod. Niiden
osa-alueiden katsottiin olevan soveltuvia pienimpienkin alihankintayritysten toteutettavaksi
siitdkin huolimatta, ettd pienten yritysten ympéristovaikutukset ovat yleensd véhiisii ja
niiden resurssit ympéristovaikutustensa hallitsemiseksi rajallisia. Hyvin ymparistokéytan-
non kuusi osa-aluetta esitetdidn seuraavaksi. Osa-alueet esitetdin haastateltujen padhankki-

joiden ilmaisemassa tirkeysjarjestyksessa.

1) Lainsiddidinnon ja ympéristolupien vaatimukset (tietoisuus ja toteuttaminen)

Keskeisin vaatimus alihankkijan hyville ymparistokaytinnolle on ympéristolainsdiddinnon
ja ympéristdlupamenettelyjen tunteminen ja niiden mukainen toiminta. Jokaisen yrityksen,
pienimmaénkin, hyvd ympéristokidytdntd perustuu sille, ettd yrityksessd tiedetiin, mitki

ympdristolait ja -luvat yrityksen toimintaan liittyvét ja minkélaisia velvoitteita ne yrityksen

57 Vertaa Tammisen (1996) BIPEPNEEC-kisitteeseen, jonka mukaan yritysten tulee tuottaa “best informati-
on promoting environmental protection in the long run and not entailing extensive cost”. (Tamminen 1996,

80)
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toiminnalle asettavat.5® Tétd ympiristolainsdddinnon ja -lupien vaatimusten tuntemusta ja
niiden mukaista toimintaa teolliset suuryritykset pitdvit ensisijaisena vaatimuksena ali-
hankkijoidensa hyville ympiristokéytinnolle, kuten seuraavat ympéristovastaavien lausun-

not osoittavat:

“Periaate on, ettd meiddn tulisi ainakin pystyd selvittimdiiin, ettd onko sen
(alihankinta-) yrityksen toiminta kyseisen maan ympdaristolainsdddinnon mddritte-
lemdlld tasolla. Eli me lihdetddn siitd, ettd se taytyy olla lainsdddianndn mddrittd-

mdilld tasolla vahintddn se minimivaatimus.

“Oleellista on, tunnistavatko he (alihankintayritykset) itse, ettd minkdilaisia velvoit-
teita heilld on. Tdssd meilld on viiden sivun verran, ettd minkdilaisia velvoitteita
ympdristoasioiden suhteen meiddn yritykselld on. Kylld niitd nyt ainakin yhden si-

vun verran pitdisi olla joka yritykselld.

2) Jatehuolto (sadstelids materiaalin kiytto seka jitteen mairian vihentiminen

ja syntyneen jatteen kiisittely)

Oleellinen ja jo itsestdéin selvandkin pidetty vaatimus hyvin ympéristokdytannon toteutta-
miselle on jétehuollon jéarjestdminen. Yritysten tulee hoitaa jitehuoltonsa niin, etti jétteet
lajitellaan ja mahdollisuuksien mukaan hyodynnetdédn. Yritysten jatehuoltoon kuuluu li-
siksi s#dstelids materiaalin kdyttd ja jitteen médrdn vidhentdminen. Yritysten jéitehuollon
tavoitteena tulee olla kaatopaikalle vietdivien jétteiden sekd ongelmajitteiden méirin vi-
hentdminen.” Tité tavoitetta vahvistaa jitelaki, jonka mukaisesti kaikessa yrityksen toi-
minnassa on huolehdittava siitd, ettd jitettd syntyy mahdollisimman vahén. Siistelizistd
materiaalin kdyttod ja jitehuoltoa alihankkijan hyvdnd ympéristokiytantonid korostivat

suurten teollisuusyritysten ympéristovastaavat seuraavasti:

58 TKL 1992, 13
59 TKL 1992, 17
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“Jos ajatellaan alihankintayrityksid tai yleensdkin pk-yrityksid, niin tdlld hetkelld
se ympdristokdytdnnon painopiste on jitehuoltoalue, sekdi nimd kaatopaikalle vie-

tdvdat jitteet ettd ongelmajitteet.

“Hyvd ympdristokdytinto on sitd, ettd he (alihankkijat) tekevit sen palvelunsa vdi-
hemmdilld satsauksella, eli siis eivdt tuhlaa niitd materiaaleja, miti heilli on. Sitten

sen mitd ovat kdyttineet, he hoitavat asiallisesti hyotykdyttoon.

3) Oman toiminnan ympiristovaikutukset (tunnistaminen ja arviointi)

Térkedd alihankkijan hyville ympiristokédytinnolle on oman toiminnan ympéristonako-
kohtien ja niiden aiheuttamien ympéristovaikutusten tunnistaminen ja arviointi. Yrityksen
tulee tuntea valmistamansa tuotteen ja valmistusmenetelmin ympéristovaikutukset. Tuot-
teen ympéristovaikutukset tulee tuntea ainakin niiltd elinkaaren alueilta, joihin yritys itse

vaikuttaa.s0

Vaikkakin yksittdisen pienen yrityksen aiheuttamat ymparistovaikutukset ovat usein vihii-
set, pidetddn ndiden vihéistenkin vaikutusten tiedostamista osoituksena vastuullisesta suh-
tautumisesta ympdristoon sekd osoituksena hyvian ympéristokdytdnnon toteuttamisesta.
Suurten teollisuusyritysten ympéristovastaavat korostivatkin hyvin ympéristokdytinnon
yhteydessé alihankkijan valmiutta vastata toiminnan ympéristovaikutuksia koskeviin kyse-

lyihin:

“Kun toimittajien luona kéyddcdn, niin kylld sielld pitdd osata vastata mddrdittyihin
asioihin eli jonkunlainen ymmdrrys omista vaikutuksista pitdisi olla. Liséiksi pitdisi

ymmdrtdd miksi tullaan ja kysytddn. “

“Jos ajatellaan pk-yritystd, niin jos sielld osataan sanoa, etti ndmdikin (ympiiristo-)
asiat ovat osa yrityksen toimintaa, eikd niistd ole sen isompia asioita tehty, vaan ne

ovat siind jokapdivdisen toiminnan mukana, niin se riittdd. Mutta sitten jos kéiy

60 TKL 1992, 13
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niin, ettd me tullaan kysymddan ndistd, eikd osata vastata mitddin, niin kyllihdn se

huonon kuvan yrityksestd antaa.

4) Tyoympariston siisteys (toiminnan huolellisuus ja vastuullisuus)

Ty6ympiriston siisteyden ylldpitdminen on térked osa alihankkijan hyvédd ympiristokiytin-
tod. Lahinnd tdimi perustuu sille, ettd yrityksen tySympéristé kuvaa yrityksen tapaa toimia.
Siisti tydympéristd on osoitus yrityksen huolellisesta ja vastuullisesta tavasta toimia niin
ympéristdasioidensa kuin muidenkin asioidensa suhteen. Tydympériston siisteyden merki-
tystd luottamuksen herittdjénd kuvaavat suurteollisuusyritysten ympéristovastaavat seuraa-

vasti:

“Sellanen ndkyy selvdsti, ettd on siisti tyoympdristo. Kyllihdiin se antaa mielikuvan,
ettd siind firmassa asiat hoidetaan. Mutta jos se on kuin romukaupan takapiha ti-
md yritys, niin kylld se pikkuisen arveluttaa, ettd uskaltaako pddstid omalle alueel-

leen. “

“Se yllattivin paljon vaikuttaa kun on siisti ja hyvin hoidetun nikdinen yritys.
Vaikka siitd ndkis vaan rakennukset, ja vaikka nékee, ettei silld yrittdjilli ole suu-
ria pddomia, mutta kun ndkee, ettd se on yrittdnyt niissd puitteissa asiansa hoitaa,

niin se vaan kummasti kylld kddntdda luottamusta, antaa vastuullisen kuvan.

Siisti tydympdéristd kuvaa siis yrityksen huolellista ja vastuullista tapaa toimia. Vastuulli-
nen suhtautuminen ympdéristasioihin ja jirkevd, ympériston huomioon ottava toiminta
ovat yrityksen hyvai ympiristokaytintod, jota pieninkin, véhilla resursseilla varustettu yri-

tys voi toteuttaa. Suurten teollisuusyritysten ympéristovastaavat kertoivat asiasta seuraavaa:
“Hyvdd ympdristokdytdntod on se, ettd ei aiheuta tdimmostd ylimddrdstd haittaa,

mikd pystytidn jérkevilld hyvilld toiminnalla estimddn. Leviperdisyys ja laimin-

lyonnit, ne on huonoa ymparistokdyttiaytymistd. “
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“Vastuullisuus, sen aistiminen yrityksen toiminnasta. Se on hyviid ympdiristo-

kaytantod.

5) Suhtautuminen ympiéristokyselyihin - avoimuus

Avoin suhtautuminen ympiristdd koskeviin kyselyihin on osa yrityksen hyvéid ympéristo-
kaytantod. Yritysten asiakkaat saattavat olla kiinnostuneita siitd, millaisia ymparisto-
nikokohtia heidén ostamiinsa tuotteisiin tai palveluihin liittyy. Alihankintayritystenkin
asiakkaat, paahankkijat, saattavat haluta tietd, miten heidén alihankintayrityksissdin ym-
péristoasioita hoidetaan. Tapa, jolla alihankintayritys suhtautuu sille esittiviin ympéristo-
kyselyihin, vaikuttaa pdéhankkijan mielikuvaan alihankkijan ympéristokédytinnon tasosta.
Avoimuus ja luonteva ympiristdasioiden kertominen luo mielikuvan yrityksesti, jossa to-
teutetaan hyvad ympéristokaytintod. Alihankkijoiden tulisikin antaa oikeaa tietoa yrityksen
toiminnasta ja sen ympdéristovaikutuksista ja néin vilttad vadrinkasityksistéd ja tietimétts-
myydestd aiheutuvat haitat yritysten toiminnalle.6! Niin asiaa kuvaa yhden haastatellun

suurteollisuusyrityksen ympéristdvastaava:

“Me katsotaan, miltd yritys ndyttdd ympdristomielessd. Jos yritys sitten sanoo,
esimerkiksi lupa-asioista, ettd he ei anna niitd papereita, niin se on mddrdtty 0soi-
tus avoimuuden puutteesta. Tai jos toimittaja alkaa kiistamddn, ettd heille ei voi ti-
nddn tulla, ettd tulkaa kahden kuukauden pddstd, niin kyllihin me sitten aletaan

katsoon, ettd mitd sielld takana on. Epdluottamus herdd. “

6) Riskeihin varautuminen (ennaltaehkiisy ja toimiminen poikkeustilanteissa)

Riskeihin varautuminen on alihankintayrityksen hyvid ympéristokaytiantod. Talld tarkoite-
taan yrityksen toimintaan tai tuotteisiin liittyvien mahdollisten riskien tunnistamista sekd
suunnitelmien laatimista niiden ennaltachkiisemiseksi, pienentdmiseksi ja mahdollisissa
hatd- ja poikkeustilanteissa toimimiseksi.62 Suuret teollisuusyritykset ovat erityisen kiin-

nostuneita alihankintayritystensé toiminnan aiheuttamista ymparistoriskeistd, koska niilld

61 TKI. 1992, 15
62 Ekroos 1995, 103-104
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voi olla suuria vaikutuksia suurteollisuusyritysten omaan yrityskuvaan ja ympéristéima-
goon. Siten pienimpienkin alihankintayritysten tulisi varautua toiminnan mahdollisesti ai-
heuttamiin riskeihin osana hyvéi ympéristokdytéintodan. Suurten teollisuusyritysten alueel-
la t6itéd tekevien alihankkijoiden riskeihin varautumista ja alihankkijoiden tekemii riskiana-

lyysejd korostavat seuraavat suurteollisuuden ympéristovastaavien lausunnot:

“Ndmd riskit ja vaarat, joita ulkopuolinen voi tyollinsd tai toiminnallansa
meille aiheuttaa, niin meiddn julkinen imagohan niistd karsii. Jos meilld ta-
pahtuu jotakin, mikd ei ole meidin henkilokunnan aiheuttamaa, vaan jonkun
tdalld toitd tehneen, niin se on silti meiddn piikissd. Eli se on ihan sama, ku-

ka vahingon aiheuttaa, mutta me siitd ndaytddn ja kuullaan.

“Samalla kun tehdiin riskianalyysejd, ettd mitd kaikkea se tuote tai toiminta
voi aiheuttaa, jotta voidaan nditd reklamaatioita vihentdd, niin sielld pitiis
ottaa huomioon myds ympdristoasiat. Ettd millasia ympdristovaikutuksia

silld voi olla. Ne voi olla positiivisia tai negatiivisia.

Edelld esitetyt pédihankkijoiden ndkemyksen mukaiset hyvén ympiristokdytinnén osa-
alueet sopivat hyvin pientenkin yritysten hyvin ympiristokdytannon kriteereiksi. Niiden
toteuttaminen ei aiheuta yrityksille kohtuuttomia kustannuksia, eivitki ne ole ristiriidassa
yritysten taloudellisten tavoitteiden ja tarkoituksen kanssa. Pikemminkin niiden toteuttami-
nen varmistaa yrityksen toimintaedellytyksid ja tukee yrityksen kannattavaa liiketoimintaa

samalla kun se edistds ympiristonsuojelua pitkilld aikavililla.

On kuitenkin huomattava, ettd edelld esitetyt ympéristokédytdnnon osa-alueet vastaavat ym-
péristovastaavina toimivien henkildiden ndkemyksid siitd, minkélaista ympéristokaytiantod
alihankkijoilta odotetaan. Koska ympiristdvastaavina toimivat henkil6t korostavat jo tys-
roolinsa puolesta mahdollisimman hyvid ympiristoasioiden hoitoa, he todennikéisesti ko-
rostavat my0s alihankkijoiden tapaa hoitaa ympéristoasioitaan. Siten he saattavat odottaa
alihankkijoilta vastuullisempaa ympiristokéytantod kuin mitd ne henkil6t, jotka todellisuu-
dessa paattavit alihankkijoiden valintakriteereistd ja ympéristoasioiden vaikutuksesta nii-

hin.
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Jotta voitaisiin selvittds, vastaako ympiristovastaavien niakemys alihankkijoilta vaadittavis-
ta ympiristdominaisuuksista alihankintayrityksille todellisuudessa esitettdvid ympiristo-
vaatimuksia, voitaisiin haastatella padhankkijana toimivien yritysten ostopaillikoitd, jotka
todellisuudessa piittavat alihankintayritysten valinnasta ja valinnan kriteereind olevista
vaatimuksista. Kuitenkaan ostopiillikdidenkiin haastatteleminen ei vilttdmiittd paljastaisi
totuutta siitd, kiinnitetdéinkd ympiristokdytdntoon todellisuudessa huomiota alihankkijoita
valittaessa tai esitetdéinko alihankkijoille ympéristovaatimuksia. Tadmi johtuu siitd, ettd
ostopiillikoiden, niin kuin ympéristovastaavienkin, kertomukset yritysten suhtautumisesta
ympéristoasioihin vastaavat yritysten kannatettua etiikkaa, joka ei vilttdmattd vastaa yritys-
ten kayttoetiikkaa. Se ei siis véalttdmittd kerro, odotetaanko alihankkijoilta todella edelld
kuvatun kaltaista ympéristokéytint6d, ja vaikuttaako ympéristokaytinto siten todella pii-

hankkijan kokemaan alihankkijan tuotteen tai toiminnan laatuun.

Hyvin ympéristokdytdnnon osa-alueita tarkasteltaessa on lisdksi huomattava, ettd varsinkin
tyOympiriston siisteys ja ympéristokyselyihin suhtautuminen luovat pikemminkin mieli-
kuvia alihankintayrityksen ympéristokdytannon tasosta kuin vaikuttavat yrityksen todelli-
seen ympdristotoimintaan. Padhankkijan nikemys alihankkijan ympiristokdytinnon tasosta
perustuukin pidhankkijan mielikuville alihankkijan ympéristtoiminnan vastuullisuudesta.
Padhankkijoiden esittimiin ympéristovaatimuksiin vastaamisessa oleellista onkin alihan-
kintayrityksen kannalta sen kyky luoda itselleen vastuullinen ympéristdimago, joka vastaa

padhankkijoiden mielikuvaa ympériston kannalta vastuullisesti toimivasta alihankkijasta.

3.2.2 Ympiiristosertifikaatti

Teolliset suuryritykset eivit vaadi alihankkijoiltaan sertifioidun ympéristohallintajirjestel-

ménd3 kiyttoonottoa. Tdmi johtuu muun muassa siitd, ettd useat alihankintayritykset ovat

63 Ympiristohallintajirjestelmd on se osa yrityksen yleisestd hallintajarjestelmisti, joka tarvitaan ymparisto-
politiikasta paittimiseen ja sen toimeenpanoon. Ympéristohallintajarjestelmid sertifioitaessa riippumaton
toimielin antaa kirjallisen vakuutuksen (sertifikaatin) siitd, etti kyseinen jarjestelma tdyttad tietyn standardin

(Emas-asetuksen tai ISO 14001 -standardin) vaatimukset. (Ympdaristoministerio 1995b, 15)
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pienid yrityksid, joille sertifiointijérjestelmien mukaiset ympiristohallintajirjestelmit ovat
liian raskaita ja ty6lditd.54 Ympéristosertifikaatin vaatimisesta suurten teollisuusyritysten

ympéristovastaavat sanoivat seuraavaa:

"Tietystihdn me ei voida kovin pitkdille varmaan sitd (sertifikaattia) alihankki-

Jjoilta vaatia, mutta kylli se on etu, jos se on."

"Eihdn ympadristojarjestelmdsertifikaatti edellytys voi olla. Enemmdiin md ko-

rostaisin hyvdd ympdristokdytintod. Sitd meiddn pitdisi osata arvioida."

Kuitenkin, jos alihankkijalla on kéytdssdédn sertifioitu ympiristohallintajirjestelmé, on se
pddhankkijoiden mielesti selked osoitus alihankkijan ympéristdosaamisen tasosta ja hyvin
ympéristokidytdnnon toteuttamisesta. Suuret teollisuusyritykset pitdvit ympéristosertifi-

kaattia todistuksena siitd, ettd yrityksen ympéristdasioiden hoito on kunnossa:

“Mddrdtyilla yrityksilldhdn on jo tand pdivdnd ympdristoasiatkin laatuserti-
fikaatissa mukana. Ja sehdn on sellainen selvi vastaus siihen, ettii mikdi hei-

ddn ympadristokdytdntonsd taso on.

“Sertifikaatti antaa tietyn kuvan sen yrityksen tavasta toimia. Silloin me tie-

ddmme, ettd se yritys on tietyllid minimitasolla.

Jos yritys osoittaa ympdristosertifikaatin avulla toteuttavansa hyvii ja vastuullista ympéris-
tokdytdntod, ei sen toiminnan ympéristovaikutuksiin kiinnitetd todennikéisesti tarkempaa
huomiota.®5 Tdméa ilmeni myds yhden suuren teollisuusyrityksen ympéristovastaavan lau-

sunnosta:

"Ympdristokyselyihin joutuu vastaamaan vihemmdn, jos on ympdiristéhallin-
tajdrjestelmd. Jos me ldhetetddn ympdristokyselyji alihankkijoille, ja he kir-

Jjoittavat, etti heilld on jirjestelmd, niin silloinhan heidin ympdristokdytinto

64 Talouselidma 11/1995, 37
65 Kurki 1997, 6
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on jo jonkun toisen puolelta kdyty ldpi. Ensimmdinen kysymys saattaa olla,
ettd onko laatu- tai ympdristojdrjestelmdd. Jos on, niin loppuihin kysymyksiin

ei tarvitse vastata."

Ympiristosertifikaatti tai sertifioitu ympéristohallintajérjestelmé eivét kuitenkaan takaa
yrityksen vastuullista ja hyvid ymparistokdytdntod. Standardien mukaista ympéristdjérjes-
telmdd saatetaan kdyttdd vain keinona parantaa yrityksen ympéristdimagoa asiakkaiden
silmissd ilman, etti sen avulla parannettaisiin yrityksen todellista ympéristotoimintaa.66
Koska ympiristojérjestelmén toimivuuden arvioinnissa ei arvioida yrityksen toiminnan
aiheuttamia ympdristovaikutuksia, ei jirjestelmasertifikaattia tulisi pitdd todistuksena siitd,

ettd yrityksen ympiristoasiat ovat kunnossa.6

3.3 Alihankkijoille esitettivien ympiristovaatimusten ajankohtaisuus

Edells kuvattiin, minkilaisia vaatimuksia suuret teollisuusyritykset asettavat alihankkijoi-
densa ympiristdosaamiselle, ja minklaista ympéristokdyténtod ne alihankkijoiltaan odot-
tavat. Edelli esitetty kuvaus ei kuitenkaan tuonut ilmi, esitetddnkd niitd vaatimuksia ali-
hankkijoille jo nyt vai ovatko ne paremminkin suunnitelmia siitd, minkélaisia ympéristo-
vaatimuksia alihankkijoille tullaan tulevaisuudessa esittdiméin. Seuraavaksi tarkastellaan-

kin siti, kuinka ajankohtaisia alihankkijoille esitettavit ympéristovaatimukset ovat.

Tilld hetkelld suurteollisuus ei vield esiti selkeitd vaatimuksia siitd, miten sen alihankkijoi-
den tulee hoitaa ympiristdasioitaan.5® Tdmi johtuu todennakdisesti siitd, ettd useimmat
suurteollisuuden yritykset ovat itse vasta rakentamassa omia ympéristdasioiden hallintajér-
jestelmiédn ja tahtovat saada oman toimintansa ympdristvaikutukset hallintaansa ennen

kuin laajentavat ympiristoasioidensa hallintaa alihankkijoidensa suuntaan.

66 Kurki 1997, 5
67 Linnanen 1996, 19
68 Jyviskylin teknologiakeskus Oy 1996, 10
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3.4 Tulevien ympiéristovaatimusten esittimistapa

Tulevat vaatimukset ympéristdosaamisen ja -kidytdnnon tasosta voidaan esittdd alihankki-
joille tiettyjen minimivaatimusten muodossa, jotka alihankkijoiden on tiytettdvé, jotta ne
voisivat toimia alihankintasuhteessa suuren teollisuusyrityksen kanssa. Jotkut suuret teolli-
suusyritykset saattavat kuitenkin olla valmiita neuvomaan ja opastamaan alihankkijoitaan,
jotta ndiden ympéristokdytdnnon taso saataisiin kohotettua esitettyjen minimivaatimusten

tasolle, kuten seuraavasta ilmenee:

“En md usko, etteik0 kaikki ldhtisi yhdessd kehittdmddn omaa tuotantoa
(ympdristomyonteisemmdksi), kun meiltd (pddhankkijalta) semmoinen pyynto tulee.
Enkd md usko, ettd jos on joku rasti vidrdssd kohdassa meiddn arviointilistassa,
ettd se on silld kertaa yhteistyo poikki. En md tdhdn usko, vaan nimenomaan siihen,
ettd me kehitetddn yhdessd. Eli me toivotaan ilman muuta, ettd kun me itse kehite-
tddin tuotantoa, niin ettd myos meiddn alihankkijat kehittdisi samalla tavalla tuo-
tantoa. Eli me opastetaan niitd siitd, miten se tehdddn, sen lisdksi, ettd kerrotaan ja

koulutetaan siitd, miten me tehdddin se tdidlld. “

Voidaan kuitenkin myds olettaa, ettd alihankkijat kehittidvéit ympéristbosaamistaan ja ym-
paristokaytintoddn vastuulliselle tasolle ilman, ettd pafihankkijan tarvitsee sitd vaatia. Tél-
16in oletetaan, ettd alihankkijat seuraavat yleistd yhteiskunnallista kehitysta sekd kilpaili-
joidensa kehitysté ja toimivat ympéristokédytidntonsd parantamiseksi viimeistiddn silloin, kun
huomaavat menettdvinsi tilauksia kilpailijoilleen ympéristasioidensa huonon hoidon

vuoksi. T4t4 selventdd seuraava suurteollisuusyrityksen ympéristévastaavan kertomus:

“Jos kilpailijoilla (muilla alihankkijoilla) on se (hyvd ympdristokdytinto), niin ei
me valttdmdttd vaadita sitd, vaan sitten ei ostopddtostd tule, ndin md uskoisin. Et
Jjos se kakku on muilla, jotka sitd samaa asiaa toimittaa, ja kilpaillaan siitd, ja jol-
lakin ei sitd ole, mikd meiddn mielestd on vakio, mikd pitdd olla, niin ei me vaadita
sitd, mitd ne ei ole itse tajunneet tehdd. Ei meiltdkddn ole kukaan koskaan vaatinut

laatu- tai ympdristojdrjestelmdd, vaan muut ovat sen tehneet, ja meidin on ollut
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pakko se mennd perdssd tekemdiéin. Ettd sitd kautta alihankkijoidenkin pitdisi oppia

se ndkemddn."”

Se, onko péidhankkija valmis auttamaan alihankkijoitaan niiden ympéristokéytinnon paran-
tamisessa riippuu yritysten vilisestd asiakas-myyjd -suhteen luonteesta. Alihankintasuh-
teessa myyjd on riippuvainen asiakkaasta, joka voi siten pitkélti médrita yritysten vilisen
vuorovaikutuksen "sdvyn" sekd toiminnan ehdot. Pidhankkija siis pdéttad onko alihankin-
tasuhde kilpailu- vai yhteistyotyyppinen. Kilpailutyyppisessd riippumattomassa suhteessa
pashankkija kilpailuttaa alihankkijoita. Pddhankkijan tirkein ostopéétoskriteeri on hinta ja -
sopeutumishalukkuus alihankkijoiden heikkouksiin ja ongelmiin on vihdinen. Sen sijaan
yhteistydmuotoisessa ostaja-myyjd -suhteessa yritykset etsivit yhteisid tavoitteita ja menet-
telytapoja, jolloin nik6kulma on pitkéjénteisempi ja suhde on sekd ostajasta ettd myyjasti

mis sopeuttamaan vaatimuksiaan alihankkijoidensa tilanteen mukaan.’!

Jos siis padhankkijan ja alihankintayrityksen vilinen suhde on kilpailutyyppinen, ei pii-
hankkija varmastikaan ole valmis opastamaan ja kouluttamaan alihankkijaa ympéristokay-
tainnon parantamisessa pidhankkijan vaatimuksia vastaavalle tasolle. Ympéristévaatimuk-
set vain otetaan mukaan alihankkijoiden valintakriteereihin ilman, ettd niitd sopeutettaisiin
sen hetkisten alihankkijoiden mahdollisuuksiin kehittdd ympéristdasioidensa hoitoa vaati-
musten tasolle. Sen sijaan yhteistyotyyppisesséd alihankintasuhteessa péddhankkija saattaa
olla valmis kehittdimééin yhteisid menettelytapoja alihankkijoiden kanssa ympéristoasioiden
hoidon parantamiseksi. Tamén pdihankkija tekee varmistaakseen tai parantaakseen omaa
ympiristdimagoaan ja saavuttaakseen siten itselleen etua, eikd niinkdin ympiriston tilan

parantamisen vuoksi.

3.5 Yhteenveto

Pidhankkijan ndkemys alihankkijan ympéristokdytdnnon tasosta perustuu padhankkijan

mielikuville alihankkijan ympéristdtoiminnan vastuullisuudesta. Se, minkélainen mieliku-

71 Alajoutsijarvi 1993, 16-18
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va padhankkijalla alihankkijasta on, ohjaa pashankkijan kayttdytymistd. Siten padhankkijan
kayttaytymiselle ei juurikaan ole merkitysté silld, minkéilainen alihankintayritys tai sen ym-
péristokaytinto todellisuudessa on, vaan silld minkilainen on pédhankkijan kisitys siitd.”2
Padhankkijoiden esittdmiin ympéristovaatimuksiin vastaamisessa oleellista alihankintayri-
tysten kannalta onkin niiden kyky luoda itselleen vastuullinen ympéristoimago, joka vastaa

péadhankkijoiden mielikuvaa ympiriston kannalta vastuullisesti toimivasta alihankkijasta.

Paghankkijat eivit kuitenkaan vield esité selkeitd vaatimuksia siitd, miten niiden alihankki-
joiden tulisi hoitaa ympéristoasioitaan.”? Ne alkavatkin esittdd ympéristovaatimuksia ali-
hankkijoilleen vasta sitten, kun on olemassa vaara, ettd alihankkijoiden toiminta tai tuotteet
ovat vahingollisia niiden ympiristdimagolle. Alihankintayritysten kannattaa silti jo nyt
alkaa kiinnitt4a toimintansa ympdéristovaikutuksiin huomiota ja hakea hyvin ympéristokay-
tannodn toteuttamiseksi tarvittavaa tietoa. Ympiristoasiat jo nyt huomioon ottamalla yrityk-
set saavat kokemusta, jonka avulla ne kykenevit sopeuttamaan toimintansa nopeammin

niille tulevaisuudessa esitettdviin ympéristovaatimuksiin.’4

72 Rope & Mether 1991, 19
73 Jyviskylan teknologiakeskus Oy 1996, 10
74 Halme 1997, 203
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4 AlihankKkijoiden ympiéristoosaamisen taso

Edella selvitettiin, minkélainen ympiristdosaamisen taso alihankintayrityksilld tulisi olla,
jotta ne voisivat vastata padhankkijoiden tulevaisuudessa esittdmiin ymparistovaatimuksiin.
Tésséd kappaleessa puolestaan selvitetdén sitd, minkélainen alihankintayritysten ympéristo-
osaamisen taso tdlld hetkelld on. Téamén selvityksen tarkoituksena on saada kuva siiti,
kuinka paljon alihankintayritysten tulee hankkia tietoa ja kehittdd osaamistaan ymparisto-
asioiden hoidosta, jotta ne pystyisivit jatkossa vastaamaan niiden ympiristoosaamiselle

asetettaviin vaatimuksiin.

Alihankintayritysten tdman hetken ympéristbosaamisen tasoa tarkastellaan tidssi tutkimuk-
sessa sekd ympdristotiedon ettd ympéristokdytannon kannalta. Ymparistoosaamisen tasoa
etenkin ympiristokédytdnnon kannalta tarkasteltaessa tulee muistaa, ettéd tulkinta osaamisen
tasosta on tehty yritysten edustajien kertomusten perusteella. Vaikka siten kappaleessa ku-
vataan yritysten ympéristokaytantdd, ei tdiméd kuvaus valttdmittd vastaa yritysten todellista

kayttoetiikan mukaista ympéristokayttdytymisti.

Télla hetkelld teollisten suuryritysten alihankkijoiden ympéristosaamisen taso on hyvin
vaihteleva. Ohjeellisesti voitaisiin sanoa, ettd ympéristdosaaminen on kohtuullisella tasolla
niissd alihankintayrityksissd, joissa on nimetty ympéristo- tai laatupaallikko, joka vastaa
pédtoimenaan ympéristoasioiden hoidon kehittdmisestd. Sen sijaan niissi alihankintayri-
tyksissd, joissa vastuu ympdiristdasioiden hoidon kehittdmisestd on annettu jollekin henki-
161le hoidettavaksi muun tyon ohella, tai niissé alihankintayrityksiss3, joissa titd vastuuta ei
ole lainkaan annettu, ympéristbosaamisen taso on hyvin heikko. Pafsddntoisesti kaikkein

pienimmit alihankintayritykset kuuluvat jalkimmaiiseen ryhmaén.

On kuitenkin mahdollista, ettid pienissékin alihankintayrityksissd, joissa ei ole erillistd ym-
péristdasioista vastaavaa henkilod, ympéristokaytantdé on hyvéd ja vastuullista. Téllainen
alihankintayritys toimii ympéristdd kohtaan vastuullisesti luonnostaan siihen tietoisesti

pyrkimittd. Hyvd ympéristokdytant6 on siten osa yrityksen jokapiiviistd luonteenomaista
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toimintaa ilman, ettd yritys tiedostaisi néin olevan. Téllaisessa yrityksessd ympiristotietoi-
suuden taso ei ole korkea yrityksen toteuttamasta hyvastd ymparistokaytinnostd huolimatta.
Sen seurauksena yritys ei tiedosta eikd siten myoskddn hyodynnd niiti mahdollisuuksia,
joita sen toteuttama hyvd ympiristokdytintod saattaisi tarjota yrityksen kilpaillessa alihan-

kintamarkkinoilla.

On myo6s mahdollista, ettd niissdkin pienissd alihankintayrityksissi, joissa ei ole erillistd
ympéristoasioista vastaavaa henkil6d, toteutetaan hyvid ja vastuullista ympéristokaytantosd
tdysin tietoisesti ja tarkoituksella. Néin on usein tilanne sellaisissa yrityksissi, joissa yritti-
jé itse kokee voimakasta vastuuta ympéristostiddn ja toimintansa vaikutuksista siihen. Til-
lainen yrittdjd huolehtii jo oman velvollisuudentunteensa pohjalta siité, ettd hénen yrityk-
sensd toiminta ei aiheuta huomattavaa ympéristohaittaa. Yrittdjéan suhtautuminen ympiris-
toasioihin heijastuu koko yrityksen toimintaan.” Titd kuvasi yksi haastateltu alihankinta-

yrittdjd seuraavasti:

“Tdmd suhtautuminen ympdristoasioihin, niin tdmd on sellainen, ettd yritys suhtau-
tuu melko lailla niin kuin sen omistajat suhtautuu. Eli miten omistajat kokee ympd-

ristoasian, kuinka tdrkednd, niin se heijastuu varmaan yrityksen toimintaan. “

4.1 Ympiristotiedon taso

Alihankintayritysten ympiristotiedon tasoa tarkastellaan tédssi tutkimuksessa alihankkijoi-
den ndkemyksilld siitd, mitd hyva ympéristokaytantd tarkoittaa. Haastateltujen alihankinta-
yritysten yrittédjiltd kysyttiin heti haastattelujen alussa, mitd hyvd ympéristokiytanto voisi
kyseisen yrityksen toiminnassa tarkoittaa. Useat yrittdjét eivit tienneet, mitd hyvd ympi-
ristokdytantd on, tai mitd ympéristasioita yrityksen toimintaan ylipdédnsa liittyy. Saadut
vastaukset osoittivatkin, ettd alihankkijoiden késitys hyviastd ympiristokaytdnnosti on vield

hyvin episelvi.

75 Talouselimi 35/1995, 25
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Useimmat alihankintayritykset liittivdt hyvidin ympéristokadytiantoon jitehuollon ja sen
asianmukaisen jérjestimisen. Sen néhtiin useinkin olevan ainoa alihankintayrityksen toi-
mintaan liittyvd ympéristoasia. Jitehuollon osalta korostui vain jo syntyneen jétteen lajitte-
lu ja mahdollinen hydédyntiminen tai kierrdtys. Sen sijaan jdtteen médrin vihentiminen

osana alihankkijan hyvii ympéristokadytant6d jii yleensd huomiotta.

Osa haastatelluista alihankintayrityksisti liitti hyvddn ympiristokadytdntoon tyoympéristén
siisteyden. Siistin tydympériston merkitys yrityksen vastuullisen toiminnan kuvaajana ym-

mirrettiin useimmiten.

Muutama alihankintayrittdjd mainitsi yrityksen hyvidin ympéristokdytantoon kuuluvan
kemikaalien asianmukaisen késittelyn ja hévittéimisen sekd ympéristolakien ja -méérdysten
mukaisen toiminnan. Vaikka vain muutama yrittdjd mainitsi ndmi ympéristokaytinnon
osa-alueet oma-aloitteisesti yrityksen hyvai ympéristokaytiantod kysyttdessd, kaikki yrittéjat
olivat kuitenkin valmiit hyviksyméién ne pienenkin yrityksen ymparistokaytantoon kuulu-

vaksi myohemmin niistd keskusteltaessa.

Alihankintayrittdjien nikemys hyvéstd ympéristokdytdnnostd eroaa suurteollisuuden edus-
tajien vastaavasta nikemyksestd. Eroa aiheuttaa ensinnikin nidkemys tirkeimmasti hyvéian
ympiristokadytdntoon liittyvistd asiasta. Alihankintayrittdjien ndkemyksen mukaan ensisi-
jaisen tiarkedd hyvédn ympiristokdytinnon toteuttamiselle on jitehuollon jarjestiminen, kun
taas suurteollisuuden nikemyksen mukaan tirkeintd on ympéristdlainsdéidannén ja -lupien

tuntemus ja niiden noudattaminen.

Selvéanid erona ndkemysten vélilld on alihankkijan toiminnan ympéristévaikutusten tunnis-
taminen ja arviointi sekd suhtautuminen ympéristokyselyihin. Selityksend niille eroille
voisi toimia alihankkijoiden nékemys niiden toiminnan aiheuttamien ympéristovaikutusten
véhdisyydesti, jonka johdosta niiden tunnistaminen ja arviointi ndhddén alihankintayrityk-
sissd tarpeettomana. Lisdksi pieniin alihankintayrityksiin kohdistuvat ymparistokyselyt ovat
vield niin harvinaisia, etteivét alihankkijat yhdistd niihin suhtautumista ja avoimuutta hy-

vidn ymparistokdyttiytymiseen.
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4.2 Ympiristokaytannon taso

Alihankintayrittdjat kokivat haastattelujen alussa yritystensd ympéristokdytannon tason
suhteellisen korkeaksi. Tédma johtui ainakin osittain siité, ettd yrittdjat kokivat hyvian ym-
paristokdytannon tarkoittavan vain jatehuoltoa, joka heidén yrityksisséén oli jo kohtuullisen
hyvin hoidettu, ja jonka vaatimukset heilld oli tiedossa. Haastattelujen alussa yrittdjat koki-
vat, ettd ympéristolakien ja -lupien monimutkaiset vaatimukset ja niiden muutokset eivit
valttamittd olleet tdysin selvilld, mutta muiden ympéristdasioiden uskottiin olevan jo hal-
linnassa. Yrittdjien suhtautumista kuvaavat hyvin seuraavat haastattelujen alussa annetut

lausunnot:

“Ndmd lupa-asiat, ndmahdan tdytyy olla kunnossa ja jdtehuolto jotenkin hoidettu.
Niitd ei ole paperille varmaan kirjoitettu, mutta kylld ne asiat on otettu huomioon

Jja tehdddn, ettd ei ne ihan outoja ole.

“Eihdin ne (ympdristoasiat) varmaan ihan selvid ole, niissdhan tdtd pykdlaviidak-
koa on varmaan ihan hirveesti. Ei niithin paljon satsata ainakaan. Se kumminkin
toimii, ettd me kerdtddn metallilastut tuolta, lajitellaan ne. Ettd kylld namd suh-
teellisen selviit on. Mutta ei kaikkia pykdlien muutoksia, niistd me ei varmaan tiede-
ta.“
Haastattelujen edetessé yrittéjille esitettiin pddhankkijoiden haastattelujen pohjalta laaditut
alihankkijan hyvdan ympéristokédytdnnon osa-alueet. Néin yrityksen ympéristokaytantoon
liittyvien asioiden selvitesséd useat yrittédjit huomasivat, ettei heidédn yritystensid ymparisto-
kéytant6 ollutkaan niin hyviéd kuin mitd he olivat haastattelujen alussa olettaneet. Koska
yrittdjien ilmaisemat oletukset yritystensd ympéristokdytdnnon tasosta vastaavat vield yri-
tysten kannatettua etiikkaa, on yritysten todellisuudessa toteuttama ympéristokaytiantd to-
dennzkoisesti vieldkin alhaisemmalla tasolla kuin mité yrittdjat antoivat haastattelujen lo-
pussakaan ymmartdd. Seuraavaksi tarkennetaan yrittdjien oletuksia yritystensd ymparisto-
kéytdnnon tasosta. Ympéristokdytédnnon tasoa tarkastellaan paidhankkijoiden haastattelujen

pohjalta laadittujen hyvéan ympéristokdytinnon osa-alueiden mukaisessa jérjestyksessa.
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Ympiiristolainsisidiannon ja -lupien tuntemus seké niiden mukainen toiminta

Yrittdjien ndkemysten mukaan ympéristélainsdddinnon tuntemus ja sen mukainen toiminta
olivat osassa yrityksisti jo itsestdén selvyys. Sen sijaan osassa yrityksistd ymparist6lainsii-
dantod pidettiin niin monimutkaisena saddoskokoelmana, ettei sen sisélto tai sen vaatimuk-
set voineet olla kuin péépiirteissdén selvilli. Kuitenkin léhes poikkeuksetta yrityksissi
koettiin, ettd ympéristolainsdddinto ja tarvittavat ympéristéluvat muuttuvat niin nopeasti,

ettd ainakin niiden muutoksista tarvitaan tietoa:

“Kylldhdn se (koulutustarve) lihtee lainsddddnnostd. Kun on hirveen vaikea saada
kayttokelpoista tietoa. Ei kylld aina tiedd oikein, mitkd huhut on totta ja mitkd ta-

(41

rua.

(Onko tietoa lupavaatimusten muutoksista?)

“Kylldhdn tdalld kunnassa on joku tdmmdonen ympdristo... en tiedd mikd byrd se
nyt on. Kai ne pitdd meitd jotenkin ajan tasalla sieltd. Niin, kylld md uskon, etti
sieltii tulee jotain, mutta eihdn se pahasta tietysti olis, vaikka tietoa tulis enem-

mdinkin.

“Kylld se tiytyy sanoa, ettd taytyy olla aika valveutunut kaveri, etti saa selville,

mitd lupia tosiaan pitdisi olla. “

Jatehuollon jirjestiminen seka jatteen méirin vihentiminen

Alihankintayrittdjien ndkemysten mukaan jatehuolto oli ainakin jossain miérin kunnossa
kaikissa yrityksissd ja tietoa jitehuollon jédrjestimisestd oli riittdvisti. Jatehuollon nihtiin
kuitenkin ldhes poikkeuksetta tarkoittavan vain syntyneen jétteen lajittelua ja lajitellun jit-
teen mahdollista hyotykayttod tai kierrdtystd. Sidstelifistd materiaalin kiyttod ja jétteen
madrdn vihentdmistd ei yhdistetty yrityksen jdtehuoltoon tai yleensdkddn ympéristo-
kéaytantoon kuuluvaksi. Ongelmajitteiden tunnistaminen ja niiden oikea kisittely ja hévit-
tdiminen osoittautuivat osassa yrityksistd kyseenalaisiksi. Epdvarmaa suhtautumista ongel-

majétteisiin kuvasi yksi alihankintayrittdja seuraavasti:
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“Mitd asioita me ndhtdisi tirkednd (ympdristokoulutuksessa), niin tietysti kaikki
ongelmajdtteet ja niiden erotteleminen toisistaan. Miki on ongelmajiitetti ja mikd
ei. Tdlldset on kaikki véihdn kysymysmerkkejd, ettd ne on kantapddn kautta opiskel-

tava.

Oman toiminnan ympiristovaikutusten tunnistaminen

Padsddntoisesti oman toiminnan ympéristovaikutukset olivat yrittdjien ndkemysten mukaan

epaselvit jokaisessa haastatellussa yrityksessd. Osa yrittdjistd koki, ettd yrityksen toiminnan

aiheuttamat ympéristovaikutukset olivat todella episelviit, ja ettéd tietoa niistd tarvittaisiin.

Sen sijaan osa yrittdjistd koki, ettd yrityksen toiminnan aiheuttamat ympiristévaikutukset

olivat niin vahdiset, ettei niistd tarvinnut tietoa niiden mahdollisesta epéselvyydestd huoli-

matta. Yrittdjien suhtautumista toiminnan ympéristovaikutusten tunnistamiseen kuvataan

seuraavassa:

(Toiminnan ympéristdvaikutukset selvilld?)
“No ei ole. Vaarallisten aineiden ja kaasujen yhteisvaikutukset, mitd niistd syntyy,

niin ei niistd kylld tiedd kukaan mitddn. Kylld varmasti tarvitsis ndistd tietoa.

“Kun ei meilld ole oikeastaan ympdristovaikutuksia, kun me ei kdytetd mitddn
myrkkyjd, tai en md tiedd, onko nuo myrkkyjd vai ei, mutta ei niistd vield velvoiteta
puhdistaan savukaasuja, mitd hitsauksessa tulee. Oman toiminnan ympdristévaiku-
tukset, niin kylld md luulisin, ettd md aika hyvin sen tiedin. Ja ainakin, ettd mikdi on

enemmdn ja vihemmdan sallittua.

“Se onkin mielenkiintoinen asia, ettd mitd tdmd toiminta vaikuttaa ympdristéon. Se
on paljon vaikeampi asia ldhestyd, ettd mitd se vaikuttaa. Kyllihdn se kaikki tietys-
ti, kun kaadat bensaa hietikkoon, niin tietddhdn sen. Tietdid miten juomavedelle kiy,
kun siihen bensaa sekoitetaan. Mutta miti ilmaston kanssa, esimerkiksi. Se on mitd
ilmastoonkin menee, niin se on paljon. Md luulen, ettd nimd on tavalliselle ihmisel-

le aika kaukaisia asioita kylld. Harvaa edes kiinnostaa semmoinen. “
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Tyoympiriston siisteyden yllipitiminen

Tyoympériston siisteyden merkitys yrityksen ympéristokdytinnolle ymmirrettiin kaikissa
haastatelluissa alihankintayrityksissd, mutta sen toteuttaminen k&ytdnnossé oli hyvin vaih-
televaa. Muutama haastatelluista yrittdjistd mainitsi tyOympéristonséd siisteyden ylpey-
denaiheenaan, johon asiakkaatkin olivat kiinnittineet huomiota. TyOympériston siisteyden

merkitystd kuvattiin yhdessa alihankintayrityksessi seuraavasti:

“Tydympdriston siisteys kertoo aika dkkid yrityksestd, jos on kaikki kunnossa.

Suhtautuminen ympiristokyselyihin

Yrittdjien suhtautuminen pddhankkijan tekemiin ympéristokyselyihin jdi haastatteluissa
jokseenkin episelviksi. Oletettavasti tdmé johtuu siitd, ettd useimmat haastatelluista ali-
hankintayrityksistd olivat niin pienid yrityksié, etteivit asiakkaat olleet vield kyselleet nii-
den ympiristoasioiden hoidosta. Sen sijaan haastatelluille keskisuurille alihankintayrityk-
sille oli jo tehty ympiristokyselyjd, ja ne myds ymmérsivét kyselyihin vastaamisen merki-
tyksen alihankintasuhteen jatkumisen edellytyksend. Tosin asenne ympiristoasioista ker-

raava lausunto osoittaa:

“Suhtautuminen ympdristoasioihin, avoimuus. Se on tuo avoimuus, ei kannata sii-
hen ryhtyd. Ei kannata kertoa, silloin on varmasti kapdldlaudassa. Jos on lihtenyt

véhdan kaidalle tielle kulkemaan, niin ei kannata huudella paljon.
Ympiristoriskeihin varautuminen
Osa haastatelluista alihankintayrityksistd oli varautunut, ainakin yrittdjien kertomusten mu-
kaan, toiminnan mahdollisesti aiheuttamiin ympéristoriskeihin laatimalla suunnitelmia

siitd, miten riski- ja poikkeustilanteissa tulee toimia, kun taas osa ei edes ymmartdnyt, mité

ympéristoriskit ylipdansd ovat, puhumattakaan siitd, miten niihin tulisi varautua. Paisian-
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toisesti alihankkijat yhdistivét toiminnan aiheuttamat ymparistoriskit ympiristélle vaarallis-
ten kemikaalien kéytto6n sekd niiden asiattomaan kisittelyyn ja hévittimiseen. Pienen yri-
tyksen toiminnan aiheuttamia mahdollisia ympiristoriskejd pidettiin yleensd vihiising ja
vastaavasti riskeihin varautumiseen kéytettivissi olevia resursseja rajallisina. Alihankkijat

kuvasivat suhtautumista riskeihin varautumiseen seuraavasti:

“Kylld se on ihan jo tdnd pdivind, esimerkiksi aineet, niin kylld niissd téiytyy olla jo
kaikki paperit kunnossa ja tietyt varotoimenpiteet oltava ja suunnitelmat, mitd teh-

dddn, jos jotain sattuu.

“Tamd (riskeihin varautuminen) on semmoinen kohta, josta makddn en periaattees-
sa tiedd, ettd mitd se pitdd sisdllddn... Tamd ei mulle sano oikeastaan, ettd mitd
riskejd silld tarkoitetaan. Jos meilld karkaa tddlld joku oljy, niin onko se sitten ris-

ki?“

“Pienelld yritykselld tamd riskeihin varautuminen, se on tietysti pitkddn semmonen
hdilyvd asia, kun yleensd nyt ei isoja ympdristoriskejd pitdisi olla. Ja sitten taas jos
tulee oikein isoja, niin sitten ei riitd resurssit niihin varautua. Ettd tietysti niihin
riskeihin, mitd niilld resursseilla on mahdollisuutta toteuttaa, niin niihin tiytyy va-

rautua ja yrittdd ainakin ne ennakoida.

4.3 Ympiristéosaamisen tason vaikutus alihankintasuhteeseen

Kun nyt on saatu kuva, tosin vain kannatetun etiikan mukainen kuva, alihankintayritysten
ympdristotiedon ja ympéristokidytdnnon tasosta, lienee tarpeen tarkastella, miti vaikutuksia
tdlld ympéristdosaamisen tasolla on alihankkijoiden liiketoiminnalle ja alihankintasuhteille.

Seuraavaksi tarkastellaankin ympéristbosaamisen tason vaikutusta alihankintayritysten

imagoon ja kilpailukykyyn.
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4.3.1 Ympiristoimago

Koska mielikuvat vaikuttavat ostokdyttdytymiseen, kannattaa alihankkijan luoda positiivis-
ta mielikuvaa yrityksensd toiminnasta péadhankkijan tietoisuuteen.’¢ Kaikki alihankkijan
toimintaa koskevat viestit ja havainnot vaikuttavat padhankkijan saamaan mielikuvaan ali-
hankkijan toiminnasta.”” Siten myos alihankkijan ympéristbosaaminen vaikuttaa pii-
hankkijan mielikuvaan alihankkijan tavasta toimia. Jos alihankkija osoittaa hoitavansa ym-
padhankkijalle luotettavan ja vastuullisen kuvan toiminnastaan.’® Vastaavasti jos alihankki-
jan ympdéristokdytinndssi ilmenee epidkohtia ja ongelmia, antaa se negatiivisen ja vastuut-
toman leiman alihankkijan toiminnalle. Ympéristoasioiden hyvia hoitoa luottamuksen he-

rattdjiand korosti yksi ympéristovastaavista seuraavasti:

“Jos ympdristoasiat on firmassa hoidettu hyvin, niin md uskon, ettd muutkin asiat

on kunnossa.

Ympiristosaaminen ja hyvd ympiristokdytdantd luovat ympiristdimagoa, joka osaltaan
vaikuttaa padhankkijan mielikuvaan alihankkijasta. Alihankintayrityksen kannattaa luoda
positiivista ympéristdimagoa, koska silld on piéhankkijan saaman mielikuvan kautta posi-
tiivista vaikutusta yrityksen liiketaloudellisten tavoitteiden saavuttamiselle. Positiivinen
ympdristoimago ei siten ole alihankintayritykselle itsetarkoitus vaan keino saavuttaa liiketa-

loudellista etua.

76 Rope & Mether 1991, 89
77 Uimonen & Ikivalko 1996, 189-190

78 Ympiristoministerio 1995, 48
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4.3.2 Alihankkijan valintaan vaikuttavat tekijit

Alihankkija voi kayttdd hyvid ympéristdimagoaan ja vastuullista ympiristéasioiden hoito-
aan hyodykseen sellaisen padhankkijan tilauksista kilpaillessaan, joka kokee ympirists-
osaamisen merkittdvind alihankkijoiden valintaan vaikuttavana tekijénd. Ympiristomi-
naisuudet vaikuttavat alihankkijan valintaan vain, jos ne ovat valintaan vaikuttavien teki-
joiden tirkeysjirjestyksessi riittdvin korkealla.” Jos paras alihankkijavaihtoehto 16ydetizn
jo muiden, ympéristdosaamista tidrkedmpénd pidettyjen tekijoiden perusteella, ei ympéris-
toasioiden hoidolla ole vaikutusta alihankkijan valinnalle. Vaikka yhden alihankintayrityk-
sen ympdristbosaaminen olisi ylivoimainen muihin verrattuna, ei silld ole merkitysti ali-
hankkijan valinnalle, ellei ympéristdosaaminen ole riittdvan korkealla padhankkijan koke-

massa valintaan vaikuttavien tekijéiden tirkeysjirjestyksessi.so

Jos padhankkija pitdd ympéristdosaamista merkittdvinid alihankkijoiden valintaan vaikutta-
vana tekijand, alihankkija voi saavuttaa hyvilla ympéristoasioiden hoidolla kilpailuetua.
Joskus ympéristdosaamisen taso voi olla ratkaisevakin tekijé alihankkijoita valittaessa, jos
sen avulla voidaan erottaa ympéristdosaamista tirkedmpénd pidettyjen tekijoiden suhteen
samantasoiset alihankkijavaihtoehdot toisistaan. Ympéristdasiat ja niiden hyvd hoito ei
kuitenkaan yksinéin riitd ratkaisemaan alibhankkijan valintaa, ellei juuri ympéristoosaamis-

ta pideti tarkeimpind alihankkijan valintaan vaikuttavana tekijana.

Ympiristbosaaminen vaikuttaa useinkin alihankkijan valintaan tai alihankintasuhteen jat-
kuvuuteen vain jos se on niin heikko, ettd se pdidhankkijan asettaman minimiarvon alittaes-

saan pudottaa alihankkijan pois paihankkijan mahdollisista valintavaihtoehdoista. Alihan-

79 Rajoitetusti rationaalinen ihminen tekee paitoksensd keskittymilld vain yhteen valintaan vaikuttavaan
ominaisuuteen kerrallaan. Ominaisuuksia tarkastellaan paitoksentekijin kokemassa tirkeysjérjestyksessa.
Halutuille ominaisuuksille on asetettu minimiarvot, tavoitteet. Ellei vaihtoehto tiyti tarkasteluvuorossa ole-
valle ominaisuudelle asetettua minimiarvoa, se putoaa valintavaihtoehdoista pois. Tarkastelua jatketaan halut-
tujen ominaisuuksien tirkeysjirjestyksen mukaisesti kunnes jiljelld on vain yksi valintavaihtoehto. (Earl
1983, 83-87)

80 Earl 1983, 109-110
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kintayrityksen kannattaakin keskittyd heikon ympéristdosaamisensa kohottamiseen silloin,
jos ympéristdosaaminen on tirkeédssd asemassa p#dhankkijan arvostuksissa, ja jos ali-
hankkijan ympiristdosaaminen on niin heikolla tasolla, etti se saattaa estdé yrityksen liike-

toiminnallisten tavoitteiden saavuttamisen.8!

Ympiristoosaamista alihankintavalintoihin vaikuttavana tekijand kuvasivat suuryritysten

ympiristovastaavat seuraavasti:

“Jos alihankkijoilla on samaa tavaraa myynnissd, ja jos toisella on ympdristoasiat
kunnossa, niin varmaan painoarvo tulee olemaan se, ettd ympdristéasiat huomioi-
nut yritys voittaa kilpailun. Eli tdhdn asti meilld on ollut ndkemys vaan alihankki-
jan tuotteesta, tai tyostd, tai laadusta, mitd he tekevit, mutta nyt ruvetaan katso-

maan my0s, ettd onko tausta kunnossa. “

“Alihankkijoiden valinnoissa tulee varmasti ilmi, miten he ovat ympdristéasiat hoi-
taneet. Meiddn kaikki yhteistyokumppanit ja alihankkijat tutkitaan mddrdatyn kri-
teerin perusteella, ettd ne sopivat meille, ja yksi kriteeri on tamd tillainen luontoys-

taviillinen toiminta.

“Vield se (alihankkijan ympdristokaytinto) ei ohjaa kovin paljon kaupan tekoa.
Mutta se on yksi kriteeri muiden mukana. Ja nyt me ollaan alettu tekemdiin alihan-

kinta-auditointeja, joissa on sekd ympdaristo- etti laatuasiat mukana.

“Jos on sellainen yritys, joka sotkee selkedisti ympdristonsd, niin ei me uskalleta
niiden kanssa ryhtyd yhteistyohon, koska jos se pddsee l6oppeihin, niin se on kiu-
sallista meille. Ettd ei me lihdetd ollenkaan, se ohjaa valintoja, jos on timmdinen
selked tapaus. Sitten jos on isompi toimittaja kuin me, ettd me ei voida vaikuttaa
sielld, ettd me ollaan pieni asiakas, ettd meilld ei ole sananvaltaa, niin jos sellainen
toimittaja tunnetusti tai selkedsti on ympdristoasioissa tdmmdoinen riskikumppani,
niin kylld se ohjaa meiddn valintoja sitten muun yhteistyokumppanin luo, jolla on

ympdristoasiat kunnossa.

81 yrt "heikkojen ominaisuuksien pelastamisen -strategia” (Rope & Mether 1991, 155-156)
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Edelld esitetyt ympéristovastaavien kuvaukset antavat ymmartid, ettd ympéaristdosaaminen
on tai ainakin tulee olemaan alihankkijoiden valintaan vaikuttava tekiji. On kuitenkin
muistettava, ettd ympéristovastaavien kuvaukset ovat heidén omia nikemyksidin yritysten
kannatetusta etiikasta, eivitka siten vélttimittd vastaa koko yritysten kannatettua etiikkaa

tai yritysten kiytdnnossa toteuttamaa kiyttoetiikkaa.

4.3.3 Huomispéivin kilpailutekijia?

Pighankkijan kokema alihankkijan valintaan vaikuttavien tekijoiden tirkeysjirjestys saat-
taa muuttua. Monet péddhankkijalle télld hetkelld merkityksettomista tekijoistd voivat olla
huomispiivén erottavia tekijoitd eli osaamisen aloja ja ominaisuuksia, joiden ansiosta joku
alihankintayritys erottuu Kilpailijoistaan.8? Koska valintaan vaikuttavien tekijéiden téirkeys-
jdrjestys voi muuttua siten, ettd ympéristbosaaminen nousee merkittivéksi valintaan vaikut-
tavaksi tekijdksi, kannattaa alihankkijan varmistua jo ennakolta siitd, ettd mielikuvat sen
ympéristdosaamisesta eivit ole heikot tai ainakaan negatiiviset. Mielikuvat muuttuvat niin
hitaasti, ettéd yritys joutuu vaikeuksiin, jos se tulee sellaisen pakon eteen, ettd sen on ehdot-
tomasti saatava siihen liitettdvit heikot mielikuvat selvisti paremmiksi. Sen vuoksi ali-
hankkijan kannattaakin varmistaa, ettei sen ympéristbosaaminen ole niin heikolla tasolla,

ettd se jonain pédivind muodostuu yrityksen menestymisen esteeksi.®3

4.3.4 Kilpailutekijisti alan standardiksi?

Alihankkijan valintaan vaikuttavien tekijoiden tirkeysjérjestyksen muuttuessa alihankkijoi-
ta toisistaan erottavat tekijét saattavat muuttua alan standardeiksi eli paghankkijoiden esit-
tamiksi vahimmaéisvaatimuksiksi, jotka jokaisen alihankintayrityksen tulee tdyttdd voidak-
seen toimia alihankintasuhteessa pddhankkijoiden kanssa.3* Suuryritysten siirtiessi asiak-

kaiden kohdistamia ympéristopaineita alihankkijoiden suuntaan on kaikkien alihankkijoi-

82 Yritystalous 4/1994, 45
83 Rope & Mether 1991, 163-164
84 Yritystalous 4/1994, 45
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den vihitellen otettava ympdiristdasiat toiminnassaan huomioon.8> Myshemmin, kun ym-
péristdasioiden hyvi hoito on jo itsestdén selvyys ja sopimussuhteen ehdoton edellytys, on
ympiristdosaamisen avulla saavutettavissa oleva kilpailuetu menetetty. Alihankintayritys-
ten kannattaisikin kehittdd ympéristdosaamistaan jo nyt oma-aloitteisesti ja edellikévijin
roolissa hyddyntéikseen siitd mahdollisesti saatavissa olevan kilpailuedun, kun toimenpi-
teet ympéristdosaamisen kehittdmiseksi on kuitenkin ennemmin tai myshemmin joka tapa-

uksessa tehtdvid. Niin asiaa selvitti yhden suurteollisuusyrityksen ympéristovastaava:

“Siitd saa kilpailuetua, jos panostaa ympdristoasioihin. Kun se kehittyminen tapah-
tuu kuitenkin. Ettd jos sd olet viimeisessd vaunussa tai ensimmdisessd vaunussa,
kun sun tdytyy kuitenkin siind junassa olla, jos sd haluat pdrjati. Ja se on sitten
markkinaetua olla siind ensimmdisessd vaunussa. Ja jos ei nyt ihan siind ekassa,

niin ainakin kdrkipddssda.

4.4 Yhteenveto

Alihankkija voi hyodyntdd ympiéristdosaamisen tasoaan vain sellaisen pddhankkijan tila-
uksista kilpaillessaan, joka kokee ympiristdosaamisen merkittidvéind alihankkijoiden valin-
taan vaikuttavana tekijind. Vaikka alihankintayrityksen ympiéristdosaaminen olisi kuinka
korkealla tasolla tahansa, ei silld ole merkitystd alihankkijan kilpailukyvylle, jos padhankki-

jaei arvosta siti ja arvioi sitd alihankintayrityksié valitessaan.

Talld hetkelld ympéristdosaaminen ei ole kovinkaan merkittdvé alihankkijoiden valintaan
vaikuttava tekijd. Siten ympéristbosaamisen taso vaikuttaakin usein alihankkijoiden valin-
taan vain, jos se on niin heikko, ettd se pddhankkijoiden ympéristdimagoa uhatessaan pu-
dottaa alihankkijan pois péddhankkijan mahdollisista valintavaihtoehdoista. Koska ali-
hankkijoiden valintaan vaikuttavien tekijoiden tirkeysjdrjestys voi kuitenkin muuttua siten,
ettd ympiristbosaaminen nousee merkittiviksi valintaan vaikuttavaksi tekijiksi, kannattaa

alihankintayritysten varmistua jo nyt siitd, ettd mielikuvat niiden ympéristbosaamisesta

85 Talouselimi 11/1995, 36
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eivit ole niin heikot, ettd ne saattaisivat jonain pdivdnd muodostua alihankintasuhteen es-

teeksi.
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5 Alihankkijoiden suhtautuminen ympiéristokoulutukseen

Verrattaessa keskenédn alihankkijoille esitettidvid hyvin ymparistokadytinnén vaatimuksia
sekd alihankintayritysten tdmén hetken ympiristdosaamisen ja -kdytinnon tasoa, voidaan
selvisti néhdd, ettd suurteollisuuden alihankkijoilla on ympéristdosaamisen koulutustarvet-
ta. Tami koulutustarve voidaan péipiirteissdin kiteyttdd kuuteen alihankkijan hyvéin ym-
péristokédytdnnon osa-alueeseen, jotka on edelli esitetty kappaleessa 3.2.1. Kaikissa hyvin
ympéristokédytdnnon osa-alueissa ilmeni haastateltujen alihankintayritysten kohdalla puut-
teita. Niissékin kohdissa, joita alihankkijat itse pitivit jo jokseenkin selvind, eli ymparisto-
lainsdédénnon ja -lupien tuntemuksessa ja toteuttamisessa seké jitehuollon jarjestimisessi,
péaghankkijat nékivét puutteita. Itse asiassa padhankkijat pitivét juuri néitd hyvin ympiris-
tokdytdnnon osa-alueita keskeisend alihankintayrityksille koulutettavana ymparistéosaami-

sena.

Seuraavaksi kisitelldédn alihankkijoiden suhtautumista ymparistokoulutusta kohtaan. Aluksi
suuksia osallistua koulutukseen. Sitten esitetdéin tulkinta siitd, mitkd tekijat estivit ali-
hankkijoita osallistumasta ympiristdosaamisen koulutukseen. Kappaleen lopuksi tarkastel-
laan alihankintasuhteen ja pidhankkijoiden esittimien ympéristovaatimusten vaikutusta

ympiristokoulutukseen osallistumiseen.

5.1 Valmius ja halu osallistua ymparistokoulutukseen

Pidsaantoisesti haastatellut alihankkijat pitivét koulutusta ja tietoa ympéristdasioiden pa-
remmasta hoidosta tarpeellisina, mutta mahdollisuuksia koulutukseen osallistumiseen ra-
jallisina. Ensivaikutelman mukaisesti voisi siten luulla, ettd alihankkijoilla olisi halua,
mutta ei valmiutta osallistua ympiéristokoulutukseen. Tarkemman keskustelun jilkeen il-
meni kuitenkin usein, ettd jos yritykselld on riittévisti halua, on silld myos valmiutta osal-

listua koulutukseen. Néin asiasta kertoi yhden haastatellun alihankintayrityksen edustaja:
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“Mind en tiedd, kumpi on suurempi este (koulutukseen osallistumiselle), halu vai
mahdollisuus. Kylldhdn se tietysti halusta on kiinni. Se on ihan yritysjohdon halus-
ta kiinni, jos se haluaa hoitaa ne asiat, pistdd ne tirkeysjdirjestyksessd pddllimmdii-
seksi, silloinhan se hoituu. Mutta se tahtoo olla tillaisessa pienessd firmassa, niin

se on se rahan tekeminen se tirkein asia.

Alihankkijoiden halu osallistua ympéristokoulutukseen voimistui usein haastattelujen ede-
tessd. Mitd paremmin haastateltavat alkoivat ymmirtid, mitd kaikkea yrityksen ympéristo-
asioiden hoitoon kuuluu, ja miten vahin he itse asiassa ymparistoasioiden hoidosta tietiviit,
sitd tarpeellisempana ja haluttavampana he alkoivat nihdd ymparistokoulutukseen osallis-
tumisen. Toki niitdkin yrityksid haastateltavien joukossa oli, jotka eivit haastattelujen
myo6tikaidn ndhneet ympéristokoulutusta sen enempéi tarpeellisena kuin haluttavana. Haas-
tateltujen alihankintayritysten erilaista suhtautumista ympéristokoulutusta ja ympéristétie-

toa kohtaan kuvaavat seuraavat lausunnot:

“En md sitd (ympdristokoulutuksen puuttumista) ole kokenut puutteeksi. Minkd ver-
ran on tietoa tarvinnut, niin sitd on etsinyt. Mutta nyt ndin, kun sitd aletaan puhu-
maan ja kun se omalla kohdalla tulee esiin, niin sitid miettii ja huomaa, etti mites

sen helpommin olisi voinut sen tiedon saada.“

“Kylld se tdnd pdivind, niin kylld se tuntuu nyt, ettd se (tieto ympdristoasioiden hy-

vdstd hoidosta) on hyvin tarpeellista, ja koko ajan mennddiin enemmdin siihen. “

“Ei ole halukkuutta ldhted mihinkddn koulutukseen. Koska ei ole henkilostédi, jotka
ehtisivit. Joudut priorisoimaan juttuja, etti teetké yolld kotona ja menet pdivilli
koulutukseen. Viisitoista vuotisen kokemuksen pohjalta voin sanoa, etti ei tee yollii
kotona, ei ldhde paivilld koulutukseen. Sopivankokoinen, sellainen keskikokoinen
yritys kun on, niin ei ole varaa pitdd ympdristoasioista vastaavia ihmisid, jotka

voisi keskittyd vain siihen ja istua koulutuksessa. “

Tarkasteltaessa alihankkijoiden halua osallistua ymparistokoulutukseen tulee ottaa huomi-

oon se, ettd halu osallistua koulutukseen kuvaa alihankkijoiden kannatettua etiikkaa, eiké
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se siten takaa sité, ettd alihankkijat todella aikoisivat osallistua koulutukseen. Alihankkijat
olivat haastateltaessa sellaisessa tilanteessa, jossa halun ilmaiseminen ympiristokoulutuk-
seen osallistumiseen ei velvoittanut heitd milldén lailla osallistumaan koulutukseen. Siten
vaikka osa alihankkijoista ilmaisi haluavansa osallistua ympéristokoulutukseen, he eiviit
vilttamattd todellisuudessa halunneet sitd, puhumattakaan siitd, etti he todella aikoisivat

osallistua siihen.

5.2 Esteet ympiristokoulutukseen osallistumiselle

Jotta voitaisiin suunnitella sellaista ympéristdosaamisen koulutusta, jota alihankintayrityk-
set seké voisivat ettd haluaisivat hyddyntéd, tulisi 10ytad sellaisia yritysten toimintatavassa
ja ajatusmaailmassa olevia tekijo6itd, jotka estdvit alihankkijoita osallistumasta ympéristo-
koulutukseen. Niiden estédvien tekijoiden 10ytdminen olisi tiarkedd myos siksi, ettd niiden
avulla voitaisiin ymmartéd, kuinka alihankkijoihin tulee vedota, jotta heidét saataisiin osal-
listumaan ympéristdosaamisen kehittdmiseksi suunniteltuun koulutukseen. Sekid pii-
hankkijoita ettd alihankkijoita haastateltaessa yritettiinkin saada selville niiti tekijoitd, jot-
ka mahdollisesti estdvit alihankintayrityksid osallistumasta ympéristbosaamisen koulutuk-
seen. Seuraavaksi esitetdén tulkinta keskeisimmisté haastatteluissa esiin tulleista alihankki-

joiden ympéristokoulutukseen osallistumisen esteista.

5.2.1 Tiedon tarvetta ei tiedosteta

Merkittévin este ympiristokoulutukseen osallistumiselle on se, ettd alihankintayrityksissi
ei tiedetd, mitd kaikkea ympéristbasioista tulisi tietdd. Niissé ei tiedosteta ympéaristoasioi-
den hoitoon liittyvéd tiedon tarvetta, eiki niissé siten edes harkita ymparistokoulutukseen

osallistumista.

Tiedon ja koulutuksen tarpeen tiedostamattomuus perustuu todennikéisesti siihen, ettd

yrittédjét pitévét yritystensd ympéristovaikutuksia niin vahiisiné tai merkityksettémins, ettei

62



niisti tai niiden hallitsemisesta tarvitse heididn mielestiin tietdi.86 Yksi haastatelluista ali-

hankintayrittdjistd kuvasi yrityksensé vahiisid ympéristovaikutuksia seuraavasti:

“Kun sehdn on ihan varma niin, ettd aika vihdlle jid se, ettd me rasitettais luontoa

enemmdssd mddrin tai ympdristod yleensdkin.

Lisdksi alihankkijat pitdvét ainoana heidin toimintansa aiheuttamana ympéristovaikutuk-
sena jatteiden syntymistd ja ainoana heidén hoidettavanaan olevana ympiristoasiana jite-
huoltoa. Kun useimmat alihankkijat nikevit, ettd jitehuolto on heilld jo riittdvin hyvin
hoidettu, ja ettéd siihen liittyen heilld on jo riittdvisti tietoa, he olettavat, ettd he eivit enii
tarvitse lisdd tietoa ympéristdasioiden hoidosta. Alihankintayritysten tiedon tarpeen ja toi-

minnan ympdiristovaikutusten tiedostamattomuutta kuvaavat hyvin seuraavat lausahdukset:

“Ei ole kylld tullut mieleen semmosta (tiedon puutetta ympiristéasioiden hoidos-

ta)."”

(Jatehuolto siis keskeisin ympéristoasia?)
“Joo, kylld. Niin, mitd tdssd tillaisessa konepajassa nyt oikeastaan muuta ympdris-

toasioihin liittyvdd on?“

“Meilldkin tdmd toiminta on hyvin pitkdlle tissd seinien sisdlld tapahtuvaa, niin ei
kovin paljon ympdrdividn maailmaan tarvitse puuttua. Kun ei téddltd mitddn lihde,
niin se on aika suppea se alue, mistd me tarvitaan tietoa. Ettd kun me ei vaikuteta

tuonne maaperddn eikd muualle. “

Myéds suuret teollisuusyritykset olettavat, ettd suurin este alihankkijoiden ympéristokoulu-
tukseen osallistumiselle ja ympiéristdasioiden hoidon parantamiselle on tiedon puute siiti,
mitd ympiristdasioiden hoito ylipdinsi on, ja mitd toiminnan ympiristévaikutukset voisi-
vat olla. Suurissa yrityksissd ndhdédén, ettd ensimmiinen asia alihankkijoiden ympéristo-
osaamisen ja ympéristokdytinnon parantamisessa on ympéristotietoisuuden lisdéminen ja

toiminnan mahdollisten ympéristovaikutusten selvittiminen. Suurten yritysten ympérists-

86 Tekniikka & Talous 1997, 2
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vastaavat selvittivit hyvan ympiristokdytdnnon oivaltamisen ja tiedostamisen puutetta seu-

raavasti:

“Oivaltamisestahan monesti on kysymys. Ettd ympdristoasioita ei ole dlynnyt ol-
lenkaan ajatella. Tai sitten toisaalta voi olla niinkin, ettd ne itse asiassa on omak-
suttu jo itsestddn selvind ja hyvind asioina. Monesti kysymys onkin vaan hyvin yk-

sinkertaisista oivalluksista. “

“Semmoinen yleinen asia tietysti, ettd tunnistettaisiin kaikki nimd osa-alueet, ettii
mitd yrityksen ympdristonsuojeluun liittyy. Se on yllatys, yllitys, ei kaikki tajua-
kaan, ettd ndamd kaikki kuuluu ympdristonsuojeluun eli ne perusympdristoniikokoh-

dat. Tammoisestd tiedostamisestahan tdssd olis kysymys.

“Kai yleinen tietdmys kuitenkin on esteend, ettd mitd se ympdristokdytinto tarkoit-

taa. Ettd mitd ne konkreettiset toimenpiteet on, mitkd pitdisi tehdd yrityksessdi.

Ympiiristotietoisuuden liséiiiminen

Tirkein keino motivoida alihankintayrityksid osallistumaan ympéristbosaamisen koulutuk-
pienten yritysten aiheuttamista ympiristovaikutuksista ja pienten yritysten ymparistonsuo-
jelutyon merkityksestd. Ympéristotietoisuuden lisddntymisen avulla alihankintayrittijit
oivaltaisivat ja tiedostaisivat ympdiristdtiedon puutteensa ja toteuttamansa ympéristokiy-

tinnon huonon tason.87

Ongelman aiheuttaa kuitenkin se, kuinka saadaan lisittyéd alihankkijoiden ymparistotietoi-
suutta. Yrittdjit, joiden késityksen mukaan ympéristotietoa ei yrityksessd tarvita, eivit ota
sitd helposti vastaan. Jos he ylipdédnsé havaitsevat tiedon, he saattavat torjua sen, koska se

on heidén kisitystensd vastainen tai koska heillé ei ole halua ja motivaatiota hyviksyi siti.

87 Jo pelkki ympiristotiedon saaminen ja jakaminen edistii ympéristokdytinnon parantamista yrityksessa.
Kleiner, A. 1991. What does it mean to be green? Harvard Business Review, 69, s. 38-47. Lainattu Shrivasta-

van ja Hartin (1995) artikkelissa Creating Sustainable Corporations, sivulla 162.
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Liséksi ympdristasioihin liittyvin epavarmuuden herittimit epimieluisat tunteet seki
tunne ympiristotiedon hyodyttomyydestd vaikeuttavat tiedon vastaanottamista. Vaikka
yrittdjét ottaisivatkin ympéristotiedon vastaan, he saattaisivat vield tulkita ja ymmértid sen
eri tavalla kuin mitd on tarkoitettu. He saattaisivat védristdd tiedon vastaamaan omia mie-
lipiteitddn ja kisityksiddn.®® Pelkkd ympéristotiedon jakaminen ei siten valttimiitta lisis

alihankkijoiden ympdéristétietoisuutta tai paranna yritysten ymparistokaytantoa.

Jotta alihankintayrittdjét saataisiin tiedostamaan ympéristotiedon tarpeensa ja ottamaan
ympdéristotietoa vastaan, tarvitaan ulkoinen paine, joka on riittdvdn voimakas kyseenalais-
tamaan alihankkijoiden késitykset ympiristotiedon tarpeesta.?® Tillaisena ympéristopai-
neena voisi toimia péddhankkijoiden kyselyt alihankkijan ympéristokaytannostd ja pida-
hankkijan esittimit ympéristovaatimukset, jotka uhkaavat yrityksen liiketoiminnan menes-
tystd ja kannattavuutta. Jotta alihankkijat voivat mukautua péshankkijoiden esittdmiin ym-
péristovaatimuksiin, ne joutuvat hankkimaan tietoa toimintaansa liittyvistd ympéristoasiois-

ta ja niiden aiheuttamista ymparistovaikutuksista.

5.2.2 Tiedon puute aiheuttaa pelkoa ja vastustusta

Se, ettd alihankintayrityksissé ei tiedetd, mitd hyvd ympéristokdytinto tarkoittaa ja miti
toimenpiteitd sen toteuttaminen yritykseltd k#ytéinnOssd vaatii, aiheuttaa pelkoa ym-
péristoasioita ja sitd kautta myOs ympéristokoulutusta kohtaan. Yrittdjit pelkaavit, ettd
ympiéristdasioiden huomioon ottaminen vaatii kohtuuttoman paljon kustannuksia ja tyoti,
saavutettavien hyotyjen jdddessd vihdiisiksi. He pelkédvit luopua vanhoista, hyviksi ko-
kemistaan liiketoimintaratkaisuista ja vastustavat siten uusia ympéristdmyonteisempid
toimintatapoja. Liséksi he pelkaivit, ettd ympéristoasioiden huomioon ottaminen liiketoi-

minnassa saattaa uhata heidin omia etujaan tai tuoda muutoksia ty6ssi tarvittaviin taitoihin

8 Wiio 1989, 221-233
89 Gersick, C. 1991. Revolutionary change theories: A multilevel exploration of the punctuated equilibrium
paradigm. Academy of Management Review. 16, (1), s. 10-36. Lainattu Halmeen (1997) teoksessa Environ-

mental Management Paradigm Shifts in Business Enterprises, sivulla 41.
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ja tyorutiineihin.?® Tdmin seurauksena he suhtautuvat ympéristéasioiden paremman hoidon
vaatimiin uudistuksiin epéluuloisesti ja vastustavat niiti. Uusien ymparistovaatimusten

vastustamista kuvasi yksi alihankintayrittdji niin:

“Aina kun jotakin uutta tulee, niin ainahan se on kulu ja se maksaa. Aina siihen
uuteen opetteleminen ja sen omaksuminen ja hyviksyminen, niin ainahan se tuottaa

vihdin vastarintaa. “

Jotta alihankintayrittdjat suhtautuisivat vihemmén pelokkaasti padhankkijoiden esittdmiin
ympéristovaatimuksiin, he tarvitsisivat puolueetonta ja luotettavaa tietoa siitd, miti toi-
menpiteitd ympéristdasioiden parempi huomioon ottaminen yrityksiltéi vaatii ja miten pal-
jon ympéristdasioiden parempi hoito yrityksille maksaa. Néin yrittdjit eivét vastustaisi ai-
nakaan tiedon puutteen vuoksi vaatimusten mukanaan tuomia toiminnan muutoksia. Pelkka
ympéristotiedon saaminen ei kuitenkaan takaa sitd, etteikd ympéristovaatimusten muka-
naan tuomia toiminnan muutoksia vastustettaisi muista kuin tiedon puutteen aiheuttamista

syistd.

5.2.3 Ympiristoasioiden vaikutusta liiketoimintaan ei nihdi

Merkittdvi este alihankkijoiden ympiristokoulutukseen osallistumiselle on se, etti niissi ei
ndhdd yhteyttd yrityksen ympéristdasioiden hoidon ja yritykselle rahaa tuottavan ydinosaa-
miseen perustuvan liiketoiminnan vilill4d. Alihankintayritykset ovat usein niin keskittyneita
rahaa tuottavan perustoiminnan toteuttamiseen, ja niiden ajatusmaailma on niin timén péi-
vén toimintaan sidottu, etteivit ne ennakoi ympéristbosaamiselle ja sen kehittimiselle tule-
vaisuudessa asetettavia vaatimuksia. Yrityksen ympéristdasioiden hoidon parantamiseen ei
useinkaan olla valmiita uhraamaan aikaa tai rahaa, koska nédiden uhrauksien ei néhdi vai-

kuttavan yrityksen liiketoimintaan:

90 Trice, H. and Beyer, J. 1993. The Cultures of Work Organizations. Lainattu Raatikaisen (1997) teoksessa
The Organizational Greening Process: a Longitudinal Case Study of Greening in a Finnish Peat Company,

sivuilla 61-62.

66



“Kuitenkin pddasia on tidmd bisneksen pyorittiminen ja sivuseikka on sitten tietysti

tdmd ympdristoasia.

Jotta alihankintayritykset saataisiin parantamaan ympéristdasioidensa hoitoa ja osallistu-
maan ympéristokoulutukseen, ne pitiisi saada tiedostamaan se, ettd ympiristokéytiantd saat-
taa vaikuttaa niiden liiketoimintaan joko tuottamalla liiketoiminnallisia hyotyja tai aiheut-
tamalla ylimaardisid kustannuksia ja mahdollisesti menetettyjd liiketoimintatilaisuuksia.
Tiedostaminen ympiristdasioiden vaikutuksesta liiketoimintaan voi tapahtua helpostikin,
jos vihje ympiéristdasioiden paremmasta hoidosta tulee padhankkijan eli yritykselle rahaa

maksavan asiakkaan taholta.

Alihankkijat tulisi saada ndkeméin ympéristoasiat yhtend yrityksen toimintaympériston
osana, joka osaltaan vaikuttaa yritysten liiketoimintaan. Samalla kun yritykset toteuttavat
liiketoimintaansa ja tavoittelevat taloudellisia paddmaéridén, niiden tulisi ottaa ympiristo-
asiat toiminnassaan huomioon. Se, ettd ympéristasiat otetaan huomioon yrityksen patok-
senteossa ja liiketoiminnassa ei tarkoita, ettd aina ajateltaisiin ensisijaisesti ympirist6a ja
tehtdisiin ympériston kannalta paras ratkaisu. Pikemminkin ympéristéasioiden huomioon
ottaminen liiketoiminnassa tarkoittaa ympéristdasioiden nostamista yhdeksi huomionarvoi-

seksi tekijiksi taloudellisten ja toiminnallisten tekijoiden rinnalle.%!

5.2.4 Ympiiristokaytinnon parantamisen hyotya ei nihda

Koska alihankintayrittdjdt eivit nde ympdiristoasioiden vaikuttavan liiketoimintaansa, he
pitidvit ympéristokdytdntonsd parantamista hyodyttomédnd liiketoimintansa kannalta. He
eivét tiedosta sité, ettd ympériston kannalta edullisin vaihtoehto voi olla my6s liiketoimin-
nan kannalta jarkevin. Keskisuuren alihankintayrityksen ympéristovastaava kuvaa tilannet-

ta seuraavasti:

“Peldtddn varmaan, ettd joudutaan tekemddn taloudellisia panostuksia. Eikd néh-

dd sitd, ettd se on jdrkevdd liiketoimintaa ja ettd siitd on suoraa hyotyd, kun sédiste-

91 Talouseldmi 11/1995, 39
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tddn energiaa ja raaka-aineita. Ettd se on normaalia, jdrkeviid toimintaa. Ja jos me
tehdddn joitakin asioita mahdollisimman tehokkaasti, kerralla oikein ja mahdolli-
simman pienelli energialla ja raaka-aineilla, se on aina ympiiriston kannalta edul-
lisin vaihtoehto ja se on myos liiketoiminnan kannalta jiarkevin. Etti se pyrkimys on
aivan yhteen. Mutta sitd vaan ei ndhdd. Luetaan ne asiat eri otsakkeen alle. Ja sen
kannalta ympdristéasioihin panostaminen, ei se ole yritykselle mikdicin kulu, vaan

se on investointi tavallaan.

Alihankkijat pitdisi saada tiedostamaan, ettd yrityksen tehokas toiminta on samalla ympé-
rist0d sddstivdd toimintaa.”? Hyvin ympéristokdytannon mukaisella jirkevilld ja sdds-
teliddlld energian ja materiaalin kdytolld sekd jatteiden hyotykaytolld ja kierrdtykselld he

voisivat vihentdd kustannuksiaan ja parantaa toimintansa kustannustehokkuutta:

“Kylldhdn jos energiatehokkuus on hyvd, kemikaalien kiytto on pientd tai kierri-
tykset on hyvid, niin kustannustehokkuushan sieltd tulee. Samassa suhteessahan kun
ympdristoon pddsee, niin jostakinhan se on pois. Se on sitten kustannus- ja talou-
dellisuusasia. Kyllihdn ympdristoasiat kulkee aika hyvin kdsi kiidessi kustannusten

ja tehokkuuden kanssa. Ne on ihan niinkun samaa kdttd. “

"Kustannukset ja ympdristo ei lyo toisiaan korville, vaan ne meneviit kiisi kidessd.
Pienyrityksille se on nimenomaan tdtd se hyvd ympdristokdytanto, etti sillid panok-
sella, mitd laitetaan saadaan enemmdn aikaan ja parempaa tuotetta. Eli tuotetaan

enemmdn vahemmdilld panoksella."”

5.2.5 Ympiristokoulutuksesta saatavaa hyoty: ei nihda

Esteend alihankintayritysten ympéristokoulutukseen osallistumiselle on se, ettd itse koulu-
tuksesta saatavaa hyotyd ei ndhdd. Koulutukseen kuluvat kustannukset ovat selvisti niahté-
vissd, mutta koulutuksesta saatava hy6ty ei. Alihankkijoiden asennetta ymparistokoulutuk-

sesta saatavaa hyotyd kohtaan kuvaavat seuraavat lausunnot:

92 Fakta 6-7/1996, 18
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“Koulutuksen arvoa ei osata nihdd markkoina. Kun si vertaat, etti mitd si koulu-
tukselta saat, ettd se muuttuisi sitten myohemmin markoiksi. Yrittiji ei osaa sitd

laskea. Kun on kertasuorite, ja kun se poikii takaisin sen rahan vasta jilkeenpdin. “

“Ei ympdristokoulutus nyt talld hetkelld niin tirkedltid tunnu. Tietystihdin niistd
asioista olisi hyvd tietdd. Mutta kuka sinne olisi halukas lihteen ja kelld olisi aikaa,
ettd se on paljon siitd kiinni. Niin, tietysti halukkaitakin on, mutta miti ne hyotyy

siitd, ettdi ne lihtee.

Ympiristokoulutukseen osallistumisesta tulisi saada jonkinlaista konkreettista hyotyi, jotta
se nihtdisiin kannattavana. Ympéristokoulutuksen avulla saavutettavan konkreettisen hyo-

dyn merkitysté korosti yksi haastateltu alihankintayrittdjé néin:

(Koulutukseen innostuisi...) “Jos se edistdisi kaupantekoa ihan suoranaisesti. Etti
olisi mahdollisuutta, kun on tdmmainen kurssi kayty, niin kdyttid sitd mainoksena.
Ja ettd se antaisi vahdn paremman kuvan yrityksestd, kun yritetddn pddsti toihin
toiselle. Ettd sitd voisi sitten tosissaan tarjousvaiheessa kertoa, etti ollaan tim-

moistd asiaakin opiskeltu, ettd ne on kaikki hallinnassa. “

Ympiristokoulutukseen osallistuminen varmasti vaikuttaa padhankkijan saamaan mieliku-
vaan alihankkijan tavasta suhtautua ympéristdasioihin. Se, vaikuttaako timid mielikuva
positiivisesti alihankkijan kilpailuasemaan, riippuu pé#hankkijan arvostuksista.?3 Jos pai-
hankkija pitdd ympéristoasioita merkittdvind alihankkijan valintaan vaikuttavana tekijini,

saa alihankkija ympéristokoulutukseen osallistumisesta todennikoisesti kilpailuetua.

Ympiristokoulutukseen osallistumisesta mahdollisesti saatavan kilpailuedun ei kuitenkaan
tulisi olla itsetarkoitus ja koulutukseen osallistumisen syy. Koulutuksen tulisi pikemminkin
olla keino riittivén ympéristotiedon hankkimiseksi ja hyvin ympéristokdytdnnon toteutta-
miseksi sekd niiden avulla kilpailuedun saavuttamiseksi. Kuitenkin jo pelkilld ymparisto-

koulutukseen osallistumisellakin voi olla positiivisia vaikutuksia yrityksen kilpailuase-

93 Rope & Mether 1991, 156
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maan, koska se kohottaa ympdéristdasioita arvostavan pddhankkijan mielikuvaa koulutuk-
seen osallistuneesta alihankkijasta. Se, minkalainen mielikuva pa#hankkijalla alihankkijas-
ta on, ohjaa paihankkijan kayttaytymisté. Siten padhankkijan kédyttdytymiselle ei juurikaan
ole merkitysté silld, minkélainen alihankintayritys tai sen ympéristokaytint6 todellisuudes-

sa on, vaan silld, minké&lainen on piihankkijan késitys siitd.?4

5.2.6 Ennakkoluulot ymparistokoulutusta kohtaan

Alihankintayrityksissd suhtaudutaan ennakkoluuloisesti ympéristokoulutusta kohtaan. Niis-
sd oletetaan, ettd ympéristokoulutus on suunnattu suurille yrityksille ja ettd koulutus kisit-
telee suurten yritysten ympéristdasioiden hoitoa. Alihankintayritykset uskovat, ettd ne saa-
vat ympdéristokoulutuksesta hyvin vihén sellaista tietoa ja osaamista, mitd ne voivat hyo-

dyntdd oman ympéristokadytdntonsi parantamisessa:

“FEhkd se (koulutus) ei mun mielesti kosketa nditd asioita, mitd kohdistuisi
pieniin yrityksiin, mitd tddlld pitdisi ottaa huomioon. Sen sisdillon pitdisi

Jjustiin koskettaa meitd. “

Alihankintayrityksille suunnattu ympéristokoulutus tulisikin rajoittaa koskemaan vain pie-
nid yrityksié ja heidén toimintaansa liittyvid ympéristoasioita. Koulutuksen sisillon tulisi
olla kohdennettu nimenomaan pienten yritysten tarpeisiin. Ndin koulutuksessa tulisi kisi-
telld ympdéristoasioita, joiden hoitaminen ja parantaminen ovat tirkeitd pienten yritysten

toiminnan kannalta ja mahdollisia niiden kiytossd olevien resurssien puitteissa.

Ennakkoluuloa ympéristokoulutusta kohtaan aiheuttaa liséksi se, ettd alihankintayritykset
uskovat koulutuksen olevan teoriapainotteista ja liian korkealentoista kiytinnénihmisten
ymmarrettidviksi. Koulutuksen ei uskota antavan kdytdnnonldheistd tietoa, jota yritysten
olisi helppo omassa kédytinnon toiminnassaan hyodyntdd. Haastateltava alihankintayrittdja

korosti koulutuksen kidytdnnonlédheisyyden merkitysté néin:

94 Rope & Mether 1991, 19
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“Kovin laajaa ja korkealentoista ja lakitekstejd, niin ne on syyti koulutuksesta
unohtaa. Sen olisi oltava hyvin kaytinnonliheistd, eli perusasiat, luvat, jitehuolto,
kaikki ndmd. Miten ne pitdd olla. Jos se menee siihen, etti sielld kerrotaan jotain
hienoja teorioita, niin sitd putoaa kdrryiltd. Eli hyvin kdytinnonliheistd, ettd sil-

loin varmaan olisi se kiinnostus yrityksissdkin, koska ne voisivat hyodyntid sitd. «

Alihankintayrityksille suunnatussa ympéristokoulutuksessa ympiristoasioita tulisikin 1dhes-
tyd hyvin kidytinnonldheisesti. Koulutuksessa tulisi tarjota kdytinnon esimerkkeji siit4,
mitd hyotyd ympdéristoasioiden hyvistd hoidosta yritykselle voi olla, tai vastaavasti, miti
haittaa yritykselle voi huonon ympéristokaytiantonsd vuoksi koitua. Lisiksi koulutuksessa
tulisi tarjota kdytdnnollisid ohjeita siitd, miten alihankintayritysten tulisi ottaa ympéristo-

asiat toiminnassaan huomioon.

Ennakkoluuloja ympiristokoulutusta kohtaan lisdd se, ettd koulutuksesta saatavaa tietoa ei
viélttamattd osata hyodyntad yrityksen kiytdnnon toiminnassa, eiké sitd osata jakaa muiden
yrityksen henkildiden kuin koulutuksen kédyneen henkilon kéyttoon. Tieto ja koulutuksesta
saatava materiaali jadivit helposti koulutuksen jidlkeen hyodyntimattd. Niin koulutuksesta
ei saada parasta mahdollista hyotyéd, mikd kouluksen sisdllon hyvilld soveltamisella kiy-
tanndn toimintaan saataisiin. Kéytyjen koulutusten hyodyllisyyttd yrityksen toiminnalle

epdili haastateltu alihankintayrittéjd ndin:

“Ennen sitd tuli joka vuosi kidytyd ainakin semmoinen kymmenkunta koulutusta. En

tiedd sitten oliko niistd mistddn hyotyd, mutta tulipahan istuttua sielld. “

Koulutuksessa annettavan tiedon hyodyntdmistéd yritysten toiminnassa voitaisiin parantaa
antamalla tieto esimerkein ja kiytdnnon ohjein, joita yritysten on helppo soveltaa omaan
kéytdnnon toimintaansa. Lisdksi koulutuksessa annettavan tiedon ja materiaalin hyédynti-
misté voitaisiin parantaa korostamalla tiedon kiyténtoon soveltamisen merkitysti ja tarjoa-
malla konkreettisia keinoja ja esimerkkeji siitd, miten tietoa ja materiaalia voidaan soveltaa

yritysten kédytinnon toimintaan.
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5.2.7 Ympiristoasiat nihdéin viranomaisvelvoitteisena pakkona

=> negatiivinen suhtautuminen

Esteend alihankintayritysten halulle parantaa ympéristoasioidensa hoitoa ja osallistua ym-
péristokoulutukseen on se, ettd ympéristdasioiden hoito néhdéin pakkona, joka yritysten on
toteutettava vain koska viranomaiset sitd vaativat. Ympdristoasiat koetaan byrokraattisena
pykildaviidakkona, jonka noudattamisesta yritykselle itselleen tai ympériston tilalle ei ole
hyotya. Tastd alihankintayrityksisséd vallitsevasta asenteesta seuraa negatiivinen suhtautu-
minen ympéristonsuojelua ja ympéristoasioiden hoitoa kohtaan. Ympéristéasioiden nike-
minen pakkona ja negatiivinen suhtautuminen korostuu seuraavissa alihankintayritysten

kannanotoissa:

“Onhan ne (ympdristoasiat) pientdkin yritystd koskettavia asioita, kun niitihdn on

pakko noudattaa. “

“Kylld ndissd aika kauheesti menee aikaa ndiden lakisddteisten juttujen ja edelly-
tysten hoidossa. Ja sitten kun niissd on se ikdvd puoli, ettd niissd ei valttimditti ole
aina mitddn jarked. Niistd tulee aina ikdvd leima sitten. Jonkun lain takia vaan
tehdddn jotakin asiaa, pienelle yritykselle silld ei ole kaytanndssd mitidan merkitys-
td. Se on vaan ajan haaskaamista, siind tulee kaikkiin ndihin asioihin pienemmissd

firmoissa semmoinen negatiivinen suhtautuminen.

(Pidetdadnko ympéristoasioita vield ylimadrdisend pakkona?)

“Kylldhdn se on ndin. Kyllahdn sitd néin ajatellaan ja tottakinhan se on. “

Jotta alihankintayritykset eivit ndkisi ympéristoasioita vain viranomaisvelvoitteisena pak-
kona niille tulisi selvittdd, mitd hyotyd hyvastd ympéristdasioiden hoidosta on yritykselle it-
selleen sekd ympériston tilalle. Pashankkijan taholta tuleva hyvin ympéristokiaytdnnén vaa-
timus osoittaisi alihankkijoille muidenkin sidosryhmien kuin ymparistéviranomaisten vel-

voittavan ympéristoasioiden hyvié hoitoa.

72



Kuitenkaan pelkké tiedon jakaminen siitd, mitd hyotyd hyvéstd ympéristoasioiden hoidosta
on yrityksen toiminnalle tai ympériston tilalle ei valttdmétté riitd parantamaan alihankkijoi-
den suhtautumista ympéristdasioita kohtaan. Koska he ovat jo aiemmin muodostaneet kisi-
tyksensd ympéristoasioista viranomaisten vaatimana pakkona, he tekevit kaikkensa, jotta
heidin ei tarvitsisi muuttaa téitd kasitystd. He hakevat tietoa, joka tukee heidén aikaisempaa

kisitystddn ja vastaavasti torjuvat tiedon, joka on heidén entisten késitystensi vastainen.95

Alihankkijoiden suhtautumista ympéristdasioita kohtaan ei kuitenkaan vilttamétta tarvitse
muuttaa positiiviseksi, jotta he hoitaisivat ympiristdasiansa hyvin. Alihankkijat ottavat
ympéristoasiat varmasti toiminnassaan huomioon, jos he tuntevat niiden olevan edellytys
kannattavan liiketoiminnan toteuttamiselle. Sen sijaan positiivinen suhtautuminen ympéris-
toasioihin ja myonteinen ympéristdasenne eivit vilttdmattd johda hyvian ymparistokdytian-
t66n.% Siten ympériston tilan kannalta onkin oleellisempaa muuttaa alihankkijoilta vaadit-
tavaa ympiristokéytintod kuin heidén suhtautumistaan ja ympéristdasenteitaan. Lopputu-
loksen kannalta on joka tapauksessa yhdentekevid millainen halu ja asenteet ovat kiytin-

non takana, kunhan kéytinto vastaa ympiriston kannalta vastuullista ja hyvai tapaa toimia.

5.2.8 Kilpailukyvyn heikkenemisen pelko

Esteend ympéristokdytinnon parantamiselle ja ympéristokoulutukseen osallistumiselle on
yrittdjien pelko yritystensd kilpailukyvyn heikkenemisestd ympiéristonsuojelun parantami-
sen myotd. Yrittdjat pelkdavit, ettd heidédn yrityksensd on ainoa yritys, joka uhraa aikaansa
ja rahaansa ympéristoasioidensa hoidon parantamiseen samalla kun muut yritykset jatkavat

huonoa ympéristokaytantod.

“Kylldhdn pitdisi koko ajan pyrkid kayttamddn kemikaaleja, jotka eivit ole ympdi-
ristomyrkkyjd. Koska niitdkin on tarjolla. Mutta siihen tarvitaan suuri konsensus.

Kaikkien tdytyy toimia samojen sddntojen mukaan. Se, joka ldhtee ympdristoysti-

95 Rope & Mether 1991, 21

96 Thmisten asenteet vaikuttavat useimmiten hyvin heikosti heidin kayttaytymiseensi. (Uusitalo 1991, 38)
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villisesti toimimaan, se hdvidd kilpailussa ja tekee konkurssin. Koska muut eiviit

toimi niin."

Oletusta muiden yritysten huonosta ympéristokaytannosti kérjistdd se, ettd pienet yritykset
olettavat suurten teollisuusyritysten kiyttdytyvin vastuuttomammin ympéristéd kohtaan

kuin miti pienet yritykset tekeviit...

“Monessa isossa firmassa, kun sielld vuotaa jotkut oljyletkut, niin sielld pitdisi ot-
taa vakavasti kun sanotaan, ettd eiko tuossakin olisi korjaamisen varaa. Mutta ei

ne huomioi sitd. Etti se on vahdn turhaa. “

... ja suuremmat yritykset olettavat vastaavasti pienten yritysten toteuttavan huonompaa

ymparistokidytantod kuin mitd suuremmat yritykset tekevit.

“Pienet yrityksethan rikkoo kaikella tavalla lainsddaddntod, mitid on olemassa. Ei ne
ldhde tuhansia markkoja maksamaan ongelmajdtteistidn, jotka pitdis viedd Ma-
raoilille, eivit varmaan maksa. Siind jos vihdn maalaisjirked kiytettdisiin, tuskin
kukaan kaatelee kotipihalleen oOljyd. Sitten kun tullaan yrityksiin, niin yrityksissd se

voi olla kokonaan eri asia.

Nykyisin, kun ympéristopaineet kohdistuvat jo kaikkiin yrityksiin, on pelko ainoana ympi-
ristdasiat huomioon ottavana yrityksené olemisesta jokseenkin turha. Kuitenkin ihmiselle
ainoa totuus on se, minkd hén uskoo oikeaksi, riippumatta siitd, pitddko tdméd asia paik-
kaansa vai €i.?7 Siten jos alihankkijat uskovat kilpailukykynsé heikkenevin ympéristénsuo-
jelun parantamisen myoté, he eivét paranna ympiristonsuojelun tasoaan, riippumatta siitd

heikentédidko se todella heidén kilpailukykyéén vai ei.

97 Rope & Mether 1991, 19
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5.3 Alihankintasuhteen vaikutus ymparistokoulutukseen osallistumiseen

Edelld kuvattiin sellaisia ympéristokoulutukseen osallistumisen esteitd, jotka eivit millisin
tavalla riipu alihankintasuhteesta, vaan ovat ominaisia kaikille yrityksille. Kuitenkin ali-
hankintasuhteellakin on oma vaikutuksensa yritysten ympiristokoulutukseen osallistumi-
seen. Seuraavaksi tarkastellaankin alihankintasuhteen vaikutusta alihankkijoiden haluun ja
mahdollisuuteen osallistua ympéristokoulutukseen. Tarkastelu on jaoteltu alihankintasuh-

teen kannustavaan ja rajoittavaan vaikutukseen.

5.3.1 Kannustava vaikutus

Alihankintayritykset kokevat, ettd niiden olisi osallistuttava ympéristokoulutukseen ja
varmistettava tietty ympéristdosaamisen ja -kdytdnnon taso, jos niiden padhankkijat sité

vaatisivat tai haluaisivat:

“Kukaan ei uskalla olla pois, jos pddhankkija kutsuu koulutukseen. Ne ajattelee,
ettd pddhankkija lopettaa tilaamisen, jos ne ei mene sinne. Ne pelkdd, ettii ne ei saa

toitd sen jilkeen.

“Metallialan yritykset Jyvisseudulla on niin naimisissa Valmetin kanssa, etti kylli

ne tulee tillaiseen koulutukseen, jos Valmet sitd esittdd. “

“Jos pddhankkijalta tulee vihje, ettd jos teilld ei laatujdrjestelmdssad ole otettu ym-
pdristoasioita huomioon, niin laatujirjestelmd ei mene ldpi. Niin se nyt on var-
maan semmoinen motivaatio jo, ettd ne on silloin pakko laittaa ympdristoasiat

kuntoon. “

Alihankkijat myds uskovat, ettd suuret teollisuusyritykset alkavat kiinnittdd enemmin

huomiota alihankintayritystensi ympéristoasioihin:

75



“Kylldhdn se tulee olemaan itsestddn selvyyttd, ettd ndin (pddahankkija vaatii ali-
hankkijoiltaan tiettyd ympdristoasioiden hoidon tasoa) siind tulee jatkossa kdiy-
mddn. Varsinkin tdllaiset yritykset, joita itseddn pidetddn tarkasti silmdlld siitd,
miten ne toimii, niin ne sitten alihankkijoiltaan taas tulevat vaatimaan yhtd tiukkoja
vastaavanlaisia jarjestelmid. Ettd kylld se sieltd todenndkoisesti tulee. Ja jos sii teet

ndille isoille yrityksille alihankintatéitd, niin niiden ehdoillahan siti on pelattava. “

Jos piadhankkija esittdd ympiristovaatimuksia ja odottaa tiettyd ympéristbosaamisen tasoa,
on alihankkijoiden kiinnitettivd huomionsa ympéristdasioihin ja kohotettava ympéristo-
osaamisensa vaadittavalle tasolle. Tdmé perustuu siihen, ettd alihankintayritysten on rea-
goitava ja sopeuduttava padhankkijoiden esittdmiin moninaisiin vaatimuksiin ja tuotettava
tuotteita ja palveluja, jotka vastaavat tarkalleen péddhankkijoiden esittimiéd vaatimuksia ja

erikoistarpeita.?8

5.3.2 Rajoittava vaikutus

Jos pddhankkijan esittdmét vaatimukset eivét sisdlld ympéristdasioiden huomioon ottoa tai
jopa kieltidvit ympéristoasioiden parantamiseen uhratun ajan ja kustannukset, on alihankki-
jan kilpailukykynsé ja alihankintasuhteen jatkuvuuden turvaamiseksi oltava panostamatta
ympiéristoasioiden hoidon parantamiseen. Kilpailutilanteessa alihankkija ei siten todenni-
koisesti kehitd ympéristdosaamistaan ja ympéristonsuojelun tasoaan omaehtoisesti ilman

padhankkijan esittdméi toivetta tai vaatimusta ympéristdasioiden huomioon ottamisesta.

Ympiristoasioiden huomioon ottaminen vaatisi alihankintayrityksiltd tuotekehitysti.9® Ali-
hankkija on kuitenkin tuotekehityksessddn yleensd sidottu pidhankkijan esittdmiin laatu-
vaatimuksiin. Koska tuotteen laadun mééritys perustuu aina asiakkaan késitykseen tuottees-

ta,190 riippuu alihankkijan tuotekehitys asiakkaan haluamasta tuotteen laadusta. Ellei paa-

98 Welford & Gouldson 1993, 176-179
99 Fakta 6-7/1996, 18
100 1 ehtinen 1991, 44
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hankkija vaadi tuotteelta ympéristélaatua, ei alihankkijakaan ota ympéristoasioita huomi-

oon tuotekehityksessiin ja tuotteen valmistuksessaan.

Alihankkijan toiminta on sidottu paghankkijan kanssa sovittuun tuotteiden toimitusaikaan.
Sovittujen toimitusaikojen noudattaminen on laadun ja hinnan ohella alihankkijan merkit-
tavin kilpailuviline.1%! Toimitusajan luotettavuus samoin kuin toimitusajan nopeus aiheut-
tavat paineita alihankkijoille.102 He eivit voi uhrata aikaansa ympéristoasioiden hoidon
parantamiselle tai ympéristokoulutukseen osallistumiselle, ellei sitd ole otettu huomioon
toimitusaikaa pidhankkijan kanssa sovittaessa. Alihankintasuhteen rajoittavaa vaikutusta
ympdristokaytdnnon parantamiselle ja ympéristokoulutukseen osallistumiselle kuvasi yksi

alihankintayrittdja néin:

"Jos me mennddn koulutukseen, niin tyét pysdhtyy. Ja kun meilli kuitenkin on
tarkkaan ajallisesti laskettu, mitd milloinkin pitdd tehdi. Ja valmiissa tuot-
teessa me pystytddan hyvin vihdn mddrddamddn, miten se tuote valmistetaan,
miten se kierrdtetddn, ja miten se poistetaan kiytostd. Se jdad muiden vastuul-
le, kun me tehdddn muille tdtd hommaa. Jos meilld olisi oma tuote, mitii teh-
tdisiin, niin silloin meiddn pitdisi ajatella, mitd materiaalia kiytetidan, miten
luontoystdvillinen se on, ja miten sen voi kierrdttdd. Mutta ndissd alihankin-

tahommissa ei oikeastaan pysty tekemdidn sitd."

5.4 Ympiristovaatimusten vaikutus ympéristokoulutukseen osallistumi-

seen

Pashankkijoiden esittimit ympéristovaatimukset poistaisivat ainakin osittain kaikki ne
merkittivimmat tekijat, jotka estdvit alihankkijoiden halun parantaa ympéristéasioidensa
hoitoa ja osallistua ympéristokoulutukseen. Pdéhankkijoiden tulisikin hyodyntdad mahdolli-
suuttaan vaikuttaa alihankkijoidensa ympiristdasioihin suhtautumiseen. Jos pashankkijat

esittdisivit ympéristovaatimuksia, alihankintayritykset joutuisivat arvioimaan omaa ympé-

101 TKT, 1986, 19

1021 apinleimu, Viininen, Andersson, Torvinen 1996, 7
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ristokadytdnnon tasoaan ja siten myds harkitsemaan, mitd kaikkea yrityksen ympéristokay-
tintoon kuuluu. Témén kautta alihankkijat saattaisivat tiedostaa puutteellisen ymparistotie-

don tasonsa ja ympéristokoulutuksen avulla saavutettavan tiedon tarpeensa.

Alihankkijat nékisivdt ympéristoasioiden vaikutuksen yrityksen liiketoimintaan, jos pii-
hankkijat vaatisivat ympéristdasioiden hyvdid hoitoa yhteistyon ja kaupankidynnin ehtona.
Samalla alihankkijoille kivisi selviksi, ettd ympéristokéytdnnon parantamisen avulla on
mahdollista saavuttaa liiketoiminnallista hyotyé. Jos piddhankkijat pitdisivit ymparistokou-
lutukseen osallistumista osoituksena alihankkijoiden halusta parantaa ympiristoasioidensa
hoitoa, ilmaisisi se alihankkijoille ympéristokoulutuksesta saavutettavan liiketoiminnalli-

sen hyodyn.

Pashankkijoiden taholta tuleva hyvédn ympéristokdytdnnon vaatimus ei poistaisi sitd, ettéd
ympiristoasiat ndhdiédn yrityksissd viranomaisvelvoitteisena pakkona. P4ddhankkijoiden il-
maisema ympiristoasioiden huomioon ottamisen vaatimus osoittaisi kuitenkin alihankki-
joille, ettd muutkin sidosryhmét kuin viranomaiset ovat kiinnostuneita yritysten ymparisto-

asioiden hoidosta.

Padhankkijoiden esittimit ympéristovaatimukset eivdt myodskaén poistaisi alihankkijoiden
pelkoa ympéristonsuojelun parantamisesta aiheutuvasta kilpailukyvyn heikkenemisesti. Jos
kaikilta yrityksen alihankkijoilta vaadittaisiin yhtd hyvid ympéristokadytdnnon tasoa tai yhté
suuria ympéristonsuojelun parannuksia, aiheuttaisi se yrityksille erilaisia uhrauksia yritys-

ten erilaisten ympéristokédytinnon ldhtotasojen vuoksi.

5.4.1 Ympiiristovaatimusten kohdistuminen ympiristokoulutukseen

Pashankkijoiden esittimé hyvéin ympéristokdytannon vaatimus ei kuitenkaan saisi kohdis-
tua ympéristokoulutukseen osallistumiseen. Jos péadhankkijat vaatisivat osallistumista ym-
péristokoulutukseen alihankintasuhteen ehtona, osallistuisivat alihankkijat koulutukseen
hoitaa ympéristoasioitaan. Alihankkijat saattaisivat osallistua vaadittuun koulutukseen vain

saavuttaakseen alihankintasuhteen jatkumiseen tarvittavan ympéristdimagon. Néin yrityk-

78



set, jotka suhtautuvat ympéristdasioihinsa vastuuttomasti ja toteuttavat huonoa ympéristo-
kiytdnt6d, mutta osallistuvat muodon vuoksi ympéristokoulutukseen, saisivat paremman
ympdaristdimagon kuin ne yritykset, jotka hoitavat ympiristoasiansa vastuullisesti, mutta

eivit syysti tai toisesta osallistu koulutukseen.

Ympiristokoulutukseen osallistumista vaadittaessa joutuisivat koulutukseen myds ne ali-
hankintayritykset, jotka jo tietavét riittdvasti ympéristdasioiden hoidosta ja toteuttavat vas-
tuullista ympéristokaytidntod. Naille yrityksille koulutukseen osallistuminen ja siihen uhra-
tut resurssit olisivat turhia, eivétkd yritykset saisi koulutuksesta endi vastaavaa hyotyi,
péinvastoin. Néiden yritysten suhtautuminen ympéristdasioihin saattaisi muuttua jopa ne-

gatiiviseksi turhaksi koettuun koulutukseen osallistumisen vuoksi.

Ympiristokoulutukseen osallistuminen ei siten saisi olla itsetarkoitus eiké padhankkijoiden
esittimien vaatimusten kohde, vaan sen tulisi olla keino riittdvén ympéristdtiedon saavut-
tamiseksi ja hyvin ympéristokidytdnnon toteuttamiseksi. Pdsihankkijoiden esittdmien vaa-
timusten kohteena tulisikin olla riittdvd ympéristdosaaminen seké vastuullinen ja hyvi ym-

paristokaytanto.

5.5 Yhteenveto

Tarkein keino motivoida alihankintayrityksid osallistumaan ympéristéosaamisen koulutuk-
seen ja parantamaan ympéristokaytdntdddn olisi alihankkijoiden tietoisuuden lisddminen
ymparistokaytdnnon vaikutuksesta yritysten liiketoimintaan. Liséksi pitiisi lisétd alihankki-
joiden tietoisuutta yritystoimintaan liittyvistd ymparistongkokohdista ja niiden aiheuttamis-

ta ympéristovaikutuksista.

Alihankkijoiden ympéristotietoisuuden lisddminen ei kuitenkaan ole yksinkertaista. Yritti-
jat, joiden kisityksen mukaan ympéristotietoa ei yrityksessd tarvita, eivat myoskiaidn ota siti
helposti vastaan. Jos yrittdjit siten ylipdénséd havaitsevat ympéristokoulutusta tai yritysten

ympéristokdytiantod koskevan tiedon, he saattavat torjua sen. Ja vaikka yrittdjit ottaisivat-
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tarkoitettu. Pelkkd ympiristdtiedon jakaminen ei siten valttimittd lisdd alihankkijoiden

ympéristotietoisuutta.

Jotta alihankintayrittdjét saataisiin, kaikista ympéristotiedon viestinnin héiridistd huolimat-
ta, tiedostamaan ympiristotiedon tarpeensa ja ottamaan ympéristotietoa vastaan, tarvitaan
ulkoinen paine, joka on riittdvin voimakas kyseenalaistamaan alihankkijoiden kisitykset
ympiristotiedon tarpeesta.193 Tillaisena ympéristopaineena voisi toimia esimerkiksi pdi-

hankkijoiden esittdmét ymparistovaatimukset, jotka uhkaisivat yritysten liiketoimintaa.

Padhankkijoiden esittdmit ympéristovaatimukset ilmaisisivat alihankkijoille ympéristoasi-
oiden vaikutuksen yritysten liiketoimintaan. Lis#ksi ne pakottaisivat alihankkijat kiinnitta-
méidn huomiota toimintansa ympéristonikokohtiin ja toiminnan aiheuttamiin ympéristovai-
kutuksiin. Hyvin ympéristokdytdnnon vaatimuksen avulla alihankkijat saataisiinkin mah-
dollisesti nikemdén, ettd samalla kun ne toteuttavat liiketoimintaansa ja tavoittelevat talou-

dellisia padmaaridén, niiden tulee ottaa toimintaansa liittyvét ympéristdasiat huomioon.

103 Gersick, C. 1991. Revolutionary change theories: A multilevel exploration of the punctuated equilibrium
paradigm. Academy of Management Review. 16 (1), 10-36. Lainattu Halmeen (1997) teoksessa Environmen-

tal Management Paradigm Shifts in Business Enterprises, sivulla 41.
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6 Linjauksia ympaéristokoulutuksen suunnitteluun

Koska tdmin tutkimuksen tarkoituksena on avustaa ympéristdoosaamisen koulutuksen
suunnittelemista, laaditaan aikaisemmin raportissa esitettyjen tutkimusongelmien ratkaisu-
jen perusteella linjauksia alihankkijoiden ympéristokoulutuksen suunnitteluun. Koska ti-
mién tutkimuksen ongelmat keskittyiviit sithen, mitd ympéristdosaamista alihankkijoille
sitd, keskitytddn my0s linjauksissa koulutuksen tuotepéitokseen. Koska kuitenkin suurim-
pana ongelmana alihankkijoille ympéristokoulutusta suunniteltaessa on se, miten alihankki-
jat saadaan tiedostamaan ympdéristotiedon ja ympiristokoulutuksen tarpeensa, kisitelldin
linjauksissa my0s koulutuksen markkinaviestintdpétostd. Koulutuksen hinta tai sen jérjes-
tamispaikka eivit olleet tdimiin tutkimuksen tutkimusongelmien ratkaisujen kannalta oleel-

lisia, joten linjauksissakaan ei kiinnitetd huomiota koulutuksen hinta- tai jakelupaitoksiin.

6.1 Mita ympiéristoosaamista tulee kouluttaa?

Seuraavaksi esitetdin linjauksia siitd, mitd ympéristdosaamista alihankkijoille tulisi koulut-
taa. Linjaukset on jaoteltu kolmeen erilliseen koulutukseen sen mukaan, miké on koulutus-
ten keskeinen sisélto ja tavoite. Koulutukset tulisi toteuttaa linjauksien mukaisessa jérjes-
tyksessd. Koulutusten toteutusjérjestys ei kuitenkaan vastaa niiden téirkeysjirjestystd, vaan
jokainen linjauksissa esitetty koulutus on aivan yhté tirked alihankintayritysten ymparisto-
osaamisen kehittymiselle ja sen toteutumiselle kdytdnnossd. Mikédédn seuraavaksi esitettdvis-
td koulutuksista ei siten yksinién riitd aikaansaamaan alihankkijan hyvia ymparistokaytin-
t0d, vaan ne tukevat toisiaan alihankkijan ympéristdosaamisen ja ymparistokaytannon ke-

hittimisessi.
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6.1.1 Ympiristoosaamisen motivointikoulutus

Ympiristoosaamisen koulutus tulee aloittaa motivointikoulutuksella, jossa selvitetdéin pe-
rusteita sille, miksi alihankintayritysten tulee ja kannattaa ottaa ympiristdasiat toiminnas-
saan huomioon. Tidssd koulutuksessa tulee saada yrittdjit ymmértiméédn, ettd ym-
paristoasioiden hoito vaikuttaa yrityksen liiketoimintaan ja ettd hyvélld ympiristoasioiden
hoidolla yritys voi saavuttaa litketoiminnallista etua. Tdmén selvittdminen on ensisijaisen
tirkedd, jotta yrittdjit saadaan ndkeméddn yrityksen ympiristdosaamisen ja ym-

paristokaytiannon kehittdminen yritykselle kannattavana.

Yrityksen ympéristdosaamisen ja hyvin ympéristokdytdnnon kannattavuus tulee perustella
yrityksille sekd ympéristollisilld ettd taloudellisilla syilld. Koska yrittdjit kuitenkin katsovat
ympdristoasioita aina yritystalouden kannalta,!94 tulee heille korostaa taloudellisia yrityk-
sen toiminnan kannattavuuteen ja jatkuvuuteen perustuvia syitid. Tdmé on helpointa juuri
alihankintayrityksille, joille hyvin ympéristokdytinnon merkitys voidaan perustella pai-
hankkijan esittimien ympéristovaatimusten avulla. Jos pédihankkija asettaa tietyt ymparis-
tovaatimukset alihankintasuhteen ehdoksi on ympéristbosaaminen ja hyvd ym-
paristokdytanto alihankintayrityksen toiminnan taloudellisuuteen vaikuttava tekija mitéd

suuremmassa masrin.

Jotta alihankkijoiden ympiristbosaamisen ja hyvian ympéristokdytdnnon kehittdminen eiviéit
jéisi vain koulutukseen osallistumisen ja p#dhankkijalle esitettivien lupausten asteelle,
tulee yrittdjid auttaa 10ytdmain merkitys ja perustelut sille, miksi heidén kannattaa parantaa
yritystensd ympéristoasioiden hoitoa.195 Yrittdjit tulee saada nadkeméidn ymparistoasiat yri-
tysten toimintaympéristdn osana, joka vaikuttaa yritysten liiketoimintaan. Heidét tulee saa-

kannattavaa liiketoimintaa, jonka avulla yritys saattaa saavuttaa myos kilpailuetua.

104 Brunner, Reiger, Schuelein 1992, 371
105 Halme 1997, 208
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Hyvin ympiristokdytannon kannattavuus tulee perustella alihankkijoille my6s ympéristol-
lisilld syilld. Vaikkakin pienten alihankintayritysten ympéristévaikutukset ovat usein vihéi-
set, on usean pienen alihankintayrityksen yhteisvaikutukset huomattavat.19 Tamén selvit-
tdiminen seki yrityksen toiminnan aiheuttamien mahdollisten ympéristévaikutusten esitti-
minen on tirkedd, jotta alihankkijat saataisiin ymmértiméain, mitd kaikkia ympéristonako-
kohtia niiden toimintaan liittyy ja miti kaikkia ympéristovaikutuksia niiden toiminnalla voi
olla. Tamén ymmaérryksen avulla yrittdjit saadaan nidkeméin, ettd niiden ympéristéosaami-
sella ja ymparistokdytéinnolld on vihdisistd ympéaristovaikutuksista ja pienistd ympiristo-

riskeistd huolimatta ympériston tilan kannalta merkitysté.

Ympiristdosaamisen koulutuksen aloittavassa motivointikoulutuksessa tulee myos selvit-
tdd perusteita sille, mitd yrityksen ympéristdosaaminen ja hyvd ymparistokiytianto tarkoit-
tavat, ja minkélaisia toimenpiteitd niiden kehittiminen yrityksessd vaatii. Lisdksi tulee
selvittdd, mitd ovat suurten teollisuusyritysten alihankkijoilleen asettamat ympéristovaati-
mukset ja muutkin yritysten toimintaan kohdistuvat ympéristopaineet. Ndiden asioiden
selvittdiminen on oleellisen tirkeid, jotta ympéristdasioiden huomioon ottamista ja ympéris-
tokaytannon kehittdmistd ei vastustettaisi vain sen takia, ettd tiedon puute ja epaméiriiset
huhut ympéristovaatimuksista aiheuttaisivat epéluuloisuutta ja pelkoa ympéristasioita

kohtaan.

Ympiristoosaamisen koulutus tulee aloittaa motivointikoulutuksella, jotta yrityksissi nih-
tdisiin ympdéristokidytdannon kehittdminen ja varsinaiseen ympéristokoulutukseen osallistu-
minen tarpeellisena ja jopa haluttavana. Motivointikoulutuksen kohderyhmini tulee olla
alihankintayritysten yrittdjét tai yrityksen johtoon kuuluvat henkil6t. Heidédn motivoitumi-
nen yrityksen ympéristdasioiden kehittimiselle on yrityksen ympéristoasioiden hoidon
kannalta erittéin tirke#dd, koska heilld on valta paittda yrityksen varsinaiseen ymparistokou-

lutukseen osallistumisesta ja ympéristoparannustoimenpiteiden toteuttamisesta.

106 Uusio uutiset 5/1996, 34
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6.1.2 Hyvan ympiristokiaytinnon koulutus

Kun alihankintayrittdjit on saatu motivoitua ympéristdosaamisensa kehittimiseen ja yri-
tyksen ympéristokédytdnnon parantamiseen, voidaan heille alkaa kouluttaa hyvin ympéristo-
kdytinnon toteuttamista kiytdnnossd. Tamd tarkoittaa sité, ettd selvitetddn yksityiskohtai-
sesti, mitd ympdaristoasioita yrityksen ympéristokédytdntoon liittyy, ja miten namid ym-

péristoasiat tulee ottaa huomioon yrityksen kdytdnnon toiminnassa.

Hyvin ympéristokdytdnnon koulutuksessa voidaan kayttdd runkona suurten teollisuusyri-
tysten nikemystd alihankkijoilta vaadittavasta hyvastd ympéristokdytinnostd. Sen mukai-
sesti alihankkijoille suunnatun ympiristokoulutuksen tulee siséltdd ainakin seuraavat koh-

dat:

* sellaiset ymparistolainsdfiddnnon ja ympéristolupien vaatimukset, jotka velvoitta-

vat koulutuksen kohteena olevia yrityksii ja rajoittavat ndiden yritysten toimintaa

* keskeiset yrityksid koskevat jitteiden lajittelu- ja kierratysméairaykset seké ohjeet

ongelmajitteiden késittelylle ja havittdimiselle

* ohjeet materiaalin sdésteliddn kdyton suunnittelulle sekd jitteen mééridn vihen-

tamiselle

* ohjeet yritysten toiminnan ympéristondkokohtien ja ympéristdvaikutusten tunnis-

tamiselle ja arvioinnille

* ohjeet yritysten ympéristoriskeihin varautumiselle.

Nimai vastaavat hyvin sitd ympéristbosaamisen koulutustarvetta, joka ilmeni alihankinta-
yrityksid haastateltaessa. Ympéristolainsdfidantod ja ympéristolupia koulutettaessa tulee
kuitenkin korostaa niissd tapahtuneita viime aikaisia muutoksia, ja jitehuoltoa koulutetta-

essa tulee keskittyd ongelmajatteiden késittelyn ja hévittdmisen kouluttamiseen. Lisdksi
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ympdéristoriskeihin varautumista Koulutettaessa tulee samalla antaa ohjeita ympiristolle

vaarallisten kemikaalien asianmukaisesta késittelystd ja havittimisesti.

Hyvén ympiristokdytdnnon koulutuksen kohderyhmina tulee olla yrittéjét tai muut henki-
16t, joiden tehtdvind on vastata yritysten ympéristokdytannoén parantamisesta. Koulutuksen
tavoitteena on antaa koulutettaville henkil6ille valmiudet suunnitella ja ohjata omien yritys-
tensd ympdéristokdytdnnon parantamistoimenpiteitd siten, ettd yritykset voivat ndiden pa-

rannustoimien jilkeen osoittaa toteuttavansa hyvii ympéristokaytantoa.

6.1.3 Ympiiristovastuun koulutus

Kun alihankintayritysten yrittdjit tai ympéristoasioiden vastuuhenkil6t ovat saaneet koulu-
tuksen avulla riittdvén ympéristbosaamisen, he voivat alkaa suunnitella ja ohjata yrityksis-
sddn ympéristokdytinnon parannustoimenpiteitd. Niitd parannustoimenpiteiti tai niiden tu-
loksena saavutettavaa hyviid ympéristokdytintoa yrittdjat eivit kuitenkaan voi toteuttaa yk-
sin, vaan niiden toteuttamiseen he tarvitsevat avukseen koko yrityksen henkilokunnan. Hy-
vin ympdristokdytdnnon toteuttamiseksi ei siten riitd se, ettd yrittdjd yksin tietdd kuinka

ympdristoasioita tulee yrityksessi hoitaa.

Yrittdjén tuleekin yrityksessdan huolehtia siitd, ettd hinen koulutuksessa saamansa ympi-
ristbosaaminen tulee koko yrityksen henkilokunnan tietoon. Jokaisen tyontekijén ei tieten-
kidn tarvitse tietdd kaikkea yrityksen hyvistd ymparistokidytdnnostd ja sen toteuttamisesta.
Riittdd, kun jokainen tietdd oman tyonséd vaikutukset ja oman vastuunsa yrityksen hyvin
sd kiinnittdd huomiota ympéristoasioihinsa ja pyrkii hyvdan ympéristokaytantoon. Jotta
jokainen tyontekijd tuntisi vastuunsa yrityksen ympéristdasioiden hoidosta ja sitoutuisi
omalta osaltaan noudattamaan hyvdi ympéaristokédytdntod, tulee jokaisen tiedostaa oman

tyonséd ympiristovaikutukset sekd hyvin ympéristokéytinnon toteuttamisen merkitys.

Yrittdjédn tai ympiristdasioista vastaavan henkilon tulee huolehtia, ettd yrityksen jokainen
tyontekijd saa riittdvit tiedot oman ympiristovastuunsa tuntemiseksi ja toteuttamiseksi.

Nama tiedot voidaan antaa koko yrityksen henkilokunnalle ympiristévastuukoulutuksen
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avulla. Koulutuksessa tulee selvittdd, mitd mahdollisia muutoksia hyvin ympéristokaytén-
ndn toteuttaminen aiheuttaa kunkin tyontekijén tydtehtdviin ja palkitsemisperusteisiin.
Jotta tyontekijit hyvaksyisivit ympiristdasioiden huomioon ottamisen aiheuttamat toimin-
nan muutokset, heille tulee perustella hyvin, miksi tiettyjd toimenpiteitd tulee ymparisto-
kiytannon parantamiseksi toteuttaa, ja miksi yritys ylipddnsd haluaa ympéristokaytiantodin

parantaa.

Ympiristévastuun koulutuksen kohderyhméné on yrityksen koko henkilokunta. Koulutuk-
sen voi jarjestdd yrittdjd tai ympdristoasioiden vastuuhenkil?d itse, tai sen jirjestdmiseksi
voidaan ostaa yrityksen ulkopuolelta koulutusapua. Koulutuksen tavoitteena on saada jo-

kainen yrityksen tyontekijd omalta osaltaan toteuttamaan hyvéi ja vastuullista ympéristo-

kaytantod.

6.2 Miten ympiristoosaamista tulee kouluttaa?

Seuraavaksi esitetisin linjauksia siitd, miten ympéristdosaamista tulisi alihankkijoille kou-
Iuttaa. Linjauksissa kisitelldfin asioita, jotka tulisi ottaa huomioon alihankkijoille suunnat-
tua ympéristokoulutusta suunniteltaessa ja jirjestettéessd. Lopuksi késitelldédn sitd, miten

ympiristokoulutuksesta tulisi viestid, jotta alihankkijat kiinnostuisivat siitd ja osallistuisi-

vat siihen.

6.2.1 Koulutuksen kohderyhmi

Koska alihankintayritykset ovat useimmiten pienié ja keskisuuria yrityksid, on ympéristo-
osaamisen koulutusta suunniteltacssa tirkedd rajata koulutuksen kohderyhmé ja suunnata
koulutus pienille ja keskisuurille yrityksille. Pienyritysten ympéristokoulutuksessa tulee
kisitelld vain ympiristasioita, joiden hoitaminen ja parantaminen ovat tirkeitd pienten
yritysten toiminnan kannalta ja mahdollisia niiden kdyt0ssd olevien resurssien puitteissa.

Koulutuksen kohderyhmin rajaamista korosti erds alihankintayrittdja néin:
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“Koulutus pitdisi jarjestdd siten, ettd sielld ei saa olla Valmetin miehet samassa
tilaisuudessa kun pienen firman miehet. Koska kun sulla on se kohderyhmdi, jolle si
koulutusta teet, niin erilainen. Toisille on tuhat markkaa hirveen iso raha ja toisille
se on vaan pyoristysvirhe jossakin, jolla ei ole mitddn kaytannon merkitysti. Miten

niille sitten kerrot sitd asiaa. Tietyn kokoiset yritykset pitdisi saada yhteen.

Koulutuksen kohderyhmi voidaan liséksi rajata koskemaan jotain tiettyéd yritystoiminnan
alaa. Alihankintayritysten koulutuksessa voidaan eri teollisuudenalojen alihankkijat rajata
omiksi koulutusryhmikseen. Tiukasti rajattujen koulutusryhmien etu on se, ettd koulutuk-
sessa kasiteltdvit ympéristdasiat voidaan rajata koskemaan vain kyseisen koulutusryhmén
toimintaan liittyvid ympéristdasioita. Kdytdnnossd kuitenkin voi olla mahdotonta rajata
koulutusryhmid hyvin tiukasti, koska niin saadaan liian monta erilaista koulutusryhmas,
joista kukin vaatisi oman koulutuksensa. Toiveita tillaiselle koulutusryhmén tiukalle ra-

jaamiselle alihankintayrityksissd kuitenkin on:

“Kylld se varmaan siten olisi, ettd saman toimialan yritykset olisi yhdessd. On-
gelmat tulisi kdytyd paremmin lapi, kun olisi useampi ihminen, joka kysyisi véihdn
samoja asioita. Jos se taas levidd oikein laajaksi se asia, niin ei sieltd yksittiinen
ihminen vdlttamdttd saa itselleen yhtddn mitddn. Ehkd yhtddn hédnen ongelma-

alueensa asiaa ei tule kdsiteltyd sielld. Ja silloin se koulutus ei vastaa tarkoitus-

taan. “

6.2.2 Koulutuksen luonne

Erittédin tirkedd alihankkijoille ympéristokoulutusta suunniteltaessa on koulutusryhmin ra-
jaamisen lisdksi koulutuksen sisédllon suunnitteleminen vastaamaan koulutusryhmin tarpei-
ta ja esittdminen koulutusryhmalle ominaisella tavalla. Alihankintayrityksid koulutettaessa

ympiéristoasioista ja niiden hoidosta tulisikin kertoa arkikielelld ja mahdollisimman kay-
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tannonlaheisesti.1®7 Mitd havainnollisempaa ja yksinkertaisempaa koulutuksessa kiytetty

kieli on, sitd paremmin se ymmaérretién.108

Alihankintayrityksid koulutettaessa ympéristdasiat ja niiden hyvi hoito tulee esittdd mah-
dollisimman kéytinnonlaheisesti esimerkkien avulla. Koulutuksessa tulee esittdéd todellisia
yrityseldmén esimerkkejd siitd, mitd hyotyd ympiristoasioiden hyvistd hoidosta voi yrityk-
selle olla tai mitd haittoja niiden huono hoito voi yritykselle aiheuttaa. Lis#ksi koulutukses-
sa tulee esittdd esimerkkejd ympéristdasiansa hyvin hoitavista yrityksistd. Kéytannonlaheis-
ten esimerkkien kayton avulla yrittdjit voivat helpommin samastaa itsensé ja yrityksensa
koulutettavaan ympéristdasiaan. Samastuminen auttaa ympéristdasioiden hyvén hoidon

ymmartdmista.10?

Hyvi ympéristdasioiden hoito voidaan esittdd koulutuksessa yritysten kdytdnnon toimin-
taan sovellettavissa olevina ohjeina. Esitettdvien ohjeiden yleisluontoisuus tai yksityiskoh-
taisuus riippuu luonnollisesti koulutuksen kohderyhmin rajauksesta ja yhdenmukaisuudes-
ta. Mitd kdytdannonldheisempid yrityksen ympéristdasioiden hyvédn hoidon ohjeet ovat, sitid

helpompi niitd on soveltaa koulutuksen jélkeen yritysten toimintaan.

Alihankintayrityksille hyvdd ympéristokaytintod koulutettaessa tulee ympéristoasioita tar-
kastella yritysndkokulmasta. Ympéristdasioita tulee kisitelld osana yritysten jokapdivaista
kannattavaa ja jarkevid liiketoimintaa. Koulutuksessa tulee korostaa niitd hyotyjd ja mah-

dollisuuksia, joita ympéristoasioiden hyvi hoito tarjoaa liiketoiminnalle.

6.2.3 Koulutuksen kesto

Ympiristokoulutus ei saa olla kestoltaan pitki, koska alihankintayritysten yrittéjét kokevat

koulutukseen kuluvan ajan olevan pois yritykselle rahaa tuottavan tyon teosta. Vaikka

107 Tekniikka & Talous 1997, 2
108 Wiio 1989, 132
109 Wiio 1989, 132
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koulutuksen kustannukset eivit olisi suuret, laskevat yrittdjét koulutuksen aikana ja johdos-

ta menetetyt tuotot koulutuksen kustannuksiksi. Néin asian ilmaisi erds alihankintayrittdja:

“...kun ei tddltd tyopaikalta niin kovin kauaksi aikaa jouda lihteen. Se on kuitenkin
aina kun pdivin tyopanos on pois, niin se on aikamoinen panostus, vaikka se kurs-

simaksu itsessddn ei ole kovin suuri. “

Yrittdjdt toivoivat tietoiskunomaisia lyhyitd puolen péivéan koulutustilaisuuksia, joita mah-
dollisuuksien mukaan tulisi jérjestdd useampia samasta aiheesta, jotta koulutuksen ajankoh-

ta ei estiisi koulutukseen osallistumista.

6.2.4 Kouluttaja

Kouluttajan tulee kdytannonldheiselld esiintymiselldin ja jarkevilld suhtautumisellaan ym-
paristoasioihin saada koulutettavat yrittdjét oivaltamaan, ettd ympéristéasioiden huomioon
ottaminen on luonteva osa yritysten jokapdivéistd huolellista ja vastuullista toimintaa. Hé-
nen tulee korostaa, ettd ympiéristoasioiden hyvéi hoitoa on mahdollista toteuttaa pienissi-
kin yrityksissd ja vihdisillakin resursseilla, ilman ettd se vialttiméttd vaatii suuria rahallisia

tai ajallisia panostuksia.

Kouluttajan tulee luonnollisesti tuntea koulutuksen kohderyhmén liiketoimintaan liittyvit
ympdéristondkokohdat ja niiden aiheuttamat ympéristovaikutukset. Lisidksi kouluttajan tulee
olla tutustunut koulutuksen kohderyhmille ominaiseen toimintatapaan ja toimialan luon-
teeseen. Hinen tulee osata eldytyd koulutuksen kohderyhmin todellisuuteen ja muuttaa

esitettdvid ympéristdasioita ja esitystapaa koulutuksen kohderyhméin mukaan.

6.2.5 Markkinointiviestinti

Ensisijaisen tidrkedd ympéristdosaamisen koulutusta suunniteltaecssa on markkinointivies-
tinndn suunnitteleminen. Sen avulla tulisi saada yrittdjét tiedostamaan ympéaristotiedon

tarpeensa ja osallistumaan ympéristokoulutukseen. Tehtivi ei kuitenkaan ole helppo, kun
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otetaan huomioon yrittdjien uskomus, jonka mukaan ympéristoasiat eivit vaikuta yritys-
toimintaan. Koska yrittdjien uskomukset vaikuttavat sithen, miti asioita he havaitsevat ja
tarkastelevat toimintaympéristossédin,!10 he eivit helposti kiinnitd huomiotaan ympéristo-
koulutusta koskevaan markkinointiviestintidin. He saattavat my6s valikoivan havaitsemi-
sensa seurauksena torjua ympéristokoulutusta koskevan viestinnén, koska se on ristiriidas-

sa heidin ajattelutapansa ja tarpeidensa kanssa.111

Jotta yrittdjét saadaan ylip4dnsd kiinnostumaan jérjestettdvistd ymparistokoulutuksesta ja
tiedostamaan oman ympéristdasioiden koulutustarpeensa, tulee koulutuksesta ja sen sisil-
tond olevista ympdristdasioista keskustella henkilokohtaisesti yrittdjien kanssa. Keskuste-
lun kautta tapahtuva henkilokohtainen myyntityo on tehokas tapa vaikuttaa yrittdjien usko-
muksiin ympéristotiedon tarpeesta, koska sen avulla voidaan herételld yrittdjia ajattelemaan

ympéristoasioita ja niiden vaikutusta yritysten liiketoimintaan.

Ympiristokoulutuksen mainostaminen lehti-ilmoituksen tai yrittéjille lahetettdvin Kirjeen
avulla ei todennékdisesti heréti yrittdjien kiinnostusta ympiristokoulutusta kohtaan. Koska
yrittdjit uskovat, ettd ympéristdasiat eivit vaikuta yritystoimintaan, he eivit kiinnitd edes
huomiotaan ymparistokoulutusta koskevaan mainontaan. Kiinnostuksen suuntautuminen
saa heidédn tarkkaavuutensa kohdistumaan muihin yritystoiminnan kannalta oleellisempina

pidettyihin mainoksiin.

Alihankkijoiden kiinnostusta ympéristokoulutusta kohtaan voidaan lisétd kayttamalld pad-
hankkijaa koulutuksen sponsorina. Sponsoroinnillaan pidhankkija tukee ympéristokoulu-
tusta ja osoittaa arvostavansa sitd. Samalla paahankkija kohottaa omaa ympéristdimagoaan,
jota se voi hyédyntdd omiin markkinaviestinnén tarkoituksiinsa. Pdéhankkijan toimiminen
koulutuksen tukijana ja suosittelijana kohottaa myds ympiristokoulutuksen imagoa ali-
hankkijoiden silmissi. Pddhankkijalta tuleva vihje ympéristokoulutuksen jérjestamisesti ja
siihen osallistumisen suositeltavuudesta onkin ehki tehokkain alihankintayrityksille suun-

natun ymparistokoulutuksen markkinointimuoto.

10 Halme 1994, 138
H1 yysitalo 1993, 51
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Ympiristokoulutuksen markkinointiviestintdd suunniteltaessa tulee kyetid nikemiin, miti
alihankkijat ovat todella ostamassa koulutukseen mahdollisesti osallistuessaan.!!2 Vastoin
yleistd luuloa yrittdjit eivit osta yrityksilleen suurinta mahdollista hy6tyd, vaan ostopii-
toksilldsn he pyrkivét vahentdméédn epdvarmuutta yrityksen toimintaympéristossi.!!3 Siten
ympiristokoulutuksen markkinoinnin tulisi korostaa koulutusta keinona hallita ympéristo-

asioiden aiheuttamat muutokset ja uhkat yritysten toimintaympéaristossa.

112 Rope & Mether 1991, 20
113 Ear] 1983, 146
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7 Yhteenveto

Tutkimuksen tarkoituksena oli avustaa suurteollisuuden alihankkijoille suunnatun ympiris-
tokoulutuksen suunnittelua. Téta tarkoitusta varten tutkimuksessa selvitettiin, mikd on ali-
hankintayritysten ympéristdosaamisen koulutustarve, sekid mitké tekijét estdvit alihankin-
tayrityksid osallistumasta koulutustarpeestaan huolimatta niiden ympiéristdosaamista kehit-

taviin koulutukseen.

Tutkimuksessa ilmeni, ettd merkittdvin este alihankkijoiden ympéristdkoulutukseen osallis-
tumiselle on se, ettd alihankintayrityksissé ei tiedosteta ympéristdasioiden hoitoon liittyvia
tiedon tarvetta, eikd niissd siten edes harkita ympéristokoulutukseen osallistumista. Kes-
keisin ongelma alihankkijoille suunnattua ympéristokoulutusta suunniteltaessa on siten
ratkaista, miten saadaan alihankkijat tiedostamaan ympéristdtiedon ja ympéristokoulutuk-

seen osallistumisen tarve.

Jotta alihankkijat tiedostaisivat ympéristotiedon tarpeensa ja osallistuisivat ympéristokou-
lutukseen, niiden tulisi ymmartdd ympéristokdytdnnon vaikutukset yritysten liiketoimintaan
sekd yritystoiminnan haitalliset vaikutukset ympiriston tilaan. Lisdksi niiden tulisi ymmiir-

tad toteuttamansa ymparistokdyténnon huono taso.

Koska kuitenkin alihankkijat olettavat, ettd ympéristdasiat eivét vaikuta yritysten liiketoi-
mintaan, ne eivit kiinnitd huomiotaan toimintaansa liittyvien ympéristdasioiden hoidon
tasoon tai sen ympariston tilalle aiheuttamiin haitallisiin vaikutuksiin. Jotta alihankintayrit-
tdjdt saadaan kiinnittdiméin huomiota ympéristdasioidensa hoitoon, tarvitaan ulkoinen pai-
ne, joka on riittdvin voimakas kyseenalaistamaan alihankkijoiden kisitykset ymparistotie-

don tarpeesta ja ympéristdasioiden vaikutuksesta yritystoimintaan.
Riittdvind ympéristopaineena voisi toimia esimerkiksi padhankkijoiden esittdméit ymparis-

tovaatimukset, jotka uhkaisivat alihankintayritysten liiketoiminnan kannattavuutta. Oleel-

lista sen kannalta, vastaavatko alihankkijat niiden toimintaan kohdistettaviin ymparisto-
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vaatimuksiin ei ole se, vaikuttavatko esitetyt ympéristovaatimukset todella alihankintayri-
tysten liiketoimintaan vai eivit. Oleellista on vain se, ettd alihankkijat uskovat niiden vai-

kuttavan.

Koska alihankintayritysten on reagoitava ja sopeuduttava padhankkijoiden esittimiin mo-
ninaisiin vaatimuksiin ja tuotettava tuotteita ja palveluja, jotka vastaavat tarkalleen pii-
hankkijoiden esittdimis vaatimuksia ja erikoistarpeita,!14 kiinnittdvit alihankkijat huomion-
sa ympdristdasioihinsa ja kohottavat ympiristdosaamistaan, jos péddhankkijat sitd niiltd
vaativat. Siten padhankkijoiden tulisi esittdd ympéristovaatimuksia saadakseen alihankkijat
kehittdm&in ympéristdosaamistaan, vaikka vaatimusten esittiminen ei lopulta vaikuttaisi-

kaan alihankkijoiden valintaan ja alihankintasuhteisiin.

Jotta alihankkijoiden ympéristdosaamisen ja hyvin ympéristokiytéinnon kehittiminen eivit
jdisi vain koulutukseen osallistumisen ja p#dihankkijaa varten luodun nédennéisesti hyvin
ympdristoimagon asteelle, tulisi yrittdjien 16ytdd liiketaloudellinen merkitys ja perustelut
sille, miksi heiddn kannattaa parantaa yritystensd ympéristdasioiden hoitoa.!!5 Koska usei-
den alihankintayritysten kayttoetiikka on télld hetkelld esisovinnaisella tasolla, tulee tdmén
ympiristoasioiden hoidon parantamisen merkityksen perustua hyvén ympéristokédytinnon

toteuttamisen avulla saavutettavissa oleviin liiketaloudellisiin hyotyihin.

Joidenkin alihankkijoiden kiyttoetiikka saattaa kuitenkin olla jo sovinnaisella tasolla. Sen
vuoksi ympiristdasioiden hyvén hoidon ja ympéristokoulutukseen osallistumisen merkitys
voisi perustua my0s yritystd ympérdivan yhteison eli ldhinné yrityksen toiminnan kannalta

merkittivien sidosryhmien odotuksiin.

Koska yritysten kdyttoetiikka tuskin saavuttaa periaatetasoa, on hyvin ympéristokaytinnon
toteuttamista turha yrityksille perustella yleismaailmallisilla ympéristOperiaatteilla tai kes-
tiavin kehityksen toteuttamisella. Yritys ei kuitenkaan voi alistaa taloudellisia periaatteitaan

maailman oikeudenmukaisuuden ja yleisen hyvén edistdmiselle tai ympériston tilan paran-

114 welford 1993, 176-179
15 Halme 1997, 208
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tamiselle ilman, etti se samalla kyseenalaistaisi oman olemassaolonsa.l16 Siten yritysten
hyvin ympéristokédytdnnon toteutumisen kannalta on turhaa vaatia, ettd yritykset katsoisivat

ympiéristoasioita jostakin muusta kuin liiketalouden ndkokulmasta.117

Vaikka yritykset siten tulkitsevatkin ympéristoasioita perinteisten liiketoimintauskomus-
tensa mukaisesti, pyrkien niiden avulla saavuttamaan liiketaloudellista hyotys, ne voivat
silti ottaa ympéristasiat toiminnassaan huomioon ja toteuttaa hyvié ja vastuullista ympa-

ristokdytintod.

116 Lueger & Froschauer 1993, 288
117 Brunner, Reiger, Schuelein 1992, 371
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Liite 1.

Haastatellut yritykset

Haastatellut teolliset suuryritykset:

Panda Oy Ab

Metsi-Sellu Oy

Metsé-Serla Oy - Kankaan paperitehdas
Schauman Wood Oy - Jyviskylin tehdas
Valmet Oy - Paperi- ja kartonkikoneet
Vapo Oy

Haastatellut alihankintayritykset:

Jyvis-Tyosto Oy
Haka-Ilmastointi Oy
Rautatyd Kroger Oy
Teréstyo JK & JK
Konepaja Sjoblom Oy
Safematic Oy

Jyskén Metalli Oy

Rannan Teollisuuskone Oy
Ajanséhko Oy

Leivon Sdhkokone Oy



Liite 2.
Suurteollisuusyritysten haastattelurunko
1. Ovatko ympéristdominaisuudet alihankkijan valinnassa térkeitd?
* Mitd hyotyd niistd on?
* Miksi ne ovat térkeitd?
2. Miké ympiristdominaisuus on alihankkijan valinnassa tiirked?
* Mitd hyotyd siitd on?
* Miksi se on tarked?
3. Milloin ympiristbominaisuudet ovat alihankkijan valinnassa tirkeiti?
4. Mink4 tuotteen / alihankkijan valinnassa ympéristbominaisuudet ovat térkeitid?

5. Muutama yrityksen alihankkijana toimivaa pk-yritysti

6. Onko ympiristokoulutustarvetta tai -toiveita?



Liite 3.

Alihankintayritysten haastattelurunko

1. Miti tarkoittaa hyva ympéristokéytinto?

2. Suurteollisuuden késitys hyvin ympiristokdytinnon osa-alueista
* Mistd osa-alueista tarvitaan tietoa?
* Muita osa-alueita, joista tarvitaan tietoa?

* Koulutuksen kohderyhma?
3. Valmius / halu osallistua ympéristokoulutukseen?
* Kylld => Miksi? Miti hyotyi?
* Ei => Miksi ei? Mitki tekijét esteend™
4. Onko ympiristokoulutusta tarjottu / saatavissa?
* Kylld => Miksi ei ole osallistuttu?
* Ei => Onko koettu puutteena?

5. *Mitk4 tekijat estdvit osallistumasta ympiristokoulutukseen?

6. Kuinka koulutus tulisi jirjestid, jotta halua / mahdollisuutta osallistua?



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

