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TIIVISTELMA

Asiantuntijan ammatti-identiteetti moniprojektiympéristossa: tarinoita eldvisti elamésti

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella asiantuntijaorganisaatioita, moniprojektiympiristdod ja
ammatti-identiteettia seki jasentdi niitd kasitteellisesti. Tutkimuskohteena on seitsemén asiantunti-
jaa, jotka tyoskentelevit tavalla tai toisella uuteen teknologiaan liittyvissd organisaatioissa. Haasta-
teltavissa on neljd projektipaillikkod ja kolme tutkijaa. Tavoitteena on aikaansaada luokittelu, jolla
voidaan jédsentad erilaisia ammatti-identiteettejd. Tutkimuksen pidkysymys on:

Milld tavalla asiantuntijoiden ammatti-identiteetin siséltod voidaan luokitella moni-

projektiympiristossa?

Asiantuntijoiden ammatti-identiteetin ymmartdminen voi tuoda suurta lisdarvoa projektitoimintaa
harjoittavien asiantuntijayritysten johtajille. Varsinkin identiteetin ldhteiden ja tirkeimpien samais-
tumiskohteiden selvittdminen voi olla oleellisen tirkei tieto silloin, kun yritykselle on vilttimétonta

pitad palveluksessaan juuri tietyt avainhenkilot.

Tutkimus on laadullinen, tulkitseva tutkimus. Analyysin apuvilineend kéytetddn A.J. Greimasin
aktanttimallia, jota kdyttdmailld kertomuksista voidaan eritelld erilaisia toimijoita. Aineisto kerittiin

teemahaastatteluilla.

Asiantuntijoiden ammatti-identiteettid voidaan jasentdd kolmen jatkumon kautta. Nédmi jatkumot
ovat tyokokemus (lyhyt-pitkd), sitoutuminen (organisaatio-osaamisalue) ja suuntautuminen (ryh-
mitoiminta-yksilotyo). Niitd jatkumoita kiyttden voidaan muodostaa kolme nelikenttéd, joihin eri-

laiset asiantuntijat voidaan sijoittaa.
Ammatti-identiteetti voi vaikuttaa organisaatiossa pysymiseen. Jos organisaatio pystyy tunnista-
maan tyontekijoidensi identiteettityypin, se voi ohjata tyontekijan hénelle sopiviin tehtdviin ja niin

lisdtd asiantuntijan organisaatiossa pysymisen todennikoisyytta.

Avainsanat: asiantuntija, asiantuntijaorganisaatio, moniprojektiympéristd, ammatti-identiteetti
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1 JOHDANTO

1.1 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

Tutkimukseni késittelee asiantuntijoiden ammatti-identiteettii moniprojektiympiristossd. Projekti
on tyomuotona yha lisdintymissi ja nimenomaan asiantuntijoiden tyo perustuu pitkalti juuri pro-
jekteihin. Projektin olemukseen kuitenkin kuuluu, ettd siihen osallistuvien yksildiden tyomadrd
vaihtelee huomattavastikin projektin kulun aikana, joten projekti tyollistdd kokopdivéisesti vain
harvoja henkiloitd. Monen asiantuntijan kohdalla on tilanne, jossa péivittdinen ty6 koostuu usean eri
projektin vaatimuksista. Moniprojektitilannetta eli usean projektin yhtdaikaista suorittamista on
tutkittu 1dhinnd vain organisaation nikokulmasta. Yksilon nikemykset ja hinelle kasaantuvat vaa-

timukset on jatetty ldhes huomiotta. Téhén laiminly6tyyn kohteeseen keskittyy oma tutkimukseni.

Gradututkimukseni liittyy osittain suurempaan toimeksiantotutkimukseen, jonka tavoitteena on Juo-
da kasikirja asiantuntijoiden projektitoiminnalle. Téstd johtuen kerd@améni aineisto on laaja, eika
kaikilta osiltaan sovellu suoraan tdhén gradututkimukseen. Toisaalta tutkimuksenasettelua laajempi

aineisto mahdollistaa tulkintavaiheessa myds uusien kysymysten asettelun.

1.2 ATHE JA RAJAUS

Tutkimus keskittyy siis tarkastelemaan asiantuntijoiden ammatillista identiteettid. Asiantuntijuu-
desta on kirjoitettu paljonkin ja tutkijat ovat melko yksimielisid siitd, mitkd piirteet ovat yhteisia
asiantuntijoille. Haluan kuitenkin tuoda téhin tarkasteluun uuden niakokulman keskittymaélld asian-
tuntijoihin, jotka tekevét tyotd projektimuotoisesti ja joutuvat hallitsemaan useita projekteja saman-
aikaisesti. Asiantuntijatyohon kuuluu olennaisena osana pyrkiminen mahdollisimman hyvaén ellei
jopa taydelliseen tulokseen aikataulua huomioimatta. (Sipild, 1996). Projekteissa taas aikataulu on
hyvinkin miirdava tekija; kun projektin on mdird piittyd, se padttyy. Aikaa ei ole hioa jokaista
yksityiskohtaa, vaan tarkoituksena on pyrkié hyvidn, asiakkaan tarpeita vastaavaan tulokseen. Voi-
daan siis olettaa, ettd projektitoiminnassa mukana olevien asiantuntijoiden ammatti-identiteetissd on

tastd syystd eroavaisuuksia yleiseen késitykseen nahden.



Aikatauluun sitoutumisen lisdksi projekteilla ja projektiliiketoiminnalla on myds muita ominais-
piirteitd. Projektit padttyvét yleensd ennen kuin lopulliset tulokset ovat nikyvilld. Esimerkiksi jon-
kin tietokonesovelluksen luominen on oma projektinsa, mutta sen kayttokelpoisuus selvidd vasta
kayttoonoton jalkeen. Tédssd vaiheessa asiakkaaseen on yhteydessd endd vain yksi tai muutama hen-
kilo, jotka eivit vélttdmittd edes olleet mukana tekeméssé varsinaista sovellusta. Tyon tehneet asi-
antuntijat ervét siis saa ndhdi aherruksensa tuloksia kdytinnossé, eivitkd saa suoraa palautetta tyon-
sd onnistumisesta. Yksilon kannalta projektit seuraavat toisiaan ja heiltd odotetaan yhd nopeampaa
siirtymistd projektista toiseen ja kenties jopa organisaatiosta toiseen. Miten tdmi vaikuttaa yksilon
kasitykseen omasta ammatistaan ja itsestddn? Identiteetti on sosiaalisesti madriytyva (Castells,
1997), joten sen rakentumisessa on syytd ottaa huomioon myds yksiloon vaikuttavat muut tahot.
Projektityotid tehddéin tiimeissd, mikd vaatii yhteistyd- ja ihmissuhdetaitoja. Asiantuntijoiden on-
gelmana pidetidédn yhteistydkyvyn puutetta (Sipild, 1996), mutta toisaalta heidén tyonsi organisoin-
tiin liittyy yhteistyd saman tai eri alan asiantuntijoiden kesken (Konttinen, 1997). Pirttilan (1997)
mukaan sosiaalisten vuorovaikutustaitojen hallitseminen on yksi asiantuntijan menestymisen edel-

lytyksista.

Eris mainittava asia liittyen projekteihin ja erityisesti moniprojektitilanteeseen on niiden vaatima
tyotehtdvien ja niihin liittyvien roolien vaihtuminen. Yhdessd projektissa henkilon tehtdvind on
toimia projektipddllikkoni, toisessa hin toimii asiantuntijana ja kolmannessa hénet on nimetty joh-
toryhmdidn. Myos yhden projektin sisédlld saatetaan vaatia erilaisten roolien omaksumista. Sipilén
(1992, 1998) mukaan asiantuntija toimii projektin eri vaiheissa useissa eri rooleissa. Tyon hankin-
nan aikana asiantuntija toimii myyjdn roolissa pyrkiessddn vakuuttamaan asiakkaan tyon tirkey-
destd ja omasta osaamisestaan. Suunnittelun aikana asiantuntija paneutuu projektisuunnittelijan
rooliin, josta hén irtautuu toteutuksen aikana ryhtyessién tutkijaksi. Viimein varsinaisen hyodynti-
misen aikana asiantuntijalla on useita rooleja. Hdn on sekd asiantuntija, tiedottaja ettd kouluttaja.
Vaatii paljon pystydkseen mukautumaan niihin rooleihin ja vaarana onkin jumiutua yhteen ainoaan
rooliin, jolloin projektin suorittamisen muut osa-alueet kérsivit. Kysymys kuuluukin, miten asian-
tuntija selviytyy roolien vaihdoksista? Voisi kuvitella, ettd jokin rooli ei tunnu omalta, mutta siitd-
kin on vain suoriuduttava. Millaisia vaikutuksia télla on asiantuntijan ammatti-identiteettiin? Onko
ndin, ettd asiantuntija méaérittas identiteettinsd yksinomaan oman erikoisalansa kautta kuten Kontti-

nen (1997) viittad.



1.3 TOIMIALAN ERITYISPIIRTEET

Tutkimuksen kohteena on nimenomaan uuden teknologian alalla tavalla tai toisella toimivat organi-
saatiot. Tém4 ala on melko nuori ja erittdin voimakkaassa kasvuvaiheessa. Uuden teknologian pii-
rissd toimivat organisaatiot eivét ehka ole niitd kaikkein perinteisimpid projektiyrityksid. Toimialan
nopea kasvu ja jatkuva kehittyminen asettavat omat vaatimuksensa ja tuovat tietyt erityispiirteet
alalla oleville yrityksille. Selkein erityispiirre on varmastikin nopea kasvu, joka aiheuttaa sen, etti
lisdttynd alan jatkuvan kehittymisen asettamiin vaatimuksiin aiheuttaa sen, ettd yritysten on panos-
tettava erittdin paljon sekéd koulutusohjelmiinsa ettd oikean tyyppisten tyontekijoiden hakemiseen.

Jatkuva kasvu tuo mukanaan myds organisaatioiden nuorentumisen. Hyvin suuri osa rekrytoitavista
tyontekijoistd on juuri valmistuneita tai pian valmistuvia nuoria. Tuoreet ndkokulmat tuovat totta
kai hyotya yrityksille, mutta niiden on varottava liiallista nuorennusleikkausta. Kokemus on kuiten-
kin valttia télld alalla ja sen puute voi hidastaa tyontekoa huomattavasti. Nuorien yhteinen tyoryhma
on melko usein hyvd ilmapiiriltdén, mutta liiallinen rentous voi tehdd tyopaikasta vain hauskan

ajanviettopaikan.

Nima erityispiirteet on syytd ottaa huomioon tutkimusta luettaessa. Jollakin toisella toimialalla toi-
mivien organisaatioiden asiantuntijat voivat méidrittad identiteettinsd tdssé tutkimuksessa 16ydetyistd
malleista poikkeavalla tavalla. Kuvatun kaltainen toimintaympéristd on kuitenkin erittdin mielen-
kiintoinen tutkimuskohde, silld organisaatioissa ei vield ole vilttimatti ehtinyt muodostua voimak-
kaita yhtendisid kasityksid “oikeasta” toimintatavasta. Voimakas kasvu mahdollistaa asiantuntijoi-
den suuren liikkuvuuden yrityksesté toiseen, joten identiteetti ei valttamittd kumpua organisaatios-
ta. Toisaalta nopea kasvu on tuonut toimialalle useita uusia yrityksid, joiden toiminnassa alusta asti

mukana olleet henkilot voivat médritelld identiteettinsid hyvinkin voimakkaasti organisaation kautta.



1.4 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TAVOITTEET

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella asiantuntijaorganisaatioita, moniprojektiympéristdd ja
ammatti-identiteettid sekd jdsentdd niitd kdsitteellisesti. Haastatteluilla kerétdin asiantuntijoiden
kuvauksia omasta itsestddn sekd toiminnastaan asiantuntijana moniprojektiympéristossd. Naiden
haastattelujen tulkitseminen antaa tutkijan kdyttoon kielen, jolla jdsentdd tutkimuskohdetta. Tastd

saammekin tutkimuksen péddkysymyksen, joka on:

Milld tavalla asiantuntijoiden ammatti-identiteetin sisélt6d voidaan luokitella

moniprojektiympéristossa?

Piikysymyksen laajuudesta johtuen tahdon hieman tarkentaa tutkimuskohdetta ja liittdd sen viite-

kehykseen seuraavien alakysymysten avulla:

Millaisen kuvan asiantuntijat antavat ammatti-identiteetistdfin moniprojektiympdris-
tossa?

Millaisia ominaisuuksia asiantuntija antaa itselleen ja tyolleen?

Millaisessa vaiheessa asiantuntija on urakehityksessdin ja miten hén on tdhén vaihee-

seen paatynyt?

Asiantuntijoiden ammatti-identiteetin ymmaértaminen voi tuoda suurta lisdarvoa projektitoimintaa
harjoittavien asiantuntijayritysten johtajille. Varsinkin identiteetin ldhteiden ja tirkeimpien samais-
tumiskohteiden selvittiminen voi olla oleellisen tirkea tieto silloin, kun yritykselle on vilttamé&tonta

pitdd palveluksessaan juuri tietyt avainhenkilot.

Jos oman ryhmin sosiaalinen identiteetti koetaan jollain tavalla huonommaksi kuin jonkin toisen
ryhmin, ihmisilld on erilaisia strategioita selviytyd tdllaisista tilanteista (Blanz, Mummendey, Miel-
ke & Klink, 1998). Niiti strategioita voidaan laskea olevan kaiken kaikkiaan kaksitoista. Kymme-
nen niistd voidaan jakaa nelikenttdsn sen mukaan edustavatko ne yksilollistd vai ryhméén kohdistu-

vaan muutosta ja kohdistuvatko ne kéyttdytymisen vai asenteiden muuttamiseen.

Niin ollen yksilé voi muuttaa omaa kayttdytymistdidn erilaiseksi muistuttaakseen enemmaén arvos-

tetumman ryhmén jisenii tai sitten hdn voi maédritelld itsensd itsendiseksi yksiloksi, jonka arvostus



ei riipu ryhmin arvostuksesta. Ryhmién kohdistuva identiteettistrategia toimii kdyttdytymisen ta-
solla siten, ettd jokainen ryhmén jidsen seki itsendisesti ettd kokonaisuutena kilpailee resursseista ja
asemasta toisen ryhmén kanssa parantaen nidin oman ryhminséd arvostusta. Asenteisiin pureutuvia
ryhméstrategioita voidaan kutsua myos sosiaaliseksi luovuudeksi. Kaikkien tdhén kategoriaan kuu-
luvien strategioiden pdidajatuksena on madritelld tilanne uudelleen sitd varsinaisesti muuttamatta.
Ryhmid voidaan verrata aivan uudesta nidkokulmasta, vertailukohdetta voidaan vaihtaa vihapétoi-
sempéddn tai miti tahansa muuta, mikd antaa omalle ryhmille korkeamman statuksen. (Blanz & al.,

1998.)

Viimeiset kaksi nelikentan ulkopuolelle jidvii strategiaa eivit niinkdén sisdlld varsinaisia muutos-
toimenpiteitd, vaan niiden idea on vaihtaa vertailukohdetta, joko niin, ettd vertaillaan ryhmié eri
aikana (no kylld me vaan siis vuosi sitten oltiin paljon parempia tai kylld me vuoden péaisté niille
niytetddn) tai verrataan omaa ryhmaé yleiseen standardiin (no tuo ryhmé onkin poikkeustapaus,

ollaan me kuitenkin keskivertoa parempia). (emt.)

Ajallisen vertailun logiikkaan on paneutunut my6s Cinnirella (1998). Hanen hypoteesiensa johto-
ajatuksena on ihmisten halu kuulua sosiaalisesti arvostettuihin ryhmiin. Jos tilanne ndyttdd oman
ryhmin osalta huonolta, voi pelastuksena olla tarkasteluajankohdan vaihtaminen. Hyvén sosiaalisen
identiteetin mahdollisuus tulevaisuudessa voi saada unohtamaan tdmén hetkisen huonomman ti-
lanteen. Cinnirella tuo esille myos sen mahdollisuuden, ettd jos oman ryhmén sosiaalinen identi-

teetti on vahipitoinen eiki sitd voi parantaa, ryhmésti irtautuminen ja toiseen ryhméin liittyminen

Asiantuntijayrityksissd sekd projektipaallikoilla ettd johtoryhmin jasenilld pitdisi siis olla erittdin
hyva tilannesilma, ettd he voisivat seurata ryhmén kokemaa arvostusta. Tarpeen tullen heidén pitéisi
osata johdattaa kdytettyjd arviointiperusteita sellaiseen suuntaan, ettd ryhmi tuntisi olevansa koko
ajan arvostettu ja tirked. Tutkimuksen mukaan sellaiset ihmiset, joilla on korkea itsetunto asettavat
itselleen korkeampia tavoitteita ja my0s saavuttavat ne, jos he ovat voimakkaasti identifioituneita

omaan ryhmaiinsi (Pilegge & Holtz, 1997).



1.5 TUTKIMUSMETODOLOGIA

1.5.1 LAADULLINEN TUTKIMUS

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, jolle on ominaista aineiston kisitteleminen yhtend kokonai-
suutena, poikkeustapauksia pois sulkematta ja kaikki ilmiot huomioon ottaen (Alasuutari,1994).
Alasuutarin mukaan laadullisen tutkimuksen analyysissd on aina mukana merkityksen kisite ja
merkityksellisen toiminnan tulkitseminen. Identiteetti ja sen ilmaiseminen perustuu nimenomaan
merkityksille, joita yksild antaa toiminnalleen. Mikeléd (1990) puolestaan painottaa siti, ettd laadul-
lisen yhteiskuntatutkimuksen, joiden joukkoon tdmaikin tutkielma voidaan laskea, tiarkein tehtdvi on
antaa kohteesta mahdollisimman tarkka ja jdsentynyt kuvaus. Siis kertoa moniulotteinen asia niin

selkedsti ja kattavasti, ettd jokainen siihen tutustunut voi sisdistéda tiedot itselleen.

Kunnianhimoisena tavoitteenani on siis porautua astantuntijoiden ajatusmaailmaan ja muodostaa
kuva heiddn ammatti-identiteetistdin sellaisena kuin sitd haastatteluissa kuvataan. Nykytekniikka ei
kuitenkaan mahdollista suoraa ajatustensiirtoa, joten tutkimukseni on tdysin aineistosta muodosta-
mieni késitysten varassa. Puhutaan siis tulkitsevasta tutkimuksesta, joka Tammisen (1993) mukaan
koskee yleensa jonkin ihmisjoukon todellisuuden tulkitsemista. Tutkijan vastuulla on uppoutua tut-
kittavan maailmaan mahdollisimman syville yhteisen kielen ja tulkintapohjan l0ytdmiseksi. Itse
olen vastuutani yrittdnyt tayttdd tutustumalla alan teoriaan, keskustelemalla toimeksiantajieni (asi-
antuntijoita hekin) kanssa ja osallistumalla asiantuntijoille jarjestettyyn yritysvalmennukseen. Ana-

lyysin tulosten laatu nédyttdd aikanaan, onko uppoutuminen ollut riittavaa.

1.5.2 AINEISTON HANKINTAMENETELMAT

Toimeksiantotyon ja varsinaisen pro gradu — tutkimuksen aineiston hankinta limittyy toisiinsa.
Toimeksiantotyotd varten kerétty aineisto on aihealueeltaan huomattavasti laajempi kuin gradutut-
kimuksen aineisto. Tami aiheuttaa toisaalta hankaluuksia siind mielessé, ettd riittdvin syville po-
rautuminen gradun aiheeseen saattaa estyd. Toisaalta etuna on se, ettd aineiston laajuudesta johtuen
minulla on mahdollisuus ottaa tulkintaan mukaan sellaisia merkityksellisia asioita, jotka eivét nou-

sisi esiin gradun aitheeseen keskittymalla.



Aineiston kerésin teemahaastatteluilla. Kohteena oli kolme uuden teknologian alalla toimivaa yri-
tystd, joissa kahdessa haastateltiin projektitoimen johtaja, jonkin projektin projektipaillikko ja jon-
kin projektin projektitiimi ryhménéd. Kolmannessa yrityksessd haastattelun kohteena olivat projek-
titoimen kehittdjd, jonkin projektin projektipaillikko sekid useita asiantuntijoita. Varsinaista gradu-
tutkimusta varten kéytén aineistosta projektipaillikoiden ja asiantuntijoiden haastatteluja. Projekti-
paillikot ovat projektihallinnan asiantuntijoita, joten heidén voidaan katsoa lukeutuvan asiantunti-
joiden monipuoliseen joukkoon. Kaikkiaan haastatteluja kertyi tdhin tarkoitukseen seitsemén kap-

paletta. Haastattelut tehtiin kohdeyritysten tiloissa ja ne kestivat 45 minuutista tuntiin.

Teemahaastattelu sopii hyvin tutkimuksiin, joissa haastateltavien pitdd puhua sellaisista asioista,
mistd he eivit ole péivittdin tottuneet puhumaan (Hirsjarvi & Hurme, 1982). Ammatti-identiteetin
voidaan katsoa lukeutuvan téllaiseen aihepiiriin. Olennaista teemahaastattelulle on varsinaisten
haastattelukysymysten puute. Haastattelun aihealueet eli teemat ovat kylld tiedossa, mutta niiden

jdrjestyskin on tilanteesta riippuvainen. (Hirsjarvi & Hurme, 1982.)

Kayttdmani teemat ovat tutkimuksen liitteend. Haastateltaville ldhetettiin teemat etukiteen tutustu-
mista varten. Haastatteluissa kdytin my0s keskustelun herittdjind ennalta lihetettyd lomaketta, jossa
esiteltiin erilaisia asiantuntijatyohon liittyvid viitteiti. Haastateltavan tuli arvioida viitteitd omasta
nakokulmastaan joko paikkansapitéviksi, tilanteesta riippuvaksi tai paikkansapitdmittoméksi. Myos
lomake on tutkimuksen liitteend. Téssi vaiheessa haluan vield korostaa sitd, ettd lomakkeen perim-
mdinen tarkoitus ei ole kvantitatiivisen analyysin mahdollistaminen, vaan keskustelun herittiminen.
Haastattelutilanteessa vastaajat saavat kommentoida ja perustella arvioitaan. Haastateltavat kokivat
jotkin lomakkeen viitteistd vaikeiksi kommentoida, joten moni kiytti tarjolla ollutta vastausvaihto-

ehtoa 2 (pitda paikkansa joissakin tapauksissa/tilanteissa) merkityksessi en osaa sanoa/en tieda.

Lomake perustuu Hessen (1972) tekeméén asiantuntijatyon piirreteoriaan. Hesse (1972) on koon-
nut useiden tutkijoiden ndkemykset yhdistdmailld asiantuntija-ammattien piirremallin. Piirremalliin
kuuluu kaikkiaan kahdeksantoista piirrettd, jotka kuvaavat asiantuntijoiden ammatissa vallitsevia
“sddntoja“. Ensimmadinen tunnusmerkki on yleisesti hyvaksytty ja viitteet 2 ja 3 ovat melko yleisia
tunnusmerkkeji. Muista véitteisté tutkijat ovat eri mieltd. Erdit tutkijat ovat sitd mieltd, ettd asian-
tuntija-ammatteja voidaan luokitella sen mukaan, mitd piirteitd ne sisadltdvit. Télloin asiantuntija-

kasitettd voidaan tarkastella jatkumona. (Eklund 1992.)
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1. Ammatissa toimiminen perustuu pitk#aikaiseen teoreettiseen ja erikoistuneeseen peruskoulutuk-
seen.

2. Ammattikdytantdd ohjaavat tietyt periaatteet ja normit - eettinen koodi.

3. Ammatinharjoittajat kuuluvat professionaaliseen jirjestoon, mutta séilyttavit silti antonomian.

4. Ty6 on luonteeltaan yleison palvelua. Se palvelee yleistad etua, tydyhteison kiinteyttd sekd hen-
kilokohtaisia etuja.

5. Ammattikdytdnnon motiivit ovat altruistisia.

6. Ammattitoimintaan paisy edellyttdd professionaalisen jirjeston hyvéksymii tutkintoa.

7. Ammatissa toimivat ovat asiantuntijoita ja nauttivat laajaa henkilokohtaista ja asiaperustaista
paitoksenteko- ja suunnitteluvapautta.

8. Asiantuntijat odottavat asiakkailtaan suuressa mdirin sokeaa luottamusta ammatilliseen péte-
vyyteen ja vastuullisuuteen - vastaavasti heilld on korkea vastuuntunto.

9. Asiantuntijat nauttivat korkeaa luottamusta ja heilld on sitd vastaava itsetunto.

10. Muihin ammatteihin verrattuna asiantuntijoiden toimiala on selkedsti rajattu ja sallittu vain asi-
antuntijoille.

11. Asiantuntijoilla on pitevyyteen perustuva urajirjestelma, jossa on erilaisia yleisesti tunnustet-
tuja ja nimettyji tasoja.

12. Asiantuntijoilta on kielletty julkinen mainonta. Asiantuntijoiden kesken vallitsee voimakas kol-
legiaalisuus.

13. Ty koskee erityisen tirkeitd ja intiimejd asioita. Niiden ala on selkedsti madritelty.

14. Menestyksen ja pidtevyyden mittana eivit ole tulot vaan ammattinimike sekd muut muodolliset
meriitit.

15. Asiantuntijat kayttdvit hyvikseen ammattikunnassaan kertynytti tietoa ja kokemusta ja kykene-
vit sen avulla vilttiméaédn ahtaan spesiaalitiedon vaarat.

16. Asiantuntijat ovat valtion rekisterdimié tai tekevét tyotd valtion valtuutuksella.

17. Asiantuntijoiden yksittédisten suoritusten palkkio méadrdytyy kiintedn palkkion tai kustannusten
mukaan.

18. Professionaalit soveltavat teoreettista ja kokemuksellista tietoaan yksittdisiin ja konkreettisiin

tapauksiin. Heidédn toimintansa ei ole siten standardoitavissa.
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1.5.3 ANALYYSIMENETELMAT

Teemahaastatteluissa haastateltavia pyydettiin kertomaan, millainen ammatillinen ura heilld on ol-
lut. Nditd vastauksia voidaan tulkita juonellisina tarinoina, joissa kertoja esiintyy jossakin tietyssd
roolissa. Voidaan my®ds tarkastella kertojan narraatiota, sitd miten hdn kommentoi urakehitystién tai

projektin kulkua.

Alasuutari (1994) korostaa juonirakenneanalyysin tutkimusotteen emic-tyyppisyyttd. Talla tarkoi-
tetaan sitd, ettd tutkija pidattaytyy kdyttamaistd jonkin teorian luokitteluja, vaan kayttdas tulkinnas-
saan aineistosta itsestddn nousevia rakennepiirteitd. Télld tavoin 18ydetdén aineistojen luonnolliset
yhtildisyydet ja eroavaisuudet, joita voidaan edelleen kayttdd johtopditosten tekemiseen. Kertojien
kommenttien tarkasteleminen voi antaa myOs hyodyllistd tietoa johtopaddtdsten tekemiseen.
Alasuutari (1994) kertoo omassa miesten omaeldmakerrallisia kertomuksia kisitelleessd tutkimuk-
sessaan huomanneensa, ettd varsinainen juonellinen tarina heijasti miesten maailmankuvaa ja miné-

késitystd, mutta tarinaa kommentoivat lausahdukset olivat miesten identiteetin muodon heijastumia.
Tarinoiden analyysin soveltuu A.J. Greimasin aktanttimalli, joka kuvaa yleisid, kaikissa tarinoissa

toistuvia suhdekategorioita. Ytimend tdssd mallissa on subjektin ja objektin suhde. Tdmén suhteen

ympdrille ryhmittyvét muut aktantit. (Korhonen & Oksanen, 1997.)

ldhettdji mm———Objekti mm————— vastaanottaja

<+ vasta-subjekti

. o A
AU ] A - S D €K | e v 2 St US L] A

Kuva 1 Aktanttimalli (Greimas, teoksessa Korhonen & Oksanen, 1997)
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Lihettdja toimii subjektin motivoijana objektin tavoittelemiseksi sekd toiminnan arvopddmaéirien
midrittelijind. Auttaja puolestaan tukee subjektia timin yrityksissid objektin tavoittamiseksi. Vas-
tasubjekti ja vastustaja taas yrittdvit estdd tavoitteen saavuttamisen. Vastaanottajan tehtdvinid on
lopputuloksen selvittyd arvioida toiminnan onnistumista ja palkita tai rangaista subjektia. Yksittai-
set toimijat voivat ottaa itselleen erilaisia aktantiaalisia rooleja ja samaa roolia voi edustaa useampi-

kin toimija. (Korhonen & Oksanen, 1997.)

Analyysia tehdessd on syytd muistaa, ettd aktanttimalli on kuvaus ideaalitilanteesta eli tarinasta ei
valttamattd 10ydy kaikkia aktantiaalisia rooleja (Korhonen & Oksanen, 1997). Haastattelujen analy-
soiminen aktanttimallia soveltamalla nostaa kuitenkin selvisti esiin erilaisten asiantuntijoiden yk-
silolliset tavoitteet ja keinot nithin padsemiseksi. Analysoin haastatteluja kahdella eri tavalla aktant-
timallia soveltaen. Ensinnékin etsin aktanttimallin avulla asiantuntijoiden urakehityksen myoté- ja
vastaméet ja toiseksi katson koko haastattelua etsien sieltd tarinan osia, jotka kuvaavat asiantuntijan

henkilokohtaisempia tavoitteita ja niiden saavuttamista.

Haastattelujen analysoiminen tarinamuotoisina voi olla itsessddnkin valmis tutkimustulos. Koen
kuitenkin, ettd analyysin jittdminen tdhén vaiheeseen olisi kdyttdmini aineiston tarjoamien mah-
dollisuuksien tuhlaamista. Haluan esitelld haastateltavat henkilot erdinlaisina karikatyyreind eli
nostaa heididn haastatteluistaan esiin ne seikat, jotkag selkeimmin erottuvat heidin identiteettiensi
méadrittdjind. Pditarkoituksena ei ole 1oytad syitd karikatyyrien eroihin, joten haastatteluissa ei ky-
sytty demografisia tekijoitd. Joissakin haastatteluissa ne tulivat esiin, koska haastateltavat itse ko-

rostivat niiti.

Viimeistelen tulkinnan sijoittamalla haastatellut asiantuntijat aineistosta esille nousseisiin nelikent-
tiin, jotka midrittdvat moniprojektiymparistossd korostuvaa ammatti-identiteettid. Korostan tadssa
sitd, ettd nimenomaan namdi haastattelut tuottivat namai nelikentidt. Haastattelemalla erilaisia asian-
tuntijoita voidaan todennékoéisesti luoda hyvinkin erilaisia nelikenttid. Nékisin kuitenkin, ettd si-
toutuminen organisaatioon tai omaan osaamisalaan on olennainen osa kaikkien asiantuntijoiden

ammatti-identiteettii.
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2 TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS

2.1 ASIANTUNTIJATYO

2.1.1 KASITTEEN MAARITTELYA

Asiantuntijatyo on koettu vaikeaksi madritelld monien erityispiirteittensd vuoksi. On monia yrityk-
otsikon alle. Asiantuntijaty6 on palvelua, mutta kaikki palvelu ei kuitenkaan ole asiantuntijatyota.

Asiantuntijapalveluita voidaan kuvata aineettomaksi ongelmanratkaisuksi. (Sipild, 1992.)

Sipild (1992, 1995) madrittelee asiantuntijatyotd sen luonteen ja tuoteominaisuuksien kautta. Tuot-
teena asiantuntijapalvelu voidaan maéiritelld kahden jatkumon avulla. Ensinndkin asiantuntijapal-
velun olemus tuotteena on nimenomaan palvelu. Sen tuloksena saattaa olla jotain konkreettista, ku-
ten pilvenpiirtdjs, mutta ytimeltdén asiantuntijatyd on aineetonta ajatustydtd. Toiseksi asiantuntija-
palvelu on tietointensiivisyydeltdan korkea. Seuraavasta kuviosta voidaan tarkastella muiden pal-

velu- tai tietointensiivisten tuotteiden eroavaisuuksia asiantuntijapalveluista.

Tuotteiden tietointensliivisyys

Tuotteen
fyysinen
Perinteinen H{gh-Tech-
teollisuus yritykset
palvelu Palvelu- Asiantuntija-
yritykset palvelut

Kuva 2 Asiantuntijapalvelut yrityskentassa (Sipild, 1995. Asiantuntijapalveluiden tuotteistaminen.)
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Konttinen (1997) mddrittelee asiantuntija- eli professionaalisen tyon tunnusmerkiston nyky-
yhteiskunnassa tyon kohteen, tyén perustan, tyon toiminnan, tyon organisaation ja tyon vaikutusten
kautta. Lyhyesti sanottuna asiantuntijoiden ty6 on hinen mukaansa tieteen soveltamistoimintaa
kiytinnon ongelmiin. Tyon kohteena on vaikeaselkoinen tilanne tai ongelma, jota ei voi tehokkaasti
kisitelld rutiininomaisten menetelmien avulla sen ainutkertaisten, hankalasti selvitettidvien tekijoi-
den vuoksi. Ty6n perustana on asiantuntijalla oleva teoreettinen, systemaattinen ja abstrakti eri-
koistuneen alueen tieto. Tétd tietoa sovelletaan ongelmiin kolmen vaiheen kautta. Ensin ongelma
maidritellddn itsendisesti erikoistuneen tiedon avulla, sitten ongelman kanssa tyoskennelldin tdhan

tietoon perustuen ja lopuksi seuraavat tistd kisittelystd syntyneet toimenpiteet.

Mitd muita erityispiirteitd tdhdn tyohon liittyy? Sipild (1992, 1995) kuvaa asiantuntijapalveluita
ainutlaatuiseksi osaamiseksi ja lnovuudeksi, johon oman sévynsd tuo se erikoinen tosiasia, ettd
asiakas ei aina ole oikeassa. Asiantuntijalle lankeaa suuri vastuu, silld hénen tulisi pyrkid antamaan
asiakkaalleen juuri sitd, mitd asiakas todella tarvitsee, mikd voi puolestaan olla jotain aivan muuta
kuin se, mitd asiakas luulee tarvitsevansa. Tdmén vastuun myotd mukaan astuvat luottamukselli-
suuden ja eettisyyden vaatimukset. Asiantuntijan olisi helppo laskuttaa asiakkaalta suuria summia
sellaisesta tyostd, mistéd ei loppujen lopuksi kuitenkaan ole mainittavaa hyotyd. Asiakas on monesti
taysin asiantuntijan armolla oman puutteellisen tietdmyksensi ja osaamisensa vuoksi. Asiantuntijan

puoleenhan kéadnnytdin nimen omaan silloin, kun omat taidot eivét endé rita.

Asiantuntijapalveluihin liittyy vahvasti myos yhteistuotannon kisite. Onnistuneen lopputuloksen
varmistamiseksi asiakkaan oma panos on ratkaisevan tidrked. Asiantuntijat tyoskentelevit ongel-
manpoistajina ja kehittdjini ja asiakkaan ensimmaéinen asiantuntijalta tarvitsema tuotos on diagnoo-
si. Asiantuntijapalvelut ovat erittdin vaikeita hinnoitella, silld niiden luonne on abstraktinen, niiden
toteutukseen liittyy usein epavarmuutta ja riskejd sekd monen asiakkaan on vaikea ymmartii sitd,
ettd jo tilanteen arviointi ja lopputuotteen méairittely on osa asiantuntijan ty6td. Monestihan on niin,
ettd asiakas ei itse tiedd, mitd hén todella tarvitsee, joten asiantuntijaa tarvitaan jo titd méadritelmia

varten. Sipildd (1995) lainaten “Asiantuntijapalvelut ovat tietoa, taitoa ja tunteita.*
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2.1.2 ASIANTUNTILJATIETO

Eteldpelto (1997) referoi ajankohtaisessa keskustelussa esiintyvédd asiantuntijan médrittelyd 16ytéen
asiantuntijatiedon piikomponentteina pidetyt tietimyksen lajit. Ndmé kolme tiedon lajia ovat prak-
tinen tieto, formaali tieto ja metakognitiivinen tieto, jotka tidydentadvit toisiaan muodostaen valtti-
mittoméin osaamispohjan asiantuntijalle. Formaali tieto on tavallaan asiantuntijatietdémyksen perus-
ta. Se on perinteistd oppikirjatietoa, joka on kaikkien saavutettavissa ja helposti jaettavissa. Sen
tarkeys tulee esille erityisesti asioiden perusteluissa sekd ldhtokohtana uran aikana hankittavalle

praktiselle tiedolle.

Praktinen tieto on nimensd mukaisesti kokemuspohjaista kdytdnnon tietoa. Se on luonteeltaan toi-
minnallista eli tété tietoa kéytetddn todellisissa ongelmanratkaisutilanteissa. Se on myds hyvin hen-
kilokohtaista juuri kokemuspohjaisuutensa vuoksi. Nididen ominaisuuksiensa pohjalta se kuvautuu
myos hiljaiseksi tiedoksi, joka nidkyy erityisesti padtoksenteon automatisoitumisessa ja ilmaisemi-
sen vaikeudessa. Praktista tietoa voidaan kuvata myos kontekstuaaliseksi ja situationaaliseksi siiné
mielessd, ettd se esiintyy yleensd niissd tilanteissa, joissa se on hankittukin. Lisdksi se on er#illa
tavalla informaalista, silld se on kidytidnnon tilanteiden ennusteiden ja arviointien pohjana ilman, etti
sitd voitaisiin kdyttdd muodollisesti perustelemaan tai kisitteellistimaédn. Lopuksi sitd voidaan ku-

vata myos impressionistiseksi, tuntumatiedon kaltaiseksi. (Eteldpelto, 1997.)

Metakognitiivinen tieto jasentdd asiantuntijan muun tiedon ja auttaa toiminnan ohjauksessa ja val-
vonnassa. Asiantuntijoilla tdma tietimyksen laji tulee erityisen selvésti esiin, silld se antaa késityk-
sen omasta tietdimyksestd ja kompetenssista sekéd niiden rajoista. Metakognitiivisen tiedon avulla
siis pysytddn selvilld siitd, miki tieto on jo hallussa ja miti tarvitaan lisdd, sekd voidaan koota koko

tietimyksestd tarvittavat tiedot. (emt.)

Asiantuntijan tietimys siis perustuu seka opiskeluun ettéd tyossd oppimiseen. Metakognitiivisen tie-
don tirkeyttd voitaneen korostaa projektityossid. Projektitiimiin kootaan ihmisié, joilla on toisiaan
tdydentdavad osaamista. Niin ollen projektitilanteissa tarvitaan omaa tietimystd koskevan metakog-
nitiivisen tiedon lisdksi tietoa siitd, mitd muut osaavat. Metakognitiivisen tiedon pitiisi siis ryhma-

tyotilanteissa kattaa suurempi alue kuin yksilotyoskentelyssi.
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2.1.3 ASIANTUNTIJAORGANISAATIOT

Tyon organisaation tulee ottaa huomioon tehokkaan toiminnan vaatima laaja itsenéisyys. Asiantun-
tijan tulee saada suunnitella ja jédrjestelld tyonsd yksityiskohtaisten normien ja sééntdjen héiritse-
mattd. Myos yhteistyd saman tai jopa eri alojen asiantuntijoiden kanssa kuuluu ty6n organisoinnin
luonteeseen. Tyon vaikutuksina asiantuntijan persoonaan voidaan ndhdé voimakas identiteetin méaa-
rittyminen oman erikoisalan kautta, miti vield voimistaa alalla vallitseva jatkuvan koulutuksen peri-

aate. (Konttinen, 1997.)

Eklund (1992) antaa ammattiorganisaatiolle seuraavat tunnusmerkit. Organisaatio tuottaa uutta tie-
toa ja uusia ratkaisuja ja se antaa yksilollisid neuvoja ja ohjeita. Henkil6kunta koostuu keskeisesti
yleensd akateemisesti pitkélle koulutetuista henkil6isti eli asiantuntijoista. Henkilokuntamenot ovat
selvisti sauremmat kuin pddomamenot ja organisaatio on suuresti riippuvainen henkilostostddn eikd

pysty helposti korvaamaan tyontekijoitdén.

Ammattiorganisaation organisaatiomuotona on todettu toimivan parhaiten adhokratia eli innovatti-
vinen organisaatio, jonka on késitteend tuonut ensimmaisend Minzberg (mm. teoksissa Sveiby &
Risling 1987, Eklund 1992). Adhokratiaa voi kutsua myds keskinidisen yhteensovittamisen organi-
saatioksi (Tiuraniemi, 1993). Adhokratia on perinteisen byrokratian vastakohta ja perustuu dynaa-
misuuteen, joustavuuteen ja luovuuteen. Adhokratiassa ihmisilld on vapaus tehdd omia paitoksidén,
mutta heidén ongelminaan ovat epdvarmuus ja ristiriidat. (Sveiby & Risling, 1987.) Tami organi-

saatiomuoto voidaan kisittdd erddnlaiseksi kiivaan tyon kulttuuriksi.

Minzbergin adhokratia kisitettd jalostaa Risling (Sveiby & Risling, 1987), joka kuvaa menestyvia
asiantuntijaorganisaatioita eli tieto-organisaatioita adhokraattisina yrityksind. Niille on luonteen-
omaista muokattu informaatio merkittdvéna resurssina. Niiden rakenne on hyvin joustava ja toimin-
not jakaantuvat eri yksikoihin ja tydryhmiin. Toimintoja toteutetaan erilaisten projektien, tyoryhmi-
en ja kokeilujen avulla. Ne ovat erittdin henkilostokeskeisid ja patevyyttd seki luovuutta korostavia.
Yksiloiltd edellytetddn innovatiivisuutta, joustavuutta ja muutosherkkyyttd. Johtaminen on tilan-

nejohtamista. (Tiuraniemi, 1993.)

Tamin tutkimuksen osalta on tirkedsd huomata, ettd asiantuntijaorganisaatio ei vélttdmittd ole juri-
disesti itsendinen yritys. Suuremman organisaation sisdlld toimiva asiantuntijoista koostuva yksik-

ko, kuten esimerkiksi tutkimus- ja kehitysyksikko tayttdd myos asiantuntijaorganisaation tunnus-
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merkit (Sveiby & Risling, 1987). Tutkimuksessani tullaan kidyttdméin aineistona myos tuotekehi-

tysyksikossé toimivien asiantuntijoiden haastatteluja.

2.1.4 ASTANTUNTIJAN URAKEHITYS

Asiantuntijan urakehityksen voidaan katsoa ihannetapauksessa noudattavan keskeytynytti Gaussin
kidyrad, jonka vaaka-akselille sijoittuu ammatti-iké ja pystyakselille yhteenlaskettu ammattipitevyys
(kts kuva 2). Ndin ollen idn lisdéntyessd asiantuntijan pdtevyys kasvaa, kunnes laskee hieman asi-
antuntijan siirtyessé johto- tai neuvonantajatehtéviin, jolloin kidytdnnon asiantuntijatyd jad vihem-
malle. Kuvassa oleva toinen kidyrd, joka alkaa muutaman vuoden ammatti-idsti, kuvaa organisatori-
sen patevyyden kehittymistd. Organisatorinen pétevyys on tirked osa ammatillista patevyytti ja sen

merkitys korostuu uran jilkipuoliskolla. (Sveiby & Risling, 1987.)

Yhteenlaskettu

. A
ammattipatevyys Korkean tason

neuvonantaja
HUOMATTAVA

Itsendinen
ammattilainen

Seniori

KESKIN- Juniori
KERTAINEN

VAHAINEN

»
L

Ammatti-ikd vuosina

Kuva 3 Ammatillinen elinkaari (Sveiby & Risling, 1987. Tietoyrityksen johtaminen - vuosisadan haaste?)

Sveiby ja Risling (1987) jakavat asiantuntijan elinkaaren neljdén vaiheeseen alkaen juniorivaihees-

ta, siirtyen seniori- ja itsendisen ammattilaisuuden vaiheen kautta syvéllisen neuvonnan vaiheeseen.
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Juniorivaiheessa asiantuntija on uusi jisen organisaatiossa sekd aloittelija tyossdaan. Hén tarvitsee
muilta organisaation jdseniltd suojaa ja hyviksymisté sekd ennen kaikkea tukea ja harjoittelua hyvi-
en esikuvien mallin mukaan. Tédssd vaiheessa asiantuntijan tietoisuus ei juurikaan kohdistu ulko-
maailmaan, vaan hin keskittyy 1ihinnd oman asiantuntija-asemansa rakentamiseen ja ammatilliseen

sosiaalistumiseen.

Seniorivaiheessa asiantuntijan sosiaalistuminen kohdistuu organisaatioon. Hinen suhtautumisensa
ulkomaailmaan on itseriittoista sekd jopa vihamielistd. Kasvava ammattitaito ja sen realistinen arvi-
ointi avaavat asiantuntijalle uusia polkuja, mutta hankaluuksia organisaation tdysikelpoisen jise-
nyyden tavoitteluun saattaa aiheuttaa liiallinen itseriittoisuus. Organisaation tulisi tdssd vaiheessa
suoda asiantuntijalle haasteita, palkkioita ja esiintymisareenoita. Juniorien ihailu sekd ryhmién ulko-

puolinen mentori ovat mydskin asiantuntijan organisaatioon kohdistuvia tarpeita.

Itsenidisen ammattilaisuuden vaihetta kuvaa ty6hon sitoutuneisuuden ja perhe-elimén tasapaino
sekid luonteen cheys. Asiantuntija on saavuttanut voimakkaan ammattipidtevyyden ja hidnen tehti-
viinsd alkaa sisdltyd paljon myos johtamista, nuorempien urien luotsaamisté sekd organisaation ke-
hittamistd. Téssd vaiheessa asiantuntija ndkee ulkomaailman resurssien ldhteend ja teknisten uu-
tuuksien foorumina. Han on ulospidin suuntautunut ja kasvuhakuinen. Organisaatiolta odotetaan

tilaisuutta kouluttaa junioreita, selkeitd, mutta viljid puitteita sekd kunnioitusta.

Syvillisen neuvonnan vaiheessa asiantuntijasta on tullut korkean tason neuvonantaja. Taméin vai-
heen aikana asiantuntijan sitoutuminen vaihtaa jalleen kohdetta organisaatiosta takaisen omaan
ammattilaisuuteen. Hanen nékokantansa laajenee ja organisationaalinen vastuu vihenee. Ulkomaa-
ilmasta etsitdin yhteistydbkumppaneita ja uusia ammattiareenoita. Organisaatiolta asiantuntija kaipaa
neuvoja ja ohjausta vaikeissa tienhaaratilanteissa. Muut jdsenet nidkevit hinet erdidnlaisena eldvina
legendana, jonka toimenkuvaan kuuluu mentoroida sekd organisaatioon kuuluvia senioreita ettid
ulkopuolisia henkil6itd. Vaiheen ldpikdymiseen kuuluu my6s oman mentorivastuun selvittdminen

sekd sitoutumisen viahentdminen eldkkeelle siirtymisen ldhestyessa.

Sipild (1992) antaa asiantuntijoille kolme uravaihtoehtoa. Hén ndkee asiantuntijan kehittymisen
Sveibyn ja Rislingin tavalla, mutta antaa télle kehittymiselle kolme erilaista ympéristod. Asiantun-
tija voi kehittyd linjaesimiesuralla, jolloin hdnen tehtiviinsd kuuluu vastata koko yksikon toimin-
nasta. Toisena vaihtoehtona on projektijohtajaura, mikd on monien asiantuntijoiden luonnollinen

ura. Tahdn toimenkuvaan kuuluu projektien myynti ja toteuttaminen. Kolmas vaihtoehto on sitten
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asiantuntijaura, joka sopii sellaisille asiantuntijoille, jotka haluavat tydskennelld itsendisesti tai pie-
nissd ryhmisséd omissa projekteissaan. Kaytinnossdhin tamaé tarkoittaa kaiken tekemistd itse. Valtti-
korttina tdllaisilla asiantuntijoilla on rautainen ammattitaito, josta kulkeva tieto toimii itseddn to-
teuttavana markkinointina. Tutkimukseen haastatelluista asiantuntijoista kahden voidaan katsoa

toimivan projektijohtajauralla, yhden linjaesimiesuralla ja muiden asiantuntijauralla.

Pirttild (1997) luettelee asiantuntijalle kahdeksan eldmén edellytystd. Nami ovat: 1) omaksu, kehitd
ja sovella teoreettista tietimystési, 2) operoi oikein tydmarkkinoilla, 3) organisoi ja ohjaa toimintaa-
si jarkevasti, 4) toimi taloudellisessa mielessa kannattavasti, 5) hallitse sosiaaliset vuorovaikutustai-
dot, 6) toimi eettisesti oikein, 7) orientoidu tulevaisuuteen ja 8) ole asiantuntija oman asiantunte-

muksesi suhteen.

2.2 PROJEKTITYO

2.2.1 MAARITELMIA

Kirjallisuudesta voidaan loytdd useitakin projektimédritelmid, jotka poikkeavat hivenen toisistaan,
mutta kdytdnnossd puhuvat yhdestd ja samasta asiasta. Yhteistd kaikille mééritelmille on se, ettad
projekti ndhdddn kertaluonteisena, ainutkertaisena ja tavoitteellisena tyond. Mairittelijdsté riippuen
korostetaan joko organisoitumista, tyOsuoritusta tai aikaan sitoutuneisuutta. Seuraavana joitakin

madritelmid poimittuina alan kirjallisuudesta.

Projekti: Varta vasten muodostetun organisaation maaritarkoitusta varten toteuttama
ainutkertainen hanke, jonka laajuus- ja laatutavoitteet seké aika- ja kustannustavoitteet

on ennalta miéritetty (Projektitoimintasanasto 1987).

Projekti on se tyd, joka tehddén méairitellyn kertaluonteisen tuloksen aikaansaamisek-
si. Projekti on tyd, joka suunnitellaan ja jonka etenemistd seurataan systemaattisesti

kayttden projektihallinnan menetelmii (Pelin 1991).

Projekti on kertaluonteinen ajallisesti rajattu tydsuoritus, jolla on resurssipuitteet ja

tehtdvd (Virkki & Somermeri 1992).
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Projekti on selkedsti asetettuihin tavoitteisiin pyrkiva ja ajallisesti rajattu kertaluontei-
nen kokonaisuus, jonka toteuttamisesta vastaa varta vasten sitd perustettu, johtosuh-
teiltaan selked organisaatio, jolla on kaytettivissddn selkedsti médritellyt resurssit ja
panokset (Silfverberg 1997).

Tutkimuksessani puhun moniprojektitilanteesta, jolla tarkoitan tilannetta, jossa osittain tai kokonaan
samoilla resursseilla pyoritetddn useita projekteja. Moniprojektitilanne koskettaa seka organisaatiota
sekd yksilod, mutta tdssi tutkimuksessa painotus on nimenomaan moniprojektitilanteessa yksilon

nikokulmasta.

2.22 PROJEKTITYON EDUT JA ONGELMAT

Projektit eivit ole olemassa vain siksi, ettd on kivaa ja katevia tehdi asioita porukalla. Joitakin teh-
tavid ei voi tehokkaasti toteuttaa muuten kuin projektina ja jos voitaisiinkin, projektimuotoinen
tyoskentely tuo organisaatiolle huomattavia etuja. Ndité etuja ovat kisitelleet mm. Ruuska (1997) ja
Pelin (1991). ‘

Tiettyd tavoitetta varten luotu projektiryhméd pystyy viestimidn tehokkaammin kuin perusorgani-
saatiossa tyoskentelevit ihmiset, joita sitoo tietyn organisaatiojirjestyksen asettamat esimies- ja
toimintosuhteet. Voimavarat ja resurssit saadaan keskitettyd joustavasti ja tehokkaasti ja selkeén
vastuunjaon myotd mik#ddn osa-alue ei jad hoitamatta. Suunnitelmallisuus mahdollistaa jatkuvan
objektiivisen valvonnan ja poikkeamien havaitsemisen ajoissa. Tavoitteellinen johtamistapa antaa
kaikille osallistujille selkeén kuvan siitd, mihin koko projekti tdhtd4 ja mikd on kunkin osallistujan
panoksen merkitys. Selked tavoite ja tunne jonkin ainutlaatuisen synnyttdmisesti (Sipild, 1992) li-
sdd motivaatiota, kuten kuvaa tunnettu esimerkki kahdesta samaa ty6ti tekevistd muurarista, joista
toinen laittaa tiilejd padllekkdin ja toinen rakentaa valtavaa kirkkoa. Kaiken kaikkiaan projektityos-
kentely on joustavaa, eikd kukaan ole sidottu tehtdviinsé turhaan, vaan vapautuu muihin tehtédviin

heti suoritettuaan oman tehtivinsi. Lisaksi huomio on tuloksissa, eikid sddnnoissi tai menetelmissai.

projektityoskentelyd ole ymmaérretty oikealla tavalla. Projektitoiminnan asiantuntijat (Ruuska 1997,
Pelin 1991) ovat puuttuneet myos projektityon ongelmiin. Jo alussa voidaan menni metsidin oikein
rytindlld, jos projektia ei valmistella huolella. Tavoitteet ja rajaus asetetaan epidméérdisesti ja niitd
muutetaan projektin kuluessa niin, ettd lopulta kukaan ei tiedd, mitd oikein ollaan tekeméssé. Pro-
jekti ei onnistu myOskiin, jos silld ei ole yksikisitteistd tilaajaa tai perusorganisaation tukea, vaan

se jatetddn tavallaan oman onnensa varaan puuhastelemaan omiaan.
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Perusorganisaatio voi vaikeuttaa projektitoimintaa myds organisoimalla projektin liian tarkasti tai
kyseenalaistamalla jatkuvasti projektin valtuuksia. Resurssejakaan ei vélttdméttd osata suunnitella
kunnolla, vaan resurssien tarve aliarvioidaan ja esimerkiksi projektiin voidaan nimittdd ihmisia,
jotka tekevit sitd vain osapdivdisesti. Myds yksinkertaiset suunnitteluvirheet ja puutteelliset aika-
taulut pilaavat projektin onnistumismahdollisuudet nopeasti. Projektiryhmén jasenet voivat olla
oman alansa ehdottomia asiantuntijoita, mutta ilman projektiosaamista he eivit pysty tydskentele-
miin tehokkaasti. Liiallinenkin projektiosaaminen voi tuottaa ongelmia, jos tyovilineistd ja -
menetelmistd tulee itseisarvoja. Projektiryhmiédn voidaan myds valita aivan sopimattomia ihmisia,
eikd henkiloristiriidoiltakaan voi aina vélttyd. Myos oikeanlainen johtamisote voi puuttua. Ja vield
viimeisend, mutta ei vihdisimpind (ainakaan 70-luvulla) ongelmana voi olla perusorganisaation
tdaydellinen hurahtaminen projektitydskentelyyn.

EDUT ONGELMAT
Tehokas viestintd Tavoitteiden ja rajauksen epéselvyys
Joustava ja tehokas voimavarojen Maéiritysten muuttaminen kesken projektin
keskittdminen Ei yksikisitteistd tilaajaa
Selked vastuunjako Ei perusorganisaation tukea
Suunnitelmallisuus Liian tarkkaa ohjaus perusorganisaatiolta
Tavoitteellisuus Suunnitteluvirheet
Motivaatio lisdintyy selkeédn Puutteelliset aikataulut
tavoitteen kautta Projektiosaamisen puuttuminen
Joustavuus Henkiloristiriidat
Tuloskeskeisyys Viiri johtamisote

2.3 MONIPROJEKTITILANNE

Projektitoimintayritykset eivdt suinkaan keskity vain yhteen ja ainoaan projektiin kerrallaan, vaan
niilld on kdynnissa useita yhtdaikaisia projekteja. Ja koska tyontekijdresurssit ovat rajalliset, samat
ihmiset tekevit toitd useassa projektissa yhtéd aikaa. Sipild (1996) on jaotellut asiantuntijan tyotehta-
viit tirkeysjérjestyksessd seuraavalla tavalla. T4std jaottelusta nikee sekd useiden projektien ettid

péivittdisten tyotehtdvien asettamat moninaiset vaatimukset.

1. Omat projektit
Projektijohtajan tyo

Oma neuvontatyd

Rl

Nuorempien kollegojen opastus ja opettaminen
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Varojen hankinta tai tyon/palvelun myynti ja asiakassuhteiden hoito

Oman organisaation koulutus ja informointi

5
6
7. Talon ja yksikon kehitysprojektit
8. Yhteydenpito muihin yksikéihin
9

Oma koulutus ja muu ammattitaidon ylldpitdminen
10. Suunnittelu
11. Hallinnolliset tyot
12. Sivutyo

Moniprojektitilanteesta on kirjoitettu hyvin vihan. Lisdksi tarkastelut ovat keskittyneet ainoastaan

organisaation ndkokulmaan, eiké yksiloiden ndkokulmasta ole mitédn mainintaa.

Pelin (1999) toteaa moniprojektitilanteen olevan johtamisen kannalta vaativa. Tilanteessa tarvitaan
kokonaisvaltaista projektien ja resurssien johtamisjérjestelmés, jota hoitaa joku muu kuin projekti-
paillikko. Moniprojektiorganisaatiossa tarvitaan yhtendinen suunnittelu ja ohjauskadytint6 aikatau-
lujen laadintaan ja ylldpitoon, ettd pysytdin jatkuvasti selvilld projektien tilanteista ja osataan va-
rautua mahdollisiin pullonkaulatilanteisiin. Monia projekteja pyorittiville organisaatioille suositel-
laan resurssipoolin luomista. Resurssipooliin voidaan kerétid henkildiden kokemustaustaan liittyvaa
informaatiota kuten tyohistoria erityisesti aikaisemmissa projekteissa, ammattialueet sekd kurssit ja
koulutus. Uutta projektia aloitettaessa on sitten helppo katsoa projektiin parhaiten sopivat henkilot.

Jonkun tdytyy myos tehdd ajan tasalla olevat laskelmat kaikkien projektien resurssikuormituksesta.
Johdon kokousten kidytdnnot ja piidtostentekojérjestelmét on myds saatava yhtendisiksi. Yhteisina
pelisddntdind on myos paitettava kuka paivittdd projektitiedoston ja milloin, kuka saa lukea tietoja,
kuka vastaa yhdistetystd moniprojektista, miten toteutunut raportoidaan ja miten havaituissa ongel-

matilanteissa toimitaan (esimerkiksi projektien viliset ristiriidat).

Ruuska (1997) suosittaa varsinkin moniprojektiympéristossd toimiville yrityksille projektitoiminnan
raporttien nimedmisen standardoimista. Tiedon tulisi kulkea tehokkaasti niin projektin sisilld kuin
sen ja sen ympdériston vililld. Tdhén ei kuitenkaan riitd yksin tiedon tuottaminen, vaan sen 16ytdmi-
nen tulisi tehdd kaikille osapuolille mahdollisimman helpoksi. Jokaisen tulisi tietdd, mistd 10ytyvit
halutut raportit. Yhtendinen nimeémismenettely mahdollistaa eri projekteissa tyoskenteleville ihmi-

sille tiedon 0ytdmisen myds muista projekteista.

Pystydkseen toimimaan moniprojektitilanteessa organisaation tulee siis yhtendistdd toimintaansa
mahdollisimman paljon. Projekteja ei voi kasitelld erillisind, vaan organisaatiossa on luotava pro-

jektitoiminnan hallintaa varten puitteet seka valittava henkil®, joka niistd huolehtii.
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2.4 AMMATTI-IDENTITEETTI

Ammatillinen identiteetti liittyy voimakkaasti ryhméén, silli muut saman ammatin harjoittajat toi-
mivat yksil6lle tarkednd viiteryhménd. Talloin lahestytddn Tajfelin (1982) luomaa kisitettd sosiaali-
sesta identiteetistd. Han midrittelee sosiaalisen identiteetin osaksi yksilon minédkésitystid. Sosiaali-
nen identiteetti kumpuaa jonkin ryhmin jésenyyden tiedostamisesta ja tihén jdsenyyteen liittyvista
arvostuksista ja emotionaalisesta merkityksestd. Eli toisin sanoen, jokaisella ryhmalld, johon yksilo
kuuluu on erilaisia merkityksid hianelle. Hian antaa ryhmélle joitakin ominaisuuksia, jotka hidn voi

halutessaan laskea oman identiteettinsi osaksi.

Turner (1978) tarkentaa, ettd sosiaalinen identiteetti on varsinaisen mindkésityksen alakategoria,
joka voimistuu tietyissd tilanteissa. Eli toimiessaan tietyn ryhmin jasenend, yksilon kayttaytymistd
ja kokemuksia ohjaa ryhmin ominaisuuksiin perustuva sosiaalinen identiteetti. Toisessa tilanteessa
timi sama identiteetti saattaa pysyd nakymaéttomissd pinnan alla. Henkilokohtainen minékésitys siis
on pysyvampi osa persoonallisuutta. On kuitenkin mahdollista, ettd joissakin tilanteissa sosiaalinen
identiteetti saattaa jopa ohittaa henkilokohtaisen identiteetin siten, ettd identiteetti médrdytyy tila-

piisesti kokonaan tai suurimmaksi osaksi ryhmén jisenyyden perusteella. (Turner, 1978.)

Castells (1997) maédrittelee identiteetin merkityksen rakentamisen prosessiksi, joka tapahtuu tietty-
jen kulttuuristen piirteiden pohjalta. Eli yksilo poimii kulttuurisesta ympéristostdan ne asiat, jotka
hin tunnistaa omakseen ja kdyttdd nditd piirteitd madrittdessidn itsedén ja antaakseen toiminnalleen
merkityksid. Merkitykselld Castells tarkoittaa yksilollistd toiminnan tarkoituksien tunnistamista
sosiaalisessa ymparistossd. Toisin sanoen ollessaan tekemisissd muiden kanssa ihminen tunnistaa

omien tekojensa syyt ja ymmartdd omaa kayttdytymistdan.

Castells varoittaa sekoittamasta identiteettii ja rooleja, silld identiteettejd voi terveelld ihmisell olla
vain yksi, kun taas rooleja voi olla useita. Identiteetin muodostuminen on yksilollistd, mutta roolit
rakentuvat yhteison normien mukaan. Lisierona voidaan mainita vield, ettd identiteetti organisoi
merkityksii ja roolit organisoivat tehtdvid. Eli ottaessaan esim. opettajan roolin neuvoessaan tyoto-
veriaan uuden tietokoneohjelman kiytossd, yksilo kertoo ohjelman toiminnasta, ndyttad miten sitd
kidytetddn ja ohjaa toisen kokeiluyrityksid. Eli hidn toimii, kuten opettajan oletetaan toimivan ope-
tustilanteessa. Yksilo voi kuitenkin ajatella, ettd hdan neuvoo toista, koska hin on pohjimmiltaan

hyviéntahtoinen ihminen. Tdmé on identiteetin ohjaamaa merkityksenantoa.
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Identiteetti muokkautuu kéyttden aineistonaan historiaa, maantietoa, biologiaa, instituutioita, kol-
lektiivista muistia, uskontoa jne. Tétd aineistoa kuitenkin kasitellddn noudattaen oman ajan sosiaa-
listen rakenteiden luomaa viitekehysti. Identiteetin luominen voi olla seki yksilollinen ettd kollek-
titvinen 1lmi6, mutta identiteetti ei kuitenkaan koskaan synny tyhjdstd, vaan se liittyy vahvasti ym-
paristoonsd. Castells (1997) késittelee nimenomaan kollektiivista identiteettid ja jaottelee kolme
erilaista kollektiivisen identiteetin syntytapaa. Ammatti-identiteetti voidaan nihdi nimenomaan
kollektiivisena identiteettini, silld ammattiryhmd muokkaa siihen kuuluvia yksiloitd. Thmisilld on
myos stereotyyppisid kisityksid tietyistd ammateista, jotka osaltaan ohjaavat ammattiin hakeutu-

mista tai sen valttamisti.

Kollektiivinen identiteetti voidaan jakaa kolmeen eri identiteettityyppiin sen mukaan, mikd taho
identiteetin rakentaa ja mité tarkoitusta silmallé pitden. Ensimmaéinen tyyppi on valtavirtaidentiteetti
(legitimizing identity). Tét4 identiteettid rakentavat yhteiskunnan viralliset instituutiot pyrkiessdan
sadilyttdmdin valtansa yksiloon ndhden. (Castells, 1997.) Asiantuntijoiden identiteetin voidaan kat-
soa kuuluvan tdhén tyyppiin, silld asiantuntijoiden joukkoon liittyvé henkild ei juurikaan pyri hor-
juttamaan totuttuja toimintatapoja, vaan ottaa ne annettuina ja hyviksi havaittuina itsestdédn selvyyk-

sind.

Toinen tyyppi on vastarintaidentiteetti (resistance identity), jota tuottavat valtavirran instituutioiden
hylkdamait toimijat. Tama identiteetti mahdollistaa ryhmén sdilymisen vastustuksesta ja halveksun-
nasta huolimatta. Identiteetin voimavarana on vastarinta, jolla halutaan erottua valtaa pitédvistd.

(emt.)

Niiden lisdksi voidaan puhua projekti-identiteetistd, mikd merkitsee valtavirrasta poikkeavaa iden-
titeettid, joka pyrkii muuttamaan totuttuja tapoja. Verrattuna vastarintaidentiteettiin, joka ei halua
olla missdén tekemisissd valtavirran kanssa, projekti-identiteetti ei tyydy vain erottumaan, vaan
pitdd pddmidranddn muutosta. (emt.) Castellsin (1997) mukaan vastarintaidentiteetistd voi muo-

dostua projekti-identiteetti, joka taas ajan kuluessa saattaa paistd valtavirtaidentiteetin asemaan.
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3 UUDEN TEKNOLOGIAN ASIANTUNTIJAT

Haastatteluteemoja muokattiin lukuisten toimeksiantajan kanssa kiytyjen keskustelujen ja yritys-
valmennuksessa esiin tulleiden oivallusten avulla. Liséksi projektipaallikon haastattelu vietiin koe-
mielessa ldpi erddn toimeksiantajayrityksen jasenen kanssa. Koehaastattelun perusteella haastattelun
apuna kdytettyd lomaketta muokattiin kieliasultaan selkeimpain muotoon. Haastattelut tehtiin jo-
kaisen kohdeyrityksen omissa tiloissa. Kohdeyrityksille luvattiin nimettémyys tutkimuksessa, joten
haastatteluotteissa olleiden nimien tilalle on vaihdettu jokin muu selittévi nimike. Nim3 vaihdokset
on merkitty erilaisella kirjasintyypilld samoin kuin erilaiset puheeseen kuulumattomat, mutta tilan-

netta kuvaavat ja selittavit lisdykset.

3.1 TUTKIMUKSEN ASIANTUNTIJAORGANISAATIOT

Haastattelukohteina oli asiantuntijoita kolmesta organisaatiosta. Kaikki nimé organisaatiot tekivit
tavalla tai toisella uuteen teknologiaan liittyvid projekteja. Kokoerot olivat huomattavat. Pienin or-
ganisaatio oli kymmenen henkilon konserniyksikko, seuraavaksi suurin noin sadan tyontekijin kon-
serniyksikko ja suurin noin tuhannen henkilon liiketoimintayksikko. Kaikkien organisaatioiden

paitoiminen tyoskentelymuoto oli projekti. Projektien kokonaisméard ja henkiloméirit vaihtelivat.

Kooltaan pienin organisaatio oli noin kymmenen hengen asiantuntijaorganisaatio, joka oli vain
muutama kuukausi aiemmin liittynyt osaksi usean pienen asiantuntijayrityksen konsernia. Konserni
pyrkii tarjoamaan asiakkailleen kokonaisvaltaisen palvelun, jolla yritys siirretéén elektroniseen lii-
ketoimintaan. Tami kyseinen yksikko keskittyi lahinnd ohjelmistojen kehittimiseen. Konsernin
yksikkojen vilinen yhteisty0 oli haastattelujen aikaan vasta kehittymissé, toimintoja yhteniistettiin

ja yhteistydomahdollisuuksia saman asiakkaan palvelemisessa haettiin.

Organisaation tyontekijat muodostivat melko homogeenisen joukon. Kaikki tydntekijit olivat suu-
rin piirtein samanikaisid ja melko nuoria. Ilmapiiri oli hyvin rento, mutta projektin ohjaus pystyttiin
silti pitimain suhteellisen jdmédkkdni. Silmiinpistivi erityispiirre timdn organisaation kohdaila oli
selked verkostorakenne, silld tiukkoja ja yksiselitteisid projektiryhmii ei ollut, vaan kaikki tiesivit
projektien kokonaistilanteen ja pystyivit tarvittaessa siirtdmdsn tyopanostaan projektista toiseen.

Organisaatio eli selkedsti moniprojektiympéristossa eli jokainen tyontekija projektipaillikoiti
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myoten teki jatkuvasti toitd useammalle projektille. Téstd organisaatiosta haastattelin projektipdil-

likk64, johon viitataan mydhemmin kirjaimella A.

Seuraavaksi suurin haastattelukohde oli vajaan sadan hengen ohjelmistokehitysyritys. Tama yritys
oli voimakkaassa kasvuvaiheessa ja tistd johtuen senkin toimintatapoja muokattiin jatkuvasti. Se
kuului myds osana konserniin, mutta haastatteluista ei kdynyt ilmi, millaista yhteistyotd konsernin
sisdlld tehtiin. Myos tétd yritystd kuvaa ilmapiirin rentous ja hyvd yhteishenki, miki oli perdisin
jélleen suurin piirtein samanikéisestd tyontekijdjoukosta, mutta myos johtajasta, joka pyrki tunte-

maan kaikki alaisensa.

Projektitoiminnan johtaja pyrki pitdméadn yrityksen tyontekijit yhden projektin tilanteessa, mutta
kdytannOssd se ei onnistunut. Yritys tuotti useimmiten ohjelmistoja yhteistyéssd muiden toimijoi-
den, kuten asiakkaan projektiryhmén kanssa ja yhteistyokumppanien aikataululliset ongelmat hei-
jastuivat myds tdhdn yritykseen. Hyvéstd suunnittelusta huolimatta projektit usein venyiviét ja
tyontekijét joutuivat aloittamaan uuden projektin vield viimeistellessdin edellistd. Tiastd yrityksestd

haastateltiin my6s projektipaillikko, kutsukaamme hénté projektipaillikko B:ksi.

Kaikkein suurin haastatteluorganisaatio oli Suomen oloissa erittdin suuren teknologiayrityksen tut-
kimusyksikkd. Jo yksikkd yksinddn koostui noin tuhannesta tyontekijdstd. Taméin organisaation
asiakkaat olivat saman yrityksen muita yksikoitd. Projektien keskimédrdinen koko oli hyvin pieni.
kymmenen kaikkiaan neljdstd sadasta projektista. Organisaation projekteille oli ominaista myds
suhteellisen pitkd ajallinen jatkuvuus. Yleisesti ottaen projektin lyhin kesto oli vuosi ja joukossa oli
viisikin vuotta kestdneitéd keskenerdisid projekteja. Mukaan mahtui luonnollisesti myds lyhytaikaisia
konsultointityyppisid projekteja, mutta ne olivat pikemminkin poikkeuksia. Kidytinnossd jokainen
tyontekijd tekin useampaa projektia yhtd aikaa. Poikkeuksen haastatelluissa muodosti toinen pro-
jektipaillikko, joka oli vastuussa ainoastaan yhdestd, mutta erittdin suuresta koko yrityksen katta-

vasta tutkimus- ja kehityshankkeesta.

Organisaatiossa tyoskenteli hyvin eri tyyppisid ihmisid. Haastateltavissakin oli vain vihin aikaa
talossa olleita ja vanhoja konkareita. Lihes kaikilla oli akateeminen tutkijan koulutus, mutta mu-
kaan mahtui myos kokemuksen kautta asiantuntijuutensa hankkineita ihmisid. Organisaation suuri
koko ei mahdollistanut kovinkaan suurta yhtendisyyttd koko tutkimusyksikon kesken. Se olikin itse

asiassa jaettu seitseméin laboratorioon, joista kukin muodostui noin kymmenestid ryhmaistd. Kiy-
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tinnossd ndma ryhmit toimivat melko itsendisind organisaatioina. Téstd organisaatiosta koottiin
suurin haastateltavien joukko. Syyni tdhdn kohteeseen keskittymiseen oli sen toiminnan luonne,
joka yhdisti tutkimuksia ja projekteja. Organisaation suuri koko ja jakaantuminen useisiin alayksi-
koihin toi myos mielenkiintoista vertailuasetelmaa haastatteluihin. Haastateltavina olivat projekti-

paillikot C ja D sekd asiantuntijat E, F ja G.

3.2 SEITSEMAN ASIANTUNTIJAA

Niin kuin sadussa Lumikista ja seitsemastéd kaapiostd kadpioilld oli jotain yhteistd, mutta myds voi-
makkaat persoonallisuudet, niin myds haastattelemissani asiantuntijoissa ei ole ainuttakaan edes
ldhelle samanlaista persoonaa. Yhteisend piirteend heilld on toimiminen asiantuntijana uuden tek-
nologian alalla, mutta kaikki muut ominaisuudet ovat tiysin yksilollisid. Mutta mitd muuta odottaa-

kaan, kun tutkitaan ihmisid.

3.2.1 PROJEKTIPAALLIKKO A: ASIANTUNTLJALAIVAN KAPTEENI, PROJEKTI-
PAALLIKKO LUOJAN ARMOSTA JA OMASTA HALUSTA

Paillimméainen mielikuva tistd haastateltavasta on hdnen tarkkuutensa, mikd on varmastikin autta-
nut menestymistd nimenomaan projektipaallikkond. Han oli erittdin haastava haastateltava, miké

ilmenee jo haastattelun alkumetreilld tapahtuneesta haastattelijan kysymyksen kommentoimisesta.

Haastattelija: Sanoit, ettd teet suurin piirtein neljdd projektia yhtd aikaa, oot kaikissa

projektipddllikkond vai?

Haastateltava A: Joo.

H: Miten monta on ollu enimmillddn?

A: Nyt kun tuota tillasta, tuossa kun puhut projekteista niin ensimmdisend pitdd miet-

tici se, ettd mitd projektilla tarkotetaan. Jotkut firmat ajattelee, ettd kaikki projektit on

yli sadan tonnin tai vaatii yli kuukauden tyopanoksen. Md otan projektiksi sellasetkin,
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ettd joku kdy kaksi tuntia koulutuksessa, se on projekti, sitd pystytidn projektinoma-
sesti hallitsemaan. Mutta tuo kysymys tilld tavalla asetettuna, ettd mikd on suurin
mddrd projekteja, niin se on siind mielessd hyvin harhaanjohtava, ettd siiti ei saa
tehdd paljon pddtoksid, johtopddtoksid siis. Elikkd se mikd kannattas mulla olla mitta-
rina, on se, ettd paljonko ihmisid on mukana tai mikd on laskennallinen yhteissumma

markkamdidirdisesti.

Haastattelusta kay selvisti esiin tdmén projektipéillikon halu olla nimenomaan projektipaillikko, ei
niinkdin minkddn kapean teknologia-alan asiantuntija. Hén kertoo olevansa luonteeltaan sellainen
ihminen, joka nauttii saadessaan toimia useissa tehtédvissé ja voidessaan jérjestelld asioita. Yksitoik-

koinen tyo ei sovi hédnelle ollenkaan, vaan vaihtelu on nimenomaan héinen polttoaineensa.

A: Md tykkdan pyorid vakkdrdnd eri hankkeissa ja tota md oon ollu joskus projekti-
pddllikkond, missd oli yks semmonen monivuotinen hanke, johon kdytin kaiken ajan.
Niin sanotaan, ettd se rupee jossain vaiheessa vahd kylldastyttimddn. Mutta tdssd on
niinku eri projekteja, eri ihmisid, jotkut on mukavampia projekteja, jotkut vahemmcdin
mukavia projekteja, mutta sitte ku tekee viheman mukavaa projektia ja pddsee taas

tekemddn mukavampaa projektia, niin se on kivaa....

Kiireinen aikataulu nakyi siindkin, ettd haastateltava tiytti ennalta ldhetetyn kyselylomakkeen vasta
varsinaisessa haastattelutilanteessa. Tyon hektisyys ei kuitenkaan tille projektipéallikolle ole on-
gelma, pikemminkin hén nautti siitd. Hdn nostaa vahvuutenaan esille oman suunnittelukykynsa seké

taitonsa hiljentyé vaihtuvien tyotehtédvien vilillda pystydkseen keskittyméain taas uuteen asiaan.

H: Kerrotko jostain tdllasesta tilanteesta, jossa sulla on ollu monta projektia pddlli ja
mitd kaikkee se pdivddn sitte tuo, minkdilaisia kokemuksia. Ei tarvii sanoa nditd asiak-

kaitten nimid, mutta...

A: Eli mitd se tuo pdivddn. Than konkreettisesti. Se tuo, se, ettd sun pitid suunnitella.
Suunnittelu on kaiken a ja o, muuten sd rupeet stressaan. Jos sd oot suunnitellu, sd
tiediit, ettii sa meet kaheksalta tonne ja kymmeneltd tonne, okei se menee silld tavalla.
Mutta sen jalkeen pitdd myds olla aikaa rauhottua siitd, ettd sd pystyt analysoimaan,
ettd mitd on tapahtunu. Elikkd ehkd se konkreettisin juttu on se, ettd sun pitdd olla te-

kemdissd yhti projektii tuona hetkend. Seuraavana hetkend kahen tunnin kuluttua sun
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pitdd olla tekemdssd toista projektia. Siind vdlissd sun pitdd osata tyhjentdd, tehdd
tyhjennysharjoituksia siind vaiheessa ja niinku orientoitua kokonaan uuteen juttuun.
Se on ehkd se kaikkein vaikein juttu, ettd sd pystyt orientoitumaan uuteen, koska ne

vanhat kysymykset ja vanhan projektin ajatukset kdy vield mielessa.

Projektipaillikko A 10ytid itsestédéin useita erilaisia tyohon liittyvid rooleja. Roolien vaihtuminen ei
hinté kuitenkaan haittaa, vaan hén kokee roolien runsauden luonnollisena osana tyotd seki yleensa
eldméda. Aiemmin mainitsemani luonteen punaisena lankana juokseva tarkkuus nikyy tissikin, silld
haastateltava pystyy erittelemién roolinsa tarkasti ja jopa metaforaa kéyttden. Haastateltava kokee
olevansa niin myyntimies, organisaattori, esimies, johtaja kuin projektityon tekiji. Esimiehen rooli-

aan hin erittelee vield pidemmalle valmentajan ja rakkikoiran rooliin.

H: Sitten miten sanoisit, minkdlaisissa rooleissa oot joutunu olemaan nyt kun oot ollu

projektipddallikkond? Asiakkaaseen pdin tai omiin alaisiin pdin tai...

A: Myyntimiehen roolissa, se on niinku paljo myyntid on. Aina on toi homma, ettd saa
niinku omia ajatuksiaan myytyd. Organisaattorin roolissa. Se esimiehen rooli on vd-
han silld tavalla, ettd md olen siind valmentajan roolissa tavallaan, jossakin tapauk-
sessa rakkikoiran roolissa, jossakin tapauksessa, etenkin kun muitten projektipddlli-
koitten tai ton meidadn resurssivastaavan kanssa eli (nimi) kanssa tappelee niistd pro-
Jekteista, niin erddlld tavalla rakkikoiran roolissa siindkin. Ettd osaa niinku ennen
muita mennd varaamaan ne resurssit varaamaan sieltd, mitd tarttee. Ja siind saa kylld
kayttidd kauniita sanojakin jossain vaiheessa. Mutt tota, sitten jossakin tapauksissa
myds esimiehen ja johtajan rooli tulee esiin, yleensd kokouksissa, jossa se pitdd olla
se homma hanskassa jollakin, etti se tulee (ei saa selvai) ettd pystytidn tekemddn ne
asiat, mitd pitdd tehdd. Se jos viis-kuus ihmistd istuu tyhjan panttina kolmekin tai kaks
tuntia, niin siindhan voi laskee tyopdivind. Sillon puhutaan tuhansista, kymmenisti
tuhansista markoista. Elikkd tissd on nyt, niin mulla on aika monta roolia lihtien
markkinamiehestd ja sitten projektityon tekijin rooli on yks. Jos mulla on projektissa
Jjokin muukin rooli kuin projektipddllikkyys, ettd md hoidan jonkun tehtdvin siitd. Niin
sillon md oon ihan samalla tavalla vastuussa muille siitd, ettd ahaa minusta on timd

homma nyt kiinni, ettd mind oon se, jota pitdd potkia takapuoleen.
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H: No minkdlainen vaikutus tdlld on, ettd sd joudut vaihtamaan roolia samankin pdii-

vdn sisdlld?

A: No kaikki ihmisethdn vaihtaa roolia, ei silld ole mitddin erityistid sindnsd vaikutus-
ta. Koska ei yhtd roolia voi vetdd pelkdstddn. Siis ihminenhdn vaihtaa luontaisestikin
roolia eri tilanteissa. Ei sillid oo, se kuuluu osana tillasta normaalia ihmisten kiyt-

tdytymistd. Sitd vain pitdd korostaa jossain tapauksissa.

Oman asiantuntijuuden médritteleminen ei tille haastateltavalle ole kovinkaan helppoa. Siité kertoo
haastattelijan kysymyksen tarkentaminen sekd pitkd miettimistauko ennen varsinaisen vastauksen
antamista. Vaikka voidaankin sanoa, ettd hén on projektitoiminnan asiantuntija, haastatteluissa kidy
kuitenkin jollain tavalla ilmi, ettd haastateltava kuitenkin asettaa itsensd kuitenkin asiantuntijaryh-
min ulkopuolelle. Hinen on ikddn kuin vaikea ajatella projektitoiminnan osaamista asiantuntija-
alana. Sama asiantuntijuuden ulkopuolelle asettuminen tulee esiin myos lomakkeen kisittelyn aika-
na, koska hén viittaa asiantuntijothin koko ajan sanoilla he tai ne, ei koskaan mini tai me. Yksittdi-
siin asiantuntija-aloihin viitatessaan hin puhuu jopa erilaisista uskonnoista. Mielenkiintoinen asia
lomakkeeseen liittyen on myos se, ettd haastateltava on ainoa, jonka mielestd asiantuntijoilla on
korkea vastuuntunto vain joissakin tilanteissa. Talld hin tarkoittaa sitd, ettd kaikilla henkil6illd ei

vilttdmattd persoonallisuudesta johtuen tédtd vastuuntuntoa ole.

H: Sitten jos ajatellaan tdllaista asiantuntijuutta, niin miten mddrittelisit oman asi-

antuntijuutesi ytimen? Mikd siind on...

A: Siis tota kylldhdn niitd on monta tasoo. Siis asiantuntijuuden ytimen, projektipddl-
likkyyden asiantuntijuuden ytimen vai sitten niinku atk-alan ammattilaisen asiantun-

tijuuden ytimen ja voit sd mddritelld teenks ma pseudotasolla sen vain konkreettisesti?

H: No silld tavalla, ettd jos joku sanoo sulle, ettd sd oot asiantuntija, niin mikd sulla

paldhtda ensimmdisend pddhan, ettd minkd asian asiantuntija?

A: (pitka hiljaisuus) Tota sillon kun md teen vahemmdn projektipddllikkyyksid, sano-
taan, ettd puolet ajasta projektipddllikkyyksia ja puolet ajasta muuta, konsultointia,
niin tietty tuota toimiala tai tietty tallanen asiakaskunta, toimiala ja sitten mydskin

tekninen asiantuntijuus, mikd on vieldkin, mitd md teen ja veddn sen tyyppisid projek-
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teja. Elikkd sielld on tietyn tyyppinen timmdnen tuotealue, missd mdd oon asiantun-
tija. Kun tulee sen tuotealueen projekteja, niin yleensd ne menee aika pitkdlle mun
piikkiin. Sitten md oon niissd ainakin asiantuntijan roolissa. Elikkd se menee sen toi-
mialueen mukaan. Ja sitten tdd asiantuntijuus on myoskin silld tavalla, ettd jos on...
No tdd vastaa sisdisissd projekteissakin, ettd md oon tehny noita laatupuolen juttuja
enemmdn ja vihemmdn niin jos sitten tulee laatucaseja, niin mut kirjataan siihen to-
denndkosesti pddallikoks. Elikkd se menee niinku silld tavalla toi asiantuntijuus. Ja
sitte voi siis sanoa, ettd semmonen projekti, joka vaatii niinku raakaa projektiohjaus-
ta, koska me kuitenkin ollaan tehty (ei saa selvaa) niin, se luonnollisesti tulee mulle,
elikkd ne voi liikkua noilla tasoilla. Tai se suuntautuu ehkd tdhdn projektipddllikkyy-
teen ja sen projektin asettamiseen, resurssointiin...... Ehkd toi oli nyt jonkinlainen

vastaus sun kysymykseen.

Oman kuvauksensa mukaan tdmi projektipaillikkoé on urallaan sellaisessa vaiheessa, ettd tuntee jo
itsensd ammattilaiseksi, mutta hyviksyy sen, ettd oppimista on jatkuvasti lisdd. Projektipaallikké A
on selvisti valinnut omaksi urakseen projektijohtajauran. Sveibyn ja Rislingin (1987) ammatillisella
elinkaarella hénet voisi sijoittaa seniorivaiheen loppupuolelle. Hin on erittédin sitoutunut organisaa-
tioon, mika osaltaan johtuu siit4, ettd hdan on ollut alun perin sitd perustamassa. Myos tyotehtidviinsd
hin suhtautuu motivoituneesti ja kasvattaa jatkuvasti ammattitaitoaan. Projektipadllikkona tyonku-
vaan kuuluu nuorempien organisaation jisenten kouluttaminen ja opastaminen. Tietynlainen risti-
veto omassa tyOssd pirjddmisen ja organisaation edun vililld ndkyy voimakkaassa halussa saada

omiin projekteihin juuri ne oikeat tekijat.

Haastateltava oli ulosanniltaan sujuva, mutta hdnen puheensa keskittyi enemmaénkin laaja-alaiseen
asioiden kasittelyyn kuin oman eldméin kuvaamiseen. Niin ollen urakehitystarina jéi tarkentavista

kysymyksistd huolimatta hieman yleisluontoiseksi.

H: Milld tavalla sa oon nyt sitte pddtyny tdhdn tyohon ja tdhdn asemaan? Mistd alot-

tanu opiskelun ja niin edelleen?

A: Kysyit kylla aika laajan kysymyksen. Ehkd se on silld tavalla, ettd se on osa luon-
netta, ettd tykkdd jarkkdilla asioita, tykkdd niinku organisoida asioita. Ja sitten tykkdd
niinku toimii vikkdrdnd eri tilanteissa. Se on ehkd se luonne jollain tavalla ohjaa siti

Juttua ja sitten se, ettd ei oo koskaan ollu kiinnostusta jotain yhtd tiettyd teknologia-
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aluetta opetella niinku pohjia mydten, ettd vois toimia niinku teknisend asiantuntijana
projektissa. Sillon se on se tehtdvd, mikd luontasesti ohjautuu projektissa. Ehkd se sitd
ja se myos heijastuu siihen, ettd nyt haluaa kayttdd (ei saa selvad). llmeisesti noi on

niinku syitd siihen.

H: Minkdilaisia virstanpylvditd tiassd matkalla on ollu sitte? Minkdlaisissa eri tehtd-

vissd oot ollu ja...

A: Joo virstanpylviitid on ollu tuota, no md en mitddn opiskelujuttuja tahdn ota mu-
kaan, on ollu ehkd se, ettd me pistettiin vield siind vaiheessa, kun gradu oli palautettu
pistettiin pari tutkimushanketta tuolla yliopistolla pyorimddn yhden samassa vaihees-
sa eli opintojaan pddttdvin opiskelijan vaiheessa niin ihan tdllasia hyvidkin tutkimus-
hankkeita. Kasattiin niinku nditd ja alettiin hankkii sitd suhdeverkostoo niinku asiak-
kaitten suuntaan tolla tavalla ja se oli ehkd se ihan semmonen ensimmdinen niinku
pddtos ldahtee sille puolelle eikd lihtee tdllaselle niinku minkddn suuren firman pal-
velukseen suoraan, niinku tekemddn liukuhihnalle jotain esimerkiks jotain atk-
hommia. Oli ne tutkimushankkeet, se oli ehkd se ensimmdinen. Ja sitten tapahtu tim-
monen yliopistoon tdmmdnen niinku niitd tutkimushankkeita tarjoavan palvelun lai-
toksen organisoituminen eli (nimi). Niin sinne menin toihin, sielld vedin sitten yhtd
tutkimusaluetta, toimin vetdjand, se on ehkd semmonen toinen, missd oon toiminu
projekteina. Ja yks virstanpylvds on kanssa oman firman perustaminen elikkd tdn
meiddn firman perustaminen, sillon aikanaan ja sen palvelukseen tuleminen, missd
pysty taas kattoon ei tutkimushankemaisesti vaan ihan tiukasti niinku bisnespuolelta.

Kylld toi ehkd tossa oli suurin piirtein noi virstanpylvddit.

Tistéd tarinasta voidaan ottaa objektiksi, toiminnan tavoitteeksi padsy nykyiseen uravaiheeseen. Vi-
litavoitteita matkalla on ollut asiakasverkoston hankkiminen ja siirtyminen yksityisen yrittdmisen
puolelle jonkin organisaation palveluksessa toimimisen sijaan. Lihettdjind tdlle matkalla toimi
haastateltavan oma luonne, joka ohjasi hdntd nimenomaan organisoinnin puolelie. Auttajiksi voi-
daan laskea opiskelijakaveri, jonka kanssa ensimmadiset tutkimushankkeet aloitettiin. Toisena aut-
tajana toimi yliopistolla tapahtuva organisoituminen, joka tarjosi haastateltavalle mahdollisuuden

toimia hankkeen vetdjina.
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Muihin aktanttimallin rooleihin on hieman vaikea 10ytd4 toimijoita. Vastustajia tai vasta-subjekteja
ei ndyttdisi matkalla olleen. Niiden puuttuminen voi tietysti johtua myos kysymyksen asettelusta,
jossa etsittiin nimenomaan uran aikana olleita virstan pylvéité, jotka voidaan kisittda pelkéstddn
onmnistumisen kokemuksiksi. Vastaanottajaksi nykyisen aseman kaltaiselle objektille on vaikea 16y-
tdd muuta kuin toimija itse. Toisaalta vilitavoitteet olivat sen laatuisia, ettd niiden onnistumisen
arvioijina toimivat potentiaaliset asiakkaat, jotka palkitsivat aloittelevan projektipaillikon luotta-

matla hinen osaamiseensa.

Kun tarkastellaan koko haastattelua itsendisend tarinana, nousee siind objektiksi hyvin bisnesmadi-
nen asia, eli projektien onnistuminen. Taloudellinen ajattelu on hyvin leimaavaa koko haastattelun
ajan. Lihettdjdni tdlle objektille toimii haastateltavan tyoympéristo, eli yritys, jota hidn on ollut itse
perustamassa. Titd kautta lahettdjd palantuu takaisin haastateltavan omaan luonteeseen. Projektien
onnistumisen arvioi sekéd projektin asiakas ettd projekteja tuottava yritys. Auttajina matkalla kohti
onnistunutta lopputulosta toimii luonnollisestikin projektiryhmaén jidsenet seki tietylld tasolla haas-
tateltavan oma kyvykkyys. Vastustajina ovat resurssien rajallisuus seki epéselviit tavoitteet. Projek-
tipadllikk6 A taistelee omien projektiensa puolesta muita saman yrityksen projekteja vastaan, silld

juuri ne vievit hinen tarvitsemansa resurssit.

Loppukaneettina voidaan todeta, ettei timd haastattelu mahdollistanut kovinkaan syviluotaavaa
tulkintaa. Se toimii kuitenkin hyvind esimerkkini erilaisesta asiantuntijuudesta: projektiosaamises-
ta. Projektipdallikot ja varsinkin ndin tulossuuntautuneet sellaiset eivit juurikaan muistuta perin-
teistd arkkityyppid omaan alaansa mustasukkaisesti suhtautuvasta, tietojaan panttaavasta ja sosiaali-
sia kontakteja vilttelevistd asiantuntijasta. Projektipaéllikon tyohon kuuluu tirkeimpéné osana yh-
teydenpito. Hénen tulee my0s luottaa muiden osaamiseen, silld yksin hén ei projektia voi tehdi ja

toisaalta se ei onnistuisi ilman hénta.

3.22 PROJEKTIPAALLIKKO B: HANTTIHOMMIEN HOITAJAN MATALALENTOA
PROJEKTIVIIDAKOSSA

Tamin projektipéillikon ei pitdisi varsinaisesti toimia moniprojektitilanteessa, silld organisaation
toimintatapaan kuuluu miehittdd tyontekijét vain yhteen projektiin. Kdytdnnossa tdmad ei kuitenkaan
ndyttinyt onnistuvan, joten haastatteluajankohtana projektipaéllikké B viimeisteli ensimmaistd

projektiaan ja aloitteli seuraavaa.
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Haastateltava suhtautuu asemaansa projektipaallikkond erittdin vaatimattomasti. Han kuvaa itsedin
lahinna joka paikan hoylidnd, jonka toimenkuvaan kuuluu turhien tyon esteiden poistaminen. Tillai-
nen korostetun auktoriteetin puute nikyy myos koko organisaatiossa, jonka ilmapiiri on hyvin ren-
to. Vaatimattomuus juontaa juurensa myos siitd, ettd hin ei ole tuntenut itseddn kovinkaan asian-
tuntevaksi varsinaisen projektin toteutuksen suhteen, vaan siitd on ollut vastuussa kolme kyseisen
alan asiantuntijaa. Hin on siis todellakin ollut projektissa se henkild, joka ei ole tehnyt varsinaista
nakyviai tyotd. Projektipaillikko B kokee oman asemansa ikdén kuin asiantuntijoiden auttajana tai

palvelijana, kun taas projektipdillikko A pitidd asemaansa selvésti enemméin johtavana.

Haastattelija: Mites sitten aattelet ittees siind projektipdallikon roolissa siind niin,

miten kuvaisit tdtd omaa toimintaas siind, onks se ollu enemmdin tdmmonen...

Haastateltava B: No mun virallinen roolikuvaus on sellane hallinnolline projektipddl-
likko, mulla on erikseen sitten tekninen, tekniikan liidejd muutama kappale ollu siind
mukana, jotka on hoitanu sitten ndd tekniset asiat. Md kuvailisin ite toimenkuvaani
silleen, ettd hienosta tittelistd riippumamatta md olen se kaveri, joka tekee kaikki
hanttihommat sieltd alta pois, ettd ne kaikki muut saa tehtyd omat hommansa kohtuu
silleen luistavasti.....

....No meilld ei oo semmosta huutojohtamiskulttuuria ollu koskaan, ettd meilld on ld-
hinnd ollu porukka asiantuntijoita, joista yks on mddrditty semmoseen rooliin, ettd
mun vastuulla on viedd tid projekti alusta loppuun saakka. Ja ndiin ollen, kun se yks
tyyppi on tuttu niille muille siind jo valmiiksi ja kun tietdd kuka ja mikd se on niin, sii-
nd ei tarvii niinku esittdda sille pomolle. Sitd tietdd, ettd jonkun vastuulla on viedd
homma loppuun asti niin, ne nayttdda aika pitkdlle hyviksyvin sen. Ja kun ei tarvii to-
siaankaan esittdd kenellekddn yhtddn mitddn, niin voi olla oma ittensd ja toimia sen

mukaan.

Vaatimattomasta asenteestaan huolimatta projektip4illikkd B on tehtidvinsé tasalla. Hin on 16ytényt
sen tyon, jota hin haluaa tehdad ja tekee siind parhaansa. Hin ymmértdd sitoutumisen tirkeyden ja
ottaa siitd vastuun itselleen. Muiden johtamisessa hén kokee vapauttavaksi sen, ettei aina tarvitse
huolehtia kaikista pienistd asioista, mutta kuitenkaan hén ei sorru liialliseen méardilyyn. Paatokset

tehdasn yhdessi tyontekijoita kuunnellen.
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H: Projekti on hyvin kuitenkin semmonen aikatauluun ja resursseihin sidottu systeemi,

niin mitd erityisvaatimuksia se asettaa just projektipddllikolle?

B: Lihinnd sitd just ettd ihan ensteksi sen pitdd sitoutua siihen aikatauluun ja ndhdd
se mahdolliseksi oman sielunsa silmin, ettd se yleensd pystytddn toteuttamaan tuossa
ajassa. Ja sen jilkeen, kun siihen on sitoutunu, niin pitds vield saada se porukkakin
sitoutumaan. Ja timmésessd kun meilld on kumminkin hyvin motivoitunutta porukkaa
toissd tddlld, niin se ei oo ollu ongelma sikali.

H: No mites sitten, projektitiimissd on paljo asiantuntijoita tai kaikki on asiantunti-
Jjoita siind elikkd sun pitds niinku pddttdd, ettd missd jdrjestyksessd asioita tehddidn ja
suunnitella aikataulua ja ndin. Niin miten usein tulee semmonen vastaus, ettdi mind
tieddn tdmdn asian paremmin kuin sind, dld tuu sahladmddn, vai otetaanko ndid mddi-

rdykset vai....

B: Kun homma toisaalta menee aika pitkalle myos toisin pdin, ettd tuota kun mdd sa-
non, ettd tdssa on suunnitelma, jonka mukaan homman pitds olla valmiina ens viikon
keskiviikkona ja md kysyn, miltd nédyttdad, onks se mahdollista? Sitte kaveri sanoo, ettd
kylla md sen keskiviikkoon mennessd teen ja sitte seurataan ja tutkaillaan tilannetta
siind kahestaan niinku, miltd se homma nédyttida. Joka pdivd suurin piirtein, jos on jo-
ku kriittinen homma, katotaan erikseen, mikd se tilanne, ettd vieldko keritddn siihen
keskiviikkoon. Mutt sitte toisaalta, jos kaveri sanoo, ettd okei, ettd ei milldin kerkee
ens keskiviikkoon, niin sitten ruvetaan kattomaan aikataulusta, ettd onko meilld sielli
ensinndkin varaa vield timmdseen viivytykseen, voiko joku muu tehd sen homman, jo-
ka on. Mennddn taas siihen sumplimiseen ja jdrjestelyyn, ettd jos ei tuo kaveri pysty,

niin onko tddlld joku muu, joka on tehny hommasa nopeemmin.

Vaikka haastateltava ei haluakaan korostaa paillikon asemaansa, 16ytyy hénestd kuitenkin erdén-
laista hiljaista auktoriteettia. Hénelld on ohjat lujasti késissd ja tiukan paikan tullen hin on joutunut
sanelemaan koviakin kiskyjd. T4std huolimatta hanta pidetidn edelleen rentona kaverina, joka ei ota
asioita litan vakavasti. Seuraavasta haastattelulainauksesta kuvastuu myds haastateltavan huolehtiva

jektipaillikon toimenkuvaan voi siis hinen mukaansa kuulua my6s pizzaldhettina toimiminen.
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H: Ootko koskaan joutunu sellaseen tilanteeseen, ettd olis pitiny sanoo, ettd se on nyt

tehtivda?

B: On mulla muutaman kerran ollu. Meilld oli yks tiukka aikataulu tossa marraskuun
lopulla ja hyvd yritys oli, me ei ihan pddsty sithen. Meilld muutama meni vihdn yli,
mutta sind edellisend pdivind, kun md sanoin porukalle, ettd kukaan ei poistu paikalta
ennen kun tdd homma on valmis. M kdvin niille hakemassa pizzaa ja kaikkea tinne
ndin, ettd syokdd, tdstd ei tarvii mennd mihinkddn. Porukka vddntdd. Aamulla, puol
kaheksan aikaan suurin piirtein viimeset ldhti tddltd, ei ihan keretty. Parhaamme yri-
tettiin. En md tiedd, kylld siitd jdi semmonen toisaalta hyvikin kuva porukalle, ettd
mistd me nyt puhutaan sitte. Muistatko kuule sillon, aamulla puol kaheksaan oltiin

tddlla...

H: Elikka se ei ollu mikidn kauhee tilanne, mikd ois sitte pistdny sinut johonkin ty-

rannin asemaan tai ...

B: Ei, musta tuntuu, ettd musta ei ainakaan tuolle porukalle saa endd tyrannia teke-
madlldkédn. Kylld ne vilillid ottaa mut ihan tosissaankin, mutta suurin piirtein se hom-
ma menee silleen, ettd ai ens keskiviikkona, dld ny viiti, mutta kumminkin ne tekee sen

sitte.

Projektipaillikko B on erittdin sitoutunut organisaatioon ja puhuu ldmpimin sanoin yrityksen toi-
mitusjohtajasta, ”joka on luonut sitd omaa tiimihenked ja yhteen hiileen puhaltamista sitte muihin-
kin”. Organisaatio on vahvassa kasvussa ja haastateltava on saanut seurata, kuinka toimitusjohtaja
on uusia tyontekijoitd palkatessaan pyrkinyt tutustumaan jokaiseen henkilokohtaisesti. Muita orga-

nisaatioon sitovia tekijoitd on tyontekijoiden samanikéisyys ja organisaation yhteinen identiteetti.

Haluan oftaa vield esille joitakin mielenkiintoisia vastauksia lomakkeeseen. Projektipdéllikkoé B
vastasi useisiin viitteisiin muista haastatelluista poiketen eli oli ainoa henkild, joka valitst kyseisen
vaihtoehdon. Hin oli ainoa henkild, jonka mukaan asiantuntijoita arvostetaan suuresti, kun viisi
seitsemnistéd vastaajasta koki heidédn arvostuksensa riippuvan tilanteesta. Téata hédn perustelee seuraa-

vasti.
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B: Meilld on tdalld muutamia tyyppejd toissd, jotka on niin kutsuttuja guruja ja on-
neks ne ei 0o semmosia, mdd alun perin, hyvd kun uskalsin kontata nend maassa ld-
helle, ettd uskallanko mdd nyt hdiritd, mutta onneks niilld on sen verran helppo kdyt-

toliittymd noin henkildind, ettd niitd.... Kylld niitd arvostetaan ihan selkeesti.

Projektipdillikké B:n mielestd toimiala ja asiakassuhteet ovat tarkasti rajattuja. Hdn hiukan peh-
mentii titd viitettd viittaamalla asiakaskohtaisuuteen, mutta hianen kokemustensa mukaan niin on.
Lisdksi hdnen mukaansa asiantuntijatyotd voi joissakin tapauksissa standardoida. Tami on hinen
mukaansa mahdollista sellaisissa tilanteissa, kun samalla asiakkaalle tehddén pitkdan projekteja,
jolloin kasvanut tietimys asiakkaan toimintatavoista mahdollistaa joidenkin tydvaiheiden toistami-

sen samanlaisina kaikissa projekteissa.

Omasta uravaiheestaan projektipiéllikko B kertoo edelleenkin vaatimattomasti. Hdn sanoo olevansa
alkuvaiheessa, mitd hidn myoskin haluaa, silld haluaa aina oppia jotain uutta. Ammatilliselle elin-
kaarelle hinet voisi sijoittaa juniorivaiheen loppuun. Hén ei endé ole uusimpia tyontekijoitd ja on
paissyt jo tiettyyn asemaan. Kuitenkin hienoinen kokemattomuus ja rutiinit6ihin tyytyminen pitavét
hénet vield junioritasolla. My6s projektipaillikké B on valinnut projektijohtajauran omaksi vaihto-

ehdokseen.

B: Okei. Sanokoon kuka miti tahansa, md ite vditin aina olevani alkuvaiheessa. Jo
sen takia, ettd on masentavaa ajatella, etti ei olis endd mitddn kauheesti opittavaa.
Onneks olen semmosella alalla, ettd siltd alalta 16ytyy kauheesti kaiken ndkostd opit-
tavaa. Ei missddn vaiheessa, tai en usko, ettd voi kukaan sanoa, ettd olis jossain kes-
kivaiheilla. No, opintoja on jonkin verran takana ja ei tdmd haparointia pidemmdille

mene varmasti koskaan.

Niin kuin koko hinen persoonansa myos projektipdillikké B:n puhetapa oli rento ja monipuolinen.

Sen vuoksi hdnen uratarinaansa voi tulkita hieman syvemmin kuin edellisti tarinaa.

H: No milld tavalla sdd oot sitten pddtyny tdhdn tyohon, missd nyt oot. Millon sdd

huomasit, ettd oot kiinnostunu ja mitd kautta oot tullu yritykseen ja miten edenny?

B: No joo. Ldhinnd siind vaiheessa. Yritykseen tulosta asti ihan. Okei. Md huomasin,

ettd mulla ei fysiikka nappaa ja suurin piirtein tietotekniikan opinnot on suoritettu.
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Mdhdn en oo siis valmistunu, tdssda mielessd. Md huomasin, ettd nyt ois ihan kiva so-
veltaa kaytdnnossd tdtd hommaa ja hain sitten tanne toihin kaks vuotta sitten tammi-
kuussa ja saman tien, maanantaina haastattelussa ja perjantaina lihetettiin asiak-
kaalle. Ja siitd se lihti litkkeelle. Ja sitten tdhdn nykyseen varsinaiseen hommaan niin,
pddsin kautta jouduin ldhinnd sen seurauksena, kun tulin kaks vuotta hommiin tammi-
kuussa olin jdrjestysnumerolla kakskymmentd firman tyontekijoitd, nytte helmikuun
ensmdinen pdivd tais meitd olla seitkytiyks kappaletta, tarkottaa sitd ettd kun tuli ko-
ko ajan uusia tyontekijoitd niin meilld ei kerta kaikkiaan ollu ketddn vetdmdan sitd
projektia. Siind vaiheessa tuli ensimmdinen projektipddllikkokurssi tuli ja toimitus-
johtaja (nimi poistettu) katto siihen osallistujia ja oli ilmeisesti jollain algoritmilla
valinnu mutkin sinne ja varmaankin sen takia, ettd olin ollu jo sen verran pitkddn
hommissa plus sitte tulin siind vaiheessa mukaan, kun toimitusjohtajalla oli vield ai-
kaa puhua suurinpiirtein kaikkien tyontekijoiden kanssa, jolloinka tunsi mut jo siind
vaiheessa than kohtuuhyvin ja kai se ties, mitd se on tekemdissd, kun se minut sinne
kurssille laitto. Eipd silti, ettd minua olis se kovin kauhesti harmittanu, md huomasin
tuossa jossain vaiheessa, ettd tdmd on ihan kivaa, vaikkakin tyoldstd. Kohtuumatala-

lentoa saa joinain pdivind tai viikkoina tddalld kaytdvilld paahtaa menemdidin.

Objektiksi tdssd tarinassa kohoaa projektipaillikon asema, jonka lahettdjdni toimii yrityksen toimi-
tusjohtaja valitsemalla haastateltavan projektipéadllikkokurssille. Vastaanottajana toimii koko yritys,
joka arvioi projektipédllikon onnistumista. Auttajina tihdn tavoitteeseen pédsemiseksi toimi niin
projektikoulutus, haastateltavan oma luonne kuin se tosiseikka, ettd hdn tuli organisaatioon siinid
vaiheessa, kun sielld oli vield suhteellisen véhin tyontekijoitd. Vastustavia voimia on itse tyon ras-
kaus kuin myos se, ettd haastateltava ei ole valmistunut. Varsinaista vastasubjektia ei tdstdkidén tari-

nasta 16ydy.

Haastattelukokonaisuuden luoma tarina on puolestaan erilainen ja keskittyy toisenlaisiin asioihin.
likké B:n halu auttaa muita ja saada heidan hyviksyntinsd yhdeksi yhteisestd porukasta. Tamé halu
on lihtoisin organisaatiokulttuurista, joka korostaa yhteishenked ja hyviid ilmapiirid. Vastaanottaji-
na toimivat luonnollisesti tyotoverit ja erityisesti projektiryhmén jasenet, jotka tekevit tyotd haas-
tateltavan alaisuudessa. Tyotoverit toimivat myos auttajina vahvistamalla organisaation rentoa il-
mapiirid omalla toiminnallaan. Tavoitteeseen paasyd hankaloittavat asiakkaiden vaatimukset, pro-

jektien tiukat aikataulut ja muista yhteistyokumppaneista johtuva projektien venyminen. Varsinaista
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vastasubjektia ei 10ydy, mutta potentiaalinen sellainen esttetaéin. ” Eli meilld ei oo joukossa jotain
vanhaa partaa, joka on entinen pankinjohtaja ja silld on sitten oma tyylinsd johtaa, mikd saattaa
aika pitkdlle.....” Joukosta poikkeava erilaista johtamistyylid kdyttdvd henkild voisi siis tuhota

kaikkien pyrkimykset toverilliseen ilmapiiriin.

Projektipaillikké B on myds projektitoiminnan asiantuntija, mutta huomattavan erilainen persoona
kuin projektipaéllikké A. Hin on kokemusidltidén nuorempi ja nikee asemansa ikédidn kuin projekti-
ryhmin sisélld auttavana voimana. Hinen identiteettinsa ndkyvin osa on halu auttaa toisia ja saada

b2 4

titd kautta tunnustusta. ... mun motiivit liittyy muiden auttamiseen, ihan selkeesti ei pelkdstddn

tyonkuvan puolesta.”

3.2.3 PROJEKTIPAALLIKKO C: INTOHIMOINEN TIIMIN VALMENTAJA JA ASIAL-
LEEN OMISTAUTUNUT OMAN URAN RAKENTAJA

Projektipaillikko C on huomattavasti enemman asiantuntijamaisempi kuin kaksi ensimmadistd pro-
jektipadllikkod. Itse asiassa hin ei suorita projektipaillikon hallinnollisia tehtédvid, vaan héinen apu-
naan siind toimii palkattu konsultti. Projektipéillikkd C:n toimenkuvaan kuuluukin kaikkinainen

yhteydenpito projektin sidosryhmien kanssa.

Selityksend tillaiselle jaolle on haastateltavan intohimoinen suhtautuminen uusiin haasteisiin. Ha-
nen joustavalle luonteelleen ei yksinkertaisesti sovi hallinnollisen projektipdillikon tarkat tehtivit
ja saman tarkkuuden vaatiminen muilta. Han kuitenkin kunnioittaa ndiden asioiden osaamista ja

myontda avoimesti kyvyttdmyytensa kyseiseen tehtdvéan.

Haastateltava C: Se on just se puoli, minkd md oon jéttiny sille konsultille, ettd...
Tietysti meilld on niin hyvd parin sadan taskin projektipldni. Niin jokainen tietdd, ettd
mitkd osat siitd projektiplanistd on kenenkin vastuulla, niin kylld se projektipddllikon
tyo on ndkdojdan ylldtdvida kylld sitd, ettd se huolehtii, ettd okei, sun téin viikon ty¢ on
timd ja sitten viikon lopussa kysyy, etti onks se tehty. Kaikki ndd koulutukset, kon-
sultoinnit, pilotoinnit sulassa sovussa, niin sitten tulee tilanteita, joissa sd et pysty te-
kemdidn niitd taskeja, ettd kylld mua hirvittdd sivusta kattoo, ettd kylld se projekti-
pddllikon tyo on todella niinku vahtaamista. Se on kylld varmaan semmonen osuus

projektipddllikon tyossd, ettd mistid md en tykkdis yhtddn. Ja semmonen niinku tiukois-
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sa aikatauluissa pysyminen, siis silld tavoin, ettd jos tulee uusia haasteita, md tartun
niihin, md en koskaan sano, ettd en m voi tehdd titd, kun minulla on tdmd ja timd, md
yritdn kaikki tehdd. Ja sitten projektipldnit, sen pitds olla niin jumalattoman tarkka
siitd, ettd tamd ei saa myohdstyd, ettd joku toinen sitten viivdstyy. Md oon niin tdm-
monen fleksible itse, ettd must ei ois niin pikkutarkkaan. Mutta se on taito ja ndin

isoissa projekteissa jonkun on pakko se tehdd, mutta onneks tdd konsultti hoitaa sen.

Haastateltavan asiantuntemuskenttd on suhteellisen laaja, ja hén on hyvin tietoinen omasta osaami-

sestaan. Tarked osa hdnen osaamistaan on kyky luoda motivoiva ja innostava titmihenki. Hian kuvaa

itsedéin sekoitukseksi teoreettista ja tekijdid ja mainitsee vield, ettei tunne jatkuvasti tarvitsevansa

teoreettista tietopohjaa. Asiantuntijuudekseen hidn mainitseekin osaltaan my6s monen vuoden ko-

kemuksen perusosaamisensa yhdistdmisestd. Projektitiimistd on useita mainintoja haastattelujen

aikana. Tiimildisten kuvaukset ovat hyvin ldhelld haastateltavan omaa persoonaa.

C: No, md oon luottanu hyvin vahvasti intuitioon rekrytoidessani niitd ihmisid tai va-
litessani niin konsulttejakin kuin nditdkin, ettd ne on sekotus tdllasta kdytdnnon teki-
jdd ja tutkijaa. Ja ne tekee niinku palolla sitd, jompaakumpaa tyotd, mikd sattuu silld

hetkelld olemaan. Ett puhtaasti tutkija tai puhtaasti tekijd ei tdssd tiimissd menestys.

H: Mitkd ois sitten sellaset asiat, jotka motivoi, sitouttaa nditd ihmisid tdhdn tyohon-

sd, silld tavalla, ettd tehddn hyvin?

C: M luulen, ettd siindkin md olen onnistunut ottamaan téihdn tiimiin sellaisia ihmi-
sid, jotka saavat sen tyydytyksen siitd tyostd, ettd me tehdddn uutta ja erilaista ja teh-
ddian suurta muutosta. Mullahan ei , vaikka tid on tutkimuskeskus niin md yrityswidea
hanketta, joka ei ole tekno-, no se on teknologian ja pedagogian yhdistelmahanke. Se
vaikuttaa niin, tai kaikki tutkimushan vaikuttaa ja tekee muutosta, mutta tid vaikuttaa
niin paljon timmdoseen ihmisen kdyttdytymiseen ja ymmdrrykseen, mitd on koulutus ja
mitd on oppiminen. Ett ndd tiimildiset, ne on, ne janoaa sitd, saada aikaan muutosta,
ettd md luulen, ettd se on se motivointitekiji. Ja ne jaksaa tehdd hirvittdvin pitkid

pdivid ja.
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Projektipaillikké C:n vetdmi projekti on luonteeltaan siis laaja ja monia eri osa-alueita sisdltava.
Projektin ominaisluonne vaatii kaikilta siihen osallistuvilta ihmisiltd paljon. Haastateltavan innostus

ja tiimitovereiden kunnioitus tulevat selvisti ilmi seuraavassa haastattelun pétkassa.

H: Minkdlaisia ongelmakohtia teilld on sitten ollu, sellasia kinkkisid paikkoja?

C: Niin kinkkisyys on ehkd just sitd, ettd kun ei oo pohja kunnossa, niin rakennetaan
Jjo kattoo. Vaikkakin sieltd katolta saa evditd, miten sitd pohjaa parantaa. Eli se vaatii
niiltd, jotka sielld talossa sisilld on ja kun tuulee ovista ja ikkunoista vdlilld, kun niitd
ei oo ehditty laittamaan, niin se vaatii niiltd hirveen suurta kdrsivallisyyttd ja ymmdr-
rystd, ettd tdd on uusi hieno talo ja tistd tulee hyvd. Ettd jos md nyt pikkusen palelen
nyt niin kohta tddlld on lammintd. Ettd se vaatii semmosta niinku hirveen positiivista
asennetta kaikilta, jotka siind on, sidosryhmiltd, kaikilta, jotka liittyy vihddkddn sii-
hen projektiin, ettd tdd ei oo valmis. Niin sen hanskaaminen on ehkd ollut mentaali-
sesti kaikkein raskainta. Ei tyomddrd, eikd ndd. Tuota, niin henkisen puolen hanskaa-

minen.

Tiimityohon paneutumisen osalta projektipaallikko eroaa yleisestd késityksestd, mutta toisaalta laa-
dun ja aikataulujen seuraamisen suhteen hén on hyvin selkeisti perinteinen asiantuntija. Hén vertaa
itseddn “todellisiin projektipaallikoihin™ ja epdilee ndiden olevan eri mieltd kanssaan siitd, onko
laadun vai aikataulun saavuttaminen tarkeimpéa. Hén kuitenkin myontdd oppineensa hieman jous-

tamaan projektin vaatimusten myota.

H: Mites sitten, projekti vaatii aikataulujen tarkkaa noudattamista, sielld on dead-
lineja ja toisaalta asiantuntijan ja tutkijan tyé on sellasta, ettd pitds saaha rauhassa
tehd, ettd se lopputulos ei oo varma heti ensi askeleesta lihtien, niin miten ndd asiat

suhtautuu toisiinsa?

C: No sitd on ehkd oppinu sen, ettd jostain on tingittidvd sen totaalituloksen eteen ja se
on tiukka paikka tehdd se pdditds, mistd tinkii ja sitd varten sitd tekee viikonloput ja
illat titd, kun aika ei riitd. Mutta kylld siind pakon edessd osaa kattoo, ettd timd asia
voi mennd ndin, vaikka tid on seiska miinusta, niin saa mennd seiska miinuksella,

Jjotta tdd toinen asia, joka on tidrkeempi, saadaan ysi puoleen.
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H: Kummasta on helpompi ottaa vihdn rennommin sen aikataulun vai tuloksen tai

niinku laadun suhteen?

C: Mullon ehdottomasti aina ollu, ettd aikataulun suhteen mda luovun, mutta en laa-
dusta. Siis kokonaislaadun suhteen vaikka dsken sanoinkin, ettd joskus on pddstetty
Jjotain seiska miinuksella, mutta laadusta en tingi. Mieluummin projekti venyy, joka

on, todelliset projektipddllikot, miten ne sithen suhtautuu.

Myos projektipddllikko C pitdd tirkednd osana omaa asiantuntijuuttaan kykyd hiljentyé kiireisten

hetkien vililld. Han pitdd nimenomaan asioiden alitajuista késittelyd ja pienten rauhallisten hetkien

hyodyntamisté tiarkednid osana tydn eteenpiin viemisessd. Lisdksi hidn nostaa esiin sen, ettd hin eldd

yksin ja ndin ollen vapaana kodin ja perheen vaatimuksista. Selvistikin perhe olisi hinelle erittdin

suuri ty0ssd etenemistd hidastava tai jopa estdvi tekijd. Hian hieman yrittdd pehmentdd ajatustaan,

mutta ilmaisee kuitenkin selvisti olevansa paremmassa asemassa kuin perheelliset asiantuntijat.

C: Ma vditdn, ettd mulla on sellanen kyky tuota, kyky ne pienetkin hetket, mitd on
nditten roolien valilld, tavallaan irrottautua siitd kaikesta ja reflektoida ja varmaan
Jjotain meditointikykyd, semmosta niinku muutamassa minuutissa tapahtuvaa medi-
tointikykyd. Ja semmosta hyvin visuaalista, timmdstd visualisointia tilanteesta toiseen

siirryttdessd.

H: Luuletko, ettd olis paljon vaikeempaa selvityd tammdsestd kiireellisestd tyostd, jos

el oli tdmmaostd kykyd?

C: Ehdottomasti. Ja sitten mulla on tietysti se, ettd md asun yksin. Hyvd ja huono
puoli, kun mulla ei oo lapsia eikd perhettd, niin sitten kun toistd ldhtee, usein ne tyo-
asiat pyorii mielessd, jos ois lapsia ja perhettd niin varmaan ajatukset pddsis uusille
raiteille, mutta siind on se etu, ettd md pystyn kdsittelemddn ne asiat niinku alitajun-
taisesti rauhassa ennen taas seuraavaa koitosta eli seuraavaa pdivid, jokainen pdivd
on niin hirvee koitos, eli md pystyn ne niinku meditoimaan ldpi, etti taas jaksaa seu-
raavana pdivind. Ettd semmoset, jotka menee kotiin, tdd on mun teoria, ei oo oikees-
taan mitddn jdrkee, menee kotiin ja joutuu ja saa sitten touhuta kaikkien muiden asi-
oiden kanssa ja sitten kun ne tulee tydpaikalle, niin ne on taas siind samassa tilantees-

sa, mistd ne lahti. Niinku henkisesti, mutta md pystyn meditoimaan sen pois.
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Uravaiheestaan projektipéillikkd C kertoo paljonkin. Mielenkiintoista on, ettd hdn pystyy reflek-
toimaan omaa uraansa ja erottamaan selkeéin laskun ja uuden nousukauden. Hin tunsi jo kdyneensd
huipulla, mutta lihteneensi jo laskeutumaan alaspdin, kunnes tdmi yrityksen laajuinen projekti sai
aikaan uuden nousun. Ilmeisesti kyseisen projektin tarjoamat haasteet nostivat esiin uudenlaista
osaamista ja kehittymisen mahdollisuuksia, jotka palauttivat urakasvun. Téssdkin vastauksessa ku-
vastui voimakas luottamus omiin kykyihin. Vaikka haastateltava hieman ottaakin sanojaan huipulla
olemisesta takaisin liian ylpeind, hin ei kuitenkaan vihittele itsedédn. Projektipadllikkd C:n voidaan
katsoa toimivan nimenomaan téssd projektissa linjacsimiesuralla. Varsinainen asiantuntijaurakaan
ei ole hinelle poissuljettu vaihtoehto. Tétéd ura hén toteuttaa todennékdisesti laajemmassa mittakaa-

vassa kyseisen projektin ulkopuolella.

H: Sitten jos ajatellaan jonkin ndkostd tammostd asiantuntijan elinkaarta tai ura-

kaarta, niin mihin vaiheeseen sijottasit ittes?

C: Ennen tdtd projektia md ajattelin, ettd md olin sieltd huipulta liihteny jo alaspdin.
Tai el voi niin sanoa, ettd jos aatellaan, ettd nousukausi ja sitten niin kuin sinikdyrd se
laskee. Niin tota md pelkdsin, ettd md sielld huipulla olen jo ottanu pienen askeleen
alaspdin. Mutta nyt sitten kun tamd projekti alko, niin ylldttdvad kylld, niin joo itse

asiassa siind, mun tdytyy piirtdd, mihin md saan piirtdd?

H: Md annan paperia.

C: Jos aatellaan, etti se kaari vois mennd ndiin, niin must tuntu, tai ei voi sanoo hui-
pulla, se on aivan liian arroganttia, niin mutta jossain vaiheessa md kuvittelin, ettd
tdassd open ja distance learningilla md voisin olla jossain tddlld lidhes huipulla. No
sitten md tein muutaman vuoden ihan puhdasta HRD-tyotd ja sitten md ldhdin tipah-
tamaan ehkd tinne toiselle puolelle. Mutta sitt kun tdd projekti alko, niin musta tuntu,
ettd se lahti niinku tdd uus kaari. Elikkd toi on nyt toi. (Haastateltavan piirsi kuvan

puhuessaan.)

Projektipaillikko C sijoittuu Sveibyn ja Rislingin (1987) ammatillisella elinkaarella itsendisen am-
mattilaisuuden vaiheeseen. Hin on erittdin sitoutunut tyohonsé ja pyrkii hakemaan kehittymismah-

dollisuuksia myos yrityksen ulkopuolelta. Perhe-elami on tasapainossa siind suhteessa, ettei hén
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kaipaa perhettd, vaan nauttii itsendisyydestdan. Hanen saamansa tehtdvé ndin suuren projektin ve-

tdjdnd kuvastaa myos organisaation luottamusta hinen kykyihinsé.

Projektipaillikké C:n urakertomus oli mielenkiintoista kuultavaa ja vahvisti jo muodostunutta k-

sitystd hidnestd oman osaamisensa padmairatietoisena asiantuntijana.

H: Kertositko ihan tdhdn astisesta urasta, milld tavalla pdddyit tihdn tyohon ja tdhdn

asemaan?

C: Se on yli nelikymppisend, mulla on vield semmonen pitkd tie pddstd, kun tissi yri-
tyksesséhin nykyddn, kun eletddn niin hektistd aikaa, niin kakskytviisvuotiaat voi olla
tosi isoissa asemissa, tosi isoja managereja, ettd se uran kasvaminen, uran nousemi-
nen on paljon hektisempdd tdnd pdivind. Mutta md oon alottanu ihan ohjelmoijasta ja
tietojen kdsittelyn suunnittelijasta ja tietojen kdsittelyohjelmien kouluttamisesta, sitten
tutkimuksen tekemisestd henkiloston koulutukseen ja sitd kautta open ja distance lear-
ning —asioiden kehittdmiseen ja sitten taas henkilostopddallikoksi ja sitten taas open ja
distance learning —asiantuntijaksi ja viimeset kaks vuotta on varmaan ollut sellasta

kaikista upeinta asiantuntija-aikaa.

H: Mistd ihan alun perin ldhti, kimmoke tulla tille alalle tai ldhtee opiskelemaan?

C: Md aina halusin olla opettaja, mutta sitten md en pddssy opettajankoulutuslaitok-
seen ja sitt md olen hyvin looginen ja matemaattinen ja md ajattelin, ettd no, mennddn
sitten matematiikkaa opiskelemaan ja sieltd md menin vdlittomdsti tietojenkdsittelyd
opiskelemaan ja koko tietojenkdsittelyajan tein toiti sen parissa ja md totesin, ettd ei
tamd ei vdlttdmdttd ole, vaikka md pdrjdan tdssd, niin ei vilttdmdttd oo se mun juttu-
ni. Ja musta tuntuu, ettd md oon nyt yhdistéiny tdssd viimesen kymmenen vuoden aika-
na just sen, mikd on just se mun, looginen, matemaattinen ajattelu ja halu, ei opettaa
endd missddn nimessd, se oli lapsen toive, vaan olla niinku vaikuttamassa, koulutta-

massa ja puhumassa ja tekemdissd muutosta.

H: No sitten kun aattelee tditd uraa tddlld, niin mitkd asiat on aina vaikuttanu siihen,

ettd sulla on tyonkuva muuttunu tai asema muuttunu?



45

C: Pelkastdan ja ainoastaan se, ettd isommat johtajat on néiihneet, etti md oon intohi-
monen jonkun tydsaran osalta ja sitt ne on pyytineet, ettd kun sd néytit olevan niin
innostunu tuosta ja ndytdt saavan niin paljon tulosta vasemmalla pikkusormella,
oman toittesi ohella tdssd tydssd, nitn mitd jos siirtysit tahdn ja mitd jos siirtysit tihdn
tehtivddn. Elikkd md en oo, kun mi tulin tdhin yritykseen, niin md tiesin, etti se ei oo
valttimatrtd eksakt oikee, mihin md menin, mutta sitt md aattelin, ettd okei katotaan
tdssd pikkuhiljaa, niin puolen vuoden pddstd siitd pyydettiin jo uuteen tehtiviin ja siiti

vuoden pdidstd taas uuteen tehtivddn. Elikkd se on vaan tapahtunut,

H: No mikd oli sitten se syy, minkii takia tulit just tihan yritykseen? Olitko aikasem-

min ollu jossain muualla vai tulitko than suoraan?

C: Ei tuota, md olin eradssi vakuutusyhtiossi kehittidmdssd nditd etdopetusasioita en-
nen. Joo, kun md siind vakuutusyhtiossa kehitin niinku koko Suomen organisaatiolle
nditd uusia opetusmenetelmida neljd vuotta, niin sitten mulle tuli sellanen olo, etti hei
tdd menetelmdhdn sopis paljo laajemmallekin kuin Suomen rajojen siséille, niin sitten
mdi rupesin miettimddn, ettd missd olis sellanen firma, jossa vois kokeilla paljo haas-
teellisemmin tdmdn tyyppisti tyétd ja sitt md tajusin, ettd tima yrityshin olis sellanen
Ja sitte md ensi yrittdmdlld pddsin ja kyll md niinku sen kansainvdlisyyden ja sen, etti
se tyo tulee paljon haastavammaksi, kun mennddn Suomen rajojen ulkopuolelle, niin

se ajoi minut tahdn yritykseen.

Témén uratarinan objektiksi kohosi kehitetyn opetusmenetelmén vieminen ulkomaille. Lihettdjina
toimi menetelmidn omat mahdollisuudet, jotka kaipasivat laajempaa soveltamisympéristod. Vas-
taanottajaa ei tdssd mainita, mutta sen voidaan olettaa olevan kansainvilinen yritysympéristo, joka
hy6tyy menetelmén kidyttdmisestd. Auttajan roolissa on toiminut erilaisten tydpaikkojen antamat
mahdollisuudet. Auttajaksi voidaan lukea yllittien myos epdonnistuminen opettajankoululutuslai-
tokseen pyrkimisessd. Ilman titd epdonnistumista menetelméd olisi hyvinkin voinut jiddi kehitti-
méttd. Vastustajana on toiminut jollain tasolla henkilokohtaisen kehittymisen paikallaan polkemi-
nen, joka johti hetkelliseen uran alamikeen. Varsinaista vastasubjektia ei nouse esille. Voidaan
kuitenkin pohtia, olisivatko nuoret, nopeasti nousevat uratihdet jollain tavalla estimissd vanhempi-

en asiantuntijoiden pyrkimyksi.



46

Haastattelu kokonaisuutena piirtdd melko samanlaista kuvaa. Tarkeimpéné objektina esiintyy mah-
dollisuus vaikuttaa ja tehdd muutosta. Projektipaillikko C:11d kuten hénen alaisillaankin on valtava
halu olla mukana vaikuttamassa asioihin ja tekemidssd muutosta. Tdmin halun on nostanut esiin
haastateltavan oma luonne, joka on jo nuoresta asti ohjannut kouluttautumis- ja tydpaikkavalintoja.
Tamin suurisuuntaisen tavoitteen vastaanottajana toimii koko maailma, silld projektipaillikké C
haluaa viedd kehittiménsd menetelmén mahdollisimman laajaan kayttoon. Auttajina télld matkalla
ovat olleet niin tiimitoverit kuin osaamisen nihneet esimiehet. Haastateltava itse toteaa, ettd etene-
minen uralla on vain tapahtunut. Ehké hin on vaatimaton, mutta hinen puheestaan kdy kuitenkin
ilmi se, ettd esimiehet ovat ndhneet hidnen osaamisensa ja siirtdneet hénet aina sopivampiin tehté-
viin. Selked padamdairatietoisuus tulee myds ilmi hdnen kertoessaan, ettd hin on tullut yritykseen,
vaikka on tiennyt, ettd tyopaikka ei ole juuri se, mitd han hakee. Eli hdn on kuitenkin luottanut siind
miirin omiin kykyihinsd, ettd on uskonut pidsevinsd etenemdin haluamiinsa tehtdviin. Talla ta-
valla ajateltuna myos yritys on toiminut auttajan roolissa, mutta kuitenkin tietylld tapaa vain vili-
méin haastateltavan edistymistd. Niin sanotusti epdsopivat tyopaikat ovat toimineet jollakin tavalla
vastustajan roolissa, silld ovathan ne hidastaneet urakehitystd. Toisaalta ne ovat my0s olleet pon-

nahduslautoja parempiin tehtéviin, joten niiden rooli on kaksijakoinen.

Projektipaillikké C on asialleen erittdin omistautunut ihminen, joka selvistikin nauttii tyOstdén.
Hinen esitystapansa on miellyttavilld tavalla sekoitus konkretiaa ja metaforia, mikd varmasti hei-
jastaa hdnen ammattitaitoaan nimenomaan koulutuksen puolella. Hinessd on enemmén tyypillisid
asiantuntijapiirteitd, kuten halu tehda tdydellistd tulosta ja lakkaamaton kiinnostus uusiin haastei-
siin. Hdnessd on kuitenkin sen verran projektipadllikkod, ettd hdan on voimakkaasti suuntautunut

tiimitoimintaan ja kanssakdymiseen muiden ihmisten kanssa.

3.2.4 PROJEKTIPAALLIKKO D: VAATIMATON TAISTELIJA

Ensivaikutelma projektipaallikko D:std on vaatimaton puurtaja, mutta haastattelun kuluessa hénesti
paljastui voimakastahtoinen projektipiéllikko, joka omalla arvovallallaan méérda projekteistaan
myos formaalien esimiessuhteiden yli. Projektipaillikké D on myds enemmaén asiantuntija kuin

projektipaallikko, mutta hoitaa kunnialla my6s projektin vaatimat hallinnolliset tehtévit.
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Projektipaillikkoé D arvostaa ihmisid nimenomaan heidédn asiantuntemuksensa perusteella ja sovel-
taa samaa periaatetta itseensd. Kiireestd huolimatta hin haluaa osallistua projektiensa kdytinnon
toteutukseen voidakseen olla asiantunteva projektipadllikko. Hén ei juurikaan kumarra organisatori-
sia uratasoja, vaan katsoo oikeudekseen puuttua asioihin, jos ne asiantuntemattomuuden vuoksi

ndyttdvat epdonnistuvan.

Haastateltava D: Mun mielestd ainakin ndissd tutkimusprojekteissa on syytd niinku
ainakin jonkun verran ymmdrtdd titd ongelmakenttdd, muuten ei kylld nauti kovin-
kaan suurta kunnioitusta endd kenenkddn suunnalta sen jilkeen, jos puhuu ldpid pda-
hdnsd.

D: Ettd on kylld tilanteita, joissa joudun muistuttamaan henkiloitd, ettd olen aika kau-

an tehny nditd toitd, ettd minun mielipiteeni on kylld arvokkaampi tdssd yhteydessa.

Haastateltavasta 16ytyy myos intohimoinen tutkija, joka puolustaa omia tutkimusalueitaan ldhes
mustasukkaisesti. Hanen osaamiseensa kuuluu kaksi erilaista aluetta, joissa hidnen voi ymmértaa
kuuluvan johtaviin tutkijoihin, vaikka hén ei sitid itse suoraan sanokaan. Toiselle ndistd alueista olisi
ilmeisesti tulijoita, mutta haastateltava suhtautuu heidén asiantuntemukseensa hyvin karsaasti. Hén
ei myoskaidn hyviksy kaiken tietdvid asiantuntijoita, vaan vaatii asiantuntijoilta keskittymisté tiet-

tyihin aloihin.

D:...on tavallaan kaksi tutkimusaluetta ja molemmista md oon kiinnostunu, ettei oi-
keestaan halua luopua niistd kummastakaan.

D: Se riippuu niinku alueesta, ettd on niinku alueita, ettd joissa kukaan ei kuvittele-
kaan, ettd jos ne ei yhtddn tiedd, niin ne ei uskalla mennd sinne alueelle. Ettd on alu-
eita, ettd jos silli tietylld tutkimusalueella on vaikka suomenkielinen nimi, niin kaikki
kuvittelee ymmartdavdnsd, ettd siind mielessd siind voi tulla ongelmia. Ettd mulla on
niinku ndd kaks tutkimusaluetta, josta toinen on puhtaasti ja tiukasti hyvin tdmmonen
insindorityomdinen, johon kukaan ei yritdkddn sorkkia, tietdd ettd ne ei pdrjdad siind
ollenkaan. Ja toinen on sitten vihdn timmonen pehmeempi jollain lailla, tai ei valtti-
mattd sitdkddn, mutta kumminkin tdmmonen vahd kehittyvd ala, alue, joka ei oo vield
selvdsti tiedettykddn, niin semmosissa mielellddn jaetaan kaiken ndikosid mielipitei-

...
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D: ...ja mun mielestd sitten se tarkottaa kdytinndossd sitd, ettd on pakko paneutua jo-
honkin kapeeseen alueeseen, tietenkin yleisivistys jollain tavalla pitdd olla, tarviikin
olla, etti ei silld tavalla hirveen kapeealaseksi mene. Se ettd missd jollain tavalla itse
kehtaa aukasta suunsa, niin niitd on ehkd kaks aluetta, tai kolme sanotaan ndin, ja ne
on aika kapeita. Kylld mun mielestd pitdd niinku olla kapeen alan osaamista, muuten

niinku sd et tiedd yhtddn mitdan, sillon voi olla hiljaa mieluummin.

Projektipaillikon tyostddn kertoessaan haastateltava paljastaa itsestédiin lujatahtoisen ja paamidira-
tietoisen persoonan. Myds tissd asemassa hén unohtaa hierarkian kumartamisen ja toimii niin kuin

nikee parhaaksi projektiryhmién kannalta. Jos hidnen mielestidn jokin henkild on pitevd, han pitaa

taméin ihmisen projekteissaan, vaikka joutuisikin ylittimain siiné valtuutensa.
H: Miti sitten, mitd erityisvaatimuksia projektin johtamisen mukana tulee?

D: Joo, siis projektipddllikkdhdn on periaatteessa henkild, jolla ei ole valtaa, muo-
dollista valtaa, mutta tuota niin, jonkinmoista valtaahan siind kuitenkin kdytetddn ja
siind on alaisia, vaikka ne ei suoranaisesti oo minun alaisia, mutta kuitenkin on pro-
Jektilla toissd, ettd tietylld tavalla on. Ja sitten toisaalta siind on ryhmdpddllikko, joka
on, kumminkin pddttid viime kidessd asiasta, laittaa nimen alle. Mun mielestd kum-
minkin projektipddllikon pitdd pystyd jollain lailla vaikuttamaan ihmisiin, se on var-
maan selvd juttu, eikd silld oo muodollisen vallan kanssa mitddn tekemistd. Sitten sii-
nd téytyy olla jollain lailla diplomaatti ja vilillid kovakin, en tarkota alaisiin tai sinne
pdiin, mutta tavallaan tdda byrokratia pyorii ja siind tdytyy aina huolehtia, ettd byro-
kratia pyorii oikeeseen suuntaan, ettd se on mun mielestd sitd vaikutusta tavallaan.

H: Pystytko ite pddttdmddn ne henkildt, jotka tekee projektissa toitd, vai tuleeks se

jostain muualta?

D: FEi kylld se olen mind, joka ndd mddrdd. Ettd periaatteessahan md en vois niin te-
hd, mutta kdytinndssd md niin teen, koska mun mielestd se on mun ajankdytolle kans-
sa aika oleellinen juttu. Jos md en saa semmosta henkiloo, joka pystyy nopeesti omak-
sumaan, niin md oon pulassa. Ma olen kylli oikeesti kdyttiany ihan tatd hdikdilemd-

tontd kovempaa puolta itsessdni elikkd md oon suoraan sanellu, ketd md otan tdihin ja
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tavallaan voi sanoo, ettd ei 0o mitddn hdvettdvdd siind suhteessa. Tavallaan mda oon
taman yrityksen sisdlld, mut on valittu tietyn alueen semmoseks eraan yksikon tietyn
alueen arvioitsijaks, jolloin md pddsen niinku arvioimaan niiden bisnesyksikoiden
toimintaa. Ettd kyll md sikdli kuvittelen, ettd kylld md tieddn jotain asiasta. Ja toinen
on sitten se, ettd ei oo yrittdnykkddn kaikkea ymmdrtdd ja osata. Tai siis hyvdksyy sen,

ettd ei pysty tavallaan pureutumaan kuin pariin asiaan.

Projektipaallikké D:n voidaan katsoa olevan ldhes syvillisen neuvonnan vaiheessa. Han toimii or-
ganisaatiossa myos varsinaisen tyoyksikkonsd ulkopuolella ja arvioijan roolissaan hin toteuttaa
eraanlaista neuvonantajan tehtivai. Kontaktit ulkomaille kuvaavat myos syvillisen neuvonnan vai-
hetta. Voimakas sitoutuminen omiin tutkimusaloihin ja tyoskentely projektien toteutuksen tasolla
pitavat hinet kuitenkin vield itsendisen ammattilaisen tasolla. Han kuitenkin vaikuttaa suhteellisen
nuorelta henkil6ltd, joten tuskin hénella vield on kiirettakéadn siirtyd lopullisesti korkean tason neu-
vonantajaksi. Vaikka projektipaallikkoé D toimiikin projektipaallikon tehtavissa, hanen uravalintansa

on kuitenkin asiantuntijaura.

Projektipaallikké D:n uratarinaa tuntuu kuljettavan 1dhinna sattuma, minka hén itsekin hyvéksyy.
Taustalla on todennékdisesti kuitenkin jonkin verran myds omaa paamairahakuisuutta, mistd osoi-

tuksena tyopaikan vaihtaminen.

H: Elikkd miten sitten olet pddtyny tdhdn tyohon, tdhdn asemaan, mitd kautta, mitd

virstanpylvditd on ollu matkalla?

D: Tdssd kaikenlaista on ollu tietenkin, alkujaan md kuvittelin, ettd en ainakaan var-
maan tekniselle alalle pdddy lukioaikana, mutta sitten vaan jotenkin pdddyin. Siind on
paljo sattumaa ja tietenkin md ajattelin, ettd tdlld alalla ainakin tydpaikka loytyy ja
tadmmdosid juttuja taustalla. Mutta sitten diplomityon kautta ajauduin ekaks julkiseen
tutkimusorganisaatioon ko/misen vuotta, jona aikana sitten tein vdhdn (ei saa selvid)
Jja sitten tein vdhdn tutkimusta, materiaalitutkimusta sillon. Ja sitten julkisessa tutki-
musorganisaatiossa oli organisaatiouudistus niihin aikoihin, joka varmaan aika mo-
nelle teki pahan maun suuhun koko hommasta, se oli varmaan se poistyontdivd seikka
Jja toinen seikka oli sitten, ettd olin tehnyt tutkimustyétd tuolla korkeakoulun, yliopis-
ton puolella ja sitd mydten lyhyitd sopimuksia ja oli asunnon hankkinu ja tiesin, ettd

se on maksettava ja toisaalta ei tienny, onko rahaa eli ihan tdllanenkin ja toisaalta
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ketd en. Ettd mun mielestd se on ainut tapa saada asiat toimimaan. Tdssd oli just ton
nimi sijalle harkittiin jotain toista henkiléo, tai mind en harkinnu hetkeekddn, mutta
siind taytyy olla vdlilla vihdn sellanen, ettd kun toisilla ei oo sitd ndkemystd, niin
kylld md oon valmis tekeen, ylittdmddn valtuuteni ja sanomaan, ettd ei kdy). Eikd se
nyt niin kauheen tyon takana ollu sindnsd, piti vaan kieltdytyd erdin henkilon palkka-
uksesta. Projektipddllikolld on sellanen, ei ihan kdsikirjan mukanen vastuu, mutta mo-

raalinen vastuu nyt kuitenkin.

Haastattelun perusteella projektipaallikké D:n voidaan sanoa kunnioittavan toisten asiantuntijuutta
ja aikaansaannoksia. Projektityoté tehtéiessd voi joskus olla hieman vaikea erottaa sité, ettd kuka on
tehnyt minkakin osuuden, silld tehtdvit lomittuvat toisiinsa ja ovat kiintedssd vuorovaikutuksessa.
Omien sanojensa mukaan haastateltava pyrkii “antamaan kunnian sille, jolle kunnia kuuluu”. Niin
myos sellaisissa tapauksissa, joissa itse tyon tehnyt henkild ei vilttamétta halua itse tyotddn esitella.
Rivien vilistd voidaan myos lukea, ettd projektipadllikkdo D vyoryttdd joskus omiakin ansioitaan
toisen hyviksi. Hinelld on tavallaan oman asiantuntija-asemansa turvin varaa jéttdd korostamatta

omaa osuuttaan.

D: Ja myds sitten se, ettd jollain lailla pyrin antamaan sen kunnian sille, jolle se kun-
nia kuuluu. Eli en oo taas semmonen, joka vie esille toisen tyon hedelmadit ja esittelee
niitd pitkin maita, eikd kerro keneltd ne on, kuka ne oikeestaan on tehny. Kylld md oon
yrittdny, vilillid ehkdi vahan litkaakin sithen suuntaan, ettd projektin esittelyssd, no md
oon nyt tin ideoinu, mutta oikeestaan tdd toinen on tehny ndd kaikki tyot, eli annan

sen kunnian, kelle se kuuluu.

Omaa uravaihettaan kuvatessaan haastateltava kertoo ensin olevansa paras, mutta pehmentii titi
toteamustaan nauramalla. Mukana on varmasti suomalaista pidattyviisyyttd, silld rivien vilistd kui-
tenkin paistaa, ettd jos haastateltava ei nyt aivan paras ole, niin hin on ainakin todella ldhelld huip-
pua. Titéd todistaa hanen asemansa sisdisend arvioijana yrityksen sisédlld sekd esiintymiset kansain-

vilisissid konferensseissa.

H: No milld tasolla voisit sanoo olevas ndilld kahella alueella?

D: Paras. (naurua) No tuota kylld mda viiittdsin, ettd md ihan hyvilld tasolla olen, ettd

pystyn esittamddn ihan kansainvilisissd konferensseissa aiheesta esityksid silleen, etti



51

muutenkin md kuvittelin, ettd teollisuuden puolella loytyis tyopaikka, mikd sitten loy-
tykin ja. Kyll siis jollain lailla tutkijan luonteinen oon , ettd haluan pureutua johonkin

juttuun.

H: Minkd takia sitten, tietysti tdmd rahallinenkin asia, mutta miks just tima yritys?

D: No sattuma taas korjaa satoa, mutta md vaan satuin menemddn timén yrityksen
rekrytointimessuille ilman, ettd oli mitddn tarkotusta tai aktiivisesti hakenu tyopaikkaa
muualtakaan, mutta sitten asiat vaan meni helposti eteenpdin joten ajattelin, ettd mikd
ettei. Tama yrityshén oli jo viis vuotta sitten vallannu alaa ja ndin poispdin, vihin
vaikee tietysti sen kummemmin sanoo, mutta olihan vaihtoehtoja muitakin esimerkiksi
kilpailevalle yritykselle olisin pddssy toihin, sitten sielld olis mun veli ollu aika kor-
keessa asemassa ja mdd ajattelin, ettd md en halua sinne mennd. Ettd minkdlaisia
Jjuttuja sitten millonkin. En tehny kauheen tarkkaa kartotusta, ettd juuri timi yritys

paras minulle.

Tissa tarinassa objektina toimii tyopaikka tutkijana. Haastateltavan mukaan hén valitsi opiskelu-
alansa sattumalta, mutta toisaalta taustalla néyttiisi olleen halu valita ala, josta 10ytyy toitd. Varsi-
naisena lahettdjénd toimii rahantarve asunnon maksamiseen. Vastaanottajaa on vaikea eritelld. Aut-
tajana tavoitteen saavuttamisessa vaikuttaa tyon saamisen helppous. Haastateltava tavallaan sai ny-
kyisen tyopaikkansa sitd sen kummemmin etsiméttd. Vastustajina tutkijan uran luomisessa toimii
edellisessd tyopaikassa tapahtunut organisaatiouudistus, silléd se esti haastateltavaa jatkamasta silloi-
sessa tyopaikassaan. Toinen vastustava tai mahdollisuuksia rajoittava tekijd on veljen tyopaikka
kilpailevassa yrityksessd. Erdénlaisena vastasubjektina voidaan nihdi valtio, koska valtio tavallaan

vei hineltd edellisen tutkijan paikan organisaatiouudistuksen myota.

Koko haastattelun kattavan tarinan objektina on olla paras asiantuntija omilla asiantuntija-
alueillaan. Liahettdjad tdssd tarinassa ei kerrota, sen voi olettaa olevan projektipdillikké D:n oma
menestymisen halu tai yksinkertaisesti omien mahdollisuuksien ndkeminen. Vastaanottajan asemas-
sa on kyseisen alan tiedeyhteisd, joka pystyy varsin voimakkaastikin arvioimaan asiantuntijoiden
osaamista. Auttajina néyttdisi ldhinni toimivan haastateltavan usein mainittu kova puoli, jota hin ei
kuitenkaan tdysin lue normaaliin persoonaansa kuuluvaksi. Osaavilla alaisilla on myds oma auttajan
roolinsa. Vastustava tekija on muodollisen vallan puute. Vastasubjektina toimivat niin sanotut

“muka tietdjat”, jotka pyrkivat kommentoimaan aloja, joilta heillé ei ole todellista asiantuntemusta.
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Projektipaillikké D on toinen esimerkki projektipaillikostd, jonka syddn tuntuu kuitenkin sykkivén
perinteiselle asiantuntijuudelle. Hin arvostaa vain ja ainoastaan asiantuntemusta, eikd kumarra kei-
notekoisia organisaation arvoasteikkoja. Haastatelluista projektipaillikdistd hidn oli ehdottomasti

asiantuntijamaisin perinteisessd mielessa.

3.2.5 ASIANTUNTIJA E: TYOHONSA UPPOUTUNUT YKSINAINEN SUSI

Ensimmadinen vaikutelma asiantuntija E:std on hieman vetidytyvd. Hin on sitoutunut tyohonsi ja
erityisesti tyon laatuun, mutta jollain tasolla hdan vaikuttaa hieman katkeralta. TyOstdsin hén pitis,

mutta ilmeisesti hin ei saa organisaatiolta kaikkia haluamiaan asioita.

Haastateltava nostaa useassa yhteydessé tyon vaatiman henkilokohtaisen motivaation. Téllaista mo-
tivaatiota, sitoutumista ja jopa tiettyd kunnianhimoa hin pitdd henkilokohtaisina ominaisuuksina.
Hinelld niitd on, mutta kaikilla ei. Hdn tuntuu jopa halveksivan sellaisia ihmisid, jotka eivit tee

kiiretta.

Haastattelija: Sanottekin tuossa dsken, ettd kun yksinddn projekteja tekee, niin siind
pitdd olla kunnianhimonen ja tilld tavalla ndin. Kun teille annetaan projekti, niin

milld tavalla te suhtaudutte sithen, tuleeks siitd ithan oma projekti vai...

Haastateltava E: No kylld siitd joo, kylli sen ottaa omakseen siihen, se siis tdaytyy ko-
kea semmoseks, ettd se on semmonen henkilokohtanen, melkein jokapdivinen meriitti,
miten se projekti menee eteenpdin.

H: No mitkd on sellasia asioita projekteissa, jotka hdiritsee, menee helposti pieleen?

E: No semmoset mutu-aikataulut, jotka tehdddn ihan musta tuntuu periaatteella, etti
ei osata arvioida sitd tyomddrdd ja siitd aikataulusta tulee semmonen itseisarvo, etti
tehdddin nyt kauheesti toitd, vaikka kukaan ei mitddn odota than vaan sen takia, ettd
saadaan pidettyd aikataulu. Jos aikataulu on valjempi, niin tehdddn vdljemmin toitd
sen takia, kun aikataululla ei oo kiire. Ettd kylld tuo tyotahti pitdiis syntyd itsestddn ei-

kd semmosen ainakaan minkddn hatusta vedetyn aikataulun perusteella.
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H: Kun aattelee projektia, kumpi siind on teille tirkeempdd, se ettd pddstddn siihen

aikatauluun vai se, ettd tyostd tulee niinku viimesen pddlle hyvai?

E: No en md nyt oikein tiedd. Jos nyt ajattelee ihan henkilokohtasesti asiaa, niin se on
varmasti tdrkeempdd, ettd tyostd tulee hyvd, mutta sitten tdmmaosessd organisaatiossa
Johtajat, ohjausryhmd sun muut, kai niiden tdytyy jostain keksid, ettd kuka on hyvi
tyontekijd ja kuka on huono tyontekiji ja siind vaiheessa ne ei vilttimdttd perehdy
sithen tyon laatuun sen enempdd, ettd sitten katsoo vaan, ettd tuo on hyvd projekti-
pddllikkd, kun hidn on pysynyt aina aikataulussa. Ettd tuota tyon kannalta sindnsd on
se sisalto tdrkeintd, mutta tdmmdaisten keinotekoisten meriittien suhteen se aikataulu
on tdrkedmpi.

H: Onks se sitten persoonakysymys, ettd toiset ihmiset vaan ottaa helpommin asiat

omikseen?

E: On varmaan, on kylld. Kylli siis tyohon suhtaudutaan eri tavoin.

Haastateltava on selvistikin omimmillaan saadessaan tehdi tyotd yksin. Hin on tehnyt myos tiimi-
ja parityotd, mutta haastattelusta kuitenkin huomaa, etti hin ei kovinkaan paljon nauti muiden seu-
rasta. Hin myontédd, ettd toisilta asiantuntijoilta voi saada hyvid vinkkejd omaan tyohon, mutta

muunlainen seurustelu ei hdntd juuri kiinnosta.

H: Kumpi on parempi tyoskentelytapa henkilokohtasesti, timmonen yksinddn tekemi-

nen vai tiivis yhteistyo?

E: No se vdhdn riippuu siis minkd tyylinen tyé on kyseessd. Tdmmdsen tutkimutyo
mitd md teen, on aika itsendistd ja siind on parempi, ettd on yksinddn, riippumatto-
masti viemdssd tyotd eteenpdin. Mutta se tietysti edellyttdd sitd, ettd on suuri motiivi
Jja melkein niinku kunnianhimo siihen tyohon.

E: ...Kylld jonkin ndkostd yhteenkuuluvuutta voi olla, mutta se on ammatillista, eikd

ainakaan voimakasta minun mielestd.
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H: Eli tota jos aatellaan jotain konferenssitilannetta, niin sielld on mukava jutella

toisten asiantuntijoiden kanssa....

E: No joo, mutta se on kylld aina semmosta small talkia enemmdnkin, ettd ei se nyt
mitenkddan voimakasta yhteenkuuluvuutta. Sitten on tietysti eri asia tdmmdoset mai-
nosluontoiset tilaisuudet, jotka on jonkun toimittajan jdrjestamid, niissd nyt voidaan
yrittdd luoda sitd yhteenkuuluvuutta, ettd mitds me IBM-asiakkaat. Mutta se on sitten

enemmdn tai vihemmdn naurettavaa semmonen yhteenkuuluvuuden luominen.

Asiantuntija E:114 on akateeminen koulutustausta ja hédn toimii tyonsd ohella myos yliopiston tutki-
jana. Hin arvostaakin suuresti teoreettista koulutusta ja lajittelee asiantuntijat timén mukaan todel-
lisiin ja ”puoskareihin”. Muut haastateltavat olivat sitd mielté, ettd asiantuntijuuden voi hankkia

my6s kidytinnon tyon kautta, mutta asiantuntija E pitdi sellaista ajatusta aivan mahdottomana. Asi-

antuntija voi olla asiantuntija vain, jos hén on teoreettisesti itsensé alalle kouluttanut.

E: ...ettd ikdvd kylld minusta nikee asiantuntijoita semmosia muka itseoppineita tyyp-
pejd, varsinkin tietotekniikka-alalla.
E: Korkea vastuunto minusta kylld pitidd paikkansa, mutta sekin vaihtelee, onhan kai-

ken ndkdsida puoskareita.

Asiantuntija E:lla oli lomakkeessa huomattavan paljon yleisestd linjasta poikkeavia vastauksia.
Nimi erikoiset vastaukset liittyivit lihes kaikki kysymyksiin, jotka kisittelivit asiantuntijan ase-
maa organisaatiossa. Haastateltavan mielestd asiantuntijoilla ei ole tyoyhteisOssddn itsemadradamis-
oikeutta eikd paitoksenteko- tai suunnitteluvapautta. Hidn oli myds ainut haastateltava, jonka mie-
lestd tyoyhteison tukin on tdrkedd vain joissakin tilanteissa. Péadlinja kaikissa muissa haastatteluissa

oli nimenomaan tyoyhteison tuen korostaminen.

Tietynlainen katkeruus kuvastuu myods lomakkeessa. Vaikka asiantuntija E nauttiikin tydstdédn ja
suhtautuu sithen hyvin henkilokohtaisella vastuulla, on hin jollain tasolla ilmeisen pettynyt tyon
antamiin mahdollisuuksiin. Viitteisiin asiantuntijoiden arvostuksesta ja hyvéstd itsetunnosta hin
suhtautui kielteisesti eli hanen mukaansa ne eivit pidd paikkaansa. Ja kuten aikaisemminkin tuli
ilmi, hdnen mielestddn asiantuntijat eivit tunne kuuluvansa yhteen. Tai ainakaan hén ei tunne yh-

teenkuuluvuutta muihin asiantuntijoihin.
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Ainoana haastatelluista asiantuntija E tuo kuvaan mukaan asiantuntijuuden kovemmankin puolen.
Hinen mukaansa ammattikdytdnndn motiivit liittyvdt enemmén oman edun tavoitteluun kuin mui-
den auttamiseen. Tétd vaitettd hédn kuitenkin lieventad selittamalld, ettd muista ei voi huolehtia, jos
ei ensin huolehdi itsestdén. Jonkinlaista ammattiylpeytti tai ammatillista itsetuntoa kuvastaa se, etti
hdn ainoana vastaajana on sitd mieltd, etteivit asiantuntijat- teet kapea-alaisesta tiedosta johtuvia

virheiti.

Uravaiheesta kysyttdessd haastateltava ei antanut kovinkaan suoraa vastausta. Siitd kuitenkin kdy
selviksi, ettd hédn pitdd timén yrityksen asiantuntijoiden tasoa korkeampana kuin muiden yritysten.
Tistd voidaan edelleen paitelld, ettd hin pitdd omaakin asiantuntijatasoaan suhteellisen korkeana.

Asiantuntija E on valinnut itselleen asiantuntijauran.

H: No sitten jos aattelette tillasta asiantuntijan uraa, niin minkdlaisessa vaiheessa

tuntisitte olevanne?

E: Se nyt kans vaihtelee, ettd mihin sitd vertaa. Siis tdman yrityksen tutkimuskeskuk-
sessa on paljon pdtevid ihmisid toissd ja toisaalta yliopistolla on pdtevid ihmisid oh-
Jaamassa toitd ja sitten puolestaan vain olla ihan niinku noviiseja osa tyokavereista ja
varsinkin muista firmoista voi olla, tarkotan jossain mitd ulkopuolisissa tilaisuuksissa,

seminaareissa voi tavata ihmisid, jotka on paljon alottelevampia.

Tamin vastauksen ja koko haastattelun aikana tulleiden kuvausten perusteella asiantuntija E voi-
daan sijoittaa ammattielinkaarellaan seniorivaiheeseen. Haastateltavan kohdalla pétee monet se-
niorivaiheen tunnusmerkit ja erityisesti timén vaiheen ongelmat. Hin toimii hyvin itsendisesti ja
jopa itseriittoisesti, eikd halua juurikaan kehittdé organisatorista patevyyttdan. Hénelld on toisena
kiinnekohtanaan yliopiston tutkijanpaikka, joka voi myohemmin vetdd hidnet tdysin mukaansa.
Nayttdisi kuitenkin melko todennikoiseltd, ettei hdn etene ammatillisella elinkaarellaan kovinkaan

paljon eteenpdin, ellei jotakin ratkaisevaa muutosta tapahdu.

Asiantuntija E:n urakertomus kuuluu taas tdhén lyhyempien tarinoiden luokkaan. Hian puhuu uras-
taan hyvin pelkistetysti, mutta nostaa kuitenkin esiin joitain olennaisia seikkoja, jotka auttavan tul-

kitsemaan kertomusta aktanttimallin mukaan (Korhonen & Oksanen, 1997).
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H: No mikd sai teiddit sitten tulemaan tihin yritykseen tgihin?

E: Yrityskaupat, eli edellinen tyonantaja ostettiin ja en pitdnyt tdstd ostajasta ja sain
tarjouksen talta yritykseltd tulla tGihin ja tietenkin otin sen innoissani vastaan.

H: No miten sitten omalla kohallanne, kun ajattelette kokonaan omaa uraanne, niin
mistd se lahti liikkeelle, minkdlaisia virstanpylvditd sielld on ollu ja mitd kautta ootte

hankkinu tdtd tietoonne?

E: Sanotaan, etti olen opiskellut aina ihan virallisiakin, olen siis yliopiston puolella
sun muualla oppilaitoksissa myds ettd tuota, ettd semmoset nyt on jonkinndkosid
virstanpylvditd. Itse tyd ei nyt niitd virstanpylvditd hirveesti tarjoo, paitsi yksittdisii
projekteja, projektien lipivienti on tietenkin aina jonkinndkonen tommonen virstan-
pylvés, mutta ei oo mitddn sellasta uraputkea, tidlld ei oo semmosta nokkimisjdrjes-
tystd, ettd pitds niinku kavuta organisaatiossa ylospdin. Ja siihen ei oo ainakaan hen-

kilokohtasesti ollu mahdollisuuksia.

Tamin uratarinan objektina on itsendinen tutkijan tyo. Léahetteen tdmén tavoitteen saamiseksi haas-
tateltava on saanut opiskelusta. Varsinaista vastaanottajaa ei oikeastaan 16ydy; asiantuntija E:n voi-
daan itse katsoa arvioivan omaa onnistumistaan. Auttajina matkalla ovat olleet eliménvaihe, joka
mahdollistaa tutkijan tyon juuri nyt sekd nykyiseltd tyopaikalta tullut tyotarjous, joka tavallaan pe-
lasti hdnet entisestd tyopaikasta. Vastustajana pyrkimyksessd itsendiseen tutkijan ty6hoén on ollut
edellisen tydpaikan epamiellyttivé ostaja seki jollain tasolla ns. uraputken puute. Vastasubjektia on

tdstd tarinasta vaikea 1oytéa.

Koko haastattelun kertomaa tarinaa hallitsee objektina kehittyminen teoreettisena asiantuntijana ja
laadukkaan tyon tekeminen. Lahettdjidn toimii haastateltavan oma luonne, joka korostaa omaa vas-
tuuta ja henkilokohtaista sitoutumista. My0s yliopistotausta voi vaikuttaa tdssi asiassa nimenomaan
tyon laatua korostavasti. Auttajan roolissa on aikaisemmat ja yhid jatkuvat opinnot, jotka ovat va-
rustaneet haastateltavan teoreettisella osaamisella. Vastustajana on projektityon vaatimat aikataulut
ja niitd laativat ihmiset. Vastasubjekteja on useita, eli haastateltava taistelee usean rintaman sodassa.
Ensinnékin aikatauluissa pysymistd kannustava johto, joka ei arvosta hyvéa tyonjalked. Lisiksi ai-
kataulujen mukaan tyotd tekevit tyStoverit pakottavat myods haastateltavan lipsumaan periaatteis-

taan ja hakemaan kiitosta tekeméilld huonompaa tyoté aikataulun vaatimusten mukaan. Erdilld ta-
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valla vastasubjektina toimivat my0ds “itseoppineet puoskarit”, jotka horjuttavat teoreettisesti koulu-

tetun asiantuntijan asemaa.

Asiantuntija E on hyvin lahelld karikatyyristd asiantuntijakuvausta. Hian on episosiaalinen, tyohon-
sa voimakkaasti sitoutunut ja hakee tdydellistd lopputulosta aikatauluista piittaamatta. Hanen per-
soonaansa moniprojektiympéristd néyttdisi vaikuttavan voimakkaimmin. Kaikkein tyytyviisin hin
olisi saadessaan tehdd tyotd kaikkinaisten ulkopuolisten hdirididen koskematta. Hén on kuitenkin
sopeutunut parhaansa mukaan, mutta eldé kuitenkin koko ajan hienoisessa tyytyméttémyyden tilas-

sa.

3.2.6 ASIANTUNTIJA F: MAAILMAA IHMETTELEVA NUORI FILOSOFI

Asiantuntija F on haastattelujoukon nuorin, vield opintojaan viimeistelevi aloitteleva asiantuntija.
Hénen tapansa suhtautua tyShon poikkeaa muista haastatelluista paljonkin. Haastateltavan omia

sanoja lainaten: ” ...mikd ois niin tirkeetd paitsi puutarhanhoito, eikd sekddn oo niin tirkeetd.”

Asiantuntija F ei koe kovinkaan suuria paineita tyossddn onnistumisesta. Hian tekee mité kisketddn,
ei kysele turhia, vaan keskittyy siihen omaan tehtdviinsd. Hanella ei ole tarvetta saada tietdd suu-
rempaa kokonaisuutta, vaan hénelle riittéé itselle annetun toimen suorittaminen. Hin on vasta uran-
sa alkuvaiheessa, mutta ei koe tarpeelliseksi panostaa uran rakentamiseen. Asiat tuntuvat vain suju-

van.

Haastateltava F: Kun ei ndissd tarvii olla silleen perilld, kun tekee vaan miti kdske-
tddn niin ei tarvii miettid. Tddlld toimitaan niinku ruohonjuuritasolla, ettd tuolla
ylempdnd sitten miettivdt, ei mun tartte huolehtia siitd, ettd se sopii yhteen, kunhan se

on vaan sen kokonen kuin pyydetdan.

Haastattelija: Niin ettd sulle tulee lista, ettd namd ja ndmd ominaisuudet tdssda muo-

dossa ja sind sitten pdhkdilet, ettd miten se saadaan sellaseks.

F: Joo.
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H: Tuleeks tissd, jos pallottelet hyvid ja huonoja puolia siitd, ettd pitdd tehd monta

projektia yhtd aikaa, niin mitd sieltd loytys?

F: Tietenkin siind on sitten se vaihtelu ja se on nyt henkilokohtanen asia, onko se hyvi
vai huono asia. Nyt on sillee, kun toinen meni viikoks pariks jdihin sen takia, kun toi-
sella on kiire. Ettd tuleehan siind vaihtelua. Jos ei nyt just jaksa miettid sitd, niin voi

miettid sitdi toista tai mennd kotiin nukkuu. Kun ei oo silleen tyoaikoja.

Erittdin rennosta asenteestaan huolimatta asiantuntija F on selked tutkijaluonne. Saamiaan tehtivid
hin pydrittelee mielessdén vapaa-ajallakin ja tekee itse asiassa suurimmat oivalluksensa jossain
muualla kuin typaikalla. Oman pdydin dédreen tullaankin sitten_ vain lahinnd testaamaan oivalluksia
ja tekemiin kaytdnnon mekaanista toteutustyotd. Eli vaikka ensimméinen vaikutelma on, ettei asi-
antuntija F juurikaan sitoudu tyohonsd, sitd on kuitenkin korjattava, kun kuuntelee hinen pohdis-

keluaan aivotyosta.

H: Miten, pydrititko sd nditd projekteja jatkuvasti mukanas, ettd sd keskelld yotd he-

rddt, ettd ndin se pitdd tehd?

F: Nyt just, kun on ndd kaks projektii, ja ndd on uusia asioita, niin viikonloppusin md
kolmeen asti lueskelin nditd tiiliskivid, mitd tdssd on ja tein mielestdni oivalluksia ja
tulen sitten pdivin valossa tanne kattoon ja kyselemdan, ettd oisko tdd hyvd. Jotenkin
tiassd projektin alkuvaiheessa, kun paljon pitdd ottaa selvdd ja lueskella, niin paljon
tehokkaampaa, kun oon semmonen enempi yoihminen, niin lueskella himassa itekseen,
kun yrittad tddalla sitten hélindssd, kun puhelimet pdrisee ja radiot soi. (Huom! Haas-
tateltavan tyopiste oli aulassa ilman véliseinid) Ei siitd tuu, tietysti tddlld on ndd las-
kukoneet ja tietsikat, niin voi sitten kokeilla, mitd yolld tai jossain ratikassa oivaltanu,

jos on oivaltanu.

H: Elikkd tavallaan toi eteenpdin meneminen tapahtuu silleen, ettd oivallat jotain jos-

sain than muualla ja tdadlld sitten vaan kokeilet?

F: Kylld niitd tadlldkin sattuu, mutta tialli ei yleensd oo sellasissa fiilareissa.

H: Sd tykkdd olla nimenomaan tdllanen tutkija?
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F: Kylld ma nyt oon, ainoa vaikeus miten sitd haluais olla toissd. Ettd voi mennd ja
tulla ja silti pysyy tehtdvd kirkkaana mielessd, vililld ehkd vihidn sameampana. Tdssd

el tarvii mitenkddn jutella asiakkaille, jos silli kertaa ei jaksa.

Asiantuntija F:114 on kylld insinddrikoulutus, mutta toisaalta hinen luonteensa on aika kaukana ylei-
sesti ymmarretystd insinodriluonteesta, johon ymmirretddn osaksi kiinnostus erilaisten koneiden
toimintaan ja niiden kdyttdmiseen. Haastateltava nauttii pikemminkin voidessaan ymmértdd paljon
abstraktimpia asioita, ns. jokapdivéisid ihmeitd. Hinta kiinnostaa tutkijan tydssd pienten asioiden

ratkaiseminen, ei niinké#n suurien keksintojen tekeminen.

H: Kertositko vield vihan, tuossa jo vihdn sivusitkin, miten oot pddtynyt tihdn tyo-

hon, mutta mikd siind on ollu silleen viehdtyksend, ettd ....

F: Se ettd tad ei oo millddn tavalla sidoksissa mihinkddn tdd just tdda sahkomagnetiik-
ka, se on oppi eikd se liity mitenkddn erityisesti mihinkddn antenneihin tai muihin, tai
autoihin tai moottorisahoihin vaan timmdseen teoreettiseen, miks taivas on sininen ja
sellaseen on loytyny vastauksiakin. Kiinnostaa luonnon ilmiot. Ei mua mitenkddn ko-
neet ja laitteet tai no tietysti silleen terveesti, niinku pitddkin. Sikdli pitds olla yliopis-
tolla hommissa, kun tddlld joutuu tekemddn tillasia, tai no ei oikeestaan tddlldkddn
mitddn oikeita vempaimia, varsinkin kun on téllanen pieni osa vaan edessd, se on
semmonen pikku pahkind, ettd se ei oo mikddn kone tai laite. Ettd sellasta teoreettista

Jja pikkasen utusta.

H: Onks se niinku tdmmdnen haasteellisuus ja keksiminen, mikd tdssda viehdttdada?

F: Tai se, ettd oppii myds, ei vaan suunnitella asioita, vaan ymmdrtdd myos iltaruskon
ja kangastukset ja vihredt koivunlehdet siind sivussa. Vaikka niistd ei niin hirveesti
makseta, niin yhtd tdrkeitd tai tirkeempiakin.

H: Ettd ei pelkdstddn tehdd mitddn hyodyllisid. ..

F: No mikd on hyodyllinen, mikd ei. En md, mikd ois niin tdrkeetd paitsi puutarhan

hoito eikd sekdin oo niin tirkeetd.
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Yhteys muihin asiantuntijoihin on asiantuntija F:lle tdrked asia. Osaltaan sen tirkeys juontaa juu-
rensa hinen kokemattomuuteensa ja ohjauksen tarpeeseen, mutta toisaalta hin tarvitsee myos ihmi-
sid, jotka ymmadrtdvat niitd asioita, joita hin pydrittelee aivoissaan. Asiantuntijan ja nimenomaan
tutkijan tyon on hinen mukaansa niin kokonaisvaltaista, ettd jonkinlainen purkautumistie on oltava

olemassa.

H: Miten sitten ite tykkddt, onko mukavampi tehd jonkun toisen kanssa hommia vai

onko mukavampi ihan vaan itekseen puurtaa ja miettii?

F: Viime kesdnd kun olin koululla, meitd oli neljd samassa huoneessa, jonkun mielestd
se oli niinku miinuspuoli, niin mun mielestd se oli ehkd hauskinta koko hommassa.
Samanhenkisid, kokosia, nakosid, ikdsid. Ainakin siind on se, ettd enempi sitd sais
itekseen aikaseks, mutta kun on enempi porukkaa, niin voi aina valita, menee jonkun
luo hdiritsemddn. Silleen jos ois pelkdstddn itekseen kotona tai jossain kirjaston syo-

vereissd, niin el se kylld sopis.

H: Liittyyks tdd tydporukan tirkeys siihen, ettd saa vdlilld jutella jostain ihan muusta-

kin vai onks siitd sitten hyotyjd ihan sithen konkreettiseen tyohon?

F: No sekd ettd. Paljon kyselee, varsinkin kun pitdd hirveesti ettii tietoo, aina kun tu-
lee jotain uutta hommaa, niin kyselld, ettd tallasta ja tdllasta, jos netistd loytyis jotain
tai ois jotain monistetta. Sitt samalla kun se kuulee, ettd mitd oon tekemdssd, niin se
antaa jotain vinkkejd, miti md en edes ymmdrtdany kysyy. Tai jonkun, minkd joku on jo
tehny valmiiks, niin ei tarvii muuta kuin vaan ottaa se ja vaihtaa uuteen pakettiin. Ja
totta kai sitten myds urheilu- ja vapaa-ajan keskusteluja on mydos. Mutta onhan se nyt,
ettd vapaa-aikana, mulla on eldmdid myos tamén yrityksen ulkopuolella. Siten etti ei
tarvii tdnne sen takia tulla, ettd ois juttuseuraa. Mutta on se kylla kiva.

F: Voimakasta yhteenkuuluvuutta tuntevat keskendan riippumatta tyopaikastaan. Se
on kylld joo, md laitoin tohon kylld, kun bailuissakin kdy ja on kdyny ilmi, ettd jaa sd-
kin sitd ja tatd, niin on kdyny puheeks monesti illan aikana. Totta kai se on niin rank-
kaa eldd niissa sfddreissd, jos muutkin joutuu, kun ratikassakaan ei pddise eroon niistd

ominaisvdrdhtelyistd, resonansseista.
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Asiantuntija F:n vastaukset lomakkeeseen seurasivat paédsiantoisesti yleistd linjaa. Ainoana erona
oli vastaus viitteeseen: asiantuntijat ovat valtion rekister0imii tai toimivat valtion valtuutuksella.
Kuusi haastateltavaa seitsemasti vastasi tahin ei pidéd paikkaansa, mutta asiantuntija F piti hyvinkin
mahdollisena esimerkiksi tydskentelyd puolustusvoimien tutkijana. Hén oli itse asiassa tutustunut-

kin joihinkin alan tydpaikkailmoituksiin.

Omasta uravaiheestaan haastateltava kertoo hyvin lyhyesti. Hin kuvaa itseédén aloittelijaksi, joka ei
aina tehtdvin saatuaan osaa vélttamittd edes lukea ohjeita oikein. Mutta hidn kuitenkin luottaa sii-
hen, ettd hin osaa asian selvittid, koska hintd itseddn viisaammat ihmiset ovat katsoneet hinet ky-

vykkédksi hoitamaan kyseisen tehtivin.

H: Missd vaiheessa sd katsosit olevas, oot sd niinku alottelija, vihdn perehtynyt vai jo

pitkdlle edistynyt?

F: Siind ehkd alottelija tai mikd se nyt onkaan.

H. Sulle annetaan joku tehtdvd, niin minkdlainen tunne sulle yleensd tulee, ettd joo ma

osaa tdn vai joo, tieddn jotain, pitdd ldhtee kysymddn...

F: Ei, mdi en tiedd tistd mitidin. En tiedd edes, ettd mitd ne kirjainlyhenteet tarkottaa
tai se mitd siind, ettd aika alusta pitdd alottaa, mutta niin se tuntuu aina olevankin.
Etti eihdn kukaan niitd antas, jos osais tehd ne itekin suoraan. Kylli ne aina saattaa
peldstyttdad, mutta taas huomaa, ettd eihdn tdssa mitddn.

H: Miten sd koet sitten olevas vastuussa?

F: Ehkd vihdn, ainakin toistaseks, ei oo vastuussa kuin omista hommistaan tai aina-

kin edes yrittdad. Kylldhdn yleensd hommat annetaan sen mukaan

Asiantuntija F elad ammatillisella elinkaarellaan juniorivaihetta. Hén aloittelee sekéd tydssdiin ettd
organisaatiossa. Hén tuntee itsensi tutkijaksi, mutta etsii vield tutkijan tyon hénelle sopivaa muotoa.
Riippuvuus muista organisaation asiantuntijoista on suurta. Sitoutuminen organisaatioon ei ole ko-
vinkaan suurta, mikd kdy tarkemmin ilmi urakehitystarinasta. Asiantuntija F on todellakin niin

uransa alkuvaiheessa, ettid hinen tulevasta urastaan on vaikea sanoa mitdin varmaa. Kuitenkin selvia
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mielenkiinnon puute kokonaisuuksien ymmartimiseen viittaa siihen, ettei asiantuntija F jatka linja-

esimies- tai projektijohtajauralle.

H: No minkd takia tahan yritykseen?

F: No mdhdn en ole vieli oikeestaan, ei se ollu mikdan valinta, md oon vield opiske-
lija, en oo vield valmistunu, tulin vaan kesdduuniin tinne ja sitten kysyttiin, ettd voi-
sitko jdddd talveks ja joo voin md jdddd. Ja sitten seuraavana kesdnd md en jddny
tinne kesdduuniin vaan menin ithan toisaalle kokeilemaan, minkdlaista ois olla kou-
lussa tyohommissa ja ei se sitten, tulin tidnne taas seuraavaks talveks eli tiks talveks.
Kaikki koulukaverit on tddlld ja kaikki. Tdd on vahén niinku kun aattelee, ettd ripari
Jja lukio ja sitten polille (oppilaitoksen lempinimi) ja tdhin yritykseen ja sitten joskus
voi mennd toihin. Mutta se on sitten kauempana, ettd mitd rupee tekeen sitten isompa-

na.

Uratarina on siis hyvin lyhyt ja ytimekés. Toisaalta sité ei voisi edes kutsua uratarinaksi, silld haas-
kaytdvd ldpi, ennen kuin astuu todelliseen tyoeldmddn. Joitain aktantteja téstd niukasta tarinasta
voidaan kuitenkin 10ytdd. Objektina voidaan nihda nykyinen asema tai eldmin harjoittelupaikka.
Lahettdjdnd toimii yleinen normi, joka ohjaa nuoret insindorialut koulutuksensa jilkeen tdhin yri-
tykseen. Auttavana tekijdnd on se, ettd hintd itse asiassa pyydettiin jaiimadn kesétdiden jéilkeen.

Vastaanottajaksi, vastustajaksi tai vastasubjektiksi en pysty nimeédméaén ketdéin toimijaa.

Haastattelukokonaisuudesta 10ytyy objektiksi maailman pienien ihmeiden ymmaértdminen. Lahetti-
jani toimii haastateltavan oma uteliaisuus ja tietyssa méairin historian keksijoiden esimerkki. Vas-
taanottajaksi voi nimetéd haastateltavan itsensd sekd mydskin maailman, joka kenties aikanaan saa
vastaanottaa uuden keksinnon. Auttajina matkalla tavoitteeseen on erilaiset tiedon ldhteet, joihin voi
lukea niin kirjat kuin toiset asiantuntijat. Tietylld tavalla apua on myds nykyisesti tydpaikasta, joka
harjaannuttaa pohtimaan asioita. Vastustava tekija on se, ettd tydsséd pitdd kuitenkin jollain tasolla
tehdd tulosta. Vaikka organisaatio onkin tutkimuskeskus ja sen luonteeseen kuuluu, ettd kaikki vas-
taukset ovat hyvidksyttdvid, ei kukaan kuitenkaan voi keskittyd johonkin asiaan kuulumattomana
yksityiskohtaan. Ty0ssé ei siis voi ihmetelld iltaruskoja, vaan on keskityttdva annettuun tehtéviin.

Haastateltavan tavoitteen saavuttamista estdvad vastasubjektia ei ole. Tietynlaiseksi vastakohdak-
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seen haastateltava kuitenkin nimedi insindorit, jotka valmistavat tuotteita myyntiin. He ovat paljon

kiinnostuneimpia itse laitteista ja tekevit tyotdan huomattavasti suuremmassa tulospaineessa.

Asiantuntija F on hyvin mielenkiintoinen henkild, joka on sekoitus tutkijaa ja taivaan rannan maala-
ria. Hinelld on kuitenkin harvinaislaatuinen kyky n#hdé asiat eri mittasuhteissa kuin miten kiireiset
nykyihmiset ne yleensd ndkevit. Jos hidn 10ytad tyon, jossa pystyy toteuttamaan unelmiaan, hén

pystyy todennidkoisesti yhdistimién tyonsa ja yksityisen elaménsé hyvin tyydyttavilld tavalla.

3.2.7 ASIANTUNTIJA G: ORGANISAATION AITI JA HISTORIAN SAILYTTAJA

Asiantuntija G on taas enemmaén perinteinen asiantuntija. Hin on hyvin miellyttdvén oloinen hen-
kilo, mutta huoli organisaation pirjddmisestd terdvoittdd puheita vililld. Hdn on hyvin sitoutunut

itse organisaation sekd omaan tyoskentely-yksikkoonsa.

Asiantuntija G korostaa koko haastattelun ajan erittdin voimakkaasti sité, ettd hdn on perheeniiti.
Hin vaikuttaa erittdin ylpedltd siitd, ettd on pystynyt onnistuneesti yhdistimaén tydeldmaén ja perhe-
eldmin. Yritys saa kiitosta siité, ettd se on osaltaan mahdollistanut téllaisen “kahden uran elamin”,
niin kuin hin itse sitd luonnehtii. Hin sanoo, ettei missidin vaiheessa olet tuntenut vaikeaksi olla
sekd diti ettd uranainen, mutta toisaalta hin kylld nostaa perheensi esiin puhuessaan vaihtoehtoisista
uramahdollisuuksista. Tavallaan perhe ja lapset ovat rajoittaneet paljonkin, mutta hin ei haluaisi

siitd valittaa.

Haastateltava G: Kun md sanoin, ettd minusta on , nyt on paljo kirjotettu, ettd voiko
miten sovittaa ty0ssd kdyvan didin, uradidin, insindorididin tehtdvit ja lapsenhoidon,
niin mun tdytyy sanoo, ettd en mind ole kokenut missddn vaiheessa painolastina, ettd
minulla on lapsia, ettd kylld se ainakin talld alueella ihan hyvin kiyny.

Haastattelija: Miten sitten tdmmonen, kuuluuko opiskelu sitten myos tahdn vai silleen,

ettd kun perustiedot on hankittu, niin tyo sitten kasvattaa eteenpdin?

G: Kyllihdn tdssd niin jatko-opiskelu, niin kyllidhdn se kuuluu tihdn hyvin tdrkeend
osana, ettd sitdhdn tuetaan tassi yrityksessi, sitd tuetaan muissakin yksikoissd, mutta

on sellasia, jotka tulee noista divisioonista, bisnesyksikoistd tinne tutkimuskeskuk-
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seen, vaihtaa, pystydkseen tekemddn jatko-opintoja, opiskella siind samassa. Ja se
ettd se on semmone, mind olen laiminlyony kylld sen, ettd md voin puolustautuu aina-
kin itselleni silld, ettd mulla on lapset niin pienid, niin enhdin md voinu ottaa mitddn
sellasta. Mutta nyt on tullu silleen, ettd kun lapset on jo isompi, niin pystyy jo, pystyis
sen oman ajan ottamaan illalla, viikonloppuna. Ettd eihdn se silli tavalla, sehdn ote-
taan nyt yhteisestd ajasta, mutta sen pystyy ottamaan ilman huonoo omaatuntoo ja
sithen on tullu halukin, ettd md haluisin tietdd siitd asiasta vahdn lisdd.

Asiantuntijatydssd voi tyydyttdd myds henkilokohtaisia intressejd. Md oon laittanu,
ettd pitdd paikkansa, voi tyydyttdd asiantuntijatyossd. Henkilokohtasii, niin md sanon,
ettd on joku, mikd ajo minut tdhdn ndin, miksi mind oon tddlld pysyny, niin on jotain
sellasta, mitd mind henkilokohtasesti haluun ja sitten, md en tiedi voiko tihdn laittaa
henkilokohtasiin intresseihin, sen ettd tdn tyon vapaus tekee sen, ettd minulla voi olla,

mulla on dual-ladder, ettd mulla on kotieldmd ja tdmd tyoeldmd.

Aitiys nikyy myos hinen suhtautumisessaan nuoriin tyontekijoihin. Hin kommentoi nuorempien
kollegojen tekemisid syvilld rintadéinelld ja suhtautuu heihin hieman alentuvasti, mutta kuitenkin
huolehtivasti. Han on huolestunut nuorten tyontekijéiden tydmoraalista ja organisaatioon sitoutumi-
sesta, jotka ovat hdnen mielestdéin melko kehittyméttomailli tasolla. Asiasta on keskusteltu tyotove-
reiden kanssa, mutta ilmeisesti huoli on jainyt vain piivittelyn tasolla, eikd asiaa ole viety eteen-

pain.

G: ...md en tiedd, ettd onko se idn tuomaa, ettd md ajattelen silleen, vai onko jotain
tapahtunu vai miten tulee sellanen, ettd miten nuoremmat, miten koykdsesti ne suh-
tautuu, ettd eiko niilld, kylldhan tdssda nyt on joku...

.... Ma juttelin tossa just kollegan kanssa ihan tdn viikon alussa. Hidn on kanssa yli
neljikymppinen, siind ettd hdn oli ollu kokouksessa, jossa oli sitten ollu tdmmdsid
nuorempia kollegoja. Siind vaan, ettd hinestd se meno oli nyt aika koykdstd, eikd aina
ehkd muistettu sitdkdan, ettd sitd ei tarvii, vaikka viintd ois juonu, niin ei tarvii sielld
huutaa suuna pddnd, ettd sitten meilld tehdddn niin ja ndin, vaikka se ois tdmin yri-
tyksen sisdnen. Ett ehkd se idn tuomaa. Ettd kylldhan jotkut tdimmdset asiat pitds nuo-
renkin insinoorin tietdd ja sisdistdd, ettd ei se 0o vaan Se, ettd pddsee matkustamaan

paljon ja sielld tarjotaan kaljaakin.
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Kuten jo dskeisestd kédvi hieman ilmi, haastateltava korostaa voimakkaasti omaa pitkéaikaista tyo-
kokemustaan organisaatiossa. Tdéma kokemus nostaa hinet ikdédn kuin historioitsijan tasolla ja val-
tuuttaa hanet kertomaan sopivista menettelytavoista organisaation tuoreemmille jasenille. Oman
kokemuksensa ansioksi haastateltava lukee myos sen, etti hidn pystyy huolehtimaan projekteissa

isommista kokonaisuuksista.

G: ...ja se, mikd on, kun on ndin pitkddn ollu, niin sitten kun on nuorempien henkiloi-
den kanssa joutuu toimimaan, silleen kun tulee kysymyksid, ettdi miten tdd on tassid
yrityksessd ja miten tdd on, onko tditd tehty. Niin on silleen myds historian siipien ha-
vinaa, ettd mindpd kerron, kuinka sillon, kun mind tdalld alotin.

G: Kylld minusta menee ihan hyvin kaikki, ettd ei siind oikein, ehkd se, ettd jos se on
litkaa pirstottu pieniksi ja tuntuu, ettd se pieni osuus, niin se ei anna itselle niin paljon
kuin haluaisi jo, ettd kun on vuosia takana ja asiaa pitkdd tehny, niin pystys jo sen
isommankin palasen siitd nielasemaan. Ett ehkd sellanen on, ettd jos se on hyvin pie-

niin pirstottu se projekti niin kylldi se menee niinku turhautuneisuuden puolelle.

Asiantuntija G arvostaa enemmén yksilo- tai parityoskentelyd. Ryhmitydskentelyn hén katsoo so-
pivaksi nuorille, aloitteleville tyontekijoille. Itse hin haluaa tydskennelld itsendisemmin, koska ko-
kemuksensa myotd hinelle on tullut osaamista, joka mahdollistaa useamman asian yhtd aikaisen
hallinnan. Hin on jopa sitd mieltd, ettd ryhmassa tehtiessd aikaa saattaa kulua tarpeettomaan kes-
kusteluun ja asioiden ldpikdymiseen, kun itsendisessd tyoskentelyssd paatoksistd ei tarvitse juuri

keskustella.

H: Miten paljon on sitten tammdsii tydskentelytovereita aina projektin sisdlld, onko
ne isoja vai meneeks se enemmdn yksilo-, tavallaan projektipddillikko ja silld joku

apuri?

G: No minusta tddlld on, oon tydskennelly itse molemmanlaisissa, etti on isompi pro-
jekti, isompi porukka, joka tekee sitd samaa. Siind vaan voi olla, ettd siind on enempi
yksindinen, kun se on lohkottu pieniin osiin ja jokainen nyhertdd omaa pientd osaa,
vaikka se ryhmd toimis ja keskustelis yhdessd kuin se, ettd on vaikka ettd projekti-
pddllikko ja alainen. Md uskon, ettd monessa tapauksessa se toimii niin ehkd parem-

min. Ett ehkd, en tiedd, onko se suomalaista luonnetta, mutta ei kuitenkaan niin isossa
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porukassa ja siind, ettd. Ja tuleeks siind ihan sellasta tyhjdd jauhamistakin, vaikka se
toimiskin niin, ettd tieto kulkee ja iso porukka yhdessd kehittdd ja keksii. Niin tuleeko

siind ihan turhaa jauhamista.

H: Niin olisko sitten ndin, ettd kun tehddn hyvin pienelld tiimilld, porukalla sitten, ettd
siind tulee semmonen kokonaisuuden hallinta, tai pystyy tavallaan nidkemddn sen ko-
konaisuuden paremmin, mitd tekee, kuin sitten, ettd tekee isossa ryhmdssd ja on sitten

vaan se pieni osa-alue siitd?

G: Kylld se varmaan se kokonaisuuden nikeminenkin on pienemmdissd parempi. Ett se
.on, se isolla menee vihin liian pirstaloituneeksi, ettd ehkd se vois olla nuoremmalle
alottelevalle insindorille, ettd sille on helpompi alottaa pienen asian kanssa. Kun se-
kin, mitd nytte ikd, kokemus, en md nyt sano, etti mind olen mikddn ekspertti kokonai-
suuden hallitsija, mutta kylld md uskon, ettd se on vuosien saatossa tullu sellasta, ettd
sen isommankin kakun pystyy hahmottamaan ja se oma kakun palanenkin voi olla
isompi. Mutta se voi olla, etti se on parempi alottelevalla, alottaa pienen ja kasvaa

siind tydvuosien, tkavuosien mukana isomman kakun hoitajaksi.

Lomakkeen osalta on mainittava se, ettd asiantuntija G oli ainoa haastateltava, joka erosi joukosta
kysyttdessd ammattikunnassa kertyneen tiedon ja kokemuksen hyviksikidyttod. Yleinen linja oli
merkitd viite paikkansa pitdviksi, mutta asiantuntija G myonsi, ettd joskus voi olla vaikeaa menni

kysymdén “ettd joko joku keksi tin”.

Uravaihettaan asiantuntija G peilaa organisaatiossa oleviin hierarkiatasoihin. Héinelld on omasta
mielestédin jo riittdvisti organisationaalista tuntemusta, ettd hin pystyisi toimimaan myds enemmaén
johtamista vaativalla tasolla. Omasta asiantuntemuksestaan hin ei ole niin varma, vaan pitié itsedén
ehki keskitason tutkijana. On kuitenkin huomattava, ettd kyseisessd organisaatiossa on erittdin vi-
hén hierarkiatasoja, joten samalla tasolla tydskentelevissd asiantuntijoissa voi olla suuriakin eroja.
Asiantuntija G voidaan sijoittaa asiantuntijauralle, mutta rivien vélistd voidaan lukea, etti myds

linjaesimiesura kiinnostaisi héanta.

H: Minkdlaisessa uravaiheessa tunnet olevasi, kun ajatellaan tdta asiantuntijana ke-

hittymistd? Minkdlaisella tiedon tasolla?
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G: Ite aattelen tdalld, ettd meilld on, on tietysti, on ryhmdpddllikoitd ja muuta, niin
kylla silleen ettd md ndd rutiinit, talon rutiinit ja téllasen osaamisen, oon ndiden vuo-
sien jilkeen, ettd kylld md katon, ettd kylld md pdrjdisin niinku ryhmdpddllikkondkin.
Mutta sitten kun aattelee, ettd mikd olis toinen sellanen, niinku enempi asiantuntija-
tutkijalla on tamd principal scientist, niin ehkd se on silleen, ettd mind itse omissa ku-
vitelmissani nostan sen tiedontason, joka siihen vaaditaan, korkeemmalle, ettd kylli
md tieddn ketd tddlld on silld nimikkeelld, niin md en, ettd jos mind valitsisin, mind
ajattelen asian, niin md en ois kaikkia niitd nostanu siihen, mutta sitten on taas se,
ettd on sitten semmosia, jotka on ihan armotettuja, ettd ne on jopa tdllasia niinku re-
search fellow ja moni onkii sitten research fellow-tasosia, ettd md en ois than, md en
vield itsedni principal scientistiksi tietdmyksen mukaan en oli valmis ottaan sellasta

tittelid, mutta ryhmdpddallikkotittelin kylld.

Asiantuntija G:n voi sijoittaa itsendisen ammattilaisuuden vaiheeseen. Hinen tyonsd on mitd suu-

rimmassa méirin sopusoinnussa perhe-eldmin kanssa ja hén on sitoutunut tyohonsi. Organisaatio ei

ole asettanut hédntd kovinkaan johtavaan asemaan, mutta hén itse tuntee olevansa pystyvd kanta-

maan organisationaalista vastuuta ja on tavallaan projektien tasolla omaa vastuutaan lisdnnytkin.

Itsendisen ammattilaisuuden vaiheesta kertoo myds hinen kasvava kiinnostuksensa nuorempien

tyontekijoiden ohjaamiseen, miké toivottavasti jonain pdivind siirtyy kidytdnnon tyoksi.

Asiantuntija G:n urakertomus oli melko laaja ja toi esiin useita ndkokulmia. Téstikin osasta haas-

tattelua nikee haastateltavan halun kdydé ldapi kokemuksiaan pohtimalla niitd hyvin monipuolisesti.

H: Ihan tadmmonen pieni kertomus, milld tavalla oot pddtyny tdhdn ammattiin ja ase-

maan, mistd ldhti liikkeelle into opiskella ja mitd kautta sitten oot tullu?

G: Tdd on just, sitd on kysytty useamman kerran ja mind en tiedd. Se, ettd md oon
Imatralta ja sehdn on puunjalostuskaupunki ja sielld ystavipiirissd, tuttavapiirissd oli
paljon diplomi-insinéoreja, heiddn lapsia. Mutta ne oli puunjalostajia, mutta mulla ei
koskaan kdyny mielessd, ettd musta tulee puunjalostusinsinoori. Se, ettd md oon keski-
koulussa jo tienny, ettd md haluun ldhtee opiskelemaa tekniseen korkeakouluun. Se,
mistd se tuli, sitd mind en tiedd ja sitten mind mietin noita, ettd mille osastolle, mitd
mind ldhtisin opiskelemaan. Niin md aattelin, ettd tekninen fysiikka, se oli vaikee

pddstd, md aattelin, ettd md meen sahkdosastolle, se on hyvin ldhelld, ettd sieltd var-
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maan. Ettd mi en kumminkaan sinne ihan niinku alusta alkaen en sinne polyttyneiden
tutkimuskammioiden tutkijaks, ettd md otan sdhkoosaston ja mistd se sielld tuli se
elektroniikka. No kylldhan se oli ndhtdvissd jo elektroniikan nousu jo siitdkin. Ettd
Jjoskus on kayny mielessd, ettd olisiko mind tykidnny kuitenkin ihan vahvavirtaelektro-
niikasta ja md valitsin kuitenkin tdn ja sitten md otin hyvin semmosen niinku puolijoh-
detekniikan, eli mullahan on tausta toimitusjohtajan kanssa hyvin samanlainen, sa-
malta professorilta valmistuttu. Se oli hyvin tutkimuksellista ja md sanoin, kun sano-
taan, ettd naiset tykkdd pienten asioitten kanssa nyhvertdd, niin md sanoin, ettd miks
ne ei naiset valitse sitten sitd puolijohdetekniikkaa, sielld on niin pienten asioitten
kanssa, etti ne on tuhannesosamillimetrejd. Miks ne ei valitse sitd, ettd sielldhan to-
della pienten asioiden kanssa tyoskennellddn. Ett se on semmosta, onks tdd ajopuu-
teoriaa vai, ehkd on ollu semmonen, etti kotitausta on ollu sellasta, ettd insinoorejd-
hiin pidetddn aina enempi tekijoind, se on Suomen historiassa, ettd se insinéori on
semmonen kehittdjd, tekijd, ett se ei than semmonen silleen niinku, ettd ehkd tadlld ei
00 arvostettu humanistisia tieteitd ja sellasia perinteisesti. Niin ehkd se on kotoo sit-

ten, ettd on arvostettu niinku kdsin tekemistd, sellasta tekijaihmistd.

H: Mikd oli sitten kimmoke tulla tahén yritykseen alun perin, olitko aikasemmin toissd

Jjossain muualla vai tulitko suoraan?

G: M oon tullu tuolta korkeakoulusta suoraan, ettd md tein D-ty6td ja sieltd sitten
md ndin tan ilmotuksen sillon, se oli pakkausliitostekniikkaa ja md aattelin, ettd kun
md kuitenkin opiskelin sellasta, sen IC-piirin valmistusta siihen vaiheeseen, kun se on
siind kiekkona valmiina, niin jatkona, sehdn on tavallaan seuraava askel, kun sulla on
kiekko tdynnd niitd piirejd, niin mitd sitten. Ei sitd kiekkoa laiteta mihinkddn kdnny-
kin sisddn, vaan ne tosiaan palastellaan sieltd ja paketoidaan ne pienet sirut johon-
kin, ettd se on niinku jatkoa sille. Ett sindlldd liitty sithen, mutta se oli niinku seuraava

askel.

Insinoorityd nousee tamin uratarinan objektiksi. Lahettdjand on perhetausta, johon kuuluu voima-
kas tekemisen arvostaminen. Tuttavapiiriin kuului myds paljon insindorejd, mikd osaltaan ohjasi
valitsemaan insinoorikoulutuksen. Vastaanottajaa ei voi eritelld sen tarkemmin, mutta auttajina ovat
toimineet seké haastateltavan oma rohkeus (toteuttaa paitoksensid ja lahted lukemaan sellaista alaa,

jota naiset eivit yleensd valitse) ettd elektroniikan nousu, miké lisdsi tyOopaikkojen vetovoimaa.
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Vastustavana tekijdnd on ollut vaikeus péistd lukemaan teknistd fysiikkaa, joka olisi ollut alkupe-

rdinen toive. Varsinaista vastasubjektiakaan ei nouse esiin.

Haastattelun ilmentimin tarinan objektina on ilmiselvisti tyon ja perhe-eldmén yhdistaminen. La-
hettdjind toimivat pienet lapset, jotka tarvitsivat l4snd olevaa #itid. Vastaanottajana on seki perhe
ettd yritys, joka arvioi ty0ssd onnistumista. Téhén tavoitteeseen pddsemistid on auttanut liukuva tys-
aika ja mielekis ty0. Vastustavana tekijéni on ollut ajoittaiset mielenkiinnottomat ajat tydssi, mitki
ovat ilmeisestikin johtaneet muidenkin tydmahdollisuuksien pohtimiseen. Varsinaista vastasubjek-

tia ei tdstdkadn tarinasta ole 16ydettavisti.

Asiantuntija G on asiantuntija, jolla on pitkd kokemus ja nikemys organisaation toiminnasta. Han
arvostaa kokemusta oikeastaan teoreettisen osaamisen yli, silld hidnhén itsekin toimii tydssid, johon
ei ole suoraan kouluttautunut. Tyonsé puolesta héin on tiukasti asiantuntijatyyppinen siind mielessd,
ettd haluaa tehdi tyOnsé itsendisesti, mutta luonteeltaan hén on hyvin sosiaalinen, mika nikyy useis-

sa tyon ulkopuolisissa luottamustehtivissd ja tydkavereiden tirkeyden korostamisessa.

3.3YHTEENVETO

3.3.1 LOMAKEVASTAUKSET

Lomakevastauksissa ei ollut kovinkaan suuria eroja eri asiantuntijoiden viélilld. Jokainen haastateltu
oli samaa mieltd viitteen 26 kanssa; asiantuntijat soveltavat teoreettista ja kokemuksellista tietoa
tyossadn. Tdmaé havainto pitdd paikkansa myos Eteldpellon (1997) médrittelemien asiantuntijan tie-
tamyksen lajien kanssa praktisen ja teoreettisen tietimyksen osalta. Varsinaisessa haastattelutilan-

teessa nousi esiin my9ds mainintoja metakognitiivisesta tiedosta.

Suurimmasta osasta vditteitd oltiin hyvinkin eri mielti, eli merkint6ji kertyi kaikille vaihtoehdoille.
Jonkinlaista tehtdaviin liittyvdd yhtendisyyttd oli havaittavissa, mihin en tissé tutkimuksessa puutu
sen enempdd. Neljastd viitteestd oltiin ldhes yhtd mieltd, eli kuusi vastaajaa merkitsi saman vasta-
usvaihtoehdon. Kédyn ndmé kysymykset seuraavaksi yksitellen ldpi, mutta ensin kokoava esitys

vastauksista.



Vastausvaihtoehdot:

1 = pitaa paikkansa ammatissani

2 = pitaa paikkansa joissain tapauksissaftilanteissa
3 = ei pida paikkaansa ammatissani

1 2 3
1. ]|Ammatissa toimiminen perustuu pitkdaikaiseen teoreettiseen ja erikois- 4 3 0
tuneeseen kokemukseen.
2. |Ammattikaytantéa ohjaavat tietyt periaatteet ja normit - eettinen koodi 4 3 0
3.} Asiantuntijoilla on tydyhteisdssaan paljon itsemaaradmisoikeutta. 5 1 1
4. | Asiantuntijatyd palvelee yhteiskunnan yleista etua. 4 3 0
5. | Asiantuntijatyssa tyéyhteisén tuki on tarkeaa. 6 1 0
6. [ Asiantuntijatydssa voi tyydyttdd myés henkildkohtaisia intresseja. 5 2 0
7.{Ammattikaytannon motiivit littyvat muiden auttamiseen; eivat oman 2 4 1
edun tavoitteluun.
8.| Ammattitoimintaan padsy edellyttaa hyvaksyttya tutkintoa. 2 1 4
9.|Asiantuntijat nauttivat laajaa henkilékohtaista ja asiaperusteista paatok- 4 2 1
senteko- ja suunnitteluvapautta.
10.| Asiantuntijat odottavat asiakkailtaan suuressa maarin sokeaa luotta- 0 3
musta ammatilliseen patevyyteensa.
11. ! Asiantuntijoilla on korkea vastuuntunto. 6 1 0
12.] Asiantuntijoita arvostetaan suuresti. 1 5 1
13.{ Asiantuntijoilla on hyva ammatillinen itsetunto. 4 2 1
14.|Muihin ammatteihin verrattuna asiantuntijoiden toimiala on selkeésti 1 2 4
rajattu ja sallittu vain asiantuntijoille.
15. | Asiantuntijoilla on patevyyteen perustuva urajarjestelma, joka sisaltaa 3 3 1
yleisesti tunnustettuja ja nimettyja tasoja.
16.| Asiantuntijoilta on kielletty julkinen mainonta. 0 2 5
17.| Asiantuntijat tuntevat voimakasta yhteenkuuluvuutta keskenaan toimi- 2 4 1
alasta rippumatta.
18. | Asiantuntijat joutuvat kdsittelemaan tydssdan tarkeita ja intiimeja asioita. | 4 1 2
19. | Asiantuntijan asiakassuhteiden puitteet on tarkasti maaritelty. 1 2 4
20.| Yhteiskunta mittaa asiantuntijan menestystd ammattinimikkeen ja mui- 4 2 1
den muodollisten meriittien, ei tulojen perusteella.
21. | Asiantuntijat mittaavat menestystdan ammattinimikkeen ja muiden muo- 3 1 1
dollisten meriittien, ei tulojen, perusteelia.
22.| Asiantuntijat hyddyntavat tydssddn ammattikunnassaan kertynytta tietoa| 6 1 0
ja kokemusta.
23. | Asiantuntijat eivét tee tydsséan kapea-alaisesta tiedosta johtuvia virhei- 1 3 3
ta.
24.| Asiantuntijat ovat valtion rekisterdimia tai tekevat tyota valtion valtuutuk- | 0 1 6
sella.
25.| Asiantuntijoiden yksittaisten suoritusten maksu maaraytyy kiintean palk- 1 5 1
kion tai kustannusten mukaan.
26. | Asiantuntijat soveltavat teoreettista ja kokemuksellista tietoaan tyos- 7 0 0
saan.
27. | Asiantuntijaty6ta ei voi standardoida. 6 1 0

Taulukko 1 Vastausten jakantuminen
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Vastausten jakautuminen

M Pita4 paikkansa ammatissani
[ Pitaa paikkansa joissakin tapauksissa/tilanteissa
[ Ei pida paikkaansa ammatissani

Vastausten lukumaari
O =~ N W bHh O N

Kuva 4 Vastausten jakautuminen

Viitteestd numero viisi eli tydyhteison tdrkeydestd asiantuntijatydssa oltiin voittopuolisesti samaa
mieltd. Vain yksi haastateltava oli sitd mieltd, ettd viite pitdd paikkansa vain jossain tilanteessa.
Voidaan kuitenkin sanoa, ettd asiantuntijat pitdvit tyoyhteisodin tirkednd nimenomaan siksi, ettd
siltd saa tukea haastavassa tyossd. Tirked tuen muoto on mahdollisuus kysyd ongelmatilanteissa
neuvoa muilta asiantuntijoilta. My6s Konttinen (1997) nostaa asiantuntijatyon erddksi tdrkeaksi

ominaisuudeksi yhteistyon muiden asiantuntijoiden kanssa.

Asiantuntijoilla nihtiin olevan myos korkea vastuuntunto eli viitteen 11 kanssa oli kuusi haastatel-
tavaa samaa mieltd. Seitsemis haastateltava piti viitettd paikkansapitdvind joissain tilanteissa tai
pikemminkin joidenkin henkildiden osalta. Nayttdisi kuitenkin siltd, ettd asiantuntijatyohon vali-
koituu vastuuntuntevia ihmisid. Vastuuntunnon mainittiin tulevan esiin siitd yksinkertaisesta syysti,

ettd yleensi asiantuntija on ainoa henkild, joka pystyy kyseisen tehtdvén hoitamaan.

Asiantuntijoiden katsottiin myds hyddyntdvin tyossdin muiden tietoja ja kokemuksia. Joukosta
eroava vastaaja perusteli vastaustaan silld, ettei aina oma ylpeys anna periksi kysyd. Paidsaantona
kuitenkin on, ettd asiantuntijat seuraavat kollegojensa tyotd ja hyodyntivit jo tehtyja oivalluksia

omassa tyossidin. Haasteita kylla tdssd tyOssa riittad, vaikkei kaikkea tekisikédén itse alusta alkaen.
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Asiantuntijatyon standardoimisesta oltiin my6s ldhes yhtd mieltd. Standardoimisen mahdollisuus
otettiin kuitenkin esille sellaisessa tilanteessa, missd samalle asiakkaalle tehdidén useita projekteja,
jolloin oppimisen kautta voidaan 16ytad joitakin toisteisia prosesseja. Padsiddntoisesti tyossd on kui-
tenkin niin paljon vaihtelevuutta ja ylldttdvid tekijoitd, ettd sen standardoiminen kaatuu omaan

mahdottomuuteensa.

3.3.2 ASIANTUNTLJAT SITOUTUMISEN, KOKEMUKSEN JA SUUNTAUTUNEISUU-
DEN AKSELEILLA

Tutkimuksen tarkoituksena oli jdsentdd asiantuntijoiden ammatti-identiteettid moniprojektiympé-
ristossd. Alustavaa kuvaa on jo muodostettu tarkastelemalla haastatteluja yksitellen 1&pi, mutta ha-
luan vield tarkentaa syntyneitd muotokuvia asettamalla asiantuntijat erilaisiin kenttiin kolmen jat-

kumon suhteen.

Ensimmadinen jatkumo kisittelee sitoutumisen kohdetta. Sen déripdind ovat sitoutuminen organisaa-
tioon ja sitoutuminen omaan asiantuntija-alueeseen. Tama erottelu on tirked nimenomaan identi-
teetin osalta, silld organisaation tydntekijit ja tietyn alan asiantuntijat voivat muodostaa toisistaan
tdysin poikkeavat ryhmét. Sosiaalinen identiteettihédn liittyy nimenomaan ryhmiin samaistumiseen
(Tajfel, 1982) joten sen ymmirtdmiseksi on hyvé tarkentaa asiantuntijan ammatti-identiteetin koh-

deryhmad.

Toinen jatkumo on tyokokemus eli tavallaan ammatillinen elinkaari (Sveiby & Risling, 1987).
Osalla haastatelluista oli yhtd pitkd tyokokemus kuin organisationaalinenkin kokemus, mutta tar-
koitan tdssd nimenomaan kaikkea ammattialalta kertynyttd tyokokemusta. Tyokokemuksen ddripéi-
ni ovat luonnollisesti lyhyt ja pitkd kokemus. Sen tarkempaan erotteluun en katsonut olevan tarvet-

ta.

Nimai jatkumot muodostavat nelikentén, johon haastatellut asiantuntijat asettuvat seuraavalla taval-

la.
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SITOUTUMINEN

organisaatio osaamisala

pitkd G D C
E
A
TYOKOKEMUS
B

lyhyt F

Kuva 5 Asiantuntijat tyékokemuksen ja sitoutumiskohteen nelikentiissa

Kuvasta ndemme, ettd haastatellut asiantuntijat olivat monella tavalla dariyksiloitd. Varsinkin si-
toutumisen suhteen asiantuntijat olivat voimakkaasti sitoutuneita joko organisaatioon tai omaan
osaamisalaan. Jokaista kenttidd edustaa ainakin yksi asiantuntija. Lyhyen kokemuksen kerénneilla
asiantuntijoilla on eronaan se, ettd toinen heistd on projektipdillikko ja toinen toimii tutkijan tehta-
vissd. Tuntuu siis melko luonnolliselta, ettéd projektip4éllikon sitoutuminen ei kohdistu niinkééin

osaamisalueeseen kuin organisaatioon.

Pitkéin kokemuksen hankkineet asiantuntijat ovat kuitenkin jakaantuneet aivan eri tavalla. Organi-
saatioon on sitoutunut niin projektipdillikko kuin tutkijakin. Samoin osaamisalueeseen sitoutuneista
16ytyy molemman ryhmaén edustajia. Tatd eroa selvittdd hieman se, ettd organisaatioon sitoutunut
tutkija tekee tyoté, joka el tdysin vastaa hidnen koulutustaan. Hénelld on my®os erittdin pitké or-
ganisationaalinen kokemus, eli hin on ollut samassa organisaatiossa tdissd valmistumisestaan saak-
ka. Toisaalta taas osaamisalueeseensa sitoutuneet projektipaillikot eivit ole aivan perinteisid pro-
jektipaalliko6itd, silla heiddn ty6honsd kuuluu varsinaisen hallinnoinnin liséksi tai sen sijaan oman

osaamisen kayttoa.

Tuodakseni myos toisenlaisen ndkokulman ryhmittelyyn, otan kaytt6on vield kaksi nelikenttda. En-

simmdisen nelikentin toisen puolen muodostaa sitoutuminen, mutta toiselle puolelle otetaan jatku-
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moksi suuntautuminen ryhmétoimintaan tai yksilotyohon. Haastattelujen perusteella asiantuntijat
eroavat toisistaan tdmin ominaisuuden perusteella paljonkin. Toiset pitédvit jatkuvasta sosiaalisesta
kanssakdymisestd, mit4 tiimity0 tarjoaa, kun taas toiset mieluummin tekevit tyonsé yksin ja jéttavét

seurustelun vapaa-ajalleen. Jilkimmaéisen nelikentén jatkumot ovat tydkokemus ja suuntautuminen.

SUUNTAUTUMINEN
ryhmétoiminta yksilétyoskentely
organisaatio
SITOUTUMINEN
osaamisala

Kuva 6 Asiantuntijat sitoutumiskohteen ja tyoskentelysuuntantuneisunden nelikentiissi
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SUUNTAUTUMINEN
ryhmétoiminta yksilotyoskentely
pitkd
ACD GE
TYOKOKEMUS
BF
lyhyt

Kuva 7 Asiantuntijat tyékokemuksen ja suuntautuneisuuden nelikentiissi

Yksilotyoskentelyyn suuntautuneita asiantuntijoita on vihemmin kuin ryhmétoimintaan
suuntautuneita. Tyokokemuksen erilaisuuteen peilaten tistd jaottelusta nikee, ettd projektipaillikot
ja uransa alussa olevat asiantuntijat sijoittuvat jatkumolla ryhmitoiminnan puolelle, kun taas
kokeneet asiantuntijat suuntautuvat yksilotyoskentelyyn. Yksilotyoskentelyyn suuntautuneita
aloittelevia asiantuntijoita ei niissi haastateltavissa ollut lainkaan. Projektipdillikbn toiminnan
luonteeseen kuuluu ryhmétoiminta, silld projektin onnistunut toteuttaminen vaatii monenlaista
yhteydenpitoa niin projektin tyontekijoiden kuin asiakkaankin kanssa. Nuori asiantuntija taas

tarvitsee paljon muiden asiantuntijoiden tukea pééstikseen eteenpiin urallaan.
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4 LOPPUKESKUSTELU

4.1 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN ARVIOINTIA

Mikeldn (1990) esittamét kvalitatiivisen analyysin arviointiperusteet soveltuvat erityisesti tutki-
muksille, jotka kohdistuvat selkeisti rajattuun sekd autonomisena kulttuurituotteena kasiteltdvain
aineistoon. Katson niiden rajausten sopivan tutkimukseeni, silld aineistoni on rajattu kisitteleméin
asiantuntijan ammatti-identiteettid viitekehyksellisistd ndkokulmista. Koen myos, ettd haastatteluai-
neistot ovat nimenomaan kulttuurituotteita; ne jisentyvit pitkélti asiantuntijoiden ammattikulttuurin
pohjalta. Autonomia on pikemminkin itsestdsinselvyys. Haastateltavia ei haastattelun aikana ohjan-

nut mikidian muu kuin heididn kokemusmaailmansa.

Ensimmiinen Mikeldn esiin nostama arviointiperuste on aineiston merkittivyys ja yhteiskunnalli-
nen tai kulttuurinen paikka. Merkittavyyttd on hankala maérittad laadullisen tutkimuksen osalta,
mutta tirkeintd onkin, ettéd tutkija mairittdisi mahdollisimman tarkasti aineiston yhteiskunnallisen ja
kulttuurisen paikan. Ei ole aivan yhdentekevad, kuka asioista puhuu. Henkilon asema ja tietdmys
vaikuttavat hdnen sanomisiensa painoarvoon. Lisitidkseen tutkimuksensa ansioita, tutkijan on myds

pystyttava erittelemiin aineiston tuottamistilanteen seki itse tutkijan vaikutukset aineistoon.

Haastattelut suoritettiin kaikille haastateltaville tutuissa ymparistoissé eli heiddn omissa tyohuoneis-
saan tai yrityksen kokoontumistilassa. Joitakin hiiriotekijoitd esiintyi haastattelujen aikana, mutta
nikemykseni mukaan ne eivét vaikuttaneet haastateltaviin. Ainoastaan haastattelija joutui vililld
miettimiidn seuraavaa kysymystdin hieman kauemmin jonkin ylimé#rdisen héirion sekoitettua aja-
tukset. Teemahaastattelun luonteesta johtuen kysymyksissi myds esiintyi jonkin verran paino-
tuseroja eli kaikkia asioita ei vélttamattd kysytty yhtd syvillisesti jokaiselta haastateltavalta. Tama
on kuitenkin huomioitu analyysin aikana eli néistd aiheista on tehty johtopéitoksid vain asiantunti-

jakohtaisesti, ei yleistéen.

Henkildiden taustat on tutkimukselle tirkeiltd osin selvitetty, eli tiedossa on heidan tyokokemuk-
sensa ja timin hetkinen asemansa. Kritiikin kohteeksi voisin itse nostaa sen, ettd haastatellut asi-
antuntijat olivat kaikki tutkijoita. Muiden alojen asiantuntijat olisivat saattaneet tuoda poikkeavaa
nikokulmaa aineistoon. Mukana oli kuitenkin my6s projektipééllikoitd, jotka edustivat toisen tyyp-

pistd asiantuntemusta. Ndmé projektipiillikot tekivat myds jonkin verran varsinaista uuden tekno-
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logian yrityksille ominaista toteutustyotd, joten ainoastaan tutkijapohjaiselta ndkdkulmalta voitiin

vilttya.

Toisena arviointikriteerind Mikeld pitdd aineiston riittdvyyttd ja analyysin kattavuutta. Yleisesti
laadullisen aineiston katsotaan olevan riittavia silloin, kun uudet tutkimuskohteet eivit tuo esiin uu-
sia asioita. Tutkimus suunnitellaan kuitenkin aina etukiteen, jolloin on hankalaa arvioida tarvittavaa
aineiston mairdd. Analyysin kattavuus taas perustuu siihen, ettd tutkija tuntee aineistonsa ldpikotai-
sin ja tekee johtopdatokset timén kokonaisuuden perusteella. Yksittiisten ja erityisen nikyvien ta-

pausten nostaminen tulkinnassa esiin on virhe, johon on helppo syyllistya.

aineiston pohjalta luotujen nelikenttien jokaiseen osakenttddn yhtd lukuun ottamatta sijoittui ainakin
yksi haastateltava. Joissakin osakentissd oli useampikin asiantuntija tai projektipdillikko, mutta
tama padllekkaisyys ei kuitenkaan ollut niin voimakasta, ettd se olisi aiheuttanut turhaa toistoa.

ristossd toimivien asiatuntijoiden ammatti-identiteetin késitteellistamiseksi.

Aineistoon olen tutustunut erittdin monipuolisesti tutkimuksen teon aikana. Linkitys hieman eri
tavalla suuntautuneeseen toimeksiantotyohon on johdattanut tarkastelemaan aineistoa useista eri
niakokulmista ja tutustumaan siihen aina uudestaan ja uudestaan. Ndkokulman vaihtaminen aina
silloin tdll6in on myos estanyt aineistosokeuden. Eli toisilla silmélaseilla tarkasteltaessa on 16ytynyt

aina uusia asioita ja mitédsn ei ole voinut ottaa itsestdénselvyytena.

Seuraavana arviointikriteerind Makeld esittdd analyysin arvioitavuutta ja toistettavuutta. Arvioita-
vuudessa on kyse mahdollisuuden antamisesta lukijalle. Tutkijan pitéisi kirjoittaa raporttinsa siten,
ettid lukija pystyy seuraamaan hénen ajatuskulkuaan ja perustelut luettuaan muodostamaan mielipi-
teensd tehdyista tulkinnoista. Kukaan ei ole siind asemassa, ettd voisi vain sanella tekeménsé johto-
padtokset itsestddnselvyyksind. Toistettavuus laadullisessa tutkimuksessa on jotain aivan muuta
kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa, jotka aina teoriassa pystytdén toistamaan tdsmilleen samalla
tavalla. Laadullinen tutkimus on aina ainutkertainen aineiston keruunsa osalta, mutta analyysi
kédyttden samaa aineistoa ja samaa menetelmaa pitéisi olla toistettavissa. Téhédn padstddn, kun tut-
kija esittelee luokittelu- ja tulkintasddntonsd niin yksiselitteisesti, ettd niitd kdyttdmélld myds toi-
nenkin tutkija pdédtyy samoihin lopputuloksiin. Toinen asia on sitten se, ettd nidkeeko toinen tutkija

asiat samalla tavalla.
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Olen pyrkinyt kuvaamaan aineistosta tekemiéni paatelmid viitekehyksen kautta. Nidin menetellessd-
ni olen yrittdnyt valaista ajatuksenkulkuani myos lukijoille. Pédtelmien yhteydessid olen ottanut
esille myos niihin vaikuttaneet haastattelun osat, joten lukija voi tarkastaa aineiston pohjalta viittei-
den paikkansapitdvyyden. Mukana on myos johtopditoksid, joita ei ole mitenkddn voinut selventdi
haastattelulainausten  kautta. Tarkoitan né#illd johtopddtoksilld haastatteluista nostettuja
“elamintarinoita” eli haastattelukokonaisuuksien luomia tarinoita. Ottamalla haastattelulitteroinnit
mukaan tutkimuksen liitteeksi saavuttaisin kolminkertaisen sivamiérin, mutta pettiisin haastatel-

tujen luottamuksen ja iké@vystyttdisin lukijan. Lukijan on siis luotettava tekemiini paitelmiin ja ver-

rattava niitd haastatellusta esitettyyn kokonaiskuvaan.

4.2 LOPPUYHTEENVETO JA PAATELMAT

Tutkimuksessa on pyritty jasentdmién asiantuntijaorganisaation, moniprojektiympéristén ja amma-
ti-identiteetin késitteitd. Niiden késitteiden kautta on péésty tulkitsemaan asiantuntijahaastatteluja ja
muodostamaan heiddn ammatti-identiteetistddn kuvauksia. Ammatti-identiteetti on luonnollisesti
hyvin yksiléllinen, mutta erilaisia identiteettityyppejd voidaan luokitella kolmen jatkumon avulla.

Jatkumot ovat tydkokemus, sitoutuminen ja suuntautuminen.

Asiantuntijaorganisaation vahvin piirre on sen vapaus hierarkiasta. Tami ei tarkoita sitéd, etteiko
asiantuntijaorganisaatiosta 10ytyisi erilaisia hierarkiatasoja. Erilaiset asemat eivit kuitenkaan ole
toisilleen alisteisia, vaan valtaa kdytetddn asiaperusteisesti. Kokenut asiantuntija voi sanella varsi-
naiselle esimiehelleenkin oman toimintansa ehtoja. Vapaus tarkoittaa myos asiantuntijoiden itse-
madrddmisoikeutta tyonsid suhteen. Hyvin toimivassa asiantuntijaorganisaatiossa sen tyontekijoilld
on oikeus itse paittidd tyoskentelymenetelminsd. Organisaatio voi antaa tietyt toiminnan puitteet,

mutta yleensidkin ottaen tarkka ohjaus tai kaskytyskulttuuri on asiantuntijaorganisaatioille vierasta.

Vapauteen ja itsemadrdéimisoikeuteen liittyy vield erds erittdin tirked asia. Asiantuntijaorganisaa-
tiossa tdytyy olla voimakas jaettu visio, joka ohjaa toimintaa. Itseohjautuvuus on mahdollista vasta,
kun kaikki tyontekijét tietdvit, mihin organisaatio pitkdlld tzhtdimelld pyrkii ja mitkd ovat hyvik-
sytyt keinot tdimén padmaérin saavuttamiseksi. Néin ollen yhteinen tietoisuus siitd, mihin pyritién,

korvaa késkytyksen ja jatkuvan ohjeistuksen.
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Asiantuntijat eldvit erilaisissa uravaiheissa ja asiantuntijaorganisaatioiden pitéisi pystyd ottamaan
tdmé huomioon. Erityisesti uuden teknologian alalla toimivat yritykset joutuvat késittelemain ura-
vaihekysymystéd hyvinkin paljon. Monet yritykset ovat vield nuoria ja niiden tyontekijit koostuvat
péddosin vasta valmistuneista asiantuntijoista. Uransa alussa olevat tyontekijit kaipaisivat paljon
tukea kokeneemmilta kollegoilta, mutta yrityksessé ei vilttdmattd heitd ole. Toisaalta hieman van-
hemmissa yrityksissd voi olla kokeneitakin tydntekijoitd, mutta jatkuva kasvu pakottaa kohdista-
maan huomion uusien kykyjen rekrytoimiseen. Erilaisissa uravaiheissa eldvit asiantuntijat pitiisi
kuitenkin ottaa yksildind huomioon ja organisaation tulisi pyrkid antamaan heille sellaisia tehtivii,
jotka mahdollistaisivat kehittymisen asiantuntijana. Jatkuva kehittyminen on asiantuntijoille tirked

asia ja sen laiminlydminen organisaation taholta saattaa johtaa jopa tydpaikan vaihtoon.

Moniprojektiympéristod on tarkasteltu aiemmin ldhinné organisaatiotasolla. Tarkeimpéana huomiona
moniprojektitilanteessa eldville organisaatioille voidaan esittdd toiminnan yhtendistdminen. Rapor-
tointikdytdnnon luominen vapauttaa energiaa varsinaiseen projektityohon ja mahdollistaa aiemmista
kokemuksista oppimisen. Toimintaohjeistus kaikissa projekteissa samankaltaisina toistuviin tehté-

viin antaa lisdaikaa varsinaisen toteutuksen raitidlointiin asiakaskohtaisesti.

Yksilolle moniprojektiympiristé asettaa suurimman haasteen henkilokohtaisen ajanhallinnan alu-
eella. Jokaisen asiantuntijan tulee pystyd itse madrittimain ajankdyttonsa siten, ettd pystyy vastaa-
maan jokaisen projektin haasteisiin. Ajan jakaminen on melko yksilollistd, toiset jakavat aikaansa
eri projekteille tuntien tarkkuudella, toiset tekevdt samaa projektia mieluummin useita péivid tai
viikonkin ennen kuin vaihtavat toiseen. Menetelmid voi olla mikd tahansa, mutta ilman selkedd

ajankdyton hallintaa moniprojektitilanteessa ei yksinkertaisesti selvi.

Ajankdyttoon liittyy myos toinenkin moniprojektitilanteessa korostuva asia. Monet asiantuntijat
kokivat erittdin tdrkeéksi tietynlaiset hiljentymiset projektien vélilld. Moniprojektiympéristd on
viistamattd kiireinen, tehtdvat vaihtuvat jatkuvasti ja silti pitédisi pystyd yllapitimédn korkeaa vi-
reystilaa selvitikseen kaikista haasteista. Erdénlainen pysidhtyminen ja tehtyjen asioiden analysointi,
tapahtui se sitten kotona vapaa-aikana tai tydpaikalla palaverien vilissé, auttaa pitdmain kaikki lan-
gat kisissad. Kaikkia projekteja ei kuitenkaan voi kantaa mukanaan jatkuvasti, joten on vélttadmétonta

pystya kohdentamaan huomionsa tiettyihin asioihin kerrallaan.

Moniprojektitilanne ei kuitenkaan ole vain ongelmallinen. Useiden projektien yht4aikainen tekemi-

nen koetaan yleisesti hyvénd asiana, koska se tuo vaihtelevuutta ja paljon mielenkiintoisia asioita
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tyopaivadn. Useiden projektien tekeminen mahdollistaa myds tehokkaan tyotahdin, silld asiantuntija
ei ole sidottu vain yhteen projektiin, jonka jostain syystd jumiuduttua hin joutuisi olemaan toimet-
tomana. Useasta projektista koituu myds varsinaisia synergiaetuja, silli yhdessi projektissa tehty

oivallus voidaan kenties siirtdd kiytettiviksi myos muissa projekteissa.

Ammatillisen identiteetin voidaan katsoa kuuluvan sosiaalisen identiteetin (Tajfel, 1982) kisitteen
alle, koska se liittyy niin voimakkaasti ammatinharjoittajien muodostamiin ryhmiin. Sosiaalinen
identiteetti ohjaa toimintaa tietyissa tilanteissa eli silloin, kun yksil6 toimii ryhmén jasenend (Tur-
ner, 1978). Ndin ollen voidaan katsoa, ettdi ammatti-identiteetti ohjaa yksilon toimintaa tyopaikalla

tai muissa tyohon liittyvissa tilanteissa.

Tutkimuksessani madrittelen ammatti-identiteettid kolmen eri jatkumon avulla. Tydkokemuksen
pituus ei sindnsd kerro mitdidn yksilon ammatti-identiteetistd, mutta se toimii suuntaa antavana
muuttujana, silld mitd pitempi tyokokemus on, sitdi vahvemmaksi yksilon ammatti-identiteetti on
todennidkdoisesti muodostunut. Niyttdisi myos silté, ettd tydkokemuksen pituus voisi ohjata sijoittu-

mista suuntautuneisuuden jatkumolla.

Toinen jatkumo, jolla ammatti-identiteettid olen tdssd méadrittanyt, on sitoutuminen organisaatioon
tai omaan osaamisalueeseen. Haastatteluissa ilmeni hyvin selvisti, pitikd asiantuntija organisaa-
tiojasenyyttadn vai asiantuntijaryhmédn kuulumistaan tirkeampédnd. Vaikuttaisi siltd, ettd yksilon
persoonallisuudella on suuri vaikutus tédhédn jatkumoon. Oma vaikutuksensa on myds organisatio-
naalisella kokemuksella, eli silld miten kauan asiantuntija on kuulunut Kyseiseen organisaatioon.
Nayttgisi siis siltd, ettd toiset asiantuntijat todella tuntevat olevansa osa jotakin organisaatiota, kun
taas toiset asiantuntijat kéyttdvat organisaatiota vilineend oman asiantuntijuutensa kehittimisessa.
Organisaatiolle on kuitenkin hy6tyd molemman tyyppisistd tyontekijoistd. Organisaatioon sitoutu-
neet tyontekijdt pysyvit organisaatiossa ja pitdvit ndin myos osaamisensa yrityksen kéytossa. Hei-
din ongelmanaan voi kuitenkin olla sokeutuminen tietyille toimintatavoille. Omaan osaamisalaansa
sitoutuneet asiantuntijat voivat jattdd organisaation hyvinkin nopeasti, jos eiviit tunne pédsevinsi
kehittymididn tarpeeksi. Toisaalta heiddn kunnianhimoinen tyonsé tuo yrityksen kayttoon jatkuvasti

lisdi tietoa, kunhan organisaatio vain pystyy vastaamaan myos asiantuntijan tarpeisiin.

Viimeisend jatkumona on suuntautuminen ryhmitoimintaan tai yksilotyoskentelyyn. Ohjaavana
tekijand tdssdkin toimii yksilon persoona, mutta oma osansa on myds toimenkuvalla sekid tyokoke-

muksella. Toiset ihmiset ovat sosiaalisempia ja tekevit tyotddn mieluummin ryhmassd kuin yksin.
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Toisaalta hyvinkin sosiaalinen ihminen voi pitdd yksilotyoskentelyd parempana vaihtoehtona, sillid
hén toteuttaa sosiaalista puoltaan tyopaikan ulkopuolella. Toimenkuva ohjaa paljon sitd, milla ta-
valla kukin tekee tyotd. Projektipaillikdiden on pidettdva jatkuvasti yhteytté erilaisiin sidosryhmiin,
joten hédn on tydssédin tietenkin ryhmaitoimintaan suuntautunut. Toisaalta yksilon persoona ohjaa
paljon my6s uravalintoja. Tyokokemuksen pituudella on myos paljon vaikutusta suuntautuneisuu-
teen. Aivan uransa alussa oleva asiantuntija tarvitsee paljon tukea ja ohjausta kokeneemmilta kolle-
goiltaan. Ndin ollen hin on suuntautunut ryhmitoimintaan. Kokemuksen kasvaessa asiantuntijan
suuntautuminen saattaa siirtyd yksilotyon puolelle, silld lisdéntynyt tietimys mahdollistaa itsendi-

semmaén tyoskentelyn.

Mitd olemme siis téstd tutkimuksesta oppineet? Haluaisin nostaa esiin vield muutamia avainasioita,
jotka voivat hyodyttidd asiantuntijaorganisaation johtoa. Asiantuntijaorganisaatioille on tirkedd sii-
lyttdd osaamisensa joko pitdmélld asiantuntevat tyontekijansd organisaatiossa tai siirtamélléd yksiloi-
den tietoa koko organisaation kayttéon. Organisationaalisen tiedon hallinta on aivan toisen tutki-
muksen aihe, joten keskityn tésséd sithen, miten organisaatio voi varmistaa avainosaajiensa pysymi-

sen yrityksessd.

Kuten jo aiemmin johdannossa kévi ilmi, ihmiset voivat ldhted organisaatiosta, jos he kokevat ryh-
minsd olevan aliarvostettu (Cinnirella, 1998). Niin ollen ammatti-identiteetilld voi olla vaikutusta
organisaatiossa pysymiseen. Asiantuntijaorganisaatiossa toimii usean eri alan osaajia ja johdon
haasteena onkin osoittaa yhtildistd arvostusta kaikille asiantuntijoille. Organisaation toimintatavasta

ja kulttuurista riippuu, miten timé arvostus osoitetaan.

Moniprojektitilanne koetaan yleisesti ottaen hyvin luonnollisena tapana tehdid tyotd. Se tarjoaa
vaihtelua ja mahdollistaa itsendisen toiminnan rytmittdmisen. Projektityoskentely ei kuitenkaan sovi
kaikille ihmisille. Jos organisaation koko toiminta perustuu projekteille, on sen otettava ihmisten
yksilolliset taipumukset huomioon jo rekrytointivaiheessa. Organisaation on myds péétettiva kan-
nustinmenettelystédidn; arvostetaanko aikatauluihin piisemistd keskinkertaisella tuloksella vai laa-
dukkaan tyon tekemistd aikataulusta jdljessi. Ndama arvostukset on myods selkeisti ilmaistava ja
toimittava niiden mukaan. Asiantuntijoiden kyseen ollessa hyvi lopputulos ajaa useimmiten aika-
taulujen edelle, mutta projektityohon kuuluu myos oleellisen tarkeédnd osana aikataululliset rajoituk-
set. Johdon pitéisi pystyd kannustamaan myos aikataulujen noudattamista siten, etteivit asiantuntijat

tunne hyvin tyon tekemisen olevan arvotonta.
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Asiantuntijat tarvitsevat toisiaan. Juniorivaiheessa on térkedd saada ohjausta kokeneemmilta asian-
tuntijoilta ja toisaalta kokeneet asiantuntijat haluavat tuntea junioreiden arvostusta. Toisten asian-
tuntijoiden kanssa yhteydenpitdmiselld on myos se etu, ettd omaan ongelmaan saattaa 16ytyd valmis
ratkaisu tai ainakin ratkaisun alku. Monesti nimenomaan praktinen eli kokemustieto (Etelédpelto,
1997) on oleellisen tdrkedd. Teoreettinen koulutus antaa pohjan tydlle, mutta kdytinnossid opitut
asiat ovat monesti ratkaisevassa asemassa. Asiantuntijat hyddyntédvit myos toistensa kokemuksia,

joten organisaation pitidisi pystyd tarjoamaan tyontekijoilleen mahdollisuus vaihtaa tietojaan.

set tyon tekemisen suhteen. Toiset eivit halua tehdd ryhmétyotd, toiset nauttivat kiireestd ja toiset
taas haluavat vaikuttaa. Kun ihminen nauttii tyostdin, hin tuskin miettii organisaatiosta lahtemista.
Tyostd ei kuitenkaan voi nauttia, jos toiminta on maédritelty itselle sopimattomalla tavalla. Organi-
saation pitdisi pystyd tarjoamaan tyoOntekijoilleen juuri heille sopiva tydskentelytapa. Ammatti-
identiteetti madrittdd melko pitkdlle tdtd tyoskentelytapaa. Organisaation pitdisi siis pyrkid tunnis-

tamaan tyontekijoidensd ammatti-identiteetit voidakseen tarjota heille sopivia tehtdvia.

Tama tutkimus on vain pieni askel eteenpdin télld tutkimusalueella. Jotain saatiin selville, mutta
avoimia kysymyksid jai vield paljon. Aihealue on erittiin kiinnostava ja jatkotutkimuksen aiheita on
monia. Tarkeimpiné niistd on ehdottomasti kysymys siitd, miten erilaisia ammatti-identiteetteja
voidaan tunnistaa ja hyodyntdd organisaatiossa. Toisaalta olisi mielenkiintoista tietdd, millainen
vaikutus ammatti-identiteetille sopimattomalla ty6lld on. Ammatti-identiteettien hyddyntimiseen
liittyy my6s kysymys organisaation mahdollisuuksista ohjailla ammatti-identiteettid ja ndin ollen

muokata ihmisié tehtédvilleen sopiviksi.
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LIITE 1 HAASTATTELUTEEMAT

Projektipaillikko:

Asiantuntija:

Projektimalli
Moniprojektit
Projektin ja tiimin johtaminen

Ammatti-identiteetti asiantuntijana

Ammatti-identiteetti asiantuntijana
Motivaatio ja sitoutuminen
Oppiminen ja tiedon kerryttiminen
Tiimitoiminta

Moniprojektit
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LIITE 2 HAASTATTELULOMAKE

Seuraavat viitteet pyrkivit kuvaamaan asiantuntijaty6td. Ajatelkaa omaa tydtinne ja ammattianne
asiantuntijana ja merkitkdd kunkin véitteen kohdalle oma nikemyksenne viitteen paikkansa piti-
vyydestd ympyrdimélld sopivaa vastausvaihtoehtoa vastaava numero. T4yttaké4 tima lomake jo

ennen haastattelua. Haastattelun aikana voimme keskustella tarkemmin mielipiteistéinne.

Vastausvaihtoehdot:
1 = pitdd paikkansa ammatissani
2 =ei pidé paikkaansa ammatissani

3 =riippuu tilanteesta

1. Ammatissa toimiminen perustuu pitkiaikaiseen teoreettiseen 1 2 3

ja erikoistuneeseen koulutukseen.

2. Ammattikdytdntdd ohjaavat tietyt periaatteet ja normit 1 2 3

- eettinen koodi.

3. Asiantuntijoilla on ty6yhteisdssadin paljon 1 2 3

itsemadraamisoikeutta.

4. Asiantuntijatyd palvelee yhteiskunnan yleisti etua. 1 2 3
5. Asiantuntijatyossi tyoyhteison tuki on tirkeda. 1 2 3
6. Asiantuntijatyossd voi tyydyttad myos 1 2 3

henkilokohtaisia intresseja.

7. Ammattikdytannon motiivit liittyvit muiden 1 2 3

auttamiseen; eivit oman edun tavoitteluun.

8. Ammattitoimintaan paasy edellyttdd hyviksyttyi 1 2 3

tutkintoa.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Asiantuntijat nauttivat laajaa henkilokohtaista ja

asiaperusteista paatoksenteko- ja suunnitteluvapautta.

Asiantuntijat odottavat asiakkailtaan suuressa méirin

sokeaa luottamusta ammatilliseen patevyyteensa.
Asiantuntijoilla on korkea vastuuntunto.

Asiantuntijoita arvostetaan suuresti.

Asiantuntijoilla on hyvd ammatillinen itsetunto.

Muihin ammatteihin verrattuna asiantuntijoiden

toimiala on selkedsti rajattu ja sallittu vain
asiantuntijoille.

Asiantuntijoilla on pétevyyteen perustuva urajirjestelma,
joka siséltad erilaisia yleisesti tunnustettuja ja nimettyjd
tasoja.

Asiantuntijoilta on kielletty julkinen mainonta.

Asiantuntijat tuntevat voimakasta yhteenkuuluvuutta

keskendin tyopaikastaan riippumatta.

Asiantuntijat joutuvat késittelemain tyossddn tarkeitd

ja intiimeja asioita.

Asiantuntijan asiakassuhteiden puitteet on tarkasti

méiiritelty.

Yhteiskunta mittaa asiantuntijan menestysta

ammattinimikkeen ja muiden muodollisten meriittien,
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

ei tulojen, perusteella.

Asiantuntijat mittaavat menestystidin ammattinimikkeen

ja muiden muodollisten meriittien, ei tulojen, perusteella.

Asiantuntijat hyodyntévét tyossdan ammattikunnassaan

kertynyttd tietoa ja kokemusta.

Asiantuntijat eivit tee ty0ssdan kapea-alaisesta tiedosta

Johtuvia virheita.

Asiantuntijat ovat valtion rekisterdimii tai tekevit tyota

valtion valtuutuksella.

Asiantuntijoiden yksittdisten suoritusten maksu masriytyy

kiinteéin palkkion tai kustannusten mukaan.

Asiantuntijat soveltavat teoreettista ja kokemuksellista

tietoaan tydssadan.

Asiantuntijaty&ti ei voi standardoida.
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