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TIIVISTELMA

Yritysmaailma on erittdin dynaaminen. Viime aikoina muutoksia on aiheuttanut erityisesti nopea
teknologinen kehitys seké kansainvélistyminen. Teollisen toiminnan kehittyessé ja talouden laajentuessa
ovat myds ympéristdongelmat kasvaneet. Tdmi on osaltaan vaikuttanut yhteiskunnalliseen ajatteluun.
Yritys ndhdédén osana yhteiskuntaa, jolle sen on myos vastattava toimistaan. Tutkimuksessa
kasitelldénkin yhteiskuntavastuun kisitetts, johon sisiltyy myds ympéristovastuu.
Yhteiskuntavastuulla tarkoitetaan yrityksen toiminnasta aiheutuvien yhteiskunnallisten vaikutusten
tunnistamista ja niistd vastaamista, ympéristovastuun ilmentymé on nimenmaan toiminnan
ympdristdvaikutusten huomiointi ja aktiivinen osallistuminen niiden minimointiin. Tutkimuksessa on
kasitelty yritysideologioita, jotka vaikuttavat yritystoiminnan taustalla ja joiden kautta yritys peilaa
suhdettaan yhteiskuntaan. Yritysideologiat on tissd tutkimuksessa jaettu kolmeen péiryhméén:
fundamentalistinen, moderni seki radikaali yritysideologia. Ndm4 ideologiat vaikuttavat

ympéristovastuun jésentimiseen yrityksissi.

Yrityksen useat sidosryhmiit — sen toimintaympéristd - vaikuttavat ympéristdmydtéisen ilmapiirin
kehittymiseen sen sisélld. Erityisesti kuluttajien ja lainsddd4nnon vaatimukset ympériston
huomioimiseen yritystoiminnassa ovat kasvaneet Erilaiset motivaatiotekijit aloittaa
ympdristénhallinnan kehittdminen nousivat esille myos haastateltaessa leipomoalan yritysten
henkilokuntaa. Hyvin samankaltaiset motivaatiotekijét korostuivat, mutta juuri yritysideologioiden
heijastumaa oli helppo havaita. Sidosryhmésuhteet voidaan havaita merkittdvaksi motivaatiotekijaksi,
1dhinn4 suhteet asiakkaisiin ja viranomaisiin. My®s kilpailijoiden toimet vaikuttavat ympéristonhallinnan
kehittdmiseen. Lisdksi yrityksen koko ja rakenne vaikuttavat ympéristdmyétdisyyden lapimenoon. Case —
yritys Primulan Leipomoiden tapauksessa matalasta organisaatiorakenteesta oli apua, mutta toisaalta
pienuus rajoitti resursseja. Pienemmilli yrityksilld ympéristénhallinta keskittyykin 1dhinné
ympiéristovaikutusten arviointiin, ohjelman laatimiseen seki lainsdfiddnnén muutosten kartoittamiseen.
Prosessien tarkistuksella ja jatehuollon kehittimiselld toivotaan péistivén — ja useimmiten péstésnkin —~

kustannuss#istSihin.



Elintarvikealalla erilaistuminen on korostunut tiukentuneen kilpailutilanteen my6ti. Suomalaisten
elintarvikkeiden valttina voidaan katsoa olevan puhtaat raaka-aineet seké korkea teknologinen
osaaminen. Ympdristonhallinnalla ja ekologisuudella katsotaan myds liséttédvin mielenkiintoa kuluttajien
silmissé. Puhtaat toimintatavat nostavat tuotteiden arvostusta. Tdhin imagohy6tyyn toivottiin myds
Primulan Leipomoissa piistdavin. Voidaankin katsoa, ettd pérjitikseen markkinoilla jokaisen yrityksen
on tdnd pdivand huomioitava ymparistostid tulevat signaalit ja kyettdvd vastamaan niihin.

Ympéristonhallinnan kehittiminen on erés vastaus.



1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen taustaa

Yritysmaailma eléi jatkuvassa muutoksessa. Voimakas kansainvilistyminen ja timén
mydté laajenevat markkinat, lainsddddnnon muutokset, nopea tekninen kehitys,
yhteiskuntarakenteiden ja taloudellisten suhdanteiden muutokset sekd niiden
mukanaan tuomat ongelmat asettavat haasteita yrityksille. Yritysten tulee kyetd
seuraamaan nditd muutoksia ja ennen kaikkea kyeté sopeuttamaan toimintaansa niiden
vaatimuksiin. Thén tutkimukseen liittyen voidaan todeta elintarviketeollisuuden
olevan murrosvaiheessa kansainvilisen kilpailun kiristyessd Suomen liityttya
Euroopan Unioniin. Elintarviketeollisuuden toimintaympérist6 on perinteisesti ollut
vakaa, mutta nyt on etsittdvé uusia kilpailukeinoja ja kehitettéivd osaamista.
Vapautuneet markkinat tarjoavat teollisuudelle uhkia, mutta ne antavat myds uusia

mahdollisuuksia .

Kiihtynyt taloudellinen kasvu tuo mukanaan myds ympéristdongelmia, niin paikallisia
kuin globaalejakin. Keskustelua on viimeaikoina kéyty etenkin ilmastonmuutoksesta,
otsonikadosta, vesistdjen pilaantumisesta ja kasvavista jatevuorista. Ekosysteemin
toimivuus on uhattuna usealta eri taholta. Myds ympéristdongelmien luonne on
muuttunut. Vaikutuksista on tullut entisti laaja-alaisempia ja pitkdaikaisempia. Eri
muutosilmididen yhteisvaikutuksia voidaan vain arvailla. Vaikkakin teollistuneiden
maiden rikastuessa on myds ympéristonhoitoon investoitu enemman, aiheuttaa
taloudellinen kasvu kuitenkin aina ongelmia. Esimerkkini tésti on teollisuuden
tarvitseman energian ja raaka-aineiden kdyt6n lisdantyminen, miki taas aiheuttaa
luonnonvarojen vihenemisti ja ilmastonmuutoksia. Energiahintojen laskun my&té
kivihiilen, maakaasun ja 6ljyn kdytt6 on lisdéntynyt huomattavasti. (Cairncross 1993,
s. 5). Témén seurauksista saamme lukea paivittdin. Maailmanlaajuisesti mietitdéin eri
instansseissa, miten taloudellinen kasvu ja sen seuraukset pystytdén hoitamaan

kestdvilli tavalla.



Ympdristdasioiden tirkeys yhteiskunnassa kasvaa tilld hetkelld nopeasti. Tistd on
osoituksena tiukkeneva valvonta ja lainsdddiantd. Markkinaohjaus taas on saanut
aikaan yritysten vapaaehtoisten ympéristonsuojelutoimien huomattavaa lisdintymisti
viime vuosina - esimerkiksi ympéiristﬁnhallintajéirjeételmiéi sertifioidaan koko ajan
enenevissd médrin. Vapaaehtoisuudella tarkoitetaan useimmiten
viranomaismairdyksid ylittdvid ympéristonsuojelutoimia. (Peltola 1997, s.7). Tdmén
lisdksi yrityksilti on alettu vaatia vastuuta yhteiskunnasta, ympéristévastuun ollessa
sen erds ilmentyma4. Usealla alalla ympéristonsuojelu onkin vakiintumassa osaksi
normaalia liiketoimintaa, etenkin huomioitaessa tuotannon materiaali- seki
energiavirtoja (Ympéaristoministerion tyoryhméin mietinté 1995, s. 23). Raaka-
aineiden ja energian hinnannousut ovat vaatineet prosessien tarkistuksia.
Tuotevastuun huomioiminen jo suunnitteluvaiheessa vahentis kustannuksia liittyen
esimerkiksi haittakorvaus- ja vakuutusmaksuihin. Ympéristéasioiden huomioiminen
paatdksenteossa on usein havaittu taloudellisestikin kannattavaksi, resurssien tehokas

allokointi ja kéytté vahentds kustannuksia.

Yritysten ympéristonsuojelutoimenpiteisiin ryhtymiseen vaikuttavat useat eri
sidosryhmiit sekd erilaiset tarpeet, riippuen yrityksestd sekd sen toimintaympéristdst.
Kaytdssd olevat resurssit sekd ennakoidut hyddyt vaikuttavat ymparistomyotiisyyden
ldpimenoon yrityksessd ja helpottavat ymparistostrategian luomista vastauksena
yhteiskunnan vaatimuksiin. Ymparisttyéryhmé -raportissa “Vastuullinen Pk-
toiminta” (1995, s. 21-22) on yritysten ympéristonsuojelulliset tarpeet jaettu

seuraavasti:

- Normatiivinen tarve (lakisditeiset madraykset, sdddokset, nyttemmin myds

elinkaariajattelu ja yrityksen vastuu tuotteistaan)

- Toiminnallinen tarve (yrityksen toimintaedellytysten turvaaminen,
poikkeustilanteiden ja onnettomuuksien vilttiminen, syyt usein muualla kuin

ympéristonsuojelussa vaikkakin saattavat koskettaa sitd nimenomaisesti)



- Markkinaperdinen tarve (yleisen ympéristétietoisuuden levidminen, kuluttajien

vaatimukset, paineet vs. mahdollisuudet)

- Eettinen tarve (sisfinrakennettu omaehtoinen velvollisuus)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Ympiroivé yhteiskunta asettaa yrityksille ja niiden toiminnalle seki tuotteille uusia
vaatimuksia. Yksi muutostekiji on ympéaristénsuojelulliset nikékohdat, jotka
yrityksen on nykyéa#én huomioitava toiminnassaan entisti laajemmin. Yrityksen
ympdristénsuojelu ja sen kehittiminen nousee useista eri 1dhtékohdista. Téssa
tutkimuksessa on haluttu tutkia yritysten erilaisia motivaatiotekijoité
ympdristonsuojeluun ryhdyttiesss, sekd niiden vaikutuksia ympéristénhallinnan
muotoihin. Miten erilaiset taustalla olevat yritysideologiat vaikuttavat
ympéristonhallinnan huomioimiseen toiminnassa? Tutkimuksessa sivutaan myos siti
miten yrityksen koko, rakenne ja valitut toimintastrategiat vaikuttavat
ympéristdnhallinnan kehittdmiseen. T#ss4 tutkimuksessa kohderyhméni on
elintarviketeollisuus Suomessa ja 1dhinni kotimainen leipomoteollisuus. Tutkimuksen
tarkoituksena onkin erityisesti kartoittaa leipomoteollisuuden ympéristonhallinnan
keinoja, timénhetkisid asenteita ja seké sivuta myos mahdollisuuksia/ongelmia sen

kehittdmisessd. Tétd peilataan suhteessa elintarvikealan tdménhetkisiin ndkymiin.

Teoriaosassa keskitytdéin yleisesti yritysten muuttuvaan toimintaympéristoon, ja sen
osalta etenkin yhteiskunta- ja ympéristévastuun kisitteiden nousuun. Tarkastelun
kohteena ovat yhteiskunnan erilaiset ohjauskeinot seki eri sidosryhmien yrityksille
asettamat vaatimukset. Yritystoiminnan puolelta hahmotetaan organisaatioiden
taustalla vaikuttavia erilaisia ideologioita. On myos kisitelty yritysten koon
vaikutuksia ympiéristonhallintaan. Tutkimuksessa ei ole kisitelty yritysten erilaisia,
laajempia strategisia valintoja, vaan kartoitettu “vihertymiseen” taustalla vaikuttavia

tekij6itd 1dhinné sidosryhmien ja erilaisten yritysideologioiden kannalta.



Teoriaosassa kdydaan myos l4api Suomen elintarviketeollisuuden rakennetta,
keskittyen leipomoteollisuuteen. Elintarvike- ja leipomoalan erityispiirteet
vaikuttavat olennaisesti alan ympéristénhallinnan mahdollisuuksiin ja etenkin
motivaatiotekij6ihin sen kehittdmiseksi. Ympristojohtamista kisitelldzn yleisella
tasolla ja luetellaan siihen liittyen ympéristonhallinnan eri mahdollisuuksia ja
tyokaluja. Empiirisessé osassa keskitytén case-yritys Primulan Leipomot Oy:n
ympdristonhallinta -projektiin. Leipomolle laaditussa alustavassa
ympéristokatselmuksessa kiydain 14pi alaa yleisesti koskettava lainsaadinto ja
peilataan sen kautta mahdollisuuksia ympéristétehokkuuden parantamiseen.
Lains@idant6 on myds erds aspekti puhuttaessa yritysten ympéristévastuusta. Téssd
osassa on my0s keskustelua case-yrityksen resursseista sekd motivaatiotekijéista
toteuttaa ympéristdohjelmaa. Primulan Leipomoille laadittua ympéristoohjelmaa ei
ole esitetty kokonaisuudessaan (mm. tarkat vastuut ja aikataulut puuttuvat), silld sen
loppuunsaattaminen jéi yrityksen tehtivéksi. Yritysten tarvetta ymparistokoulutukseen
ei ole my6skadn pohdittu, silld sen katson olevan laajemmankin késittelyn arvoinen.
Muissa yrityksissd tehdyt haastattelut koskevat myds niiden 1dhtékohtia sekd

toimenpiteitd ympéristonhallinnan toteuttamisessa

Pois on rajattu yritysten ympéristonsuojelusta esimerkiksi elinkaarianalyysit, seké
materiaalivirta tarkastelut. Tdma johtuu osittain siiti, ettei leipomoalalla tarkkoihin
selvityksiin ole vield ryhdytty, eiki sitd ndhty mahdollisena case-yrityksessi télld
hetkelld. Elintarvikeala on hyvin laaja ja joillain osa-alueilla elinkaarianalyysej4 ja
yleensd ympiristonhallinnan edistyneempii ty6kaluja on kiytossa. Toisaalta edelld
mainittujen tyokalujen pois jattimiseen vaikutti tutkimuksen paidongelma, eli
motivaatiotekijit ympéristonhallinnan kehittimisen taustalla. Kun ympéristonhallintaa
ryhdytéén kehittiméaén yrityksessd on ensimméinen askel ympéristévaikutusten
arviointi ja toimenpideohjelman sekd ympiristopolitiikan laatiminen. Yrityksen
tuotteista ja tuotantotavoista riippuu keskitytdadnkd ympéristdohjelmissa ensisijaisesti
tuotteiden vai tuotannon ympéristondkokohtiin vai molempiin. Elinkaarianalyysit ja
materiaalivirta -tarkastelut edellyttéivit jo pidemmaélle menevii ympéristdosaamista ja

suurempia resursseja (Ympéaristoministerion tydryhméamietinté 1995, s. 23, 26).



Haastattelumenetelmiini on kéytetty teemahaastatteluja, joissa kartoitettiin kyseisten
yritysten ympéristénhallintaa sekd mietittiin syitd ympéaristdosaamisen kehittimiseen.
Haastatteluista ei ole kéytetty suoria lainauksia vaan niist4 on rakennettu

johtopditoksii alan trendeisti.

1.3 Tutkimuskohde

Tutkimuskohteena on elintarviketeollisuus Suomessa, varsinaisesti tutkimuksessa on
keskitytty sen osa-alueista leipomoteollisuuteen. Case- yrityksenid on Primula
konserniin kuuluva Primulan Leipomot Oy. Leipomoteollisuutta ei ole perinteisesti
pidetty saastuttavana teollisuudenalana, eikd sen toiminnasta aiheudu merkittévid
ympdéristShaittoja verrattuna useisiin muihin toimialoihin Viime aikoina yhd useampi
leipomoyritys on kuitenkin alkanut miettid toimintansa ympéristonidkokohtia. Paineita
tédhén on tullut niin yritysten siséltd kuin ulkoisiltakin sidosryhmiltd. Eri yritykset ovat
korostaneet hieman eri tekij6itd ympéristénsuojelussaan ja myds motivaatiotekijét
taustalla ovat painotuksiltaan vaihdelleet hieman. Erot ovat kuitenkin suhteellisen
pienid, miké helpottaa alan vertailua kokonaisuutena esimerkiksi muuhun
elintarviketeollisuuteen. Elintarviketeollisuuden nykyisti tilannetta seké ennustettuja
trendejd on tutkimuksessa myds kéyty ldpi, ja peilattu leipomoteollisuutta tdhin

taustaan.

1.4 Tutkimusmenetelmiit

“Tutkimuksen on oltava menetelmén ohjaamaa, jotta se olisi tieteellist4 ja siten

hyvaksyttidvas tiedeyhteisossd”.(Haaparanta 1986, s.11).

1.4.1 Tapaustutkimus / case-tutkimus

Tapaustutkimusta kéytetdén useissa eri tieteissd, hieman poikkeavin nimityksin. Sita
on vaikea méfritelld yksiselitteisesti. Tapaustutkimuksen on sanottu kohdentuvan
nykyhetkeen, mutta on olennaista selvittii ja ymmértds myos edeltédvid tapahtumia.
Tapaustutkimus keskittyy tiettyyn ymparistoon eikd ilmiditd voida tarkastella siitd

irrallisina. Tutkija on usein myds vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, kun



tutkimusaineistoa kootaan. (Syrjala et al.1994, s.11-13). Menetelmind haastattelu seké
osallistuva havainnointi sopivat tapaustutkimukseen. Tapaustutkimukseen vaikuttavat
luonnollisesti tukijan oma arvomaailma, joka heijastuu juuri esimerkiksi tehdyissé
havainnoissa. Tapaustutkimus mahdollistaa induktiivisen péittelyn,

lahtokohtaoletukset muokkaantuvat tutkimuksen edetessé ja tietoméirin kasvaessa.

Tissd tutkielmassa on kéytetty 14hinnd kvalitatiivisen tapaustutkimuksen
ldhestymistapaa, keskittyen merkitysrakenteisiin tapahtumien sekd péétosten taustalla.
Tapaustutkimuksen tulisi olla yhdistelevii ja tutkijan seké tutkittavan olisi oltava
keskené#n vuorovaikutuksessa. (Syrjild et al. 1994, s. 13-14). Tutkimuksen taustaksi
on tutustuttu laajasti alan kirjalliseen materiaaliin, case-yrityksen dokumentaatioon
sekd aiempiin tutkimuksiin. Vuorovaikutteisuus tulee esille tiedonhankinnan
menetelmissé, case-yrityksen toimintaan osallistumisena sekd toteutetuissa

teemahaastatteluissa.

1.4.2 Osallistuva havainnointi ja teemahaastattelu

Osallistuva havainnointi on tiedonkeruumenetelms, jossa materiaali on kerétty
tekemilld havainnointeja tutkimuskohteesta. Eri havainnointimuotoja ovat
esimerkiksi henkilokohtainen sekd mekaaninen havainnointi. Havainnointia voidaan
kayttds sekd todellisessa kdytdnndn tilanteessa, ettd jérjestetysséd koetilanteessa.
Voidaan puhua myds systemaattisesta havainnoinnista, jolloin tutkimuskohde
(havainnoitava asia) on mééritelty tarkasti etukéiteen tai vapaamuotoisesta
havainnoinnista, jolloin tietyss4 tilanteessa havainnoidaan kaikkea ympérilla
tapahtuvaa. Viimeksi mainittu menetelmé on sopiva erityisesti silloin, kun
tutkimusongelma ei ole vieli tarkentunut tdysin. Vapaamuotoisen havainnoinnin
ongelmaksi saattaa muodostua muistivirheet eli tutkijan subjektiivisuus. (Lahtinen et

al. 1993, s. 97, 86-87)

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija on fyysisesti 14sné havainnointikohteessa,
tutustuu sen rutiineihin ja toiminnan “lainalaisuuksiin”. Tutkijan tulee sulautua
ympiristoon, eikd aiheuttaa esimerkiksi héirioité aikatauluihin. T4td tutkimusta varten

tutkija tydskenteli Primulan Leipomot Oy:ssi laatien heille alustavan



ympiéristékatselmuksen sekd sen pohjalta ympéristdohjelmaa. Observoinnin méérén
tarve nousee tutkimuskohteesta. Tdrke#d kuitenkin on, ettd havainnointi tapahtuu
sadnnollisesti, ja ettd sen tueksi pohditaan tutkimustehtivii ja luetaan kirjallista
materiaalia. (Syrjéld et al. 1994, s.84-85). Yleisesti havainnointitutkimuksen etuna on
sen nopeus sekd mahdollisuus keriti tiedot todellisessa tilanteessa ja tasapuolisesti.
Haittapuolena on luonnollisesti mainittava tutkijan l4sniolon mahdollinen vaikutus
tuloksiin. Saattaa myds olla, ettei kaikkia tapahtumia ehdit4 rekister6iméaén, jos niitd
on paljon samanaikaisesti. Muita tutkimusmenetelmii olisikin kaytettidva
havainnoinnin tdydentdjini. Téss4 tutkimuksessa on kéytetty lisdné

teemahaastatteluja.

Teemahaastattelu on kvalitatiivinen, puolistrukturoitu tutkimusmenetelmd. Tutkija
madrittdd etukiteen aihepiirit seké haastattelurungon, muttei valttimitté tee
muodoltaan tarkkoja kysymyksid eikd kysymyksilld ole pakollista jérjestysta.
Aihealueet valitaan tutkimusongelman paskasitteiden mukaan, joihin tutkija on
tutustunut kiydessain lipi tutkimustietoa. Haastattelu etenee tietyn teeman siséll,
voiden poiketa varsinaisesta kysymyslistasta, muttei teemasta. Yhdesti teemasta
saattaa viriti lisakysymyksii tai toisaalta vastaukset saattavat koskettaa useaakin eri
teemaa. Tutkija voi tutkimuksen aikana laajentaa teemaansa, jos se sopii myds

tutkittavalle. (Hirsjérvi ja Hurme 1988, s.35-42)

T4ti tutkimusta varten olen haastattelut useita henkil6ité, aihepiirind yritysten
ympéristdohjelmat seki niiden tekemiseen johtaneet syyt. On my6s keskusteltu
yritysten yleisesti yrityskulttuurista sek# perehdytty jonkin verran
organisaatiorakenteeseen, joilla olen katsonut olevan merkitystd varsinaisen aihepiirin
kannalta. Haastatteluista pd4osa on tapahtunut case-yritys Primulan Leipomot Oy:ss4,
jossa olen haastatellut useampaan otteeseen tuotantopéiillikkd Seppo Kainulaista,
tuotekehityspillikkoé Arja Martikaista, tuotepaéllikké Leena Thorstromid sekd
toimitusjohtaja Matti Ojalaa. Muiden tydntekijoiden kanssa on lisiksi keskusteltu
mm. koulutustilaisuuksissa. Primula konserniin kuuluvasta Baco Oy:n
ympiristoohjelrasta ja sen laatimisesta olen keskustellut laatupallikkd Marko
Laineen kanssa. Olen haastatellut myds Fazer Leipomoiden ympéristovastaavaa Marja

Lindholmia, Finnair Cateringin seki Finncateringin ympiristéprojektien alullepanijaa



Kristiina Asplundia ja Elintarviketeollisuusliiton Leipomoryhmén Seppo Heiskasta ja

leipomoalan ympéristdoppaan laatijaa Marja Eiramoa.

1.5 Tyon rakenne
Ensimmadisesséd luvussa kerrotaan tutkimuksen taustaa seké esitelldsin tutkimuskohde.
Kéyddan myds lapi tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset. Luvussa on liséksi esitelty

tyOssd kaytetty 1dhestymistapa seki kerrotaan tutkimusmenetelmista.

Toisessa ja kolmannessa luvussa kisitelladn tutkimukseen vaikuttavia
yhteiskunnallisia ilmi6ité ja trendejé ja hahmotetaan ndiden pohjalta viitekehysté.
Johtoteemana on yrityksen toimintaympéristo ja siini tapahtuneet / tapahtuvat
muutokset, joihin yritysten tulisi reagoida. Huomiota on kiinnitetty yritysten

yhteiskunnallisen vastuun késitteeseen ja erilaisiin yritysideologioihin.

Neljas luku aloitetaan esittelemilld yrityksen sidosryhmit ympéristéasioiden
ndkdkulmasta. Neljannessi luvussa listataan erilaisia motivaatiotekijoitd ja
yhteiskunnallisia ohjauskeinoja, joilla pyritdén edistdméén yritysten “vihertymistd”.
Téssé kohdin esitelldsin my6s tutkimuksessa esille tulleet havainnot
motivaatiotekijoiden samankaltaisuuksista mutta myds erityispiirteistd késitellyissa
leipomoissa. Kappaleessa kiydadn lédpi vihertymiseen liittyvid yleisié trendejé seka

leipomoalan erityispiirteité.

Viidennessé luvussa kerrotaan ympéristdjohtamisesta,
ympdristdnhallintajérjestelmisti ja -merkeistd. Luvussa huomioidaan erilaisten

yritysten tarpeet ja mahdollisuudet ymparistomyétiiseen toimintaan.

Kuudennessa luvussa esitelldin Suomen elintarviketeollisuutta ja erityisesti
leipomoteollisuutta. Keskustellaan alan muutoksista ja tulevaisuuden nakymisti.
Lopuksi keskitytiin leipomoiden ympiéristonhallintaan ja esitelldén Primulan
Leipomoiden ympéristSkatselmus, -ohjelma ja -politiikka. T#ssd tuodaan samalla

esille leipomoalan ympiéristévaikutuksia ja mahdollisuuksia niiden pienentéimiseen.



Seitseménnessé luvussa on esitelty SWOT- analyysi Primulan Leipomoille, joka on
tehty ympéristondkokohtien kartoittamisen seké havaintojen pohjalta. Lopputuloksiin
on koottu myds pk- yrityksen ongelmia ympéristonhallinnassa, jotka koskettavat
1aheltd my6s leipomoalaa sen rakenteesta johtuen. Tulevaisuuden ndkymié on tuotu
esille 1dhinn4 yritysstrategioihin vaikuttavien seikkojen myoté, jotka puolestaan
vaikuttavat ympéristonhallinnan omaksumiseen. Lopuksi on koottu mahdollisia

jatkotutkimuksen kannalta mielenkiintoisia aiheita.

2 YRITYKSEN MUUTTUVA TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Yrityksen toimintaympéristén elementtejé

Fyysinen ympiiristo - ekologia
Yhteiskunta - yleinen mielipide - viranomaiset
Markkinat - kuluttajat - asiakkaat ja toimittajat
Yritys

Yritysten toimintaympéristd voidaan jaotella sisdiseen ja ulkoiseen
toimintaympiristoon, jotka voidaan pilkkoa edelleen esimerkiksi kilpailu-, kysynté-,
teknologiaympiristo6n sekd sisdiseen ettd ulkoiseen arvoympéristoon (Raasio et al.
1984, 5.52-53). Kaaviossa (Peattie 1995, s.42, mukailtu) esitetyssd uudemmassa
jaottelussa yritys on keskelld toimintaympéristdjen kehd. Yritys toimii markkinoilla,
joiden toimintaan osallistuvat kilpailijat, asiakkaat ja yleensd kuluttajat.
Ympirist6asioita tarkasteltaessa on nimenomaan markkinaympéristd vahvistunut
viime aikoina huomattavasti. Markkinoiden toimintaa ja suoraan yritysten
toimintaedellytyksii valvoo yhteiskunta, yleisen mielipiteen ja viranomaisméériysten
voimalla. My®6s timé ympéristd on EU:n ja muiden kansainvilisten yhteistydmuotojen
myoti laajentunut. Kaikki edelld mainitut toimintaympéristot sijoittuvat fyysisesti
luontoympéristdon, josta on alkanut tulla signaaleja ylikuormittumisesta. Kaikki
ympiéristdt toimivat siis vuorovaikutteisesti, ja yrityksen ollessa kaikkien

toimintaympéristdjen keskelld, on se kyettdvé vastamaan muutoksiin, joita sille

valittyy.
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2.2 Toimintaympéristén muutos

“Yritystoiminnan jatkuvuus perustuu toimintaympéristossé tapahtuvien muutosten
hallintaan eli kykyyn kayttdd muuttuvat olosuhteet liiketoiminnan eduksi. Muutoksen
jarruttaminen ja vastustaminen auttavat usein ainoastaan lyhyelld tdhtdimella.
Muutosta vastustavalla strategialla siirretéin vain sen tuomia ongelmia ja haasteita

myShempéin ajankohtaan.” (Peltola 1997, s . 11)

Yritysten toimintaympéristd on dynaaminen. Ulkomaankaupan lisdéintyessd ja
kansainvilisen kaupan vapautuessa ovat yritykset joutuneet huomioimaan
taloussuhdanteita yhi laajemmin. Kotimaanmarkkinoillakin toimivan yrityksen on
huomioitava - etenkin Suomen Euroopan Unioniin liittymisen jdlkeen - my0s
maailmantalouden tapahtumia. Kiristyvi kilpailu vaatii trendien seuraamista. Myos
lains4#d4ntd seuraa valtioiden vilisid sopimuksia. Ympéristosopimusten mukaantulo
on eris uusi aspekti. Kauppasopimusten — niin bi- kuin multilateraalistenkin — teossa
on kestavén kehityksen kriteerit otettava huomioon. Ndmé muutokset koskettavat
erityisesti ulkomaankauppaa harjoittavia yrityksid, mutta kotimaassakaan toimivissa
yrityksissd ei ole viltytty ympéristotietoisuuden vaatimuksen kasvulta. Kehittyva
teknologia ja sen vauhdissa pysyminen asettaa omat vaatimuksensa. Toisaalta my6s
kansainvilistymisen my6ti kansalaisten kulutustottumukset ja —trendit seuraavat
maailmanlaajuisia suuntia tarkemmin. Paineita ympéristdnsuojelun ja

liiketaloudellisten tavoitteiden yhteensovittamiseen tulee siis usealta taholta.

2.2.1 Elintarvikealan muuttuva toimintaympéristd

Elintarviketeollisuus tuottaa ravinto- ja juomavalmisteita seké rehuja eldimille. Suurin
osa tuotannosta menee kulutukseen, mutta jossain méérin tuotetaan myds panoksia
muille teollisuudenaloille, esimerkiksi sokerikemian tuotteita kemianteollisuudelle.
Nimi tuotteet syntyvit kuitenkin useimmiten varsinaisen tuotannon sivutuotteina.
Tuotantopanoksensa elintarviketeollisuus saa pidosin kotimaisesta maataloudesta.
Tuonti raaka-aineita tarvitaan ldhinni erikoistarkoituksiin tai kotimaan tuotannon

huonoina satovuosina. Raaka-aineet muodostavat noin 60 % tuotantokustannuksista.
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Suomessa raaka-aineiden hinnat ovatkin Euroopan korkeimpia (Fellman et al. 1992

5.20)

Tuotannon bruttoarvon mukaan mitattuna elintarviketeollisuus oli vuonna 1996
Suomen kolmanneksi suurin teollisuudenala. Samana vuonna tuotannon bruttoarvo
kasvoi edellisestd vuodesta reilut 6 % ja vienti 19 %. Jalostusarvon mukaan
elintarvikealan tuotannonaloista suurin on lihanjalostus leipomotoiminnan ollessa
toisena. Elintarviketeollisuus sektorin erityispiirteitd ovat mm. riippuvaisuus
kotimaisesta maataloustuotannosta seki julkisen vallan tiukka sadntelypoliittinen
ohjaus. Elintarvikkeet ovat Suomessa erittiin tarkasti valvottuja (Salo et al. 1998, s.8).
Viime vuosien suurimpia mullistuksia alalla on aiheuttanut Suomen EU- jdsenyys ja
sen mukanaan tuomat rajoitukset sek tiukentunut kilpailu. Aiemmin
elintarviketeollisuus toimi jotakuinkin ulkoiselta kilpailulta suojassa,
toimintaympérist6 oli vakaa. Vaikka EU:n myoti on tapahtunut joidenkin tuotteiden
hinnan alenemista, on ala selvinnyt odotettua paremmin. T#hén on luultavasti osaltaan
vaikuttanut Suomen elintarviketeollisuuden korkea teknologiaosaaminen sekd

kotimaisten tuotteiden arvostus kuluttajien keskuudessa. (Ristola 1998, s.5-7)

Yhteiskunnallisen ympériston muutosten, seki uusien teknologisten mahdollisuuksien
liséksi ala on kohdannut muutoksia myos loppukéyttdjien vaatimusten osalta.
Trendeind voidaan mainita vieston ikdsntyminen ja sen vaikutukset
kulutusrakenteeseen. Ostovoirhainen ja terveyttd arvostava ikédpolvi aiheuttaa
muutoksia elintarvikemarkkinoiden rakenteessa. Sosioekonomisen muutoksen taas
arvellaan johtavan kuluttajaryhmien toiveiden eriytymiseen, mika voidaan johtaa
my&s tuotteiden erilaistamiseen sekd tarkempaan kohdentamiseen. Elintarvikkeissa
kokonaisvaltaisesti ymmiérretty laatu, johon liittyy tuotteiden turvallisuus, puhtaus
sekd ympéristod sddistdva tuotantotapa, on lisdnnyt merkitystién tuotteiden
valintaperusteena. Muita valintaperusteita ovat hinta, maku, terveys, kotimaisuus ja

luonnonmukaisuus, elimyksellisyys seké vaivattomuus (Salo et al. 1998, s. 18-19)

Elintarviketeollisuus on vastannut haasteisiin eri tavoin. Perinteisesti suomalaisia
elintarvikkeita ja maataloustuotteita on pidetty ulkomaisia puhtaampina. Puhtaan

tuotannon vaatimusten lisdéintyminen on siis tuonut kilpailuetua suomalaiselle
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elintarviketeollisuudelle. Téstd pidemmélle viedyt vaatimukset ovat lisdnneet
luomutuotannon méérdd. Suomi onkin luomutuotannon huippumaita peltoviljelyalan
lisdéntyessd vuosi vuodelta. Osansa luomutuotannon vetovoimassa on ollut sille
maksettavilla EU:n tuilla Suomalaisessa elintarviketeollisuudessa luomuviljely on
korostunut erityisesti juuri leipomotuotteissa seké pienjuustoloiden erikoistuotteissa.
Niin sanottu IP- tuotanto eli Integrated Production luomutuotannon ohella toinen
ekologisesti kestévin kehityksen maatalouden tuotantomuoto. Siind lannoitteita seké
torjunta-aineita kaytetdéin, mutta kidytto6n minimoitu ja pyritdén kohdentamaan
optimaalisesti. IP -tuotanto edellyttis kasvikohtaisten viljelyohjeistojen kédyton sekd

dokumentoinnin (Salo et al. 1998, s. 17). !

Kyseinen tuotantomalli on yhteneviinen tuotantoprosessien keventdmispyrkimysten
kanssa (minimal processing). Tdss4 mallissa pyritdin saamaan aikaan
kustannussiistsjd, huomioimaan ymparisténdkékohtia ja kehittimain
luonnonmukaisempia tuotantomenetelmi ja tuotteita. Tarkoituksena on korvata
elintarviketeollisuuden raaka-aineiden ja lopputuotteiden kisittelyssé ja tuotannossa
bioteknologialla kemiallisia ja fysikaalisia prosesseja. Prosesseja keventdmalld
padstisn energiasidstoihin sekd pakkaus-, jakelu ja logistiikkakustannusten
vihentdmiseen. Pyrkimyksend on myos raaka-aineiden hivikin pienentdminen ja
saannon parantaminen. Tuotannon tuloksena tulisi saada kuluttajien vaatimuksia
vastaavia, turvallisempia, ekologisempia ja luonnollisempia elintarvikkeita. (Salo et a.
1998, s. 41). Tdm4 kehitys on hyvi esimerkki ympiristénsuojelutavoitteiden seké
kustannussdistéjen yhteensopivuudesta. Tuotto-odotuksia lisdd myos kuluttajien

tarpeisiin vastaaminen.

2.3 Ympiristotietoisuuden kehittyminen

Suomessa on luonnonsuojelulla noin satavuotinen historia. Ympériston- ja
luonnonsuojelu on kehittynyt kansallispuistojen perustamisesta kohti kestdvad
kehitysti ja koko elinympéristén kattavaa ympdéristonsuojelua. Ympéristonsuojelun

nousukauden voidaan katsoa alkaneen 1970-luvulta. Taantumaa oli havaittavissa

! International Organisation on Biological control (IOBC) on luonut nimé kansainvaliset kriteerit
vuosina 1992-93
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laman aikana, jolloin oltiin l#hinn4 huolissaan talouden kehityksestd. Viime vuosina
ympdristénsuojelu on taas noussut puheenaiheeksi. Uutena aspektina on my6s
yritysmaailman kiinnostus, ympéristasiaa ei nihd4 vain muutamien intressiryhmien
huolenaiheena. Ympdéristopolitiikasta on tullut aktiivista, viime aikoina siithen on
luonnollisesti tullut uusia aspekteja EU:n sekd ldhialuepolitiikan my6td. Keskustelu
ympiéristdasioista on saanut mukaansa vaikuttajia usealta eri taholta. Yhi useampi
kansalainen kokee ympéristonsuojelun tirkeéksi ja haluaa vaikuttaa elinympéristonsé
laatuun. (Raatikainen 1997, s.7)

Ympiristoteema on laajentunut my®ds eri tieteenaloille, mukaan on tullut
ympéristéoikeutta, ympéaristotekniikkaa, ympdéristofilosofiaa ja
ympéristtaloustiedettd. Maailmanlaajuisesti ympéristdasenteet ovat yhi
jdsentyneemmdt, mika on usein johtanut toimintaan. Etenkin teollistuneissa maissa
kansalaiset uskovat yksilon vaikutusmahdollisuuksiin ympiéristdongelmien ratkaisussa
(Laurila et al.1997, s. 22). Myds Suomessa aktiivinen kansalaistoiminta - alkaen
Koijérvi ym. liikkeisti - on alkanut saada huomattavaa jalansijaa. On siirrytty tekoihin
ja suoraan toimintaan. Tdmé onkin osaltaan saanut aikaiseksi ympéristolainsdéddnndn
uudistuksia ja tarkistuksia. (Ympéristoministerion tydryhmén mietintd 1995, s.5).
Lainsd#dints tiukkenee pyrittdessi vastaamaan ympéristdssé tapahtuviin muutoksiin
ja sen tilan heikkenemiseen. Toisaalta voidaan todeta, ettd lainsdadantd maarittdd vain
ympéristétehokkuuden minimirajat, eikd sen noudattaminen siis kerro mitéén

yrityksen varsinaisesta ympéristétehokkuudesta.

Kuluttajien ympéristSasenteet ovat muuttumassa arvojen tasolle (Lovio et al. 1994, s.
15). Ympiriststietoisuus muodostuu juuri arvoista ja asenteista, seki
ympiéristokysymyksiin liittyvistd tiedoista. Asenteet ovat pinnallisempia ja kapea-
alaisempia kuin arvot ja niitd on helpompi muuttaa. Arvot sen sijaan ohjaavat
toimintaa ja valintoja. Ne ovat sisdinrakennettuja ja melko pysyvid (Laurila et
al.1997, s.22). Arvojen muodostumiseen ja pysymiseen vaikuttaa myds ympiristo,
jossa henkil® toimii. Ns. vihred kuluttaja- kisite nousi tietoisuuteen 1980-luvun
loppupuolella. Kuluttajat alkoivat kiinnostua tuotteiden valmistusmenetelmisté seké
kiytetyistd raaka-aineista. Eri maiden vélilld on havaittu eroja vihreéin kuluttamisen
intensiteetissd kuten my6s kiinnostusta herittineiden tuotteiden vililld (Cairncross

1993, s. 190). Yhteisti on kuitenkin kaikkialla se, ettd kuluttajien vihreét asenteet
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eivit aina kuitenkaan yll4 todellisen ostotilanteeseen. Omia kulutustottumuksia ei
muuteta vihreiden arvojen tasalle. Esteend on usein hinta, mutta myds tietdméttémyys
tuotteiden todellisista ympéristdvaikutuksista. Elinkaarianalyyttinen ajattelu on
vierasta. Usein uskotaan mainoksen voimaan, ja tuote voidaan mieltia
ympdaristSystivélliseksi jo silld, ettd sen mainonnassa on kéytetty viher- tai
ekomainintoja (Takala 1993, s.48-54). Vihreiden argumenttien kéytt64 mainonnassa
on arvosteltu paljon ja siitd onkin 19ydetty useita epdkohtia. Usein esimerkiksi
kerrotaan vain mik4 haitallinen ainesosa on jitetty pois, ei sitd mit4 tuote silti sisaltés.
Téysin kiistattomia tuloksia saman tuoteryhmén sis#lli vertailluista tuotteista ei
useinkaan ole. Laskennalliset eroavaisuudet, seki arvottamisen vaikeus haittaavat
tulosten saantia tai niiden vertailua. Toisaalta jos ajatellaan todella “vihreésti” on
kaikki kuluttaminen, jossa tarvitaan raaka-aineita ja jétettd syntyy ympéristod
kuluttavaa. Viimek#dessd on katsottu, etti tilld hetkelld kuluttajan valta
ympiéristoasioissa ei kuitenkaan yll4 valtiovallan toimien vaikutustasolle (Cairncross
1993, 5.210). Tdhin luonnollisesti vaikuttaa vihre#n kuluttajaliikkeen
jérjestdytyméttomyys sekd kansalaisten toimien ristiriita ajatusten kanssa. Sen sijaan
laajemmat yhteiskunnalliset liikkeet esimerkiksi jonkin teollisuuslaitoksen

rakentamista vastaan ovat vaikuttaneet yleiseen mielipiteeseen.

My®os elintarviketeollisuuteen vaikuttaa kuluttajien arvotietoisuuden nousu. (Salo et
al. 1998, s. 12). Kuluttajien keskuudessa on kehittynyt vaatimuksia tuotteiden sekd
niiden pakkausten ympéristoystivillisyydestd. Tuotannon eettisiin nékokohtiin on
alettu kiinnittds huomiota entistd enemmén. Teuraseldinten hyvinvoinnin aiheuttama
kohu kesilld 1998 on hyvi esimerkki kuluttajien aktivoitumisesta, kun on Kyseessé
elintarviketuotanto. Thmiset haluavat puhtaita elintarvikkeita, jotka on tuotettu eettiset
arvot huomioiden. Adripizissé on siirrytty kokonaan kasvisravintoon mm.
lihantuotannon ympiristohaittojen seurauksena. Toinen esimerkki kansalaisten
aktivoitumisesta on kohu geenimanipuloitujen elintarvikkeiden kohdalla. Keskustelua
on kiyty runsaasti, ja elintarviketeollisuuden on tdytynyt miettié kantaansa,

vastauksena kuluttajien vaateisiin.



2.4 Teollisuuden ympéristénsuojelun 1dhtokohtia
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Teollisuuden ympirist6haittoihin on kiinnitetty huomiota melko aktiivisesti jo 1960-
luvulta ldhtien. Yrityksissd ympéristonsuojelu on néhty perinteisesti lakisé4teisend
velvoitteena, mutta télld vuosikymmenelld my6s yritysten ympéristotietoisuus on
lisdantynyt. Metsiteollisuus on ollut Suomessa avainasemassa ratkottaessa
ympdristokysymyksid (Takala 1994, s. 29). Metsdyhtiét ovatkin olleet edelldkévijoitd
ympériststrategioiden luomisessa ja niistd raportoimisessa. Myds kemianteollisuus
on perinteisesti yhdistényt ympéristdnsuojelutoimenpiteits esimerkiksi
tyoturvallisuusohjelmiinsa, liittyen mm. Responsible Care -sopimuksiin. Toistaiseksi
1ihinni teollisuuden prosesseja ja niiden péist6ji on tarkkailtu, ei niinkéén kiytettyjen
raaka-aineiden mé#dr4i tai itse tuotteiden haitallisuutta (Fischer et al. 1993, 5.189).
Nykyisin kuitenkin my6s muilla kuin perinteisesti saastuttavilla teollisuudenaloilla on
alettu panostaa ympiristénsuojeluun, silld ympéristoystivillisyys on havaittu yhi
tirkedmmaksi kriteeriksi kuluttajien valintap#itoksia tarkasteltaessa. Piipunpdén

teknologiasta ollaankin siirrytty kohti aktiivisempaa ympéristénhoitoa. 2

2 Piipunpiin teknologialla viitaan teknisiin ratkaisuihin, joilla pyrit44n vihentdmazn
tuotantoprosessissa jo syntyneiden ympérist6haittojen vaikutuksia, esimerkiksi poistamalla
savukaasuista rikkié.
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T solar energy l

Enviroment and life support services

Amenity services

waste flows

Resource extractions

(Wills 1997, s. 49)

Ympiéristonsuojelun on perinteisesti ajateltu tuovan vain lisdkustannuksia, miké onkin
pitinyt paikkansa ympéristénsuojelun ollessa 14hinn4 viranomaisvetoista. Ma#rdykset
esimerkiksi jidtevesien puhdistamisen parannuksista ovat vaatineet investointeja, joista
ei ole tullut kompensaatiota. Parannuksen ovat joutuneet tekeméén kaikki ja nédin
ollen ei miké#n yritys ole hy6tynyt kilpailullisesti katsottuna. Yhdessé on yritetty
vaikuttaa viranomaisiin toimialajérjest6jen kautta. Kilpailuetumahdollisuutta

ympiéristoystivallisyydelld ei ole kuviteltu saavutettavan.

Ympiristoystivillisen toiminnan on nykyisin kuitenkin huomattu tuovan
markkinaetua ja vahvistavan positiivista yrityskuvaa. Kustannussééstot - joita saattaa
muodostua etenkin pitkalld tdhtdimelld - ovat osaltaan lisénneet kiinnostusta
ympéristokysymysten huomioimiseen. Vastavuoroisesti on myds todettu, ettd
yrityksissd tuottavuuden nousu on samalla nostanut ympéristénsuojelun tasoa.

Molemmat ovat seurausta tuotantohévikin pienenemisesti seké
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onnettomuustilanteiden vihéisyydesti, kun toimintaa on jéarkiperdistetty ja resurssien
kdytto4 tehostettu (Ympéristdministerion tydryhmémietinto 1 1995, s.25). Voidaankin
huomata, ettd usein liiketaloudellisilla paamaérilld ja ympéristoystivillisyydelld on
mahdollisuus kohdata. ‘

Vaadittavat alkusijoitukset voivat toisaalta olla huomattavia ja néin asettaa esteité
ympiéristoohjelmien laatimiselle. Suomalaisissa yrityksissd onkin perinteisesti
hidasteltu ympéristdinvestointi -péitoksissi. (Laurila et al. 1997, s.22). Téhén
pulmaan on saatu apua kuitenkin esimerkiksi yritysten EU-rahoitteisilla
ympdristoprojekteilla sekd kuntien ja valtion tukemilla ympéristoohjelmilla. Néin on
saatu mukaan my®ds pienid ja keskisuuria yrityksid suuryritysten rinnalle, esimerkkind
téstd erityiset Pk -yritysten ympéristdohjelmaprojektit. Pk -yritykset ovat usein
kokeneet olevansa sivussa ympéristékysymyksisté keskusteltaessa. Osasyynd on
tiedon puute ja kiytetyn terminologian vieraus. (Laurila et al.1997, s.23) Eri aloilla on
erityisid hankkeita ympéristdmyonteisyyden ldpiviemiseksi. Voidaan mainita esim.
matkailualan YSMEK -hanke, jossa on mukana alan oppilaitoksia ja yrityksi4.
YSMEK -hanke on tuottanut positiivisia tuloksia ja siitd onkin kdynnistetty jo
kakkosvaihe (YSMEK2-projekti s. 2, esipuhe). Tille tutkimukselle taustaa on antanut
nyt my6s elintarvikealalle, ja erityisesti leipomoalalle suunnattu, laadittu
ympéristénsuojelun opas “Ympéristolainsdéddinto ja leipomot”
(Elintarviketeollisuusliitto ry; Einola Marja 1998). Teos on suhteellisen
yleisluontoinen, eiké varsinaisesti kehota ympiristdohjelmien kdytté6nottoon, mutta
selventii alaa koskevaa ympéristolainsdidiant6a ja auttaa asiasta kiinnostuneita
yrityksid eteenpdin. Tarkoituksena on oppaan pohjalta mahdollisesti jérjestdd myds

koulutusta ympéristasioissa.

Oma lukunsa on teollisuuden ja viranomaisten yhteistyossé laatimat vapaaehtoiset
pasistosopimukset. Vapaaehtoisissa sopimuksissa on ollut edelldkévijand mm.
Hollanti. Vapaaehtoisuuteen perustuvat sopimukset ovat Suomessa kohdistuneet
esimerkiksi CFC -yhdisteiden kiyton vihentdmiseen seké Sljyvarastojen VOC -
piistojen talteenottoon ja uusimpana pakkausten hyddyntimiseen, jonka seurauksena

on perustettu PYR.? Sopimusten vapaaehtoisuudella seké osapuolien yhteiselld

3 Pakkausalan ympéristorekisteri, jonka tehtdvand on valvoa ja kannustaa pakkausjitteen kierrédtykseen
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valmistelulla on taattu velvoitteiden toteuttamiskelpoisuus ja niihin sitoutuminen.
Teollisuuden puolelta timé on ollut joustava vaihtoehto lakiséiteisille madrdyksille.
Teollisuuden edustajat ovat voineet tuoda ilmi teknisid ja taloudellisia
mahdollisuuksia esimerkiksi paistorajoitusten toteuttamiselle. Jatkossa yhteistydn
painopiste tulee olemaan kansainvilisen yhteistyon kannanottojen valmistelussa,
tarkoituksena taata suomalaisen kilpailukyvyn vahvistuminen. (Teollisuuden ja

tyonantajain keskusliitto 1995, s. 44-45)

Ympiéristéjohtaminen tulisi nghdi yhtené osana yrityksen toimintastrategiaa.
YmpiristOstrategia ei tulisi vain olla kokoelma tavoitteita ja niiden mittareita,
suunnitelmia seki toimenpiteitd vaan metafora, joka koskettaa yrityksen tyontekijoitd
kaikilla organisaatiotasoilla. (Fischer et al.1993, s. 5). Vapaaehtoiset
ympéristdohjelmat ovat kehittyneet systemaattisiksi jarjestelmiksi, joita
standardoidaan virallisten akkreditoitujen tahojen puolelta. Ympéristonhallinta liittyy
ehki kiinteimmin tySturvallisuus ja -terveys sekd laatuasioihin. Toisaalta se tulisi
ottaa yhtilailla huomioon niin ostoissa, tuotesuunnittelussa kuin markkinoinnissakin,
siis kaikissa yrityksen toiminnoissa. Ympéristomyonteisyydestd on tehtévi yleinen
toimintatapa. T4té voi leipomoalalle helpottaa esimerkiksi pakolliseksi tullut
Omavalvonta -laatuchjelma, joka on toimintakonseptiltaan pitkélti
ympéristonhallintajérjestelmén tyyppinen. Omavalvonta laatuohjelma velvoittaa
yrityksilti tiettyjen arvojen mittaamista, dokumentointia, vastuuhenkildiden

midritystd jne.

3 YHTEISKUNNALLISEN VASTUUN KEHITTYMINEN

3.1 Yhteiskunnallisesta vastuusta ja ympéristovastuusta

3.1.1 Ympdriston arvostus

Luontoympiristolle on vaikea laskea arvoa, sen pilaantumista on hankala hinnoitella.
Niinpi kaikkien yhteisis varoja kéyttavien toimille on ollut vaikea méérété sakkoja,
sosiaalinen koordinaatio puuttuu, koska ei ole médritetty yhteisid pelisé&ntoja tai
sellaisten s#zntdjen valvominen olisi liian kallista. Miké on ylikalastuksen tai ilmaan

laskettavien passtojen aiheuttamien tuhojen hinta, entd sukupuuttoon kuolevan kasvi-
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tai eldinlajin arvo? Luonnonvarojen loppuun kiyttimiselle asettaa rajoituksia
ainoastaan niiden nouseva hinta, varojen pienentyessi. Sen sijaan rajat voivat tulla
vastaan maapallon sietokyvyssi, kuten otsonikerroksen ohentumisessa ja siitéd
aiheutuvissa tuhoissa. (Cairncross 1993, s. 9 ;Willis 1997, s.20). Taloudellista kasvua
ei endd yritetd - eikd voidakaan - pysdyttdd. Itse asiassa maailmankomission raportin
mukaan talouskasvu on vilttimitontd, jotta sosiaalisia, taloudellisia seké
ympéristdongelmia voitaisiin ylipditdin ratkaista. Koyhyyden ndhdéén estivin
luonnonvarojen kestdvid kayttod. Taloudellisen toiminnan tuottama jatkuva tuotevirta
on kuitenkin ristiriidassa ekologisesti kestévin kehityksen kanssa (Fellman et al.
1992, 5.13). Onkin pyrittdvi 16ytiméin kasvun rajat sekd hyddynnettiva tietotaitoa
yhé ympéristdystivillisempien tuotantotapojen 16ytimiseksi ja pédstdjen
vihentidmiseksi. Energian ja raaka-aineiden siéstivampéédn kédyttoon on panostettava
esimerkiksi kehittdmalld ympéristonsuojeluteknologiaa. Téssd tarvitaan sekéd

yhteiskunnallista ohjausta etté yritysten vapaaehtoisia toimia.

3.1.1 Yritys ja yhteiskunta

Yhteiskunnallisia ohjauskeinoja ympéristénsuojelussa ovat:

- Hallinnollis-oikeudellinen ohjaus (lait, lupakiytinnot)
- Taloudellinen ohjaus (haittaverot, maksut, verohelpotukset)

- Tiedollinen ohjaus (koulutus, tutkimus, ohjaus)

Yhteiskunnassa ollaan siirtymissé hallinnollisesta ohjauksesta eli lainsééidédnnon ja
médrdysten avulla toteutetusta ympdéristdpolitiikasta kohti taloudellista ohjausta. Talld
pyritdan hyddyntimain markkinamekanismien toimintaa (Wahlstrém et al. 1996, s.
258). Taloudellinen ohjaus onkin usein tehokkaampaa kuin viranomaismééraykset.
Lainsdfidinnéllinen ohjaus rohkaisee ehki vain méfirdysten noudattamiseen, ei
vapaaehtoiseen lain rajat ylittiviin ympéristonsuojelutoimintaan.
Markkinahinnoittelun toimiessa on yritykselle edullisempaa mitd vihemmaén paéstojéd
tai haitallisia jatteitd syntyy. Voittoa saattaa siis syntyi esimerkiksi jitteiden
hysdyntdmisestd, kun ajatellaan esimerkiksi sekajétteen korkeampaa hintaa verrattuna

biojétteeseen. Taloudellista ohjausta ovat siis erilaiset p4dst6- tai haittaverot, kuten
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my0s jatemaksut sekd sanktiot rikkomuksista. Toisaalta ympériston kannalta kestdvad
toimintaa voidaan tukea verohelpotuksilla tai esimerkiksi osallistumalla
ympéristdohjelman rakentamisen kustannuksiin. Tiedolliseen ohjaukseen kuuluu
ympéristétietoisuuden kasvattaminen koulutuksella, ympéristétutkimuksen

rahoittaminen ja ympdristénhallinnan toteuttamisen opastus.

Yritysten toimintaympéristén muutokset ovat lisinneet keskustelua my6s yritysten
suhteesta yhteiskuntaan. Suuryritysten péitoksenteko vaikuttaa yhi useammalla
yhteiskuntaeldimin osa-alueella. Timé merkitsee siti, ettd niiden yhteiskunnallinen
valta on samalla lisdsintynyt (Sillanpds 1990, s.2). On alettu kyseenalaistaa yritysten
moraalia. Suomessa titi kehitysti lisdsi laman mukanaan tuoma eriarvoisuus, sekd
paljastuneet epdkohdat esimerkiksi pankkitoiminnassa. Fuusioiden sekd ulkomaisten
yritysostojen my&td on perddnkuulutettu tyontekijoiden sekd kansalaisten oikeuksia.
Yritystoiminnan oletetaan huomioivan sosiaalisenkin hyvinvoinnin nikékulman.
Teollisen toiminnan ympéristévaikutukset ovat my6s heréttéineet keskustelua yritysten
oikeuksista ja velvollisuuksista yhteiskuntaa ja sen jésenid kohtaan.

Aikaisemmin on ajateltu, etti yrityksen vastuu on vain tuottaa voittoa omistajilleen.
Toiminnalle ei ole tarvinnut hakea moraalista oikeutusta, kunhan vain on pysytty
lainséid4annon asettamissa puitteissa. Nyky#in keskusteluun on tullut kuitenkin myos
kisite yrityksien yhteiskuntavastuusta, joka muodostuu mm. ympéiristévastuusta.4
Moraalisten nikokohtien huomioiminen yritysten paétéksenteossa on siis tullut ldhes

valttimattoméksi.(Sillanpdd 1990, s.2)

Jos katsotaan, ettd yhteiskunnan kaikkien jésenien tulisi kantaa eettistd vastuuta
teoistaan ja niiden vaikutuksista elinympéaristoonsd, tulisi tim4 vastuu ulottaa myds
heidéin perustamiinsa organisaatioihin. Ovathan yritykset juridisestikin henkildit,
niilld on oikeuksia seki velvollisuuksia. Voidaan my6s sanoa, ettd yritysten on
haettava oikeutus toimintaansa yhteiskunnan muilta toimijoilta (Takala 1994, s.17-

22)

* Ympiristovastuun kisitteeseen siséllytetsén puolestaan vastuu seki luontoympéristostd ettd yrityksen
toimintaympéristosti ja sen osakkaista.
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Ekokatastrofit ovat osaltaan herittdneet kansalaiset keskustelemaan yritysten
vastuusta ympériston saastuttamisessa (Takala 1994, s.17-22, 31). Ympéristétuhoista
raportoidaan yleisesti, median katsotaankin vaikuttaneen laajasti - myJs tdssd asiassa -
yleiseen mielipiteeseen. (Peattie K. 1994, 5.60-61). Ympéristévastuuntuntoisen
yrityksen médritelmilld kisitetddn useimmiten yritysten aktiivista ympéristénsuojelua
toisin sanoen lakisééteisen ympéristonsuojelun vaatimusten selvas ylittimisté.
(Ympdéristoministerion tyéryhmén mietinté 1995, s. 24) Ympéristoystévéllisen
toiminnan tuloksellisuus olisi myds huomioitava yrityksen ympéaristoystévéllisyyttd
mitattaessa. Mm. kuluttajaboikotit, tietyn teollisuuslaitoksen perustamisen/toiminnan
aktiivinen vastustaminen ovat tuoneet tulosta ja herétténeet yrityksié toimimaan
ympéristoystivillisemmin. Voidaan tietysti kysyd, kasvaako yrityksen moraali sen
alkaessa toimia ymparistomyonteisemmin kuluttajien painostuksen tuloksena, eikéd

omachtoisesti, yrityksen sisiisistd eettisistd arvoista ldhtien.

Vastuu ympéristostd on kasvanut maailmanlaajuiseksi. (Takala 1993, s. 8).
Teollisuuden ympéristovaikutukset ulottuvat yhi laajemmalle alueelle, yritysten
padstot eivit kosketa vain vilitontd toimintaympéristod. Ympéristovaikutukset
ilmenevit myos entistd korkeammilla tasoilla, vaikuttaen koko yhteiskunnan
toimintoihin. Esimerkkeind mm. juomaveden laatu, vesistjen virkistyskéyttd, metsien
tila ja maatalouden ongelmat. Voidaan katsoa, etti yritykselld on kasvava vastuu
kehittdd ympéristoystivillistd toimintaa ja tarkkailla tuotteidensa

ympéristdvaikutuksia koko niiden elinkaaren ajalta.

3.2 Erilaisten yritysideologioiden suhde yhteiskuntavastuuseen

Sillanp#in mukaan (1990, s.6) yritysideologia muodostuu kolmesta elementisti,

joiden mukaan se voidaan myds mééritella:

- Ideologia sisltéa joukon uskomuksia, mielipiteiti ja arvoja, joista siis muodostuu

erdinlainen maailmankatsomus, joka taas ohjaa sen kannattajien toimintaa

- Tamé4 maailmankatsomus toimii normatiivisena mielipiteen muokkaajana, joka

vahvistaa ideologian kannattajien koheesiota
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- Ideologiasta etsitd4n oikeita ratkaisuja eri tilanteisiin seké vastauksia yritystoiminnan

menestykseen tai epdonnistumisiin

Yritysideologia on kattavampi kuin yrityskulttuuri, sill4 sitd voivat kannattaa muutkin
kuin yrityksen oma henkildstd. Esimerkking Sillanpii luettelee mm. talouseldmén
vaikuttajat, tutkijat ja taloustoimittajat, jotka omilla kirjoituksillaan tai lausunnoillaan
muokkaavat téité yritysideologiaa. Toisaalta ndhdékseni yritys voi juuri “myydd”
ideologiansa muille toimijoille, ja ndin saada haluamansa viestin omasta
toiminnastaan lipi. Saman ideologian kannattajat tukevat toisiaan ja antavat
hyviksynnin tehdyille toimintaratkaisuille, esimerkkind voisi olla Suomen

metséteollisuus ja sen tukijat.

Yrityksen ja yhteiskunnan vilisid suhteita voidaan peilata eri yritysideologioiden
kautta. Yritysideologioista on muodostettu seuraavassa kolme erdénlaista
ideaalityyppid suhteessa yrityksen kokemaan yhteiskunnalliseen vastuuseen:
fundamentalistinen eli klassinen, modemni seki radikaali (Peltola 1997, 5.16 ;

Sillanpis 1990, s.8).

Fundamentalistisen kasityksen mukaan yrityksen tulee vain tyydyttid4 markkinoiden
tarpeita ja maksimoida niin voittonsa. Se perustuukin pitkille klassiseen oppiin
talouden ja yhteiskunnan vilisisti suhteista. Fundamentalismi pohjaa sopimusmalliin,
jossa jokainen osapuoli saa optimaalisen hyddyn vaihtotapahtumien kautta. Yrityksen
tehtédvini on vain vastata markkinoiden vaateisiin. Modernin késityksen mukaan
yritys on taas osa yhteiskuntaa, jolloin sen toimintaan tulee saada oikeutus
yhteiskunnalta, ja pelkéin voitontavoittelun sijaan on yrityksen turvattava toimintansa
jatkuminen. Yritys joutuu nykyé4én toimimaan yhd enemman yhteiskunnan ehdoilla,
koska sen toiminnan vaikutusalue ulottuu markkinamekanismin ulkopuolelle.
Yrityksen tuottaman voiton on oltava tasapainossa sen toiminnan aiheuttamien
haittavaikutusten kanssa. Radikaalia ideologiaa on vaikeampi mééritelld tarkasti
yhdeksi kokonaisuudeksi, silld se on vasta muotoutumassa. Radikaali ideologia lahtee
siitd, ettd moraaliset nikokohdat otetaan huomioon heti yritysti perustettaessa ja

toimintastrategioita luotaessa. Radikaali ideologia nikee yrityksen yhteiskunnallisen
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vastuun melkeinpi sen toiminnan p44mésrina ja uusien mahdollisuuksien lihteens.
Yhteiskunnallinen vastuu on siis jo siséllytetty yrityksen toiminnan ldhtokohtiin, eikd
sitd varten ole erillisié toimintaohjeita tai politiikkaa. Radikaali ideologia painottaa
yrityksen asemaa sosiaalisena instituutiona, osana yhteiskuntaa. Yrityksen tulee toimia
yhteiskuntaa hyodyttavisti, mutta tuottaen samalla tulosta, joka turvaa sen toiminnan
jatkuvuuden. (Peltola s. 16; Sillanpés s.10-12, 23-24, 34-38). Seuraavissa kappaleissa

onkin tarkoitus kisitelld niitd ideologioita suhteessa yhteiskuntavastuun késitteeseen.
3.2.1 Fundamentalistinen ideologia ja yhteiskuntavastuu

Fundamentalistinen ideologia ei sisélld yhteiskuntavastuun késitetts, eiké néin ollen
myJskiidn tunne vastuuta ympéristostd. Ympéristévastuun huomioiminen toisi
mukanaan esteitd voiton maksimointiin investointien seki lainsdddannéllisten
rajoitusten my6td. Yritysjohdon puuttuminen yhteiskunnallisiin ongelmiin haittaisi
sen keskittymistd yrityksen hoitoon.. Ideologia painottaa myds yritysjohtajien
kyvyttomyytté ratkaista yhteiskunnallisia asioita, silld he ovat erikoistuneet
liikkeenjohdollisten ongelmien ratkaisuun. Fundamentalistisen ajattelutavan
omaavissa yrityksissd on havaittavissa yleensikin muutosvastarintaa toimintatapojen
uudistuksia kohtaan, ympéristonsuojelun mukaantulo liiketoimintaan on vain yksi
muutos muiden joukossa. Vanhat toimintatavat ovat vakiintuneita ja uudet strategiat
kohdistuvat 14hinni vain markkaméérdisen tuoton tavoitteluun. Esimerkiksi juuri
ympéristdohjelmat nihdain lisdkustannuksia tuovina seikkoina. Kuitenkin myds
aiheutetuista ympiéristhaitoista syntyvit kulut heikentévét yrityksen tulosta.® Tama
tulisi ottaa huomioon kustannuksia mietittdessd, ennalta varautuminen ja
ympiristdasioiden hyvi hoito voi sddstdi yllatyksiltd. Nimenomaan yritysjohdolla
saattaisi olla tietotaitoa 16yti4 keinoja vahentd4 yrityksen toiminnan
ympéristokustannuksia ja avustaa ympéristdongelmiin liittyvissd kysymyksissé ja
riskienmédrityksessd. Fundamentalistinen ajattelutapa méérittéd johdon tehtéviksi
tuottaa voittoa yrityksen omistajille. Voiton tavoittelussa saattaa olla kuitenkin hy6tyd

myds yhteiskunnallisten asioiden huomioonottamisessa, kuluttajat perdévét nykyan

> Tiss4 kohdin on suomalaisessa yritysmaailmassa usein mainittu Ekokem
¢ Normaalitilanteissa jite- ja passtdmaksut, onnettomuustilanteissa vahingon tuottamisesta aiheutuneet
kulut, sakot ja kasvavat vakuutusmaksut
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vastuuta yrityksiltd. Tdysi vélinpitiméttomyys esimerkiksi ympéristonhoidosta saattaa
luoda negatiivisen imagon ja haitata kilpailukyky4. Ténd pdivéand my0s sijoittajat
punnitsevat yritysten arvoja ja saattavat itsekin vaatia vastuuntuntoa esimerkiksi juuri
ympéristokysymyksissd. Fundamentalistinen ideologia korostaa valtion asemaa
toiminnan rajojen luojana, l1dhinni pasttdessidn laeista ja médrdyksistd, jotka
sdgtelevit yritysten toimintaa. Olisikin huomioitava, etti juuri esimerkiksi
ympiéristolainsiddinnon seuraaminen ja sen muutosten ennakointi voi tuoda sééstoja.

( Peltola s.16, Sillanpdi s. 17-22)
3.2.2 Moderni ideologia ja yhteiskuntavastuu

Moderni ideologia korostaa yrityksen yhteiskunnallista vastuuta ohi lakipykdlien, laki
on vain minimitaso toiminnan vastuullisuudelle. Yritys toimii vastavuoroisesti
yhteiskunnan kanssa, molemmat huolehtivat toisistaan. Yhteiskunnallinen vastuu
velvoittaa huomiomaan my6s eettisen nikokulman yrityksen paitoksenteossa, miké
tietysti rajoittaa vaihtoehtoja. Modernin ideologia sisiltid olettamukseen, ettei
yrityksilld ole en#dd varaa toimia vastuuntunnottomasti esimerkiksi
ympéristokysymyksissd. Ympéristdmyotidinen toimintatapa on edellytys toiminnan
jatkuvuudelle. Niin viltetddn myOs onnettomuusriskejé seké liiketaloudellista
tappiota. Jos Katsotaan yrityksen olevan osa sitd ympérdivaa yhteiskuntaa, hyotyy se
itsekin terveesti ja toimivasta ympéristostd. Moderni ideologia vaikuttaa olevankin
tdmén hetken trendi. Ympériston huomioiminen on jo periaatteessa jokaisen - ainakin
suuryrityksen - arkipdivad. Kilpailun tiukentuessa ei katsota kenelldka#n olevan
mahdollisuutta suhtautua yliolkaisesti ympéristonsuojeluun. Pioneerivaihe on jo ohi,
ja ympéristokysymyksistd on tullut jokapdiviinen puheenaihe myds liike-eldméssé.
Ympiristoasioissaan aktiivisia yrityksid on syytetty usein ns. viherpesusta,
ympdristoystivilliselld toiminnalla ratsastetaan voitontavoittelun peréssé. Toisaalta,
jos yrityksen toimet joka tapauksessa hyddyttavit ympéristod ja yhteiskuntaa, onko
motiiveilla merkitystd. Ongelmia voi synnyttd4 kuitenkin ristiriidat voiton tavoittelun
sekd vastuun ja ympéaristopaimadrien vililld. Yrityksen sisdiset moraalisaznndt voivat
olla ristiriitaisiakin, eri henkil6illd saattaa olla poikkeavia kisityksid toiminnan
pasmadristd. Yrityksen onkin huomioitava eri sidosryhmien vaateet ja punnittava,

miki on tirkeintd. Ympirist6 voidaan nihdd myos yhtend sidosryhména. Edelld
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mainitut tilanteet asettavat paineita yrityksen johdolle . Heidén arvomaailmansa
heijastuu konkreettisesti tehtyihin patoksiin ja nédin ohjaa toiminnan suuntaa.
Yritysjohdon sitoutuneisuus esimerkiksi yrityksen ympéristoohjelmaan voidaan
selvisti havaita siihen satsatuista resursseista ja investoinneista. (Peltola 1997, s.16;

Sillanpéa 1990, 5.24-31).

3.2.3 Radikaali ideologia ja yhteiskuntavastuu

Radikaalia ideologiaa toteutetaan vield suhteellisen harvassa yrityksessd. Voiton
tavoittelu on edelleenkin johtoajatuksena suurimmassa osassa yrityksid, vaikkakin
yhteiskunnallisesti sopivissa puitteissa. Yhteiskunnallinen vastuu ja
ympéristokysymykset nihddin osana liiketoimintastrategiaa, muttei sitd ohjaavana
tekijand Radikaalissa ideologiassa yritysten nihdééin olevan voimakkaassa
vastuusuhteessa yhteiskuntaan nihden, yritys saa perimmaisen legimiteetin
toimintaansa juuri sitd ympardiviltd yhteiskunnalta. Vrt. esimerkiksi modernia
késitystd, jossa yhteiskunnan hyviksyntd ansaitaan toiminnalla ja se tuo voittoa.
Radikaalissa ideologiassa tdmai oikeutus téytyy olla toiminnan perustana, voitto
nihdiin 1dhinnd padtoksenteon rajoitteena, pakollisena liiketoimintariskin kattajana.
Viime aikoina on alettu yleisesti puhua yritysten sosiaalisesta vastuusta, usein
ympéristokysymysten rinnalla. Yritysten tulee huomioida sidosryhmiensé sosiaaliset
ja psyykkiset tarpeet. (Peltola 1997, s.16; Sillanpds 1990, s.34-38). Tama ei tarkoita
siti, ettd vastuu yhteiskunnasta kuuluu ainoastaan yrityksille vaan kaikille
yhteiskunnassa vaikuttaville instituutioille. Esimerkkein yrityksisti, jotka ovat
ottaneet ohjelmiinsa sosiaalisia viitteitd voisi mainita Ikean ja Body Shopin kampanjat
tai Shellin ohjelman ympérist6- sekd sosiaalisten arvojen kunnioittamiseksi. Eri asia
sitten on, miké on saanut yritykset ryhtyméin néihin ohjelmiin. Ndhdékseni on

kuitenkin tirked, ettd keskustelua yhteiskunnan ja yritysten vélilla kaydéaén.
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3.3 Havaintoja leipomoiden yritysideologioista

Taté tutkimusta varten tehdyissd haastatteluissa sivuttiin my6s yrityksien
toimintaideologioita suhteessa ympéristénhallintaan. Primulassa, Bacossa seké Finnair
cateringin osalta voidaan todeta yhteiskunta- ja ympéristévastuun nékékulmasta
yritysideologiat suhteellisen moderneiksi, joskin vanhakantaistakin toiminta-ajatusta
on taustalla. Modernia ideologiaa edustaa esimerkiksi juuri ympéristénhallinnan
kehittdminen vapaaehtoisesti ja oman toiminnan ympéristovaikutuksien arviointi.
My®s yritysjohdosta 14ht6isin oleva ympéristomyétiisyys voidaan tulkita modernin
ideologian suuntaiseksi. Fundamentalistisuutta 16ytyy kuitenkin taustalla . Esimerkiksi
Primulassa ja Finnair Cateringissa osa esimiestasolla tyoskentelevistd henkiloista ei
ndhnyt ympéristohjelman tekemisessi yritystoimintaa hyodyttavia tekijoitd,
pdinvastoin sen n#htiin haittaavan normaalia toimintaa ja tuovan lisikustannuksia.
Pd4osin ympéristsohjelman laatiminen néhtiin kuitenkin kannattavana niin
taloudellisesti kuin myos imagon kannalta. Niissé yrityksissd taloudellinen
kannattavuus on kuitenkin etusijalla, lisdkustannusten toleranssi on suhteellisen pieni.
Niin ollen esimerkiksi Primulan Leipomoissa ympéristdohjelman ldpiviemiseen
varattiin aikaa, kaikkia uudistuksia ei ole mahdollista toteuttaa kerralla. Esimerkiksi
jatehuollon parannukset toteutettiin heti, mutta uunien vaihto maakaasulla toimiviksi

aiotaan toteuttaa vasta kun niiden vaihto tulisi muutenkin ajankohtaiseksi.

Fazer Leipomoiden osalta voidaan yritysideologian olevan modernin, mutta siiné on
havaittavissa jopa radikaaleja elementtejd. Fazer-suklaassa ympéristdohjelman
laatiminen aloitettiin johtoryhmé#n kehotuksesta jo ennen sidosryhmien
ympéristotietoisuuden nikyvid kasvua. Fazerin suvussa on perinteisesti pidetty
luonnonsuojelua tirkeind ja ympéristén huomioiminen my$s yritystoiminnassa on sen
luonnollinen jatke. Ympiristojérjestelmén tekeminen nahtiin mahdolliseksi
suhteellisen vihin ponnisteluin, asiat oli muutenkin hoidettu ympéariston kannalta
hyvin. Radikaalin ideologian elementteji voidaan nahd4 esimerkiksi siind, ettei Fazer
suklaa kdytd mainonnassaan hyvikseen saamaansa ympdristosertifikaattia. Tdma on
yritysjohdon puolelta kielletty, heidsin mukaansa ympéristén huomioiminen on
normaalia hyvéi toimintaa, eik4 sité tule kdyttdd myynninedistdmisessd. Fazer

konsernin ympéristénhallintaprojektia viedddn my6s jatkuvasti eteenpéin. Nyt ollaan
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kehittiméssd ympéristolaskentatoimea, mikd on vield suhteellisen harvinaista
suomalaisessa yritystoiminnassa. Lisdksi kuljetuksia ollaan kehittdméssé, vaikka
niihin kéytetén erillisia yrityksid. Kehitteilld on mm. siéstévin ajon opetusta,
sdhkdautokokeiluja jne. Fazer konsernin osalta jatkuvan parantamisen kisite on

selkedsti huomioitu.

4 MOTIVAATIOTEKIJOITA YMPARISTONHALLINTAAN

Ecosource (mukailtu) on listannut kymmenen merkittivintd syyti, jotka ovat johtaneet

yrityksien vihertymiseen kansainvéliselld tasolla:

- Perusteellinen vanhojen toimintatapojen uudelleenarviointi. On alettu

kyseenalaistaa yhteiskunnan ja yrityksen suhdetta etenkin koskien yritystoiminnan
riskid, vastuuta, oikeutta saastuttaa. Usein perustana tille on TQM (total quality
management) tai vastaava laatujohtamisjirjestelma, passtdjen ehkéisykampanjat,

vastuiden ja riskien uudelleenarviointi tai teollisuudenalojen yhteiset hankkeet.

- Elinkaariajattelun mukaan ottaminen vrityksen toimintaan. Eko -auditointien

aloittaminen ja suuntaukset kohti kansallisia ympiristolaskentatoimi-ohjelmia,

ympdristonkustannusten huomiointi tuloslaskelmissa jne.

- Ympiéristévastuun (environmental accountability) kasvaminen sattuneiden

onnettomuuksien myotd, kasvaneiden tietovaatimusten seki eettisten arvojen

kysynnin myo6ti (rahoittajilta, luottokelpoisuus arvioijilta jne.)

- Lis#sintynyt yhteistyd yritysten ja ympéristjéiriestojen vililld. Yrityksilld on yhteisid

hankkeita, kuten tuotekehittelyi, ympéristojarjestjen kanssa. Toisaalta on yrityksid,

jotka antavat osan tuotoistaan ympéristojérjestdjen toimintaan.

- Teollisuusjirjestdjen madraykset/muotoilemat ympdéristopolitiikat / kayténnét /

toimintatavat, joita on laajennettu myos kansainvilisesti médragviksi. Esimerkkina

voidaan mainita yhteiset jateméérien vihennyssopimukset.
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- Yritysten johdon sekd p#djohtajien kasvanut kiinnostus ja mukaantulo

ympiristdohjaukseen (environmental stewardship), yritysmaailmassa tapahtunut

muutos reagoivasta aktiiviseen seki toiminnallisesta strategiseen.

- Yritysten tyontekijdiden, tydmarkkinajirjestdjen ja ammattiliittojen sekéi

potentiaalisten uusien tyontekijdiden vaatimukset ympiristénsuojelun kehittimiseen,

vaikeus 16ytd4 hyvid tydvoimaa, jos ympéristbosaaminen on heikkoa yrityksessé.

- Paineet lainsédddnndn osalta (valtioiden méirdykset, uudet lait) tai

ympdéristomerkkien asettamat paineet tuotteille (vihred kuluttajaliike)

- Tiettyjen pioneeri-yritysten ympéristdosaaminen ja sen niille tuoma markkinaetu,

joka vetdd muita mukanaan.

- Lis#4ntynyt vastuu ympéristostd lainsddddannén osalta (legal liability), kohdistuen

aiheutettuihin vahinkoihin tai jo tapahtuneisiin ympéristovahinkoihin ja niiden
seurauksiin.
(Fischer et al.1993, s.45-47)
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4.1 Yrityksen sidosryhmét ympéristasioissa

Finnair's Stakehoiders In
Enwironmental Matters
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(Teollisuuden ja ty6nantajain keskusliitto 1995, s.36; mukailtu Finnair Business

Puzzle kalvosarjaan)

Paineita teollisuuden ympéristénsuojeluun ovat tuoneet mukanaan kasvavat
saastemédrit sekd ymparistbongelmien méirdn kasvu. Paineita asettaa ennen kaikkea
juuri tiukkeneva lainsdddéntd, mutta my6s uskottavuuden tarve lisdé yritysten
ympdristénsuojelutoimia. Vaikka teollisuudessa on jo otettu askelia parempaan
suuntaan, ei tdmé ole ollut riittdvad. Onnettomuuksia, ennakoitua suurempia pagstojé,
vuotoja ym. ympdristovahinkoja sattuu yhi. Ympéristdonnettomuudet ja —riskit ovat
kasvaneet. Sattuneet ympdéristikatastrofit ovat koskettaneet laajoja alueita ja
aiheuttaneet mittavaa tuhoa. Uskottavuutta ja toiminnan luotettavuutta perdévit
etenkin kansalaiset, jotka ovat huolissaan omasta seki tulevien polvien
elinympéristostd. Perheen merkityksen kasvu, “baby boom” —ilmid, on osaltaan
lisdnnyt kuluttajien vaatimuksia puhtaamman elinympéristén puolesta (Peattie 1995,
s. 66). Ympiristoasioiden julkisuus , “right to know” —periaate, velvoittaa etenkin
kansainvilisilld markkinoilla toimivia yrityksia raportoimaan sidosryhmilleen

ympdristovaikutuksistaan; padstoistd, jétteistd jne. (Lovio 1994, s. 126).
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Kilpailutilanne markkinoilla ei myoské#n jété yrityksille valinnanvaraa. Kuluttajat
vaativat ympériston kannalta kestdvampid tuotteita ja toisaalta kilpailijoiden toimet
vaativat jatkuvaa “hereilld oloa”. Yrityksilld ei ole mahdollisuutta vastata haasteisiin
tekemattd itse parannuksia tuotantoprosesseihin ja tuotteisiin, vaikkapa sitten
seuraajana jos ei varsinaisena innovoijana alalla. My0s paineet yritysasiakkailta sekd
alihankkijoilta vaikuttavat ympéristdlaadun parantamiseen. Esimerkiksi
ympdristonhallintajérjestelmét velvoittavat yrityksid seuramaan myos

yhteistyokumppanien ympéristonsuojelun tasoa.

Rahoituslaitokset seké vakuutusyhtiot ovat myds lisinneet vaatimuksia
ympdristéasioiden huomioimisesta tuotannossa. Vakuutuslaitosten intressiné on ennen
kaikkea ympéristoriskien minimointi ja ndin onnettomuuksien vilttiminen.
”Aiheuttaja maksaa” — periaate seki ns. ankaran vastuun periaate ovat lisénneet
yritysten vastuuta ympéristévahinkojen ehkiisemisessi ja korjaamisessa. Myds
ympiristévahingoista syntyneet korvausvaatimukset ovat nousseet. Sijoittajien
ndkokulmasta katsottuna kiinnostusta herittdvit luonnollisesti pienen riskin omaavat
yritykset (siis ympdaristoriskin). Sijoittajilla on lisaksi nykypédivina valittavanaan
ympdristérahastoja tai eettisesti toimivia rahastoja, joissa varat sijoitetaan mm.

ympdériston kannalta kestévilld pohjalla toimiviin yrityksiin.

Ulkoisten vaatimusten lisdksi saattaa yrityksen sisélti nousta tarpeita kehittad
ympéristdmyotéisyyttd. Yrityksen tyontekijit joutuvat reagoimaan ulkopuolelta
tuleviin ympéristsimpulsseihin (Laurila et al. 1997, s. 183). On erittéin tirkeds, ettd
ty6ntekijin arvot ovat suhteellisen samansuuntaisia kuin hédnen tyGympéristonsé
arvot. Yrityksen sisélld voi vaikuttaa useita, jopa keskenéén ristiriitaisiakin,
keskeni#n kilpailevia toimintatapoja ja padméérid (Takala 1994, s. 34). Ndiden
toiminnan tehokkuutta heikentéivien ja stressié aiheuttavien ristiriitojen vélille olisi
loydettivi keskitie. Tdllaista vastakkainasettelua on usein havaittavissa
voitontavoittelun ja ympéristonsuojelun vililld, vaikkei néin tarvitsisi olla.
Piinvastoin mm. jo aiemminkin mainittu esimerkki energian safstdtoimenpiteisté
tuovat lis#d tulosta safistden samalla luonnonvaroja. Olisikin siis oleellista saada eri
toiminnoista vastaavat henkilt ndkemaén yhteiset paémaaransa. Téhén vaikuttaa

luonnollisesti yrityksen tydilmapiiri, organisaatiorakenne ja sen hierarkkisuus.
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Toisaalta tyontekijoiden jdsentyneemmét ympéristdarvot voivat johtaa
ympéristonsuojelun aloittamiseen yrityksessi, alhaalta ylospdin. Yritysten
ympiéristonhallintaa kehitettdesss on tyontekijoilld suuri merkitys, tuntevathan he
parhaiten prosessien eri vaiheet. Yleisempi tapa suomalaisessa yrityksissé on
kuitenkin ollut ympéristdohjelman vieminen johdon tasolta alaspiin (Halme 1997, s.
47, 174).

Yrityksen sisdisiin sidosryhmiin voidaan lukea myds omistajat ja toiminnan
rahoittajat, jotka omien arvojensa tai intressiensé pohjalta voivat periti yritykseltd
ympiristdmyonteistd toimintatapaa. Rahoittajien puolelta ympéristéarvojen

huomiointi on néhty 1&hinnd imagokysymykseni (Fischer at al. 1993, s. 4-5)

Greenpeace ja muut ympdéristSliikkeet ovat hyskénneet usein nikyvistikin joitain
tiettyjd yrityksid vastaan, vastakohtana koko toimialaan kohdistuvalle hyskkdykselle.
Strategiana onkin ollut heritt43 markkinajohtajat toimimaan, jolloin muut seuraisivat
pakosti peréissd. Suuryrityksilld on katsottu olevan eniten resursseja
ympdéristénsuojelutoiminnan kehittimiselle. Tdman jilkeen samalla alalla toimivien
olisi helpompi hySdyntid jo kehiteltyd uutta teknologiaa. Ympérist6jirjestot ovat
viime vuosina ryhtyneet myds yhteistyohon yritysten kanssa, mikd on arvostelua
liikkkeiden radikaalimmassa siivessi. Yhteistyon tarkoituksena on ollut pohtia kestévii
talousratkaisuja ja tuotteita. On parempi tarjota konkreettisia vaihtoehtoja ja
toimintamalleja seké tukea yritysten vihertymispyrkimyksid, kuin vain osoittaa
sormella saastuttajia. Yritysmaailma on ottanut yhteistyon vastaan positiivisesti,
vaikkakin ryhmien perimmdiset intressit silti vield usein eroavat toisistaan.
Kompromisseja joutuvat tekeméin molemmat osapuolet, pédasia on etté
neuvotteluyhteydet on luotu ja konkreettistakin ndytt64 tuloksista on saatu.
Tuotekehittelyn tuloksena on syntynyt mm. aurinkoenergialla toimiva auto! (Suomen

Kuvalehti nro 36 1998).
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4.2 Toimintaympériston vaikutus

Eri aloilla toimivilla yrityksilld on erilaisia motivaatioita lihted kehittimé4n
ympdristdosaamistaan. My®§s yrityskoolla on merkifystéi, ennen kaikkea kun ajatellaan
resursseja. Pienemmilld yrityksilld voidaan havaita ympéristonsuojelutoimien
keskittyvén ensisijaisesti energiatehokkuuden parantamiseen seké jétemaérien
vahentdmiseen ja lajittelun lisddmiseen. Myos pakkaaminen sekd
tydsuojelundkdkohdat ovat nousseet esille. Usein pk -yritykset ovat jaéneet
viranomaistarkkailun ulkopuolelle vihdiseksi mégritellyn toimintansa vuoksi. Olisi
kuitenkin tirkedd huomata, ettd suuri osa maamme yritystoiminnasta sijoittuu juuri pk
—akselille, joka niin ollen on merkittdva ympdaristovaikutuksiltaan (Laurila et al. 1997,
s. 51).

Puhutaan pull- seki push- tekijoistd, jotka saavat aikaan ympéristomyonteisyyden
kehitystd yrityksissd. “Pull” -vaikutuksen saavat aikaan ldhinni signaalit markkinoilta;
kuluttajien ja asiakkaiden kiinnostus ympéristdystivéllisiin tuotteisiin, rahamééréiset
saastot resurssien tehokkaasta kaytostd, imagon kehittymisen tuoma markkina-arvon
kasvu jne. "Push”- vaikutus puolestaan on tavallaan pakottava elementti, mikéli yritys
haluaa pysyd mukana kilpailussa tai vilttidd negatiivista huomioita. Esimerkkeind
jalkimmiisesti vaikutuksesta on lainséddédnnon tiukentuminen; kilpailijoiden toimet
(voidaan laskea osaltaan my6s pull- tekij6ihin); kansalaisten ympéristétietoisuuden
kasvu ja mediassa esiintyvd keskustelu saastuttavasta teollisuudesta,
ympiristdtuhoista jne. (Halme 1997, 5.96). Markkinavetoiset syyt saavat yrityksia
tarkistamaan toimintaansa ja toisaalta taas lainsddddnnon “pakkokeinot” ajavat samaa
asiaa (Larsson et al. 1992, s.6). Onkin huomattava, ettd yrityksen rakenteesta ja
yleisistd toimintaperiaatteista on kiinni, kummat voimat ajavat sen toimintaa
eteenpdin. Tuotantosuuntautuneessa yrityksessi pyritdfin usein vain tdyttiméin
lainsdiddnnon minimivaatimukset. Jos vain lasketaan, etti saastuttamisesta aiheutuvat
kulut ovat liikaa saatetaan panostaa ympéristonsuojeluun, vaikkei sitd muuten néhtisi
houkuttelevana, eikd sen nihtisi tuovan varsinaista kilpailuetua.
Asiakassuuntautuneessa toimintatavassa taas tarkkaillaan kuluttajien mieltymyksié
sekd pyritdin vastamaan heidéin toiveisiinsa, jos se vain on taloudellisesti mahdollista

(Larsson et al., s. 3-11).
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Sidosryhmien vaikutus on olennainen tekijd puhuttaessa yritysten “vihertymisesti” ja
yleisestd ympiéristdasioiden noususta yritysten toimintastrategioihin. Nisti seikoista

on keskusteltu jo edellisesséd kappaleessa.

4.3 Motivaatiotekij6itd leipomoalalla

Leipomoteollisuudessa on ldhes samanaikaisesti useassa eri yrityksessé alettu
kiinnittds huomiota ympdristonhallintaan. Perinteisestihidn on 1dhinnd panostettu
tuotteiden laatuun ja kotimaisuuskriteerit ovat tavallaan tdyttéineet seké laatu- ettd
tuotteiden puhtausvaatimuksia. On ajateltu, ettei ole tarvetta sen enempéé korostaa
ympéristdosaamista. Ajattelutapa on ollut suhteellisen sama kuin esimerkiksi
metsiteollisuudessa 90-luvun alkupuolella. “ Ei ole mitéi#n salattavaa, asiat on
hoidettu hyvin, tuotteet puhukoon puolestaan” (Rantal993, s.17).
Leipomoteollisuuden tuskin tarvitsee varautua samankaltaiseen hy6kkéykseen, jonka
kohteeksi metséteollisuus joutui yllittden 1dhinni saksalaisten taholta. Edelld mainittu
esimerkki kuitenkin osoittaa, ettd on hyvi varautua etukiteen, varsinkin kun

markkinoilta tulee signaaleja ympéristdarvojen noususta.

Eri yrityksissé painottuivat hieman erilaiset nikékulmat suhteessa
ympdristonhallintaan. Haastatteluissa kaikki korostivat ympéristdasioiden
sidosryhmévetoisuutta, erityisesti asiakkaiden puolelta tulleita kyselyitd pidettiin
tarkeind motivaatiotekijoind.. Kaupan keskusliikkeet etenkin ovat oman
ympdristénsuojelun tason noustessa ottaneet yhteytté ja kyselleet
ympdristonhallinnasta. Toisaalta viranomaisvalvonnan tiukentuessa ja padstomaksujen
noustessa koettiin tirkedksi pysy4 ajan tasalla lainsdfidénnossé tapahtuvista
muutoksista. Seuraavassa kdydain ldpi eri yrityksissd tehdyissé haastatteluissa esiin

nousseita nikdékohtia.

Primulan Leipomoissa ldhdettiin ympéristdohjelmaan tekemiseen pitkélti asiakkailta
tulleiden kyselyjen pohjalta. Kaupan keskusliikkeilts, kuten Keskolta ja Assé-
ryhmisté oli ldhetetty yksityiskohtaiset kyselyt Primulan ympéristdasioiden hoidosta.

Tamaén epdiltiin vaikuttavan esimerkiksi vuosittain tehtéiviin toimitussopimuksiin,



35

varsinkin tulevaisuudessa kilpailun edelleen kiristyess.
Ympiéristonsuojelukustannusten nousu, etenkin jitevesien osalta, sekd yritystd
koskevan lainsdiddidnnon muutokset ndhtiin myos motivaatiotekijani
ympiristdohjelman kehittdmiselle. Prosessien ja yleensi toimintatapojen tarkistusten
oletettiin tuovan sééstojd esimerkiksi raaka-aineiden ja veden- seké energian kaytt6on.
Tésté toivottiin seuraavan myos yleisen “siisteyden” lisdantymisté. Jatehuollon
jarjestdminen oli myos ajankohtaista, silld biojétteen eiki paperinkerdysté oltu
jérjestetty. Ympdristdteeman ei nédhty yksin tuovan markkinoinnillista lisdarvoa, mutta
sen sijaan yhdessé esimerkiksi leipomon 90-juhlavuosi teeman kanssa sen ajateltiin
vaikuttavan positiivisesti imagokehitykseen. Primulassa oltiin tietoisia myds
kilpailijoiden ympéristonhallinnan kehityksest4 ja timén vuoksi oman osaamisen
kehittémisté pidettiin tarpeellisena. Toivottiin, ettd ehdittdisiin ainakin ensimmaéisten

joukossa lanseeraamaan ympéristoystivallisyyttd laadun erdénd ulottuvuutena.

Fazer Leipomoilla oli hieman erilaisia lihtokohtia ympéristbosaamisen
kehittdmisessd. Yrityksen omistajat ovat aina pitéineet luonnonsuojelua ja
ympdristbasioita tirkeén4 ja titd haluttiin ilmentds my0s yritystoiminnassa. Kimmoke
ympdristéjéarjestelmén rakentamiselle tulikin yhtion hallitukselta. Fazerin
suklaatehtaalle hankittiin ensimmaéisend ympéristosertifikaatti, mihin osaltaan vaikutti
tuotteiden vienti ulkomaille. Etenkin Keski-Euroopasta oli tullut kyselyjé tuotteiden
ympdéristénidkdkohdista ja valmistuksesta. Témin jélkeen ympéristdohjelma ulotettiin
leipomopuolelle ja Amica -henkildstéravintoloihin. Sindnsd mielenkiintoista on se,
ettei johdon taholta sallita ympéristdargumenttien kéytt64 mainonnassa, vaikka
Lindholmin (haastattelu 22.6.1998) mielesti sill4 vield hetken aikaa saataisiin
kilpailuetua. Hén painotti myds sité, ettd heidéin ympéristdohjelman kehittely

aloitettiin jo ennen keskusliikkeilti tulleita kysely, ja sitd on nyt kehitetty jatkuvasti.

Baco Oy:n Marko Laine (haastattelu helmikuu 1998) korosti sidosryhmésuhteita
ympdristsohjelman alullepanijana. Asiakkailta tulleita kyselyja luonnehdittiin ldhinna
»vahvoiksi suosituksiksi”. Baco toimittaa kaikki McDonaldsin kéyttdmét sémpylat ja
ndin ollen on joutunut vastaamaan toiminnastaan heille. McDonaldsin
ympiéristdohjelmahan painottaa my6s alihankkijoiden ympéristoystavallisyytta.

Lis#ksi heidén uusi toimipaikkansa sijoittuu McDonaldsin jakelukeskuksen
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McScandin viereen, joten yhteisty6té esimerkiksi pakkausten vahentdmisessd seké
kierrityksessé pystytddn lisiaméin. Uudet toimitilat mahdollistavat jo
suunnitteluvaiheessa prosessitehokkuuden tarkistuksia ja parannuksia. Heille oli myds
tarjoutunut mahdollisuus kiyttdd Johtamistaidon Opiston opiskelijan tietotaitoa
ympdéristdohjelman rakentamisessa. Tarkoitus oli alunperin rakentaa varsinainen
hallintajéirjestelma, mutta se néhtiin liian raskaaksi ja ndin ympéristéteema
tavoitteineen liitettiin osaksi laatujirjestelméai. Laatujirjestelma oli koettu toimivaksi
ja sen mukainen asioiden organisointi pyrittiin saamaan myds ympéristdohjelmaan.
Tavoitteiden asettamista haluttiin korostaa ja systemaattisella ohjelmalla katsottiin

niihin pééstiavan parhaiten.

Myds Finnair Cateringin ja Finncateringin ympéristojérjestelmén rakentamiseen tuli
kimmoke projektiin osallistumisen kautta. Osallistuminen EU-rahoitteiseen projektiin
toi konsulttiapua ja tarvittavat tySkalut ohjelman rakentamiselle, myds rahoitusta tuli
projektin myo6td. Sidosryhmiit, etenkin asiakkaat ja Kilpailijat, ovat kyselleet
ympéristonsuojelun tasosta. Tdmé heritti asioiden huomioimiseen. Nyttemmin asiaan
on sitouduttu myos esimiestasolla, vaikkakin muiden uudistusten paineessa ajateltiin
ympéristdohjelman kehittdmisen ensin olevan yliméirdinen painolasti”. Toiminnassa
olevaa omavalvonta —ohjelmaa aiottiin hyddyntid my6s ympéristdohjelman
laatimisessa. Mychemmin on tarkoitus laajentaa ympéristéohjelmaa muualle yhtioon
ja mahdollisesti hakea ohjelmalle sertifiointia. Cateringin ohjelman avulla ajateltiin
ympiristdasioiden myymisen onnistuvan eteenpdin. Finnairissa ympéristasian
eteenpdin vientid helpottaa sen alullepanijan innostus asiaan ja hidnen organisaation

tuntemuksensa, jolloin sen “myyminen” tekijitasolle helpottuu.
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5 YMPARISTOJOHTAMINEN JA -JARJESTELMAT
5.1 Ympdéristdjohtamisesta

Ympiristdjohtamisen késite on liike-eldméssd noussut esimerkiksi tulos- ja
laatujohtamisen rinnalle, yhteni johtamisstrategiana. Tavoitteiltaan se on ehké ldhinné
juuri laatujohtamista, josta se voidaan erottaa paimédriltisn. Laatujohtamisessa yritys
itse on ohjelman térkein “sidosryhm#”. Ymparistjohtaminen taas vastaa useamman
sidosryhmén tarpeisiin - luontoympériston ollessa yksi - huomioiden myds
yhteiskunnalliset odotukset. Ympiéristojohtamisen paillimmaéisend tavoitteena on
yrityksen ympéristénsuojelun tason nostaminen, ympéristoasioiden integroiminen
yrityksen kaikkiin toimintoihin ja yrityksen laatiman ympéristopolitiikan
toteuttaminen. Tavoitteena on jérjestdd ja ohjata yrityksen toimintaa niin, etti kaikki
merkittdvit toimintaan liittyvit ympéristonikokohdat tunnistetaan ja hallitaan osana
operationaalista toimintaa. (SFS-seminaari 1996, Airi Laiho, luento).
Ympdristjohtaminen koskettaa kaikkia johtamisen osa-alueita: tavoitteiden
asettamista, toiminnan suunnittelua seki toteutusta, tulosten seurantaa ja analysointia.
Teknisen osaamisen rinnalle siis otetaan myds strategiat, henkildston motivointi seké
sidosryhmésuhteet. Tarkoituksena on tuoda ympéristostrategia yrityksen muiden
toimintastrategioiden rinnalle ja osaksi niitd. Ympéristostrategiassa luodaan
toimenpideohjelmat, joiden avulla yrityksen ympéristékuormitusta vihennetéén seki

maédritellddn kanavat niin sisdiselle kuin ulkoisellekin ympéristéviestinnélle.

Ympiristdjohtamisen tykaluina ovat mm. ympéristdnhallintajérjestelmat,
ympérist6laskentatoimi, energia - seki materiaalivirtamallit, elinkaarianalyysit ja
ympéristéauditoinnit. Ympéristojohtamiseen liittyy my®s usein yrityskulttuurin
muutosprosessi, joka tarvitaan uusien asioiden ldpiviemiseksi yrityksessd. (Linnanen

1998 5.10)

Keskityn tutkielmassani ympéristonhallintajérjestelmiin, silld ne ovat tilld hetkelld
yleisimmin kaytettyjd ympéristéjohtamisen tyokaluja suomalaisissa yrityksissa.
Elinkaarianalyysit sekd ympéristolaskentatoimi ovat viel4 uutta suurimmalle osalle

yrityksid, eivitkd niiden mallit ole selkiytyneet kokonaan ympéristdjohtamisen
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tutkimuksessakaan. Ympdristojarjestelmien kiytintéjen pohjalta on my6s rakennettu
case-yritys Primulan ympéristohjelmaa. Ympéristomerkeistd on luonnollisesti
puhuttu my&s elintarvikealalla. Lahinni leipomoteollisuutta koskettaa kuitenkin
luomumerkint4, mink4 vuoksi ympéristdmerkeisti on.vain lyhyt selvitys.
Ympiristomerkinnit yleensi ovat erds osa-alue tarkasteltaessa kuluttajien

ympéristévaatimuksia.
5.2 Ympéristonhallintajirjestelmit
5.2.1 ISO -standardit

Ympiristdasioiden ISO 14000-sarjan standardit ovat kansainvélisid standardeja
koskien johtamisjérjestelméd, auditointia, elinkaarianalyysia ja ympéristdmerkkeja.
Ympiristdjohtamisjérjestelmé -standardi tarjoaa organisaatiolle ympéristojérjestelmén
rakenneosat, joita voidaan liittdd muihin johtamisvaatimuksiin. Ennen kaikkea ne ovat
rakenteeltaan ldhelld laatujérjestelmii ja sen vuoksi helppo integroida yhteen
samankaltaisen dokumentointimenettelyn avulla (SFS Suomen standardoimisliitto
1996, s. 6). Standardin tehtéivind on ympdristdosaamisen parantamisen liséksi
helpottaa kaupan esteiti, luoda yhteistd terminologiaa ja luoda konsensusta
ympiéristdasioiden térkeydesti.. Ne auttavat huomioimaan ympéristonhoidon eri
nikékulmia ja helpottavat dokumentointia. ISO-14001 ei sisélld ehdottomia
ympiristdnsuojeluntason vaatimuksia, paitsi lains#fdann6n noudattamisen osalta.
Tama tarkoittaa sitd, ettéd kaksi eri samalla alalla toimivaa organisaatiota, joiden
ympéristdnsuojelun on eri tasoista, voivat molemmat tiytt4s standardin vaatimukset.
ISO -standardi pyrkii kuitenkin rohkaisemaan yrityksid soveltamaan parasta
mahdollista tekniikkaa ympéristénsuojelussa , kun se on asianmukaista ja
taloudellisesta toteuttamiskelpoista. (SFS Suomen standardoimisliitto 1996, s. 8).
Standardit, kuten muutkin jérjestelmit kehottavat jatkuvaan parantamiseen, prosessi ei
siis ole valmis kun ohjelma on laadittu, vaan siti tdytyy auditoida ja pyrkid

parantamaan jatkuvasti.

ISO 14001-standardia edelsi BS7750 (ns. brittistandardi), joka julkaistiin 1992. Se
mallina kéytettiin ISO 9000 laatustandardia. BS 7750 on viistyméssd uudemman ISO
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14001 tieltd, jota vastaamaan se on kuitenkin helppo muuttaa . Selostan seuraavassa
vain ISO 14001 toimintaperiaatteen pafpiirteissdéin (SFS Suomen standardoimisliitto

1996, s.12-20):

L. Soveltamisala: Standardi méérittelee ympéristojérjestelméi koskevat
vaatimukset yritykselle, joka haluaa:

- toteuttaa, ylldpitd4 ja parantaa ymparistojirjestelmai

- varmistaa toimivansa méritteleménséd ympéristopolitiikan mukaisesti

- osoittaa timén ympiéristépolitiilkan mukaisuuden muille

- hakea sertifiointia ympdristojérjestelmilleen ulkopuoliselta toimijalta

- pdittis ja julistaa toimivansa timén standardin mukaisesti

2. Viittaukset

3. Mésritelmit ( jatkuva parantaminen, ympéristd, ympéristondkokohta,
ympéristovaikutus, ympéristojirjestelmd, auditointi, ympéristopaamaira,
ympéristénsuojelun taso, ympdristpolitiikka, ympériststavoite, sidosryhma,

organisaatio, ympéristén pilaantumisen ehkéiseminen)

4. Ympiristojirjestelmid koskevat vaatimukset:
4.1 Yleiset
4.2 Ympdristopolitiikka

4.3 Suunnittelu
4.4 Jarjestelmén toteuttaminen ja toiminnot
4.5 Tarkastukset ja korjaavat toimenpiteet

4.6 Johdon katselmus

Kaiken timin ylli oleva jatkuva parantaminen tarkoittaa menettely keh#i, johon

kuuluvat:; suunnittelu-toteutus-tarkastus-katselmus.

5.2.2 EMAS -jdrjestelméa

Euroopan unionin EMAS (Community Environmental Management and Audit
Scheme) asetus on EU:n alueella ja ETA -maissa toimiville teollisuus-, energia ja
jatteenkdsittelylaitoksille tarkoitettu vapaaehtoinen ympéristdasioiden

hallintajérjestelmi. EMAS -jarjestelméssé on pyritty huomioimaan my®&s pk -yritykset
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kehottamalla valtioita luomaan teknisid aputoimenpiteiti ja vahvistamalla rakenteita,
jotka tarjoavat asiantuntija-apua sek tukea pienemmille yrityksille. Se on
luonteeltaan viranomaisvetoinen, silli se 16ytyy asetuksena jokaisen EU maan
kansallisesta lainsdsidannostd. EMAS tuli voimaan Suomessa keviélld 1995. EMAS -
ohjelma ei ole standardi, eiki sitd voida sertifioida, vaan sitd kayttavit toimipaikat
rekister6iddin EU:n EMAS -rekisteriin. Suomessa toimivaltaisena elimeni
rekisterdinnissa toimii Suomen Ympéristokeskus (SYKE). Mittatekniikan keskus on
puolestaan asetuksen mukainen akkreditointielin (Oy Sefo Ab 1995, s.2), joka
hyviksyy auditoijat ja pitds niistd rekisteria.

EMAS -ympirist6jérjestelmé perustuu siihen, ettd yritys tunnistaa toimintansa
ympéristovaikutukset ja asettaa toiminnalleen ympéristonsuojeluun liittyvid

tavoitteita. EMAS -rekisteriin liitytdsn toimipaikoittain, kun seuraavat ehdot on

taytetty:

- Yrityksen on tehtivi toimipaikan alustava ympéristokatselmus, jossa arvioidaan sen
timin hetkinen ympéristénsuojelun taso ja toiminnan ympéristovaikutukset.
Mydhemmin tehtévissd sdinnollisissd tarkastuksissa arvioidaan tapahtunutta
ympéristonsuojelun kehitystd ja suunnitellaan korjaavia toimenpiteité.

- Yrityksell4 tulee olla ympiéristpolitiikka, johon sen johto on sitoutunut. Politiikasta
tulee kdydé ilmi sitoumus yritystd koskevien lupaehtojen téyttdmiseen ja pyrkimys
jatkuvaan parantamiseen.

- Yrityksen tulee laatia ympdristopolitiikan ja alustavan katselmuksen perusteella
ympiéristdohjelma. Ohjelmasta tulee kdyd4 ilmi selkedt madralliset ja ajalliset
tavoitteet.

- Toimipaikalla on oltava kdytossi toimiva ympéristojérjestelmi, joka auttaa
ympiristoohjelman taytintoonpanossa ja politiikan noudattamisessa. Siitd kdy myds
ilmi henkil6ston vastuut ja tydohjeet.

- Yrityksen on julkaistava toimipaikkaa koskeva ympéristolausunto jokaisen
auditoinnin jilkeen. Lausunnon vahvistaa ulkopuolinen péteviksi todettu
(akkreditoitu) ympdrist6todentaja. Lausunto on julkinen.

- Niiden vaiheiden jilkeen anotaan Suomen Ympéristokeskukselta rekisterdintid

EMAS -jérjestelmisin, Hyviksynnén jélkeen yritys voi kayttdd toimintaansa
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kuvaavissa raporteissa tms. jirjestelmén virallista osallistumisilmoitusta. Tuotteiden

mainonnassa sité ei saa kuitenkaan kéytt44.

- EMAS -rekisteriin liittymisen jilkeen yrityksen tulee seurata ympéristdohjelmansa
toteutumista ja toimivuutta auditointien avulla. Auditoinnin tuloksena toimitetaan
yrityksen johdolle kirjallinen arvio, kuinka ympéristdjérjestelmé toimii ja onko
tarpeen tehdd muutoksia sen suhteen. Auditointien viliaika saa olla korkeintaan kolme

vuotta.

5.2.3 Jarjestelmien vertailua

ISO- ja EMAS -jdrjestelmien suurin ero johtuu viranomaiskytkennasté seké
julkisuusvaatimuksista. EMAS on enemmién viranomaisvetoinen, seké edellyttda
julkisia ympéristdselontekoja viranomaisille sekd ympéristonasukkaille. ISO -
standardeissa raportointi on vapaaehtoista. EMAS -ohjelma on tarkoitettu téll4
hetkelli ensisijaisesti EU -maiden teollisuusyrityksille, kun taas ISO 14001 sekd BS
7750 voidaan ottaa kiyttoon kaiken tyyppisissé ja kokoisissa organisaatioissa ympéri
maailman. ISO -standardiin ovatkin osoittaneet kiinnostusta myds kaupanalan
yritykset, kunnalliset elimet, rahoituslaitokset ja palvelusektori.

(Teollisuus ja tydnantajat, Benny Hansen, SFS-seminaari 4.12.1996). EMAS -asetusta
voidaan kutsua my®&s velvoitteiltaan ankarammaksi, sillé se edellyttés ettd toimipaikat
noudattavat KAIKKIA merkittdvid ymparistomadrdyksid, kun taas ISO 14001 vaatii
sitoutumista merkittiviin ympéristovelvoitteisiin ja madrdyksiin. Késite merkittéva
asettaa kysymyksid molemmissa ohjelmissa. EMAS -jarjestelméssd on liséksi
tarkempia vaatimuksia BAT -periaatteesta seké jatkuvan parantamisen osalta myds
varsinaisen ympéristénsuojelun tason nostamisesta. ISO -jérjestelméssi ei ole
méirétty varsinaista ympéristonsuojelun tason alustavaa katselmusta, ja néin ollen on
vaikeampi médrittda sen tason jatkuvaa parantamista. Nama edelld mainitut erot ovat
kuitenkin hyvin pieni4, ja jirjestelmis vield kehitettdesséd ne luultavasti pienenevét
entisesti#iin. Molemmissa toiminnot seuraavat toisiaan lihes identtisesti ja ennen
kaikkea paamiisird on sama. Jos yritys haluaa ISO -standardin saatuaan liittyd my0s

EMAS -rekisteriin on sitd varten laadittu Eurooppalaisen standardoimisjérjeston
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CEN:in toimesta “silta-asiakirja” (bridging document), jossa kerrotaan ohjelmien erot

sekd toimenpiteet, jotka vaaditaan EMAS -jirjestelméén rekisterditymiseksi.

Muita ympéristonhallinnan ohjelmia on myds julkaistu, joskaan ne eivit yleensé anna
niin tarkkoja ohjeistusta ohjelman ldpiviemiseen kuin edelld mainitut ISO 14001 ja
EMAS. Kemian teollisuudessa on kéytdssd oma Responsible Care - Vastuu
huomisesta - ohjelma. Se ei keskity vain ympéristdnhoitoon, vaan antaa
toimintaohjeet myds terveys- ja turvallisuus ndkokohtien huomioimiseen yrityksen
toiminnassa. P#sipaino on prosessiturvallisuudessa, jitehuollossa, tuotteissa ja
kuljetusturvallisuudessa. Responsible Care-ohjelmassa yritykset sitoutuvat sen
yleisperiaatteisiin ja toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Myos Kansainvélinen
kauppakamari (ICC) on julkaissut 16 kohtaisen elinkeinoeldmén peruskirjan kestévén
kehityksen aikaansaamiseksi. Tdmé periaateohjelma on suunnattu ldhinné kaupalle
sekd palvelualoille. Yritys voi liittyd ohjelmaan oman maansa osaston kautta.
Kansainvilinen kauppakamari julkaisee luetteloa timéan peruskirjan noudattamiseen

sitoutuneista yrityksistd. (Yritys ja Ympéristo-kalvosarja, SEFO 1995, Helsinki)

Huomioitavaa mielesténi on kuitenkin se, etti kaikki ympéristdjérjestelmét ovat
yrityksen tySkaluja ymparistdmyotiisen toimintatavan omaksumisessa.
Ympiristojarjestelmissid on médritelty vastuut ja valtuudet ympéristdohjelman
lapiviemiseksi, seki kisitelty yrityksen ympéristovaikutukset ja niiden hallinta. Ne
eivit sisélld varsinaisia ympdristonsuojelun tason mittareita, eivétké siis ole tae
optimaalisesta ympéaristénhoidosta. Ympéristojarjestelmét kuitenkin auttavat
ulkopuolisia toimijoita arvioimaan yrityksen toiminnan luotettavuutta ja tehokkuutta,
ne osoittavat ainakin halua ympéristonhallintaan. Itse jarjestelmén kehittimisessé
yritys tarvitsee usein ulkopuolista konsulttiapua, ylldpito sen sijaan hoituu omin
voimin. Alkukustannukset voivat kohota ylldttavin korkeiksi, riippuen yrityksen
koosta ja toimialasta. Pk -yrityksille kynnys lihted luomaan varsinaista
ympéristénhallintajirjestelméé saattaa olla korkea. Jirjestelmé helpottaa yrityksen
ympéristdvaikutusten tunnistamista ja siten myds tarvittavien toimenpiteiden
jérjestelmallistd kartoittamista. Voidaan myds olettaa, ettd asioiminen viranomaisten

kanssa - esimerkiksi koskien lupa-asioita - helpottuu.
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5.3 Ympéristomerkinnét

Markkinoilla on télla hetkelld useita eri ympéristomerkkejé ja niiden kéyttd on
useimmille kuluttajille epédselvdd. Ymparistomerkeilld tarkoitetaan vapaaehtoisia
jérjestelmid, joissa tuotteeseen painettava merkki takaa sen ympéristdystévéllisyyden
verrattuna muihin vastaaviin tuotteisiin. (Ympéristéministerion tyéryhmén
mietint61995, s. 27) Suomessa on kiytossi télld hetkelld sekd Pohjoismainen
ympdéristémerkintdjirjestelmi ettd EU:n ekotuotemerkinté, lisdksi kéytetdéin

luomutuotannossa erityistd luomumerkkia.

Ympéristomerkintdjarjestelmissi tuotteille asetetaan vaatimukset tuotekohtaisesti.
Tuotteiden ympéristévaikutuksia pyritién tarkkailemaan koko elinkaaren ajalta,
huomioiden luonnonvarojen kiytto, energian kulutus, paastot ja jéatteiden
muodostuminen. Vaatimusten ankaruus asetetaan tasolle, jonka tdyttdvét ainoastaan
n.10-15% tuotteista valitussa tuoteryhmasti. Tuoteryhmit ovat myds ennalta
marittyjd. Elintarvikkeet eivit kuulu kyseisiin ryhmiin. (Ympéristoministerién
tydryhmén mietint61995, s.27-29). Pohjoismainen joutsenmerkki on kuitenkin annettu
elintarvikkeille 1dhinnd niiden kotimaisuusasteen nojalla. Kuluttajien keskuudessa
kotimaisuus- sekd ympéristdmerkinti usein mielletdfin samaksi. (Haastattelut 1998,
Martikainen ja Heiskanen). Toisaalta voidaan todeta, ettd kotimaisuus tuotannossa

koetaan puhtaaksi ja ndin ollen usein myds ympéristoystévalliseksi.

Luomumerkinti taas on nimenomaan elintarvikkeita koskeva merkinti. Tuotteissa
kiytettyjen raaka-aineiden tulee olla 95%:sesti luonnonmukaisesti viljeltyjé. Liséksi
tuotteiden pakkausten, kuljetusten, varastoinnin sek kisittelyn osalta on annettu
ohjeita. Luomutuotteita on leipomoalalla jo suhteellisen paljon. Talld hetkelld ei ole
kuitenkaan pelkistiin luomuleipdin keskittyvas yritysti, vaikkakin luomutuotteiden
osuuden kasvattamista tuotannossa mietitén eri leipomoissa. Kotimaisuus sekd

tuotteiden laatu ja hygieenisyys on nihty tirkeimmaksi kriteeriksi markkinoinnissa.
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6 LEIPOMOTEOLLISUUDEN YMPARISTONHALLINTA

6.1 Suomen leipomoteollisuuden erityispiirteité

Leipomoteollisuuden padosan muodostaa pehmeén ruokaleivén ja leivonnaisten
valmistus. Muita tuotteita ovat nikkileivit, keksit, korput seki erilaiset
konditoriatuotteet. Suomessa kulutettavasta ruoka- ja kahvileivistd seki
konditoriatuotteista valmistetaan teollisesti noin 65 %. Kulutuksen trendi on ollut

kasvava ja sen odotetaan jatkuvan (Ristola 1996, s.11-13).

Leipomoteollisuus on viime vuosina keskittynyt ja suuntauksen odotetaan jatkuvan.
Alalla toimii kuitenkin useita pienii tai keskisuuria yrityksid, joiden toiminta tapahtuu
padosin paikallisilla markkinoilla. Kaksi suurta Fazer Leipomot sekd juuri uuden
omistajan saanut Vaasan Leipomot hallitsevat alaa, niistd Fazerilla on pari suurta
leipomoa ja useita paikallisia omistuksessaan ja Vaasan Leipomoilla useita
alueleipomoita. Kolmanneksi suurin on Leifood -yhteistysketju, johon kuuluu eri
puolella Suomea toimivia keskisuuria leipomoita kuten Primulan Leipomot Oy.
Ryhmiin jdsenet toimivat kuitenkin verrattain itsenéisesti. Pienten leipomoiden
valttina on tuoreus ja suorat asiakaskontaktit, suuremmilla taas tuotantotehokkuus.
Keskisuurten leipomoiden tulisi pyrkid toiminnassaan esimerkiksi erikoistumiseen

(Ristola 1996, s. 13-14).

Vaikka Euroopan Unioniin liittyminen on kiristidnyt kotimaisia markkinoita, on
leipomoteollisuuden tilanne vakaampi kuin monien muiden alojen. Siihen vaikuttaa
sen asema vapaakauppateollisuudessa, verrattuna esimerkiksi lihanjalostustoimintaan
joka oli aiemmin suljettu sektori. Katsotaan kuitenkin, etteiviit Suomessa toimivat
pienet elintarviketuottajat menesty kansainvélisilld markkinoilla standardituotteilla.
Vaaditaan laadukkaita erikoistuotteita, mik4 sopii leipomoille (Ristola 1996, s. 19).
Kilpailuvaltiksi sopii kotimaisuus, terveellisyys ja ympéristoystivéllisyys. EU:n
mukana tuli vaatimus sisillyttii elintarvikkeiden valmistukseen, késittelyyn ja
kuljetukseen laadunvalvontaa. Tuotannossa on varmistuttava myds tuotteille

asetettujen viranomaisvaatimusten tiyttymisestd. Omavalvonta -laatuohjelma onkin
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otettu kdytt66n myds leipomoteollisuudessa. Tami osaltaan parantaa tuotteiden laatua

ja kilpailukykya.

Leipomoalalla tuotannon seké investointien oletetaan kasvavan kuluvana vuonna.
Tulevaisuudessakin markkinoiden painopiste pysynee kotimaassa, kehittdmistarpeita
katsotaan olevan ldhinni tuotekehittelyssd sekd tuotteiden markkinoinnissa. (Ristola
1996, s. 7) Ympiristokilpailukyky voisi olla erds differointikeino, joka on havaittu
alan yrityksissd. Kaupanalan keskittyminen voi aiheuttaa ongelmia tulevaisuudessa
pienemmille toimittajille. Useissa suuremmissa kaupoissa on jo olemassa omat
paistopisteet tavaran tuoreuden takaajana. Kauppojen tarkistaessa vuosittain
tuotevalikoimiaan saattaa ympérist6ystivillisyydesti olla apua, onhan kaupanalalla

my0s herétty ympéristokysymyksien tirkeyteen.

6.2 Elintarviketeollisuuden seki leipomoalan ympéristénidkdkohtia

Elintarviketeollisuuden tuotannosta syntyy enimmékseen kasvi- ja eldinjatteitd, jotka
ovat orgaanisia ja luontoon palautettavissa. Néiden jétteiden hyodyntdmisaste on
suhteellisen korkea noin 66 %. Jitteitd voidaan kiyttds eldintenruokintaan,
rehunvalmistukseen sekd mullan parannukseen pelloille. Elintarviketeollisuuden
tuotteiden kulutuksesta syntyy puolestaan pakkausjétettd. Tuotannon jalostusaste on
noussut, mikd merkitsee lisdintyvis pakkausten kiyttod. Toisaalta
ympéristénsuojelullisten- ja laatunikokohtien huomioiminen kulutuskéyttdytymisessé
on lisinnyt pakkaamattomien tuotteiden méérén kysyntéd. Lisdéintynyt
ravintolasydminen vihentii my6s osaltaan pakkausjitteen kertyméi. Ravintolat

ostavat elintarvikkeensa yleensé suuremmissa erissi. (Fellman et al.1992,. 5.27-28).

Leipomoteollisuudessa jéitteen hyodyntéiminen voidaan viedd suhteellisen pitkélle.
Haitallisia jitejakeita syntyy ldhinna huolto- ja kunnossapitotoiminnasta. Myyntiin
kelpaamaton ja palautettu leipd, paistettu ylijiimi taikina, kanttipalat yms. voidaan
toimittaa eldinten ruuaksi. Biojétteen erittely ja paperinkerdys vihentadvit
kaatopaikkajittéen médrad tuntuvasti. My6s kuljetus- seké raaka-aine pakkauksia
voitaisiin keriti talteen ja hyddyntés, ongelmaksi muodostuu usein kuitenkin

vastaanottajan kaukaisuus tai puuttuminen. PYR:in my&té asiaan tullee helpotusta.
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Jatevedet ja niiden kiintoainepééstot ovat koko elintarvikealalle ongelmallisia.
Viemdrilaitoksille joudutaankin usein maksamaan korotettua vesimaksua.
Leipomoteollisuudessa jatevesiin piisee astioiden, koneiden ja tilojen puhdistuksen
yhteydessi taikinaa ja raskia, joka nostaa jitevesien kiintoainepitoisuuksia ja aiheuttaa
néin lisdkustannuksia jatevedenpuhdistamolla. Varsinaisten vesistopéistdjen osalta

elintarviketeollisuus on suhteellisen pieni kuormittaja.

Leipomoala on yleisesti ottaen pienimpid kuormittajia elintarviketeollisuuden sisill4.
Leipomoteollisuus ei aiheuta suuria ympéristohaittoja tai -riskejd, eikd sitd ndhdd
ongelmallisena ympéristonsuojelun kannalta. Leipomotoiminnasta ei juurikaan
aiheudu p#ist6ja ilmaan, maaperéén tai vesistdihin. Energian kulutus, jédtevesien
BHK -pitoisuudet ja jitteen syntyminen voidaan katsoa padasiallisiksi
ympéristShaitoiksi. Myds leipomotuotteet - leipé, kahvileipé ja konditoriatuotteet -
ovat ympdristoystivillisid, ainoastaan pakkauksista ja tuotteiden kuljetuksista
aiheutuu ympéristévaikutuksia. Raaka-aineet ovat yleensi kotimaisia, jonkin verran
joudutaan harjoittamaan tuontia riippuen kotimaan sadoista. Elinkaarianalyysié
ajatellen juuri raaka-aineiden hankinta onkin toiminnassa kuormittavin. Maatalous
itsessdin on jo suhteellisen kuormittava tuotannonala. Mahdollisuuksien mukaan
raaka-aineet pyritdin hankkimaan tunnetuilta toimittajilta ja kuljetuskustannuksia

sadstden, mikd vaikuttaa suoraan myds ymparistoon.

Elintarviketeollisuus asettaa rajoituksia ympéristdohjelmalle. Hygieniavaatimukset
rajoittavat pakkausten kdyton minimoimista. My6s raaka-aineiden ja valmiiden
tuotteiden késittelylle ja varastoinnille on omat méérdyksensd. Hygieniavaatimukset
saattavat olla ristiriidassa ympiristoystivillisyyden kanssa, mutta ovat etusijalla.
Leipomoalalle ominaiset seikat kuten tySvoimavaltaisuus sekd yritysten pieni koko
asettavat my0s esteitd ympéristonhallinnan toteutukselle ja siihen investoinnille.
Tydvoimakulut ovat ennestéifin jo suuret ja toisaalta pk -sektorin yrityksille

kustannuskynnys on matalampi.
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6.3 Case-yritys Primulan Leipomoiden alustava ympérist6katselmus

Primulan Leipomoille laadittiin alustava katselmus ympéristonhallintajérjestelmien
vaatimusten mukaisesti ( ISO 14001, EMAS). Ensin tutustuttiin alan lainsé#ddnnon
vaatimuksiin kiyttden apuna yrityksen dokumentointia seki teosta Yrityksen
ympdéristovastuut (Marttinen et al. 1996), jossa on kéyty lédpi yrityksen
kokonaisvastuut ympéristoasioissa lainsdddannén ndkékulmasta. Yrityksen
yhteiskunnallisen vastuun erd#n osa-alueen muodostaakin juuri lainséfidanndllinen
ohjaus, mutta usein vastuullisesti toimivan yrityksen katsotaan menevén
ympéristdnsuojelussaan pidemmiille kuin vain lainsdidannéllisten normien
tdyttdimiseen. Alustava katselmus kertoo, mik4 on yrityksen tdmén hetkinen
ympdristonsuojelun taso. Tutkimukseen liittyen seuraavassa tulee ilmi myos
leipomoteollisuuden mahdollisuuksia ympéristétehokkuuden nostamiseen ja toisaalta
taas lainsdidannollisestd nikokulmasta niitd médrdyksid joita on toiminnassa
huomioitava. Primulan Leipomoille tehty alustava katselmus on esitetty
kokonaisuudessaan. Tamén perusteella laadittiin seuraavaksi ympéristdohjelma eri

osastoille.

6.3.1 Toiminnan kuvaus

Primula konserniin kuuluvat leipomoryhman lisdksi Primulan Ravintolat Oy (5
ravintolaa) sekd Baco Oy, joka valmistaa fast-food leipomotuotteita. Tédssi
katselmuksessa keskitytéisin Primulan Leipomot Oy:n toimintaan, johon kuuluvat
Teollisuuskadulla Helsingiss sijaitsevan leipomon liséksi véhittdismyyméaldissid
sijaitsevat leivintuvat ja paistopisteet. P4gpaino on kuitenkin itse leipomon

ympdéristénidkokohtien kartoittamisessa.

Teollisuuskadun leipomolla tydskentelee noin 150 henkildd, joista tuotannossa 130.
Ruokaleivin valmistus kattaa tuotannosta 78 %, kahvileipa 9 %, leipomoeinekset 7 %
ja konditoriatuotteet 6 %. Ty® tapahtuu kolmivuorotydn, niin ettd lauantai-aamusta
sunnuntai-iltaan on seisokki tuotannossa. Siivous ja laitteiden kunnossapito- ja

huoltotoiminta seké tuholaistorjunta ostetaan ulkopuolisilta toimijoilta.
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Tuotannosta suurin osa myydéin vihittdiskauppoihin ja suurtalouksille. Lisiksi
tuotteita toimitetaan teollisuuteen ja eineskeittidille sekd myydéin omissa
myyntipisteissd. Leipomotuotteita vied4din my6s ulkomaille laivojen

muonitustoiminnan seki Finnairin toimitusten kautta.

6.3.1.1 Syitd ympdéristdohjelman toteuttamiselle

Sidosryhmit ovat alkaneet vaatia yrityksiltd tietoja ympéristdasioiden
huomioonottamisesta niiden toiminnassa. Primulalle yhteydenottoja tullut l&hinné
kaupan keskusliikkeiltd ja muilta asiakasyrityksilti, jotka toteuttavat omia
ympdristonhallintajérjestelmidéin Naihin haasteisiin on pystyttivi vastaamaan ja
ennakoimaan tulevia vaatimuksia, varsinkin kun tiedeté#n kilpailevienkin yritysten

panostavan ympdaristénhoitoon.

Myds markkinoinnin kannalta on ympéristdasioiden liittiminen toimintaan koettu
tarkeidksi. Ympéristdosaaminen nihd4in myonteisend markkinointi-argumenttina seké
erdind differointi- keinona. Olisi hyvi olla ensimmdisten joukossa alalla. Tarkedksi
koetaan my0ds ympéristonhoidon hallinnan vaikutukset yrityksen sisdiseen

markkinointiin.

Tuotannon puolella ympéaristdohjelman odotetaan tuovan konkreettisia
kustannuss#fistojd. Raaka-aine- ja energiaséfistoji sekd prosessien tarkistuksia
tarvitaan, tuottavuuden paranemisenkin kannalta. Primulan Leipomoille erityisesti
jdtevesien lisdéintyneet BHK —pitoisuudet oivat aiheuttaneet lisdkustannuksia.
Ympiristdasiat halutaan kytked tyon tehokkuuden seki tySturvallisuuden ja -suojelun

parannuksiin.

Ympiristolainsaadannon, jatehuoltoméirdysten ja yritysten ympéristévaatimusten
muuttuessa, on vilttimétonti olla selvilld omaa yritysté koskevista sddnnoksistd. On
parempi itse aktiivisesti lhted toimimaan ja ennakoimaan muuttuvaa tilannetta, kuin
reagoida vasta mégrdysten tultua voimaan. Ympéristoystivéllinen imago sekd
ympiéristdasioiden- ja mé#rdysten osaaminen lisdi luottamusta ja avoimuutta myds

viranomaistahojen kanssa asioitaessa. Primulan Leipomoiden osalta
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viranomaismaéréykset korostuivat jdtehuollon jarjestdmisté vaativissa médrdyksissi
sekd PYR:in yhteydenottoina. T#rked# oli tarkistaa lainsdddinnén muutokset ja saattaa
toiminta niiden tasalle. Tdmén vuoksi tutkimuksessa onkin korostettu ensisijassa

leipomoa koskevia médrdyksié ja tarkasteltu toiminnan nykytilaa niiden valossa.

6.3.1.2 Lainsaddanto ja muut médrdykset

Ympéristdlupa-menettely

Vuonna 1991 tuli voimaan ympéristdlupamenettelylaki (753/91), joka yhdisti neljd
keskeistd ympéristollistd lupaa yhden lupamenettelyn piiriin. Tarvitaan siis vain yksi
hakemus ja kaikki luvat voidaan teknisesti yhdistd4 saman lupapéét6ksen alle. Tdmén
menettelyn piiriin kuuluvat nyttemmin terveydensuojelulain mukainen sijoituslupa,
naapuruussuhdelain mukainen imissiolupa, ilmansuojelulain mukainen ilmalupa seké
jételain mukainen jételupa. Ympérist6lupaviranomaisena Helsingin kaupungin

alueella toimii Helsingin ymparist6keskus.

Seuraavassa on kisitelty ainoastaan Primulan Leipomoita koskevia méérdyksia.

Terveydensuojelulaki

Terveydensuojelulaki tuli voimaan 1995 (763/94) méirittden, ettd toiminnalla, joka
saattaa aiheuttaa terveyshaittaa, tulee olla sijoituslupa. Tdmén sijoitusluvan piiriin
kuuluu myos elintarvikkeiden valmistus, ja haihtuvien liuottimien kaytt6 toiminnassa.
Lisiksi terveydensuojelulain neljdnnessi luvussa on velvoite toiminnanharjoittajan
ilmoituksesta kunnan terveydensuojeluviranomaiselle tietyissi tapauksissa,

esimerkiksi perustettaessa elintarvikehuoneistoa.

Primulassa otettiin kiytton 31.07.1997 Omavalvonta-ohjelma, joka liittyy laadun-
sekd tyoturvallisuuden valvontaan. Siind on dokumentoitu kaikki eri prosessit tavaran
vastaanotosta ja varastoinnista ostoihin ja myyntiin. Toiminnoilla on vastuuhenkilst ja

poikkeamille on laadittu toimintaohjeet ja korjaavat toiminnot méaéritelty. Timé
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ohjelma on hyviksytty Helsingin kaupungin ympéristokeskuksessa ja se kattaa

terveydensuojelulain, elintarvikelain seki hygienialain vaatimukset.

Jatelaki

Jitelainsdddints (1072/94) velvoittaa tuotannonharjoittajia huolehtimaan jatehuollon
jarjestimisestd. Se my6s edellyttdd yritystd selvittdimiin tuotannossa syntyvén jétteen
terveys- ja ympéristévaikutuksia. Uuden jételain tavoitteena ehkéisti jatteiden syntyd
seké niiden haitallisia ominaisuuksia. Syntynyt jite on mahdollisuuksien mukaan
lajiteltava ja toimitettava edelleen hyddynnettdviksi. Jitteen hyddyntémisessd on
ensimmdisell4 sijalla sen kierritys materiaalina, seuraavana sen polttaminen ja
energian talteenotto. Jos edelld mainittu ei ole mahdollista, on jétteen tuottajan

huolehdittava turvallisesta loppusijoituksesta

Paskaupunkiseudun jitehuoltoméiriysten mukaan yrityksissi tulee lajitella alla

mainitut jitejakeet, jos niitd syntyy kiinteistolld yli 50 kiloa viikossa:

- kerdyspaperi (toimistopaperi erillisen#)
- kerdyspahvi
- biojéte

- kylldstamétdn puutavarajite

Myés kerdyskelpoinen pakkauslasijéte ja kerdysmetalli on mahdollisuuksien mukaan

toimitettava hy6dynnettdvaksi.

Jiteasetus puolestaan antaa tarkempia madrayksid ongelmajétteiden kerdyksesti ja
luokittelusta. Ongelmajitteiden selvittimiseksi voidaan tietoldhteind kéyttdd aineiden
pakkauksia sekd kiyttdturvatiedotteita. Ongelmajitteet tulee lajitella omiin astioihinsa
ja pidettiva erilldsin muista jétteistd. Sen jilkeen ne tulee toimittaa asianmukaiseen
vastaanotto- ja kisittelypaikkaan. Vastuu ongelmajitteesté pésttyy, kun se luovutetaan

kerajalle, jolla on oltava jatelupa sen kisittelyyn ja hallussapitoon.
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Primulan Leipomoiden jitehuoltosuunnitelman hyviksyntd on vuodelta 1992
Helsingin kaupungin Ympéristolautakunnalta. Suunnitelma edellyttaa
yhdyskuntajétteen kerdyksen lisiksi ongelmajatteiden kirjaamisen ja edelleen

toimittamisen, seki paperi- ja pahvijéitteen hyStykayton jérjestdmisen.

Naapuruussuhdelaki

Naapuruussuhdelaki (26/20) sisdltidd médrayksid laitosten ja rakennusten
sijoittamisesta. Laki edellyttdd naapureiden edun huomioonottamisen, intressi on siis
yksityisoikeudellinen muiden ympéristéluvan alaisten lupien ollessa
julkisoikeudellisia. Naapuruussuhdelain tirkein ympéristollinen s&édnnds on
imissiokieltosdinnds. Jos laitoksen toimintaa koskee ympéristdluvista ainoastaan

imissiolupa, ratkaistaan se laitoksen rakennusluvan yhteydessi

Primulan Leipomoiden kohdalla imissiolupa liittyy rakennuslupaan, joka on vuodelta

1965.

Vesilaki ja laki yleisistd vesi- ja viemdrilaitoksista

Vesilaki (264/61) siséltd4 viisi eri yleiskieltoa, joista kolmea sovelletaan vesistoihin
(sulkemiskielto, muuttamiskielto, pilaamiskielto) ja kahta pohjaveteen
(muuttamiskielto, pilaamiskielto). Pilaamiskiellon pédasiallisena kohteena ovat
teollisuus- ja energiantuotannon jitevedet sekd ns. puhtaat péistot eli lauhdevedet ja
energiapédstot. Useimmiten jitevedet johdetaan kuitenkin viemariverkkoon, jolloin

médradvand lakina on laki yleisistd vesi- ja viemérilaitoksista (982/77).

Primulan Leipomoiden jitevedet johdetaan kunnalliseen viemériverkkoon, josta on
tehty sopimus Helsingin kaupungin vesilaitoksen kanssa. Jatevesimaksun suuruus
riippuu jétevesien médrésti ja laadusta. Primulan kohdalla on mérétty korotettu
jitevesimaksu, johtuen jdtevesien kiintoainespitoisuuksista, fosforin sekd bhk:n

madristi.
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6.3.1.3 Toiminnan aiheuttamat ympéristovaikutukset

Leipomon toiminnasta ei aiheudu kaikki eri teollisuudenalat huomioonottaen
kovinkaan merkityksellisid ympdristohaittoja. Voidaan kuitenkin yksiléidé
ympdéristdvaikutuksia itse leipomotoiminnalle, tuotteille ja niiden kéytélle,
pakkauksille ja kuljetuksille. T#ss4 tarkastelussa keskitytdédn 14hinné toiminnan
ympéristévaikutuksiin, eikd niink##n tuotteiden elinkaaritarkasteluun. Mukaan on
otettu joiltain osin myds siivous seké huoltoyhtion toiminta, vaikkakin ne on hankittu

talon ulkopuolelta.

Padstot

Pagstdjen osalta ei ole Primulan Leipomoissa laskettu tarkkoja arvoja, silld niiden
seurantaa ei ole jirjestetty. Osa péistoluvuista voitaisiin arvioida tuotantomérien
perusteella, mutta toisaalta méirit vaihtelevat péivittiin ja eri tuotteita on niin paljon,

ettei se ole tarkoituksenmukaista.

Piiist6t ilmaan

Tuotannosta, leipomotuotteiden valmistus- ja paistoprosesseista, syntyy ilmapédstdingd
vesihoyryd seké etanolia. Tuotteiden paistamisessa vapautuvaa hukkaldmpdd otetaan
talteen ja sitd hy6dynnetiéin edelleen prosessissa. Paistamisessa vapautuu myds jonkin

verran hiilidioksidia.

Kiytettdessd kevyttd polttosljyd sekd maakaasua ovat rikkipédstot pienid,
hiilidioksidia seki typenoksideja péisee ilmaan jonkin verran. Raskasta polttodljy4 ei
Primulassa endi kiytetd, vaan ldmmityksessd ja osassa valmistusta on siirrytty

maakaasuun. Kaasunkayttdd on tarkoitus laajentaa.

Kuljetuksissa joutuu ilmaan typenoksideja sekd hiilidioksidia. My&s biojétteen
voidaan katsoa synnyttédvin ilmapaastoji, tarkemmin metaania seké hajukaasuja.
Metaanikaasujen talteenottoa biojétteen kerdyspaikoilla kuitenkin kehitetéin

jatkuvasti.
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Pédstot veteen ja viemdériin

Varsinaisia piist6jd vesistoon ei kiinteistolld synny, vaan jatevedet johdetaan
Helsingin kaupungin viemariverkostoon ja jatteenpuhdistuslaitokselle. Jatevesien
virtaama ja pitoisuudet mitataan nelji kertaa vuodessa ulkopuolisen tahon toimesta ja
tulokset ldhetetdin viemdrilaitokselle. Primulan Leipomoiden jitevedet sisdltdvit
kiintoainesta (taikina, jauhot ym.). Jitevesimaksuun vaikuttavat lisiksi veden bhk-

arvo (biologinen hapenkulutus) seké fosforin maéra.

Myos tiskissd sekd siivouksessa kiytettavit aineet ovat merkittivid jatevesien
kannalta, suurin osa niisti onkin laimennettava ennen viemdriin padstamistd. Niiden
pitoisuuksien voidaan kuitenkin katsoa vaikuttavan vastakkaisesti verrattuna leipomon

normaaleihin happamiin jétevesipdéstoihin

Rasvanerotuskaivoon joutuvat rasvapitoiset vedet. Se tyhjennetiin séénnéllisesti ja
rasvaliete viediin edelleen kisiteltdviksi. Lietteen méird on noin 3000 kiloa

vuodessa.

Paistot maaperdén

Pi#stdjd maaperdin syntyy vain kuljetusten ja energiantuotannon kautta laskeumina.

Itse leipomon toiminnasta ei aiheudu pédést6jd maahan..

Melu- ja hajuhaitat, seké p6lypadstot

Leipomon toiminasta levidd ympérist66n hajuja. Niité voidaan yleisesti kuitenkin
pitdd miellyttdving tuoksuina, eivétks niitd ndin ollen juurikaan mielletd
ympiéristohaitaksi. Toiminnasta itsestdzin syntyy melua lahinn kiinteiston sisélla,

mutta tavarantoimituksista leipomolle syntyy melua, etenkin jauhojen toimituksesta.

Jauhopdly4, jota joutuu ilmaan leivonnassa voidaan pitdd ympéristohaittana, sen
pilatessa ilman laatua. Haitta on kuitenkin havaittavissa vain leipomon sisillé, jossa se

aiheuttaa tyoterveyshaittoja esimerkiksi jauhopoélyallergiaa.
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Maisemabhaitat

Rakennus sijaitsee asuinalueen laidalla, ja aiheuttaa ndin visuaalista haittaa ldhiston
asukkaille. Rakennus on vanha ja sen ulkoseinien maalaukseen on tullut kehotus

kaupungin julkisivulautakunnalta.

Jétteet

Suurin osa kiinteist6l14 syntyvisti jétteistd menee edelleen sekajétteend kaatopaikalle,
koska kerdystd ja hyotykdytt64 ei ole jérjestetty. Primulan Leipomon
yhdyskuntajétteen méérs on vuosittain noin 280 tonnia. Kiinteist6114 on
sekajétepuristin, joka tyhjennetizin kaksi kertaa viikossa. Joitain jakeita kerétéén jo

nyt erilleen ja jaottelua on suunnitelmissa kehittii edelleen.

Biojite

Biojitteeksi voidaan luokitella leipomossa jauhot, tiytteet, taikinat sekéd hukkaleipd.
Tilld hetkelld liiat tdytteet, kantit ja osa ylijaima jauhoista kerétdén ja ldhetetdsin
sikalaan. Ylijiamaétaikinat paistetaan ja toimitetaan sikalaan ns. jételeivén kanssa.
Nykyinen biojitteen kerdys sikalaan otettiin kdytint66n vuoden 1996 lopussa. Nyt
talteen otetun biojitteen médra on vuosittain noin 190.000 kiloa. Osa biojétteesti
menee tilld hetkelld kuitenkin sekajitteen mukana kaatopaikalle. Sikalaan
kelpaamaton jite, kuten esimerkiksi lihaa, kalaa tai munamassaa siséltédviit tuotteet
sekd ruokalasta jdiineet tihteet on tarkoitus tulevaisuudessa toimittaa biojétteend

hyddynnettaviksi.

Pahvit, kartongit ja paperi

Pahvit ja kartongit seki paperisékit, joita kertyy noin 220.000 kiloa vuodessa, kerédtédzn
ja toimitetaan jitehuoltoyhtion kautta paperinkerdykseen ja uudelleenkéytettiviksi.
Ongelmana on Kuitenkin pakkausjitteen likaantuminen kisiteltdessd, jolloin sen

toimittaminen pahvinkerdykseen ei ole mahdollista.
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Toimisto- ja lehtipaperin erilliskerdysti ei ole tilld hetkelld Primulassa jdrjestetty.
Ongelmajitteet

Kiinteist6ll4 syntyy jonkin verran ongelmajitteitd. Edelld kisittelyn
rasvanerotuskaivon lietteen liséksi kertyy vuodessa jiteoljya noin 400 kiloa, saman
verran loisteputkia, akkuja ja paristoja yhteensi noin 100 kiloa. Ndmé toimitetaan

Ekokemille kiisiteltiviksi.

Munkinpaistorasva toimitetaan edelleen Palmix Oy:lle, jossa se kidytetéén ulkotulien

valmistukseen.
Muu jéte

- Kuljetuksissa kéytettavit puulavat kerétédin kuljettajien toimesta takaisin
tavarantoimittajille

- Kopiokoneen seki printtereiden kasetit toimitetaan Vidamek Oy:lle kierrétettdviksi.
- Konditoriatuotteiden valmistuksessa kéytettdvit alkoholipullot palautetaan takaisin

lasinkerdykseen.
Energian kéytto

Energialdhteind tuotantoprosesseissa kiytetdin kevyttd polttodljyd sekd maakaasua.
Maakaasulla hoidetaan kiinteistén tilojen ja veden ldmmitys seké leipomon kaksi
tuotantolinjaa. Kevytti polttosljyi kiytetisn paistouunien limmitykseen. Oljyn-,

sdhkon- ja maakaasun kiytto4 valvotaan kuukausittain kirjaamalla mittarilukemat.

Maakaasun kulutus oli vuonna 1997 619.371 m3 ja 6ljyn 96.045 m3.
Séhkonkulutuksen aktiivinen kirjaaminen on juuri aloitettu, joten viime vuoden
kokonaiskulutusta ei ole laskettu. Maakaasun kulutus on noussut jatkuvasti

polttoSljyn kéiytén kustannuksella
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Séhkon kulutuksen kannalta tirked osa-alue on varastointi. Kylméi- ja
pakkasvarastojen energiankulutus on huomattavaa. Limpétiloja seurataan
saannollisesti, miké on tirked4 hygienian ja sidilyvyyden nikokulmasta. Mittaukset

suoritetaan kaksi kertaa vuorokaudessa ja lukemia verrataan annettuihin raja-arvoihin.

Elintarvikehygienian kannalta myds astianpesukoneiden veden ldmpétilan tulee olla
riittdvd (pesuvesi 60-70 astetta, huuhteluvesi 80-90 astetta), jolloin tietysti kuluu

energiaa. Mittaukset lampétiloista tehdéén nelja kertaa kuukaudessa.
Veden kiytt6

Leipomon vedenkayttéméiris seurataan kuukausittain. Vedenkulutus vuonna 1997 oli
25.287 m3. Normaalin vedenkulutuksen lisiksi vettd sitoutuu tuotantoprosessissa.
Kun huomioidaan valmiiden tuotteiden kosteus, paistoh#vid, raaka-aineiden
keskikosteus seké prosessiin tuotettu hdyry (esimerkiksi nostatuskaappien kostutus ja
ldmmitys), voidaan sanoa, ettd ohi viemirin menee vetté vuosittain 2.135,6 m3. Tamé

on pyydetty huomioimaan jitevesimaksuissa.
Raaka-aineet ja tuotanto

Vuosittainen tuotanto on suunnilleen 5.750.000 kg. Raaka-aineiden hankinnassa
kaytetddn tiettyjd tavarantoimittajia. Osa sopimuksista tehdéén vuosittain, ja uusia
vaihtoehtoja kdydéin lépi aina sopimuskauden péittyessd. Laatu ja hinta ovat

méadrédving tekijoind raaka-aineita valittaessa, myds kotimaisuutta arvostetaan.

Raaka-aineiden hankinnoissa on siirrytty suurempiin yksikkderiin ja uusia
mahdollisuuksia kartoitetaan jatkuvasti. Esimerkiksi margariinit saapuvat isoissa 1000
kg:n sdkeissi, hillot isoissa muovisaaveissa ja paistodljy vaihdettavassa séiliossa.
Suurin osa jauhoista tulee bulkkitavaravana suoraan siiloihin, erikoisjauhot taas

isoissa sdkeissi.

Havikkid seurataan, ja se vaihtelee kuukausittain suurestikin. Raaka-ainetehokkuutta

pyritiéin parantamaan, ja esimerkiksi tuotannosta jaivié ns. taikinan kanttipaloja



57

pyritddn saamaan takaisin kidyttoon jitteeksi joutumisen sijaan. Havikkid muodostuu

my0s tuotteiden palautuksista.

Tuotteiden lukumaéré vaihtelee kausittain ja tuotekehitysti tehdééin jatkuvasti. Tamén
vuoksi on vaikeaa tarkastella ympéristonidkokohtia tuoteldhtoisesti. Joillekin tuotteista
olisi tietysti mahdollista tehd4 esimerkiksi elinkaarianalyysi-laskelmia, mutta

kokonaisuuden kannalta se ei ole jirkevai.

Omavalvonta- ohjelmassa on asetettu tarkat hygienia ja laatukriteerit tuotannolle.
Jokainen tyontekijd vastaa omalta osaltaan prosessien toimivuudesta ja on velvollinen
ilmoittamaan havaitsemistaan virheisti ja poikkeamista. Ohjelmassa seurataan myds

valmistusprosessin aikana tuotteiden valmistumisaikoja, lampétiloja sekd painoja
Pakkaukset

Tuotteiden pakkauksien tulee tiyttds elintarvikepakkausten kelpoisuusvaatimukset.
Primulalla on Omavalvonta- ohjelmassa dokumentit pakkausmateriaalien ja
kiytettyjen painovirien kelpoisuustutkimuksista. Myos ympéristokriteerejd on otettu
materiaaleissa huomioon. Esimerkiksi kiytossé olevat muoviset pakkauspussit
voidaan hdvittia polttamalla muun jitteen seassa ja kuljetuslaatikoissa on siirrytty
uudelleenkiytettiviin muovikehikoihin, jotka pestifin niiden palautuessa leipomolle.
Pakkauksien mdirdi pyritidin minimoimaan, mutta elintarviketuotteiden kyseessi

ollessa ovat etusijalla hygienia- ja sdilyvyyskriteerit sek kuljetusnikskohdat.
Primulan Leipomoiden pakkauksia seki niissd kiytettyjd materiaaleja ovat:

- paperipussi (ldhinni leivintuvissa)
- muovipussi (PE- ja PP-muoveista)
- ikkunallinen paperipussi

- muovilaatikot (kuljetuksiin)

- kartonki
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6.3.1.4 Poikkeavat tilanteet ja onnettomuudet

Toimintaohjeet poikkeustilanteissa ovat tarkoin mééritelty Primulan Leipomoiden
Omavalvonta- ohjelmassa. Yleinen ohjeistus on kirjattu 13 eri toiminnolle.Erityisesti
tavarantoimitusten (seké siséiin ettd ulos), varastoinnin ja tuotannon kohdalla on
tarkkaan kerrottu miten tulee toimia poikkeavien tilanteiden ollessa kyseessi.
Ilmoitusvelvollisuus ja vastuuhenkilt on kirjattu. Omavalvontaan liittyy myds ns.
takaisinvetosuunnitelma, jossa on toimintaohjeet virheellisisti tuotteista tehtyjen

reklamaatioiden kisittelyyn.
Poikkeamat tuotannossa

Tuotannon puolella jokainen tydvaihe on dokumentoitu sekd valvonta- ja
mittauspisteet médritelty. Eri tyGvaiheista on kirjattu mahdolliset vaaratilanteet,
niiden vakavuus (asteikko 1-4) sekd ehkiisevit toimenpiteet niiden valttémiseksi.
Elintarvikkeiden kohdalla pilaantumisvaara sekid muut mahdolliset makuvirheet ovat
suurin uhka toiminnalle. Ympéristén kannalta pilalle mennyt tuotantoerd aiheuttaa
lisakuormitusta yliméérdisen jitteen tai poikkeavien jétevesien muodossa

Voimassa olevan tuholaistarkastus ja -torjuntasuunnitelman avulla ehkaistdin

tuotteiden hygieniaongelmia.
Tavarantoimitukset

Poikkeaviksi tilanteiksi voidaan myds todeta tavarantoimitusten myShéistyminen,
jolloin siité saattaa olla haittaa seki tuotannolle ettd ympéristolle. Esimerkkiné
vaikkapa jauhotoimitusten myShéstyminen, jolloin saapuvan erdn tyhjennys aiheuttaa

meluhaittoja ldhistolla normaalista poikkeavana aikana.
Onnettomuus- ja hététilanteet
Varsinaisia onnettomuusuhkia ei ole kirjattu, mutta kidytinndssé ne ovat mahdollisia.

Paistorasvan palovaaraan on varauduttu sen signnolliselld vaihtamisella ja laadun

tarkkailulla. My®&s jauhojen syttymisvaaran ehkéisyn perustana on hormien seké



59

siilojen sddnnéllinen tarkastus ja puhdistus. Koneiden ja linjojen kunnossapidosta
sekd sddnnollisistd huolloista vastaa oma huoltomies sekd huoltoyhtioni toimiva
Bjelkos Oy. He ovat hilytysvalmiudessa 24 h/vrk. Tarvittaessa hilytysnumero 16ytyy

myds palokunnalta.

Vakavia ympiristéuhkia ei leipomon toiminnasta aiheudu edes poikkeustilanteissa.
Kiinteist6ll4 kasiteltédvistd aineista vaarallisimpia ovat maakaasu seki kevyt polttodljy.
Maakaasu tulee suoraan putkea pitkin Helsingin Energialta. Mahdollisia héiriditd
varten on olemassa automaattiset elektroniset tunnistimet. Kevyt polttodljy

varastoidaan rakennuksen kellarissa erillisessid huoneessa.
6.3.1.5 Voimassa olevat ympéristoasioiden hallintamenettelyt
Johtamiskaytannot

Primulan Leipomoille ei ole médritelty ympdaristopolitiikkaa, mutta se on suunnitteilla
kuten my6s ympéristdohjelma, johon siséllytetisin tavoitteet ja paAméasrit.
Omavalvonta -ohjelman toimintatavat liittyvit ldheisesti ty6turvallisuuteen ja
toiminnan laadunvarmistukseen ja siti kautta my6s ympériston huomioonottamiseen.
Esimerkkeind ovat lampétilojen, vedenkulutuksen sekd hygienian valvonta seké

havikin ja jaitemédrien minimoiminen.
Koulutus

Henkilostolle ei ole jérjestetty ympiristonsuojelukoulutusta. Se tulee ajankohtaiseksi
ympdristdohjelman julkistamisen myéti, jolloin koko henkilokunta on tarkoitus
kouluttaa, liséksi valitaan vastuuhenkil6t sen toteuttamiseen. T#ll4 hetkelld ympéristod
séfistdviin toimintatapoihin on henkil$st6d valmennettu esimerkiksi biojétteen

kerdyksen sekd energiansdaston tavoitteiden my6ta.
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Ympéristéinvestoinnit

Varsinaisia ympéristéinvestointeja Primulassa ei ole tehty. Kustannussiistoja tuovat
pakkauskoon suurentaminen, energian- ja vedenkulutuksen mittaaminen sek#

séddstotoimenpiteet hySdyttivit samalla myos ympéristoa.
Tuotekehittely

Télla hetkelld Primulan Leipomot eivit valmista varsinaisia luomutuotteita.
Kotimaisuutta osoittava joutsenmerkki on my6nnetty osalle tuotteista. Myos
pakkauksien materiaalien valinnassa pyritdin mahdollisuuksien mukaan huomioimaan

ympéristoystavillisyys.
Ostot

Tavarantoimittajien valinnassa ja ostopolitiikassa ei ole varsinaisesti kiinnitetty
huomiota ympéristondkokohtiin, mutta laatukriteerien my6td myos ympéristoasiat
tulevat usein hoidettua. Térke4 tavarantoimittajien valintakriteeri on luonnollisesti
aiheutuvat kustannukset ja se heijastuu myds ympérist66n isomman pakkauskoon sekd
kierritettdvien pakkauksien valinnassa. Kotimaisia tavarantoimittajia suositaan, timé
sadstdd myos ympdaristod kuljetusmatkojen ja sitd kautta myos esimerkiksi

pakkaustarpeen nikékulmasta.
Ostetut palvelut

Huoltoyhtion seké siivousfirman henkil$stén kanssa on kéyty keskustelua
ympdristdohjelman kayttoonotosta, ja on tarkoitus liittdd sithen myds heidén
toimintansa. Esimerkiksi kiytettyjen puhdistus- ym. aineiden kiyttdturvallisuustiedot
tarkastetaan ja vedenkdytén minimointiin seki energiansiéstdmiseen kehotetaan.

Jétehuollon osalta annetaan ohjausta.
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Sidosryhmét

Sidosryhmistd ympérist6asioista eniten kiinnostuneita ovat olleet suurasiakkaat.
Varsinkin ne ovat ldhettéineet kyselyitd leipomon toimintatavoista ja mahdollisista
luomutuotteista. Vaatimuksia toimintatavoista seké raaka-aineista esitetdén
sopimuksissa perustuen omiin ympéristokriteereihin. Asiakkaiden vaatimuksiin

pyritdén luonnollisesti vastaamaan kehittimélld omaa ympéristonhallintaa.

6.3.2 Leipomon ympéristSpolitiikka

Primulan leipomoiden ympéristSpolitiikan laatimiseen osallistui yrityksen johto ja
siind huomioitiin alustavan katselmuksen tuloksia seki arvioidaan ympéristGohjelman
toteuttamisen mahdollisuuksia. Ympdristopolitiikan osalta hallintajérjestelmissd
korostetaan johdon sitoutumista. Tdmé& on luonnollista, kun huomioidaan johdon rooli
yrityksen toimintastrategioiden méérittdjani. Antaahan ympéristopolitiikka
suuntaviivat ympéristostrategian toteuttamiselle. Yrityksen toimintarakenteesta
riippumatta on kaikkien tyontekijoiden toteutettava ja allekirjoitettava strategioiden
mégrittdmét toimenpiteet. Eri asia sitten on kuinka uudet toimintastrategiat esitetééin
yrityksen sisélld. Kuten jo aikaisemmissa osioissa on osoitettu on suomalaisessa
yrityskulttuurissa muutosten vienti ylhé#lts alaspédin yleisempad, mutta
vastakkaistakin toimintatapaa kiytetdin (Halme 1997., s. 47). Primulan Leipomoissa
aloitteen voidaan katsoa syntyneen organisaation ylemmall4 tasolla, mutta kaikkien

tyontekijéiden panos on ollut merkittéva.

PRIMULAN LEIPOMOT OY:N YMPARISTOPOLITIIKKA

“Primulan leipomot Oy pyrkii minimoimaan ympéristovaikutukset, jotka aiheutuvat
yhti6én toiminnoista. Yhti6 noudattaa kulloinkin voimassa olevia ympérist6lakeja ja
-asetuksia. Ympéristoratkaisujen tiedottaminen on avointa ja sidosryhmit pidetééin
niisté tietoisina. Ympiristdpolitiikka on osa yhtion omavalvonta- ja laatuohjelmaa.
Ympériston kuormitusta vihentidving toimina Primulan Leipomot Oy on toteuttanut
mm. leipdlaatikoiden kierrdtyksen seké palautusleivin ruokintaleipé-projektin. Kaikki

leipapakkausmateriaalimme on joko Kierritettéivai tai poltettavaa materiaalia ja ndiden



toimittajien edellytetdsn huomioivan ndmi arvot omassa toiminnassaan. Yhti6 on
toteuttanut energian talteenoton LVI- ratkaisuissaan ja sitoutunut pitiméin
jérjestelmén nykyaikaisena. Kaikkia ympéristoohjelmamme osa-alueita kehitetéén
sédannollisesti. Kiinnitimme erityistd huomiota yhtién ja koko henkilgkunnan
ympéristdmyonteisyyteen ja edellytimme se toimivan vastuullisesti

ympdristopolitiikkamme mukaisesti”

6.3.3 Leipomon ympéristdohjelma

Edell4 esitellyn alustavan ympéristokatselmuksen perusteella laadittiin
toimenpideohjelma, jonka avulla toteutettaisiin yrityksen ympérist6politiikkaa.
Ympiristoohjelman vastuista ja aikatauluista tehtiin vain alustavat versiot ja
loppuunsaattaminen jii yrityksen omalle vastuulle. Tdmén vuoksi ohjelma on
muodoltaan vield suuntaa antava eiki esimerkiksi ma#rillisié tai tarkkoja
osastokohtaisia tavoitteita ole esitetty. Ohjelmasta kiy kuitenkin ilmi seikat, joihin
ensivaiheessa on mahdollista - ja suotavaakin - kiinnittd4 huomiota. Tarkennuksia
ohjelmaan luonnollisesti tulee ajan ja kokemuksien mydté.
Ympiristonhallintajérjestelmissidhéin on mainittu pyrkimys jatkuvaan parantamiseen
ndin korostettuun takaisinkytkentisn. Alustava ohjelma l6ytyy tutkimuksen lopussa

liitteeni.

7. LOPPUPAATELMIA
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ja

Ympiristoministerion tysryhmamietinnossi (Vastuulliseen pk- yritystoimintaan s.47)

on listattu ongelmia ympéristovastuullisuuden toteuttamisessa:

- yrityksissi puutteita lainsdddénnon ja sitd itsedén koskevien médrdysten

tunnistamisessa

- ympéristdmy6tiisid asenteita ja halua ympéaristonsuojeluun on, muttei tietdmyst

miten toimia
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- yritysten jitemaérit usein liian pienid jarkevad kierrdtysta ja hyotykadyttod ajatellen

- ympdristoasiat yrityksissd hoidetaan oman toimen ohella, joten niihin paneutuminen

on puutteellista

- yritysten varastotilat sekd kuljetus- ja kerdilykapasiteetti liian pienti

Leipomoala perustuu myds pitkélle pk- yrityksiin, joten ylld mainitut kohdat péteviit
sithen erityisen hyvin. Seuraavassa kappaleessa esitellyssi Primulan Leipomoiden
SWOT —analyysissi on havaittavissa useita yhteneviisyyksid. Tdma puolestaan peilaa
pitkélle ympdéristonhallinnan kehittimismahdollisuuksia leipomoalalla, yritysten
samankaltaisen rakenteen huomioiden. Fazer leipomoiden seké Finnair Cateringin
kohdalla tilanne on hieman toinen, koska ne ovat osa suurempaa konsernia, joka
antaa enemmén resursseja. Toisaalta taas konserneissa voi yhden yksikon pyrkimykset
jadddn muiden alle, jos ei niitd ndhd4 suoraan taloudellisesti kannattavina tai
yrityskuvan kannalta térke#dnd. T#t4 ongelmaa tuskin Fazerin leipomoissa tulee, vaan
luultavasti pidemmallekin menevid ympéristohankkeita tuetaan aktiivisesti. Téhén siis
vaikuttaa radikaali tai ainakin erittdin moderni ideologia, joka vaikuttaa Fazer

konsernin yritystoiminnassa.

Kéynnisséd on voimakas kehitystyé ympéristonhallintajérjestelmien seké perinteisen
hallinnollisen ohjauksen yhteensovittamiseksi. Ympéristénhallintajérjestelmien
merkitys ympdristopolitiikan keinona kasvaa. Tdmé tulee Suomen oloissa
vaikuttamaan erityisesti pk-alaan, joka on talouseldméissimme merkittiva tekija
(Peltola 1997, s.3). Nyt jo on havaittu, etti lainsdidénnén muutokset seké kasvava
normatiivinen paine ovat saaneet pk —yrityksid kohottamaan ympéristdosaamistaan.
Etenkin elintarviketeollisuuden pk —yritykset ovat kunnostautuneet
poikkeustilanteisiin varautumisessa, ympéristopolitiikan laatimisessa seké
ympdéristovaikutusten arvioinnissa. T4ss#dkin tutkimuksessa tuli esille, etti
lains&ddéntd ja sen muutoksiin vastaaminen oli yksi ympéristdnhallinnan kehittdmisen
tiarkeimpid motivoivia voimia. Kun aloitetaan lainsddddnnén médrédysten tayttimisesti

ja sen pohjalta laaditaan hieman pidemmiélle menevi ympéristSohjelma, on jatkossa
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ympdristénsuojelun tason nostaminen suhteellisen helppoa ja mielekéstikin. On
tutkittu, ettd tulevaisuudessa ympéristshallintajérjestelmén toteuttamispdétds syntyy

juuri elintarvikealalla toimivissa yrityksissd (Laurila et al. 1997, s. 100).
7.1 YMPARISTONHALLINAN SWOT-ANALYYSI PRIMULAN LEIPOMOILLE
Vahvuudet

Leipomoala ei aiheuta suuria ymparistoriskejd, eikd sitd ndhdé yleisesti haitallisena
ympiéristonsuojelun kannalta. Ympéristoohjelman laatiminen ei siis tuotannon eiké
kéytettyjen raaka-aineiden puolesta ole ongelmallista. Paineet ympéristdohjelman
luomiselle ovat tulleet vihitellen, kun yleinen kiinnostus ympéristdasioihin on
kasvanut. Voidaan havaita, ettd ympéristéohjelmia on kehitteilld useissa alan

yrityksissd samanaikaisesti ja mahdollinen yhteistyd huomioidaan.

Primulan Leipomoiden vahvuutena ympiristdohjelman laatimisessa ja kéyttoonotossa
voidaan pitd4 matalaa organisaatiorakennetta ja keskitetty4 toimintaa. Hierarkkisessa
ja monikerroksisessa organisaatiossa on uuden asian omaksuminen ja hyviksynti
usein hankalaa. My6s suhteellisen pieni henkil6kunta on ympéristokoulutuksen
kannalta etu. Ympdéristonhallinnan liittiminen Omavalvonta -ohjelmaan ja
samantyyppinen ohjeistus sekd dokumentointitapa auttavat ympéristoohjelman
kayttoonotossa. Oma-aloitteisuus ohjelman laatimisessa osoittaa my§s motivaatiota
ympdristénsuojelussa. Johtotason sitoutuminen ja kiinnostus ympéristoohjelmaa
kohtaan on olennaista sen onnistumiselle. Tdmé& Primulan Leipomoissa oli vahvasti
havaittavissa. Johtotasolta asiaa vietiin eteenpdin aluksi esimiestasolle, josta taas
eteenpdin koko organisaatioon. Er#dini motivaatiota lisd4véana tekijéné on
oletettavasti kustannusséistot, joita ympéristoohjelma voi mahdollistaa.
Toimenpiteisiin on jo ryhdytty mm. hévikin, energian- ja vedenkulutuksen

pienentdmiseksi.
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Mahdollisuudet

Primulan toimintatapaan kuuluu asiakasldhtdisyys ja "sympaattisuus". Juuri niistd
lahtokohdista on osaksi tullut kimmoke ympéristdsuojeluun ja -hallintaan leipomon
toiminnassa. Halutaan sdilyttd4 kuva vastuullisesta, modernista ja laadukkaasta
leipomotoiminnasta. T4hén osaltaan tuo apua ympéristoystivillisyydestd viestiminen,

jonka mahdollistaa laadittu ympéristopolitiikka ja sen toteuttaminen kdytinndssa.

Primulan Leipomot viettds lokakuussa 1998 90- vuotisjuhliaan. Uutta strategiaa on
hyvi luoda vakaan organisaation ja maineen yhteyteen. Juhlavuoden mainonnassa
voidaan hy6dyntid myos ympéristoystivillistd imagoa, jolla voidaan osoittaa

modernia ajattelutapaa ja yritysideologiaa vakiintuneessa yrityksess.

Ympiristoohjelma takaa jatkossa yritykselle entistd paremmat asetelmat uusia
asiakaskontakteja luotaessa tai voimassa olevia sopimuksia uudistettaessa. Nyt on
esittdd ympdristopolitiikka ja —ohjelma sité kysyville. Tdma tuli esille jo tutkimusta
tehtidessd mm. McDonaldis n kontakteissa. Asiakasyritys oli tyytyviinen tehtyihin
toimenpiteisiin ja tarjosi mahdollisuutta antaa omaa osaamista alalta kdyttoon. Myos
viranomaiskontaktien voidaan olettaa paranevan. Tisté osoituksena voidaan mainita
esimerkiksi se, ettd Helsingin kaupungin viemdrilaitos veti takaisin jitevesimaksun

lisddmisvaatimuksen kuultuaan ympéristsohjelman toteuttamisesta.

Jatkossa, ympéristdohjelman toimiessa, on mahdollista kehittdé entistd pidemmalle
menevid ympéristonhallinnan keinoja. Ympdristolaskentatoimen kehittdminen voisi
tuoda mukanaan myos liséa kustannustarkistuksia raaka-aineiden kédyton sekéd
jatemaksujen suhteen. Jo tisséd vaiheessa on ollut puhetta jakelun tehostamisesta, joka
sédstdisi ajettuja kilometrejd. Tésté olisi hyotyd yritykselle sekd ympdrist6lle. Tahin
tarvittaisiin tehokasta laskentamenetelméi. Vastaavaa kehiteltiin mm. Fazerin
Leipomoissa. Kierritysti on my&s mahdollista kehittdd edelleen. Td4m4 vaatii
yhteisty6td muiden yritysten kanssa seké sopivien vastaanottajien 16ytimista.
Yritysten ympéristonsuojelutoimien ja leipomoalan ympéristotietoisuuden kehittyesséd
sen ei luulisi olevan ongelma. Leipomoala onkin kehittényt ympéristdosaamistaan,

josta osoituksena mm. laadittu opas (Einola 1998). Seppo Heiskanen
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elintarviketeollisuusliitosta (haastattelu 1998) korostikin, etts heidén tarkoituksenaan
on ldhinn kannustaa yrityksid sekd auttaa nditd yhdistdiméén osaamistaan. Yhteisissi
seminaareissa voidaan keskustella alan tulevaisuudesta ja ympéristénhallinnan
kehittimisestd. Taustatuki onkin ndhdékseni erittdin tirke4s juuri pk- sektorin

yrityksille, joiden resurssit yksind4n ovat rajalliset myds ympéristokysymyksiss.
Heikkoudet

Ympiéristdohjelman lapiviemiselle Primulassa aiheuttavat ongelmia rajalliset resurssit.
Tyontekijéiden toimenkuvat ovat nyt jo tarkkaan méiréttyjd ja ympéristbohjelma
aiheuttaa lisékuormitusta. Ulkopuolisen henkilén palkkaaminen ohjelman
kaynnistéjiksi on katsoftu tarpeelliseksi. Kokoaikaista ympéristovastaava ei
kuitenkaan ole tarve palkata, vaan ympéaristsohjelman lanseeraamisen jilkeen on
tarkoitus toimia omin voimin. Ongelma on silloin 14hinni ajankiytinnéllinen.
Ympiristoméiridysten muuttuessa suhteellisen usein on tirke#dd seurata ja ylldpitad

ajan tasalla olevaa tiedostoa.

Ongelmia lisdd mydos itse kiinteistd. Talo on suhteellisen vanha (vuodelta 1965) ja
toimintaa on neljissi eri kerroksessa. Uusinta tekniikkaa ei siis ole valmiina ja
kerrosten lukuméiri asettaa selvid kiytdnnén ongelmia esimerkiksi jitehuollolle ja

prosessien tehostamiselle.

Kierritys aiheuttaa ongelmia, silld materiaalien kerdys ja varastointi on tilojen vuoksi
hankalaa ja toisaalta taas pienille erille ei 16ydy vastaanottajaa. Joidenkin materiaalien

kohdalla kerittiaviksi toimittamisesta olisi tullut ylim&#riisia menoerid.

Toiminnan kannattavuus on esteend joidenkin ympéristgsééstdvien toimenpiteiden ja
menetelmien nopealle kiyttéonotolle, miké on yleistd pk -yrityksissd. Toiminnassa on
ennen kaikkea otettava huomioon talouden vaatimukset. Ympéristonsuojelun
investoinnit saattavat usein aluksi tuoda huomattaviakin menoeri, jotka kylla yleensi
maksavat itsensi takaisin pitkélld tdhtdimelld. Kiristyneessd Kilpailutilanteessa
jokaista investointia harkitaan tarkasti ja ympéristoystévillisiin ratkaisuihin

panostaminen ei aina vilttimétté ole ensisijalla. Hankintoja tehddén kun ne
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muutoinkin tulevat tarpeelliseksi. Primulan tapauksessa esimerkiksi on tarkoitus
muuttaa paistouunit maakaasulla toimiviksi, mutta investointia ei kannata tehd4 ennen
kuin uunien vaihto / korjaus tulee ajankohtaiseksi. Tdssd mielessd Primulan
yritysideologiaa ei voida pitia kovin modernina tai ainakaan radikaalina, mutta tilanne

on tyypillinen rajalliset resurssit omaavissa yrityksissé.

Uhat

Témén luvun alussa (7) mainitut pk -yritysten heikkoudet ympérist6asioissa
koskettavat my6s Primulan Leipomoiden tilannetta. Henkilostod on supistettu ja
jokainen on tydllistetty tdysin oman toimensa hoitamisessa. Ympéristoasioille ei ole
mahdollista taloudellisten resurssien puitteissa palkata omaa henkildd, vaan ne pitéisi
sisdllyttdi tyontekijoiden jo muutenkin Kiireellisiin toimenkuviin. Tdmé vaikeuttaa
osaltaan myo0s lainsdéidinndn kehityksen seuraamista, ja muutoksiin varautumista.
Ympiristoasioiden koulutus ja ympéristonhoitoon motivointi kérsii myds kiireestd
sekd rajallisista resursseista. Olisikin pyrittivi 16ytiméan yhteistydkumppaneita
esimerkiksi materiaalien yhteiskerdyksessd, sekd 16ytiméasn taloudellisesti kannattavia

ratkaisuja ympéristdohjelman tdysipainoiselle ldpiviemiselle.

Tutkimuksen aikana Primulan Leipomot Oy erosi Leifood- ryhmaist ja ryhtyi
yhteisty6hon tamperelaisen Linkosuon ja turkulaisen Rostenin kanssa . Tarkoituksena
on tehd4 yhteisty6ti tuotekehityksen, markkinoinnin, hankintojen seké koulutuksen
osalta. Yhteistyd saattaa kasvattaa resursseja myos ympéristonhallinnan
nikokulmasta, jos yrityksille voidaan muotoilla yhtendistd ympéristopolitiikkaa.
Vastaavasti Primulan yhtiéistd Baco Oy:n aloittaessaan toimintaansa uudessa
toimipaikassa Vantaalla, pystyvit he hyodyntdmézn yhteisty6tda McDonaldsin
lajittelukeskus MD-Scandin kanssa. Baco Oy:n ympiristsohjelman toteuttaminen
helpottuu, kun he pystyviit lisdiméén lajittelua ja véhentdméa#n pakkauksia sekd
16ytdméanasin esimerkiksi muoveille vastaanottajia volyymin noustessa. Uudessa
toimipaikassa voidaan luonnollisesti myds huomioida energiatehokkuus seké
logistiikka paremmin jo suunnitteluvaiheessa. (Laine haastattelu 1998).
Kilpailutilanteen kiristyminen ei siis valttdmétts ole pelkéstdan uhka, vaan se voidaan

kadntii toivottavasti myos mahdollisuudeksi.
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Primulan Leipomoiden osalta voidaan todeta, etti ympéristoasian eteenpdin viemisen
onnistuminen vaihteli osastoittain. Osastoilla, joissa tyGtavat olivat ennestééin tarkasti
maédritellyt ja paikkojen siisteydestd huolehdittiin, ei ympéristdohjelmaa koettu
raskaaksi. Luonnollisesti vaikutusta on osaston tydilmapiirilld, tyén luonteella,
esimiesten tarkkuudella jne. Huomattavaa on myos se ettd parinkymmenen hengen
ryhméssi ei tarvita kuin pari muutosta vastustavaa henkil6d, kun se vaikuttaa asian
ldpiviemiseen ja hyviksyntiin. T#td oli jonkin verran havaittavissa myds Primulassa,
miki voidaan katsoa uhkatekijiksi ympéristsohjelman onnistuneelle lépiviennille ja
ympiristomyonteisyyden kehittdimiselle. Vastusta syntyy runsaasti, jos epailldsn
tyOmédrin lisdantymisti tai tydtapojen olennaisia muutoksia tarvittavan. Primulan
kohdalla ympiérist6ohjelman toivottiin tuovan mukanaan my®6s yleisen leipomon
yleisen siisteyden lisdzntymisti seké tydtapojen tehostumista ja héavikin pienentymisti.
Tahén olisikin mahdollista padstsd, mutta se vaatii tyéntekijoiden aktiivista

osallistumista ja ideointia.

Elintarviketeollisuus asettaa tiettyjd rajoituksia ympéristonikokohtien
huomioonottamiselle ja minimoimiselle. Hygieniavaatimukset esimerkiksi rajoittavat
mahdollisuuksia vihentdi pakkauksia sekd asettavat rajoituksia materiaalien
valinnassa. Ympéristoystavillisin ei ehki ole hygieenisin, ja tdssd tapauksessa
hygieniavaatimukset ajavat ohi. Lis#ksi asiakkaat - ympéristoystdvallisyydenkin
kustannuksella - haluavat tuotteet tietyntyyppisisséd pakkauksissa kotiinkuljetuksen ja
sdilytyksen vuoksi. Siilyvyys onkin tirkei tekijd hygienian ohella jo itse
valmistusprosessin eri vaiheissa. Tdmi asettaa myos vaatimuksia raaka-aineiden seké
tuotteiden kisittelylle ja varastoinnille. Nama nékdkohdat saattavat olla ristiriidassa

kaikkein ympiéristoystivillisimmén toimintatavan kanssa

7.2 TUTKIMUSTULOKSIA

Tarkeimmaiksi syyksi ympdristonhallinnan kehittimiseen leipomoalalla timén
tutkimuksen valossa nousee ehdottomasti sidosryhmasuhteet. Néistd erityisesti
markkinavetoiset syyt; kilpailussa mukana pysyminen ja asiakkaiden vaatimukset
koettiin tirkedksi kaikissa yrityksissd. Asiakkailla tarkoitetaan tissd my0s

yritysasiakkaita, jotka leipomoille ovat siis méddrddvin kontakti. Esimerkiksi kaupan
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keskusliikkeilté tulleet vaatimukset heijastavat kuluttajien mieltymyksid. Myos
viranomaismiéréykset olivat tirked kimmoke ympéristdohjelmien laatimiseen.
Kaikissa yrityksissé koettiin, ettd ohjelman laatimisen my6té lainsdéddédnnon
seuraaminen helpottuu. Toisaalta motivaatiotekijiksi nihtiin myos mahdolliset
kustannussiiistot, joskaan timé ei ollut tullut mieleen ohjelman suunnitteluvaiheessa,
vaan korostui sitd kehitettdessi. Fazer Leipomoiden kohdalla korostui johdon taholta
tullut aloite ympéristdmyotiisyyden kehittimiseen. Myos muissa yrityksissé
aktiivinen johto sai aikaan ympéristasioiden integroimisen yritystoimintaan ja
strategioihin. Voidaankin sanoa, etti kaikissa tutkituissa yrityksisséd
ympdristonhallinta organisaatiossa 14hti ylha#lti alaspéin, miké tuntuu olevan yleisin

kaytintd suomalaisissa yrityksissé.

Yrityskoolla voidaan sanoa olevan suuri merkitys ympéristénhallinnan kehittimisessa.
Tama korostuu erityisesti resurssien kautta. Luvun alussa listatut pk -yritysten
ongelmat koskettavat ldheltd leipomoalaa. Toisaalta radikaalin tai modernin
yritysideologian omaavat yritykset eivit pidd nditd ylipddseméttomind. Néissd
yrityksissd nidhdidéin myods mahdolliset pitkén tidhtdimen séd4st6t ja hyodyt (Primulan
Leipomot) tai voidaan etsid aktiivisesti rahoitusta, jota nyky&én on tarjolla erityisesti
pk -sektorille (Finnair Catering). Fazer Leipomoilla ympéristonhallinnan jatkuva

eteenpdin vieminen n#htiin luonnollisena kehityksend.

7.3 TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Suomen kuvalehden haastattelussa ( SK 36, 4.9.1998) Saksan Greenpeacen johtaja
Walter Homolka toteaa:” Pitkall4 tihtdykselld sellaiset yritykset, jotka todella ottavat
ympéristdasiat huomioon eivitki vain kirjoita niistd vuosikertomuksessaan,
menestyvit todistetusti keskiméaériistd paremmin”. Perusteluna télle hén esittd4 sen,
ettd eettisié ja ekologisia arvojaan ja kéytintdjdin pohtiessa yritys joutuu toimimaan
luovasti. Luovuudesta on apua myShemmin muidenkin kriisitilanteiden hallinnassa.
Luovuus vihentid yrityksen haavoittuvuutta muutostilanteissa. Luovuutta tarvitaan
my&s kotimaisessa elintarviketeollisuudessa ja sen tuotteiden markkinoinnissa. Tuote-
differaatiota tulee kehittd. Ns. tdsmituotteet, joiden pohjana ovat korkealaatuiset,

puhtaat raaka-aineet sekd uusin teknologia ovat herittineet kuluttajien mielenkiinnon.
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Tédsmaétuotteilla tarkoitetaan luonnonmukaisia, asiakkaan tarpeisiin ja

elimintilanteeseen soveltuvia elintarvikkeita.

Ympiéristovastuu on ennen kaikkea tulevaisuuteen tihyéva seikka yrityksen
toiminnassa. Vastuulla tarkoitetaan siis ennen kaikkea ympérist6a sédstévas toimintaa,
sekd luonnonvarojen kiyttod niin, ettd ne hyddyttaisivit tuleviakin sukupolvia. Onkin
erityisen tirke#i, ettd yritys tarkkailee toimintaympéristonsé signaaleja. On pystyttdvi
vastaamaan muutokseen, mik4 onnistuu vain tarkkailemalla tapahtuvien muutosten
intensiteettid ja suuntaa. Yritysideologialtaan radikaalissa tai ainakin modernissa
yrityksessé tima on mahdollista. Tulevaisuudessa odotetaan yritysten siirtyvén
enemmiin aktiiviseen ympéristonsuojeluun. Vaatimusten pakonomainen téyttdminen
ei ole enidd ympiristonsuojelua. Useat yritykset kokevat ympéristdongelmat omiksi
ongelmikseen, ja pyrkivit nidin vastuullisempaan ja ympériston kannalta
tehokkaampaan toimintaan (Fisher et al. 1993, s. 12 ). Niden tekijoiden uskoisin
timén tutkimuksen pohjalta vaikuttavan ympéristomydtéisyyden kehittymiseen my6s
leipomoalalla. Oma-aloitteiset toimet antavat huomattavaa lisdarvoa seké usein myos
innovaatioiden my6t4 kilpailuetua. Tdmén vuoksi on tirke#4, ettd ympdristostrategia
huomioidaan erityisesti my6s tuotekehittelyssd, miké on ollut toistaiseksi esimerkiksi

leipomoalalla suhteellisen pienti.

7.4 JATKOTUTKIMUSMAHDOLLISUUKSIA

Nyt kun Primulan Leipomoille tehdystd ympéristondkékohtien arvioinnista ja
ympéristdohjelman alustavasta laatimisesta on kulunut aikaa, voidaan olettaa, ettd
kokemuksia sen onnistumisesta on saatavilla. Voidaan tutkia kuinka ohjelma on
kdytannossd toiminut ja onko siitd koettu olleen hyoty4 - markkamééraisid,
toiminnallisia ja/tai imagollisia. Voitaisiin selvittdd mitk# ovat seuraavat askeleet
ympéristonhallinnan kehittimisessé jo ympéristdohjelmaa kehitténeilld
leipomoyrityksilld ja onko alalla saavutettu ympéristbosaamisessa synergiaetuja, kuten
oli ennustettu. Kokemuksia ympéristdystivillisyyden kéytostd markkinoinnissa
voitaisiin arvioida, kuten myds saatua kilpailuetua. T4mad tietysti vaatii laajempaa
vertailua alan muihin yrityksiin. Usein tietysti vain yhden argumentin yksinéfin

tuomaa imagohy6ty4 on hankalaa arvioida. Toisaalta kuluttajatutkimuksissa voidaan
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kysell4 oletetun ympéristoystivallisyyden vaikutusta ostopdétdksiin, mutta kuten
tutkimuksessa on todettu aiemmin, eivit kuluttajien arvot ja teot aina ole samassa
linjassa. Yleisen ympéristdmyonteisyyden muutoksen kautta voidaan kuitenkin peilata

oletettua imagohyotya.

Tamén tutkimuksen loogisena jatkona olisi my&s mielenkiintoista tutkia
yritysideologiassa mahdollisesti tapahtuneita muutoksia. Onko yrityksen yleisessé
ilmapiirissi tai asenteissa tapahtunut kehittymistid ymparistdmyonteisempéén
suuntaan. Toisaalta voitaisiin my0s arvioida ympéristonhallintaan motivoivien
tekijoiden muutosta. Luultavasti ainakin eri tekijoiden intensiteetissd on muutoksia
tapahtunut, tai jos ohjelmasta ei ole saatu odotettua hydtyd onko motivaatiotaso

laskenut.
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- huomioidaan
pakkaus-
materiaaleissa
havittamis-

mahdollisuudet

Ympaérist6a Puhtaampiin - uunit kaasulla | P. Helenius | Alkaen Toimisto /
vahemman energiavaihtoeht | toimiviksi / toimisto 1998 johto
kuormittavan oihin siityminen | - lauhteen
energian kayttd hyvéksikaytté
- yleinen
energiatehokkuu
s tuotannossa ja
kiinteistolla
YMPARISTOPAAMAARAT
Osasto: Koko leipomo / raaka-aineet, vesi ja energia
Paamaara Tavoite Toiminta Seuranta |Aikataulu |Vastuu
Havikin - % - kanttien yms. | Toimisto/ | Kevéat 1998 | Esimiehet,
pienentdminen hyvaksikayttami | osastot jokainen
nen itse

- raaka-aineiden
kaytén valvonta
- tuotanto-
tehokkuus ja -
tarkkuus




Vedenkulutuk-
sen
vahentaminen

- %

- hanojen ja
vedenpaineiden
tarkistus-
laatikkopesun
vedenkaytén
tarkistus

- astioiden
kaavinta ennen
tiskausta

- tiskissa
véhennetaan
veden
juoksutusta

- koneiden ja
lattioiden
puhtaanapito,
siivousta
helpottaen

P. Helenius
/
toimisto

Kevéat 1998

Helenius/
jokainen
itse

Energiasaastot

-%

- ilmastointi ja
lAmpdotilat
kuntoon

- pakkastilojen,
ovien ja
ikkunoiden
tiivistaminen

- koneiden ja
laitteiden
energiansaasto
(virrat)

- lAmmén-
talteenotto ja
kierto
tehokkaaksi

- turha valojen
kaytté kuntoon

P. Helenius
/
toimisto

Kevét 1998

P. Helenius
/ esimiehet




- energian-
saastélamput
- keskitetty
kopiointi seka
printtaus

Raaka-aine
saastét ja
kierratys

- lehtikierto-
sahkoéposti-
kaksipuoliset
kopiot,
pakkausmaarien
minimointi-
raaka-aineiden
pakkauskoon
suurentaminen,
kertakaytto-
astioiden,
kasipyyhkeiden
jne. sdastava
kaytto

- muovi-
astioiden,
metallin, lasin
kierratettavyyde

n selvittaminen




	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

