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Pikaviestinndn kdytto tyoajalla on jatkuvasti kasvanut, ja silld on nykyddn
keskeinen rooli yksilon viestinndssd. Tyoajalla kdytetddn sekd henkilokohtaisia
pikaviestimid kuten WhatsApp kuin myos tyopikaviestimid kuten Teams ja Slack.
Pikaviestintd on kidtevd ja nopea viestintimuoto, mutta silld voi olla myos
negatiivisia  vaikutuksia esimerkiksi kdyttdjan keskittymiskykyyn ja
ajankdyttoon. Naméd negatiiviset vaikutukset voivat johtaa niin kutsuttuun
teknostressiin, jota esiintyy tutkitusti teknologian kaytossd. Teknostressillda on
todettu olevan paljon negatiivisia vaikutuksia niin yksilon henkiseen kuin
tyysiseen terveyteen, ja se voi myos vaikuttaa yksilon suoriutumiseen tyssdan.
Teknostressin ja pikaviestinndn vélistd yhteyttd on tutkittu vdhédn, ja monet
tutkimuksista  sijoittuvat  2000-luvun  alkuun, jolloin  teknostressin
muodostumisesta ei vield tiedetty kovin paljoa. Tamén tutkielman tavoitteena oli
tutkia pikaviestinndn kdyttod tyoajalla ja sen yhteyttd teknostressin
muodostumiseen. Tavoitteeseen pyrittiin tutustumalla aiempaan kirjallisuuteen
aiheesta sekd suorittamalla laadullinen haastattelututkimus. Tutkimuksessa
todettiin pikaviestinndn olevan tyoajalla jatkuvasti kdytossd useissa eri
kayttotarkoituksissa. Sen todettiin kuitenkin aiheuttavan yksilolle paljon
stressitekijoitd tyoajalla. Pikaviestien suuren mdadran, ilmoitusten ja jatkuvan
pikaviestinndn tyoajalla todettiin olevan yhteydessd teknostressin kokemiseen.
Pikaviestinndn kdytossd todettiin olevan monella my0s riippuvuuden piirteita.
Yleisimpien  pikaviestinndn  aiheuttaman  teknostressin = vaikutuksien
tyoskentelyyn todettiin olevan ajankdytolliset ongelmat, syvatyon puute ja
tyokuorman nousu.

Asiasanat: pikaviestintd, pikaviestin, teknostressi, tydaika



ABSTRACT
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Instant messaging during working hours and technostress
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Information Systems, Master’s Thesis

Supervisor: Halttunen, Veikko

The use of instant messaging during working hours has been steadily increasing
and now plays a key role in the way individuals communicate. Both personal
instant messengers such as WhatsApp and work instant messengers such as
Teams and Slack are used during working hours. Instant messaging is a
convenient and fast form of communication, but it can also have negative effects
on things like the user's concentration and time management. These negative
effects can lead to technostress, which is a well-studied phenomenon in the use
of technology. Technostress has been shown to have a wide range of negative
effects on both the mental and physical health of individuals and can also affect
their performance at work. The link between technostress and instant messaging
has been little studied, and many of the studies date back to the early 2000s, when
not much was known about the development of technostress. The aim of this
thesis was to investigate the use of instant messaging during working hours and
its association with technostress. This was achieved by reviewing previous
literature on the subject and by conducting a qualitative interview study. The
study found that instant messaging is used continuously during working hours
for a variety of purposes. However, it was found to cause a great deal of stress to
individuals during working hours. High levels of instant messaging,
notifications and constant instant messaging during working hours were found
to be associated with the experience of technostress. The use of instant messaging
was also found to be addictive for many. The most common effects of
technostress caused by instant messaging on work were found to be time
management problems, lack of deep work and increased workload.

Keywords: instant messaging, instant messenger, technostress, working hours
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1 JOHDANTO

Pikaviestimistd ja niilld tapahtuvasta viestinndstd on tullut vuosien saatossa
tarked osa ihmisten arkea ja tydeldaméad. Alun perin tietotekniikan harrastajien ja
teinien suosiossa ollut viestintdtapa on kovaa vauhtia yleistynyt valtavdeston
keskuudessa, ja pikaviestimet ovat nousseet dlypuhelimien kiytetyimpien
sovellusten joukkoon. Esimerkiksi WhatsAppilla on nykyisin yli 2 miljardia
aktiivista kayttdjad (Statista, 2021). Myods monella tyopaikalla kdytossa olevat
suositut sovellukset kuten Teams ja Slack sisdltdvdat pikaviestimen, ja
pikaviestiminen on monella tyopaikalla arkipdivdistynyt. Pikaviestintd on
todettu kdtevidksi tavaksi viestid ystdvien, perheen ja tyokavereiden kesken.
Pikaviestimien kdyttaminen tyoajalla aiheuttaa kuitenkin paljon keskeytyksia
tyohon ja saattaa vaikeuttaa tyo ja vapaa-ajan rajaamista.

Teknostressi on teknologian kdyton aiheuttama sivuoire. Se syntyy, kun
kayttdja kokee teknologian kdyton olevan liian kuormittavaa omiin taitoihin ja
henkisiin kykyihin ndhden (Brod, 1984). Teknostressi on haitallinen ilmid niin
yksilon terveyden kuin myo6s koko organisaation tehokkuuden kannalta (Ta-
rafdar, Tu & Ragu-Nathan, 2010). Teknostressid on tutkittu viime vuosina paljon
ja sen muodostumisesta ja esiintymisestd on saatu lisdtietoa.

COVID-19-pandemia on korostanut entisestddn teknologian kaikkialle
ulottuvaa vaikutusta, ja monet kaipaavat sen kidytt6on jonkinlaisia pelisdantoja.
Kirsi Piha (Kauppalehti, 2021) kirjoitti 5.5.2021 kolumnissaan nykyajan rajoitta-
mattoman kommunikaation muodostaneen helvetin, jossa kaikki viestintdkana-
vat ovat aina auki. Tama johtaa hdnen mukaansa ihmisten tuottavuuden ja on-
nellisuuden laskuun. Pihan nikemys edustaa ddrilaitaa eikd asia ole tietenk&an
ndin mustavalkoinen. Tutkimukset ovat melko samaa mieltd teknostressin hai-
tallisuudesta, mutta myos teknologian hyodyistd. Pikaviestinten on esimerkiksi
todettu parantavan kommunikaation laatua organisaatiossa (Ou & Davison,
2011).

Pikaviestintdd tydajalla ja varsinkin sen osuutta teknostressin muodostumi-
sessa on tutkittu vdhan. Suurin osa pikaviestinndn tutkimuksesta on 2000-luvun
alusta, jolloin pikaviestintdteknologia oli uusi asia tyoympadristossd. Taman jal-
keen pikaviestimissd on tapahtunut huomattavaa teknologista edistystd ja
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teknostressin muodostumista on alettu ymmartamé&an paremmin. Tassd tutki-
muksessa on tavoitteena ottaa huomioon ndmai seikat ja saada aikaiseksi tutkit-
tua tietoa pikaviestinndstd johtuvasta teknostressia 2020-luvun tyoelamaéssa. Tata
tavoitetta ldahdetddn tayttdméaan seuraavilla tutkimuskysymyksilla:

1. Miten pikaviestintdd kdytetddn tyoajalla?

2. Mille stressitekijoille pikaviestintd altistaa yksilon tyoajalla?

3. Milld tavoin yksilo kokee teknostressid pikaviestinndn ja siihen kaytet-
tavan teknologian seurauksena tytajalla?

4. Kuinka yksil6 kokee pikaviestinndn aiheuttaman teknostressin vaikut-
taneen tyoskentelyyn?

Ensimmidiseen ja toiseen tutkimuskysymykseen vastataan tutkielman teoriaosi-
ossa. Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen etsitddn vastausta myos empiirisessa
osuudessa ja tuloksia verrataan teoriaosuuden pditelmiin. Kolmanteen ja neljan-
teen tutkimuskysymykseen vastataan tutkielman empiirisessd osuudessa toteut-
tamalla laadullinen haastattelututkimus.

Ennen haastattelututkimuksen toteuttamista perehdyttiin kattavasti aiem-
min tehtyyn tutkimukseen aihealueesta ja muodostettiin tutkielman teoriaosio.
Katsaus aihealueeseen toteutettiin etsimdlld ldhdemateriaalia Google Scholar,
Scopus ja IEEE Xplore -tietokannoista. Hakusanoina toimivat muun muassa seu-
raavat sanat ja niiden yhdistelmat: instant messaging, IM, MIM, instant messenger,
technostress, work ja workplace. Lahteet ovat tieteellisid ja niiden laatua arvioitiin
julkaisufoorumin luokituksen ja tutkijan oman harkinnan avulla. Suurin osa
niistd on arvostetuista julkaisuista.

Aineisto empiiristd osiota varten kerattiin kdayttamalla aineistonkeruumen-
telménd teemahaastattelua, joka suunniteltiin teoriaosion pohjalta. Haastattelui-
den osallistujia haettiin Jyvéaskylan yliopiston informaatioteknologian tiedekun-
nan sdhkopostilistalta. Kriteerind haastateltaville oli, ettd on kokenut teknostres-
sid pikaviestinndn seurauksena tyodajallaan. Haastatteluja toteutettiin yhteensa 12
joista 10 otettiin mukaan tutkimukseen. Haastatteluaineisto litteroitiin ja analyy-
sin jdlkeen siitd tehtiin johtopadtokset tutkimuskysymysten kannalta.

Tuloksista selvisi haastateltavien yksiloiden kayttavan laajasti pikaviestin-
tad sekd tyo ettd henkilokohtaisten kontaktien kanssa tyoajalla. Pikaviestinnan
kayttotarkoitukset olivat moninaiset ja sen ldsnédolo tyotajalla oli jatkuvaa. Jat-
kuva pikaviestintd ja viestien suuri méddrd tyoajalla ndyttdd olevan yhteydessa
teknostressin kokemiseen, jonka lisdksi pikaviestinndn kdytossa todettiin olevan
monella riippuvuuden piirteitd. Haastatteluista tuli ilmi paljon stressitekijoitd pi-
kaviestinndn kdytossd, joista yleisimmait olivat keskittymisen hdiriintyminen, jat-
kuva saatavilla oleminen, ylikuormitus seka tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen.
Haastateltavat kuvailivat ndiden stressitekijoiden vaikuttaneen heiddn tydsken-
telyynsd ja negatiivisina puolina esiin nousivat yleisimmin: ajankaytolliset ongel-
mat, syvityon puute ja tyokuorman nousu. Tuloksista on hyotya etenkin tyon-
antajille heiddn suunnitellessa pikaviestintddn liittyvid ratkaisuja. Tutkimus on
my0s tdrked kontribuutio aihealueen tutkimukselle, silld pikaviestinndn kayttoa
tydajalla on tutkittu vahan varsinkaan teknostressin ndkokulmasta.
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Tutkielma koostuu johdannon ja yhteenvedon lisdksi seitsemaésta sisdltolu-
vusta. Toisessa luvussa tutustutaan pikaviestimiin ja niilld tapahtuvaan viestin-
tddn. Kolmannessa luvussa kasitellddan teknostressid ja esitellddn aihealueen ai-
kaisempaa tutkimusta. Neljannessd luvussa tutkitaan pikaviestinndn kayttoon
liittyvid stressitekijoitd tyoajalla ja viidennessd tehdddn teoriaosiosta johtopaa-
tokset empiiristd osuutta varten. Kuudennessa luvussa esitellddan tehty empiiri-
nen tutkimus ja seitseménnessa kerrotaan sen tulokset. Kahdeksannessa luvussa
pohditaan empiirisen tutkimuksen tuloksia, sen luotettavuutta sekd esitelldan
jatkotutkimusaiheet. Viimeinen eli yhdeksds luku on tutkielman yhteenveto.
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2 PIKAVIESTIMILLA TAPAHTUVA VIESTINTA

Pikaviestimet ja niilld tapahtuva viestintd ovat tarkedssd roolissa tédssd tutkiel-
massa, siksi on tarkedd esitelld ja rajata aihealuetta. Tamén luvun tavoitteena on
madritelld pikaviestimet sekd kertoa niiden kehittymisestd vuosien varrella. Lu-
vussa kasitellddn my6s pikaviestimilld tapahtuvaa pikaviestintédd ja sen erityis-
piirteitd. Tarkoituksena on my®os l0ytdd vastauksia ensimmadiseen tutkimuskysy-
mykseen eli “Miten pikaviestintdd kdytetddn tydajalla?”.

2.1 Pikaviestimien kehitys

Pikaviestin on ohjelma, joka mahdollistaa lyhyiden viestien ldhettdmisen ja
vastaanottamisen reaaliajassa kahden tai useamman ihmisen valilld internetissa
(Goldsborough, 2001). Nykyaikaisissa pikaviestimissdé on mahdollista tehda
ryhmid ja jakaa monenlaista sisdltod ryhmédn kesken. Lisdksi pikaviestinten
ominaisuudet ovat laajentuneet pelkdstda tekstistd myos ddni- ja
videokommunikaatioon (Sutikno, Handayani, Stiawan, Riyadi, & Subroto, 2016).
Pikaviestimien kehitys on ollut viime vuosina nopeaa ja yhd useammat ovat
ottaneet ainakin jonkin pikaviestimen kdyttoonsa.

Pikaviestimien ensiaskeleet otettiin 1980-luvun alussa, kun Yhdysvalloissa
yliopistoissa ja tutkimuskeskuksien tietokoneilla alettiin vilittdd viestejd ko-
neelta toiselle. Tahdan kaytettiin UNIX:lle kehitettyjd sovelluksia, joita olivat
muun muassa “talk”, “ytalk” ja “ntalk” (Baron, 2013). Jarkko Oikarisen vuonna
1988 kehittdama IRC oli seuraava askel pikaviestinndn kehityksessad. IRC tarjosi
ympdriston, jossa useat kayttdjat pystyivit liittymé&dn ja poistumaan chat-huo-
neista milloin tahansa. Kayttdjien ei tarvinnut olla samassa verkossa (Preece, Ma-
loney-Krichmar & Abras, 2003; Chatterjee, Abhichandani, Li, Tuly & Byun, 2005).
Modernien pikaviestimien historia alkoi vuonna 1996 kun israelilainen Mirabilis
kehitti ICQ-pikaviestimen. Pikaviestimessa oli uutena ominaisuutena kaverilista
ja siind oli mahdollista keskustella useamman kaverin kanssa samaan aikaan
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liittyméttd erilliseen chat-huoneeseen (Lewis & Fabos, 2005; Preece, Maloney-
Krichmar & Abras, 2003).

2000-luvun alussa pikaviestimien suosio nousi nopeasti ja markkinoille tuli
uusia pikaviestimid. Vuonna 2002 neljd suosituinta pikaviestintd olivat AOL’s In-
stant Messenger (AIM), ICQ, MSN Messenger (MSN) ja Yahoo! Messenger. Pika-
viestintd nousi suosituksi viestintimuodoksi varsinkin teini-ikdisten keskuu-
dessa (Grinter & Palen, 2002). Teknologia sai myos tyopaikoilla jalansijaa ja silld
huomattiin olevan iso rooli epdvirallisessa kommunikaatiossa tyopaikan sis&llad
(Herbsleb, Atkins, Boyer, Handel & Finholt, 2002).

Sosiaalisen median palvelut kuten Facebook ja Twitter saapuivat 2000-vuo-
sikymmenen puolivilissd. Ne eivéit kuitenkaan olleet suoria haastajia pikaviesti-
mille, vaikka niissd olikin mahdollisuus laittaa kayttdjille yksityisviestejd. Sosiaa-
lisen median palveluissa viestintd keskittyi ldhinnd yhdeltd henkiloltda monelle
erilaisten julkaisujen kautta (Seufert, Hofdfeld, Schwind, Burger, & Tran-Gia,
2016).

Pikaviestinten markkina pysyi melko samanlaisena 2010-luvun alkuun
saakka. Talloin markkinoilla yleistyivat mobiilipikaviestimet, joita kdytettiin &ly-
puhelimen kautta sovelluksella. Ne korvasivat nopeasti niin perinteiset teksti-
viestit kuin myos tietokoneen kautta kadytettavat pikaviestimet varsinkin ihmis-
ten vapaa-ajan kdytossd (Church & Oliveira, 2013). Seufertin ym. (2016) mukaan
ne tarjosivat samat yksityisviestiominaisuudet kuin perinteiset tietokoneella kay-
tettdavit pikaviestimet. Tamd yhdistettynd kattaviin ryhmaéviestintdominaisuuk-
siin ja dlypuhelimen kdyton paikasta riippumattomuuteen saivat kayttdjat siirty-
maddn mobiilipikaviestimiin. Esimerkiksi vuonna 2009 julkaistu WhatsApp saa-
vutti helmikuuhun 2016 mennessd miljardi kayttdjad, ja vuonna 2021 silld oli
kaksi miljardia kayttdjaa (WhatsApp, 2016; Statista, 2021). Church ja Oliveira
(2013) tutkivat perinteisten tekstiviestien ja WhatsApp-viestien eroja. He huoma-
sivat, ettd tutkimukseen osallistuneiden mielesté viestittely WhatsAppilla oli pal-
jon vélittdomampad ja viestittely muistutti enemmaén suullista keskustelua.

Monilla tyopaikoilla on nyky&an paljon varhaisia pikaviestimié ja chathuo-
neita muistuttavia viestintdratkaisuja kdytossdan. Tallaisia sovelluksia ovat
muun muassa Slack ja Microsoft Teams. Ne toimivat organisaation sisdlld no-
peana yhteydenottovdyldnd, ja ne ovat tyontekijoiden suosiossa matalan kyn-
nyksen viestintikanavana (Nardi, Whittaker & Bradner, 2000; Isaacs, Walen-
dowski, Whittaker, Schiano & Kamm, 2002). Niiden on todettu lisddvan tyonte-
kijoiden vuorovaikutteisuutta ja vaikuttavan ndin positiivisesti tiimityon tehok-
kuuteen (Ou & Davison, 2011). Muita yleisimpid Suomessa kdytossa olevia pika-
viestimid ja pikaviestintdd tukevia yhteisopalveluita ovat muun muassa What-
sApp, Facebook, Telegram, Snapchat, Kik, Skype, Discord.

2.2 Pikaviestinti

Pikaviestintd on tietokonevilitteisen viestinndn muoto. Pikaviestinnalla tarkoite-
taan yleisimmin tekstimuotoisten viestien ldhettdmistd internetin ylitse toiselle
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kayttdjdlle pikaviestintd kdyttden. Nykyaikaiset pikaviestimet tukevat myos ku-
vien ja muun sisdllon jakamista. Pikaviestintd ei myoskddn rajoitu vain kahden
viliseen keskusteluun ja nykyddn ldhes jokaisessa pikaviestimessd on mahdolli-
suus muodostaa ryhmid (Rajendran, Baharin & Kamal, 2019; Nardi, Whittaker &
Bradner, 2000).

Herbsleb ym. (2002) n&kivit pikaviestinndn ja chatin eroksi sen, ettd cha-
tissa on useampi henkil6 erdédnlaisessa virtuaalisessa huoneessa. He nakivét pi-
kaviestinndn yksityisempand kahdenvélisend virtuaalisena keskusteluna. Termit
chattailu ja pikaviestintd kasitetddn usein tapauksesta riippuen eri lailla. Chattai-
lua voidaan kuitenkin pitdd kattotermind, joka siséltdd kaiken tekstimuotoisen
keskustelun, jota voidaan kdydd ihmisten kanssa tietokoneiden vilitykselld.
Chattailua tapahtuu siis esimerkiksi pikaviestimilld, verkkosivuilla ja IRCin
kautta. Pikaviestintd on siis my0s chattailua. Tamén tulkinnan puolesta puhuu
myos se, ettd nykyajan pikaviestimet tukevat ryhmékeskusteluita.

Pikaviestintd edustaa niin sanottua semi-synkronista viestintdd. Se on synk-
ronisen ja asynkronisen viestinnédn vilimuoto, jossa on kummankin ominaisuuk-
sia. Esimerkki tdysin synkronisesta viestintimuodosta on ddnipuhelu, jossa vas-
tausta odotetaan saman tien. Toisesta ddripddstd taas on sahkopostiviesti, jonka
lahettdaminen ei riipu osapuolten ajallisesta ldsndolosta eikéd siihen odoteta vas-
tausta saman tien. (Baron, 2013; Dimond, Fiesler, DiSalvo Pelc & Bruckman, 2012).
Semi-synkroninen viestittely tarkoittaakin osapuolten ajallisen ldsndolon vaati-
muksen vaihtelemista. Pikaviesteihin vastaaminen on joustavaa ja se voi tapah-
tua ldhes valittomadsti, mutta se voi my0s kestdd jopa pdivid (Nardi ym., 2000;
Avrahami, Fussell & Hudson, 2008).

Pikaviestinndn semi-synkronisesta luonteesta hyvidnd esimerkkind on
Isaacsin ym. (2002) tutkimuksessa kayttdjien raportoima toiminta. Kayttsjat ker-
toivat ldhettdaviansa joskus kontakteilleen erddnlaisia muistilappuja pikaviesti-
milld. Eli valittamattd valittomadstd vastauksesta kayttéjdat ldhettavét viestejd esi-
merkiksi muistuttaakseen tai tiedottaakseen kontaktejaan. Viesteihin ei edes valt-
tamattd odoteta vastausta ja ne saattavat olla esimerkiksi kuittauksia tehdysta
asiasta. Téllaisissa pienissd viesteissad kayttdjat kertoivat suosivansa monesti pi-
kaviestimid sdhkopostin sijaan (Isaacs ym., 2002).

Pikaviestintd on yleensd hyvin vapaamuotoista ja viestien sdvy yleensd on
rento ja kaverillinen. Tama nakyy myos kevyempind vaatimuksina viestien oi-
keinkirjoituksen suhteen (Nardi ym., 2000). Muita pikaviestinndn yleisid piirteitd
on keskusteluiden lyhyys. Jos késitelty asia on monimutkainen, saatetaan vaihtaa
kesken viestittelyn toiseen viestintdtapaan kuten esimerkiksi puheluun. Myos
muiden asioiden tekeminen samaan aikaa (multitasking) on yleistd pikaviestin-
ndssd. Tyontekija saattaa keskustella esimerkiksi useasta eri tyotehtdvastd sa-
maan aikaan eri henkildiden kanssa (Nardi ym., 2000; Pazos, Chung & Micari,
2013). Nardin ym. (2000) mukaan pikaviestinnilld on organisaatioissa neljad paa-
asiallista kdyttotarkoitusta:

1. Nopeat kysymykset ja selvennykset
2. Asioiden koordinointi ja tyotehtdvien aikatauluttaminen
3. Improvisoitujen tapaamisten koordinointi
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4. Yhteydenpito ystdviin ja perheeseen

Nama kayttotarkoitukset kuvaavat hyvin pikaviestinndn piirteitd myods vapaa-
ajan kdytossd ja kertovat sen nopeatempoisuudesta. Pikaviestinndn kautta hoi-
detaan monia normaalisti kasvokkain kdytédviad lyhyitd keskusteluja ja siind on
pieni yhteydenottokynnys.

Cameronin ja Websterin (2005) tutkimuksessa huomattiin pikaviestintaa
kaytettdvan varavaihtoehtona, jos muut viestintimuodot eivit olleet mahdolli-
sia. Pikaviestintdd kaytettiin myos muiden viestintdmuotojen lisédnd, esimerkiksi
lahettdamaan linkki verkkosivulle kesken puhelun. Heidédn tutkimuksessaan pi-
kaviestintd ndhtiin myos yksityisempdnd viestintimuotona esimerkiksi puhe-
luun, jonka joku saattoi kuulla. Huonona puolena pikaviestinndssd néhtiin sen
keskeytyksid aiheuttavat ominaisuudet. Pikaviestinnédn laajan kdyton edellytyk-
send ndhtiin tarpeeksi suuren kayttdjamaaran eli niin sanotun kriittisen massan
tayttymisen (Cameron & Webster, 2005).

Isaacsin ym. (2002) tutkimuksen mukaan pikaviestinndn kadyttaminen riip-
puu paljon kayttdjastd. He jakoivat kayttdjdt kevyisiin ja raskaisiin kayttdjiin.
Ndiden kayttdjien valilld oli suuria eroja pikaviestinnan kdytossd. Aikaisemmissa

ym. (2002) huomasivat, ettd raskailla kdyttdjilla oli monia nopeatempoisia kes-
kusteluita lyhyessd ajassa. Taman lisdksi he tekivét keskustelun lomassa muita
tehtavid. Kevyilld kayttdjilla keskustelut olivat pidempid ja hidastempoisempia.
Kevyet kdyttdjdat eivat myoskdan tehneet samalla juurikaan muita tehtadvia.

Pikaviestimissd on usein kédytossd niin sanottu statusilmaisin, joka kertoo
kayttdjan kontakteille, onko toinen paikalla ja valmis viestimaddn. Tam& mahdol-
listaa itsensd asettamisen poissa-tilaan, vaikka olisikin paikalla. Osa pikaviesti-
paikalla. Statusilmaisimen avulla yksilo pystyy hallitsemaan omaa tavoitetta-
vuuttaan (Baron, 2013; Cameron & Webster, 2005; Nardi ym. (2000).

Yksi pikaviestinndn erityispiirteistd on erilaisten hymiodiden kaytto, joiden
avulla pystyy viestittiméaan erilaisia tunnetiloja. Hymiot ovat kiinted osa pika-
viestintdd ja hymitt toimivat myds itsendisesti ilman kirjotettua tekstid (Garrison,
Remley, Thomas & Wierszewski, 2011). Huang, Yen ja Zhang (2008) tutkivat hy-
mididen vaikutusta pikaviestinndssd. Heiddn mukaansa hymioiden kaytto rikas-
tutti kommunikaatiota ja teki viestinndstd nautinnollisempaa kayttdjille. Garriso-
nin ym. (2011) mukaan hymioiden lisddntynyt kdytto on herdttanyt myos huolta
ja niitd on kutsuttu jopa vahingolliseksi kirjoitetulle kielelle.

Alun perin tietotekniikan harrastajien ja teinien vapaa-ajan viestintimuo-
dosta on muodostunut 2000-luvulla tarked tyokalu ihmisille niin vapaa-ajalla
kuin myos tydelaméassd. Uutena viestintdmuotona se on herdttanyt kuitenkin
myos vastustusta ja silld on peldtty olevan negatiivinen vaikutus niin kieleen
kuin ihmisten keskittymiskykyynkin (Garrison ym., 2011; Ou & Davison, 2011).
Pikaviestintdd kaytetddn nykyddn lahes joka alalla organisaation sisdiseen vies-
tintddn. Viime vuosina pikaviestinnan kaytto on yleistynyt myos ulkoisessa vies-
tinndssd, ja esimerkiksi markkinointia tehdddn nykyédan pikaviestimien avulla
(Marino & Lo Presti, 2019).
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3 TEKNOSTRESSI

Teknostressi on yksi tutkielman padkésitteistd, jonka takia sen madritteleminen
ja aiemman tutkimuksen esitteleminen on tarkedd. Taman lisdksi luvussa kerro-
taan teknostressin muodostumisesta, sen vaikutuksista ja keinoista sen torju-
miseksi. Luvussa késitellddn myos etédtyotd ja sen yhteyttd teknostressin muodos-
tumiseen. Luku toimii pohjustuksena neljannelle luvulle, jossa vastataan toiseen

tyoajalla?”

3.1 Maiiritelmi

Teknostressin madritteli ensimmaéisend Graig Brod (1984) joka kuvaili sité kirjas-
saan sairaudeksi, joka syntyy, kun yksilo ei kykene suoriutumaan uuden tekno-
logian kdytostd terveelld tavalla. Teknostressi siis syntyy, kun kayttdja kokee tek-
nologian kadyton olevan liian kuormittavaa omiin taitoihin ja henkisiin kykyihin
ndhden. Clarkin ja Kalinin (1996) mukaan teknostressi on kdytannossa muutos-
vastarintaa. Teknostressi ei ole siten teknologian syytd, vaan teknostressi johtuu
muutoksen nopeudesta ja sen seurannaisvaikutuksista. He myos muistuttivat,
ettd muutosvastarinta on ihmisen luonnollinen reaktio muutokseen ja sitd on
aina esiintynyt ihmisen historiassa.

Weil ja Rosen (1997) késittelivit kirjassaan teknologian kanssa parjaamista
ja teknostressid. He sanoivat teknostressin ilmenevan monella tavoilla, joista osa
on ilmiselvid kuten monimutkaisiin laitteisiin turhautuminen. Osa vaikutuksista
on kuitenkin paljon hienovaraisempia kuten vaikutukset ihmisten asenteisiin ja
turvallisuuden tunteeseen. He eivit ndhneet teknostressid sairautena, vaan méé-
rittelivit teknostressin sen vaikutusten avulla seuraavasti: "Teknologian suoraan
tai epdsuorasti aiheuttamat kielteiset vaikutukset asenteisiin, ajatuksiin, kayttay-
tymiseen tai kehon fysiologiaan." (Weil & Rosen, 1997, s. 5).

Teknologian kaytto on lisdadantynyt 80 ja 90-luvulta huomattavasti ja nyky-
aikana teknologia on jatkuvasti ldsnd tyossd ja arjessa. Nykyajan ihmisen
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taytyykin yhteiskunnassa parjatikseen omaksua jatkuvasti uusia teknologioita ja
Kaytantoja.

3.2 Teknostressin muodostuminen ja sen vaikutukset

Ragu-Nathanin, Tarafdarin, Ragu-Nathanin ja Tun (2008) mukaan teknostressi
on tarked sivuvaikutus tieto- ja viestintdteknologioiden vadistamattd lisdantyvélle
kaytolle organisaatioissa ja se kuvastaa niiden kaksiarvoista luonnetta. He kuvai-
levat syitd teknostressin muodostumiseen seuraavasti: ” Tieto- ja viestintédteknii-
kat aiheuttavat tyontekijoille stressid, koska ne ovat monimutkaisia ja muuttuvat
usein, sisdltdvdt huomattavan korkean oppimiskdyran, vaativat enemman tyotd,
johtavat monen asian tekemiseen samaan aikaan seka sisaltavat teknisida ongel-
mia ja virheitd.” (Ragu-Nathan ym., 2008, s. 422).

Ayyagari, Grover ja Purvis (2011) luokittelivat teknostressid aiheuttavat te-
kijat aiemman tyostressikirjallisuuden pohjalta seitsemédén eri kategoriaan. Tek-
nostressin ldhteiksi ndistd kategorioista tunnistettiin viisi eri tekijdd, joita olivat:

Tyon ylikuormittavuus
Tyoroolin epéselvyys

Pelko tyon menettdmisestd
Tyon ja kodin vilinen konflikti
Uhka yksityisyydelle

AN

Tutkimuksessa 16ydettiin neljin ensimmadisen osalta ndyttod niiden osallisuu-
desta kuormituksen kokemiseen. Yksityisyyden loukkauksen uhkan ei tutki-
muksessa todettu oleva merkittdva kuormituksen aiheuttaja.

Stressitekijoihin syntymiseen vaikuttavat teknologian ominaisuudet eli esi-
merkiksi kuinka monimutkainen jdrjestelmé on kayttdd ja kuinka tunkeileva se
on kayttdjaa kohtaan. Teknologia on mahdollistanut esimerkiksi jatkuvan lasna
olemisen, jota Ayyagari ym. (2011) kutsuvat presenteeismiksi. Tdamd aiheuttaa
teknostressid, koska tyd muuttuu nopeatempoisemmaksi ja vapaa-aikaa on vai-
kea erottaa tyostd. Teknostressin muodostumiseen oletettavasti vaikuttavat tek-
nologian ominaisuudet ovat Ayyagari ym. (2011) mukaan:

Kayttokelpoisuus
Monimutkaisuus
Luotettavuus
Presenteeismi
Anonymiteetti
Muutoksen tahti

SOk =

Tutkimuksessa saatiin selville kaikkien muiden ominaisuuksien vaikuttavan
stressitekijoiden syntyyn lukuun ottamatta jdrjestelmdn monimutkaisuutta. Ta-
hén saattoi vaikuttaa Ayyagarin ym. (2011) mukaan koeasettelu ja tutkimuksessa
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mukana olleiden kdyttima suhteellisen geneerinen teknologia sekd korkea tek-
ninen taitotaso. Kuviossa 1 on kuvattu teknostressimalli Ayyagarin ym. (2011)
mukaan. Kuviossa on mukana kaikki tutkimuksessa mukana olleet ominaisuu-
det ja stressitekijat. Nuolet kuvaavat tutkimuksessa saatua nayttod teknologian
ominaisuuksien ja stressitekijoiden suhteesta sekd niiden vaikutuksesta kuormi-
tuksen syntymiseen. Tutkimuksessa oli lisdksi kaksi kontrollimuuttujaa, tekno-
logian kdytto ja tunneherkkyys. Teknologian kdyton todettiin vaikuttavan stres-
sitekijoiden syntymiseen sekd tunneherkkyyden kuormituksen kokemiseen.

Teknologian ominaisuudet Stressitekijat

Kayttikelpoisuus

} Tyén ylikuormittavuus

\
Monimutkaisuus
é Tybroolin epaselyys Ml
Luotettavuus / \
Pelko tyon menettamisesta > Kuormitus
/' I
Presenteeismi
Tyt ja kodin valinen konfliktir|
Anonymiteetti
\ Uhka yksityisyydelle
Muutoksen tahti A

Teknologian kaytto Tunneherklkyys

S

KUVIO 1 Teknostressimalli (Ayyagari ym., 2011, s. 846)

Samoin kuin muillakin tavoilla syntyneelld stressilld, teknostressilld on mo-
nia negatiivisia vaikutuksia yksilon hyvinvointiin, ja se voi aiheuttaa sekd henki-
sid ettd fyysisid terveysongelmia (Riedl, Kindermann, Auinger & Javor, 2010;
Boonjing & Chanvarasuth, 2017). Terveydellisten haittojen lisdksi teknostressin
on todettu vaikuttavan myo6s tuottavuuteen ja innovointiin negatiivisesti. Se
my0s heikentdd kayttdjatyytyvdisyyttd (Tarafdar ym., 2010). Teknostressid on
tutkittu enimmaékseen tyoymparistossd, joissa tyontekijdt joutuvat sopeutumaan
esimerkiksi erilaisiin laitteisiin ja jarjestelmiin. Alypuhelimien yleistyminen on
lisinnyt teknostressitutkimusta kuitenkin my®s vapaa-ajan osalta. Alypuheli-
men liiallisen kdyton on todettu olevan tutkitusti yhteydessa teknostressin muo-
dostumiseen. Samoja tuloksia on my6s saatu liittyen sosiaalisten
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dlypuhelinsovellusten liikakdytostd (Lee, Chang, Lin & Cheng, 2014; Hsiao, Shu
ja Huang, 2017).

Salo, Pirkkalainen, Makkonen ja Hekkala (2018) tutkivat kéyttdjien erilaisia
reaktioita dlypuhelimen kadytossd vastaan tulleisiin ongelmiin ja tunnistivat
kolme eri reaktiotyyppid. Kédyttdjien reaktio vaihteli todella paljon heidédn taus-
tastaan ja osaamisestaan riippuen. Kayttdjien kokemus vaihteli negatiivisen,
neutraalin ja jopa positiivisen vililld (Salo ym., 2018). Myos ihmisten erilaiset
luonteenpiirteet vaikuttavat teknologian kdyttdmiseen ja sitd kautta teknostres-
sin muodostumiseen. Tietyt luonteenpiirteet kuten ekstroverttiys ja neurootti-
suus altistavat liitkakaytolle ja sitd kautta myos teknostressille (Hsiao ym., 2017).

Teknostressin kokemus voidaan jakaa Salanovan, Llorensin ja Cifren (2013)
mukaan kahteen eri luokkaan. Ensimmaéinen on negatiiviset tunnetilat, joihin
kuuluvat: ahdistus, uupumus, skeptisyys ja riittamattomyys. Naméa kuormitta-
vat tunteet kuvaavat Salanovan ym. (2013) mukaan teknostressitutkimuksen
yleensd kuvaamia kokemuksia. Heiddn mukaansa on myos toinen kokemus-
luokka, jota he kuvaavat teknoriippuvuudeksi eli teknologian liialliseksi ja pa-
konomaiseksi kdytoksi. Teknoriippuvuuden huomattiin myods olevan voimak-
kaasti positiivisesti yhteydessd ahdistuksen ja uupumuksen tunteisiin (Salanova
ym., 2013).

3.3 Etdtyon vaikutukset

Etdatyon vaikutuksia yksilon tehokkuuteen ja terveyteen on tutkittu jo pitkdan.
Etdtyoskentely nousi kunnolla pinnalle 1970-luvulla 6ljykriisin aikoihin (Allen,
Golden & Shockley, 2015). Tamaén jdlkeen sen suosio on tasaisesti noussut ja vii-
meistddan COVID-19-pandemia on vakiinnuttanut sen aseman organisaatioissa.

On selvidd, ettd tyoskentely etdnd eroaa huomattavasti normaalista toimis-
toympadristostd. Kotona tyoskennellessd tyon ja kodin vilinen konflikti on jatku-
vasti ldsnd. Galantin, Guidettin, Mazzein, Zappalan ja Toscanon (2021) tutkimuk-
sessa havaittiin positiivinen yhteys etdtyon ja tyon ja kodin vilisen konfliktin
esiintymisen valilla. Pandemian aikana et&dtoihin siirtyneet kertoivat myos sosi-
aalisen eristyneisyydestd ja hdirididen lisddntymisestd kotityopisteelld normaa-
liin toimistoon verrattuna (Galanti ym., 2021). Ajankdyton hallitseminen on suu-
ressa roolissa etdtoissd, varsinkin jos toissd ei ole selkeitd madrdaikoja mitd pitaa
noudattaa. Tamad voi johtaa ylitydskentelemisen kautta tyohyvinvoinnin heikke-
nemiseen (Grant, Wallace ja Spurgeon, 2013).

Leung ja Zhang (2017) tutkivat etdtyotd Clarkin (2000) ty6/perhe rajateo-
rian pohjalta. He huomasivat informaatioteknologian kayttamisen lisddvan tyon
joustavuutta ja tyo/ perhe rajan lapdisevyyttd. Rajan suuri lapdisevyys oli kuiten-
kin yhteydessd tyon ja kodin vilisen konfliktiin ja teknostressin muodostumi-
seen. Grant, Wallace ja Spurgeon (2013) tutkivat etdty6sséd olevien hyvinvointia.
He huomasivat suurimmiksi terveytta uhkaaviksi tekijoiksi ylityoskentelemisen
ja kyvyttomyyden vaihtaa henkisesti vapaa-ajalle toiden loputtua. Heiddn mu-
kaansa etdtyontekijd tarvitsee myos paljon tukea. Muuten riskind on osaavankin
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tyontekijain muuttuminen “nékymattomaéksi”, jota seuraa mahdolliset tehokkuus
ja terveyshaitat.

Weinert, Maier ja Laumer (2015) tutkivat etdtyon aiheuttamaa stressid. He
muodostivat mallin, jonka mukaan tietyt etdtyon ominaisuudet ovat yhteydessa
stressitekijoiden syntyyn. He tunnistivat téllaisiksi ominaisuuksiksi aiemman
kirjallisuuden pohjalta seuraavat tekijdt: tiedon puute etdatydskentelyn takia, eris-
tyksissd oleminen sekd autonomian kokemus. He totesivat tekeménsa kyselytut-
kimuksen avulla, ettd tiedon puute ja eristys tyopaikasta ovat yhteydessd tyon
ylikuormittavuuden, tyon ja kodin vélisen konfliktin sekd tyoroolin epdselvyy-
den esiintymiseen etdtdissd. Stressitekijoiden todettiin johtavan etdtyostressiin ja
sitd kautta vahentdvan halukkuutta jatkaa etdtoissd. Autonomian kokemuksen
taas todettiin vahentdvan tyon ylikuormittavuutta sekd tyoroolin epdselvyytta.

Suh ja Lee (2017) tutkivat teknostressid etdtdissd tyotyytyvdisyyden nako-
kulmasta. He saivat hyvin samansuuntaisia tuloksia kuin Weinert ym. (2015).
Suh ja Lee (2017) totesivat tutkimuksessa, ettd teknologian ominaisuudet ja tyon
ominaispiirteet vaikuttavat yhdessa stressitekijoiden syntyyn. Stressitekijoiden
syntyyn vaikuttaviksi teknologisiksi ominaisuuksiksi tunnistettiin tietotekniikan
presenteeismi, muutoksen nopeus ja tehtdvien keskindisriippuvuus. Stressiteki-
joiden syntya hillitsi autonomian kokemus, joka véahensi erityisesti yksityisyyden
uhkan kokemusta. Tyon ylikuormitus, uhka yksityisyydelle ja tyoroolin epésel-
vyys tunnistettiin tutkimuksessa suurimmiksi stressitekijoiksi etdtoissd. Tek-
nostressin kokemuksen todettiin myos vaikuttavan negatiivisesti tyotyytyvai-
syyteen.

Molinon ym. (2020) tutkimuksessa tutkittiin teknostressid Italiassa COVID-
19-pandemian aikana, jolloin suuri osa ty6voimasta joutui etdtdihin. Tutkimuk-
sessa todettiin teknologian aiheuttaman ylikuormituksen, tunkeilevan teknolo-
gian ja sen monimutkaisuuden olevan yhteydessa tyon ja kodin vilisen konflik-
tin ja kdaytoksellisen stressin syntyyn. Taman lisdksi etdtyon ja tyokuorman maa-
ran todettiin edeltdvan teknostressid aiheuttavien tekijoiden syntyéd. Eli niiden
ndhtiin vahvasti vaikuttavan teknostressin muodostumiseen. Molino ym. (2020)
huomauttavan kuitenkin pandemia-ajan vaikuttaneen tuloksiin eivitkd ne ole
taysin yleistettdvissd normaaliin maailmanaikaan. Tutkimus kuitenkin viittaa
dkillisen etdtoihin siirtymisen aiheuttavan teknostressid, varsinkin jos siihen ei
ole varauduttu.

3.4 Teknostressin torjunta

Informaatioteknologian on néhty perinteisesti lisddvan tyontekijan suoritusky-
kyd ja tuottavuutta. Teknostressin on todettu heikentdvéan kuitenkin téata sidosta
ja tutkimuksissa on todettu teknostressin kokemuksen olevan negatiivisesti yh-
teydessd tyontekijan suorituskykyyn ja tuottavuuteen. (Tarafdar ym., 2010; Ta-
rafdar, Pullins & Ragu-Nathan, 2015). Tamd yhteys on kiinnostava tutkimus-
kohde erityisesti organisaatioiden ndkokulmasta ja viime vuosina onkin tutkittu
keinoja teknostressin lieventdmiseksi.
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Clark ja Kalin (1996) nostivat teknostressin torjunnasta esiin neljd eri asiaa.
Heiddn mukaansa erityisesti muutoksien suunnitelmallisuus, koulutus, henki-
16ston sitoutuminen uuden oppimiseen ja riittdva tekninen tuki ovat tarkeita te-
kijoitd teknostressin hallinnassa. Koulutuksessa olisi tdarkedd ottaa huomioon eri-
laisten ihmisten tarpeet ja oppistavat. Koulutuksen huolellinen ajoittaminen on
myds tdrkedd, jotta siitd on hyotyd esimerkiksi uuden jdrjestelman kayttoon-
otossa (Clark & Kalin, 1996).

Ragu-Nathan ym. (2008) tunnistivat organisaation mekanismeja, jotka esta-
vit teknostressin muodostumista. Nditd mekanismeja olivat muun muassa tek-
ninen tuki loppukayttdjille, koulutus jarjestelmien kédyttamiseen, loppukayttdjien
osallistaminen jédrjestelmien suunnitteluun. Nama mekanismit vahentavat tek-
nostressin muodostumista ja vaikuttavat positiivisesti tyotyytyvdisyyteen. V-
hentynyt teknostressi on myos positiivisesti yhteydessd tyohon sitoutumiseen
(Ragu-Nathan ym., 2008). Myos Tarafdar, Tu ja Ragu-Nathan (2010) havaitsivat
tutkimuksessaan kayttdjien osallistamisen vihentdvan teknostressid aiheuttavia
tekijoitd. He tunnistivat osallistamismekanismin vidhentdvan teknostressin nel-
jalld eri tavalla: Jarjestelmd tuntuu kayttdjille tutummalta kayttad, kayttdjat pys-
telméan kehitykseen sekd kommunikoimaan kehittdjien kanssa.

Salo, Pirkkalainen, Chua ja Koskelainen (2017) tutkivat kuinka kayttdjat voi-
vat lievittdvat kokemaansa teknostressid, joka syntyy teknologian kadyttdmisestd.
He havaitsivat, ettd kayttdjdat esimerkiksi muokkaavat rutiinejaan ja rajoittavat
informaatioteknologian kayttod teknostressin lieventamiseksi. Tutkimus antaa
osviittaa siitd kuinka arkinen asia teknostressi ja sen hallinta on nykyihmiselle.
Esimerkiksi dlypuhelimien ilmoitukset ovat suuri ja arkinen teknostressin ldhde,
mutta kayttdjalla on mahdollisuus hallita niiden mé&araa ja hdiritsevyyttd (Gal-
luch, Grover & Thatcher, 2015; Salo ym., 2017). Pirkkalainen, Salo, Tarafdar ja
Makkonen (2019) tunnistivat tutkimuksessaan keinoja, joita kayttdjdat voivat kayt-
tdd parjaamiseen teknostressin kanssa. Nama keinot jakautuivat vaistonvaraisiin
(reactive) ja ennakoiviin (proactive) keinoihin. Vaistonvaraisten keinojen todet-
tiin olevan riittaméattomia teknostressin kanssa parjaamiseen ja niiden lisdksi tar-
vitaan ennakoivia keinoja kuten IT-taitojen opettelua (Pirkkalainen, Salo, Ta-
rafdar & Makkonen, 2019).
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4 PIKAVIESTINNAN KAYTTOON LIITTYVAT
STRESSITEKIJAT TYOAJALLA

Tassd luvussa késitellddn pikaviestinnan kadyttoon liittyvid stressitekijoitd ja nii-
den aiheuttamaa teknostressid. Aihetta kasitellddn aiemmin tehtyjen tutkimusten
perusteella yhdistellen niiden tuloksia ja kasitteitd. Tarkoituksena on vastata toi-
16n tyoajalla?”

Nardin ym. (2000) tutkimuksen mukaan pikaviestintd eroaa organisaation
sisdlld huomattavasti muista kommunikaatiotavoista. Sen erityispiirteitd ovat
esimerkiksi matala kynnys viestimiseen, viestien epdformaalisuus ja niiden ly-
hyys. Viime vuosikymmenind pikaviestintd on noussut monella tydpaikalla en-
sisijaiseksi viestintimuodoksi. Vuonna 2020 poikkeusoloihin johtanut COVID-
19-pandemia on ollut organisaatioille suuri haaste, joka on vaatinut niin esimie-
hiltd kuin tyontekijoiltd uusia tyoskentelytapoja. Tamd on lisannyt pikaviesti-
mien kdyttod erilaisissa organisaatioissa entisestidn (Newman & Ford, 2021).
Etiaty6 on muuttanut paljon tyoymparistod ja sovellukset kuten Microsoft Teams
ja Slack ovat korvanneet paljon suoraa suullista tiedonvaihtoa. Pikaviestimien
kdyttaminen on monesti myos pakollista ja ne toimivat jopa ensisijaisena yhtey-
denottotapana organisaatioiden sisélld. Taméan lisdksi moni tyontekija kayttaa
henkilokohtaisia pikaviestimid joiden viestit tulevat tydajalle monesti rajoituk-
setta.

Stich, Tarafdar ja Cooper (2018) tekivat kirjallisuuskatsauksen elektronisen
viestinndn aiheuttamasta stressistd tyopaikoilla. He jaottelivat teknostressin kan-
nalta haasteelliset osa-alueet tutkimusten pohjalta neljaan eri padkategoriaan,
jotka olivat:

1. Teknologian ylikuormittavuus

2. Keskeytykset, huomion jakaantuminen ja monen asian tekeminen sa-
maan aikaan (Multitasking)

3. Tyonja kodin vélinen konflikti

4. Teknologian epdasiallinen tai haitallinen kaytto
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Nama kategoriat kuvaavat yleiselld tasolla stressitekijoitd, joita elektronisen vies-
tinndn kdytossd voidaan havaita. Seuraavissa alaluvuissa esitellddn kategoriat
yksi kerrallaan ja késitellddn niihin liittyvid teknostressitutkimuksia elektronisen
viestinnan nakokulmasta.

4.1 Teknologian ylikuormittavuus

Teknologian ylikuormittavuus syntyy elektronisessa viestinndssd tilanteesta,
jossa tyontekijd saa liikaa informaatiota ja esimerkiksi ilmoituksia sen hetkisen
tyon kannalta turhista viesteistd. Tyontekijd saattaa teknologiaa kdyttdessd myos
harhautua tekemdén tyotehtdvadn liittymattomid ja jopa kokonaan ylimddrdisia
asioita tyon kannalta (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan & Ragu-Nathan, 2007).

Teknologian ylikuormittavuus on monia teknostressitutkimuksia yhdis-
tava tekijd. Stephens ym. (2017) muodostivat mallin viestinndn tekijoistd, jotka
voivat johtaa ylikuormitukseen. He koostivat aiemmista tutkimuksista seitsemén
itsendistd tekijdd, jotka olivat: Viestien heikko laatu, keskeytykset, teknologian
suuri mddrd, velvollisuus vastaamiseen, padtoksien vaatiminen, liika informaatio
ja kasaantuvat viestit. Nama tekijat esitellddn kuviossa 2.

Viestien heikko laatu

Teknologian suuri
maara

Viestinnan
ylikuormitus

Tunne vastaamisen
velvollisuudesta

Paatiksien vaatiminen

Liika informaatio

Kasaantuvat viestit

KUVIO 2 Viestinnén ylikuormituksen muodostumismalli (Stephens ym., 2017, s. 278)

Stephensin ym. (2017) mukaan kaikkea viestinndn aiheuttamaa ylikuormitusta
yhdistdd velvollisuuden tunne. Heiddn mukaansa ihmiset kokevat olevansa vel-
voitettuja vastaamaan heiddn verkostoissaan oleville ihmisille. Ihmiselld on
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myos oletus, ettd heiddn verkostossaan oleva ihminen vastaa myos heille. Tasta
voi heiddn mukaansa muodostua ongelmallinen tilanne, jossa jatkuvat saatavilla
olo ndhd&dn ennakko-odotuksena. Ayyagarin ym. (2011) mukaan téllainen tek-
nologian mahdollistama jatkuva yhdistyneisyys nostaa tyokuormaa ja on yhtey-
dessd ylikuormituksen syntymiseen. He myds muistuttavat, ettd vaatimalla vali-
tontd viesteihin vastaamista tyontekijoiltd, voi lopputulos olla tuottavuudelle
haitallinen. Tarafdar ym. (2007) neuvovat jdrjestim&ddn organisaatioissa koulu-
tusta viestintdjdrjestelmien jarkevadn ja perusteltuun kayttoon, jotta véltyttdisiin
turhalta teknostressiltd ja tuottavuuden laskulta. Viestinnédn vaikutuksia tulisikin
tarkastella kokonaisvaltaisesti organisaatiossa eikd vain tuottavuus ja tehokkuus
edella.

4.2 Keskeytykset, huomion jakaantuminen ja monen asian
tekeminen samaan aikaan

Elektroninen kommunikaatio aiheuttaa jatkuvia keskeytyksid ja sen moni-
kanavaisuus aiheuttaa huomion jakaantumista ja monen asian tekemistd yhta ai-
kaa. Tdltd on vaikeaa valttyd ja esimerkiksi Cameronin ja Websterin (2005) tutki-
muksessa haastateltavat kuvailivat pikaviestinndn perusluonnetta epéreiluksi,
koska se mahdollistaa toisen tyon keskeyttamisen. Tyontekijd saattaa esimerkiksi
alkaa vastaamaan pikaviestiin kesken sidhkopostin kirjoittamisen, vaikka pika-
viesti ei olisi kiireellinen. Ayyagari ym. (2011) kuvasivat jatkuvien keskeytyksien
aiheuttavan "tyoroolin epdselvyyttd” jolla tarkoitetaan yksilon vaikeutta keskit-
tyd ja valita seuraava tyotehtdvd, jota suorittaa.

Turner ja Reinsch (2007) kutsuvat monikanavaista ja samanaikaista kom-
munikaatiota multikommunikaatioksi. He erottivat sen omaksi termikseen,
koska heiddan mukaansa Watzlawickia, Bavelasta ja Jacksonia (1967) laina-
ten: “Kommunikaatio on interaktiivista ja se vaatii henkil4 tarkkailemaan ja so-
peutumaan toiseen henkil6on samalla seuraten asianmukaisia etikettistandar-
deja.”. Watzlawick ym. (1967) myos lisdédvit, ettd kanssakdymisessd on aina si-
sdllon sekd suhteen ulottuvuudet, jotka pitdd kumpikin ottaa huomioon. Multi-
kommunikaatio saattaa tdstd syystd olla kuormittavampaa, kun muunlainen mo-
nen asian tekeminen yhtd aikaa (multitasking).

Viesteistd tulee monesti oletuksena ilmoitus, joka keskeyttdd sen hetkisen
tyoskentelyn ja luo painetta vastata viestiin. Galluchin ym. (2015) mukaan tyon-
tekijdt eivat niinkddn stressaannu viesteistd tulevista ilmoituksista vaan viestin
epdselvistd sisdllosta tai kirjoitusasusta. Heiddn mukaansa kuitenkin keskeytyk-
set kuten esimerkiksi erilaiset ilmoitukset saavat tyontekijat helposti tuntemaan
itsensd ylikuormittuneeksi. Tdama voi johtaa teknostressiin (Galluch ym., 2015).
Vastoin yleistd kasitystd pikaviestinndn on joissain tutkimuksissa myos todettu
vdhentdvin keskeytyksid. Garretin ja Danzigerin (2007) mukaan pikaviestints li-
sdd viestinndn madrdd tyopaikoilla, mutta vihentdd myos samalla keskeytyksia.
Tdamd on mahdollista, koska pikaviestintdteknologian avulla saatavilla oloa on
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mahdollista muuttaa tilanteen mukaan ja pikaviestintd ei ole niin hdiritsevaa
kuin puhelinsoitto tai fyysinen tydkaverin vierailu (Garrett & Danziger, 2007).
My6s Nardi ym. (2000) toteavat pikaviestien helpottavan saatavilla olon sd&n-
nostelyd perinteisiin viestintimuotoihin verrattuna. Pikaviestin vastaanottaja voi
myos pdattdd jattad viestin huomiotta ainakin joksikin aikaa (Nardi ym., 2000).
Oikein kaytettynd pikaviestintd voi siis my0s vdhentdd tyokuormitusta, ja hel-
pottaa tiedon siirtymistd organisaation sisdlld ilman merkittdvid keskeytyksid
tyshon.

4.3 Tyon ja kodin vilinen konflikti

Clark (2000) esitteli teoriassaan, kuinka tyo ja perheympdristd vuorovaikuttavat
keskenddn. Han kuvaili ympdristdjen raja-alueella tapahtuvaa ymparistojen se-
koittumista ja kuinka rajoja joudutaan jatkuvasti ylittdmé&an. Tama ympadristojen
sekoittuminen tapahtuu esimerkiksi, kun henkilokohtaisia puheluita tulee tyo-
ajalle. Ayyagarin ym. (2011) tutkimuksessa todettiin ihmisten tyo ja vapaa-ajan
rajan hamartyneen. Tutkimuksen mukaan teknologian mahdollistama jatkuva
yhdistyneisyys téihin uhkaa ihmisten henkilokohtaista tilaa ja altistaa teknostres-
sille (Ayyagari ym., 2011).

My6s Stich ym. (2018) ndkevit tyon ja kodin valisen konfliktin suureksi tek-
nostressin ldhteeksi. Elektronisessa kommunikaatiossa konflikti syntyy esimer-
kiksi, kun tyokommunikaatio tulee vapaa-ajalle, aiheuttaen tyon ja vapaa-ajan
vilisen rajan hamartymisen. Heiddn mukaansa organisaatioiden tulisi tukea hen-
kiloston hyvinvointia aktiivisilla keinoilla. Kuten esimerkiksi rajoittamalla kom-
munikaatiota tydajan ulkopuolella. My6s Ayyagari ym. (2011) korostavat tiukan
rajan pitdamistd kodin ja tyon valillg, jotta tyontekijoiden kuormitus vahenisi.

Nadissd tutkimuksissa ei kuitenkaan oteta esille konfliktin esiintymistd tyo-
ajalla. Viime vuosina etdtyoskentelyn yleistyttyd vapaa-ajan tunkeutuminen tyo-
ajalle on selvisti lisddntynyt ja vapaa-ajan kommunikaatiota on yhéa vaikeampaa
erottaa tyOajasta.

4.4 Teknologian epdasiallinen tai haitallinen kaytto

Neljas padkategoria eli teknologian haitallinen tai epédasiallinen kdytto tarkoittaa
tieto- ja viestintdtekniikan kautta tapahtuvaa kayttod, joka aiheuttaa negatiivisia
vaikutuksia yksilolle ja organisaatiolle. Télld tarkoitetaan niin tyokavereiden kiu-
saamista kuin sosiaalisen median liikakdyttod tyoajalla. Tahdn kategoriaan kuu-
luu my®6s tahaton epédasiallinen kéytos, joka aiheutuu esimerkiksi vadrinymmar-
ryksistd. Esimerkiksi pikaviestintakulttuuri muuttuu niin nopeasti, ettd viestien
sdavy tai hymididen sanoma saatetaan kasittdd vaarin. Teknologian epdasiallisella
ja haitallisella kaytolld on potentiaalia aiheuttaa terveydellistd ja taloudellista va-
hinkoa yksil6lle ja organisaatiolle (Stich ym., 2018; Weatherbee, 2010).
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Tyopaikoilla kdytossd olevat pikaviestimet sisdltdvat monia ominaisuuksia,
jotka antavat esimerkiksi tietoa kdyttdjan ldsndolosta ja siitd, milloin timd on ol-
lut viimeksi paikalla. Esimerkiksi esimiehet voivat kdyttdd nditéd tietoja tarkis-
taakseen milloin tyontekija on ollut viimeksi paikalla (Quan-Haase, Cothrel &
Wellman, 2005). Tamaé voi heréattdad yksityisyyshuolia ja aiheuttaa teknostressia.
Kayttdjd saattaa joutua miettimddn omaa paikallaoloaan pikaviestimissd ja ”op-
timoimaan” sitd hyvaksyttaviaksi. Patilin ja Kobsan (2004) tutkimuksessa havait-
tiin kdyttdjien olevan huolissaan kolmesta eri osa-alueesta pikaviestintdan liit-
16ille, saatavilla olon yksityisyys ja pikaviestien sisdllon yksityisyys. Ayyagari
ym. (2011) tutkimuksen mukaan tyontekijdt ovat huolissaan yksityisyydestdan
kayttdessddn teknologiaa tyoajalla. Vastoin ennakko-oletusta tutkimuksessa ei
kuitenkaan todettu yksityisyyshuolen johtavan teknostressiin.
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5 TEORIAOSION JOHTOPAATOKSET

Teoriaosion tarkoituksena on vastata ensimmdiseen ja toiseen tutkimuskysy-
mykseen eli kysymyksiin: “Miten pikaviestintdd kadytetddn tyodajalla?” ja "Mille
stressitekijoille pikaviestintd altistaa yksilon tydajalla?”. Tatd varten tdssd lu-
vussa kdydaan lapi teoriaosiossa esitellyt tutkimukset ja muodostetaan johtopaa-
tokset tutkimuskysymysten kannalta.

Teoriaosiossa késiteltiin ensimmadiseksi pikaviestintdd. Aihetta tutkittiin
melko paljon 2000-luvun alkupuolella, mutta aivan viimeaikaisia tutkimuksia ai-
heesta on vdhdn. Tutkimuksissa todettiin pikaviestintd ajallisesti joustavaksi
viestintaimuodoksi, jolla on monia kayttotarkoituksia tyoajalla. (Nardi ym., 2000;
Isaacs ym., 2002). Nardin ym. (2000) mukaan kayttotarkoituksia organisaatioissa
olivat:

Nopeat kysymykset ja selvennykset

Asioiden koordinointi ja tyotehtdvien aikatauluttaminen
Improvisoitujen tapaamisten koordinointi

Yhteydenpito ystdviin ja perheeseen

Ll S

Pikaviestinnille on myds ominaista muiden asioiden tekeminen samaan aikaan
viestittelyn kanssa ja viestittely usean henkilon kanssa yhtdaikaisesti. Pikavies-
tintd myos pidettiin mielellddn lyhyend ja viestintimuotoa vaihdettiin esimer-
kiksi puheluun, jos asian selvittely vaati pidempad keskustelua. Pikaviestintd
ndhtiin myds muiden kommunikaatiomuotojen lisdnd ja varalla jos ensisijainen
viestintamuoto ei ollut kdytettdavissa (Nardi ym., 2000; Avrahami ym., 2008; Ca-
meron & Webster, 2005).

Seuraavana teoriaosiossa kasiteltiin teknostressid. Kolmas luku toimi alus-
tuksena, jotta pystyttdisiin ymmartdamadan teknostressid ja sen muodostumista
toiseen tutkimuskysymykseen vastaamista varten. Luvussa esiteltiin Ayyagari
ym. (2011) teknostressimalli ja todettiin teknostressilld olevan negatiivisia vaiku-
tuksia tyoskentelyyn. Toiseen tutkimuskysymykseen vastattiin neljannessd lu-
vussa. Luvussa todettiin elektronisen viestinndn altistavan neljélle eri
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stressikategorialle ty6ajalla Stichin ym. (2018) kirjallisuuskatsausta mukaillen.
Kategoriat olivat seuraavat:

1. Teknologian ylikuormittavuus

2. Keskeytykset, huomion jakaantuminen ja monen asian tekeminen sa-
maan aikaan (Multitasking)

3. Tyon ja kodin vilinen konflikti

4. Teknologian epédasiallinen tai haitallinen kaytto

Jokaisen ndiden kategorian alla on suuri maara yksilollisid stressitekijoitd. Pika-
viestinndstd tunnistettiin sen piirteitd, jotka voivat aiheuttaa ndissa kategorioissa
olevien stressitekijoiden esiintymistd. Ensimmadinen kategoria on teknologian
ylikuormittavuus. Pikaviestinndn tapauksessa ylikuormittavuus voi syntya esi-
merkiksi suuresta viestimddrdstd ja viestinndn monikanavaisuudesta. Ihmisilld
on yleensd myos korkea velvollisuudentunne kontaktejaan kohtaan. Stephens
ym. (2017) pohtivat timdn voivan johtaa jopa itse aiheutettuun ylikuormituk-
seen, jos pyrkii liilan suuren saatavilla oloon ja nopeaan vastaamiseen.

Toinen kategoria on keskeytykset, huomion jakaantuminen ja monen asian
tekeminen samaan aikaan. Tamdn kategorian stressitekijoitd pikaviestinndssa
esiintyy luultavasti ldhes jokaisella kayttdjadlld. Pikaviestinndn ominaispiirteend
on sen nopeus ja helppous, jonka seurauksena voi joutua olemaan jatkuvasti saa-
tavilla. Tdmé&n vuoksi pikaviestintdd on kutsuttu muun muassa epéreiluksi sen
héiritsevyyden takia (Cameron & Webster, 2005). Nardin ym. (2000) mukaan pi-
kaviestintddan kadytetddn monesti nopeisiin kysymyksiin ja asioiden koordinoin-
tiin. Nopeat kysymykset saattavat kuitenkin viedd huomion pois sen hetkisesta
tyotehtavastd. Tamé voi johtaa myos huomion jakaantumiseen tai monen asian
tekemiseen yhté aikaan.

Kolmas kategoria on tyon ja kodin vilinen konflikti. Pikaviestintd on nyky-
ddn lahes aina ldsnd ihmisten elaméssa. Henkilokohtaisten pikaviestinten kaytto
on jatkuvaa, ja niiden avulla pidetddn yhteyttd perheeseen ja ystaviin. Lisdksi
myds tyopikaviestimid voi joutua kdyttamadan vapaa-ajalla. Tama luo selvan kon-
fliktin tyon ja kodin vilille. Clarkin (2000) ty6 /perhe rajateorian mukaan, rajan
suuri ldpdisevyys on yhteydessd teknostressin muodostumiseen. Lisdhaasteen
konfliktiin tuo etdtyon yleistyminen. Sen seurauksena tyon ja kodin erottaminen
toisistaan voi olla haastavaa ja tutkimuksissa onkin viitteitd etdatyon lisddvan tyon
ja kodin vilistd konfliktia (Galantin ym., 2021).

Neljds ja viimeinen kategoria on teknologian haitallinen tai epdasiallinen
kaytto. Kuten kaikkea teknologiaa myos pikaviestintdd voi kadyttad vadrin. Esi-
merkiksi henkilokohtaisen pikaviestimen liikakdytto voi aiheuttaa tyontekijélle
stressid. Pikaviestinndn nopea kehitys on myts mahdollinen stressitekijan ai-
heuttaja. Vddrin ymmadrretyt viestit tai emojit voivat aiheuttaa ristiriitoja ja nega-
tiivisia tunteita. Pikaviestintd voi tutkimuksen mukaan myos herattdd myos yk-
sityisyyshuolia (Patil & Kobsa, 2004).

Stressitekijoiden torjuntaan on tutkimusten mukaan olemassa monia kei-
noja. Erityisesti tyontekijoille tarjottava tuki ja koulutus nousevat esille (Clark &
Kalin, 1996; Ragu-Nathan ym. 2008). Pikaviestinndssd nédyttdd olevan erityisen
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tarkedd oman saatavilla olon aktiivinen sddtely. Myos ilmoitusasetusten muok-
kaaminen ja henkilokohtaisten pikaviestimien kédyton rajoittaminen voivat mah-
dollisesti auttaa stressitekijoiden vahentdmisessd. Stressitekijdt ovat aina yksilo-
kohtaisia ja kaikki eivat valttamaéttda koe teknostressid lainkaan pikaviestinnan
kaytossd. Pikaviestinndn my0s todettiin oikein kédytettynd jopa vahentdvan kes-
keytyksid ja helpottavan saatavilla olon sddnnostelyd perinteisiin viestintimuo-
toihin verrattuna (Garrett & Danziger, 2007; Nardi ym. 2000).

Seuraavassa luvussa siirrytddan tutkielman empiiriseen osioon. Luvussa esi-
tellddn tehty tutkimus ja esitetddn sen tulokset. Siind kdytetddn apuna teoriaosuu-
dessa tehtyjd pddtelmid ja sen kasitteistod. Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia
pikaviestinndn kayttod tyoajalla ja sen yhteyttd teknostressin kokemiseen yksilon
kokemuksen kautta. Lisdksi tarkoitus on tutkia, kuinka yksilé kokee pikaviestin-
ndn aiheuttaman teknostressin vaikuttavan omaan tydskentelyynsa.
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6 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT JA
MENETELMAT

Téssd luvussa esitellddn empiirisen tutkimuksen ldhtokohdat ja kerrotaan siina
kaytetyistd menetelmistd. Aiempien tutkimusten ja kirjallisuuden perusteella
muodostetaan tutkimusmalli, jonka avulla pyritddn tarkastelemaan tutkittavaa
ilmiotd ja saamaan siitd tietoa. Tutkimusmallin pohjalta muodostetaan teema-
haastattelurunko, joka toimii haastattelututkimuksen toteutuksen pohjana. Ta-
maén lisdksi luvussa kerrotaan haastatteluiden toteutuksesta ja kerédtyn aineiston
analyysimenetelmasta.

6.1 Lahtokohdat ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseen ldhdetddn teoriaosuuden pohjalta, jossa on luotu katsaus aiheen
yleisiin kisitteisiin ja ilmidihin. Teoriaosuudessa tunnistettiin myos stressiteki-
joitd, joille pikaviestinndn kdyttaminen tyoajalla altistaa. Pikaviestinnadn kaytostd
organisaatioissa on melko vihan tuoretta tutkimusta, samoin kuin pikaviestin-
ndn yhteydestd teknostressin muodostumiseen. Teoriaosion pédtelmét pohjautu-
vat siksi pitkalti yleisiin elektronisen kommunikaation piirteisiin, jotka on tun-
nistettu teknostressid aiheuttavaksi aiemmissa tutkimuksissa. Aiempien tutki-
musten puute vahvistaa aiheen tutkimisen tarkeyttd ja tdméan tutkielman poten-
tiaalia tuoda uutta tietoa aihealueesta.

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia pikaviestinndn kayttod tyoajalla ja
teknostressid yksilon kokemuksen kautta. Neljd tutkimuskysymystd kokonai-
suudessaan ovat seuraavat:

=

Miten pikaviestintdd kdytetdan tyoajalla?

Mille stressitekijoille pikaviestintd altistaa yksilon tyoajalla?

3. Milla tavoin yksilo kokee teknostressid pikaviestinndn ja siihen kaytet-
tavan teknologian seurauksena?

N
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4. Kuinka yksil6 kokee pikaviestinndn aiheuttaman teknostressin vaikut-
taneen tyoskentelyyn?

Ensimmadiseen ja toiseen tutkimuskysymykseen vastattiin tutkielman teoriaosi-
ossa. Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen etsitddn vastausta myos empiirisessd
osuudessa ja tuloksia verrataan teoriaosuuden pdatelmiin. Myos kahteen muu-
hun tutkimuskysymykseen vastataan empiirisessd osiossa toteuttamalla laadul-
linen haastattelututkimus, jonka vaiheista kerrotaan tdssa luvussa

Pikaviestintdd voi tapahtua ty6ajalla niin organisaation madrdadmien pika-
viestimien kuin myo6s yksilon yksityiselaméssddan kdyttdvien pikaviestimien
kautta. Pikaviestintd jakautuu yksilon kohdalla siis organisaation sisdiseen ja ul-
koiseen viestintddn eli tyo ja henkilokohtaiseen viestintdan. Tutkimuksen péaa-
mielenkiinnon ollessa kuitenkin pikaviestinndn tyckdytossd. Myos yksityiseld-
mén viestintd tydajalla otetaan tutkimuksessa huomioon, koska sen vaikutus ko-
konaiskuormitukseen sekd tyon ja vapaa-ajan eliman viliseen vuorovaikutuk-
seen on tutkimuksen kannalta tdrked ndkokulma. Pikaviestimien osalta ei tehda
ohjelma- tai sovelluskohtaista rajausta vaan tutkimuksessa tdrkedmpdd ovat
yleispiirteet, jotka on esitelty tdméan tutkielman teoriaosiossa. Pikaviestimisen
alustana voivat toimia niin tyopoytdohjelmat kuin mobiilisovelluksetkin.

Teknostressin ilmenemisen osalta ennakkorajauksia ei tehdd vaan tavoit-
teena on se haastateltavat saavat ilman ohjailua kertoa omista kokemuksistaan
pikaviestinndn aiheuttamasta teknostressistd. Teoriaosio antaa haastattelijalle
kuitenkin hyvan ldhtokohdan tunnistaa teknostressin ilmenemismuotoja ja ke-
ratd aiheen tutkimisen kannalta tarpeellinen aineisto haastatteluiden avulla.

Tutkimusmalli (kuvio 3) muodostettiin tutkimuskysymysten ja teoriaosuu-
den pohjalta. Tutkimusmallissa on nelja eri teemaa, jotka ovat kaikki yhteydessa
toisiinsa. Namd teemat muodostavat myos teemahaastattelurungon, jota kayte-
tadan haastatteluiden toteuttamiseen.
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Pikaviestinnan kayttohistoria ja Pikaviestinnan nykyinen kayttd

kokemus b u
T Henkilékohtainen
Tyokayttd Kyt
A A
h 4 h i
Teknostressin kokemus P o Teknostressin vaikutukset
pikaviestinnédssa B - tydskentelyyn
KUVIO 3 Tutkimusmalli

Kuten kuviosta 3 ndhd&an, kaikki teemat ovat toisiinsa yhteydessd. Tama
kuvaa tutkittavan ilmion jakoa eri osa-alueisiin sekd niiden keskindistd vuorovai-
kutusta ja vertailua. Ylh&alld vasemmalla on pikaviestinnan kayttohistoria ja ko-
kemus. Teemassa kartoitetaan aikaisempaa kokemusta ja yleistd asennetta pika-
viestintdd kohtaan. Oikealla ylhdilld on pikaviestinndn nykyinen kaytto. Tassa
teemassa kartoitetaan pikaviestinndn nykyistad kayttod tyoajalla. Teema jakautuu
pikaviestinndn tyokdyttoon ja henkilokohtaiseen kayttoon, joka on tarked ulottu-
vuus tdssd tutkimuksessa, jotta saadaan kartoitettua pikaviestinndn kokonais-
kuormitusta. Vasemmalla alhaalla on teknostressin kokemus pikaviestinndssa.
Tdssd teemassa kartoitetaan teknostressin kokemusta ja siihen johtaneita syita.
Alhaalla oikealla on teknostressin vaikutukset tyoskentelyyn. Tédssd teemassa
tutkitaan sitd, miten teknostressin kokeminen on vaikuttanut yksilon tydskente-
lyyn. Mielenkiinto on erityisesti yksilon omassa kokemuksessa ja tuntemuksissa.

6.2 Tutkimusmenetelmi

Tutkimusmenetelména tdssd tutkimuksessa kaytetddn haastattelututkimusta. Es-
kolan ja Suorannan (1998) mukaan haastattelun tavoitteena on menetelména sel-
vittdd mitd jollakulla on mielessddan. Heiddn mukaansa kyseessd on tutkijan aloit-
teesta kdytyd keskustelua, jota tutkija johdattelee. Tuomen ja Sarajdrven (2009)
mukaan haastattelun etuna aineistonkeruumenetelménd on sen joustavuus.
Haastattelija pystyy esimerkiksi toistamaan kysymyksen ja varmistumaan siitd,
ettd haastateltava on ymmartanyt kysymyksen. Hirsjarven ja Hurmeen mukaan
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(2008) haastattelu on hyvin ldhelld arkista kdytantdd ja ihmiset yleensd tietdvét
mitd odottaa haastattelulta. Siksi se koetaan niin haastattelijoiden kuin haastatel-
tavienkin keskuudessa yleensd miellyttavaksi metodiksi.

Tdssd tutkimuksessa haastattelumenetelmana kdytetdan teemahaastattelua,
joka on puolistrukturoitu haastattelumenetelma. Teemahaastattelussa kaytetdan
ennalta muodostettuja teemoja pohjana haastatteluiden toteutukselle. Haastatte-
lurunko muodostetaan haastatteluteemoista seké niihin liittyvistd kysymyksista.
Kysymyksiin ei ole aseteltu valmiita vastauksia vaan haastateltavat vastaavat va-
paasti omien kokemustensa pohjalta (Eskola ja Suoranta, 1998). Hirsjdrven ja
Hurmeen (2008) mukaan teemahaastattelun oleellisin asia on se, ettd haastattelu
etenee tiettyjen teemojen varassa yksityiskohtaisten kysymysten sijaan.

Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan lahes kaikki laadulliset tutkimukset
ovat tapaustutkimuksia. Niiden pohjalta ei ole tarkoitus tehdd samalla tavalla
empiirisesti yleistettdavid paatelmid kuin tilastollisessa tutkimuksessa. Siksi on
tarkedd, ettd aineisto muodostaa tavalla tai toisella tapauksen (Eskola ja Suoranta,
1998). Tdssd tutkimuksessa tapaus muodostuu Jyvaskylan yliopiston informaa-
tioteknologian tiedekunnan opiskelijoista, jotka ovat kokeneet pikaviestintdan
liittyvdd teknostressid tyoajalla. Haastateltavat muodostavat siis melko ho-
mogeenisen otoksen eivdtkd tutkimuksen tulokset ole suoraan yleistettdvissa
koko tyovaestoon.

6.3 Haastatteluiden toteutus

Haastatteluja varten muodostettiin tutkimusmallin pohjalta teemahaastattelu-
runko (Liite 1) apukysymyksineen. Teemahaastattelurunko suunniteltiin jdsen-
tamddn haastatteluja ja ohjaamaan keskustelua haluttuihin teemoihin. Haastatel-
taville ldhetettiin teemahaastattelurungosta karsittu versio (Liite 2), jossa olivat
esitettyind neljd pddteemaa ja lyhyet kuvaukset niistd. Haastatteluteemat olivat
seuraavat:

o Pikaviestinndn kadyttohistoria ja kokemus
e Pikaviestinndn nykyinen kaytto tyoajalla
o Tyoyhteison sisdinen viestinta
o Tyo6n ulkopuolinen viestinta
e Teknostressin kokemus pikaviestinndssa
e Teknostressin vaikutukset tyoskentelyyn ja tyohyvinvointiin

Haastattelurunko pohjautuu vahvasti tutkimusmalliin. Poikkeuksena tee-
mahaastattelurungossa on kaytetty eri sanamuotoa kuvatessa tyopikaviestintaa
ja henkilokohtaista viestintdd. Tamaé johtuu sanamuodon korjauksesta, joka teh-
tiin tutkimusmalliin, kun haastateltaville oli jo ehditty ldhettdmé&&an teemahaas-
tattelurunko. Teemahaastattelurungossa on myods maininta tyohyvinvoinnista,
kun tutkimusmallista sitd ei ole. TyShyvinvointi-ndkokulma on nostettu esille,
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jotta haastateltavat pohtisivat teknostressin vaikutuksia mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti.

Haastateltavat (taulukko 1) etsittiin Jyvaskyldn yliopiston informaatiotek-
nologian tiedekunnasta. Tutkimuskutsu vélitettiin tiedekunnan sdhkopostilis-
talle ensimmadisen kerran 24.2.2022 ja toisen kerran 10.3.2022. Haastateltaviksi il-
moittautui tatd kautta riittdva madra opiskelijoita ja haastattelut toteutettiin maa-
liskuun aikana. Tutkimusta varten toteutettiin yhteensd 12 haastattelua, joista
tutkimukseen mukaan otettiin 10. Ensimmdinen haastattelu toimi esihaastatte-
luna eik3 sitd otettu mukaan analyysiin. Liséksi yksi myohemmin tehdyistéd haas-
tatteluista pddtettiin jattdd pois analyysistd, koska haastateltavalla ei ollut ny-
kyistd pikaviestinnan kayttoa.

Tutkimuksessa mukana oleva haastattelujoukko koostuu neljdstd naisesta
ja kuudesta miehestd, jotka opiskelevat IT-tiedekunnassa. Haastateltavat ovat
kaikki opintojensa ohella tyossdkdyvid, ja he kaikki olivat kokeneet teknostressid
pikaviestimiin liittyen ty0ajalla. Haastateltavista seitsemé&n on 20-30-vuotiaita ja
kolme 40-60-vuotiaita. Kaikki paitsi yksi tyoskentelevit ainoastaan pdivasaikaan.
Suurin osa haastateltavista tyoskentelee ainakin osittain etdnd, mutta joukossa on
my0s kaksi tdysin tyopaikalla tyoskentelevdd. Haastateltavien tyopaikkojen koot
vaihtelevat paljon ja joukossa on sekd muutaman henkilon kokoisia tyopaikkoja
ettd suuryrityksid. Seuraavassa luvussa esitellyissa tutkimuksen tuloksissa viita-
taan haastateltaviin taulukossa 1 esitetyillad tunnisteilla.

TAULUKKO 1 Haastateltavat

Tun- | Suku- Ikd | Tyonimike Tyopai- Yleisin tyo- | Etdtoissd
niste | puoli kan koko | aika
M1 Mies 24 | Technical Account Ma- | Keski- 8-16 Kylla
nager suuri
M2 Mies 25 | Asiakasvastaava Pieni 9-17 Kylla
M3 Mies 26 | Tutkimusavustaja Suuri 8-17 Osittain
M4 Mies 29 | Tuotepddllikko Keski- 9-17 Kylla
suuri
M5 Mies 42 | Tilannepdivystdja Suuri 19-7,7-19 | Ei
M6 Mies 55 | IT-konsultti Pieni 8.45-17 Kylla
N1 Nainen |22 | Business Development | Pieni 8-16 Ei
Representative
N2 Nainen |25 | Sovellusasiantuntija Keski- 8-16 Kylla
suuri
N3 Nainen |29 | Ohjelmistosuunnitte- | Suuri 8-16 Osittain
lija
N4 Nainen |44 | Erikoissuunnittelija Suuri 8-16 Osittain
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Haastattelun ajankohta sovittiin haastateltavan kanssa yksilollisesti, jonka
jilkeen haastateltavalle ldhetettiin linkki tapaamiseen sekd teemahaastattelu-
runko (Liite 2), tutkimustiedote (Liite 3) ja tietosuojailmoitus (Liite 4). Haastatte-
lut toteutettiin Jyvaskylan yliopiston Zoom-palvelussa, jonka avulla tapaaminen
samalla my6s nauhoitettiin. Haastattelut kestivit noin 40-60 minuuttia. Haastat-
teluiden jdlkeen haastattelut litteroitiin kdyttden tallennettua déninauhaa. Haas-
tattelut sujuivat ilman ongelmia teemahaastattelurungon mukaan edeten ja haas-
tattelut saatiin tallennettua kokonaan ja hyvalaatuisena.

6.4 Analyysi

Haastatteluiden toteuttamisen ja niiden tarkan litteroinnin jdlkeen siirrytddn ai-
neiston analyysivaiheeseen. Litteroimalla saatu haastatteluaineisto jarjestelldan
ensin teemoittain, jolloin aineisto saadaan helposti késiteltdvdaan muotoon. Var-
sinaisena analyysimenetelmand kdytetddn teoriaohjaavaa sisédllonanalyysid. Tal-
laisessa analyysimenetelmdssa ei tehdd aineistolle ennakko-oletuksia, mutta teo-
reettiset kasitteet tuodaan siihen jo olemassa olevista tutkimuksista. Menetelma
on ikddn kuin aineistoldhtoisen ja teorialdhtdisen sisdllonanalyysin vdlimuoto.
Téllaisessa analyysimenetelméssd aikaisemman tiedon vaikutus on tunnistetta-
vissa, mutta sen merkitys ei ole teoriaa testaava (Tuomi ja Sarajarvi, 2009). Kuvi-
ossa 3 on esitetty tdssd tutkimuksessa kadytetty tutkimusmalli. Tutkimusmallia
kdytetddn aineiston analyysin runkona, jolla etsitddn vastausta tutkimuskysy-
myksiin.

Vaikka analyysitavaksi valittu teoriaohjaava sisdllonanalyysi tuo kasitteis-
ton ja yleisen késityksen teknostressin muodostumisesta tutkimukseen, se ei oh-
jaa haastatteluja eikd niistd saatavaa aineistoa. Tutkimuksen analyysivaiheessa
pyritddn mahdollisimman sisdltolahtoiseen kasittelyyn ja tutkijan osalta pyritaan
vélttamaan tuloksia ohjaavia ennakko-oletuksia. Tutkimusmallissa (kuvio 3) ku-
vataan teemojen vilisid suhteita. Teemat on muodostettu jakamaan aineisto mer-
kityksellisiin osa-alueisiin. N&din pystytddn eteneméén jarjestelmallisesti ja ana-
lyysissd pystytddn vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

Analyysivaiheessa litteroitu aineisto kdydaan ensin lapi haastateltava ker-
rallaan ja tehddan lopullinen teemoittelu. Hirsjarven ja Nurmen (2008) mukaan
teemoittelulla tarkoitetaan sellaisten piirteiden tarkastelua, jotka ovat yhteisia
usealle haastateltavalle. Heiddn mukaansa teemoittelussa nousevat usein esille
teemahaastattelun ldhtokohtana olleet teemat, mutta myos muita teemoja voi
l16ytyd. Tamén jalkeen muodostetaan vastausten perusteella teemoista yleisku-
vaus ja kerrotaan haastateltavien vastausten mahdollisesta samanlaisuudesta tai
eroavaisuuksista. Samalla aineistoa tyypitellddn eli pyritddn ryhmittelemadan
haastateltavien kertomuksia yhteisten piirteiden avulla. Aineistosta voi talloin
erottua niin tyypillisid kuin epétyypillisid tyyppikertomuksia. Analyysin pdata-
voitteena on jdrjestdd aineisto niin ettd siitd pystytdan tekeméddn johtopaatokset
tutkimuskysymysten kannalta.



34

7 TULOKSET

Téssd luvussa kerrotaan toteutetun haastattelututkimuksen tuloksista. Haastat-
teluiden toteuttamisen jdlkeen aineisto litteroitiin ja jarjestettiin teemoittain. Tu-
lokset on saatu analysoimalla litteroitu ja jdrjestetty haastatteluaineisto. Tulok-
sista kerrotaan alaluvuissa teema kerrallaan. Haastateltavista kdytetdan taulu-
kossa 1 esiteltyjd tunnisteita. Tunnisteen kirjain kertoo haastateltavan sukupuo-
len ja numero yksiloi haastateltavat ikdjdrjestyksen mukaan, eli esimerkiksi M1
on nuorin miespuolinen haastateltava. Haastateltavien lainaukset ovat tarkkaan
litteroitu, mutta joitain ylimédéraisia sidesanoja (esim. niinku) on kuitenkin pois-
tettu tekstin luettavuuden parantamiseksi.

7.1 Pikaviestinndn kdyttohistoria ja kokemus

Ensimmdisessd teemassa kasitellddan yleisesti haastateltavien pikaviestinnan
kayttohistoriaa ja kokemusta. Teeman tarkoitus on antaa kuva haastateltavien
kokemusmaailmasta pikaviestintdan liittyen ja taustoittaa muiden teemojen ana-
lyysid. Haastatteluista kavi ilmi, ettd kaikki haastateltavat olivat kokeneita pika-
viestinndn kayttdjid ja kaikilla oli vdhintddn kymmenen vuoden kokemus pika-
viestinndstd. Haastateltavien ensimmadiset kokemukset painottuivat vapaa-ajan
kayttoon ja kaikki haastateltavat paitsi M6 kertoivat aloittaneensa pikaviestinnan
kayton Windows Messengeristd tai WhatsAppista. Haastateltava M6 kertoi aloit-
taneensa pikaviestimisen komentorivipohjaisista pikaviestinsovelluksista yli-
opistossa 32 vuotta sitten.

Haastateltavien kayttohistorian kehitys oli yksilollistda. Henkilokohtaisen
pikaviestinndn kayttohistoriassa oli kuitenkin havaittavissa selvd kddnne mobii-
lipikaviestinten ilmestyttyd, jolloin kaikki paitsi M5 olivat siirtyneet kdyttamaan
mobiilipikaviestimid. Haastateltava M5 kertoi, ettd ei ole ottanut mobiilipikavies-
timid kdyttoon, koska ne eivit toimi hdnen puhelimessaan. Han kertoi kaytta-
vdnsd tdstd syystd tyopoytdsovelluksia kuten Discordia ja Skyped. Yleista
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haastateltavien kokemukselle oli my0s se, ettd mobiilipikaviestinnin ja erityisesti
WhatsAppin yleistyminen lisdsi pikaviestintdd ja teki siitd lahes jatkuvaa.

Niin sitten siitd tuli tavallaan sellaista, etti se on niinku kiytinndssid 24/7. Siis
ettd se muuttui niin saatavaks. (Haastateltava M3)

Tyokaytossad kdyttohistoria oli suurimmalla osalla lyhyt ja painottui nykyi-
sinkin kdytossad oleviin pikaviestimiin kuten Teamsiin ja Slackiin. Haastatelta-
villa M6 ja N4 oli kokemusta myds vanhemmista pikaviestimistd ja he mainitsi-
vat muun muassa XMPP eli Jabber-pohjaiset sovellukset, Google Waven sekd
Skypen. Haastateltava M5 ei ollut tyokaytossa kayttanyt lainkaan pikaviestimid.

Pikaviestinndn omaksumiseen liittyi monia syitd. Suurin osa haastatelta-
vista kertoi ottaneensa pikaviestinndn kéyttoon, koska muutkin kayttivit sitd.
Haastateltavat M4, N2 ja N4 kertoivat ottaneensa pikaviestinndn kayttoon en-
simmdisten joukossa tuttavapiirissddn ja suositelleensa sitd myos muille. Haasta-
teltavat M2, M5 ja N3 mainitsivat myos pikaviestimen ilmaisuuden kannusta-
neen sen kayttoon.

Mii muistan et me laitettiin tosi paljon tekstiviesteji silloin mun kavereiden kanssa
ja sitten kun huomas ettd toi on tavallaan ilmainen tekstiviestipalvelu. Niin se oli
niinku se, milli sitten sitd kaikille sanoi hommatkaa se, etti ei me sitten saldo teks-
tareihin sun muuta. (Haastateltava N3)

Haastateltavista kaikki muut paitsi M5 kertoivat pikaviestinndstd muodos-
tuneen heille ensisijainen viestintimuoto. Kaikki heistd eivit kuitenkaan silti
kayttaneet pikaviestimid mielellddn ja esimerkiksi M2 kertoi, ettd soittaisi puhe-
lun ennemmin. Han kuitenkin kertoi kokevansa, ettid soittaminen ei ole aina mah-
dollista ja siksi joutuu kdyttamddn ensisijaisesti pikaviestintdd. N1 suosisi my0s
mieluummin puhelua.

Haluaisin pirjata pelkdlld puhelulla, mutta ja sitten md oon miettinyt monta kertaa
ettd pitdiskd poistua vaan WhatsAppista esimerkiksi vihdksi aikaa, mutta sitten
kun tuntuu ettd kaikki kaverit on sielld ja nithin ei saa muuta kautta yhteytti kuin
pikaviestinten kautta. (Haastateltava N1)

Haastateltavilta kysyttiin miten he kokevat pikaviestinndn vastausnopeu-
den. Taulukossa 2 kuvataan sitd, kuinka nopeasti itse pyrkii vastaamaan ja tau-
lukossa 3 sitd, kuinka nopeasti olettaa muiden vastaavaan. Haastateltavat olivat
lahes yksimielisia siitd, ettd pikaviestiin olisi vastattava mahdollisimman nope-
asti.

Itse vastaan kylli saman tien, kun luen sen viestin. Ettid vilittomdsti vois melkein
tuohon sanoo. Vilittomidsti kun huomaan jos on vaan semmonen paikka, jossa pys-
tyy vastaamaan. (Haastateltava M2)
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TAULUKKO 2 Pikaviestiin vastaaminen

Ei pidd Kkiirettd vastaami- | Pyrkii vastaamaan heti Riippuu tilanteesta ja hen-
sessa. kilosta
M3 M1, M2, M4, M5, M6, N1, | N4

N2, N3

Omaan viestiin haastateltavat eivit odottaneet aivan niin nopeaa vastausta
ja vastauksissa oli enemman hajontaa. Haastateltava M4 koki vastaamisnopeu-
den riippuvan paljon tilanteesta ja henkilosta.

Se vihdin muotoutuu ehkdi kiyttdjian perusteella, ettd kuka kenelle lihettiid viestin,
ettd sithen niinku tulee semmonen profiili kiytinnossd sille kiyttijille, ettd tietdid,
ettd tamd kaveri ei kiytd kannykkdid niin paljon ja sitten taas on joku kaveri jonka
kanssa paljon viestittelee siti ihmettelee ettd miksi se ei oo vastannut viidentoista
minuutin sisdlld se vihdin riippuu. (Haastateltava M4)

TAULUKKO 3 Pikaviestiin vastauksen odottaminen

Ei odota nopeaa vastausta | Odottaa nopeaa vastausta | Riippuu tilanteesta ja hen-
kilosta
M1, M3, M6, N3 M2, M5, N1, N2, N4 M4

Haastateltavien pikaviestintdhistoria oli ylldttdvan samankaltainen. Varsin-
kin 90-luvulla syntyneilld haastateltavilla kehitys tietokoneella kaytetystd Win-
dows Messengeristd WhatsAppiin ja muihin mobiilipikaviestimiin oli hyvin yh-
tendinen. Nuorin haastateltavista N1 ei ollut kdyttanyt Windows Messengerid ja
hén oli aloittanut kdyton suoraan WhatsAppista. Haastatteluihin osallistuneista
kolme oli yli 30-vuotiasta ja heilld pikaviestintdhistoria oli nuorempia yksilolli-
sempi. Haastattelut antoivat hyvan kuvan viime vuosikymmenten suosituim-
mista pikaviestimistd Suomessa sekd valottivat niiden kayton kehittymista.
Haastateltavien kokemus pikaviestiin vastaamisesta ja vastauksen odottamisesta
erosivat mielenkiintoisesti toisistaan. Osa haastateltavista, jotka kertoivat vastaa-
vansa valittomasti viesteihin, eivat odottaneet vastavuoroisesti nopeaa vastausta
muilta. Pikaviestinnastd oli muodostunut kaikille paitsi yhdelle haastateltavista
ensisijainen viestintimuoto. Seuraavassa alaluvussa késitellddn haastateltavien
pikaviestinndn nykyistd kayttoa.

7.2 Pikaviestinndn nykyinen kaytto tyoajalla

Toisessa teemassa késitellddn pikaviestinndn nykyistd kdyttod tyoajalla. Teema
jakautui pikaviestinndn tyokdyttoon sekd henkilokohtaiseen kdyttoon tyoajalla.
Teeman tarkoituksena on vastata toiseen tutkimuskysymykseen eli sithen, miten
pikaviestintdd kdytetddn tyoajalla.

Haastateltavat kertoivat monenlaisesta pikaviestimien kdytostd tyoajalla.
Tyokaytossd pikaviestimissd korostuivat Teams, Slack ja WhatsApp (taulukko 4).
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Vapaa-ajan kéytossd selvdsti suosituin oli WhatsApp, jonka lisdksi Signal, In-
stagram, Telegram, Discord ja Snapchat korostuivat haastateltavien kertomuk-
sissa (taulukko 5). Haastateltavien pikaviestinnédn kaytto oli tydajalla jatkuvaa, ja
kaikki paitsi haastateltava M5 kayttivat sekd tyopikaviestimid ja henkilokohtaisia
pikaviestimia tyoajalla. M5 kaytti pelkdstdan henkilokohtaisia pikaviestimia.

TAULUKKO 4 Pikaviestimet tyokadytossa

Pikaviestimen nimi Kiyttdjia haastateltavien
joukossa

Teams

Slack
WhatsApp
Google Chat
Flowdock
Rocket.chat

Y Ry N PN F- N BN

Haastatteluista kdvi ilmi kuinka tdrked osa pikaviestimet ovat nykyajan
tyontekoa. Monet haastateltavista kuvailivat ldhes kaiken viestinnan tydpaikalla
tapahtuvan niiden kautta. Pikaviestinten vilitykselld soitettiin my6s puheluita ja
osallistuttiin palavereihin. Haastateltavat kuvailivat koronapandemian takia li-
sddantyneen etdtyon kasvattaneen pikaviestinndn merkitysta.

Tdid korona-aika on niinku ehkd vield vauhdittanut sitd. Ihmisten tavoitettavuus on
parantunut ylipdditidan niinku et ne istuu koneen ddressi. (Haastateltava N4)

Haastatteluista ilmi tulleita tyokayttotarkoituksia olivat muun muassa:
yleinen viestintd, nopeiden kysymysten esittiminen tyokaverille, tyokave-
rin ”pingaaminen”, kysymysten esittiminen ryhmékeskustelussa, tiedottaminen,
opettaminen, asioiden seuraaminen ja niiden kommentointi, rento keskustelu,
asiakkaiden kanssa viestintd, IT-tukipyynnot, lounaskeskustelut ja meemien 1&-
hettely. Haastateltavat kertoivat pddosin pitdvansad tyopikaviestimissd ilmoituk-
set pddlld. Pari haastateltavaa oli kuitenkin ottanut kaikki ilmoitukset pois. Usea
haastateltava kertoi myos kédyttdavansa tydajalla ns. keskittymisaikaa tai dld hai-
ritse -tilaa. Talloin mistddn viestistd ei tule ilmoitusta, mutta viestejd voi silti vas-
taanottaa. Muita tiloja ei juurikaan kédytetty ja moni koki, ettd niistéd ei ole mitdan
hyotya. Tyopikaviestimid kdytettiin ensisijaisesti tyokoneella sovelluksen tai se-
laimen kautta.

Slackissi satunnaisesti laitan jos meen lounaalle, ja varsinkin jos on pitkd lounas-
tauko niin laitan sinne palluran ja ajan millon oon lounaalla. Muuten tulee kylli
harvoin kdaytettyd dld hdiritse -tilaa tai muuta. Oon ehkd huomannu ettd ketdin ei
kiinnosta ne. Sillon ei kukaan ehkdi soita, mutta sieltd viestid tulee ihan samalla
lailla. (Haastateltava M1)
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TAULUKKO 5 Henkilokohtaiset viestimet tyoajalla

Pikaviestimen nimi Kiyttdjia  haastatelta-
vien joukossa
WhatsApp 9

Signal
Telegram
Snapchat
Instagram
Discord
TikTok
Skype
Facebook
Tinder
Steam
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Henkilokohtaisten viestinten kayttotarkoituksia tyoajalla olivat muun mu-
assa: kavereiden ja perheen kanssa viestittely, vapaa-ajan asioiden sopiminen,
harrastuksiin liittyva keskustelu ryhmissd, opiskeluasiat ja ajankohtaisten asioi-
den seuraaminen ryhmékeskusteluissa. Suurin osa haastateltavista kaytti pika-
viestimid dlypuhelimella ja oli poistanut ddnimerkin ilmoituksista kaytosta.
Haastateltavat kuitenkin kertoivat, ettd pikaviesteistd tuli ilmoitus puhelimen
ndytolle. Neljd haastateltavaa kertoi pitdvansd myos tyokoneella auki henkils-
kohtaisia pikaviestimid. Haastateltavat M1, M6, N2 ja N3 kertoivat kdyttavansa
dlykelloa, johon tulee henkilokohtaisten viestien ilmoitukset.

Tietoturva ja yksityisyysseikat nousivat puheeksi monessa haastattelussa,
ja moni koki esimerkiksi WhatsAppin turvattomana varsinkin tyokaytossa. Hen-
kilokohtaista viestintdd moni oli siirtdnyt Signaliin tai Telegramiin. Esimerkiksi
haastateltava M6 kertoi pyrkimyksestddn siirtyd WhatsAppista Signaliin. Tadysi
poistuminen koettiin kuitenkin hankalaksi, koska osa kontakteista ei suostu vaih-
tamaan palvelua.

No siin silloin kun tuli tamd WhatsAppin siiti yksityisyydestd ja tietoturvasta oli
muutenkin jotain puhetta otsikossa niin sitten ollaan sen jilkeen. Itseasiassa vaih-
dettiin niinku ndd aktiivisimmat keskusteluryhmit niin ne on nykydin Signalissa
ja itseasiassa oikeastaan sen porukan kanssa niin sitten jos laittaa yksityisviestin
niin se on vield Signalissa, mutta siis on se vielikin edelleen suuri osa What-
sAppissa, etti se jotenkin tuntuu, ettd porukka niinku ihan helpolla sielti lihde,
niin suurin osa on sielld. (Haastateltava M3

Haastateltavien pikaviestinndn kaytto oli tyoajalla laajaa, ja kaikki paitsi
haastateltava M5 kayttivit sekd tyopikaviestimid ja henkilokohtaisia pikaviesti-
mid tyoajalla. Kdyttotarkoitukset olivat myo6s hyvin moninaiset eikd haastatelta-
vien joukosta 16ytynyt tdysin yhtendisid kdyttokertomuksia. Tdama kuvaa pika-
viestinndn monipuolisuutta ja erilaisten pikaviestimien suurta méaréda. Seuraa-
vassa alaluvussa késitellddn haastateltavien teknostressin kokemusta pikavies-
tinnan nakokulmasta.
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7.3 Teknostressin kokemus pikaviestinnassa

Teeman tarkoituksena on vastata kolmanteen tutkimuskysymykseen, eli sithen
milld tavoin yksilo kokee teknostressid pikaviestinndn ja siihen kaytettdvan tek-
nologian seurauksena. Haastateltavat saivat teemassa vapaasti kertoa kokemuk-
siaan ja erilaisia kokemuksia kertyikin laajasti. Stressikokemuksista 16ytyi kui-
tenkin myos yhtendisyyksia.

Haastateltavat kertoivat haastatteluissa pikaviestinndn olevan suuressa
roolissa heiddn tyoajallaan. Sen kayttoon liittyi kaikilla haastateltavilla myos tek-
nostressin kokemusta. Haastatteluissa nousivat esiin erityisesti pikaviestien ai-
heuttama keskittymisen hdiriintyminen, jatkuvan saatavilla oleminen, ylikuor-
mitus sekd tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen. Muut stressitekijat olivat yksilolli-
sempid ja vastauksista kdvi selvasti ilmi haastateltavien erilaiset luonteet ja stres-
sinsietokyky. Taulukossa 6 on esitelty yleisimmat tunnistetut stressitekijdt haas-
tateltavien kertomuksissa.

TAULUKKO 6 Stressitekijat

Stressitekijd Haastateltavat, jotka kokevat kyseisen te-
kijdn stressaavaksi pikaviestinnassa

Keskittymisen hdiriintyminen M2, M3, M4, M5, M6, N1, N2, N3, N4

Jatkuva saatavilla oleminen M1, M2, M3, M5, N1, N2, N3

Tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen M1, M2, M3, M5, N2, N3

Ylikuormitus M1, M4, M6, N1, N3, N4

Monikanavaisuus M1, M2, N1, N3

Tyotehokkuus ja velvollisuudentunne M1, M3, M5, N2

Sosiaalinen paine N1, N2, N3

Haastateltavaa M1 lukuun ottamatta kaikki muut haastateltavat kertoivat
pikaviestinndn aiheuttamien keskeytyksien olevan tai olleen aiemmin suuri
stressin lahde. Haastateltavat kertoivat monista eri tilanteista, joissa keskittymi-
nen héiriintyy pikaviestien takia. Haastateltava N2 kertoi keskittymisen hdiriin-
tyvédn etdpalavereissa varsinkin, jos itselld ei ole aktiivista roolia. Palaverin ai-
kana on hdnen mukaansa helppo vastailla pikaviesteihin, mutta se vie keskitty-
misen palaverista. Haastateltava M3 kuvasi keskittymisen hdiriintymistd seuraa-
vanlaisesti:

No varmaan isoin just se. Ettd siis jotenkin tuntuu, ettd se keskeyttid tavallaan sen
mitd sd oot tekemdissd siis se on ehkd se isoin miksi se stressaa, etti sanotaan vaikka
ettd md nyt tossa kirjoitan jotain ja olen aika hyvissd flow-tilassa niin sitten jos
teamsissa tulee joku tasoa meemiviesti niin kylli se sitten vihin syo silleen, etti
tota no tarviiko mun tdstikin saada ilmoitus. (Haastateltava M3)

Haastateltavat M1, M2, M3, M5, N1, N2 ja N3 kertoivat jatkuvan saatavilla
olon olevan heille stressaava kokemus. Monet haastateltavista kertoivat koke-
vansa olevansa pakotettuja olemaan jatkuvasti saatavilla ja vastaamaan tyo- ja
henkilokohtaisiin viesteihin. Haastateltava N1 kertoi haluavansa poistua
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pikaviestimistd, mutta ei kehtaa. Han my0s lisdsi, ettd hanestd tuntuu kuin yh-
teiskunta ja ihmiset vaatisivat pikaviestimissad ldsnd olemista. Haastateltava M5
kertoi tunteesta, ettd hdnen pitdisi olla pikaviestimissd ldsnd ja tavoitettavissa.
Hanelld on tyokoneella henkilokohtainen pikaviestin jatkuvasti auki. Jos hén esi-
merkiksi unohtaa avata pikaviestimen niin hénelle tulee tunne, ettd se pitdisi
avata. Haastateltava M3 toimii erddssd vapaa-ajan harrastuksessaan valmenta-
jana ja kokee, ettd ihmiset olettavat hdnen olevan jatkuvasti saatavilla myos tyo-
aikana. Haastateltava M1 kuvasi pikaviestinnan roolia tydssddn seuraavasti:

Kylli se oma stressaavuus tulee siitd tunteesta, ettd pitis kokoaika olla saatavilla.
Ja se kuuluu ihan tohon mun tyonkuvaan. (Haastateltava M1)

Tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen tuli my0s vastauksista ilmi. Haastatelta-
vat M1, M2, M3, M5, N2 ja N3 kertoivat tydajalle tulevien yksityiseldmén viestien
aiheuttavan stressid. Haastateltavat kertoivat esimerkiksi perheen ja ystdvien
kanssa pikaviesteilld sovittavien asioiden vievan huomiota. Lisdksi esimerkiksi
vapaa-ajan harrastuksista tuli viestejd esimerkiksi ryhméakeskusteluiden kautta.
Haastateltava M3 kertoi, ettd kun hian lukee henkilokohtaisesta puhelimesta vies-
tin, huomio herpaantuu helposti tytasioista ja hdn saattaa jadda selaamaan pit-
kaksikin aikaa puhelinta. M1 kertoi henkilokohtaisten asioiden hoitamisen tyo-
ajalla aiheuttavan hinelle vililld omatunnon tuskaa. Han kertoi niin tapahtuvan
varsinkin, jos jdd pitkéksi aikaa keskustelemaan henkilokohtaisista asioista tyo-
ajalla. Haastateltava N3 kertoi hédnelle tulevan todella paljon WhatsApp-ryhma-
viestejd. Han kertoi joskus tunnissa tulevan 300 viestid. Han kuvaili tuntemuksi-
aan:

Hmm niin niin tota mut sit md en voi jdttdd niitd lukematta, koska sit md aattelen
et jos siel on jollekin ystdville jotain tirkedd asiaa niin mun on pakko lukea ne kaikki
ja sielld ei ikind ole mitdin tirkedtd. (Haastateltava N3)

Yleinen stressitekijd oli myos ylikuormitus, joka aiheutui viestien suuresta
madrastd ja viestittelystd silloin kuin toissd oli muutenkin kiire. Sitd koki haasta-
teltavista M1, M4, M6, N1, N3 ja N4. Haastateltavan M4 mukaan viestittely ei
héntéd juuri muuten stressaa paitsi valmiiksi kiireisend. Haastateltava M6 kertoi
kuormittavimpia olevan tilanteet, jos toissd on jokin ongelmatilanne. Silloin to-
della moni ottaa hdneen yhteyttd hdneen ja héanelle tulee paljon viestejd, vaikka
hénen pitdisi keskittyd ongelman ratkaisemiseen. Haastateltava N4 kertoi ha-
nelle tulevan monesti tyotehtédviad pikaviestinten vilitykselld ikddn kuin ohitus-
kaistalla:

Semmoinen utopistinen ajatus saattaa jollakin olla, ettd pistinpd tuon nyt tuolle,
kun silld ei ole mitddn tekemistd, kun se vaan istuu sielld kotona. (Haastateltava
N4)

Monikanavaisuuden kokivat stressaavana haastateltavat M1, M2, N1 ja N3.
Tdlla stressitekijdlld tarkoitetaan sitd, ettd erityisesti usean pikaviestimen kaytto
samaan aikaan aiheuttaa kuormitusta. Haastateltava M2 kertoi kédyttdvansa opis-
kelussaan, kahdessa tyossddn ja vapaa-ajalla pikaviestintdd. Han kertoi tilanteista,



41

joissa tulee viestid samaan aikaan kahden eri tydpaikan Teamsista ja henkilokoh-
taisessa kdytossd olevista WhatsAppista ja Snapchatista. Myos M1 kertoi hakel-
tyvédn, jos monesta kanavasta tulee viestid. Se tuo hanen mukaansa stressid pdi-
véddn ja silloin joutuu priorisoimaan kenelle vastaa ensin.

Tyotehokkuus ja velvollisuuden tunne oli tyajan pikaviestinndsséa stressi-
tekijd haastateltaville M1, M3, M5 ja N2. Haastateltava M5 sanoi henkilokohtaisia
viestimid tydajalla kdyttdessddn, hdnelle tulevan tunne, ettd pitdd palata takaisin
toihin. Varsinkin jos hanelld on joku kiinnostava aihe késittelyssa henkilokohtai-
sissa viestimissd niin se aiheuttaa hénelld ristivetoa tyon ja viestittelyn viilille.
Haastateltava N2 kertoi kokevansa velvollisuudekseen nopean vastaamisen tyo-
asioissa. Han koki, ettd esimerkiksi jos tyokaveri kysyy apua niin siihen pitda
vastata mahdollisimman nopeasti, jotta kysyjd pddsee toissd eteenpdin. Haasta-
teltava M1 kuvaili tilannetta, jossa hdnelle oli tullut paljon viestejd eikd hdn vas-
tannut niihin heti seuraavasti:

Vaikka sen koettaa unohtaa niin kylli se tuolla takaraivossa koko ajan muistuttelee
ittestidn alitajuisesti, ettd sielld joku kaipailee ja pitdisi olla vastaamassa. (Haasta-
teltava M1)

Erityistd sosiaalista painetta kokivat N1, N2 ja N3. Haastateltava N1 kertoi
hénen stressaavan erityisesti, jos toinen ei vastaa nopeasti. Han kertoi hanelle tu-
levan silloin ajatuksia, ettd onkohan jokin nyt vialla tdssd ihmissuhteessa. N2 ker-
toi hadnelle tulevan negatiivisia tuntemuksia, jos hédn ei ehdi vastaamaan nopeasti.
Han kertoi syyksi, ettd han miettii mitd toinen ajattelee siitd. Haasteltava N3 ker-
toi omista kokemuksistaan:

Mulla kans aiheuttaa hirveiti paineita se, etti jos md unohdan vastata johonkin tai
ja niin ja sitten kanssa se, ettd jos vaikka kun on just on niin paljon keskusteluita
ja sielld tulee vaikka joku et hei, tehdddnko yhdessi tind pdiivind jotakin ja s et
pidse kirjoittaa sitd vaikka kalenteriin saman tien. (Haastateltava N3)

Esiteltyihin stressitekijoihin tiivistyvit hyvin haastatteluista ilmi tulleet ko-
kemukset. Niitd varten litteroitua aineistoa piti tarkasti tulkita, jotta kokemukset
saataisiin koottua esitettdvdaan muotoon. Seuraavassa alaluvussa kisitelldan
stressitekijoiden vaikutuksia haastateltavien tyoskentelyyn.

7.4 Teknostressin vaikutukset tydskentelyyn ja tydhyvinvointiin

Teeman tarkoituksena on vastata neljanteen tutkimuskysymykseen, eli sithen
kuinka yksilo kokee pikaviestinndn aiheuttaman teknostressin vaikuttaneen
tyoskentelyyn. Teemassa on siis tarkoitus késitelld sitd, miten pikaviestinnan ai-
heuttamat stressikokemukset ndkyvéat kdaytannon tyossd. Haastateltaville lahete-
tyssd haastattelurungossa oli esilld myos tyohyvinvointi, jotta haastateltavat poh-
tisivat tyoskentelyd myos terveyden nakokulmasta. Vastaukset jakaantuivat voi-
makkaasti ja kokemukset vaihtelivat melko neutraalista hyvin negatiiviseen.
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Taulukossa 7 on esitelty teknostressin yleisimmat negatiiviset vaikutukset haas-
tateltavien tyoskentelyssd. Vastauksissa oli paljon hajontaa ja kolmen yleisim-
man vaikutuksen lisdksi oli paljon myos yksilollisid kokemuksia.

TAULUKKO 7 Pikaviestinndn aiheuttamien stressitekijoiden vaikutus tyoskentelyyn

Pikaviestinndn aiheuttamien stressiteki- | Haastateltavat, joka kokevat kyseista vai-
joiden vaikutus tyontekoon kutusta tyoskentelyssaan.

Alentunut keskittyminen ja tehokkuus M1, M2, M3, M5, M6, N1, N2, N3
Taukojen viahentyminen ja lyhentyminen M1, M2, M3, M4, N1, N2, N4
Tyokuorman nousu ja yliméardinen infor- | M1, M3, N2, N4

maatio

Kaikki haastateltavat kertoivat pikaviestinndn kautta syntyvin stressin vai-
kuttavan jollain tavalla negatiivisesti heidan tydskentelyynséd ja tyohyvinvoin-
tiinsa. Haastateltava M5 kertoi poikkeustilanteiden kuten pandemia tai sota ai-
heuttaneen hinelle pikaviestinndn kautta stressid, mutta normaalissa tilanteessa
hén kertoi pystyvan ohittamaan stressin ja sen vaikutukset. Esiin nousi haasta-
teltavien keskuudessa erityisesti ilmi6, jossa huomio hdiriintyy pikaviestinndn
takia. Tamd heikentdd haastateltavien mukaan tyonteon tehokkuutta ja vaikeut-
taa syvaillistd keskittymistd tyotehtdviin. Haastateltava M3 kertoi jatkuvien kes-
keytysten aiheuttavan ahdistavaa tunnetta. Han kertoi, ettd pelkkd pikaviesti-
men vilkkuminen aiheuttaa keskittymisen menetyksen ja mieleen jad pyoriméaan
ajatus, ettd viesti pitdisi katsoa. Haastateltava N1 kuvasi jatkuvien keskeytyksien
vaikutuksia seuraavasti:

Tehokkuuteen ja sujuvuuteen se niin kuin tavallaan vaikuttaa negatiivisesti.
Musta tuntuu, ettd mulla kestid yhen asian tekemisessdi tosi kauan, jos siind vilissi
mun huomio kiinnittyy niinku tavallaan pikaviestiin ja niissd olevaa sisdltoon.
(Haastateltava N1)

Moni koki, ettd pikaviestimissd on oltava jatkuvasti paikalla. Tama jatkuva
lasnd oleminen koettiin erityisen raskaaksi tilanteissa, joissa oli jo valmiiksi kiire.
Haastateltava N4 kuvaili pikaviestinndn tuovan tyoskentelyyn hlyé ja sellaisia
asioita mitkd eivat kuulu tydtehtdviin. Han kertoi esimerkiksi Teamsin eri kana-
villa jatkuvasti pyorivistd keskusteluista. Haastateltava M1 kuvaili jatkuvan pi-
kaviestimisen nostavan tyokuormaa esimerkiksi séhkopostiin verrattuna, koska
vastausaika on niin lyhyt. Han kertoi my6s hénelld olevan aina useita keskuste-
luita auki. Tamén han koki huomattavasti kuormittavammaksi kuin toimistolla
kasvokkain kdydyt kahdenviliset keskustelut. Haastateltava N4 koki pikavies-
tinndn yleistymisen madaltaneen kynnysta kysya tyokaverilta asioita. Kynnys on
hénen mukaansa vililld liiankin matala ja ihmiset aiheuttavat muille stressid,
koska eivit jaksa itse selvittdd asioita.

Monet haastateltavista olivat padasiallisesti etédttissd. Etdtyo on haastatelta-
vien mielestd muuttanut paljon tyontekoa ja esimerkiksi M4 kuvaili palaverien
olevan nykyé&én tasatunnein ilman taukoa vélissda. Moni kertoikin taukojen jaa-
van vililld kokonaan pitdmaéttd pdivan aikana. Pikaviestittely tauolla oli myos
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erittdin yleistd ja ainoastaan haastateltava M6 kertoi, ettd ei katso pikaviestejd
tauolla. Kaikki muut kertoivat katsovansa ainakin henkilokohtaisten pikaviesti-
mien viestejd. Haastateltavat M1, M2, M4, N1 ja N2 kertoivat katsovansa myos
tyoviestejd taukonsa aikana. Haastateltava M3 kuvaili tauostaan menevan mo-
nesti suuren osan siihen, ettd selaa henkilokohtaiset pikaviestit ldpi ja vastaa nii-
hin. Tauolle meneminen oli my6s monella viivdstynyt joskus viestittelyn takia.
Myos tyopdiva oli osalla haastateltavista venynyt pikaviestinndn takia. Selva
enemmistd kuitenkin piti huolen siitd, ettd poistui tyopikaviestimistd, kun tyo-
pdivéa loppui.

Tyon ja vapaa-ajan sekoittumisen aiheuttaman stressin vaikutukset nousi-
vat vastauksista esille. Kuten luvussa 7.2 todettiin, kaikki haastateltavat kayttivat
tyoajalla henkilokohtaisia pikaviestimid. Pikaviestimid kdytettiin useimmiten
henkilokohtaisella dlypuhelimella. Haastateltava M2 kertoi henkilokohtaisten
viestien olevan ristiriitainen asia, koska niitd on mukava vastaanottaa, mutta ne
héiritsevat tyontekoa. Haastateltava N3 kuvaili tilannetta, jossa han unohtaa lait-
taa tyotilan puhelimessa péélle seuraavasti:

Joskus jos toi henkildkohtainen puhelin jid laittamatta sille tyétilalle ja sitten tuota
huomaan, ettd joku kaveri, vaikka laittaa viestid, ettdi silloin vaikka joku hitd tai
joku kriisi pddlld ja sit md huomaan sen viestin, mut md oon toissd niin md en
kerked vastata sithen kunnolla niin sitten se aiheuttaa semmoista semmoista hir-
veitd painetta. (Haastateltava N3)

Henkilokohtaisiin asioihin uppoutuminen aiheuttaa myo6s negatiivisia tunte-
muksia eli “omatunnon tuskaa” niin kuin yksi haastateltavista kuvaili. Haasta-
teltava M1 kertoi puhelimessaan olevan sekd tyopikaviestimid ettd myos henki-
lokohtaisia. Tamén takia huomio kiinnittyy helposti henkilokohtaisiin viesteihin
ja sosiaaliseen mediaan. Hén kertoi tyontekoon tulevan tdmaén takia vélilla puo-
len tunnin tai jopa tunnin tauko.

Haastateltava M6 sanoi rinnastavansa pikaviestintdstressin avokontto-
ristressiin. Avokonttorissa pitdd hdnen mukaansa olla aina varuillaan, ettd joku
tulee hdiritsemddn. Pikaviestinndssd on hanen mukaansa se hyva puoli, ettd siind
vastaamista voi edes hieman lykétd avokonttoriin verrattuna. Moni toimistolla
tyoskentelevd haastateltava kertoikin tydkavereiden fyysisen vierailun olevan
huomattavasti hdiritsevampadd kuin pikaviestinta.

Pikaviestintd aiheutti monelle teknostressia tyoajalla, joka ilmeni monenlai-
sina hallintakeinoina tai niiden yrityksind. Moni haastateltava kertoi kaanta-
vdnsd puhelimen nédyton valilld alaspdin, jotta ei nékisi ilmoituksia. My6s puhe-
limen vieminen fyysisesti kauemmaksi oli yleistd. Osa oli my6s poistanut ilmoi-
tukset kokonaan tai ottanut kdyttoon dld-hdiritse-tilan. Henkilokohtaisessa pu-
helimessa osa kaytti tyotilaa, jonka aikana henkilokohtaisista pikaviestimista ei
tullut ilmoituksia. My6s pikaviestimien viliaikainen sulkeminen nousi haastatel-
tavien vastauksissa esille. Haastateltava M4 pitikin sitd ensisijaisena keinona, jos
hén haluaa keskittyd tyopdivan aikana. Toisaalta esimerkiksi haastateltava N2
koki pikaviestimissd saatavilla olemisen velvollisuutena ty6ajalla, eikéa ollut pois-
tunut niistd tyopédivan aikana.
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Suurimmalla osalla haastateltavista oli keinoja pikaviestinndn aiheutta-
mana stressin vaikutusten minimoimiseksi. Keinot olivat oman kokemuksen
kautta syntyneité ja kaikki haastateltavat sanoivat, ettd tyopaikalla ei ole annettu
ohjeita tai pelisddntojd pikaviestimiseen liittyen. Haastateltava M1 kuvaili pika-
viestintdd ”Villiksi lanneksi”, jossa ihmiset tekevit kuten haluavat. Haastatelta-
vat olivat yhtd mieltd siitd, ettd pikaviestimien hallinnointi on tilld hetkelld yksi-
16n itsensd vastuulla. Henkilokohtaisen pikaviestinndn rajoittamiseen tyoajalla
suhtauduttiin todella kielteisesti. Esimerkiksi N3 sanoi sen olevan todella ab-
surdi ajatus. Tyopikaviestintddn moni kuitenkin kaipaisi rajoituksia ja haastatel-
tavista M2, M3, M4, M6, N1 ja N2 suhtautuivat positiivisesti ajatukseen tyopai-
kan yhteisistd pelisddnnoistd. Haastateltava M4 kuvaili tyopaikan pelisdanttjen
tarpeellisuutta seuraavasti:

Ehdottomasti pitiisi kiinnittid enemmdn huomiota sithen tai pitdisi niinku yhte-
ndistdd ja tutkimuksien pohjalta niinku antaa jonkinlaista ohjenuoraa siitd, etti
mitkd on hyvid kiytintojd ja miten sitd pddsee irti ja kun moni ei edes osaa hyddyn-
tdd tai tiedd, ettd on olemassa tdmmoisid do not disturb statuksia sun muita. (Haas-
tateltava M4)

Haastateltavien kertomuksista ilmeni pikaviestinnédn ilmoitusten hallinnan
olevan stressinhallinnan ja tyontekoon liittyvien negatiivisten vaikutusten mini-
moimisen tarkein keino. Haastateltava N3 kertoi aiemmin pikaviestinnan haitan-
neen huomattavasti hdnen tyontekoaan. Nykyddn tilanne on kuitenkin parem-
min hallinnassa ja han kayttda tyopikaviestimissa erilaisia tiloja kuten Lounaalla
tai Ala-hairitse. Han kertoo myos yrittivinsa hidastaa pikaviesteihin reagointia
ja ei nykyddn aina valttamatta katso viestid suoraan, vaikka saisikin ilmoituksen.
Henkilokohtaisessa puhelimessaan han kayttda tyotilaa, joka estdd pikaviestin-
ten ilmoitukset puhelimessa ja dlykellossa.

Tyohyvinvoinnin kannalta tdrkeimmaéksi huomioksi nousi pikaviestinndn
aiheuttama taukojen viivdstyminen ja lyheneminen. My6s tytajan venyminen
nousi esille. Tyon kokonaiskuormituksen kasvaminen ja yksilolle tuleva turhan
tiedon madra koettiin huonoksi asiaksi haastateltavien keskuudessa. Haastatel-
tavat olivat hyvin itsetietoisia pikaviestinndn aiheuttaman teknostressin vaiku-
tuksista, ja he olivat miettineet keinoja niiden minimoimiseksi. Pikaviestinta oli
suurimmalla osalla kiinted osa tyoskentelyd, jonka lisdksi haastateltavat kokivat
tarkedksi olla saavutettavissa tyOajalla myos henkilokohtaisten pikaviestinten
kautta.
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8 POHDINTA

Tdssd luvussa késitelldan tutkielmassa esiteltyjd tuloksia. Ensimmaiseksi tulok-
sista muodostetaan johtopddtokset tutkimuskysymysten kannalta. Taman jal-
keen tuloksia tulkitaan ja pohditaan niiden merkitystd. Viimeiseksi luvussa arvi-
oidaan tutkimuksen luotettavuutta ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita.

8.1 Johtopditokset

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia teknostressin kokemusta pikaviestinndn kay-
tossd tyoajalla. Menetelménd kaytettiin haastattelututkimusta, jolla saatiin muo-
dostettua kuva yksiloiden kokemusmaailmasta aiheeseen liittyen. Tutkimusky-
symykset olivat seuraavat:

1. Miten pikaviestintdd kdytetddn tyoajalla?

2. Mille stressitekijoille pikaviestintd altistaa yksilon tyoajalla?

3. Milla tavoin yksilo kokee teknostressid pikaviestinnan ja sithen kaytet-
tavan teknologian seurauksena?

4. Kuinka yksil6 kokee pikaviestinndn aiheuttaman teknostressin vaikut-
taneen tyoskentelyyn?

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen saatiin vastauksia niin tutkielman teoria
kuin empiirisessd osassa. Tutkielman teoriaosion tutkimukset aiheeseen liittyen
olivat kuitenkin 2000-luvun alkupuolelta, joten oletus oli, ettd niitd ei voi pitda
kuin suuntaa antavina. Niistd oli kuitenkin hyotyd teemahaastatteluiden suun-
nittelussa. Teoriaosion tulokset on avattu laajemmin teoriaosion johtopaatoksissa
luvussa viisi.

Haastattelututkimuksen perusteella voidaan todeta pikaviestinndn olevan
todella laajasti haastateltavien kaytossa tyoajalla ja viestintdtapaa kdytetdan niin
tyotehtdavien hoitoon kuin henkilokohtaisten kontaktien kanssa jutteluunkin.
Kaikki paitsi yksi haastateltavista kadyttda tyoajalla sekd tyo ettd henkilokohtaista
pikaviestintdd. Pikaviestinndn kdytté on haastateltavien mukaan jatkuvaa ja silld
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on lukuisia eri kdyttotarkoituksia. Tydpikaviestimissa yleistd kdyttod on esimer-
kiksi kysymysten esittiminen tyokaverille, asiakkaiden kanssa viestinté ja IT-tu-
kipyynnot. Henkilokohtaisissa pikaviestimissd perheen ja kavereiden kanssa
viestittely ja vapaa-ajan asioiden sopiminen ovat yleisid kayttotarkoituksia. Kayt-
totarkoituksia on paljon ja ne eroavat jonkin verran yksildiden valilld. Yhteista
kokemuksille on kuitenkin pikaviestinndn jatkuva ldsnédolo tyoajalla.

Havainnot ovat hyvin samanlaisia kuin teoriaosiossa késitellyissa tutki-
muksissa eikd parissa vuosikymmenessd ndytd tapahtuneen suurta muutosta pi-
kaviestinndn kayttotarkoituksissa tyoajalla. Pikaviestinndn kayttoméaard ja sen
rooli ndyttdavat kuitenkin muuttuneen paljon. Nardin ym. (2000) tutkimuksissa
havaittiin monen vaihtavan viestintimuotoa, kun asia vaatii pidempéaa keskus-
telua. My6s Cameronin ja Websterin (2005) tutkimuksessa huomattiin, etta pika-
viestintdd ei valttamatta kaytetty ensisijaisesti vaan se toimi ldhinnd lisdné ja va-
ravaihtoehtona muille viestintimuodoille. Téllaisesta toiminnasta ei 16ytynyt
haastattelututkimuksessa viitteitd ja haastateltavien keskuudessa pikaviestinnan
vilitykselld hoidetaan myos pitkdd keskustelua vaativat asiat. Haastateltavat ko-
kivat pikaviestinndn myos vahvasti ensisijaiseksi viestintimuodokseen.

Toiseen tutkimuskysymykseen vastattiin tutkielman teoriaosiossa. Teo-
riaosion johtopdatoksissa tunnistettiin Stichin ym. (2018) kirjallisuuskatsausta
mukaillen neljd eri stressitekijoiden kategoriaa elektronisen viestinnan kaytossa.
Kategoriat olivat:

1. Teknologian ylikuormittavuus

2. Keskeytykset, huomion jakaantuminen ja monen asian tekeminen sa-
maan aikaan (Multitasking)

3. Tyonja kodin vélinen konflikti

4. Teknologian epdasiallinen tai haitallinen kaytto

Niitd kategorioita kdytettiin suunnitellessa tutkimusmallia ja teemahaastattelu-
runkoa. Teoriaosion késitteistdd ja siind esiteltyjd tutkimuksia kaytettiin myos
apuna haastattelututkimusta suunnitellessa. Tarkoituksena oli saada mahdolli-
simman neutraalia tietoa pikaviestinndn stressaavuudesta 2020-luvun tyoeld-
maéssd ilman tutkimusta sitovia hypoteeseja.

Kolmannella tutkimuskysymykselld haettiin vastauksia siihen, miten yksilo
kokee teknostressid pikaviestinndn ja siihen kaytettdvan teknologian seurauk-
sena. Haastatteluissa havaittiin yksiloiden kokevan monenlaista stressid pika-
viestintddn liittyen. Stressitekijoistd esille nousivat seitsemaén tekijdd, joista ylei-
simmit ovat keskittymisen héiriintyminen, jatkuva saatavilla oleminen, ylikuor-
mitus sekd tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen. Haastattelututkimuksessa havait-
tiin teoriaosiossa tunnistettujen kategorioiden kuvaavan hyvin pikaviestinnassa
koettuja teknostressitekijoitd. Stressitekijat on esitelty kategorioittain taulukossa
8. Seuraavissa kolmessa kappaleessa pohditaan niihin johtaneita syita.
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TAULUKKO 8 Haastattelututkimuksessa havaitut stressitekijit kategorioittain

Stressitekijoiden kategoriat, joille elektro-
nisen viestinnin kaytto voi altistaa (Stich
ym., 2018)

Haastattelututkimuksessa havaitut stres-
sitekijat

Teknologian ylikuormittavuus

Ylikuormitus, tydtehokkuus ja velvollisuu-
dentunne, sosiaalinen paine

Keskeytykset, huomion jakaantuminen ja
monen asian tekeminen samaan aikaan
(Multitasking)

Keskittymisen hdiriintyminen, jatkuva saa-
tavilla oleminen, monikanavaisuus

Tyon ja kodin vélinen konflikti

Tyo6n ja vapaa-ajan sekoittuminen

Teknologian epdasiallinen tai haitallinen

kaytto

Havaituista stressitekijoistd ja kdyttotottumuksista voidaan todeta haasta-
teltavien teknostressin kokemuksien liittyvan vahvasti viestien suureen maaraan
ja niistd tuleviin ilmoituksiin. Haastateltavien henkiset kyvyt eivit yksinkertai-
sesti aina riittdneet, kun pikaviestejd tuli monelta henkil6ltd monesta eri kana-
vasta. Kuormitusta lisdsivat sosiaaliset seikat ja velvollisuuden tunne, joiden ta-
kia jokainen yhteydenotto tdytyy priorisoida eri lailla. Viesteistd tulevat ilmoi-
tukset ja saapuvien viestien tarkistelu haittaavat myos keskittymista tyotehtaviin.
Tuloksista voidaan pdételld, ettd pikaviestintd ja sen hallinta on ndenndisestd
helppoudestaan huolimatta melko monimutkainen tehtdva. Yksilot joutuvat te-
kemddn jatkuvasti kompromisseja negatiivisten vaikutusten minimoimisen ja
saatavilla olemisen vililld. Tilannetta vaikeuttaa yleisten pelisddntojen puute tyo-
paikoilla, jonka takia yksilot ovat joutuneet kehittamadan omia hallintakeinojaan.

Tulosten perusteella ndyttdd siltd, ettd pikaviestinndn jatkuva kdyttaminen
tyOajalla on vahvasti yhteydessa teknostressin kokemiseen. Haastateltavat sulki-
vat harvoin pikaviestimid kokonaan ja tyoajalla sekd henkilokohtaiset kuin tyo-
pikaviestimet olivat ldhes jatkuvasti kédytossa. Pikaviestintd koettiin haastatelta-
vien keskuudessa ensisijaiseksi ja pddosin miellyttdvaksi viestintimuodoksi.
Téastd huolimatta siitd johtuva jatkuva saatavilla oleminen seké tyon ja vapaa-ajan
sekoittuminen koettiin pikaviestinndssd erityisen stressaavaksi. Tama voi johtua
viestinndn liiallisesta keskittymisestd pikaviestimiin. Pikaviestinndn rooli on
muuttunut nopeasti ja sen alkuperdinen tehtdva tukea muita viestintimuotoja on
vdhentynyt. Nykyadan pikaviestintd on suurelta osin ensisijainen ja ainoa viestin-
tavaihtoehto. Kayttdjdt eivat voi tastd syystd valttamattd valita itselleen ja tilan-
teeseen paremmin sopivaa viestintdtapaa. Teknologian mahdollistama jatkuva
saatavilla olo on myos aiemmissa tutkimuksissa havaittu haitalliseksi. Esimer-
kiksi Ayyagari ym. (2011) kutsuivat sitd presenteeismiksi ja totesivat sen olevan
yhteydessa stressitekijoiden muodostumiseen. He myos totesivat sen muuttavan
tyotd nopeatempoisemmaksi ja vaikeuttavan vapaa-ajan erottamista tyosta.

Tuloksista voidaan pé&dtelld pikaviestinndn kdyton olevan monella pakon-
omaista ja siitd voidaan tunnistaa teknoriippuvuuden piirteitd. Salanova ym.,
(2013) kuvailivat teknoriippuvaisen henkilon tuntevan olevan pakotettu kaytta-
madn kyseistd teknologiaa sekd tuntevan ahdistusta silloin kun sitd ei kdyta. Hei-
ddn mukaansa teknoriippuvuus on teknostressin muoto ja se on vahvasti
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yhteydessd ahdistuksen ja uupumuksen kokemiseen. Henkilokohtaisen pika-
viestinndn tapauksessa tamaé ilmi6 oli selvasti ndhtdvissd, mutta myos tyopika-
viestintd sai monella pakonomaisia piirteitd. Lisdvahvistusta riippuvuuskaytok-
sen esiintymiselle antoi haastateltavien kaipuu pikaviestinndn sddntoihin ja ra-
joittamiseen erityisesti tyokaytossd. Haastateltavien oli vaikeaa vdhentad ja kont-
rolloida pikaviestintdd omilla keinoillaan.

Neljannelld tutkimuskysymykselld haluttiin selvittdd pikaviestinndn ai-
heuttamien stressitekijoiden vaikutuksia yksilon tydskentelyyn, silld aiemmat
tutkimukset ovat antaneet viitteitd teknostressin kokemisen vaikuttavan negatii-
visesti esimerkiksi yksilon tuottavuuteen ja innovointiin. (Tarafdar ym., 2010).
Haastatteluaineistolle tehdyn analyysin perusteella yleisimmaét vaikutukset tyos-
kentelyyn ovat alentunut keskittyminen ja tehokkuus, taukojen vahentyminen ja
lyhentyminen sekd tyokuorman nousu ja yliméérdinen informaatio. Seuraavassa
kolmessa kappaleessa pohditaan vaikutuksiin johtaneita syitd ja stressitekijoita.

Haastatteluista ilmenneet keskittymisen ja tehokkuuden ongelmat naytta-
vit liittyvan vahvasti syvidtyon puutteeseen tydajalla. Syvityotd voi kuvailla sel-
laiseksi tyoajaksi, jolloin ei tarvitse pelitd keskeytyksid. Stressitekijoistd keskitty-
misen hdiriintyminen, tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen ja monikanavaisuus vai-
kuttivat erityisen vahvasti keskittymisen puutteen taustalla. Tyopdiva oli mo-
nella haastateltavalla todella rikkonainen ja pikaviestien selailu ja niiden ilmoi-
tukset veivat paljon huomiota. Haastateltavia hdiritsivdt myos tydkavereiden
viestit, mutta erityisesti henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen liittyvit asiat.
Haastateltavat kokivat pikaviestinndn hallinnoinnin olevan nykyisellddn yksilon
vastuulla eivétkd he olleet saaneet tyonantajalta sithen ohjeita. Suurimman osan
mielestd tydpaikalla olisi hyvé olla sidnnot ainakin tydpikaviestintadan liittyen.

Tuloksista voidaan todeta pikaviestinndn aiheuttamalla stressilld olevan
negatiivinen vaikutus yksilon ajankdyttoon, silld pikaviestit tulevat usein silloin
kun on muutenkin kiire ja ne vaativat nopeaa reagointia. Pikaviestien kautta tu-
levat tyotehtdviat myos haittaavat pdivan tyotehtdvien rytmittamistd ja sekoitta-
vat taukojen pitdmistd. Haastateltavien ajankéaytolliset haasteet nékyivit selvim-
min juuri taukojen viettdmisessd, silld vaikka tauolle olisikin pddssyt ajoissa, saat-
toi tauko kulua pikaviestien selaamiseen. Stressitekijoistd erityisesti jatkuva saa-
tavilla oleminen sekéd tyotehokkuus ja velvollisuudentunne vaikuttivat yksilon
ajankdyttoon negatiivisesti.

Tuloksista erottuu myos pikaviestinndn kautta syntyvan teknostressin ai-
heuttama lisédty6 ja kuormitus. Pikaviestinndn matala viestimiskynnys ja viestien
lahettdamisen helppous nékyivét erilaisissa keskusteluissa ja kanavissa aiheuttaen
haastateltaville selvésti tyokuorman nousua ja kokemusta turhasta informaati-
osta. Viestejd oli myos vaikeaa olla katsomatta ja haastateltavat kokivat, ettd it-
sensd piti pitdd jatkuvasti ajan tasalla. Pikaviestinndn kautta tulevat kysymykset
ja tyotehtdavat myos vaikeuttivat tyokuorman jakamista tasaisesti, koska pika-
viestien tuloa ei voi ennustaa ja niihin reagointia ei voi usein lykatd. Edelld ku-
vatuista stressitekijoistd ndihin kokemuksiin kuuluivat erityisesti ylikuormitus ja
sosiaalinen paine.
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8.2 Tulosten tulkinta

Téssd alaluvussa pohditaan tutkielman tuloksia ja tehd&dan niistd tulkintoja. Lu-
vun tarkoituksena on my6s vapaamuotoisesti pohtia analyysissd ilmi tulleita
seikkoja ja arvioida niiden merkitysta.

Tdhan tutkimukseen osallistuneet haastateltavat olivat kaikki teknisesti
melko kokeneita ja taidokkaita. Kukaan haastateltavista ei kertonut haastatte-
luissa esimerkiksi pikaviestimen vaikeakdyttoisyydestd tai teknisistd ongelmista.
Haastateltavat olivat jopa ylldttavankin samankaltaisia ja haastateltavien pika-
viestintdhistoriassa ja nykyisessd kdytossd tyoajalla ei juuri ollut eroja. Haastat-
teluista ilmi tulleet pikaviestinndn kayttotarkoitukset erosivat hieman yksiloit-
tdin, mutta padkdyttotarkoitukset olivat samanlaisia. Yhdeksdn kymmenestd
haastateltavasta néki pikaviestinndn ensisijaisena viestintimuotonaan. Haasta-
teltavien luonteissa oli paljon eroja, jotka vaikuttivat heiddn vastauksiinsa ja tek-
nostressikokemusten kuvailuun. Osa haastateltavista oli selvdsti herkempid
stressin kokemiselle, ja he kuvailivat kokemuksiaan voimakkain sanank&éntein.
Osa haastateltavista taas ei aluksi meinannut kertoa mitddn negatiivisia koke-
muksia ja he vdhittelivdat omaa stressikokemustaan. Jokaiselta 16ytyi kuitenkin
haastattelun edetessd lopulta negatiivisia kokemuksia, mutta niiden merkitys
vaihteli haastateltavien valilla.

Haastattelututkimuksen tarkoitus oli tarjota mahdollisimman neutraaleja
vastauksia, ilman tietoista teorioiden testaamista. Haastattelututkimuksesta saa-
tujen tulosten voidaan silti todeta tukevan teoriaosion padtelmia. Pikaviestinndn
kayttotarkoitusten todettiin olevan hyvin samanlaiset kuin aiemmissakin tutki-
muksissa ja my0s stressitekijdt asettuivat teoriaosiossa tunnistettuihin kategori-
oihin. Suurin muutos oli pikaviestinndn muuttuminen varavaihtoehdosta ensisi-
jaiseksi viestintaimuodoksi. Tutkimuksessa ei havaittu teknologian epéasialli-
sesta tai haitallisesta kadytostd johtuvaa stressid, joka oli yksi teoriaosiossa tunnis-
tetuista stressikategorioista. Tdma saattoi johtua pienestd otoksesta tai haastatel-
tavien vaikeudesta tunnistaa timan tyyppistd stressitekijaa.

Haastateltavien kokemus pikaviestiin vastaamisesta ja vastauksen odotta-
misesta erosivat mielenkiintoisesti toisistaan. Osa haastateltavista, jotka vastasi-
vat valittomasti viesteihin, ei odottanut vastavuoroisesti nopeaa vastausta muilta.
Tama saattaa johtua korkeasta velvollisuuden tunteesta nopeaan vastaamiseen.
Talloin tarkeintd on saada vastattua nopeasti, vaikka asialla ei olisi kovin kiire.
Téssd tapauksessa toisten vastaamisaika ei ole niin tirkeédd ja voi olla jopa helpo-
tus, jos toinen ei vastaa heti takaisin. Pikaviestinndssa on myos kulttuurillisesti
vakiintunut nopea vastaamisaika ja usean haastateltavan vastauksista kavi ilmi
hermostuneisuus, jos ei pysty itse vastaamaan nopeasti tai ei saa vastausta muilta.
Toisin kuin esimerkiksi sahkopostissa, vastaamista voi harvoin lykatd, kun on
vastaanottanut viestin. Tyopikaviestintddn haastateltavat kaipasivat sdantojd ja
haastateltavat kokivat sen hallinnoinnin olevan nykyisin tdysin omalla vastuulla.

Haastatteluissa oli mielenkiintoista huomata henkilokohtaisen pikaviestin-
ndn suuri madrd tyoajalla. Suurin osa ei ollut rajoittanut sen kayttod mitenkaan
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ja sen ilmoituksia vastaanotettiin niin dlykelloilla, tyopuhelimilla ja tietokoneilla.
Haastateltavat tuntuivat myos olevan hyvin tietoisia sen hdiritsevyydestd, mutta
suhtautuivat todella kielteisesti sen rajoittamiseen tai kieltimiseen. Haastatelta-
vat olivat selvisti tottuneet jatkuvaan saatavilla oloon, eivitka olleet valmiita ra-
joittamaan sitd myoskddn tyoajalla. Moni kertoikin erddnlaisesta ristivedosta
tyonteon ja viestittelyn valilld. Haastateltavat kertoivat joistain hallintakeinoista
kuten puhelimen laittamisesta ddnettomadlle tai sen viemisestd pois nakokentdsta.
Siihen ei kuitenkaan kaivattu samanlaisia kaikkia sitovia sdantsjd, kun tyopika-
viestintdan.

Haastateltavat pohtivat yksityisyysasioita ja kadytosetikettid pikaviestin-
nissd, mutta niitd ei koettu stressin lihteiksi. Haastatteluista ilmeni vaikeus vaih-
taa pois pikaviestimistd, jonka yksityisyys huolettaa. Vaikka itse vaihtaisikin pi-
kaviestintd, uudella pikaviestimelld ei tee mitddn elleivat suurin osa kontakteis-
takin vaihda. Pikaviestimen valinta ndyttdadkin olevan tdysin kiinni siitd mitd tyo-
paikalla ja ldhipiirissd kdytetdan. Ndiden tyopaikan ja ldhipiirin mukaan valikoi-
tujen pikaviestinten kadytto on tdlloin ldhes pakollista. Yksi syy pikaviestinndn
koettuun stressaavuuteen voikin olla vapaan valinnan puute pikaviestimien kay-
tossa.

Pikaviestinndn todettiin vaikuttavan negatiivisesti ainakin yksiléiden kes-
kittymiseen ja tyotehokkuuteen. Tuloksista voidaan myds péddtelld stressiteki-
joilld olevan todenndkoisesti negatiivisia vaikutuksia yksilon tyohyvinvointiin ja
mahdollisesti myos tyotyytyvdisyyteen. Haastateltavat myos suhtautuivat posi-
tiivisesti tyopikaviestinndn yhteisiin sddntoihin. Organisaatioiden kannattaisi
ndiden seikkojen valossa kehittdd yhteiset sdannot pikaviestintddn, ja jarjestdd
esimerkiksi koulutuksia, joissa opetetaan hallitsemaan pikaviestinnan ilmoituk-
sia ja saatavilla oloa.

8.3 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen luotettavuudesta pyrittiin pitdmaan huolta kaikissa sen vaiheissa.
Aikaisempiin tutkimuksiin perehdyttiin huolellisesti, ja teoriaosio kirjoitettiin
pddosin valmiiksi ennen haastattelututkimuksen suunnittelun aloittamista. Tee-
mahaastattelut valmisteltiin harkiten teoriaosuuden pohjalta ja haastattelutilan-
netta harjoiteltiin yhdelld esihaastattelulla. Kaikki haastateltavat olivat tydssa-
kayvia Jyvaskyldn yliopiston IT-tiedekunnan opiskelijoita, joten haastateltavat
olivat melko homogeeninen joukko. Haastattelututkimuksen otos oli 10 henked,
jonka arvioitiin olevan sopiva maarad Pro gradu -tutkielman vaatimukset huomi-
oiden. Sukupuolijakauma oli melko tasainen ja haastatteluihin osallistui 6 miesta
ja 4 naista. Ikdjakauma painottui alle 20-30-vuotiaisiin ja vain 3 haastateltavaa oli
yli 30-vuotiaita. Haastattelututkimuksen toteutuksessa huolehdittiin hyvista tie-
teellisistd kaytanteistd ja tutkielmaa varten kerédtty haastatteluaineisto oli varsin
laadukas.

Tutkielman teoriaosion kirjoittamisessa oli haasteena tuoreiden tutkimus-
ten puute ja niiden yleisluontoisuus. Pikaviestintddn painottuvaa tutkimusta
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todettiin olevan todella vahén varsinkin teknostressiin liittyen. Taman takia tut-
kielmassa kaytettiin teknostressin ja elektronisen kommunikaation yleistutki-
muksia. Namad rajoitteet kuitenkin tiedostettiin jo varhaisessa vaiheessa ja ne tu-
levat tutkimuksesta ilmi.

Haastattelututkimuksen luotettavuutta arvioitaessa huomioon taytyy myos
set tutkijan ennakko-oletukset tuloksista. Lisdksi haastattelutilanne ja aiheen ar-
kaluontoisuus saattoi saada haastateltavat vdhittelemé&dn tai jopa valehtelemaan
kokemuksistaan. T&td pyrittiin vélttdmdan huolellisella haastattelutilanteen
suunnittelulla ja tiedottamalla haastateltaville avoimesti heidén tietojensa kasit-
telystd. Haastattelupalkkiota kaytettiin tutkimuksessa varmistamaan riittava
médrd osallistujia tutkimukseen, ja on mahdollista jonkun haastateltavista tul-
leen tutkimukseen vain palkkion perdssd. Tallaisesta ei ollut kuitenkaan mitdan
selvid viitteitd ja kaikki tutkimukseen osallistujat vaikuttivat motivoituneilta

Tutkimusprosessi ei edennyt aivan suunnitelmien mukaan ja tutkielman
viimeistely venyi noin puolella vuodella suunnitellusta. Tama ei kuitenkaan vai-
kuta tutkimuksen luotettavuuteen silld haastattelut saatiin toteutettua aikatau-
lussa ja aineisto litteroitiin heti haastatteluiden toteuttamisen jalkeen. Aéninau-
hat seka litteroitu materiaali olivat tutkijan kdytossa koko viimeistelyn ajan.

Koska tdssd haastattelututkimuksessa oli mukana rajallinen maara yksiloitd,
sen perusteella ei voida tehda koko vaestoon yleistettdvid johtopddatoksid. Tavoit-
teena oli tunnistaa stressitekijoitd pikaviestinndssd ja niiden vaikutuksia tyosken-
telyyn yksiléiden kokemuksen kautta. Taman tutkimuksen tulokset ovat mo-
nesta ndkokulmasta hyodyllisid. Eniten kdytannon hyo6tya niistd on tyonantajille
heidédn suunnitellessaan viestintdratkaisuja ja niiden kdyttod. Tyopaikan yhteiset
pelisdannot pikaviestinnan kaytossa voisivat tuoda yrityksille tehokkuushy6tyja
ja ne voisivat tukea henkiloston jaksamista. Aihealueen tutkimuksen kannalta
tamd tutkimus tuo uutta tietoa pikaviestinnidn ja teknostressin yhteydesta. Tut-
kimus my0s auttaa tunnistamaan stressitekijoitd ja muita negatiivisia vaikutuk-
sia, joille pikaviestinndn jatkuva kdytto voi altistaa.

Tutkimus antaa useita ldhtokohtia jatkotutkimukselle. Aihetta voisi tutkia
laadullisin menetelmin lisdd ja pyrkid 16ytaméaan juurisyité stressikokemusten ta-
kana. Tarkeintd jatkotutkimuksen kannalta olisi kuitenkin maarallisin menetel-
min selvittdd pikaviestintdan liittyvien stressikokemusten yleisyyttd ja voimak-
kuutta vdestossd. Muita mahdollisia jatkotutkimusaiheita olisivat stressikoke-
muksien vaikutus tyohyvinvointiin ja tyotyytyvdisyyteen. Tutkimusta voisi
tehdd myo6s pikaviestinndn ilmoitusten hallinnointikeinoista ja tyopaikkojen
sadannoistd pikaviestintdan liittyen.
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9 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tavoitteena oli saada aikaiseksi tutkittua tietoa pikaviestin-
ndstd johtuvasta teknostressia 2020-luvun tydeldmassa. Tutkimuksen aihe koet-
tiin tarkedksi, koska sitd on tutkittu vahan ja pikaviestintd on nykyddn iso osa
yksilon ajankdyttod tydajalla. Tastd syystd mielenkiinto oli erityisesti yksiloiden
kokemuksissa. N4itd tavoitteita 1ahdettiin tdyttdmdan seuraavilla tutkimuskysy-
myksill:

1. Miten pikaviestintdd kdytetddn tyoajalla?

2. Mille stressitekijoille pikaviestintd altistaa yksilon tyoajalla?

3. Milla tavoin yksilo kokee teknostressid pikaviestinnén ja siihen kaytet-
tavan teknologian seurauksena tydajalla?

4. Kuinka yksil6 kokee pikaviestinndn aiheuttaman teknostressin vaikut-
taneen tyoskentelyyn?

Tutkimuskysymyksiin vastaamista varten toteutettiin katsaus aikaisempaan tut-
kimukseen teoriaosiossa sekd haastattelututkimus empiirisessd osiossa. Teo-
riaosiossa kdsiteltiin pikaviestintdd, teknostressid ja pikaviestinndn kayttoon liit-
tyvia stressitekijoitd tydajalla. Osio toimi my6s pohjustuksena haastattelututki-
mukselle ja siind kdytetyn tutkimusmallin suunnittelulle. Empiirisessd osiossa
esitelty haastattelututkimus toteutettiin haastattelemalla kymmentd teknostres-
sid pikaviestinndn kdytossd tyoajalla kokenutta yksilod. Aineistonkeruumenetel-
mand kéytettiin teemahaastattelua ja analyysitapana teoriaohjaavaa sisédllonana-
lyysia.

Ensimmadisend teoriaosiossa késiteltiin pikaviestimilld tapahtuvaa viestin-
tad. Osiossa todettiin, ettd pikaviestinndn kaytto tyoymparistossd vaihtelee pal-
jon, mutta tutkimusten mukaan sen pédasiallinen kayttotarkoitus on suhteellisen
kevyiden kysymysten ja asioiden kysyminen tyokaverilta. Kielellisesti pikavies-
tintd on melko rentoa ja hymitiden kayttd on vakiintunutta. Hyvid esimerkkeja
organisaatioiden kaytossd yleisesti olevista pikaviestimistd todettiin olevan
Teams ja Slack sekd henkilokohtaisissa pikaviestimissa erityisesti WhatsApp.



53

Taman jélkeen teoriaosuudessa késiteltiin teknostressid. Teknostressi on
alun perin maéadritelty sairaudeksi, joka syntyy, kun yksil6 ei kykene suoriutu-
maan teknologian kaytostd terveelld tavalla. Teknostressillda on monenlaisia kiel-
teisid vaikutuksia niin henkilon fyysiseen kuin henkiseenkin terveyteen. Lisdksi
luvussa kasiteltiin etdtyon vaikutusta teknostressin muodostumiseen seka tek-
nostressin torjuntaa.

Viimeisend teoriaosiossa késiteltiin pikaviestinndn kayttoon liittyvid stres-
sitekijoitd tyoajalla. Pikaviestinndn stressitekijoistd 16ytyi vain vahdn olemassa
olevaa tutkimusta, joten luvussa kasiteltiin aihetta elektronisen kommunikaation
stressitekijoiden ja teknostressitutkimusten kautta. Stichin ym. (2018) artikkelin
pohjalta tunnistettiin neljd eri kategoriaa joihin stressitekijdt elektronisessa kom-
munikaatiossa jakautuvat. Nama kategoriat olivat seuraavat:

1. Teknologian ylikuormittavuus

2. Keskeytykset, huomion jakaantuminen ja monen asian tekeminen sa-
maan aikaan (Multitasking)

3. Tyon ja kodin vilinen konflikti

4. Teknologian epdasiallinen tai haitallinen kaytto

Haastattelututkimuksen tutkimusmalli ja teemahaastattelurunko muodos-
tettiin teoriaosion pohjalta. Haastattelututkimuksessa todettiin pikaviestinndn
olevan tyoajalla suuressa roolissa ja haastateltavat kdyttivit paljon niin ty6 kuin
henkilokohtaisiakin pikaviestimid. Pikaviestintd koettiin p&ddasialliseksi viestin-
tamuodoksi, ja aloitetut keskustelut hoidettiin kokonaisuudessaan loppuun sen
viélitykselld. Tulokset tukivat teoriaosion havaintoja ja yleisimmiksi stressiteki-
joiksi nousivat keskittymisen hdiriintyminen, jatkuva saatavilla oleminen, yli-
kuormitus seka tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen. Tuloksista tehtiin johtopaatok-
sid ja todettiin, ettd pikaviestien suuri médérd, ilmoitukset ja jatkuva pikaviestinta
tydajalla ndyttavit olevan yhteydessa teknostressin kokemiseen. Pikaviestinnan
kaytossd todettiin olevan monella my6s riippuvuuden piirteita.

Yleisimmait pikaviestinndn kadytostd johtuvan teknostressin vaikutuksista
tyoskentelyyn todettiin olevan ajankdytolliset ongelmat, syvatyon puute ja tyo-
kuorman nousu. Haastateltavat kaipasivat tydajalle yhteisid sadntojd pikaviestin-
nan tyokayttoon, mutta henkilokohtaisen pikaviestinndn rajoittamiseen suhtau-
duttiin kielteisesti.

Tutkimuksen rajoitteina olivat teoriaosion melko vanhat ja yleisluontoiset
ldhteet, empiirisen osion teemahaastatteluiden melko pieni mééréa ja haastattelu-
joukon homogeenisyys. Tuloksiin on siksi hyva suhtautua varauksella eiké niista
voi tehdd koko vdestoon yleistettavid johtopdatoksia. Myos tutkijan kokematto-
muus ja tulosten ennakko-odotukset saattoivat vaikuttaa tuloksiin. Pd&dosin tut-
kimus meni kuitenkin suunnitelmien mukaan ja hyvistd tieteellisistd kaytan-
noistd pyrittiin pitdimdan huolta kaikin mahdollisin tavoin.

Tutkimus antaa hyvit edellytykset sekd laadulliselle ettd madralliselle jat-
kotutkimukselle. Mielenkiintoisia tutkimusaiheita olisi muun muassa tutkia juu-
risyitd stressikokemusten takana seka selvittdd pikaviestintddn liittyvien stressi-
kokemusten yleisyyttd ja voimakkuutta vaestossa.
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LIITE 1 TUTKIJAN TEEMAHAASTATTELURUNKO

Kysy taustatiedot.

Kehota vapaaseen puhumiseen, myds muista teemoista voi puhua milloin vain.
Korosta ettd kyse on tydajalla tapahtuvasta viestinndstd, johon kuuluvat niin tyo-
asiat ja henkilokohtaiset asiat. Tarkoitus saada késitys pikaviestinndn kaytostd ja
siitd aiheutuvasta kokonaiskuormituksesta tyoajalla.

1. Pikaviestinnadn kdyttohistoria ja kokemus
a. Kuinka pitkddn olet kdyttanyt pikaviestintdd ja pikaviestimid?
Kerro yleisesti pikaviestintahistoriasta.
b. Kuinka tuttuna pidéat pikaviestintdd, ja siihen kdytettdavaa teknolo-
giaa?
c. Onko kdytto alkanut omaehtoisesti, vai enemman siksi kun muut-
kin kayttavt?
d. Onko pikaviestintd nykyddn ensisijainen viestintimuoto? Vai esim.
soitatko ennemmin?
e. Koetko ettd pikaviestiin pitdd vastata nopeasti?
¢ Kuinka nopeasti vastaat/ odotat omaan viestiin vastausta?
2. Pikaviestinnidn nykyinen kaytto tyoajalla
a. TyOyhteison sisdinen viestintd (tyokaytto)
e Kerro vapaasti, kuinka pikaviestintdd kdytetddn sisdisessa
viestinndssa.
1. Konkreettisia esimerkkeja!
2. Muistilappu itselle tai muille?
e Onko kaytto pdivittdistd ja mihin tarkoituksiin?
e Millaiset ilmoitukset ovat pdilla? Ponnahdusikkuna, d4ni?
1. Onko puhelimessa tydsovelluksia?
e Pikaviestimen ominaisuuksien kaytto, statusilmaisin?
e Mitd ohjelmia ja sovelluksia on kdytossa?
b. Tydyhteison ulkopuolinen viestintd (henkilokohtainen)
¢ Kuinka paljon tulee tyon ulkopuolista viestintda esimerkiksi
perheeltd ja kavereilta tyoajalla.
1. Konkreettisia esimerkkeja!
e Milloin kaytat esim. jatkuvasti vai tauolla?
e Pikaviestimen ominaisuuksien kaytts, esim. statusilmaisin,
hymiot?
1. esim. Mykistys
e Millaiset ilmoitukset ovat pddlla? Ponnahdusikkuna, dani?
1. Onko tyokoneella henkilokohtaisia pikaviestimia
auki?
e Mitd ohjelmia ja sovelluksia on kdytossa?
3. Teknostressin kokemus pikaviestinndssa
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a. Milld tavoin koet pikaviestinndn kuormittavana tydajalla.
e Sisdinen ja ulkoinen viestintd. Ovatko samat asiat relevant-
teja? mitd eroja.
e Mika tuli mieleen, kun luit tutkimuskutsun? Miké pikavies-
tinnédssd on kuormittavaa.
e Epdselvit viestit, litkaa viestejd ja ilmoituksia. Yksityisyys.
b. Olisitko joskus halunnut lopettaa kdyton, tai kdyttanyt pidemmadn
aikaa, kun oli tarkoitus? Koetko ettd on pakko kayttaa?
c. Koetko ulkopuolista painetta vastaamiseen? Asynkroninen/Synk-
roninen kasitys.
d. Jotain muuta?
4. Teknostressin vaikutukset tyoskentelyyn ja tyohyvinvointiin
a. Kuinka koet pikaviestinndn aiheuttaman teknostressin vaikuttavan
tyoskentelyyn esim. tehokkuuteen ja sujuvuuteen?
e Hyotyjd, haittoja?
¢ Onko lisannyt tyokuormaa? Onko ollut vaikeampi hahmot-
taa tyotehtdvid ja miten keskeytykset vaikuttavat? (kdyta
esimerkkind haastateltavan omia sanomisia edellisessa tee-
massa)
e Ulkoinen ja sisdinen pikaviestinta.
b. Kuinka koet pikaviestinndn aiheuttaman teknostressin vaikuttavan
tyohyvinvointiin?
e Vaikuttaako taukojen pitdmiseen?
e Pyorivatko viestit mielessd, vaikka vastaamista lykkaisi yrit-
tdisi rajoittaa?
e Kaipaatko rajoitteita tai pelisdantoja kayttoon?
e Miltd tuntuisi, jos henkilokohtainen pikaviestintd kiellettdi-
siin/rajoitettaisiin?
c. Oletko yrittanyt vahentdd/kontrolloida pikaviestinndn kayttoa?
Jos kylld niin miten? Teknostressin lieventdminen?
1. Sisdisen.
2. Ulkoisen.
a. Esim. ilmoitukset pois tai tauko vastaamisesta.
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LIITE 2 HAASTATELTAVIEN TEEMAHAASTATTELURUNKO

Haastattelun alussa kysytddn seuraavat tiedot, tietojen kasittelystd ja oikeuksis-
tasi on kerrottu sinulle ldhetetyn sahkopostiviestin liitetiedostona olleessa tieto-
suojailmoituksessa.

Henkilotiedot

Ika:

Sukupuoli:
Tyonimike:

Ty6hon liittyvit tiedot

Tyopaikan koko: Suuri (yli 250 hnk), keskisuuri (50-250 hnk), pieni (alle 50 hnk)
Yleisin tyoaika:

Tyoskenteletko: etdnd vai tyopaikalla?

Taman jdlkeen haastattelussa edetddn haastatteluteema kerrallaan. Alla on lue-
teltuna ndma teemat ja lyhyet kuvaukset niista:

5.

Pikaviestinnin kdyttohistoria ja kokemus
- Ensimmadisessd teemassa késitellddan pikaviestinnan kdyttohistoriaa ja
kokemusta sen kaytostd yleisesti.

Pikaviestinnidn nykyinen kaytto tyoajalla

- Toisessa teemassa kasitellddn pikaviestinnan kayttod tyoajalla. Teema
jakautuu tyoyhteison sisdiseen viestintddn (esim. esimies ja tyokaverit)
ja sen ulkopuoliseen henkilokohtaiseen kdyttoon (esim. perhe ja ysté-
vat).

a. Tyoyhteison sisdinen viestintd
b. Tyoyhteison ulkopuolinen viestinta

Teknostressin kokemus pikaviestinnadssa

- Kolmannessa teemassa siirrytddn stressikokemukseen ja milld tavoin
haastateltava kokee pikaviestinnin ja siihen kaytettdvan teknologian
stressaavana.

Teknostressin vaikutukset tyoskentelyyn ja tyohyvinvointiin

- Neljannessa teemassa siirrytdan teknostressikokemuksen vaikutuksiin.
Tadssa teemassa kartoitetaan, kuinka haastateltava on kokenut stressi-
kokemuksen vaikuttaneen hanen tydskentelyynsé ja tyohyvinvointiin.
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LIITE 3 TUTKIMUSTIEDOTE H

TIEDOTE TUTKIMUKSESTA

24.02.2022

Tutkimuksen nimi ja rekisterinpitaja

Pro gradu -tutkielma: ”Pikaviestintd tydajalla ja teknostressi”
Rekisterinpitaja: Sami Simsio (pro gradu -tutkielman tekija) Kdsiteltdessd tutkit-
tavien henkilGtietoja rekisterinpitdjé on taho, joka on vastuussa tutkittavien hen-
kilétietojen asiallisesta ja lainmukaisesta kdsittelystd.

Pyynto osallistua tutkimukseen

Sinua pyydetdaian mukaan tutkimukseen, jonka tavoitteena on tutkia sita, miten
pikaviestinnan kayttdaminen tydajalla on yhteydessa teknostressin kokemiseen.
Keskeiset tutkimuskysymykset ovat:

e Miten pikaviestintda kaytetdan tyoéajalla?

e Milla tavoin yksilé kokee teknostressia pikaviestinnan ja siihen
kaytettavan teknologian seurauksena?

e Kuinka yksil6 kokee pikaviestinndn aiheuttaman teknostressin vai-
kuttaneen tyéskentelyyn ja ty6hyvinvointiin?

Tutkimuksen kohteena on pikaviestinnan kaytto tybajalla ja siitd aiheutuva tek-
nostressi. Kerattya aineistoa tullaan kdayttamaan Sami Simsion pro gradu -tutkiel-
massa " Pikaviestintd tydajalla ja teknostressi”. Tama tiedote kuvaa tutkimusta
ja siihen osallistumistasi.

Tutkittavien rekrytoimiseksi on kaytetty It-tiedekunnan sahkopostilistaa, johon
haastattelukutsu on ldhetetty.

Tutkimukseen osallistuminen edellyttda, etta olet tydssakayva opiskelija, joka on
kokenut teknostressia pikaviestinten kayttoon liittyen. Mukaan pyydetdaan yh-
teensd 8—14 tutkittavaa, jotka ovat taysi-ikaisia.
Osallistuvista henkildista ei kerata tietoja muista lahteista.

Vapaaehtoisuus
Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voit milloin tahansa kiel-

taytya osallistumasta tutkimukseen tai keskeyttdaa osallistumisen. Kieltaytymi-
sesta tai keskeyttamisesta ei aiheudu sinulle kielteisia seuraamuksia.
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Tutkimuksen kulku

Haastatteluissa tutkitaan haastateltavan pikaviestinnan kayttdtapoja ja kokemuk-
sia tyOajalla, ja niiden yhteytta teknostressin kokemiseen. Haastattelut jarjeste-
taan helmikuu 2022 — huhtikuu 2022 vélisena aikana. Jokainen haastattelu kestaa
arviolta noin 45-60 minuuttia. Haastattelut tallennetaan aanitallenteiksi, jotka
tutkija litteroi kirjalliseen muotoon. Tdman jalkeen danitallenteet tuhotaan. Haas-
tatteluun osallistuminen ei vaadi erityista valmistautumista.

Haastattelut toteutetaan etdna kayttamalla Jyvaskylan yliopiston Zoom palvelua.
Funet Miitti (Zoom)-palvelu toteutetaan NORDUnetin kautta yhteispohjoismai-
sesti. CSC:n ja NORDUNetin tarjoama Zoom-palvelu eroaa teknisesti yleisesta
Zoom-palvelusta, jota tarjoaa Zoom Video Communications, Inc USA:ssa.

Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat riskit, haitat ja epamukavuudet

Tutkimukseen osallistumisesta ei aiheudu sinulle mitdan riskeja, haittoja tai epa-
mukavuuksia.

Tutkimuksen kustannukset ja rahoitus
Tutkimukseen osallistumisesta annetaan palkkioksi Finnkinon leffalippu.
Tutkimustuloksista tiedottaminen ja tutkimustulokset

Tutkimuksesta valmistuu yksi pro gradu -tutkielma, joka julkaistaan Jyvaskylan yli-
opiston julkaisuarkistossa: https://iyx.jiyu.fi/

Tutkittavien vakuutusturva

Jyvaskyldn yliopiston henkilokunta ja toiminta on vakuutettu. Vakuutus sisaltaa
potilasvakuutuksen, toiminnanvastuuvakuutuksen ja vapaaehtoisen tapaturma-
vakuutuksen.

Tutkimuksissa tutkittavat (koehenkilot) on vakuutettu tutkimuksen ajan ulkoisen
syyn aiheuttamien tapaturmien, vahinkojen ja vammojen varalta. Tapaturmava-
kuutus on voimassa mittauksissa ja niihin valittdmasti liittyvilla matkoilla.

Lisatietojen antajan yhteystiedot
Lisatietoja tutkimuksesta antaa tutkimuksentekija: Sami Simsioé, maisteriopiske-

lija, tietojarjestelmatiede, Jyvaskyldn yliopiston Informaatioteknologian tiede-
kunta, sami.m.a.simsio@student.jyu.fi


https://jyx.jyu.fi/
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LIITE 4 TIETOSUOJAILMOITUS

TUTKIMUKSEN TIETOSUOJAILMOITUS

04.04.2022

Kuvaus henkil6tietojen kasittelystd tieteellisessd tutkimuksessa (tietosuojailmoitus EU
(679/2016)

1. Tutkimuksessa: ”Pikaviestintd tydajalla ja teknostressi” kdisiteltévéit henkilétiedot

Haastatteluiden avulla kerattyja tietoja kdytetdaan Sami Simsion pro gradu- tutkielman ”Pikavies-
tintd tydajalla ja teknostressi” aineistona. Tutkielman tavoitteena on tuottaa tietoa siitd, miten
pikaviestinnan kdyttaminen tydajalla on yhteydessa teknostressin kokemiseen.

Tutkimuksessa Sinusta kerataan seuraavia henkilotietoja: sahkdpostiosoite, ikd, sukupuoli, tyo-
nimike, danitallenne, video Zoom-tapaamisesta seka haastattelumuistiinpanot.

Tiedote ja tietosuojailmoitus on lahetetty sahkopostin liitetiedostona haastatteluteemojen la-
hettdmisen yhteydessa.

2. Henkilétietojen kdisittelyn oikeudellinen peruste tutkimuksessa/arkistoinnissa

Kasittely on tarpeen tieteellista tutkimusta varten ja se on oikeasuhtaista, silla tavoiteltuun ylei-
sen edun mukaiseen tavoitteeseen ndhden (tietosuojain 4 §:n 3 kohta). Tutkimustulokset ovat
julkisesti saatavilla yliopiston julkaisuarkistosta (JYX).

3. Henkilétietojen siirto EU/ETA ulkopuolelle
Tutkimuksessa tietojasi ei siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.
4. Henkildtietojen suojaaminen

Henkilotietojen kasittely tassa tutkimuksessa perustuu asianmukaiseen tutkimussuunnitelmaan
ja tutkimuksella on vastuuhenkil. Tutkimuksessa toimitaan niin, etteivat Sinua koskevat tiedot
paljastu ulkopuolisille. Tutkimustulosten (Pro Gradu) osalta pyritdan siihen, ettei Sinua voida
tunnistaa suoraan taikka valillisesti tutkimustuloksista. Osana Pro Gradua voidaan kayttaa suoria
lainauksia haastattelusta.

Suorat tunnistetiedot poistetaan suojatoimena aineiston litterointivaiheessa ja tutkittavaa kos-
keva video Zoom-tapaamisesta tuhotaan. Aénitallenne poistetaan pro gradu -tutkielman valmis-
tuttua. Myos sahkdpostiosoitteet havitetdan, kun haastattelu on tehty ja haastattelupalkkio toi-
mitettu. Tutkimustuloksista ei ilmene, minka yrityksen tyéntekijaa on haastateltu.



65

Tutkimuksessa kasiteltavien henkil6tietojen suojaaminen

Haastattelutallenne tallentuu tutkijan omalle koneelle. Litteraatit tallennetaan tutkijan omalle
tietokoneelle. Sdhkodpostiosoitteet osallistumispyyntdja ja haastattelukutsuja varten sdilytetaan
tutkijan tietokoneella niin kauan kuin haastattelu on tehty ja haastattelupalkkio on toimitettu,
jonka jalkeen ne poistetaan. Tutkija ei laheta tutkittaville sdhkdpostia siten, ettd muiden tutki-
muksiin osallistuvien tiedot nakyisivat vastaanottajakentassd, eikd muutoinkaan toimi niin, etta
ulkopuolisilla olisi paasy tutkittavan tietoihin. Tutkija vastaa aineiston hallinnasta sen elinkaaren
aikana ja tietojen havittamisesta tutkimuksen paatyttya.

Tutkimuksesta on tehty erillinen tietosuojan vaikutustenarvio/tietosuojavastaavaa on kuultu

vaikutustenarvioinnista
O Kylla X Ei, koska tutkija on tarkastanut, ettei vaikutustenarviointi ole pakollinen.

HENKILOTIETOJEN KASITTELY TUTKIMUKSEN PAATTYMISEN JALKEEN

Tutkimusrekisteri havitetdan viimeistaan pro gradu -tutkielman valmistuttua (arvio 01.06.2022).
Rekisterinpitdja(t) ja tutkimuksen tekijat

Rekisterinpitdjd, pro gradu- tutkielman suorittaja ja yhteyshenkil6: Sami Simsio, Maisteriopis-
kelija, sami.m.a.simsio@student.jyu.fi. Kdsiteltdessd tutkittavien henkilétietoja rekisterinpitdjd
on taho, joka on vastuussa tutkittavien henkilGtietojen asiallisesta ja lainmukaisesta késittelystd.

Tutkimuksen ohjaaja: Yliopistonopettaja Veikko Halttunen, Jyvdskylén yliopiston informaatio-
teknologian tiedekunta, https://www.jyu.fi/it/fi/tiedekunta/henkilosto/henkilosto/halttunen-
veikko

Rekisterdidyn oikeudet

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)
Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitellddanko henkildtietojasi ja mita henkil6tietojasi kasitel-
[aan. Voit myds halutessasi pyytda jaljenndksen kasiteltavista henkilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilotiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytaa nii-
den oikaisua tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkilGtietojesi poistamista tietyissa tapauksissa. Oikeutta tietojen pois-
tamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vaikeuttaa suuresti kasittelyn tar-
koituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat
henkilotietojesi paikkansapitdvyyden.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)



https://www.jyu.fi/it/fi/tiedekunta/henkilosto/henkilosto/halttunen-veikko
https://www.jyu.fi/it/fi/tiedekunta/henkilosto/henkilosto/halttunen-veikko
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Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Tall6in yliopisto ei voi kasitellda henkilotietojasi, paitsi jos se voi osoittaa,
etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-asetuk-
sessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estavat tieteel-
lisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vai-
keuttavat sitd suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Profilointi ja automatisoitu pddtoksenteko

Tutkimuksessa henkilotietojasi ei kdytetd automaattiseen paatoksentekoon. Tutkimuksessa
henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena ei ole henkilokohtaisten ominaisuuksiesi arviointi, ts.
profilointi vaan henkildtietojasi ja ominaisuuksia arvioidaan laajemman tieteellisen tutkimuksen
nakodkulmasta.

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttaminen
Jos sinulla on kysyttévdd rekisterdidyn oikeuksista, voit olla yhteydessd tutkimuksen toteutta-
jaan sami.m.a.simsio@student.jyu.fi

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tyopaikkasi sijainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikali katsot, ettd henkilotietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tie-
tosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

Tietosuojavaltuutetun toimiston ajantasaiset yhteystiedot: https:/ /tietosuoja.fi/etusivu



mailto:sami.m.a.simsio@student.jyu.fi
https://tietosuoja.fi/etusivu
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