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1 JOHDANTO

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia julkisen sektorin esihenkilviden késityksid ver-
taistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuudesta sekd johtamisen edellytyk-
sistd lapsi- ja perhepalveluissa. Tutkimuksessa vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoi-
minnan tulevaisuutta tarkastellaan tutkimalla esihenkil6iden késityksid siitd, minka-
laista toiminta on viiden vuoden pé&asta sekd minkélaisia mahdollisia hyotyja toimin-
nalla voidaan tulevaisuudessa saavuttaa ja mitd riskejd toimintaan voi liittyd. Oma
kiinnostukseni tutkia vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoimintaa on herdannyt siitd,
kun havaitsin kokemusasiantuntijoiden kdyton olleen muutama vuosi sitten Suo-
messa valtakunnallinen tavoite. Huomasin samalla toiminnan olevan jdrjestojen ja
hankkeiden kautta yha ndkyvampdd, mutta omassa tydssdni julkisen sektorin lapsi- ja
perhepalveluissa en ole vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoimintaa havainnut jéar-
jestettdavan ollenkaan.

Oma ennakkokésitykseni vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnasta on,
ettd julkisella sektorilla toiminnan johtaminen edellyttdd johtajilta ymmarrysta toi-
minnasta ja sen vaatimuksista. Ajattelen, ettd tima on yleinen johtamisen edellytys
johtamisen kohteesta riippumatta. Toisaalta en ole itse tydskennellyt johtajana, joten
minulla ei ole vahvaa omaa nikemystd johtamiseen. Ajattelen omien havaintojeni
pohjalta, ettd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta ei tdlld hetkelld ole julkisella
sektorilla vakiintunutta eikd toimintaa ole laajasti jdrjestetty. Ajattelen, ettd toiminta
pysyy tulevaisuudessa viiden vuoden pddstd samanlaisena kuin t&lld hetkelld, koska
toiminnan jdrjestamiselle ei ole lakisddteistd velvoitetta. Tdhdn perustuen myos ajat-
telen, ettei esihenkil®illd ole suuria odotuksia toiminnan tulevaisuudesta.

Kokemusasiantuntijoiden kdytté on ollut Suomessa valtakunnallinen tavoite,
silld vuonna 2015 Sipildn hallituksen ohjelmaan on kirjattu tavoitteeksi kokemusasi-
antuntijoiden kayton, ihmisoikeuksien ja ihmisten osallisuuden vahvistaminen (Val-
tioneuvoston kanslia 2015, 20). Kokemusasiantuntijatoimintaa on pyritty Suomessa li-
sdadamadn erilaisten hankkeiden kautta ja kokemusasiantuntijat ovat olleet mukana
niin vertaistoiminnassa kuin palveluiden kehittdmisessédkin. Asiakasosallistumisen
johtamisesta, johon vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta sisaltyvit, ei ole tehty
aiemmin paljoa tutkimusta (Itdpuisto, Kiili, & Malinen 2022, 118-119). Tama pro gradu



tutkimus tuottaa tarkedd tietoa aiheesta, silld sen kautta vertaistuki- ja kokemusasian-
tuntijatoimintaa sekd sen johtamista voidaan tulevaisuudessa kehittdd. Esihenkil6illd
on johtajina keskeinen rooli, koska he voivat vaikuttaa siihen, miten vertaistuki- ja
kokemusasiantuntijatoimintaa organisaatiossa hyodynnetdan nyt ja tulevaisuudessa.

Lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) palvelujdrjestelmdlld tarkoitetaan lapsille ja
perheille tarjottavia palveluita. Sote-uudistuksen aikana pinnalla on valtakunnalli-
sesti ollut LAPE-muutosohjelma, jossa palvelujdrjestelmé&d on uudistettu kehittamalla
perhekeskuksia ja sdhkoisid palveluita. Lapsi- ja perhepalveluiden palvelujarjestel-
méaan kuuluvat julkisen sektorin lisdksi myos yksityinen sektori sekd kolmantena sek-
torina jdrjestot. (Aula, Juurikkala, Kalmari, Kaukonen, Lavikainen & Pelkonen 2016, 2,
19))

Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessd tarkastelen kokemusasiantunti-
juutta ja vertaistukea, osallisuutta, empowerment -prosessia sekd johtamista ja kehit-
tamistd. Tutkimus on laadullinen tutkimus ja sen aineistona on kadytetty valmista
haastatteluainestoa Aila -tietoarkistosta. Aineisto on kerétty VerKo-hankkeessa ja sen
aikana on haastateltu yhteensa 25 julkisen ja kolmannen sektorin lapsi- ja perhepalve-
luissa toimivaa esihenkilod sekd kysytty heiddn ndkemyksidan vertaistuki- ja koke-
musasiantuntijatoiminnasta. Tahdn tutkimukseen aineistosta on rajattu pois jarjesto-
jen esihenkildiden vastaukset, ja keskitytty tutkimaan ainoastaan julkisen sektorin 16
lapsi- ja perhepalveluiden esihenkilviden haastatteluja. Aineisto on analysoitu teoria-
ohjaavan sisdllonanalyysin avulla.

Aiemmin aineistosta on tutkittu sitd, miten asiakasosallistumista kuvataan ja pe-
rustellaan ja miten sitd johdetaan talld hetkelld jarjestoissé ja julkisella sektorilla. Asia-
kasosallistumisen késite on laaja, koska se sisdltdd vertaistuen ja kokemusasiantunti-
juuden lisdksi myos asiakkaiden osallistumisen muut muodot. Tutkimuksessa havait-
tiin asiakasosallistumisen johtamisessa télld hetkelld epdavarmuutta ja johtamisvas-
tuun valuvan tyontekijdtasolle, silld esihenkildiden vastausten mukaan asiakasosalli-
suuden johtaminen yhdistettiin tyontekijan tyonkuvaan kuuluvaksi. (Itdpuisto, Kiili,
& Malinen 2022, 118, 131-132.) Tassa pro gradu -tutkimuksessa tutkimuskysymykset
on rajattu tarkastelemaan vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoimintaa. Aineistosta
tarkasteltavat haastattelukysymykset ja vastaukset koskevat sekd vertaistukitoimin-
taa ettd kokemusasiantuntijatoimintaa, eikd niitd ole aineistossa eroteltu, vaan toimin-
taa tarkastellaan kokonaisuutena.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Kokemusasiantuntijuus ja vertaistuki

Kokemusasiantuntija késitteend yleistyi Suomessa 2000-luvulla, kun ihmisten koke-
muksia toipumisesta haluttiin hyodyntdad palveluiden kehittdmisessd (Hirschovits-
Gerz, Sihvo, Karjalainen & Nurmela 2019, 10-12). Toimintaan on otettu mallia Iso-Bri-
tanniasta, jossa sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa myos palvelun kayttdjista
haluttiin aktiivisempia osallistujia. Taustalla on vaikuttanut késitys, jonka mukaan
osallistuminen on ratkaisuna moneen ongelmaan. (Meriluoto 2018, 16.)

Kokemusasiantuntijat ovat henkilditd, joilla on omakohtaista kokemusta tietystd
asiasta, minka kautta asiantuntijuus on muodostunut (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 10-
12; Meriluoto 2018, 12; Tambuyzer, Pieters & Van Audenhove 2011, 142). Kokemus
voi kokemusasiantuntijatoiminnasta riippuen olla eri eldménalueilta, kuten esimer-
kiksi jostain riippuvuudesta tai sairaudesta, asunnottomuudesta, jonkun palvelun
kaytosta tai asiakkuudesta (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 10-12). Kokemus on henkil6-
kohtainen ja tulee esille tunnetilana ja muistoina, kun taas asiantuntijuus on palvelui-
hin liittyvéaa julkista ja jaettua tietoa seka taitoa. Kokemus ei yksin tee ihmisestd asian-
tuntijaa, vaan kokemusasiantuntijuus muodostuu vuorovaikutuksessa, kun koettu
asia kasitteellistetdédn ja yksilollisen kokemuksen lisdksi rakentuu yhteisollinen tieto-
perusta, joka organisoituu asiantuntijuudeksi esimerkiksi koulutuksen kautta. (Kasila
& Kettunen 2021, 10-12.)

Kokemusasiantuntijuuden yhteisend piirteend voidaan pitdd kokemusten tyos-
tamistd voimavaroiksi, jotta ne voidaan hyodyntdd muiden tukemiseen. Kokemuksel-
lista tietoa kaytetddan hyodyksi muun muassa vertaistoiminnassa. (Hirschovits-Gerz
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ym. 2019, 10-12.) Vertaistoiminnan késitteelld tarkoitetaan kaikkea vertaistukeen si-
sdltyvad toimintaa. Vertaistuki on toimintaa, jossa vertaiset, eli samanlaisia kokemuk-
sia ja eldmadntilanteita kokeneet ihmiset toimivat toistensa ja itsensd hyvaksi. Vertais-
tuen toteutukseen vaikuttavat myos ulkoiset tekijdt. (Mikkonen & Saarinen 2018, 26.)
Toiminnassa vertaistukija voi jakaa tuettavalle ndkemyksidan hyvistd ratkaisumal-
leista ja keinoista tilanteessa (Moilanen 2021, 18). Vertaista ja kokemusasiantuntijaa
yhdistdd sama kokemus. Kokemusasiantuntija on lisdksi kdynyt tehtdavaan koulutuk-
sen ja osaa jasentdd sekd arvioida kokemaansa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 42.) Ko-
kemusasiantuntijatoiminnan tavoitteena voivat olla osallistujien aktivointi yhteiskun-
nan aktiivisiksi jaseniksi, hyvan hallinnon toteuttaminen ottamalla kokemusasiantun-
tijat verkostoihin mukaan sekd kokemustiedon hytdyntaminen palveluissa ja niiden
suunnittelussa (Meriluoto 2018, 12).

Kokemusasiantuntijatoiminnan myotd on yleistynyt myos yhteiskehittaminen.
Siind palvelujen kayttdjat otetaan kokemusasiantuntijoina mukaan kehittimdan am-
mattilaisten kanssa palveluita yhdessd. Kokemusasiantuntijuudelle ei ole tiettyja
muotovaatimuksia, jonka vuoksi kdytdannot ovat moninaisia ja rakenteellinen kehitta-
minen on koettu hankalaksi. (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 10-11.)

Vertaistukea on aiemmin tutkittu paljon ja my6s kokemusasiantuntijuudesta on
tehty tutkimuksia. Tutkimuksessa vertaistukeen liittyvid teemoja ovat olleet muun
muassa osallisuus, voimaantuminen, yhteisollisyys, sosiaalinen pddoma, kohtaami-
nen, vastavuoroisuus, arvot sekd vaikuttaminen. My0s vertaistuen rakennetta ja muo-
toa on tutkittu. (Mikkonen & Saarinen 2018, 148, 154, 157.)

Keskeisid aiempia tutkimuksia vertaistuesta ja kokemusasiantuntijuudesta Suo-
messa ovat Taina Meriluodon seka Pdivi Rissasen vditoskirjat. Taina Meriluoto (2018)
on tutkinut viitoskirjassaan sitd, miksi kokemusasiantuntija on asiantuntija ja kenen
tavoitteita siihen liittyvat hankkeet palvelevat. Meriluodon mukaan kokemusasian-
tuntijoista halutaan saada yhteistyokumppaneita, jotka toimivat yhteisymmarryk-
sessd ammattilaisten kanssa. Tam& mahdollistuu siten, ettd asiantuntijuus maaritel-
ladn kyvykkyydeksi muodostaa omista kokemuksista riippumatta puolueetonta ja
objektiivista tietoa. Myds osallistuminen ndhd&dan toiminnaksi, joka pohjautuu objek-
tiiviseen tietoon. Asiantuntijan roolille ei pidetd sopivana voimakkaita mielipiteiden
ja tunteiden ilmaisuja. Osallistuminen kuitenkin edellyttdd asiantuntijuutta, mika
mahdollistaa osallistujien valikoimisen hankkeeseen haluttujen tavoitteiden mukaan.
Samalla tdimd rajaa muut osallistumisen ulkopuolelle, mikd on demokratian kannalta
haasteellinen asetelma. (Meriluoto 2018, 123-124.)

Pdivi Rissanen (2015) on vditoskirjassaan tarkastellut vertaistukea ja kokemus-
asiantuntijuutta sairastumisen ja kuntoutumisen ndkokulmasta. Han tarkastelee myos
palvelujdrjestelmén ja yksilon ndkokulmasta kokemusasiantuntijuuden tuomia mah-



dollisuuksia. Yksilotasolla kokemusasiantuntijuus ndkyy voimaantumisena ja yksilo-
kohtaisena muutoksena. Rissasen mukaan kokemusasiantuntijatoiminnalla on mah-
dollisuus muokata palvelujdrjestelmdd. Rissanen tuo myos esille tokenismin kasit-
teelld tilanteen, jossa kokemusasiantuntija on ndenndisesti mukana ja osallistuu,
mutta hantd ei aidosti kuunnella. (Rissanen 2015, 4, 14, 202-203, 207, 209.)

2.2 QOsallisuus

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) 1§ maédrittelee, ettd lain yhtend tarkoituksena on
osallisuuden edistaminen ja eriarvoisuuden viahentdminen. Laissa ei tarkemmin méa-
ritelld sitd, miten osallisuuden edistdmisen tulee kdytdnnossd toteutua. Kati Nérhi,
Tuomo Kokkonen ja Aila-Leena Matthies (2013, 114) tuovat esille, ettd heikoimmassa
asemassa olevien ihmisten osallisuuden tukemisessa hyvinvointipalveluiden rooli on
keskeinen.

Kasitteend osallisuus voidaan mdédritelld yhteiskuntaan kiinnittymisen koke-
muksena, mahdollisuudesta vaikuttaa ja osallistua sekd kokemuksena siitd, ettd on
yhteison jasen (Narhi ym. 2013, 114-116; Sarkeld-Kukko 2019, 232-233). Osallistumisen
kasite on osallisuutta kapeampi ja tarkoittaa vapaaehtoista mahdollisuutta osallistua
toimintaan sekéd vastustaa tai tuoda esille tarkedksi kokemiaan asioita. Vastakohtana
osallisuudelle on osattomuus, jolloin ihminen ei ole johonkin yhteiskunnassa merkit-
tavand pidettyyn asiaan osallinen. Ihminen voi olla esimerkiksi tyomarkkinoiden ul-
kopuolella tai hénell4 ei ole sosiaalisia suhteita. (Ndarhi ym. 2013, 114-116.)

Osallisuus muodostuu yhteison ja yksilon vilisessd vuorovaikutuksessa (Néarhi
ym. 2013, 114-116; Sarkeld-Kukko 2019, 232-233). Edellytyksend osallisuudelle on ih-
misen halu yhteison jasenyyteen sekd se, ettd yhteist hyvaksyy jasenyyden (Narhi ym.
2013, 114-116). Kuulumisen seka yhteisollisyyden kokemuksen lisdksi osallisuuden
kokemukseen vaikuttavat ihmisen kokemus omasta merkityksestddn ja mahdollisuu-
det itsensé toteuttamiseen, elinolosuhteet ja voimavarat sekd yhteiskunnan asenteet ja
rakenteet (Sarkeld-Kukko 2019, 233). Osallisuuden toteutuminen voi ndkya esimer-
kiksi omaehtoisena vaikuttamisena omaa eldmaééd koskeviin asioihin sekd seurausten
osalta vastuun kantamisena (Pohjola 2017, 311; Sarkeld-Kukko 2019, 233). Osallisuutta
voidaan tarkastella myos toimintakulttuurina (kuvio 1).



Vaikuttavat ja yhdenvertaiset palvelut

OSALLISUUS TOIMINTAKULTTUURINA 5

Osallisuus strategiana ja toimintaohjelmana
toiminnan suuntaaminen, seuranta ja arviointi — osallisuus toteutuu rakenteissa

Palvelut tuotetaan/toteutetaan yhdessa kokemusosaajien kanssa
| mm. koulutetut kokemusosaajat asiakkaiden vertaistukena, ammattilaisten tydpareina, jarjestot yhteistoiminnassa

Asiakkaat kehittdvat palveluita yhdessda ammattilaisten kanssa
esim. yhteiskehittaminen, asiakasedustajien osallisuus toimielimissa, kuten neuvostoissa, ohjausryhmissa

Asiakkaat osallistuvat vuoropuheluun palveluiden kehittgjina
esim. avoimet tilaisuudet ja -foorumit, raadit, sahkoiset toimintaymparistot

¥ 9

Asiakkaat antavat palautetta asiakaspalautejirjestelmain, vastaavat kyselyihin ja muihin tiedonkeruisiin

Asiakkaat osallistuvat oman palvelunsa suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin

Asiakkaat toiminnan kehitt&jina

Kuvio 1. Osallisuus toimintakulttuurina. (THL 2019.)

Osallisuus toimintakulttuurina -kuviossa on havainnollistettu asiakasldhtoisyytta toi-
minnan kehittdmisessd. Se edellyttdd monipuolista vuorovaikutusta toimijoiden va-
lilla. Lahtokohtana on, ettd asiakkaat itse osallistuvat palveluidensa suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin. Asiakasosallisuutta voi tukea asiakaspalautejdrjestelmén
kautta sekad erilaisia keskustelufoorumeita jarjestamallad. Yksi vaihtoehto on my®os yh-
teiskehittiminen osallistamalla asiakkaita kehittdimddn ammattilaisten kanssa palve-
luita yhdessd. Palveluita voidaan tuottaa myts kokemusasiantuntijoiden kanssa yh-
desséd esimerkiksi vertaistukitoiminnan kautta. Osallisuuden toteuttamiseen tarvitaan
rakenteiden osalta suunnitelmallinen strategia sekd toimintaohjelma, jonka kautta
osallisuus mahdollistuu. (THL 2019.)

Tulevaisuuden visiona ja haasteena on edistdd asiakkaiden vaikutusmahdolli-
suuksia ja osallistumista palveluhallinnon strategia-, politiikka sekd suunnittelutoi-
mintaan. Vaikuttamis- ja kehittdmistoiminnalle tulee luoda tarvittavat rakenteet.
(Pohjola 2017, 324.) Palveluita kehitettdessad osallisuuden lisddmiselld voidaan paran-
taa palveluiden tehokkuutta ja laatua, mutta samalla on mahdollisuus my6s oppia
demokraattista padtoksentekoa. Osallisuus on osa demokratian perusrakennetta ja
osa yhteiskuntaa. (Sarkeld-Kukko 2019, 234, 240, 251.) Samalla osallisuus ja inkluusio-
tyo ovat osa rakenteellista sosiaalityotd, jossa ihmisid kannustetaan osallistumaan
omaan eldmaéén liittyvien asioiden lisdksi muutostyohon myos palvelujédrjestelmien
sekd yhteiskunnan epdkohtien osalta (Narhi, Kokkonen, Rantaméki, Kannasoja &
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Ruonakangas 2022, 27). Rakenteellisen kehittamistyon tavoitteena on palvelutuotan-
non edistdiminen (Hayhtio, Kyha & Raikisto 2017, 85). Osallisuuteen vaikuttaa hallin-
noinnin kautta myos valta. Yhteiskunnan rakenteiden kautta on mahdollisuus vaikut-
taa osallisuuteen ja sen kokemukseen joko vahvistaen tai estden sen toteutumista.
(Sarkela-Kukko 2019, 234, 240, 251.) Osallistamispolitiikalle on tavanomaista huoli yh-
teiskuntarauhan sdilymisestd (Lappalainen 2019, 128). Hallinnoinnin ndkckulmasta
osallistaminen on huomattu my6s hyvand menetelménd mahdollisen vastarinnan eh-
kdisemisessd ja hallinnoimisen tehostamisessa. Sen kautta on mahdollista vuorovai-
kutuksen ja kuulemisen avulla lisdtd osallistujien sitoutumista ja luottamusta toimen-
ndkokulmasta on tdrkedd, ettd osallisuuden tarkoitus, toimintatavat, periaatteet ja ta-
voitteet ovat selkedsti madriteltyjd (Meriluoto & Litmanen 2019, 272).

Osallisuutta on tutkittu paljon. Vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan
sekd palveluiden kehittdmisen ndkokulmasta keskeisid aiempia tutkimuksia osalli-
suudesta ovat Elina Stenvallin ja Minna Laitilan v&itdskirjat. Elina Stenvall tutki vai-
toskirjassaan (2020) lasten yhteiskunnallista toimijuutta ja osallisuutta. Stenvallin vai-
toskirjan mukaan lasten osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia pyritdédn pa-
rantamaan. On myos tunnistettu, ettd kaikki eivit voi olla mukana samalla lailla. Lap-
set on ndhty osallisiksi silloin, kun he ovat yhteiskunnan jarjestetyissa rakenteissa mu-
kana. (Stenvall 2020, 7-9.)

Minna Laitila tarkasteli vditoskirjassaan (2010) asiakkaan osallisuutta mielenter-
veys- ja pdihdetyossa. Laitila huomasi tutkimuksessaan, ettd asiakkaan osallisuus
edellytti hdnen asiantuntijuutensa hyvaksymistd ja hyodyntamistd. Osallisuus toteu-
tui osallisuutena toimintaan, palveluiden jarjestimiseen sekd niiden kehittamiseen.
Koska asiakkaat ovat erilaisia, tulisi osallisuuden mahdollistamiseksi tarjota asiak-
kaille erilaisia osallisuuden muotoja. Laitilan mukaan asiakasldhtoiselld toiminnalla
sekd rakenteilla voidaan tukea osallisuutta. (Laitila 2010, 183-185.)

2.3 Empowerment

Empowerment voidaan suomentaa voimaantumisen ja valtaistumisen késitteelld ja
silld voidaan kuvata asiakkaan toimintavoiman kasvua (Hokkanen 2009, 317). Keskei-
nen aiempi suomalainen tutkimus sosiaalityon kentdlla empowermentista on Liisa
Hokkasen (2014) véitoskirja, jossa hdn tarkastelee autetuksi tulemista ja sen edellytta-
madd toimijuutta valtaistavan sosiaalityon ndkokulmasta. Toinen keskeinen viitoskirja
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on Taina Meriluodon (2018) vditoskirja, josta on tarkemmin kerrottu kokemusasian-
tuntijuus ja vertaistuki -luvussa. Meriluodon mukaan kokemusasiantuntijatoiminnan
yhtend tavoitteena on osallistujien voimaannuttaminen. Tamd tapahtuu antamalla
tunnustusta kokemuksen kautta hankitulle tiedolle sekd arvostamalla osallistujien ko-
kemuksia. (Meriluoto 2018, 12.) Voimaantumisprosessissa muutos voidaan saada na-
kyvéksi dokumentoinnin avulla. Prosessissa avoimuus on tdrkedd. (Eliasoph 2016,
250.)

Valtaistuminen liittyy ympaériston ja ihmisen véliseen valtaistumiseen, kun taas
voimaantuminen on ihmisen sisdinen prosessi. Sosiaality¢ ulottuu molempiin ja voi
toimia vuoropuheluna prosessien vililld. (Hokkanen 2014, 20-21.) Robert Adamsin
(2003) mukaan yhteisot, ryhmiit ja yksilot voivat empowermentin avulla parantaa eld-
ménlaatuaan, muuttaa elinolosuhteitaan ja vaikuttaa niihin sekd auttaa myos muita
ndissd tavoitteissa. Taman kautta empowerment voidaan ndhda sekd paaméaarana ettd
prosessina. (Adams 2003, 8; Hokkanen 2009, 317-319.) Hokkasen (2009, 318) mukaan
yksilon empowerment -prosessissa vertaisryhmdn tuen merkitys on yleisesti tunnis-
tettu. Hokkanen (2009, 317-319) viittaa Bob Mullalyyn (2007, 298-299), joka on maari-
tellyt empowermentin prosessiksi, jossa alisteisen ryhmaén jdsenet saavat lisdttya hal-
linnantunnetta ja vaikutusmahdollisuuksiaan omassa elinymparistossadan.

Hokkanen (2009) viittaa my6s Stephen Roseen (2003), joka on nimennyt empo-
werment -prosessin vaiheiksi naming, loving ja acting. Naming -vaiheessa tarkastel-
laan tilannetta, johon ollaan tyytymaéttomid sekd sen nimedmistapaa. Sen jalkeen uu-
delleennimetddn tilanne kyvyt ja vahvuudet huomioiden. Loving -vaiheessa tydsken-
nellddn vahvistaen kykyjd, joita uudelleennimedmisessd on 16ydetty. Acting -vai-
heessa aiemmin I6ytyneiden mahdollisuuksien avulla alisteinen tila poistetaan. Toi-
minnassa keskeistd on se, ettd ratkaisu 10ytyy yksilon henkilokohtaisista voimava-
roista. (Hokkanen 2009, 319-320.)

Meriluodon (2016) mukaan Suomessa kokemusasiantuntijuuden kautta voi-
maantuminen on muodostettu ratkaisuksi vastaamaan yksiléiden pahoinvoinnin ja
tehottomien palveluiden ongelmiin. Osallistumisen ndhd&an valtaistavan ja vaikutta-
van kehittavésti yksiloon ja seurauksena yksilon hyvinvointi ndkyy aktiivisempana
osallistumisena. Meriluoto esittdd, ettd vaikutusmahdollisuuksien avaamisen sijaan
kokemusasiantuntijatoiminnassa on tuotettu hallittavissa olevia yksilitd. Tastd nako-
kulmasta kokemusasiantuntijatoimintaan liittyvdssd voimaantumisessa ei niinkddn
voida puhua aidosta voimaantumisesta, joka avaisi uusia mahdollisuuksia, vaan pi-
kemminkin halusta asettua hallittavaksi, jolloin voimaantumisen sijaan olisi kuvaa-
vampaa puhua ohjaamisesta. (Meriluoto 2016, 66, 77.)



24 Johtaminen ja kehittiminen

Suomen perustuslaissa madritellddn, ettd jokaiselle tulee turvata riittdvét sosiaali- ja
terveyspalvelut ja liséksi tulee tukea lasten huolenpidosta vastaavien mahdollisuudet
turvata lasten hyvinvointi ja yksilollinen kasvu (Rissanen & Lammintakanen 2017, 26-
30; Suomen perustuslaki 1999/731, 19§). Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjes-
telmdssd julkisen sektorin eli valtion, kuntien ja tulevaisuudessa sote-uudistuksen
myotd maakuntien rooli on merkittava. Palvelujdrjestelmdd rahoitetaan suurimmaksi
osaksi verovaroin. Julkinen sektori osaltaan rahoittaa myos yksityista sektoria, kuten
yrityksid ja kolmatta sektoria, kuten jdrjestojd ostopalvelusopimusten kautta. (Rissa-
nen & Lammintakanen 2017, 26-30.) Kddnne tdhdn tapahtui 1990-luvulla, kun kilpailu
palvelujen tuottamisessa lisddantyi. Tamd johtui siitd, ettd markkinatalouden toiminta-
kdytannon periaatteita alettiin noudattamaan myos sosiaali- ja terveyspalveluissa.
(Rantamdki 2016, 632.) Uuden julkisen johtamiseen on liitetty tulosvastuun ja tehok-
kuuden periaatteet, jonka myotd on tullut tarkedksi arvioida my0s sitd, miten rajallisia
resursseja voidaan kdyttdd eettisesti kestdvalld tavalla (Rissanen & Hujala 2017, 92-93).

Sari Rissasen ja Anneli Hujalan (2017) mukaan johtaminen voidaan maééritelld
toiminnaksi, jossa pddmaddran saavuttamiseksi tyontekijdt saadaan tyoskentelemaan
tavoitteellisesti. Johtamista voidaan myds maééritelld tyypittelemalld johtamistehtavia
tai -rooleja tai sitd voidaan tarkastella jakamalla se ihmisten ja asioiden johtamiseen.
Liséksi johtamista voidaan tarkastella kadyttdytymisen kautta, kuten autoritaarisen ja
demokraattisen johtamisen kautta. Rissasen ja Hujalan mukaan johtamisen madritte-
lysséd on paljon kadytetty Luther Gulickin (1937) médritelmad. Sen mukaan johtamis-
tehtdviin kuuluvat budjetointi, suunnittelu, kehittiminen, henkiloston hankinta, or-
ganisointi, koordinointi, ohjaus sekd johtaminen ja raportointi. Rissanen ja Hujala viit-
taavat my6s Henry Mintzbergiin (1989), jonka roolikategoria mééritelman mukaan
johtajan rooleihin kuuluvat paitoksentekorooli, ihmissuhderooli sekd tiedonvalitys-
sekd hairividen késittelijan roolit. Ihmissuhderooliin puolestaan kuuluvat johtajan,
keulakuvan ja yhdyshenkilon roolit. Tiedonvilitysrooliin taas kuuluvat tiedonvalitta-
jan, tarkkailijan sekd puhemiehen roolit. (Rissanen & Hujala 2017, 82-83.)

Johtamista voidaan tarkastella my6s organisaatiosta ulospdin suuntautuvana
sekd sen sisdlld tapahtuvana johtamisena. Organisaatio voidaan méaéritelld tarkoituk-
sen mukaisesti rakennetuksi sosiaaliseksi yksikoksi, jota pddmaddrien saavuttamiseksi
jatkuvasti jalleenrakennetaan. (Rissanen & Hujala 2017, 82-83, 86.) Johtamistyo6td voi-
daan tarkastella eri tasoilla, kuten ldhijohdon, keskijohdon ja ylimmaén johdon tasolla
(Rissanen 2017, 235; Rissanen & Hujala 2017, 82-83, 86). Lahijohtamisen tasolla voi-
daan tarkastella johtamissuhdetta johtajan seké tyontekijan valilld, kun taas keskijoh-



tamisen tasolla voidaan tarkastella ldhijohdon ja ylimmaén johdon vililld olevaa johta-
mista, kuten yksikon johtamista. Ylimmaén johdon tasolla puolestaan voidaan tarkas-
tella organisaation strategista johtamista. (Rissanen & Hujala 2017, 82-83, 86.)

Johtamiseen vaikuttavat tietyt toiminnalle asetetut tavoitteet. Liséksi siihen vai-
kuttaa lainsdddanto sekd muut asetetut sddnnot ja normit, jotka ohjailevat toimintaa.
Johtamiseen vaikuttavat myos kdytettdvissd olevat resurssit, kuten raha, fyysiset vali-
neet, tietojdrjestelmat, tilat ja materiaalit. Resursseihin kuuluu myos tyovoima, kuten
tyontekijan osaaminen ja tydpanos. (Viitala & Jylhad 2019, 19.) Johtamisosaamisen ka-
sitteelld voidaan kuvata johtajan tehtdvdssa tarvittavia kykyjd, taitoja, tietoja ja asen-
teita (Zitting, Laulainen & Niiranen 2019, 382). Sosiaalityon johtamisessa tarvitaan ta-
lousjohtamisen, verkostojohtamisen ja henkildstojohtamisen osaamista, hyvid vuoro-
vaikutus- ja yhteistyotaitoja sekd lainsddddannon tuntemista. Kunnan ja organisaation
talous vaikuttaa alati johtamiseen. Myos valta ja sen kdyttdiminen kuuluvat johtami-
seen, mikd nakyy esimerkiksi valtasuhteena tyontekijoihin. Valta liittyy samalla myos
johtajan vastuuseen tyossd havaittujen epdkohtien esille tuomisessa. (Rissanen 2017,
237-241))

Johtamista on tutkittu paljon ja sen kautta on muodostunut erilaisia teorioita,
joiden kautta johtamista pyritddn ymmartaméaan. Johtamista voidaan tarkastella eri
johtamisndkokulmista, kuten esimerkiksi talousjohtamisen, strategisen johtamisen,
osaamisen johtamisen, muutosjohtamisen, projektijohtamisen ja tietojohtamisen
kautta. (Rissanen & Hujala 2017, 87-88, 91, 95.) My0s kayttdytymiseen liittyvéad johta-
mistutkimusta on tehty paljon (Yukl, Mahsud, Prussia & Hassan 2019, 774). Yksi né-
kokulma johtamiseen on voimaannuttava johtaminen, jossa tyontekijoitd otetaan mu-
kaan pdatoksentekoon (Hassan, Mahsud, Yukl & Prussia 2013, 135; Yukl 2012, 72).
Johtamisteorioissa johtaminen ndyttdytyy erilaisena riippuen siitd, miten maailma ja
tiedon olemus ymmaérretddn. Paradigman késitteelld voidaan kuvata tutkijan tausta-
tilosofiaa siitd, mika on totta. Perusolettamuksia paradigman sisilld ei kyseenalaisteta,
vaan ne tulevat annettuna. (Rissanen & Hujala 2017, 87-88, 91, 95.)

Rissasen ja Hujalan (2017) mukaan johtamisen paradigmoja voidaan tarkastella
monesta eri ndkokulmasta, kuten esimerkiksi sosiaalisen konstruktivismin tai realis-
min kautta. Sosiaalinen konstruktivismi ei kielld ihmisestd riippumattoman maailman
olemassaoloa, mutta painottaa, ettd ihmisten vélinen vuorovaikutus ja yhteisten mer-
kitysten luominen rakentavat todellisuutta ja maailmaa. Esimerkiksi johtamista ei olisi
ilman ihmisid. Myos organisaatio ndhddan ihmisten muodostamana ja vuorovaiku-
tuksen ylldpitamand sosiaalisena rakennelmana, joka muotoutuu jatkuvasti. Realisti-
nen maailmakuva puolestaan kasittdd todellisuuden olevan objektiivinen ja ihmisesta
riippumaton. Esimerkiksi organisaatio ndhd&dan ihmisistd erillddn olevana vakaana ja
sdadannonmukaisena jarjestelménd. Realistisen maailmankuvan mukaan tieto on mah-
dollista tdsmallisesti mddrittdd ja ihminen tekee pddtokset tarkasti harkitun tiedon
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pohjalta. (Rissanen & Hujala 2017, 95.) Tutkijana ymmaérran maailman itse sosiaalisen
konstruktivismin mukaisesti, jossa johtaminen tapahtuu yhd enemmaén vuorovaiku-
tuksessa, ja sithen vaikuttavat niin tyontekijdt kuin muut verkostotkin.

Johtamista ja johtamisosaamista haastavat jatkuvan kehittdmisen odotukset. Ke-
hittdmistyd mahdollistaa osaltaan rakenteellisen sosiaalityon tekemisen. (Rissanen
2017, 235.) Anneli Pohjolan (2017) mukaan rakenteellinen sosiaality® on tullut lakis&a-
teiseksi tehtdvéaksi sosiaalitydssd. Sosiaali- ja terveyspalveluita kehitettdessd tarvitaan
tuoretta tietoa palvelujen toimivuudesta ja rakenteellisista tekijoistd sekd ihmisten
elinolosuhteista ja avuntarpeista. Rakenteelliseen sosiaalityohon kuuluu muun mu-
assa tiedon tuottaminen sosiaalipalveluiden vaikutuksista ja ihmisten tarpeista seka
tiedon raportointi paatoksid tekeville henkildille. Sosiaalisten ongelmien korjaami-
sesta ja ehkdisystd tulee tehdd myo6s toimenpide-ehdotuksia sekd kehittdd palveluita
ja paikallista sosiaalityotd. (Pohjola 2017, 323-324.) Kehittdmistoiminnassa johtajalla
on keskeinen roolj, silld johtaja voi vaikuttaa muun muassa kehittimistoiminnan koh-
distamiseen ja resursseihin. Projektityoskentely voi olla johtajalle hyva kehittdmisen
viline, mutta siihen voi liittyd my0s haasteita. Esimerkiksi hanketyoskentelyssa pro-
jektirahoitus ja kehittdmiseen kdytettdvissd oleva aika eivit ole aina olleet riittavid,
mikd on nakynyt kehittdmistyon tuloksissa. (Rissanen & Lammintakanen 2017, 35-36.)

Maritta Itdpuisto, Johanna Kiili ja Kaisa Malinen (2022) ovat tutkineet asiakas-
osallistumisen johtamista jdrjestoissd sekd julkisen sektorin lapsi- ja perhepalveluissa.
Asiakasosallistumisen johtamista koskevaa tutkimusta on tehty erittdin vahan. Tutki-
muksessa havaittiin, ettd johtajat eivét juurikaan puheissaan kuvailleet konkreettisesti
sitd, millaista johtaminen tdlld hetkelld on. Johtamisessa jdrjestojohtajat painottivat
johtamisessa arvoja, kun taas julkisen sektorin johtajat painottivat puheissaan johta-
misen kdytannon tehtdvid. Johtajat toivat vastauksissa myos esille, ettd organisaa-
tioissa asiakasosallistumista ei mitenk&an johdeta tilld hetkelld. Aineiston perusteella
tutkijoille valittyi kuva siitd, ettd johtajat eivit koe velvollisuutta tai oikeutta asiakas-
osallistumisen johtamiseen. Heilld ei my6skddn ole lainsdddannon nakokulmasta asi-
akkaisiin liittyvaa tyonjohto-oikeutta eivatka he tee suoraa asiakastyotd. Asiakasosal-
listumisen johtaminen nayttdytyy johtajien puheissa talld hetkelld tyontekijoiden joh-
tamisena. Tyontekijoilld on asiakasosallisuuden johtamisessa keskeinen rooli, silld
kaytannossd johtamisvastuu asiakasosallisuudesta valuu tyontekijoille, jotka tekevit
asiakastyotd. Tutkimuksessa ei selvinnyt, ovatko tyontekijat tietoisia tdstd roolista ja
sen tuomista odotuksista. (Itdpuisto, Kiili & Malinen 2022, 119, 128-133.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymys

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia julkisen sektorin esihenkiltiden kasityksid ver-
taistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuudesta viiden vuoden paastd, toi-
minnan riskeistd ja hyodyista sekd johtamisen edellytyksistd lapsi- ja perhepalveluissa.
Asiakasosallistumisen johtamisesta, johon vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoi-
minta sisdltyvit, ei ole tehty aiemmin paljoa tutkimusta (Itdpuisto, Kiili, & Malinen
2022,118-119). Kuitenkin kokemusasiantuntijatoimintaa pyritdan hyddyntamaan ene-
nevidssd madrin. Tutkimus tuottaa tirkedi tietoa aiheesta, silld sen kautta vertaistuki-
ja kokemusasiantuntijatoimintaa ja sen johtamista voidaan tulevaisuudessa kehitt&a.

Tutkimuskysymykseni ovat:

1. Minkalaisia kasityksid julkisen sektorin esihenkililld on vertaistuki- ja koke-
musasiantuntijatoiminnan johtamisen edellytyksista lapsi- ja perhepalveluissa?

2. Minkadlaisia kasityksid julkisen sektorin esihenkiltilld on vertaistuki- ja koke-

musasiantuntijatoiminnan tulevaisuudesta viiden vuoden pédasta sekd toimin-
nan riskeistd ja hyodyistd lapsi- ja perhepalveluissa?
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3.2 Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa
tutkimuksessa on tarkoituksena kuvata olemassaolevaa eldmdd (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2016, 161). Laadullinen tutkimus on merkityksellistd, koska osa tutkimus-
kohteista on ndkymaéttomid ja ne syntyvat ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa
(Puusa & Juuti 2020b, 58). Tutkimus rajautuu tiettyyn paikkaan sekd aikaan. Sen
kautta ei niinkddn ole tarkoitus vahvistaa jo esille tuotuja vdittamia todellisesta eld-
madstd, vaan keskeistd on uuden tiedon tuottamisen kautta pyrkid tutkittavan arvoi-
tuksen ratkaisemiseen, ilmion ymmaértdmiseen sekd selittdmiseen tulkintojen kautta.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 161; Puusa & Juuti 2020a, 23-24.)

Ihmisid tutkivissa tieteissd eli ihmistieteissd on kyseenalaistettu, ettd tiede tuot-
taisi varmaa tietoa, mutta on katsottu, ettd systemaattista epdilyd sen kautta on mah-
dollista tuottaa. Ihmistieteissa tieto on kulttuurisidonnaista ja sitd voidaan pitda tul-
kinnallisena, paikallisena, tarinallisena ja monidénisend. (Puusa & Juuti 2020a, 23, 35.)
Tutkijan arvoldhtokohdat ja tieto vaikuttavat tutkittavan ilmion ymmadrtamiseen
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 161).

Aineisto on analysoitu teoriaohjaavan sisédllonanalyysin avulla ja aineiston kasit-
telyssd on hyodynnetty atlas.ti -ohjelmistoa. Sisdllonanalyysi sopii kaikkeen laadulli-
seen tutkimukseen, silld se on perusanalyysimenetelméd. Analyysin tavoitteena on ra-
kentaa ilmiosta selked kuvaus. Aineisto voidaan analysoida teorialdhtoisesti, teoria-
ohjaavasti tai aineistoldhtoisesti. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 103-113.)

Jouni Tuomen ja Anneli Sarajarven (2018) mukaan tdysin aineistoldhttisen tut-
kimuksen tekeminen olisi hankalaa, silld tuloksiin vaikuttavat aina tutkijan asettamat
tutkimusmenetelmit, késitteet ja tutkimusasetelmat. Tutkijan tulisi kontrolloida, ett-
eivat hanen omat ennakkoluulonsa vaikuta analyysiin, vaan se tapahtuu vain tiedon-
antajan ehdoilla. Teorialdhtdisessd analyysissa aiemmin luotu valmis teoria ohjaa ana-
lyysia. Teoriaohjaavan sisdllonanalyysin avulla puolestaan on pyritty ratkaisemaan
aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin haasteita. Teoriaohjaavassa analyysissa analyysin
ei suoraan tarvitse pohjautua teoriaan ja aineistosta valitaan analyysiyksikot. Aiem-
man tiedon vaikutus on kuitenkin analyysista tunnistettavissa, ja se auttaa tai ohjaa
analyysin teossa. Analyysissa voidaan edetd ensin aineistoldhtoisesti, mutta analyysin
loppuvaiheessa teoria otetaan mukaan kokonaisuutta tarkastellessa. (Tuomi & Sara-
jarvi, 2018, 103-113.)

Sisdllonanalyysissa aineisto ensin pelkistetddn ja tiivistetddan. Analyysiyksikoi-
den valintaa ohjaavat tutkimuksen tehtdvanasettelu sekd tarkoitus ja aineistosta jéte-
tdan tutkimuskysymyksen kannalta epdolennainen pois. Sitten aineisto ryhmitelldan
samankaltaisten ja eroavien késitteiden avulla ryhmiin ja isompiin luokkiin. Lopuksi
tutkimuskohteesta muodostetaan kuvaus yldkésitteiden ja teemojen avulla. Aineistoa
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tulkitsemalla saadaan tutkimusongelmaan vastauksia. Teoreettinen viitekehys auttaa
ilmion tulkitsemisessa. (Tuomi & Sarajdrvi, 2018, 103-113.) Tdssd tutkimuksessa ai-
neiston analyysissa on edetty ensin aineistoldhtoisesti ja teoriaohjaavuus tulee esille
tuloksissa, jotka on sidottu teoriaan ja jonka kautta kokonaisuutta tarkastellaan. Myos
teoreettinen viitekehys on auttanut tutkimustulosten tulkinnassa.

3.3 Aineisto

Tutkimusaineistona on hyodynnetty valmista Kaisa Malisen, Johanna Moilasen, Mari
Punnan, Johanna Kiilin ja Anu-Riina Svenlinin esihenkil6iden haastatteluaineistoa
lapsi- ja perhepalveluiden vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnasta, joka on ke-
ratty vuosina 2019-2020. Aineiston kdyttoon on haettu kdyttolupaa 2.1.2022 Aila-tie-
toarkiston kautta. Kdyttolupa on myonnetty 10.1.2022. Aineisto on saatu anonymisoi-
tuna ja tutkimuksen teon ajan sitd on sdilytetty Jyvaskyldn yliopiston palvelimella.
Aineisto on havitetty pro gradu -tutkielman valmistuessa.

Aineisto on kerdtty ” Vertaistuen ja Kokemusasiantuntijuuden paikka lapsi ja perhe-
palveluissa” eli VerKo -hankkeessa. Hankkeeseen on kuulunut yhteensa neljan eri ai-
neiston kerdaminen. Esihenkildiden haastatteluiden lisdksi hankkeessa on kerétty ko-
kemusasiantuntijatoimintaan liittyen kirjallisuuskatsausaineisto ja dokumenttiai-
neisto sekd kerdtty ammattilaisten ryhméhaastatteluaineisto. (Malinen, Punna &
Soanvaara 2021, 7.)

Aineistoja on hyodynnetty VerKo -hankkeen loppuraportissa ja lisdksi on ilmes-
tynyt artikkeli kokemusasiantuntijuuden ammatillisista asiantuntijuuksista lapsi- ja
perhety6ssd. Esihenkilohaastatteluiden aineiston tuloksista on ilmestynyt asiakasosal-
listumisen johtamista késitteleva artikkeli Tydelaméan tutkimus 20 (1) 2022 -lehdessd,
josta on kerrottu tarkemmin johtaminen ja kehittdminen -luvussa. Artikkelissa tarkas-
tellaan haastatteluaineiston asiakasosallistumisen merkityksid tarkastelemalla ja joh-
tajien oman toiminnan mddrittelyn kautta sitd, miten asiakkaiden osallistumista pal-
veluiden tuottamiseen perustellaan sekd miten asiakasosallistumista kuvataan ja mil-
laista sen johtaminen t&lld hetkelld on haastattelujen perusteella eri sektoreilla (Ita-
puisto, Kiili & Malinen, 2022, 118, 131).

Téssd pro gradu -tutkimuksessa hyddynnettyyn samaan aineistoon liittyva esi-
henkildiden haastattelun runko on esitetty tarkemmin liitteessd 1. Aineisto on VerKo-
hankkeessa keritty tekemalld yksilollisid teemahaastatteluja puhelimen valityksella
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lapsi- ja perhepalveluiden esihenkil6ille. Kokonaisaineistossa haastatteluun on pyy-
detty sdhkopostin vélitykselld 33 esihenkil6d ja heistd 25 on vastannut myontavésti.
Sahkopostissa on kerrottu etukédteen haastattelun teemat, eika esihenkilsiltd ole edel-
lytetty vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnasta erityistd perehtyneisyytta. Ai-
neisto on kerdtty ja haastattelut toteutettu lokakuun 2019 ja helmikuun 2020 valilla.
Haastatteluun osallistuneista esihenkiloistd 8 tyoskenteli sosiaalipalveluissa, 7 tervey-
denhuollossa, 8 jarjestdissd ja 2 yhdistetyssad sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tyokoke-
musta nykyisistd tehtdvistd 11 esihenkilolld oli enintddn neljd vuotta, viidelld enintddn
10 vuotta ja lopuilla yli 20 vuotta. Yhteensd tyokokemusta esihenkilotehtdvistd kol-
mella haastateltavalla oli alle vuoden, seitsemailld yli 20 vuotta ja muilla tyokokemuk-
sen pituus vaihteli ndiden vélilta. Esihenkil6illd oli alaisia vahimmillddn kaksi ja enim-
millddn yli sata ihmistd. (Malinen, Punna & Soanvaara 2021, 23-24.)

Esihenkilviden haastattelujen aineiston kerddmisessd Verko- hankkeessa haas-
tattelijoina toimivat neljd tutkijaa. Kutakin osallistujaa haastatteli yksi tutkija. Haas-
tattelut kestivdt 37-90 minuuttia ja samalla ne &d&nitettiin sekd myShemmin ano-
nymisoitiin ja litteroitiin. Haastattelut rakentuvat neljdstd teemasta (liite 1). Ensimmai-
nen teema liittyy késitteisiin, toinen oman organisaation vertaistuki- ja kokemusasi-
antuntijatoimintaan, kolmas teema johtamiseen ja neljds riskeihin, mahdollisuuksiin
ja tulevaisuuteen. (Malinen ym. 2021, 23-24.) Litteroituna haastatteluista muodostui
tekstid noin 225 sivua. Vaikka alkuperdiseen aineistoon on haastateltu 25 esihenkilod,
on ladattavassa aineistossa vastaukset vain 24 esihenkilolts, silld yhtd haastattelua ei
pystytty anonymisoimaan riittdvésti, joten sitd ei ole siirretty Aila-tietoarkistoon. Li-
sdksi haastattelurungossa on pieni epatarkkuus siind, ettd teemat on numeroitu 1,2,3
ja 5, ja teema 4 puuttuu vilistd (liite 1). Tédssd pro gradu tutkimuksessa aineistoa on
tutkimuskysymysten mukaan rajattu ja aineistosta on jdtetty pois kaikki jdrjestojen
esihenkildiden vastaukset keskittyen ainoastaan julkisen sektorin esihenkildiden vas-
tauksiin, joita on yhteensd 16 haastattelua.

3.4 Aineiston analyysi

Aineisto on analysoitu teoriaohjaavan sisidllonanalyysin avulla. Aineiston késittelyssa
on hyodynnetty Atlas.ti ohjelmaa. Analyysissa on keskitytty tarkastelemaan pro gra-
dun kahta tutkimuskysymystd, joka ovat ohjanneet analyysin etenemista:
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Minkalaisia kasityksid julkisen sektorin esihenkiltilld on vertaistuki- ja kokemusasi-
antuntijatoiminnan johtamisen edellytyksistd lapsi- ja perhepalveluissa?

Minkalaisia kasityksid julkisen sektorin esihenkiltilld on vertaistuki- ja kokemusasi-
antuntijatoiminnan tulevaisuudesta viiden vuoden p&dstd sekd toiminnan riskeistd ja
hyodyista lapsi- ja perhepalveluissa?

Haastatteluaineiston teemarungon (liite 1) mukaiset apukysymykset:

1. Miti vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta edellyttid organisaatioltanne ja
johtamiselta?

2. Mitd ovat (voisivat olla) wvertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan
mahdollisuudet ja hyodyt organisaatiollenne?

3. Mitd ovat (voisivat olla) vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan riskit ja
haitat organisaatiollenne?

4. Millaisena  ndet vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuuden
organisaatiossanne 5v pidstid? Mikd muuttuu? Mikd sailyy?

Aloitin aineiston analyysin lukemalla julkisen sektorin esihenkildiden haastatteluai-
neiston lédpi ja kiinnittdmalld samalla huomiota kasityksiin, jotka vastasivat tutkimus-
kysymyksen kannalta oleellisiin haastatteluaineiston apukysymyksiin. Sen jalkeen ka-
vin aineiston uudelleen ldpi poimimalla samalla ylos kaikki kyseisiin haastatteluky-
symyksiin vastaavat kasitysten pelkistetyt ilmaukset, kaiken muun aineiston rajasin
tutkimuksen ulkopuolelle (taulukko 1).
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Taulukko 1. Pelkistettyjen ilmausten poimiminen aineistosta

Alkuperadinen ilmaus Pelkistetty ilmaus

H22:” - -on hyvd ikdédnkun verkostoitua ja sitten tuota
no kyllé se niinkun semmosen niinkun johtajuudesta verkostoituminen
voisin sanoa ettd et jos niinkun esimerkiks meiddén
organisaatiossa jos esimerkiks opetus- tai
kasvatusjohtaja tai miné perhepalvelujohtajana en
niinkun oo tdmdn asian takana niin sillon se ei toimi, virallinen lupa
elikkd tavallaan siihen pitdd saaha ikédnkun niinkun
ylemmailtd taholta lupa myéskin niinkun kaupungin
ihan johtoryhmdistd asti ollaan haettu tdtd etté meil on
perhekeskus ja siellé toimii tdmmdésié toimijoita elikkd yhteistyo
tavallaan niinkun ikddnkun vdhén niinkun sellanen
virallinen lupa téhdn yhteisty6hon ettd siihen
kédytetddn aikaa, aikaa ja tuota ja se koetaan niinkun
tdrkediksi niin sen niinkun, muistan meillékin vield
olleen semmonen aika ettd tuota tdtd ei pidetty niin
tdrkednd mitd tdmd tdnd pdivénd on, esimerkiks tuota
ja mydéskin huomaan omassa ajattelussani muutoksia,
ettd tuota ettd tdd on nyt niinkun tdmdn hetken asia ja

tiid on tosi tarked ” tarkedna pitdminen

Taulukkoon 1 olen havainnollistanut sitd, miten olen poiminut pelkistettyjad ilmauksia
aineistosta. Esimerkkivastaus vastaa kysymykseen yksi siitd, mitd vertaistuki- ja ko-
kemusasiantuntijatoiminta edellyttdad johtamiselta ja organisaatiolta. Taulukosta voi
huomata, ettd yhdestd vastauksesta on saatu useampia pelkistettyjd ilmauksia, jotka
on alleviivattu ja nimetty aineistosta nousevien termien mukaan. Kun olin poiminut
aineiston kaikista 16 haastattelusta valittuihin kysymyksiin vastaavat pelkistetyt il-
maukset, siirryin analyysin toiseen vaiheeseen, ryhmittelyyn.

Analyysin toisessa vaiheessa olen ryhmitellyt pelkistettyjd ilmauksia isompiin
ryhmiin samankaltaisuuksien ja eroavuuksien mukaan ja nimennyt ryhmét niitéd par-
haiten kuvaavalla tavalla. Ryhmien muodostaminen ei ollut aivan yksinkertaista, silla
osan pelkistetyistd ilmauksista olisi hyvin voinut sijoittaa useampaan ryhmaan. Esi-
merkiksi taulukon 2 ilmauksen “koordinointi” olisi voinut sijoittaa myds toiminta-
suunnitelma ryhmédn alle, mutta paddyin lopulta sijoittamaan sen osaaminen ryh-
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madn, koska vastauksessa tuotiin esille osaamista toiminnan koordinoimisessa. Ana-
lyysin kolmannessa vaiheessa olen muodostanut ryhmistd teemoja seké niitd kuvaa-
via pddteemoja, jonka kautta tutkimuskohteesta on muodostunut lopullinen kuvaus.
Taulukkoihin 2-9 olen havainnollistanut analyysin etenemista kasitysten ryhmittelyn
ja teemojen muodostamisen kautta tarkemmin. Samalla olen nimennyt padteemat.

Taulukot 2 ja 3 kuvaavat ryhmid ja teemoja vertaistuki- ja kokemusasiantuntija-
toiminnan johtamisen edellytyksistd. Taulukot 4-9 kuvaavat puolestaan késityksid
vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuudesta viiden vuoden paédsta
seka kasityksid toimintaan mahdollisesti liittyvistd riskeistd ja hyodyistd. Taulukoissa
nakyvat samalla kaikki pelkistetyt ilmaukset, jotka olen analyysin ensimmadisesséd vai-
heessa poiminut aineistosta.

Taulukko 2. Ryhmien muodostaminen. Edellytykset.

Toimintaedellytykset Toimintasuunnitelma Suht.autumlpen Ja Osaaminen
vaikuttaminen

eaika stiedottaminen etarkedna pitdaminen easiantuntijuus

ebudjetointi evalmisteltava hyvin etuen antaminen ejohtaminen

erakenteet eseuranta ja raportointi emotivointi ekoordinointi

stietosuoja-asiat etoimintasuunnitelma ejuurrutus/jalkauttaminen emahdollistaminen

svirallinen lupa stilan antaminen eperehtyminen

etoimintakulttuurin epanostaminen eorganisointi

muutos esitoutuminen syhteisty6

eymmarrys everkostoituminen
eavoimuus

ehalu hyédyntaa
ehalu kehittaa
ekannustaminen
emyonteinen
suhtautuminen

Taulukko 3. Teemojen muodostaminen. Pddteema: Johtamisen edellytykset.

Rakenteet Asiantuntijuus

toimintaedellytykset osaaminen

suhtautuminen ja

toimintasuunnitelma . .
vaikuttaminen
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Taulukossa 3 voidaan huomata, ettd johtamisen edellytykset padteeman alle alatee-

moja muodostui kaksi: “rakenteet” sekd ”asiantuntijuus”. Rakenteet teemaan liittyvit

kasitykset kuvailevat sitd, mitd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta edellyttda

esihenkildiden kasitysten mukaan organisaatiolta. Asiantuntijuus teemaan liittyvit

kasitykset puolestaan kuvailevat sitd, mitd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoi-

minta edellyttdd johtamiselta.

Taulukko 4. Ryhmien muodostaminen. Tulevaisuus.

Toiminta

evertaistuki- ja
kokemusasiantuntijatoiminta
sdilyy

stulee olemaan osa palveluita

ehitaasti eteenpdin

elaajenee

evakiintuu

etulee tunnetuksi ja tutuksi

enakyvampaa

emarkkinoitu enemman

epysyy puheissa

evertaisryhmat sailyy

eei aleta jarjestamaan itse
vertaistukitoimintaa

evertaistoiminta lisdantyy

stiedotetaan vertaistuesta

emuotoutuu
tarpeenmukaiseen muotoon

eenemman vapaasti
muodostuneita ryhmia

ekokemustoimijat
kumppaneina toiminnassa

Kehittaminen

ekeinot ja tavat toimia
kehittyvat

etoiminnan kehittdminen
mennyt eteenpain

eihmisia saadaan mukaan
palvelujen kehittamiseen

ealetaan kehittamaan
palveluita asiakkaiden kanssa

evertaiskehittaminen
toimialueiden sisaan

Hyoédyntaminen

ehyddynnetdaan enemman

euusia ideoita ja uutta
energiaa

einnostuneisuus

etaito hyddyntaa paremmin

easiakaskokemuksia
hyédynnettdisiin enemman
palvelujen suunnittelussa ja
johtamisessa

*|6ytyyko osallistujia
vapaaehtoiseen
vaikuttamiseen

Taulukko 5. Teemojen muodostaminen. Pddteema: Toiminnan tulevaisuus.

Hyddyntaminen

Kehittaminen

Hyodyntaminen

Toimintaedellytykset

Rakenteet

Toiminta
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eorganisoituneempaa
toimintaa
eolisi osallisuustyontekija
eomat kehittdjaasiakasryhmat
eomat kokemusasiantuntijat
enimetyt
kokemusasiantuntijat
epalveluita ja ryhmia
keskitetdaan
eorganisaatiot
yhteensulautuvat
ekirjavuus kentalla jatkuu
ekoordinaatio ja koulutus
oltava jatkossakin
eorganisaatioiden ja
jarjestdjen toiminnan
yhteensovittaminen



Taulukot 4 ja 5 késittelevét vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan merkitysta

tulevaisuudessa viiden vuoden pddstd. Taulukosta voidaan huomata, ettd ensin ryh-

miksi muodostuivat “toiminta”, “kehittdminen”, "hyodyntdminen” ja “rakenteet”.

Ndistd puolestaan muodostui kaksi alateemaa: “hyddyntdminen” ja ”toimintaedelly-

tykset”. Padteemaksi on kuvaavasti nimetty “toiminnan tulevaisuus”.

Taulukko 6. Ryhmien muodostaminen. Riskit.

Kokemusasiantuntijoihin

liittyvat riskit

ekokemusasiantuntijoiden
saama tuki

ekokemusasiantuntijan
vahva oma agenda
ekokemusasiantuntija
puhuu vain yhdesta
kokemuksesta
eyksittdinen ihminen ei
edusta kaikkien
nakemyksia
ekokemusasiantuntijan
puheet
eolisi hyva olla rekisteri
josta voisi tarkistaa
kokemusasiantuntijan
ekokemusasiantuntijan oma
tilanne
ekokemusasiantuntija ei ole
tyostanyt riittavasti omaa
kokemusta/
traumatisoitunut
ekokemusasiantuntija
kuormittuu liikaa
eei-ammatillisuus
kokemusasiantuntijoilla
ekokemusasiantuntijapalkki
oiden vaikutus heiddn
saamiin tukiin

Tyonantajaan iiittyvat riskit

eimagohaitta

etietoturva ja tietosuoja -
asiat

erahoitus

eeturistiriidat, juridiset- ja
jaaviysongelmat

eetaisyyksien vaikutus
toimintaan

epitdisi pystya yllapitamaan
ja viemaan eteenpadin
toimintaa

tyontekijoihin liittyvat riskit

etilannetta ei osata ohjata
oikein

evoi olla raskasta
tyontekijalle

stiedon kulkeminen ja
yhteinen ymmarrys

etoiminnan pydrittaminen
kay raskaaksi
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Asiakkaisiin liittyvat riskit

evaitiolovelvollisuus

ealkuperainen asia pitaa
myos tulla hoidetuksi

sjulkisuushakuisuus

eperheen asiat lahtevat
levidmaan



Taulukko 7. Teemojen muodostaminen. Padteema: Toiminnan riskit.

Toimintaan liittyvat Tyopaikkaan liittyvat
riskit riskit

Kokemusasiantuntijoihin tyonantajaan liittyvat
liittyvat riskit riskit

tyontekijoihin liittyvat

Asiakkaisiin liittyvat riskit riskit

Taulukot 6 ja 7 kasittelevit vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoimintaan mahdolli-
sesti liittyvid riskejd. Ryhmid pelkistetyistd ilmauksista muodostui neljd ja ne luokitel-
tiin sen mukaan, liittyiko riski kokemusasiantuntijaan, asiakkaisiin, tydnantajaan vai
tyontekijaan. Alateemoja muodostui kaksi: “toimintaan liittyvat riskit” ja ”tyopaik-
kaan liittyvat riskit”. Paateemaksi muodostui ”toiminnan riskit”.

Taulukko 8. Ryhmien muodostaminen. Hyodyt.

Osallistuminen ja Kokemusten A o _
osallisuus hyédyntaminen AEEEISEES oiminta

esaadaan aktivoitua easiakaskokemusten eymmarrys evoidaan
perheitda enemman hyddyntaminen epysytdan ajan ennaltaehkaista

eperheilld enemman palvelujen hermolla pulmia perheissd
mahdollisuuksia kehittamiseen «oppiminen elaajentuminen
osallistua elaajempi kokemus elaajentaa erikastuttaa
toimintaan helpompi vieda ammattilaisen eedullista

stuo asiakkaan eteenpain ajattelua taloudellisesti
nékékylmaa oasioider] B eavoimuus lisdantyy eenemman
hL‘J‘o‘r‘nloon. L('a'ﬂ‘ekt(l)mtl ja olaatu kasvaa vertaisryhmi

easiakkaille nakdkulmasta *toiminta *yhteisdllisyys

sitoutetaan

voimauttavaa
etukee asiakkaita

easiakkaat
kiinnostuneita
kokemuksista

paremmin
tarpeeseen
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Taulukko 9. Teemojen muodostaminen. Pddteema: Toiminnan hyodyt.

Osallistuminen Osaaminen

osallistuminen
ja osallisuus

ammatillisuus

kokemusten

toiminta hyddyntaminen

Taulukot 8 ja 9 késittelevit vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan mahdollisia
hyotyja. Ryhmiéa pelkistetyistd ilmauksista muodostui neljd ja ne luokiteltiin sen mu-
kaan, liittyiko hyoty osallistumiseen ja osallisuuteen, toimintaan, ammatillisuuteen
vai kokemusten hyddyntimiseen. Alateemoja muodostui kaksi: ”osallistuminen”
ja “osaaminen”. Padteemaksi muodostui ”toiminnan hyodyt”. Analyysissa muodos-
tuneita padteemoja tarkastellaan tarkemmin tutkimuksen tulokset -osiossa.

3.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyva tieteellinen kdytanto tarkoittaa sitd, ettd tutkimus noudattaa tiedeyhteison hy-
viaksymid eettisesti kestdvid tutkimusmenetelmid. Tutkija on vastuussa hyvin tieteel-
lisen kdytannon noudattamisesta. Tutkijan tulee ndyttas, ettd han hallitsee johdonmu-
kaisesti tiedonhankinnan, tutkimusmenetelmit sekid tutkimustulokset. Tieteelliselle
tutkimukselle on asetettu tiettyjd ehtoja, jotka tutkimustulosten tulee tayttdd. Vaati-
muksena on, ettd tutkimustulokset joko osoittavat, miten aiempaa tietoa voidaan yh-
distelld tai hyodyntdd uudenlaisella tavalla tai vaihtoehtoisesti tutkimuksen on tuo-
tettava uutta tietoa. (Vilkka 2021, 37, 42.)

Tama pro gradu tutkimus tuottaa uutta tietoa siitd, miten julkisen sektorin esi-
henkil6t ndkevét vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuuden viiden
vuoden péddstd. Samalla tutkimus yhdistdd aiempaa tietoa johtamisesta vertaistuki- ja
kokemusasiantuntijatoiminnan johtamisen edellytyksiin. Aiemmin samasta aineis-
tosta on tutkittu sitd, miten asiakasosallistumista kuvataan ja perustellaan ja miten sita
johdetaan talld hetkelld jarjestoissa ja julkisella sektorilla. Aiemman tutkimuksen ana-
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lyysi on tehty aineistoldhtoisesti ja osana analyysia on tarkasteltu asiakasosallistumi-
sen kasitteitd. Analyysissa 25 haastattelun aineistosta on aluksi poimittu tydntekijoi-
den ja organisaatioiden rooleja ja niiden suhteita asiakkaisiin sekd asiakasosallistumi-
seen ja sen johtamiseen liittyvid kohtia. Analyysin edetessd aineistoa on tiivistetty ja
verrattu haastateltavien taustaorganisaatioihin ja muihin tietoihin. Lopuksi analyysi
on tiivistynyt kahteen ydinteemaan, jotka ovat asiakasosallistumiseen liittyvét kasi-
tyksen sekd johtamisen kuvaaminen. (Itdpuisto, Kiili, & Malinen 2022, 118, 120, 124.)

Aiemman tutkimuksen ja timén pro gradu tutkimuksen analyyseja yhdistdd se,
ettd myos taméan tutkimuksen analyysi on aluksi edennyt aineistoldhtotisesti. Erona on
se, ettd tdssd tutkimuksessa analyysia ohjanneet tutkimuskysymykset liittyvat julki-
sen sektorin esihenkildiden késityksiin vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan
johtamisen edellytyksistd ja toiminnan tulevaisuudesta sekd toiminnan riskeistd ja
hyodyistd lapsi- ja perhepalveluissa. Analyysien erona on myos se, ettd aiempi tutki-
mus on tehty aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin avulla, kun taas tdmé pro gradu tut-
kimus on tehty teoriaohjaavan sisdllonanalyysin avulla. Tdamén pro gradu tutkimuk-
sen tekoaikaan aiemmasta tutkimuksesta on julkaistu yksi artikkeli, joten yksityiskoh-
taisempaa tietoa aiemman tutkimuksen analyysista ei ole saatavilla.

Tamdan pro gradu tutkimuksen tekemisessd on mahdollisimman hyvin pyritty
noudattamaan hyvid tieteellisid kdytantojd ja eettisid periaatteita. Hyvén tieteellisen
kdytannon vaatimuksena on se, ettd tutkimusta tehdessd ja tutkimustuloksia esitta-
essd tutkija on rehellinen, vilpiton ja noudattaa tarkkuutta seké yleistd huolellisuutta.
Vilpillad tarkoitetaan toimintaa, jossa toisten tuotoksia plagioidaan, vaaristelldan tai
sepitetddn. Vilpiton ja rehellinen toiminta sekd muiden tutkijoiden tyon kunnioittami-
nen toteutuvat esittdmalld omat ja muiden tutkimusten tulokset asianmukaisesti sekéa
kayttamalld tarkkoja lahdeviittauksia. (Vilkka 2021, 37-38.) Lisdksi muiden tekstejd ei
plagioida, tuloksia ei sepitetd eika kritiikittomasti yleistetd eikd tutkimuksen rapor-
tointi ole puutteellista eikd harhaanjohtavaa. (Hirsjdrvi, Remes & Sajavaara 2016, 25-
26).

Hyvid tieteellisid kdytdntojd ja eettisid periaatteita on pyritty mahdollisimman
hyvin noudattamaan my6s hankkeessa, jossa aineisto on keratty. Hankkeessa on kun-
nioitettu tutkimukseen osallistuvien yksityisyyttd, tietosuojaa seké itsemddraamisoi-
keutta ja viltetty osallistujien vahingoittamista. Osallistujilta on keratty tutkimukseen
osallistumisesta kirjallinen suostumus, ja he ovat osallistuneet tutkimukseen vapaa-
ehtoisesti. Puhelinhaastatteluissa organisaatiot eivit edellyttdneet luvan hakemista
haastatteluihin. Haastatteluissa teemoja on kisitelty yleiselld ja organisaatioon liitty-
valld tasolla, eikd keskusteluihin ole liittynyt yksittdiseen kokemusasiantuntijaan, asi-
akkaaseen tai muihin yksittdisiin ihmisiin liittyvid asioita. Aineisto on anonymisoitu,
eikd organisaatioiden nimid ole tuotu raporttiin. (Malinen, Punna & Soanvaara 2021,
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27-28.) Tdssd pro gradu tutkimuksessa kdytetty aineisto on saatu valmiiksi ano-
nymisoituna ja tutkimuksen teon ajan sitd on sdilytetty Jyvaskyldn yliopiston palveli-
mella. Aineisto on hédvitetty pro gradu -tutkielman valmistuessa.

Laadullinen tutkimus on luotettava silloin, kun satunnaiset ja epdolennaiset asiat
eivit ole pddsseet vaikuttamaan teorianmuodostukseen ja tulkittu materiaali ja tutki-
muskohde ovat yhteensopivia (Vilkka 2021, 155). Luotettavuuden ndakokulmasta tut-
kija on keskeinen tyovdline ja luotettavuuden kriteeri, jonka vuoksi myos tutkimusra-
portti sisdltdd omaa pohdintaa (Eskola & Suoranta 1998, 152-153). Tutkija tekee luo-
tettavuuden arviointia koko ajan tutkimusta tehdessddn ja valintoja pitdd pystyd pe-
rustelemaan ja arvioimaan. Tutkimuksen luotettavuuteen kuuluu myo6s puolueetto-
muus ja tutkimuksen tulee olla arvovapaata. Tutkimuksessa tehtdviin valintoihin vai-
kuttavat kuitenkin tutkijan arvot. Tutkijan tuleekin paljastaa arvonsa, jotka voivat vai-
kuttaa tutkimukseen sekd pyrkid tekemé&an tutkimus mahdollisimman lépindkyvallad
tavalla. (Vilkka 2021, 155-157.)

Tutkimuksen aikana olen pyrkinyt tekemddn tutkimuksesta ldapindkyvan seka
tuomaan esille tutkimukseen vaikuttavat ajatukseni ja perustelemaan tekeméni valin-
nat. Olen pyrkinyt my6s kuvaamaan tutkimusprosessia tarkkaan ja ymmarrettavasti,
jotta lukija helposti ndkee, miten juuri tiettyyn tulkintaan ja lopputulokseen on paa-
dytty. Lisdksi tutkielman liitteend (liite 1) on aineistosta Kaisa Malisen, Johanna Moi-
lasen, Mari Punnan, Johanna Kiilin ja Anu-Riina Svenlinin haastattelurunko, jota ai-
neiston kerddmisessd on kdytetty. Liitteestd ndkee, mitd apukysymyksid olen ottanut
mukaan tutkimuksen tekemiseen ja mitk&d olen rajannut tutkimuksen ulkopuolelle.
Tutkimustuloksissa olen tuonut esille aineistosta my0s aineistokatkelmia. Aineisto-
katkelmien tarkoituksena on havainnollistaa p&dttelyd sekd vuoropuhelua (Vilkka
2021, 157).

Jokainen laadullinen tutkimus on ainutkertainen kokonaisuus, eiki sit4 sen takia
voida toistaa sellaisenaan. On mahdollista, ettd tutkimusaineiston tulkinnassa muut
tutkijat paatyvit erilaisiin tuloksiin, jos heilld ei ole samaa esiymmarrystd ja perehty-
neisyyttd tutkittavaan aiheeseen. Kuitenkin periaate tutkimuksen teoreettisesta tois-
tettavuudesta edellyttda sitd, ettd lukija pddtyy tutkimuksen tekijan kanssa samaan
tulokseen. Tama edellyttda tutkimuksessa tutkimusprosessin tarkkaa kuvausta sekéa
tulkintojen ja pddtelmien havainnollistamista. Tutkimustulokset tulee lisdksi pystya
esittdmadn yksittdistad tapausta yleisemmalld asteella. Tama voi ndkyd esimerkiksi yh-
distamadlld havaintoja. Tutkimus on yleistettdva ja patevd, kun tulokset tulevat tema-
tisoidusta kokonaisuudesta. (Vilkka 2021, 156-157.)
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan johtamisen edelly-
tykset

Johtamisen edellytyksistd muodostui analyysissa kaksi teemaa: “rakenteet” sekd “asi-
antuntijuus”. Monet haastateltavat toivat esille vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoi-
minnan johtamisen edellyttdvan organisaatiossa rakenteita ja osallisuuden johtamista.
Vastauksissa ei tarkemmin kuvailtu sitd, minkdlaista johtamisen tulisi olla.

H14: “No kylld se rakenne on tédrkee siihen ettd nyt me laitettiinkin tossa nyt vuoden
vaihteessa alkaa meilld perusturvassa mikd nimend muuttuu sosiaali- ja terveyspalveluksi
niin télle toimialalle tulee ihan osallisuuden niinkun timmonen rakenne siihen osallisuuden
niinkun tavallaan toimintaan, elikki se tulee meidn hallintoon tulee timmonen osallisuus
kohta ja tuota niin meidn osallisuusyhdyshenkil6t ja osallisuutta johdetaan myos ja ja se on
kylld hyvé ettd se menee ldpileikkaa sillon niinkun kaikki palvelut - -.”

Haastatteluissa tuotiin esille myts avoimuuden tarkeyttd. Sosiaali- ja terveyspalvelut
ovat perinteisesti asiantuntijakeskeisid, joten vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoi-
minta tuovat muutoksia toimintamalleihin. Vastauksissa korostettiin tilan ja mahdol-
lisuuksien antamista vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnalle.

H10: ”No tietynlaista avoimuutta. Se ettd sosiaali- ja terveyspalveluthan on perinteisesti ollu,
jos nyt puhutaan tdssé aihepiirissd niin tuota aika semmoset, tietylld tavalla aika suljettu,
asiantuntijakeskeinen, niin ehkd se vaatii semmosta uudenlaista niinkun avoimuutta - -
aatteelen johtamiselta myos aktiivisuutta antaa tilaa ja olla, olla jarjestdimassé sitten omalta
osaltaan just erilaisia mahdollisuuksia sitten osallistua kuntalaisten - -. ”
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Esihenkilot toivat haastattelussa esille, ettd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoimin-
nan johtaminen edellyttdd virallista lupaa. Tam&d mahdollistaa myos ajankédyton toi-
minnalle. Lisdksi vastauksissa tuotiin esille, vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoi-
minnan johtaminen edellyttdd budjetointia, henkiloston kouluttamista osallisuuteen

sekd toimintasuunnitelmaa ja toimintakulttuurin muutosta.

H10: ”Ja onhan se tietysti myds budjettiasia, et kun me t&ddlla rahoja ja toimintoja
suunnitellaan niin sehdn pitds nakyé sitten niinkun ihan virallisesti toimintasuunnitelmissa
ja ja my0s sitte talouspuolella ja siitd pitdis sitten pystyd myos raportoimaan ettd, et kylla
siihen sitten joutuu semmoseen tai seurantakuvia toki rakentamaan ettd mihin ne rahat on
kaytetty ja kuinka tavotteisiin on paasty.”

H14: ” - -sit tietenkin se jonkun verran vaatii varmaan sitd semmosta budjetointiakin etta
ettd tietylldlailla varmaan pitdd meidn omaa vikeekin kouluttaa niinkun osallisuuteen ja
semmosta toimintakulttuurin muutosta mydskin tyostdimddn, - - siihen tarttee
kuntarakenteen ja huomioituna tdalld palveluissa.”

H23: ”- - siihen pitdd saaha ikddankun niinkun ylemmaltd taholta lupa myoskin niinkun
kaupungin ihan johtoryhmadstd asti ollaan haettu titd ettd meil on perhekeskus ja sielld
toimii tdimmosid toimijoita elikkd tavallaan niinkun ikddnkun vdhan niinkun sellanen
virallinen lupa tdhén yhteistychon ettd siihen kéytetddan aikaa- - .”

Vastauksissa mainittiin vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan johtamisen
edellyttdavdn verkostoitumista ja yhteistyotd. Myos aiemmissa tutkimuksissa on ha-
vaittu, ettd johtaminen edellyttdd yhteistoimintaa (Currie & Lockett 2011, 290).
Johtaminen on merkittdvdssd roolissa yhteistyon onnistumisen kannalta, silld sen
kautta luodaan selkedt toimintatavat sekd rakenteet yhteistoiminnalle
(Lammintakanen, Rissanen, Peronmaa-Hanska, Joensuu & Ruottu 2016, 10). Vastauk-
sissa johtamisen nahtiin edellyttdvan myos toiminnan organisointia ja koordinointia.
Johtajat ovat tdrkedssd roolissa organisaation strategian kaytdntoon viemisessd ja
toimeenpanemisessa (Zitting, Laulainen & Niiranen 2019, 380). Johtaminen edellyttdd
liséksi puitteista ja tietosuoja-asioista huolehtimista. Suurimmassa osassa vastauksia
korostettiin my0s johtamisen edellyttavan ymmadrrystd vertaistuki- ja kokemusasian-
tuntijatoiminnasta ja halua hyodyntaa sitd. Aiemmissa terveydenhuollon potilasosal-
lisuutta koskevissa tutkimuksissa on havaittu, ettd ammattilaisilla on joskus vaikeaa
ymmartdd, miksi asiakkaan ndkemykset tulisi ottaa kdytanteissda huomioon (Pomey,
Morin, Neault, Biron, Houle, Lavigueur, Bouvette, St-Pierre & Beaumont 2016, 100).

H7:” - - johtajan vastuulla on sit huolehtii niistd puitteista, elikkd just muun muassa nditten
tietosuoja-asioista ja talldsista - -.”

H17: ”- - ennenkaikkee méd ajattelen ettd pitdis niinkun olla sen johtoporrasta myoten
niinkun oikee ymmarrys siitd ettd, et ja asettaa sille ihan ehkd méadaratietosia tavotteitaki sit
sen myotd ja kattoo mité ollaan saavutettu silld toiminnalla.”
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Vastauksissa tuotiin esille, ettd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan johtami-
sen edellyttdd ymmarryksen liséksi perehtymistd, myonteistd suhtautumista ja asian-
tuntijuutta sekd toiminnan mahdollistamista. Monet haastateltavat toivat esille
johtajan roolia toimia esimerkkind muille ja viedd toimintaa eteenpdin. Téarkednd
nahtiin my06s toiminnan juurruttaminen omaan tydyhteiséon.

H10: ”- - johtajalla on aina niinkun se esimerkin voima myds omassa toiminnassaan ja se
puhe ja toiminta et kuinka ottaa nditd tdn nditd asioita esille ja kuinka suhtautuu niihin ja
niin tokihan se sitten, oli se sitten verbaalista tai nonverbaalista niin niin valittyy sitten tuota
tyontekijakunnalle ja ja sitten on joko edistdmaéssa tai estiméssa asian etenemistd.”

H18: ”- - vaatii sen ettd johto on kiinnostunut asiasta ja ja silldlailla innostunut ettd tota niin
jaksaa sitd viedd eteenpdin sillonkin kun ehkd joku ammattiryhma tai joku palvelu ei sitd oo
niinkun kauheen mielellddn ottamassa vastaan ja omaan toimintaansa kuuluvaa ja sit osaa
sitd perustella ja motivoida henkil6stod - -.”

H23: ”- - kylldhan se esimiehen tehtdva on niinkun se niinkun saaha se juurrutus sinne
omaan yksikkoonsa - - jos esimies ei mielld sitd vertais- tai kokemusasiantuntijuutta niin ei
se ei se sinne tyopaikalle sit et se ndkyy semmosena epaméadrdasempéand, ettd kylhan esimies
on tyonjohdollisessa oikeuvessa ettd mitkd asiat meilld korostuu ja mitd me niinkun taalla
otetaan huomioon ni sillain mé&éa aattelen et se on ddrimmadisen tarkeets - -.”

Viime vuosina on alettu korostaa vahvemmin johtajan roolia organisaation keulaku-
vana. Johtajalla on keskeinen rooli mainehallintatytssd. (Rissanen & Hujala 2017, 83.)
Organisaatiokulttuurin muutoksessa johtajalla on my®6s tarked rooli, silld hdnen tulee
ymmaértdd muutosvisio ja siirtdd se kdytannon toiminnaksi (Ewalds Mulliez, Pomey,
Bordeleau, Desbiens & Pelletier 2018, 17).

4.2 Vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuus

Toiminnan tulevaisuuden osalta analyysissa muodostuivat teemat “hyddyntaminen”
ja “toimintaedellytykset”. Suurimmalla osalla vastaajista oli positiiviset kasitykset
vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuudesta viiden vuoden péaéasta.
Haastateltavista suurin osa toi esille kasityksiddn siitd, ettd tulevaisuudessa vertais-
tuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta vakiintuu sekd muotoutuu tarvetta vastaavaksi
ja vertaisryhmat sdilyvit.

H2: Kyl méd uskon, uskon siihen et ndd hyviat kdytannot ja kokemukset niin ne tulee
laajentuun ja vakiintumaan kylla osaks ettd en en usko siihen etti tai en ajattele niin etté taa
on vaan tammonen tdman hetken tota noin niin muotivirtaus tai semmonen, semmonen
hetken niinkun kehittdmisidea vaan mééa kylld uskon et tédst tulee semmonen pysyvampi
kaytanto.”
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Vastauksissa tuotiin myos esille mahdollisuuksia aktivoida asiakkaita enemmin
mukaan toimintaan vertaisryhmien avulla. Esille tuotiin lisdksi mahdollisuutta saada
ennaltaehkdistyd ongelmia perheissd. Taméa voi toteutua normalisoimalla asioita ja
mahdollistamalla avoin keskustelu vaikeista asioista.

H3: ”- - jos me enemman saatas vaikka ihan vertaisryhmia tdnne py6rimé&an niin me saatais
enemmadn niinkon aktivoitua tietysti noita odottajia ja perheita siithen asioiden jakamiseen
ja puhutaan ihan jopa jo osallisuudesta ja semmosesta yhdessa tekemisestd ja tavallaan me
pddstddn sielld sitten jo isompiin kysymyksiin kun me saahaan ihmisid niinkén. Toisaalta
myos ihan tommon konkreettinen, pois sieltd kotoo, ruvetaan puhumaan jo sitten erilaisista
niinkén mielenterveysongelmista arjen haasteista, tavallaan ihan jo tommosiin p&dstdaan
kylla riittavalla tuella ja tuota sit mietin tuota kokemusasiantuntijaa. No ehkd samoilla
linjoilla ettd kyllahan me voitais ennaltaehkéistd pulmia perheissd ilman muuta kun me sit
tavallaan tehddn avoimemmaks sitd keskustelua ja normalisoidaan niita vaikeitakin juttuja,
et tdd tdd on ihan normaalia ja tdstd voi selvitd ja mulle on kdynny ndin ja ymm.”

Esihenkiltiden haastatteluissa tuotiin esille késityksid siitd, ettd tulevaisuudessa ver-
taistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta jatkuu, toiminta laajenee seké tulee tutum-
maksi. Lisdksi vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoimintaa osataan hyddyntdd pa-
remmin tulevaisuudessa. Vastaajien nikemysten mukaan vertaistuki- ja kokemusasi-
antuntijatoimintaa myos kehitetddn tulevaisuudessa.

H9: ”- - palvelukokemusksia, asiakaskokemuksia enemmin hyodynnettds nditten
palvelujen niinkun suunnittelussa ja johtamisessa et strategiseen johtamiseen selkeesti tulis
niinkun sitten asiakas niinkun ndakokulma niinkun esiin ettd, ettd tuota niin niin minkéalaista
se heiddn mielestddn se on se tehokas ja tuloksellinen tyontekeminen - -.”

H21: ”"Mun on kauheen vaikee kuvitella ettd ettd ainakaan havidis pois, koska se on tavallaan
sen tyon, tyon niinkun ldhtokohta et ettd tota mut varmaan keinot ja tavat toimia kehittyvat
ja ja tota mut mihin suuntaan niin en emma osaa kyl madritelld sita - -.”

H18: ”- - paastds kehittddn ensin sitd jalkihuoltoo ja sitten ja sitd varhaisten palvelujen,
varhaisia palveluja eli sitd ettd mikd auttaa sit kun ensimmadisid kertoja kun tullaan
asiakkaaks niin miten me osattais toimia niin et perhe sais avun. Ja sitten sen jdlkeen kaikkiin
muihin lapsiperhe palveluihin - -.”

Osa vastaajista mietti vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan ja peruspalvelu-
jen resursseja tulevaisuudessa. Vastaajat toivat esille, ettd peruspalvelut ovat ensisijai-
sia, ja vertaistoimintaa mietitddn sen jalkeen. Joissain kunnissa palveluita voidaan tu-
levaisuudessa joutua keskittamé&an lapsiperheiden mééran vahenemisen ja taloudelli-
sen tilanteen takia. Aiemmassa vertaistukeen liittyvassd tutkimuksessa on havaittu,
ettd vertaistuen toimijoista on pulaa ja heitd on vaikea 16ytdd (Mikkonen & Saarinen
2018, 177).

H10: ”Ja toisaalta sitten on my06s nahtdvissa sitd ettd tyoikdnen vaesto on aika tiukilla omissa
hommissaan tuolla itse kukin, ettd onko sitten niinkun rahkeita ja voimia ldhtee timmoseen
vertaistoimintaan, niin se on sitten yks kysymys kanssa ettd, liittyy tdhdn tyontekemisen
kulttuuriin ja vauhtiin eri aloilla - - Esimerkiks just nyt jos kyse pienten lasten perheistd niin
ei vélttamattd sitten, ei oo voimavaroja endd ldhtee mukaan timmoseen vapaaehtoseen
vaikuttamiseen.”
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H11: 7 - - lapsiperheitten mddrd on valitettavasti niinkun vdhenemassd, ettd se tavallaan
tietenkin sitte voi vaikuttaa myoskin sitten sithen ettd toimintaa tietenkin taytyy tarkastella
ja sitte se ettd kuntien rahat on varmaan aina ollu kauheen tiukat, mutta sitte se ettd voiaan
joutua myoskin keskittdimaan niinko vieldkin enemmaén palveluita tai ndita ryhmia tiettyihin
kuntiin sitten et sit tulee ndd etdisyysongelmat niinko ehka luultavasti vieldkin enemman
korostumaan tai kasvamaan sitten - -.”

H22: ”- - jossainmddrin niinkun tdd vertaistoiminta ja taméntyyppinen toiminta lisddntyy,
mutta tota niinkun kuitenkin nddn ettd et timmoset perustoiminnot pitdad olla selkeesti
niinkun tai et kunnissa pitéda olla niinkun resurssit timmaosen perustoiminnan jarjestamiseen,
ettd tuota kaikkea ei voia tdmmoselld, tdammoselld vapaaehtoistoiminnalla tai
vertaistoiminnalla niinkun jarjestdd, se on on ihan selked asia, ettd, ettd tuota et taytyy
niinkun tarkkaan miettid ettd missd kohalla se on nyt niinkun jarkevéad ja tosiaan kuulla siin
niitd yhteistyttahojakin.”

Toimintoja keskitettdessd yhteistyon rooli korostuu. Tarkednd ndhtiin organisaatioi-
den ja jdrjestdjen toiminnan yhteensovittaminen. Vastauksissa mietittiin myos tulevaa

sote-uudistusta ja sen vaikutuksia. Esihenkil6t toivat esille ndkemysts siitd, ettd orga-
nisaatiot voivat sulautua yhteen.

H11: ”- - ehkd ldhetddn systemaattisemmin myo6s rakentamaan myoskin sithen ettd
vertaistuet, kolmannet sektorit ja timmoset vapaaehtoisjarjestot ja muut on niinkun mukana,
siind tavallaan ne saa sen terveydentekemisessd, ettd en ma nad sitd niinko poissuljettuna,
mut tietenki se et se, ne kaikki organisaatiot on niin kauheen levilldan sitten et jos halutaan
vaikka Mannerheimin lastensuojeluliitosta jotakin tai SPR:std jotakin tai THL:std niin sitten
kaiken timmosen yhteensovittaminen niin se on kohtuullisen iso soppa, mutta tietenki se
ettd sitd kannattas hyodyntdd jotenkin, tavallaan saahaan perheille hyvinvointia.”

H15: 7 - - sitte tdmd sote-kuvio tdssd saattaa tehd sen ettd ndd organisaatiot jotenkin
yhteensulautuvat ja ja ja niinkun tdimmoset toiminnan rajat niinkun havida ettd ettd ei oo
niinkun erikseen perusterveydenhuoltoo ja erikoissairaanhoitoa ja sosiaalitoimea vaan
niinkun he ovat meidn yhteisid kokemusasiantuntijoita ja se toi meidn koordinaatio saattaa
niinkun siirtya tai olla siirrettdvissa ties minnekkd mutta en ossaa sannoo minnekks - -.”

Sosiaali- ja terveydenhuollossa muutosprosessit ovat viime vuosina kohdistuneet or-
ganisaation koon kasvamiseen ja integraatioihin (Rissanen 2017, 235). Sote-uudistuk-
sen vaikutuksia on etukéidteen vaikea arvioida. Uudistuksessa pienet tai yksipuolista
palvelua tuottavat palveluntuottajat ovat heikoilla. Palveluntuottajat voivat jatkaa
joko itsendisind toimijoina tai sulautua yhteen. (Mikkonen & Saarinen 2018, 180.) Or-
ganisaatioiden yhteensulautumista voidaan kuvata hybridisaation késitteelld. Proses-
sissa eri sektorit omaksuvat vaikutteita toistensa toimintalogiikoista ja -kdytadnteista.
Tama johtaa siihen, ettd yksityistd, julkista ja kolmatta sektoria ei voi endd selkedsti
erottaa toisistaan. Tdlloin voidaan puhua hybridiorganisaatiosta. (Rantamdki 2016,
633-634.) Sote-uudistuksessa vertaistuen asemaan vaikuttavat arvojen sovittaminen
johtamiseen sekd yhteiseen toimintaan. Mikaéli palveluntuottajat sulautuvat yhteen ja
isompi toimija ei pidd vertaistukitoimintaa merkityksellisend, on my6s mahdollista,
ettd toiminta loppuu. (Mikkonen & Saarinen 2018, 180.)
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Esihenkiltiden vastauksissa tuli esille, ettd tulevaisuudessa vertaistuki- ja koke-
musasiantuntijatoiminta on organisoidumpaa. Osa toi esille my6s mahdollisuutta pal-
kata oma osallisuustyontekija. Vastauksissa tuotiin myos esille, ettd joissain organi-
saatiossa voitaisiin mahdollisesti jdrjestdd omia kehittdjdasiakasryhmid ja kokemus-
asiantuntijoita.

H14: ”- - 5 vuoden pddstd olis tdd meidn organisaatiossa oleva osallisuus, tdd hallinnon
rakenne kun siin on nyt se osallisuusteema niin kylld mdd ndan ettd sielld vois olla ihan
tammosid niinkun osallisuustyontekija ja tietylldlailla han pitdis esimerkiks
jonkintyyppisesti ylld esimerkiks tammostd niinkun kehittdjakumppaneitten verkostoa
mutta el missddn tapauksessa timmostd vakiintunutta - - mut vahintddn niinkun ettad
koulutuksia pidettds ja ja niinkun néhtés niinkun missa palveluissa sitd erityisesti tarvitaan,
kun ajoittainhan ne vaihtelee tai kohtia palveluissa mis ois hyvé ottaa mukaan niin mut kylla
mad nakisin ettd semmosta niinkun organisoituneempaa toimintaa olis 5 vuoden pé&édsta.”

Haastatteluissa tuotiin esille, ettd tulevaisuudessa kokemusasiantuntijat ovat viran-
omaisten kumppaneina toiminnassa. Muutamassa vastauksessa tuotiin esille kasi-
tystd siitd, ettd toimintaa ei omassa organisaatiossa aloiteta, mutta asiakkaita voidaan
tiedottaa muualla toimivista vertaisryhmistd. Lisdksi ndhtiin mahdollisena, ettd va-
paasti muodostuneita vertaisryhmid olisi tulevaisuudessa enemman. Koulutusten jar-
jestdminen ja toiminnan koordinoiminen koettiin tarkedksi tulevaisuudessakin. Osa
uskoi, ettd toiminnan kirjavuus kentilld jatkuu, silld koulutukset ovat erilaisia.

H6: ”- - meidn viranomaisten niinkun kumppanina toimii joko kehittdjdasiakkaita tai
kokemustoimijoita, ettd jotenkin niinkun ajattelen ndin.”

H7:” - - tulee oleen sit enemmén vield nditd tankaltasia 56m ryhmid mitka ehka organisoituu
jotenkin niinkun 66 ilman et se on mitddn viranomaistyotd, mutta - - se alote ei, ei oo niin
péin et tdalld jarjestetddn ryhmad ja sit haalitaan osallistujia, vaan pikemminkin toisin pdin
et se ryhmé 1oytdd toisensa ja sitte on se netin kautta tai miten onkaan niin tota 16ytaa
toisensa ja sit se hakee siihen tukee - -.”

H15: 7 - - tad kirjavuus mika tdssd kentdlld on ja varmaan tulee edelleen jatkumaan ett silla
nimikkeelld olevia on ihan 0-150 tuntiin koulutusta saaneita ettd, ettd ei me voia sitten
niinkun ihan aina tietdd ettd mitd se aina tarkottaa ellei sitd kysy - - sen mukaan vdhén sitten
pystyy niitd, niitd tehtavidkin sitten ajattelemaan ettd et mihin, mihin tehtéviin voi niinkun
sijottaa sitten sitten heitd mutta tuota jonkinlainen koordinaatio tdalld nyt jatkossakin taytyy
olla ja jaja jossakin niitd tdytyy kouluttaa jotta heitd voiaan kéyttdd tdmén tyyppisiin
ammattilaisten kanssa tehtaviin, tehtdviin hommiin.”

Kokemusasiantuntijuudelle ei ole madritelty tiettyjda muotovaatimuksia. Sen vuoksi
my0s kdytannot ovat moninaisia. Tamén takia rakenteellinen kehittdminenkin on ko-
ettu hankalaksi. (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 10-11.)
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421 Vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan riskit

Vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan riskeistd muodostui analyysissa kaksi
teemaa ”toimintaan liittyvat riskit” sekd “tyopaikkaan liittyvat riskit”. Toimintaan liit-
tyvistd riskeistd eniten mainittiin kokemusasiantuntijoihin liittyvid riskejd. Vastaajien
mukaan riskit liittyivdt kokemusasiantuntijan puheisiin sekd heiddn tilanteeseensa ja
heiddn saamaansa tukeen. Vapaaehtoistoiminnan johtamista koskevassa aiemmassa
tutkimuksessa on havaittu, ettd organisaatiokulttuuri vaikuttaa vapaaehtoisten saa-
maan ohjaukseen (Brudney & Meijs 2014, 302). Haastattelujen vastauksissa tuotiin
my0s esille riskind mahdollisuus siitd, ettd kokemusasiantuntija ei ole tyostanyt riitta-
vasti omaa kokemustaan. Lisdksi riskind ndhtiin se, sdilyttddko kokemusasiantuntija
ammatillisen roolinsa vahvana.

H2: ”- - jos se toteutetaan se kokemusasiantuntijuus huonosti tai jollakin
kokemusasiantuntijal on joku vahva oma agenda mitd hin ajaa henkilokohtasista syistd niin
semmoset ehkd on niitd riskin paikkoja tai jotka sit voi, voi tota noin ni vaikeuttaa sitd
perimmadistarkotust mika tdssd on.”

H3: ”- - jokainen puhuu aina kuitenkin siitd omasta, yhdestd kokemuksesta ja niist, siit
omalla suullansa, eli eihdn ne oo ikind yleistettdvid asioita, niin se ettd jos tavallaan tdd
kokemusasiantuntija toimii yhdessd meiddn kanssa niin kylldhdn me ollaan kuitenkin
loppuviimein siitd vastuussa hdanen puheistaan ja esille tuomista asioista - -.”

H16:” - - ehkd semmonen ettd pystyy niinkun sédilyttaméaan sellasen ammatillisen roolin siind
hyvin vahvana ettd, ettd jos sd vaikka jotain ryhmad jota tapaa vaikka useasti samoja ihmisid,
ettd ei niinkun silldtavoin niinkun, miten md nyt sanoisin, mee liian, ystdvysty jonkun
asiakkaan kans tai silldtavoin et tulee niinku liikaa iholle tai ettd rupee vaikka jotenkin etta
pitds tavata vapaa-ajallaki ja ndin ni siin on varmaan semmonen riski kylld mikd on
olemassa.”

Asiakkaita koskeviksi riskeiksi vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnassa tuotiin
esille niin asiakasta kuin kokemusasiantuntijaakin koskeva vaitiolovelvollisuus. Li-
sadksi riskind mainittiin asiakkaiden mahdollinen somekéyttdytyminen, julkisuusha-
kuisuus sekd mahdollisuus siitd, ettd perheen asiat ldhtevit levidmdaan. Riskind néh-
tiin myos se, saako asiakas apua alkuperdiseen asiaan, jonka takia on hakeutunut pal-
veluihin. Yhteistyon onnistuessa asiakkaalla on mahdollista saada sek& vertaistukea
ettd ammattiapua (Mikkonen & Saarinen 2018, 28).

H7:” - - jokainen asiakas tulee jonkun syyn takia, heil on joku syy mihin hakevat apua ja
nimenomaan ammattilaisilta, et ei sit silld tavalla, vaikka ois kuin sopiva vertaiseksi niin ei
niinkun ikddnku hurahdeta liikaa siihen ettd hei tdtd voikin kdyttdd siind ja siind vaan ettd
muistetaan ettd se alkuperdinen asia tulee myos hoidetuks, et ne ei tarvi olla joko-tai, mut
kuitenkin et pitdd mielessd et my0s saa, saa siithen asiaan, minka takia on tullu niin riittavéasti
apua.”

H16: ” - - se mitd joskus on se vaitiolo, vaitioloasiat, koska ne on aika keskeisid - -.”

H18: ”- - kertoo jotakin sellasta mika niinkun est&é joitaki perheitd niinkun saamasta hoitoa
tai sitten et ettd niinku jonkun perheen asiat lahtee levidmaan kaupungilla tai tai ettd jotain,
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jotain sitten retostellaan jossain netissa tai jossain jossain muualla - - emma tiedd johtuuko
se jostain somemaailmasta vai mistd mutta se ettd ihmiset tuo julkisiksi sellasia asioita, jotka
on yksityisid asioita ja ja se ei oo aina ihan hyvi ja ja tota se, md puhun paljon tdstd niinkun
lapsen suojelemisesta mutta myos niinkun aikuiset voisivat joskus ajatella suojelevansa
itsednsd niin et et niinkun ei kaikkea tartte itsestd kertoa. Ja ei voi olla ettd jossain kohassa
ehka naitten kokemusasiantuntijoittenkin kanssa ni ni ni tota ei, ei ei niinkun kaikkea tartte
laittaa someen tai ei kaikkea tartte niinkun julkistaa - -.”

Vastauksissa riskeind mainittiin my6s tyonantajaan liittyen tietosuoja-asiat. Myos
maallikon ja vertaisen oikeudet ja velvollisuudet tulisi tietdd. Lisdksi tyopaikalla voi
esiintyd jadviysongelmia ja eturistiriitoja.

H10: ”No joo, tuota me, siis mehéan ollaan tosi tarkkoja oltu aina ja kokoajan tarkempia tdssa
tietoturva- ja tietosuoja-asioissa ja joskus ne sitten kyll4 tota aiheuttaa paanvaivaa, ettd missa
foorumeilla voi kasitelld mitdkin asioita - - raja niinkun siind ettd tan tyyppisissd asioissa,
ettd mitkd on sitten timmosen vertaisen ja maallikon niinkun oikeudet ja mitkd on
velvollisuudet.”

H14: ”- - sitten voi tulla jotain eturistiriitoja, me tehddn sopimuksia eri yritysten kanssa
taikka jarjestdjen kanssa niin timmosissa voi tulla kyl semmosta puntaroitavaa ettd vahan
sellasta niinkun miké& voi tuottaa semmosta vahan niinkun juridista ongelmaa ja ehké jotain
jddviysongelmia.”

H22: ” - - jos on tdammonen kovin pieni paikkakunta ja sitten tuota, sitten sielld voi tulla

semmosta ettd joku henkilé toimii monessa roolissa ja jotenkin niinkun ehkd semmonen

jddviysasia - -.”
Tyontekijoihin liittyvina riskeind haastateltavat toivat esille, ettd vertaistuki- ja koke-
musasiantuntijatoiminnassa tyontekija ei vélttamétta aina osaa ohjata tilannetta oikein.
Riskind n&dhtiin myos se, ettd nuorten kokemusten kohtaaminen voi kdyda raskaaksi
tyontekijélle. Irja Mikkosen ja Anja Saarisen (2018) mukaan ammattilaisen jaksamista
voidaan tukea vertaistuen ja tyonohjauksen keinoin. Vertaistukipalveluissa jaksa-
mista voidaan tukea useammalla ryhménvetdjilld, mikd mahdollistaa ryhmén jatku-
vuuden, keskindisen keskustelun seké yksittdiset keskustelut ryhméan osallistuvien
kanssa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 44, 178.)

Tyodnantajaan liittyviksi riskeiksi haastatteluissa mainittiin kokemusasiantunti-
jan puheista aiheutuva mahdollinen imagohaitta. Yhdessd vastauksessa myds maini-
taan, ettd kokemusasiantuntijan puheet eivat valttamatta perustu tutkittuun tietoon.
Kokemuksellinen tieto haastaa virallista tietoa (Jones 2021, 36; Poso 2018, 115). Sa-
malla se haastaa myo6s asiantuntijoiden asetelmia (P6s6 2018, 115). Kokemuksellista
tietoa ei usein pidetd yhtd arvostettavana ja uskottavana kuin perinteistd tutkimusta,
vaikka perinteistd tutkimusta tekevilld tutkijoilla ei valttamattd ole valitontd koke-
musta tutkimastaan asiasta (Beresford 2020, 3).

H9: ” No onhan se tietysti se aina se imagohaitta, ettd jos sattuu puhua eihdn me voida olla
varmoja koska kokemusasiantuntijat ei oo ammattilaisia mut kokemusasiantuntijuuden
ammattilaisia tietysti mut ettd jos jostakin vaikka sairaudesta puhutaan jotain muuta ja se
puhuu semmosta mika ei ole niinkun nédyttdonperustuvaa tutkittua tietoa et se, se riskihan
sielld aina on - -”
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Haastattelujen vastauksissa tuotiin esille, ettd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoi-
minnassa yhtend riskind voi olla my®0s se, ettei toimintaan olla valmistauduttu tar-
peeksi hyvin. Riskind haastateltavat myos kokivat tiedon kulkemisen ja sen kautta
yhteisen ymmarryksen syntymisen haasteen. Irja Mikkosen ja Anja Saarisen (2018)
mukaan tiedonkulku on havaittu kehittdmistarpeeksi myos vertaistoimintaa koske-
vassa tutkimuksessa. Haaste on liittynyt erityisesti asiakkaille annettavaan tietoon
vertaistuesta, silld palvelun tarvitsijat eivit ole saaneet riittdvésti tietoa toiminnasta.
Palveluketjun jatkuminen voi vaarantua vddrinkésitysten ja tiedon puutteen takia.
Ratkaisuksi vertaistukitoiminnan haasteisiin on ehdotettu vertaistukikeskuksia, joita
muihinkin maihin on perutettu. Ammattilaiset voivat myos tehda vaaria asiakkaiden
tilanteista johtopdatoksid, jos he eivit aidosti kuuntele asiakasta. Esimerkiksi tervey-
psykiatrisen diagnoosin tai asioiden yleistimisen takia. (Mikkonen & Saarinen 2018,
174,185.)

Osassa vastauksia tuotiin riskini esille se, ettd toimintaan tulisi 16ytyd ihmisid ja
toimintaa tulisi pystya ylldpitamé&an sekd viemddn eteenpéin rahoituksen lisdksi. Val-
tion hankalan taloustilanteen takia sosiaali- ja terveyspalvelujen rahoittamista ja tuot-
tamista on pyritty ratkaisemaan sote-uudistuksen avulla, jossa palveluiden jdrjestami-
sen vastuu siirretddn kunnilta maakunnille ja palvelut pyritddn integroimaan yhden-
vertaiseksi kokonaisuudeksi (Mikkonen & Saarinen 2018, 178-179).

H11:”- - tavallaan sitten se ettd ndd kunnat on erikokosia niin saahaanko niissi toteutettua
ryhmétoimintaa tai jotakin tédllasta mihin voitaisiin pyytdd tavallaan ettd se ja ettd 16ytyyko
talta alueelta siis yleensd kokemusasiantuntijaa asioihin, tai meneeko ne, et keskittyyko ne
kuitenkin niinkun kaupunkeihin. ”

H15: ” jonkun tdytys tdtd toimintaa pystyd niinkun ylldpitdmdan ja viem&dn eteenpdin ja
myoskin pikkusen verran rahottamaan ettd, ettd sitten pystysivit sitten saamaan pienen
korvauksen tasta--.”

Palveluiden jdrjestimisessd on tdrkedd kiinnittdd huomiota asiakasturvallisuuden to-
teutumiseen. Asiakasturvallisuus koskee julkisen sektorin lisdksi my®0s jdrjestojd seka
yksityisen sektorin toimijoita, jotka jarjestdvit sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
(Hamaldinen & Vornanen 2021, 21). Asiakasturvallisuuden edistdmisessd keskeistd on
moniammatillinen yhteistyo (Monkkonen & Niiranen 2021, 42).

Asiakasturvallisuus kuvaa niitd toimintoja ja periaatteita, joilla asiakkaan turval-
lisuus organisaatiossa varmistetaan. Sosiaali- ja terveyspalveluissa asiakasturvalli-
suuden periaatteisiin kuuluu hyva kohtelu, jonka perustana on perustuslain kohta yk-
sityisyyden suojasta ja ihmisarvon loukkaamattomuudesta. Liséksi palvelut tulee jar-
jestdd asiakkaan edun mukaisesti siten, ettei niistd atheudu asiakkaalle haittaa, eivatka
ne vaaranna asiakkaan psyykkistd, fyysistd, taloudellista ja sosiaalista turvallisuutta.
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Asiakasturvallisuuteen kuuluu subjektiivinen ja objektiivinen turvallisuus. Subjektii-
vinen turvallisuus muodostuu asiakkaan omasta kokemuksesta, kun taas objektiivi-
nen turvallisuus muodostuu ympadristoon ja kdyttdytymiseen liittyvistd tekijoista.
Asiakasturvallisuuden kehittdmisessd on tdarkedd kuunnella asiakkaita ja heidan ko-
kemuksiaan turvallisuudesta sekd ottaa asiakkaat kehittamistyohon aktiivisesti mu-
kaan. Uhkia tunnistamalla ja ehk&disemalld voidaan pyrkid kokonaisturvallisuuden
luomiseen. Valmiit toimintamallit sekd tilanteisiin valmistautuminen voivat parantaa
organisaation varautumista mahdollisiin eteen tuleviin tilanteisiin. (Jylhd, Kurki &
Kekoni 2021, 12-18.)

4.2.2 Vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan hyodyt

Vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan hyddyistd muodostui analyysissa kaksi
teemaa ”osallistuminen” sekd ”osaaminen”. Vastaajien kasitysten mukaan vertais-
tuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnalla saadaan mahdollisesti aktivoitua perheitd
enemmadn ja heilld on myos enemmé&n mahdollisuuksia osallistua toimintaan. Vas-
tauksissa tuotiin myos esille, ettd kokemusasiantuntijoiden tilaaminen on edullista.
My0s aiemmissa tutkimuksissa on huomattu, ettd vertaistoiminnalla palvelun koko-
naiskustannuksia voidaan vdhentdd (Byrne, Roennfeldt, O"Shea & Macdonald 2018,
746).

Hyotynd tuotiin esille, ettd asiakkaat ovat kiinnostuneita kokemuksista. Hyo-
tynd nadhtiin myos yhteisollisyys ja verkostoituminen sekd ajan hermolla pysyminen,
asiakkaan nakokulman huomioonottaminen ja asiakkaiden voimaantuminen. Jo ko-
kemus ymmadrretyksi tulemisesta voi auttaa asiakasta jaksamaan paremmin (Mikko-
nen & Saarinen 2018, 183). Osallistujien voimaannuttaminen voi toteutua antamalla
tunnustusta kokemuksen kautta hankitulle tiedolle sekd arvostamalla osallistujien ko-
kemuksia (Meriluoto 2018, 12).

H7:”- - pystytddn silld tavalla ajan tasalla siintd et mitd, mitd niinkun mika on talla hetkelld,
mitd haasteita on ja mitd ratkasuja tehddan, et tavallaan niinkun silld tavalla ajan hermolla
pysymiseen selvisti siitd on apua - - Ja kylld ma aattelisin ettd se hyoty on myoski sitten dd
monille asiakkaille, et kun he huomaa ettd heidn kokemuksensa silld tavalla palveluissaki
otetaan vakavasti ni se on my®os heille voimauttavaa.”

H16: ” - - jos vaikka voi ohjata tai jotain, antaa jotain vinkkejd ettd vaikka mistd on itse
hyotynyt, - - ja sit tietysti se verkostoitumise ja se yhteisollisyys ja semmonen ettd hei et méa
en 0o yksin tdssd niinkun sille asiakkaalle nii niinku semmonen kokemus.”

Vastaajien kasitysten mukaan vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta voi laajen-
taa ammattilaisen ajattelua, lisdtd oppimista sekd tuoda avoimuutta toimintaan. Op-
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piminen on parhaimmillaan monenkeskistd tiedon sekd kokemusten jakamista (Mik-
konen & Saarinen 2018, 23). Haastatteluissa hyotynd tuotiin esille, ettd toiminta voi
lahentdd asiakkaan ja ammattilaisen ndkokulmia ja lisdtd ymmarrystd. Erityisesti vas-
tauksissa korostui ajatus siitd, ettd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan
kautta asiakkaasta voi tulla myonteisempi tarjottuja palveluja kohtaan, silld ne ovat
mahdollisesti auttaneet kokemusasiantuntijoitakin. Vertaisten selviytymisen nidkemi-
nen voi herattdd asiakkaalle toivon siitd, ettd itsekin voi selviytyd (Mikkonen & Saari-
nen 2018, 22).

Vastauksissa vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan hyotyind néhtiin
my0s kehittdmistyo ja se, ettd toiminnan avulla voidaan ennaltaehkdistda ongelmia
perheissd. Vastauksissa tuotiin esille myos rakenteellisen sosiaalityon roolia tiettyjen
ongelmien ratkaisemisessa. Ongelmien ennaltaehkdisy sddstdd yhteiskunnan varoja ja
samalla voidaan vilttdd ongelmien paheneminen (Mikkonen & Saarinen 2018, 182).

Hé6: ”- - joskus tuntuu ettd ne ndkdkulmat on niin kaukana toisistaan, niin jotenkin siing,
siind lahentymisessd ja kun sitd ldhentymista tapahtuu niin yleensd my0s sit padstdaan niissa
asioissa eteenpdin, - - ja sit tietysti laajemmin p&dstddn sit niihin, niihin et laajemminkin
organisaatiossa ymmarretddn mistd namad tietyt ongelmat vaikka [oma taajaan asuttu kunta
1]ssa niinkun johtuu ja niihin pystytdan vaikuttamaan - -.”

H17: ”- - kehittamisty6ssa hyodyntaminen niin se on varmaan se merkittdvin juttu - -. Mut
sitten myoskin kylld niinkun se, dsken sanoin ettd se ettd pystyttdis niinku aina vaan
tavallaan siihen varhasempaan vaiheeseen tarjoomaan erilaisia tuen muotoja ettd, ettd kun
ndhdéén jo jotain niinkun joitain vaikka ilmivitd mitka tdlla alueella nousee ettd pystyttdis
niinkun jo sitte vaikka sen kokemusasiantuntijatoiminnan kautta tarjoomaan, tarjoomaan
jotain lisdd sithen ennaltaehkédsevaan tyohon. Niin ne on varmaan sitten ne 2 oleellista sit
tavallaan se kehittdminen ja ennaltaehkésevyys.”

H18: ”- - kylld mina luulen ett4 siind pystyttdisiin moni asia vélittdiméaan asiakkaille nykyista
paljon paremmin ja saatais varmaan, pddstds musta paljon syvempiin keskusteluihin ja
niinkun nopeammin niihin, niihin asioihin kasiks sit mitka on oikeesti niitd minka kans pitaa
tyoskennelld et perheen tilanne paranee.”

Nékokulmien monipuolistumisen lisdksi vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta
voi myos kasvattaa toiminnan laatua ja ldpindkyvyyttd. Lisdksi asiaa voi olla hel-
pompi viedd eteenpdin, kun se ei ole pelkdstddn yksittdisen ihmisen asia, vaan tieto
on kootumpaa. Haastattelujen vastauksissa tuotiin my®s esille, ettd toimintaa on mah-
dollista laajentaa sekd sitouttaa paremmin tarpeita vastaavaksi.

H7: ” - - semmosena laajempana kokemuksena kun se tulee useammalta perheeltd niin
semmosta viestid on helpompi viedd eteenpdin ja ottaa puheeks, ni sama yhtilailla jos on
niin ettd kasautuu tietoa yhtilailla [oma kaupunkimainen kunta]nkin eri alueilta niin tuota
ndis vaikka néis perhekeskusverkostoissa ni pystyy ottamaan silld tavalla et se ei oo jonkun
tietyn perheen asiaa vaan tuota kootumpaa tietoa - -”

H14: ”- - mun mielestd timmonen kehittdjakumppani tuo siihen sellasta laatua ja
lapindkyvyyttd ja ne voi monesti olla aika yhtd yhtdkin ndd asiat ettd ja tulee puntaroitua
niinkun eri puolilta asioita, et mdd ndan kylla sillai ihan hyvid mahdollisuuksia ja sit
tietenkin sellasta ettd se niinkun se toiminta sitoutetaan siihen, sithen niinkun tarpeeseen
paremmin.”
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Palvelujdrjestelma ei ole olemassa itseddn varten, vaan tukea ja apua tarvitsevia ihmi-
sid varten, joten palveluiden tulee olla asiakasldhtoisid ja rakentua asiakkaiden tar-
peista (Pohjola 2017, 310). Dialogin avulla voidaan 16ytdd uudenlaisia ndkokulmia ja
toimintatapoja, joita ihminen ei yksin 16ytdisi. Dialogin kautta voidaan my6s uudistaa
ajattelua. Tama tapahtuu yhteisollisen seké yksilollisen reflektoinnin avulla. (Syvéanen,
Tikkamaéki, Loppela, Tappura, Kasvio & Toikko 2015, 148.)
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

5.1 Tutkimustulosten yhteenveto

Tutkimuksen tarkoituksena on ollut tutkia julkisen sektorin esihenkildiden késityksid

vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuudesta viiden vuoden pé&éstd,

toiminnan riskeistd ja hyodyistd sekd johtamisen edellytyksistd lapsi- ja perhepalve-

luissa. Tutkimustulokset on koottu taulukkoon 10.

Taulukko 10. Tutkimustulosten yhteenveto.

Johtamisen
edellytykset

rakenteet, organisointi,
virallinen lupa,
toimintakulttuurin
muutos, asiantuntijuus,
osaaminen,
ymmartaminen,

tarkeana pitaminen,
mahdollistaminen,
juurrutus, yhteistyo

Vertaistuki- ja
kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuus

Toiminta

vertaisryhmatoiminta
sailyy, toiminta
laajenee ja tulee
tutummaksi, toiminta
muotoutuu tarpeita
vastaavaksi, joissain
kunnissa toimintoja
voidaan keskitetaan,
organisaatiot voivat
yhteensulautua

Toiminnan riskit

vaitiolovelvollisuus,
kokemusasiantuntijan
puheet, perheen asiat
lahtevat leviamaan,
toimintaan ei
valmistauduta
riittavasti tai sita ei
osata ohjata oikein

Toiminnan hyodyt

Saadaan aktivoitua
asiakkaita,
nakokulmien
laajeneminen ja
lahentyminen,
kehittamistyo,
ennaltaehkaistaan
pulmia perheissa, avoin
keskustelu ja
ongelmien
normalisoiminen



Vastauksena tutkimuskysymykseen vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan
johtamisen edellytyksistd voidaan tutkimustulosten perusteella todeta, ettd vertais-
tuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan johtaminen edellyttdd rakenteita, organisoin-
tia, virallista lupaa toiminnalle sekd toimintakulttuurin muutosta. Tutkimustulosten
mukaan johtaminen edellyttdd myos asiantuntijuutta ja osaamista, yhteistyotd seka
ymmarrystd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnasta, halua hyodyntda sitd
sekd juurruttaa toiminta yksikkoon ja mahdollistaa toiminta kdytannossa. Tutkimus-
tulokset osoittavat, ettd johtajalla on merkittdva rooli vertaistuki- ja kokemusasiantun-
tijatoiminnan jarjestamisessd. Tama tutkimustulos on samansuuntainen aiempien tut-
kimusten kanssa, silld myds aiemmissa johtamista koskevissa tutkimuksissa on ha-
vaittu, ettd johtajalla on tdrked rooli rakenteiden ja selkeiden toimintatapojen luomi-
sessa sekd strategian kdytdntoon viemisessa. Johtajalla on tarked rooli myo6s toiminnan
jatkumisen kannalta, silld jos johtaja ei pidd toimintaa tdrkednd, toiminta voi myos
loppua, jos sen jdrjestamiseen ei ole lakisddteistd velvoitetta.

Julkisen sektorin esihenkildiden kasitysten mukaan vertaistuki- ja kokemusasi-
antuntijatoiminta tulevaisuudessa jatkuu joissain yksikodissd, kun taas osassa yksikoitd
toimintaa ei jdrjestetd. Osassa yksikoitd toiminta voi laajentua, kun taas joissain kun-
nissa toimintaa voidaan tulevaisuudessa joutua keskittimaan lapsiperheiden madran
vdhenemisen ja kuntien taloudellisen tilanteen takia. Toimintoja keskitettdessd yhteis-
tyon rooli korostuu. Sote-uudistuksen myotd jotkut organisaatiot voivat myos sulau-
tua yhteen. Tutkimustulosten mukaan vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan
rahoituksen saaminen on sekd johtamisen edellytys, ettd my6s mahdollinen riski toi-
minnan jatkumisen ja ylldpitimisen kannalta. Vastauksena tutkimuskysymykseen
vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuudesta voidaan todeta tutki-
mustulosten osoittavan, ettd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevai-
suutta ei voida varmasti ennustaa.

Vastauksena tutkimuskysymykseen vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoimin-
taan liittyvistd riskeind voidaan todeta, ettd tutkimustulosten mukaan toiminnan ris-
keind voivat olla tietosuojaan ja vaitiolovelvollisuuteen liittyvét asiat. Tietosuoja-asiat
ovat vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnassa sekd johtamisen edellytys etta
toiminnan riski. Riskind esimerkiksi on se, ettd perheen asiat voivat ldhted levidmaan.
My6s kokemusasiantuntijan puheet seka riittaméton valmistautuminen toimintaan ja
tilanteiden ohjaamiseen voivat olla toiminnan riskeind. Toiminnan riskejd on tiarkea
tunnistaa, jotta niitd voidaan ennaltaehkdistd ja jotta niihin voidaan etukédteen varau-
tua. Toimintaa suunniteltaessa ja toteutettaessa asiakasturvallisuuden huomioiminen
on tarkedd. Palveluissa ja niiden suunnittelussa asiakasldhtoisyyden huomioiminen
on tdrkedd, koska palvelut tehdddn asiakkaita varten.

Vastauksena tutkimuskysymykseen vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoimin-
taan liittyvistd hyodyistd voidaan todeta, ettd tutkimustulosten mukaan hyotyna voi
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olla se, ettd asiakkaita saadaan aktivoitua paremmin toimintaan. Asiakkaat ovat kiin-
nostuneita kokemuksista, joten se voi olla toimintaan motivoiva tekijd. Hydtynad on
mydos se, ettd asiakkaan ja tyontekijan ndkokulmat voivat laajentua ja ldhentyaé toisiaan.
Toiminnan kautta asiakkaan ndkdkulma tulee paremmin huomioiduksi ja toiminnan
kautta voi tapahtua voimaantumista. Tdaytyy kuitenkin kiinnittdd huomiota siihen,
ettd asiakkaan alkuperdinen syy hakea apua hoidetaan, eikd vertaistuki- ja kokemus-
asiantuntijatoiminnalla voida ratkaista kaikkea. Tutkimustulosten mukaan yhteistyo
on sekd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan hyoty, ettd johtamisen edellytys.
Yhteisty6 on tdrkedd, silld sen onnistuessa asiakas voi saada sekd ammattiapua ettd
vertaistukea. Tdmd osoittaa, ettd julkisen sektorin palvelut sekd vertaistuki- ja koke-
musasiantuntijatoiminta eivét tulevaisuudessa ole toisiaan poissulkevia, vaan voivat
toimia rinnakkain.

Tutkimustulosten mukaan toiminnan hyttyné voivat olla kehittamistyo sekd se,
ettd avoimen keskustelun ja ongelmien normalisoimisen kautta perheiden ongelmia
saadaan ennaltaehkdistyd. Vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan kautta toi-
mintaa voidaan myds sitouttaa paremmin tarpeita vastaavaksi. Tutkimustulosten mu-
kaan vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta voi kasvattaa toiminnan laatua ja 14-
pindkyvyyttd. Ongelmien ennaltaehkdisy ja varhainen puuttuminen sddstavat myos
yhteiskunnan varoja. Tutkimustulokset osoittavat, ettd kehittdmistyo voi liittyd myos
osaltaan rakenteelliseen sosiaalitychon, johon sosiaalitydssd on lakisddteinen velvoite.
Rakenteellisen sosiaalityon avulla vélitetdan paattdjille tietoa ihmisten tarpeista ja so-
siaalipalveluiden vaikutuksista sekd kehitetddn sosiaalipalveluita. Palveluissa ja nii-
den suunnittelussa asiakasldhtoisyyden huomioiminen on tarkedd, silld palveluita ei
tehda jarjestelmaéd, vaan asiakkaita varten.

5.2 Pohdinta

Tutkimuksen alussa ennakkokasitykseni oli, ettd vertaistuki- ja kokemusasiantuntija-
toiminnan johtaminen lapsi- ja perhepalveluissa edellyttda julkisella sektorilla johta-
jilta ymmarrysta toiminnasta. Tutkimuksen tulokset vastasivat tdta ennakkokaésitys-
tdani, silld ymmarryksen tarkeys johtamisen edellytyksend tuotiin vahvasti esille. En-
nakkokasityksend ajattelin myds, ettd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta ei
ole julkisella sektorilla vakiintunutta eikd toimintaa ole laajasti jdrjestetty. Ajattelin
toiminnan pysyvén tulevaisuudessa viiden vuoden pddstd samanlaisena kuin talld
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hetkelld, silld toiminnan jdrjestamiselle ei ole lakisdéteistd velvoitetta. Ennakkokaési-
tykseni ldhtotilanteessa perustui omiin havaintoihini julkisen sektorin perhesosiaali-
tyostd, silld en ole itse havainnut julkisella sektorilla jarjestettdvan vertaistuki- ja ko-
kemusasiantuntijatoimintaa. Tdman pohjalta ajattelin, ettei esihenkil6illd olisi suuria
odotuksia vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuudesta.

Tutkimuksen tulokset poikkesivat suuresti ennakkokasityksestani, silld tulosten
mukaan julkisen sektorin lapsi- ja perhepalveluissa jdrjestetddn vertaistuki- ja koke-
musasiantuntijatoimintaa ja monella esihenkil6lld oli vahva kasitys siitd, ettd tulevai-
suudessa toiminta vakiintuu, mika yll4tti minua ennakkokasitykseni takia. Tutkimus-
tulosten mukaan rahoitus on sekd johtamisen edellytys ettd toiminnan riski. Vaikka
monessa vastauksessa tuotiin esille vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan jat-
kuvan, jdin miettim&dn, ettd jos toiminta ei ole vakiintunutta ja rahoitusta ei saada,
toiminnan jdrjestaminen voi olla vaikeaa. Tulosten pohjalta voidaan kuitenkin todeta,
ettd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan johtaminen on tulevaisuudessa
mahdollista, kun johtamisen edellytykset tayttyvit. Vaikka kokemusasiantuntijatoi-
minnan lisdidminen on ollut vuonna 2015 hallituksen yhtend karkihankkeena, niin vas-
tauksissa ei tuotu esille, ettd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnalle ja sen joh-
tamiselle olisi tehty yhtendisid linjauksia tulevaisuudelle. Tutkimustulokset viittaavat
sithen, ettd toiminta jatkuu kirjavana, eikd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoimin-
nalle ja sen johtamiselle ole ainakaan vield yhteiskunnassa yhtendisid ja selkeitd ra-
kenteita. Jos toiminta jatkuu, olisi tarkedd rakentaa myos selkedt ja yhtendiset raken-
teet toiminnalle ja sen johtamiselle.

Tulosten mukaan vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan riskind voivat
olla muun muassa vaitioloon ja tietosuojaan liittyvit asiat seka riittaméton valmistau-
tuminen toimintaan ja tilanteiden ohjaamiseen. Naihin riskeihin on mahdollista vai-
kuttaa riittavalld suunnittelulla ja toimintaan valmistautumisella. Tulosten mukaan
vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan hyo6tyind voivat olla muun muassa néa-
kokulmien laajentuminen, kehittamisty6 sekd perheiden ongelmien ennaltaehkiisy.
Toiminnan hyodyt voivat olla yhteiskunnan kannalta merkittavid, silla ongelmien en-
naltaehkdisy saddstdd yhteiskunnan varoja eikd raskaampia ja kalliimpia palveluita tar-
vitse kdyttad. Palvelut tulisi suunnitella asiakkaita varten ja kehittamisty6 voi omalta
osaltaan auttaa, jotta palvelut paremmin vastaisivat asiakkaiden tarpeisiin.

Kokonaisuudessaan tutkimusprosessi on ollut mielenkiintoinen ja suurin haaste
prosessissa on ollut tutkimusaiheen rajaaminen, silld 16ysin monia kiinnostavia tutki-
muskohteita aiheesta, joita olisi ollut mielenkiintoista tutkia. Olen kuitenkin tyytyvai-
nen lopulliseen tutkimusaiheen rajaukseen vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoimin-
nan tulevaisuudesta ja johtamisen edellytyksistd. Tutkimus on ajankohtainen ja tédrked,
silld se tuottaa uutta tietoa aiheesta ja sen kautta vertaistuki- ja kokemusasiantuntija-
toimintaa ja sen johtamista voidaan tulevaisuudessa kehittaa.
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Aineiston analyysissa haasteita oli vililld teemojen nimedmisessa niitd parhaiten
kuvaavalla tavalla. Koen kuitenkin analyysin onnistuneen hyvin, silld teemojen kautta
on saatu vastaukset tutkimuskysymyksiin. Teoriaohjaava sisdllonanalyysi sopi hyvin
tutkimukseen, silld se mahdollisti analyysiyksiktiden valinnan aineistosta ja loppu-
vaiheessa teoria auttoi tulosten tulkitsemisessa ja kokonaisuuden tarkastelussa. On
myos huomioitava, ettd tutkijan asettamat tutkimusasetelmat vaikuttavat aina tutki-
mukseen, joten olisi ollut vaikeaa tehda tdysin aineistoldhtoistd tutkimusta.

Tutkijana olen pyrkinyt kirjoittamaan auki omat ennakkokésitykseni aiheesta,
jotta ne eivit vaikuta tutkimukseen. Tutkijana minulla on ollut etdinen suhde johta-
miseen, silld en ole toiminut johtamistehtdvissa. Tutkimuksen aikana en ole kokenut,
ettd ennakkoluuloni olisivat vaikuttaneet tutkimuksen ja analyysin tekemiseen. Tut-
kimus on pyritty tekemddn mahdollisimman ldpindkyvasti sekd kuvaamaan analyy-
siprosessia mahdollisimman tarkasti, jotta lukija ndkee, miten tulkintoihin on paa-
dytty. Tutkimuksen tekemisessd on pyritty noudattamaan hyvaa tieteellistd kdytantoa
ja eettisesti kestdvid tutkimusmenetelmid. Taméd on tapahtunut kédyttamalla tarkkoja
lahdeviittauksia, noudattamalla tarkkuutta ja yleistd huolellisuutta sekd olemalla vil-
piton ja rehellinen asioiden ja tiedon kuvaamisessa sekd tulosten raportoinnissa. Tul-
kintoja on my®os pyritty havainnollistamaan kayttamalla tekstikatkelmia aineistosta.

Tutkimuksen aineisto on keritty ennen korona pandemiaa. Koronan aikana di-
gitalisaatio on harpannut monen toiminnan toteuttamisessa, mikéa voi vaikuttaa kasi-
tyksiin vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuudesta. Tam&n poh-
jalta ajattelen, ettd mikali samanlainen haastatteluaineisto keréttdisiin nyt, myds vas-
taukset ja tutkimustulokset voisivat olla erilaisia. Valmiin haastatteluaineiston kdyton
huono puoli tutkijan ndkokulmasta on ollut se, ettd haastateltaville ei ole voinut itse
esittdd lisakysymyksia.

Haastatteluaineiston vastauksissa ei juurikaan kuvailtu, millaista johtamisen tu-
lisi tulevaisuudessa olla. Toisaalta haastateltavilta esihenkiloiltd ei mydskdan edelly-
tetty vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnasta erityistd perehtyneisyytta. Olisin
halunnut haastattelun aikana esittda haastateltaville lisdkysymyksid johtamisesta, ku-
ten muun muassa siitd, miten esihenkiltt ndkevét vertaistuki- ja kokemusasiantunti-
jatoiminnan johtamisen tulevaisuuden. Tama olisi hyvé jatkotutkimusaihe vertais-
tuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan johtamisen tutkimukselle, jotta toimintaa voi-
daan kehittdd. Toinen hyva jatkotutkimusaihe olisi tutkia sote-uudistuksen jdlkeen
sitd, onko rakenteissa tapahtunut muutoksia vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoi-
minnan ja sen johtamisen ndkokulmasta, vai jadako tyontekijoiden rooli johtamisessa
vakiintuneeksi kdytannoksi. Jos ndin on, hyva ja tarked jatkotutkimusaihe olisi tutkia,
onko kaikilla osapuolilla sama ymmarrys vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoimin-
nan johtamisen rooleista ja odotuksista.
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LIITTEET

LIITE1

Haastattelut vertaistuesta ja kokemusasiantuntijuudesta lapsi- ja perhepalveluissa
2019-2020, kysymykset.

Lihde: Malinen, Kaisa, Moilanen, Johanna, Punna, Mari, Kiili, Johanna & Svenlin,

Anu-Riina. Haastattelut vertaistuesta ja kokemustiedosta lapsi- ja perhepalveluissa

2019-2020 [sdhkoinen tietoaineisto]. Versio 1.0 (2021-10-14). Yhteiskuntatieteellinen

tietoarkisto [jakaja]. http:/ /urn.fi/urn:nbn:fi:fsd:T-FSD3542

VerKo-haastattelun runko

Mukaan nauhuri!

Etukdteen lahetettdva: suostumuslomake, tietosuojaseloste, termi-virikemateriaali
Tummennetut kysymykset kysytdan ainakin

Alkuinfo

e Hankkeen tavoitteena tutkia lapsi- ja perhepalveluiden ammattilaisten/esimiesten/johtajien
ndkemyksid ja kokemuksia vertaistuesta ja kokemusasiantuntijuudesta

e Mukana erilaisia organisaatioita ja ammattilaisia erilaisilla kokemuksilla

e ei haeta “oikeaa” tietoa, ei haeta ”oikeita vastauksia”, voi olla myos kriittistd

e Kysytddn samoja asioita uudestaan, kuuluu usein tutkimushaastattelujen luonteeseen
e Luottamuksellisuudesta

o Adnitetdin, litteroidaan, anonymisoidaan litteroitaessa

o Tietosuojaseloste ldhetetty

o Suostumuslomake ldhetetty

o Aineisto Tietoarkistoon anonymisoituna luvan antaneilta

e Kysytddn haastateltavan aikataulutus, milloin lopetettava

Nauhuri padlle!

TAUSTAKYSYMYKSET (5min - yht. 5min)

Kertokaa muutamalla virkkeelld omasta organisaatiostanne - keitd asiakkaat/potilaat ovat,
millaisissa asioissa heille tarjotaan palveluja, kenen kanssa toimitaan jne.

Oma tyotehtiva (erityisesti lasten, nuorten ja perheiden palveluiden ndkékulmasta)

TEEMA: Termit ja kasitteet (5min - yht.10min)

Pyydetdan katsomaan termit-virikemateriaalia

e Mitkd tiedoston termeistd ovat tutumpia / mitkd vieraampia? Puuttuuko jotain? Koska
tormannyt ensimmadisen kerran ndihin termeihin? Millaisessa tilanteessa/ missa tydtehtdavissa?
Mit4 ajatteli termeisté silloin?

e Mitd termejd kdytitte organisaatiossanne? Mitd ette kaytd? Miksi? Onko termit valittu
yhteisesti/ tietoisesti, onko niistd kédyty yhdessa keskustelua?

e Onko niiden kisitteiden viélilld eroja, mitd? / Missd méérin termit tarkoittavat samaa / erid?
Kerrotaan  haastateltaville: = Haastattelukysymyksissd  tiettyjda  termejd  (vertaistuki,
kokemusasiantuntijatoiminta, kokemustoimija, ammattilainen), sanavalinnat kédytannon syistd
tehtyjd, ei kisitteellinen kannanotto, haastateltavat voivat kdyttdd omia termejdan

2. TEEMA: Vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta omassa organisaatiossa (10min -
yht.20min)


http://urn.fi/urn:nbn:fi:fsd:T-FSD3542

o Kerrotko lyhyesti, millaista vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoimintaan liittyvii
toimintaa teilld on toteutettu? Misti téllainen toiminta sai alkunsa?

* Miten kokemustoimijoiden asiantuntemusta on hyodynnetty (tai voitaisiin hyodyntad)
palvelujen kehittimisessi omassa organisaatiossanne? Tai organisaatioiden vélisessd
yhteistyossd? e Millaista keskustelua yleisesti organisaatiossanne on kiyty vertaistuki- ja
kokemusasiantuntijatoiminnasta? Ketkad kdyneet? Mistd puhuttiin? Mitd mieltd oltiin? Onko
jotain kokemustoimijuuteen liittyvdd toimintaa suunnitteilla? Mistd ajatus on saanut alkunsa?
Millaista keskustelua on kdyty toiminnan aloittamiseen liittyen?

e Mitd erityistd liittyy siihen, ettdi kokemustoimija toimii juuri lapsi- ja perhepalveluissa?
Pitadko jotain erityistd ottaa huomioon? Voiko lapsi tai nuori olla kokemustoimija? Miksi?
Miksi ei? Mitd pitdd huomioida?

3. TEEMA: Johtaminen ja rakenteet vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnassa (10min - yht.
30min)

e Mitd vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta edellyttid organisaatioltanne ja
johtamiselta?

e Miten vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoimintaa johdetaan organisaatiossanne? Millaisia
haasteita ja vaatimuksia vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan johtamiseen liittyy? Entd
mahdollisuuksia? Mitd eroja ja yhtildisyyksida on (voisi olla) ammattilaisten ja
kokemustoimijoiden johtamisessa?

e Miti vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta edellyttid ammattilaiselta?

e Mitd edellytetdan kokemustoimijalta, jotta voisi toimia organisaatiossanne vertaistuki- ja
kokemusasiantuntijatoiminnassa?

* Miten vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminta kytkeytyvit organisaationne
perustehtivain?

e Mitd organisaatiossanne tehdddn tai tulisi tehdd toiminnan laadun varmistamiseksi
kokemusasiantuntija- ja vertaistukitoiminnassa? Miten kokemustoimijoiden hyvinvointia
tuetaan? Miten kokemustoimijoiden toimintaa ohjataan? Miten kokemustoimijoiden toimintaa
seurataan? Mitké tehtdviét tai asiat eivit kuulu kokemustoimijalle teiddn organisaatiossanne?

5. TEEMA: Hyodyt ja mahdollisuudet, riskit ja haitat; Tulevaisuus (10min - yht. 40min)

e Mitd ovat (voisivat olla) vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan mahdollisuudet ja
hyodyt organisaatiollenne? esim. kokemustoimijoille/ammattilaisille organisaatiossanne/
asiakkaille/ potilaille / jollekin muulle taholle?

e Miti ovat (voisivat olla) vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan riskit ja haitat
organisaatiollenne? esim. kokemustoimijoille/ammattilaisille organisaatiossanne/
asiakkaille/ potilaille / jollekin muulle taholle?

e Millaisena ndet vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuuden
organisaatiossanne 5v pddsti? Mikd muuttuu, mika sdilyy? Millaisena néet vertaistuki- ja
kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuuden yleisemmin lapsi- ja perhepalveluissa 5v paasta?
Mikd muuttuu, miké sdilyy?

TAUSTAKYSYMYKSET (5min - yht. 45min) (kdydéddn ldpi jos ei vastaus ei muuten ole ilmeinen)
* Kuinka kauan nykyisissa tehtivissd

* Kuinka kauan ollut esimies-/johtotehtivissd

* Ylin johto/ keskijohto/ suoritusjohto eli esimiestehtivi

* Alaisten madra

* Oman ty6tehtivin toimiala: sosiaaliala / terveysala / molemmat / muu (esim. nuorisoala)

* Kuinka iso osa omasta tyokentisti liittyy lapsi-/nuorten/perhepalveluihin, asteikko: tiysin
- osittain - ei juuri ollenkaan

* Organisaation maantieteellisen toiminta-alueen laajuus (oma kunta, muutama kunta,
maakunta, valtakunnallinen)



	1 Johdanto
	2 Tutkimuksen teoreettinen viitekehys
	2.1 Kokemusasiantuntijuus ja vertaistuki
	2.2 Osallisuus
	2.3 Empowerment
	2.4 Johtaminen ja kehittäminen

	3 Tutkimuksen toteutus
	3.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymys
	3.2 Laadullinen tutkimus ja sisällönanalyysi
	3.3 Aineisto
	3.4 Aineiston analyysi
	3.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

	4   Tutkimuksen Tulokset
	4.1 Vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan johtamisen edellytykset
	4.2 Vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan tulevaisuus
	4.2.1 Vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan riskit
	4.2.2 Vertaistuki- ja kokemusasiantuntijatoiminnan hyödyt


	5  Johtopäätökset ja pohdinta
	5.1 Tutkimustulosten yhteenveto
	5.2 Pohdinta

	Lähteet

