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Hyv4 hieronta asiakkaan nakokulmasta

Hieronnan laatua, hyvai hierontaa, on tutkittu suhteellisen vahén. Tieto siit4, minkélainen on hyva
hieronta, auttaa hieronnan kehittymista yhtend hoitomenetelmiana. Koulutuksen ja nayttokokeen
arvioinnin kehittdmiseksi tarvitaan myos asiakkaan, palvelun kéyttdjin nakokulmaa. Lisdksi
hierojalle itselleen on tarpeellista tietdd niistd odotuksista ja toiveista, joita asiakkaat asettavat

hyville hieronnalle.

Tutkimuksen tallrkoituksena on kuvata minkalainen on hyvé hieronta asiakkaan nidkokulmasta.
Tutkimusmenetelméksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Metodologiset valinnat
perustuvat fenomenologiseen kisitykseen ihmisen olemassaolosta ja tiedon luonteesta.
Tutkimusaineisto hankittiin avoimena haastatteluna kuudelle henkilolle, jotka ovat useamman

vuoden kéyttineet eri hierojien hierontapalveluja.

Tutkimuksen analyysi osoittaa, ettd asiakkaat antavat erilaisia merkityksii hierontatilanteelle ja
néin hyville hieronnalle. Keskeista on kohtaamisen merkitys hierojan ja asiakkaan valilla. Taméan
vuoksi tdssd tydssd puhutaan vuorovaikutuksellisesta hieronnasta. Nayttda silta, ettd asiakas
arviol hyvin hieronnan sen tunteen perusteella, mika hénelle jd4 hieronnan jilkeen. Asiakkaat
hakevat hieronnasta fyysisesti ja psyykkisesti rentoutunutta olotilaa, johon vaikuttavat monet

erilaiset tekijat hierontatilanteen aikana.
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1. JOHDANTO

Hieronta on ehka vanhin kaikista parannusmenetelmist4, joita ihminen on kayttianyt erilaisten
kipujen poistamiseksi. Kipean paikan sively tai painaminen on hyvin luonnollinen toimenpide
silloin, kun Plemme satuttaneet itsemme tai muuten dkillinen kipu yllattaa meidat. Suomessa
hieronta on kulkenut vuosisatoja perinteisend kansanparannuskeinona &idilta tyttarelle, koska
hierojina toimivat tavallisesti naiset. Hierojat kiersivit talosta taloon asiakkaiden luona ja tata
tyotd tekivét siten idkkdat naiset, jotka eivéat olleet sidoksissa pieniin lapsiin. Hieronnan
varsinainen koulutus alkoi vuonna 1893 Mauri Hartean perustamassa Suomen kansanomaisessa
hieromaopistossa ja opiskelijoina olivat ladketieteen opiskelijat ja voimistelunopettajat. Vuonna
1904 laakintohallitus maéérasi hierontakurssin pakolliseksi lddketieteen kandidaateille.
(Arponen-Valtonen 1988, Ylinen ym. 1995). Laakérien, fysioterapeuttien ja muiden terveyden-
huollon ammattilaisten keskuudessa hieronnan arvostus on vaihdellut eri aikoina, mutta

asiakkaiden keskuudessa se on ollut yhta suosittu kautta aikojen.

Suomalaista sanaa "hieronta" vastaa useissa kielissd ranskankielinen sana "Massage", jota
voidaan pitd4 kansainvalisesti hyviaksyttyna hierontaa ilmaisevana termind. Sana "massage" on
todenndkotsesti perdisin arabian kielen sanasta "mass" tai "mash" - "painaa pehmedsti". Usein
hierontaa on tyydytty kuvaamaan pehmeitten kudosten kisittelyksi. Joissakin ldhteissa
hierontaa on liséksi kutsuttu tieteelliseksi ja jarjestelmilliseksi hoitomenetelmiaksi. Suomessa
on yleisesti hyvaksytty E.A.G. Kleenin méaritelma hieronnasta. Hianen mukaansa hieronnalla
ymmaérretddn hoitotarkoituksessa suoritettua pehmeisiin kudoksiin kohdistuvaa liikkuvaa
painamista, joka tapahtuu sivelyjen, hankausten, pusertelujen ja erilaisten taputusten muodossa.

(Arponen-Valtonen 1988, 16).

Kirjassa "Hieronta hoitomenetelmana" mairitelldan hieronta hieman laajempana: Hieronta on
psykofyysinen hoitotapahtuma, jossa kasin suoritetuilla, liikkuvilla, sujuvan rytmisilla ja
voimakkuudeltaan oikein sdadetyilld otteilla kudoksia painaen ja/tai venyttien pyritddn

edistdméén tai rauhoittamaan erilaisten kudosten toimintoja tietyn tavoitteen suuntaisesti.
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(Arponen-Valtonen 1988, 17). Tamakin médritelmd osoittaa sen, ettd hieronnalla pyritdan

vaikuttamaan asiakkaan kudoksiin ja poistamaan fyysisia ongelmia.

Hierojan ammatti on ollut rekisterdity terveydenhuollon ammatti vuodesta 1995. Terveyden-
huollon oikeusturvakeskuksen rekisteriin padsevit ne hierojat, jotka suorittavat hyvéiksytysti
hierojan ammattitutkinnon. Ammattitutkinnon hyvéksyminen mitataan niyttotutkinnon avulla.
Nayttotutkinnon arviointikriteereind toimivat ammattitutkinnon perusteet, joissa madritelladn
ammattitaitoinen hieroja. Kuten edelld mainitut hieronnan méérittelyt antavat odottaa myos

nédyttokokeen arvioinnissa korostuvat kiaden taidot.

Olen opetustyossani seurannut opiskelijoiden suorittamia asiakashierontoja ja todennut, ettei
teknisesti oikein ja sujuvasti suoritettu hieronta tee aina asiakasta tyytyvdiseksi. Toisaalta
joskus taas on niin, ett teknisesti ja sujuvuudeltaan hieronta ei tayta sille vaadittuja kriteereitd
ja kuitenkin asiakas on erittdin tyytyvédinen saamaansa hierontaan. Tamén perusteella ndyttad
siltd, ettd hierontaan sisdltyy myds muita tekijoitd. Mistd elementeistd koostuu hyvé hieronta?
Minkélainen on hyvi hieroja? Naiden asioiden selvittamiseksi tarvitaan asiakkaan nakokulmaa,

hénen, joka kayttad hierontapalveluja.



2. TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

2.1 Tutkimuksen tavoite

Talla tutkimuksella pyritdan saamaan tietoa minkélainen on hyva, ammattitaitoinen hieronta
asiakkaan ndkokulmasta. Tutkimus suoritetaan haastattelemalla hierontapalveluja kdyttavia
henkiloiti eli asiakkaita. Kuvataan heiddn antamiaan merkityksié hyvasta hierontatilanteesta.
Merkitysten perustella saadaan kuva niistd asioista, joista koostuu hyvi hieronta, asiakkaan
niakokulmasta. Haastateltavien antamien merkitysten avulla saadaan selville ne toiveet ja

odotukset, joita heilld on hyvan hieronnan suhteen.

Kysymykseen millainen on hyva hieroja saadaan vastaus, kun tarkastellaan asiakkaiden toiveita
ja odotuksia hyvan hieronnan suhteen. Hyvé hieroja ottaa huomioon asiakkaiden odotukset ja
toiveet sekd huomioi niitd tekijoitd, jotka vaikuttavat onnistuneen hierontatilanteen

syntymiseen.

Hierontatilanteella késitetdan tdssd tyossd koko sitd prosessia, jota asiakkaat kasittelevat

haastatteluissa.
Hieronta késitetadn toimintana, jossa hieroja hieroo asiakasta.

Tutkimustulosten avulla voidaan mm. pohtia, vastaavatko ammattitutkinnon perusteet niitéd
ammattitaitovaatimuksia, joita asiakkaat asettavat hyville hierojalle. Toisaalta niiden pohjalta
voidaan arvioida painotetaanko hierojien koulutuksessa samoja asioita kuin asiakkaat
painottavat. Tarkedtd on my0s tietdd, mitd hyvén hierojan tulisi ottaa huomioon tyossdan

luodakseen hyvan hierontatilanteen.



2.2 Tutkimusmenetelméin valinta

Tassd tutkimuksessa tutkitaan ihmisten kokemuksia hyvéstd hieronnasta ja tdmén vuoksi
tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen
kohteena on yleensd ihminen ja ihmisen maailma, joita yhdessia voidaan tarkastella
elamismaailmana. Elamismaailma tarkoittaa sité yleisintd kokonaisuutta, jossa ihmist4 yleensa
voidaan tarkastella: se on niiden merkitysten kokonaisuus, joka muodostuu sellaisista
tutkimuksen kohteista, joita ihmistutkimuksessa tavataan. Tutkimuskohteina ovat talloin
yksilo, yhteiso, sosiaalinen vuorovaikutus, arvotodellisuus ja yleisesti ihmisten véliset suhteet.
Nama yksittéiset tutkimuksen kohteet saavat merkityksensa ja lahtokohtansa elamismaailmasta,
siita ihmisten kokemustodellisuudesta, joka on koko ajan ldsni ja valmiina, yhtaikaa

muuttuvana ja muutettavana (Varto 1996, 23-24)

Téaméan menetelmén avulla on mahdollista saada syvallista tietoa ymmartamalld ja tulkitsemalla
ihmisten todellisuutta ja kokemuksia. Téssa tutkimuksessa lahtokohtana ovat asiakkaan
kokemukset hyvistd hierontatilanteesta, jolloin ilmi6ta tarkastellaan ikaan kuin sisaltapain eli
sellaisena kuin asiakas sen itse kokee. Ndin on mahdollista kehittdd induktiivisesti rikasta,
kuvailevaa tietoa, jonka avulla on mahdollista ymmartad tutkittuja kokemuksia. Siksi
kvalitatiivinen tutkimus on kéyttokelpoinen tdssa tutkimuksessa. (Parse ym. 1985,

Field&Morse 1988, Oiler Boyd 1990).

Téaman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata haastateltavien kokemuksia hyvéstd hieronnasta
ja taman vuoksi metodologiset valinnat perustuvat fenomenologiseen kisitykseen ihmisen
olemassaolosta ja tiedon luonteesta. Tutkimuksen kohteena on ihmisen kokemus hyvistd
hierontatilanteesta. Tarkoituksena on ymmadrtad ja kuvata merkityksié, joita ihmiset ilmaisevat
kokemuksistaan hyvista hierontatilanteesta. Thmistd muuna kuin biologisena ilmiond tutkivissa
tieteissa tutkija ja tutkittava kuuluvat samaan ihmisten maailmaan, ja tdssa maailmassa kaikki

muodostuu merkityksista, joita ihmiset antavat tapahtumille ja ilmigille. (Varto 1996, 14).

Hyvén hierontatilanteen kokemisen ymmartaminen edellyttaa ihmisen asettamista tutkimuksen
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subjektiksi (vrt. Parse 1981). Tutkittavan asema subjektina on tutkimustiedon kerddmisen
valttaméaton edellytys, koska jokaisella ihmiselld on oma persoonallinen tapansa ymmartaa sitd
todellisuutta ja hetked, missd eldd. Thmisen tapa ajatella ja eldd riippuu siitd, miten hdn jasentda

kokemuksensa, millaisen arvon ja merkityksen hédn antaa eri asioille.

Kyse on vaikeasti tulkittavista asioista. Keskeiseksi nousee tapa, milld tutkimukseen osallistujat
ilmaisevat kokemuksiaan. Kielen valittiman kokemuksen avulla saadaan kuva asioiden
merkityksistd ihmisille. Tutkijat ymmartavat intuitiivisesti ihmisten ilmaisuja sen esiymmar-
ryksen pohjalta mikid heilld on oman henkilohistoriansa, koulutuksensa ja ammatillisen
kokemuksensa pohjalta muodostunut. Néin saatu tieto ei ole yleistettavissa. Se antaa kuvan

tahan tutkimukseen osallistuvien henkildiden kokemuksesta.

Ihmisen asettaminen tutkimuksen subjektiksi merkitsee tutkimuksen toteuttamisessa sellaisen
tiedonkeruumenetelmin valintaa, joka antaa ihmiselle mahdollisuuden kertoa kokemuksistaan
omalla tavallaan ja kielelldan. Tassi tutkimuksessa tietojen keruumenetelmaksi valittiin avoin
haastattelu. Avointa haastattelua kuvataan sanalla prosessi. Se on prosessi sikli, ettd
haastattelun kuluessa tutkija ja haastateltava kasittelevat yhdessa tutkittavaa aluetta. Tutkimus-
prosessin edetessd saattavat haastateltavan vastaukset ohjata haastattelua alueille, joita tutkija
ei ole osannut edes ennakoida. Tdmi on erds keskeinen tamén tutkimuksen menetelmén
valintaan vaikuttanut tekijd, koska aihepiiria tutkittu vdhan. Haastattelu on prosessi myds
siind mielessd, ettd haastattelu alkaa pinnalliselta tasolta ja syvenee sitd mukaa kuin asioiden

vilisid yhteyksid tunnistetaan. (Field&Morse 1985).

Haastattelussa tutkijan suhde tutkittavaan on henkilokohtainen. Usein tutkija itse kerdd
aineistonsa eli haastattelee, kuten tdssakin tutkimuksessa. Tutkija on talloin my®s osana
jokaisesta haastattelusta kertyvii aineistoa. Tutkijan vuorovaikutuksellinen rooli haastattelussa

on olennainen. Haastattelu on aina interventio ihmisen elamaan. (Patton 1990, 353).



2.3 Tutkimusaineisto

Tassa tutkimuksessa on haastateltu kuutta henkilod. Ialtaan he olivat 32-55 vuotiaita, kolme
naista ja kolme miesta. Kaikilla haastateltavilla oli useamman vuoden kokemus hieronta-
palvelujen kaytosta. Haastateltavat valittiin  arpomalla Tampereen ammatillisen
aikuiskoulu’guskeskuksen hierontapoliklinikan asiakkaista. Kriteerind oli kuitenkin, ettd
haastateltavat ovat kdyttineet muidenkin hierojien palveluja kuin oppilaitoksen hierojien. Yksi
haastateltava ei ollut koskaan kayttanyt kyseessé olevan oppilaitoksen hierontapalveluja. Hin

oli muusta yhteydesta tunnettu.

Haastateltavat henkilot ovat hakeutuneet eri syistd hierontaan. Hieronnasta haetaan apua
fyysisiin ongelmiin, kuten kipuihin, lihaskovettumiin, jaykkyyteen jne. Toiset hakevat
rentoutumista, joka tapahtuu lihasten rentoutumisena ja samalla myos psyykkisend, mielen
rentoutumisena. Joillekin syy hakeutua hierontaan on, ettd he hakevat siitd pelkéstdan
mielihyvad tyottavaa, rentoutunutta olotilaa. On myoskin ihmisid, joiden eldmaén tilanne on
sellainen, ettei heilld ole mahdollisuutta toisen ihmisen fyysiseen kosketukseen ja timédn vuoksi

he hakevat hieronnasta fyysisen kosketuksen tuottamaa mielihyvad ja rentoutumista.

2.4 Tutkimuksen kulku

Tiéssd tutkimuksessa kiytetyn fenomenologinen menetelma ilmididen tutkimisessa osoittaa
meille askelittain, kuinka ennakkoluulottomasta havainnoimisesta pidstaan ilmididen

merkityksen tulkintaan. Seuraavaksi kuvaan tutkimuksen kulkua.

1. Menetelmissd ldhdetdan yksittdisistd ilmioistéd, jotka tutkija on saanut aineistona joko
valillisesti (testein ym.) tai vélittomasti (kdytdnnossd). Tama yksittdisten ilmididen tutkiminen
sisdltdd oivaltavan havainnoimisen, timén erittelemisen ja ndiden kuvaamisen. Oivaltavuus tdssa

menetelmidssé tarkoittaa selkedd irtautumista ennakkoasetuksista ja pyrkimyksista katsella



tutkittavaa avoimesti.

Ilmién kuvaileminen on tutkimuksen ensivaihe ja vasta sitten kuvailemisen jilkeen on
mahdollista lahted tarkastelemaan, onko ilmiossa sellaisia piirteitd, jotka voidaan yleistii, ja

kulloisiakin yleistdmisen keinoja. Kuvailemisen kieli on tasmallisté, tavallista arkikielta.

2. Kuvailemisen perusteella on mahdollista paitelld, minkélainen yleistaminen on mahdollista.
Menetelmidssd pyritddn [Oytamadn kuvailuun sopivia yleiskisitteitd ja laadullisen yleisen
erottamista siitd satunnaisesta, joka aina kuuluu jokaiseen aineistoon. Tamén vuoksi tutkittavaa

yksittaistd ilmiota on tarkasteltava esimerkkind yleisesta.

3. Tamin perusteella me tiedimme, minkélainen yleinen kuuluu tihin ilmiéén. Seuraava vaihe
on loytad ne merkitykselliset suhteet, joissa ilmi todellistuu juuri néissa loydetyissé laaduissa.
Merkitykselliset suhteet paljastuvat osittain jo havainnoinnin avulla, mutta paiasiassa ne
saadaan esille kuvittelemalla kaikki mahdolliset suhteet, joissa ilmié voi tulla esille kuvatuissa

laaduissa.

4. Kun on tavoitettu se, mitd ilmié on, on tarpeen tutkia kuinka se ilmenee. Oivaltavan
havainnoinnin kautta tutkija voi antaa ilmion ilmetd ja tutkii sitd sellaisena kuin se ndin ilmenee.
Téssd tutkimuksessa kaikki hierontaan liittyvat ilmiot on kaésitelty sellaisena, eikd niitd ole

"pakotettu” esim. luokkiin.

5. Taman jalkeen seuraa sen tutkiminen, kuinka tutkittava ilmio rakentuu merkityssuhteisiinsa
tutkijan tietoisuudessa. Tama liittyy tulkitsemisen, ymmdrtdmisen ja tulkkiutumisen
kysymyksiin.

Tama vaihe on tutkimuksen analyysia.

6. Téssd vaiheessa tutkija ratkaisee ilmion olemassaoloa koskevan kysymyksen. Téssi

vaiheessa tehddin tutkimuksen johtopaitokset. (Varto 1992, 86-89)

Esitén seuraavaksi muutamia seikkoja tdimdén tutkimuksen aineiston keruusta ja kasittelysta.



10

Analyysi, tutkimustulokset ja pohdinta ovat tyon lopussa.

Tutkimus suoritettiin avoimena haastatteluna. Paikka valittiin haastateltavan toivomuksen
mukaisesti. Yksi haastattelu suoritettiin haastateltavan kotona ja muut haastattelut tehtiin

haastateltavien tyopaikalla rauhallisessa tilassa.

Haastattelun aikana istuimme vastatusten haastateltavan kanssa poydén daressa. Jotkut eivit
halunneet olla tyopoydén aédressd, vaan vaihdoimme "mukavampaan ja rennompaan tilaan",

kuten he itse asian ilmaisivat.

Nauhuri tuntui héiritsevan aluksi haastateltavia, mutta pian he tuntuivat kuitenkin unohtavan
sen ja kertoivat kokemuksistaan hyvinkin luontevasti. Sen verran haastateltavilla oli kontrolli
palld nauhoituksen aikana, ettd hyvin monet puhuivat haastattelun jalkeen asioita, jotka olisi

ollut hyva tuoda esille jo nauhoituksen aikana.
Haastattelut kestivat 15- 40 minuuttia.

Purin itse haastattelunauhat, joka oli varsin tyolés ja aikaa vieva vaihe, mutta koin sen erittain
antoisaksi tyon kannalta. Samalla, kun kirjoitin, prosessoin asioita, ja nauhoituksen jalkeen
kirjasin ajatuksiani paperille. Nauhaa purkaessa kuulin d4nenpainoista, mitd asiaa haastateltavat
painottivat ja samalla muistuivat mieleen eleet ja ilmeet, joilla asioita myos korostettiin.
Analyysi vaiheessa tésta oli hyotyd. Toisaalta haastattelin vain kuusi henkiloa, joten tillaisen

aineiston nauhojen purkaminen ei vield ole mielesténi kohtuuton tyo.

Olin etukiteen haastatteluajasta sovittaessa kertonut, etta teen haastateltavalle kysymyksen,
johon toivon hdnen vastaavan ja se kysymys oli "Millainen on mielestési hyva hierontatilanne”.
Jotkut olivat selvisti pohtineet asiaa etukiteen ja kertoivatkin sen, mutta toiset pohtivat sitéd
vasta haastattelutilanteessa. Talld oli merkitysta tuotetun aineiston maaraan, eli ne jotka olivat
pohtineet asiaa etukateen tuottivat enemmin maérallisesti tekstia. Syyna kysymyksen esille-
tuomiseen etukiteen oli esihaastattelussa esille tullut toivomus, etté olisi hyva koota ajatuksia

ja kokemuksia ennen nauhoitusta. Tassédhdn on kysymys yksittdisen thmisen omista koke-
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muksista, joten asialla ei mielesténi ole merkitysta luotettavuuden kannalta. Kaikille haastatel-
taville asia kerrottiin etukiteen, joten kaikki olivat samassa tilanteessa. Saattaa olla, ettd
vastaukset tuottivat enemman valmiiksi pohdittuja ajatuksia kuin tilanteessa, jossa he eivét olisi

etukiteen tienneet kysymysta.

Kaikki haastattelut tapahtuivat yhta lukuunottamatta tyaikana. Selvistikin haastateltavat
olivat varanneet runsaasti aikaa haastattelua varten ja tasta syystd haastattelutilanne vaikutti

kiireettomalté.

Pyytéessani thmisia haastatteluun, he suostuivat heti ja vaikuttivat innostuneilta asiasta. Kukaan
ei kieltdytynyt pyynnostani. En havainnut edes eparéintid. Onkin tirkeds, ettd haastateltavat
ovat motivoituneita haastattelusta, koska silloin he paneutuvat siihen ja haastattelun anti on

nahdédkseni suurempi.
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3. KUVAUKSET JA ANALYYSI

Tiedon keruu tapahtui haastattelun avulla, jossa ilmeni haastateltavan kokemus hyvéstd
hierontatilanteesta ja hénen tapansa ilmaista kokemuksensa. Kuvausvaiheessa ilmenee tutkijan
kokemus toisen ihmisen kokemuksesta ja sen ilmaisusta. Analyysi ja synteesivaiheessa tulee

esille tutkijan tapa ilmaista kokemuksensa toisen kokemuksesta. (Perttula 1995).

Analyysin aikana tutkija luki kirjalliseen muotoon tehtyja haastatteluja useita kertoja, kunnes
aineistosta alkoi nousta merkityksig, joita haastateltavat antoivat hyvalle hierontatilanteelle.
kaikki merkitykset kirjattiin ja sen jdlkeen pyrittiin 16ytdmaan yhteisia teemoja, joiden alle

annetut merkitykset sopivat.

Alla kuvataan haastateltavien antamia merkityksid hyville hierontatilanteelle. Jokaisen

kuvauksen lgpussa on lyhyt analyysi kuvauksesta.

3.1 Hierojan tavoitettavuus hoitoon padsemiseksi

Useammat haastateltavat haluavat, ettd hierontaan paasee heti, kun sita tarvitsee, eikd joudu
odottamaan pitkda aikaa. Hierojan tavoitettavuus on merkittdvd asia. Useat haastateltavat
suostuvat jattimain viestin puhelinvastaajaan, mutta osa on sitd mieltd, etta he eivat keskustele

vastaajan kanssa ja jattdvit ndin kayttdmattd tdméan hierojan palvelut.

Tuskaantuu siihen tilanteeseen, ettd on kylld vastaanottoaika, mutta kone on aina
varattuna. Eli silloin olisi tietysti joku vastasoittosysteemi olemassa, ettd voi jattdad
viestin ja sieltd sitten pdiin otetaan yhteyttd, mutta se ei ookkaan tavotettavissa. Mutta

tarked kohta kuitenkin minusta tdssd asiassa.
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Mut et ei tarvii odottaa kolmea viikkoa, niinko auton huoltoa, eli se pitid saada aika

nopeessa tahdissa, jos kipu on semmonen, et se ensiapu. .

Henkiloll4, jolla on akuutti tarve pddsta hierontaan, haluaa, etta hin paisee sinne heti. Jos se
ei onnistukaan, han turhautuu ja tuskastuu tilanteeseen. Tahan tilanteeseen vaikuttaa kaksi
tekijad. Ensinndkin hierojaan pitdisi saada nopeasti yhteys ajanvarausta varten. Toiseksi
haastateltavat eivat pida siitd, ettd hierojalla on puhelinvastaaja pailla, eikd hdn ole
henkilokohtaisesti tavattavissa. Viestin jattaminen koetaan vaikeaksi ja halutaan suoraan
puhekontaktiin hierojan kanssa. Suorassa puhekontaktissa voidaan alustavasti keskustella
hierontaan liittyvistd asioista. Erds haastateltavista kertoi, ettd hyvi hierontatilanne lahtee
liikkeelle jo ajanvaraustilanteesta, joten se on hyvin merkityksellinen koko hierontaprosessia

ajatellen.

2

3.2 Hierontatila

Kysymykseen hierontatilasta haastateltava vastasi, ettd sen pitdd olla kodikas ja jotenkin

laimmin paikka.
Kylla silldkin tietysti on merkitystd, ettd se pitdisi olla jotenki kodinomainen,

semmonen jotenkin ldmmin paikka. En md nyt osaa mita sielld pitad olla, mutta

sellanen justiin, ettd siind olis kodikas ympdristo, sanotaan ndin.

Hierontapaikasta haastateltavien kokemus oli, ettd sen pitdisi olla puhdas ja siisti. Hély- ja

iskudidinid el myoskain toivota olevan hierontatilassa.

FEn mdd oikeastaan sillai kitnnita huomiota muihin asioihin. Mun silmdicin se on vaan
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siisti. Kuitenkin loppujen lopuksi se ympdristo hdipyy sinne jonnekin, kun vaan on

SISt poytd.

Nakéaistiin  liittyvand  siisteys ehdottomasti, se on sellainen, vaikkei siihen
kiinnittdgiskddn niin suurta huomiota yleissiisteyteen, mutta sen todenndkdoisesti
huomaa, vaikka sitd. Siihen liittyy totta kai sitten hierojan hygienia ja tdmmdiset
asiat, Jjotka liittyvdt samaan, mutta siitd ei ole ollut huomautettavaa. Mutta tila, ettd
se on siisti, valoisa ja mielellaan vailla ulkopuolisia halyddnid, siis liikennettda tai

iskuddnid fai muuta,

Hierontatilassa tulee olla hyvi ilmastointi ja suihkumahdollisuus.

Sielld tulee uni. Se on semmonen, et sielld on hyvin ilmastoitu huone ja tarpeeksi

lcdmmin.

Haastateltava korosti valoisuutta ja viihtyisyytti, joka saadaan valitsemalla huoneisto hyvin

sekd valitsemalla kukkia viihtyvyyden aikaansaamiseksi.

No, ei oikeastaan, mutta mitd jos ldhtis sitd miettiin, niin kylld se jotenkin semmonen,
Jjoku muu se taytys olla, ku joku se kivijalkasysteemi siellci kellaribunkkerissa, etti
kylld justiinsa tdllasta valosaa, viihtysdd ettd sielld on vihdn kukkaa ja muuta on, ettd
kylld mdd sita, ettd kylld se ympdristo varmasti, ettd sen saa muutamalla kukalla saa

sen ihan varmasti erilaiseksi.

Hierontatilalle annetaan monia merkityksid haastateltavien taholta. Ensinnékin hierontatilan
tulee olla ldmmin niin ilmapiiriltadn kuin ilmastoltaan. Lammint4 ilmapiirid luo kodinomaisuus,
joka puolestaan saattaa luoda turvallisuuden tunnetta ihmiselle. Thmisen on helpompi rentoutua
lampimaésséd kuin kylmdéssi ja siksi huoneilmalta odotetaan, ettd se on limmin. Puhtautta ja

siisteyttd korostetaan, koska ne puolestaan luovat kuvan hierojasta, joka tekee tyonsd hyvin,
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koska on ajatellut asiakkaan viithtyvyytta etukidteen. Viihtyvyytta korostetaan myos sillé, etté
hierontatilassa pitéisi olla valoa ja hyvd ilmastointi. Esteettisyyttd haetaan mm. kukilla. Kaikella
edelld mainitulla haastateltavat kokevat, ettd tdlld tavalla hierontatilan avulla luodaan

esteettisesti miellyttdvi ja rentouttava hierontaymparisto.

3.3 Musiikki

Poikkeuksetta kaikki haastateltavat haluavat kuunnella musiikkia hieronnan aikana.
Musiikkimaku vaihtelee, mutta yhteisend piirteend on, etta musiikissa ei saa olla sanoja ja sen
pitad olla instrumentaalimusiikkia. Musiikki on yksi tekij, jonka avulla haastateltavat kokevat
rentoutuvansa hieronnan aikana. Jos musiikki ei ole asiakkaan mieleist tai se soi liian kovaa,

se herdttda asiakkaassa negatiivisia tunteita.

>

Musiikki ei ensinndikcicin saa olla liian kovalla, ettd siind on oltava hirveen tarkka sen
kanssa ettei se pauhaa. ... semmonen panhuilu on mun suosikki niist. Panhuilun ddni

on tai sen soittoa kuuntelee niin siind kylla rentoutuu, se ei ole sillai hdiritsevdd.

Sellasta rauhoittavaa musiikkia, ei mitddn rdmindd eikd mitdan semmosta

Vivaldiakaan. Rauhottavaa instrumentaalimusiikkia.

Musiikin avulla saadaan mielikuvia, jotka rentouttavat asiakasta.

... semmonen et sen ei tarvii olla iskelmamusiikkia, klassista, vaan se voi olla jotain
silta vdlilta, joku sellainen todella neutraalia, ettei sitd vélttimdtta yhdista mihinkddn
kappaleeseen vaan ettei semmosia mielikuvia ei tartte hakea, vaan se tuo vaan

maisemaa mieleen tai maisemakuvia.
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Hieronnan aikana kaikki haastateltavat halusivat kuunnella musiikkia. Musiikin merkitys on
ensisijaisesti rentouttaa asiakasta. Tama tapahtuu mielikuvien kautta, joita musiikki synnyttaa
ihmisessd. Mielikuvat johdattavat yhdessa hieronnan kanssa asiakkaan hetkeksi pois kiireesta
ja kaikesta arkipaiviisesta olotilaan, jossa voi olla tdysin rentoutuneena. Instrumentaalimusiikki
ei vaadi asiakkaita keskittymaan musiikkiin, vaan antaa ajatusten "lennella" vapaasti. Musiikin
pitdd soida hiljaisesti taustalla, koska silloin se antaa tilaa rentoutumiselle. Positiiviseksi koettu
musiikki edesauttaa hyvan hierontatilanteen kehittymistd, mutta negatiivinen musitkkikokemus

synnyttdd péinvastaisen tilanteen.

3.4 Hierojan olemus

Hierojan ulkoiselta olemukselta odotetaan siisteytti ja hygieniasta tulee huolehtia, muuten
ulkoisella olemuksella ei tunnu olevan merkitystd. Hierojan koolla tai sukupuolella ei

my6skddn ole merkitysta.

Siihen liittyy totta kai sitten hierojan hygienia ja timmdiset asiat, jotka liittyvdt

samaan, mutta siitd ei ole ollut huomautetiavaa.

Niin, siitd ulkoisesta olemuksesta... Md olen ollut niin monenlaisilla hierojilla, kun
mdi aloin kelaaman, kun aloin valmistua téihdn niin, ettd missd md olen ollut. Md olen
ollut niin monenlaisilla ja monen tyyppisilla ihmisilld, ettd md en tieda onko silld
merkitystd, silla ulkoisella olemuksella. Silla tietysti, ettd on siisti, totta ihmeessd,
pesee kdtensd ja en osaa sanoa. Ei minusta silld ole merkitystd, ettd taytyy olla iso
roteva ihminen, ettd tulee tunne ettd se osaa hieroa, tai pieni hento, ei silld ole

merkitystd, kai se pieni ja hentokin osaa yhtd hyvin.

Hierojan ulkoiselle olemukselle haastateltavat eivat anna kovin suurta painoa. Merkittavin asia
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on, etti hierojan tulee olla siisti ja hygieniastaan huolehtiva. Siisteydelld haetaan

ammatillisuutta, kuten erds haastateltava sanoi, ettd mitd palveluammatissa tarvitaan
semmoinen siisti yleisilme. Téassd tutkimuksessa haastateltavat eivét korostaneet haluavansa

mies- tai naishierojalle erityisesti, vaan heille kdvi kumpi tahansa, kunhan hin osaa tyonsé.

3.5 Asiakkaan kohtaaminen hoidon alussa

Koko hierontatilanteen onnistumiseen vaikuttaa se, miten hieroja kohtaa asiakkaan
hoitotilanteen alussa. Hyva hierontatilanne lahtee liikkeelle siité, ettd asiakas otetaan hyvin

vastaan. Vastaanoton tulee olla limmin, luonteva ja ystiviillinen.

Hyvad hierontatilanne lihtee litkkeelle siitd vastaanotosta kun menee hierottavaksi
niin se miten tervehditddn ja miten otetaan asiakas vastaan ja semmoinen luonteva
vastagnotto ensinnd ja sitten kaikessa tiedetddn mitd ollaan tekemdssd ja sitten

kyselldicin kovasti ettd mitd halutaan hierottavan ja mutta sellainen kokonainen hyva

ensivaikutelma ettd se on sellainen ldmmin vastaanotio.

Merkityksellistd on my0s tdssd se, ettd hierojan tulee ottaa huomioon, onko asiakas

ensikertalainen vai monta kertaa hieronnassa ollut henkilo.

Siind on monta tdllaista reunaehtoa, mikd tekee sen ensivaikutelman. Lihteeko se

hyvin liikkeelle, siind ei hierota vield pdtkddkddn siind vaiheessa.

Eli onko vanha asiakas, tuttu tai uusi, niin sehdn on yksi hyvin tavattoman tdrked
tilanne, elikkd kuinka siind sitten, siis kayttiytyminen on siind yksi olennainen asia
Ja mita kaikkea siihen sitten liittyy, mutta ei mitddn ylimddrdistda tarvita, mutia etidi

se kuitenkin on asiallinen tilanne
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Verbaalista kommunikointia odotetaan tervehtimisen ja esittiytymisen muodossa seka

vaihtamalla muutama sana esim. ilmoista tai muusta, joka ei valttamatta liity hierontaan.

Et kylla siind alussa, jos ei nyt ilmoista puhuta, mutta kumminkin muutama sana, etid
...... kylld sind jotain tammoistd. Miksika sitd nyt sitten sanois? Kylld siind semmonen
pieni hetki tiytys olla, ettd silmiin katotaan tai muuta, ettd tosiaan saadaan, ettd siind

nakis ettd se ldhtee menemdid.

Asiakas mieltdd hierontatilanteen asiakaspalveluna, joka koostuu useasta eri lenkistd ja

odottaa my0s hierojalta sen mukaista toimintaa, jotta ensimmadisestd lenkistd alkaen tilanne on

hyva.

Jo, sillon ko on asiakaspalvelua, niin sillon tosiaan odottaa sitd. Eitd se on siind
palvelutehtdvdssd tosiaan jollain tavalla. Kylla se on aljettava siitd ensimmdisestd
lenkistd, vaiheesta, kun tuota, sen tdytyis niinko loytd sieltd, kun tiedustellaan aikaa

sun muulia.

Jos hierontatilanne alkaa asiakkaan mielestd huonosti niin sitd on erittdin vaikea korjata

hieronnan aikana, vaikka hieroja tekisi tyonsa kuinka hyvin.

Kyl se muuten tahtoo olla, etti jos se tokkdd niin kylla se tokkdd loppuun saakka.
Kylld sitii on aika vaikea korjata. Niinko itsekin monasti huomaa, kun toppdd jossakin
alkuunsa, niin vaikka kuinka itse yrittdis, niin ei tahdo saada sitd toista. Mutta

tottakai sitd on yritettivd. Vaikea se sitte on kun se ei ole ldhtenyt, niin ei se lihde.

Hierojan ja asiakkaan kohtaamisella on suuri merkitys koko hierontatilanteen onnistumiselle.
Se, miten hieroja ottaa asiakkaan vastaan on merkityksellistd, koska se luo pohjan
vuorovaikutussuhteelle, joka toimii koko hierontatilanteen ajan. Haastateltavat korostavat, ettd
hyvd vuorovaikutus syntyy katsekontaktista, esittdytymisestd, hierojan taholta tulevasta

ystavillisyydestd ja luontevasta kayttdytymisestd. Asiakas odottaa, ettd hieroja on koko
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hierontatilanteen ajan kiinnostunut vain hanesta.

Hierojan pitaisi huomioida erittdin tarkasti se, onko asiakas ensimmaisti kertaa hierottavana
ja ohjata hanta sen mukaan. Thmiset kokevat noyryyttiviand, kun eivit osaa toimia oikein
hierontatilassa, kuten menna oikein pdin hierontapdydalle jne. Téllaisen negatiivisen tunteen
voittaminen hierontatilanteen aikana on vaikeaa ja jdttdd pahan mielen asiakkaalle

hierontatilanteesta.

Haastateltavat kokevat hieronnan asiakaspalveluna, jossa jokaisen palvelun vaiheen tdytyy
sujua. Eraalld haastateltavalla oli kokemus, ettd jos jokin asia hoitosuhteen alussa epdonnistuu
niin sitd on vaikea korjata my6hemmin ja saada hoitosuhdetta toimivaksi. Hoitosuhteen voi
pilata esimerkiksi se, ettei hieroja katso asiakasta silmiin ja ilmoita selkedsti nimedan.
Asiakkaalle tulee tallaisessa tilanteessa tunne, ettei hieroja pida hénti tirkednd, jonka jilkeen

asiakkaan on vaikea suhtautua hierojaan luottamuksellisesti.

>

3.6 "Synkkaaminen" hierojan ja asiakkaan vililld

Muutama haastateltavat puhuu my6s "synkkaamisesta" hierojan ja asiakkaan vililla. Hyvéassa

hierontatilanteessa vuorovaikutus on sit4, ettd synkkaa ja kemiat synkkaa.

Lt tota, ei se paikka ei ne puitteet valttamdttd, kylld se on niinko se just hieroja ja
sen kanssa ettd sen kemiat synkkaa, niin se on tosiaan mukavampi siind, ettd pystyis

rentoutuun.

Koko hierontatilanteen aikana suuri merkitys on silla, ettd asiakkaan ja hierojan vélilla toimii
hyvé vuorovaikutus. Vuorovaikutusta kuvataan sanalla synkkaaminen ja kemiat synkkaavat eli
hierojan ja asiakkaan valilla toimii yhteisymmarrys ja siind on molemmilla hyvi olla. Jos asiakas

kokee, ettd synkkaa hierojan kanssa niin han kokee olonsa turvalliseksi ja siten saavuttaa
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rentoutuneen ja hyvén olon.

3.7 Kiireettomyys hierontatilanteessa

Haastateltav?t kokivat, etti hieronta tulee suorittaa rauhallisesti ja etenkin hieronnan alussa
tulee edetd rauhallisesti. Jos hieroja on hitdinen, hén ei huomaa, millaisessa asennossa asiakas
on hierontap6ydalli ja tdmé puolestaan aiheuttaa sen, ettei asiakkaalla ole hyva olla hieronnan
aikana. Huono asento hierontapoydalld aiheuttaa, ettei asiakas padse rentoutumaan ja hoito-

tulos jaa huonoksi.

Se ei misscicin nimessd saa olla mun mielestd, saa olla semmosta hosumista, vaan
mieluummin aina niinko varovasti Idhdettdis liikkeelle.... ettd ainakin mun toivomus
Jja omalta kohdaltani oon kokenut, ettd sellanen varovainen lihto ettd, ettd aikahan,
aika tulee olemaan se ongelma, ettd kun Ioytid kipeitd kohtia niin niissd menee

kauemmin, mutta tda olis niinku parempi, ettd ne kdytds ldpi sitten.

Oon kylld semmosen hdtdisen ihmisen kdsissd ollut, joka ei kerennyt asettelemaan,
sehdin vie jonkin aikaa sen asennon loytiminen. Se on aika tirkeetd se oikean asennon

loytdminen, muuten siind jannittyy siind tilanteessa.

Hierojan tapaa tehdi tyonsi rauhallisesti ja kiireettémésti korostui haastatteluissa. Jos hierojan
tyOoskentelytapa on rauhallinen, hédn 16ytdd kipupaikat ja pystyy hoitamaan niitd paremmin,
koska hanelld on aikaa tunnustella hierottavaa kudosta ja aistia siind tapahtuvia muutoksia
hieronnan aikana. Hierojan hosuminen aiheuttaa asiakkaalle hermostuneen olon, eika tdmé
pysty rentoutumaan, joka puolestaan vaikuttaa sithen, ettei asiakas saa haluamaansa tunnetta,
hoitotulosta. Kiireettomyydelld hieroja pystyy huomioimaan asiakkaan paremmin hoidon alusta

alkaen. Asiakas odottaa, ettd hierojalla on aikaa vain hanelle koko hierontatilanteen ajan.
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3.8 Asiakkaan intimiteetistid huolehtiminen

Asiakkaan ja hierojan vilinen luottamus syntyy jo siité, ettd asiakkaan intimiteetisti pide-
tain huolta. Hieroja osoittaa asiakkaalle paikan, jossa voi rauhassa riisuutua ilman hierojan
katsetta. Hierojan poissa ollessa asiakas voi asettua valmiiksi hoitopoydalle. Néin véltetdan
asiakkaalta tunne, ettd hanta. kurkistellaan. Erityisen tarkedksi tima koetaan silloin, kun

asiakas ja hieroja ovat vastakkaista sukupuolta.

Ja sitten se, ettei se ole hdtdnen milldcn lailla se hierontatilanne ja ettd sielld
kunnioitetaan ihmisen intimiteettic. Varsinkin niin ku ndin naisena niin mieshierojilta
odottaa titd, odottaa enemmdin, ettd tota ei tule sellainen tunne, ettd kurkistellaan.

Et tota on semmonen, silld tavalla myos luottamuksellinen.

Asiakas odottaa hierontatilanteessa, varsinkin riisuutumisvaiheessa, hierojalta hienotuntei-
suutta. Jos hieroja on paikalla asiakkaan riisuutuessa ja vield katsoo asiakasta, niin tdméi kokee
sen helposti kurkisteluna, joka puolestaan aiheuttaa asiakkaalle epamiellyttdvin tunteen.
Kurkistelu koetaan asiakkaan intimiteettid loukkaavana. Asiakkaalle pitad antaa mahdollisuus
riisuutua yksin ja rauhassa, sekd asettua ohjeiden mukaan hoitopdydalle ennen kuin hieroja
tulee paikalle tai on selin asiakkaaseen. Télld tavalla hierojan on yhdella tavalla mahdollisuus

saavuttaa asiakkaan luottamus.

3.9 Hierojan valmiudet kuunnella asiakasta, valmiudet olla hiljaa

Tama osio koostuu kolmesta eri merkityskokonaisuudesta, jotka kukin koskettavat hierojan
valmiuksia kuunnella asiakasta ja taas toisaalta valmiudet olla hiljaa hierontatilanteessa.
Merkittdvid tassd on kuitenkin se, ettd asiakkaat itse madrittavat milloin puhutaan tai milloin

taas ollaan hiljaa ja hierojan on tyydyttava tdhan asiakkaan valintaan.
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Hierojan valmiudet keskustella

Asiakkaat haluavat puhua seki olla hiljaa hoidon aikana. He odottavat, ettd hieroja kertoo
heille lihasten tilasta ja muista hierontaan liittyvistd asioista. Joidenkin mielestd keskusteltavien

asioiden pitéa liittyd hoitoon, ei yksityisasioihin.

Siincz on aivan ihana olla hiljaaki mutta toisaalta siind on kylla sita vuorovaikutustaki
tarvitaan, muuta ei koko aikaa ei sais puhua mutta semmosia aina sillon tallon
niinko.... no riippuu tietysti tilanteesta mutta fota noin vois kertoa jossakin kohtaa
ettd jos loytdd kipeitd kohtia ettd ainakin siind kysyd milta tuntuu ja vihan tallaisia

tuntemuksia.

Sitten mdd tykkddn, ettd tdd hieroja keskustelee tdstd hieronta-asiasta, kertoo
mielipiteitdicn, mutta muuten timmosestd jutustelusta md henkilokohtaisesti en valita,

mdd tykkddn nauttia siitd tilanteesta.

Hierojan valmiudet kuunnella

Joillakin asiakkailla on myos tarve puhua jollekin vieraalle omista asioistaan, jolloin hén

odottaa, etta hieroja on kiinnostunut asiasta ja keskustelee hanen kanssaan.

....Melkein se niinké asiakkaasta ldhtee ettd jos asiakas haluaa, sen voi niinké
kyselemdlla ottaa niitd keskustelunaiheita, mutta jos huomaa, ettd asiakas vaan

vastaa joo tai ei niin sitte lopettaa et silloin ndkee ettd se haluaa ittekseen miettid
asioita. Mutta jos asiakas keskustelee ja ottaa ittekin asioita niinko sitten kannattaa

mun mielestd mennd sithen mukaan jatkaa sitd.

Hierojan valmiudet aistia tilanne
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Haastatteluissa korostettiin hierojan kyky# kuunnella ja aistia tilannetta, milloin keskustelee
asiakkaan kanssa hoidon aikana ja milloin taas antaa asiakkaan olla than hiljaa ja rauhassa,

hoidosta tilld tavalla nauttia.

No mad ndkisin sen kokonaisuutena silld tavalla, ettd asiakkaan ndkokulmasta. Jos
asiakas haluaa kertoa elamdntarinansa, voi kertoa. Mutta jos se ndyttdad silid, ettc
asialgas vaan haluaa olla hiljaa, niin en halua, ettd hieroja alkaa kertoa

elamadntarinaansa. Eli joskus olen ajatellut, ettd pitdisi suunsa kiinni. Jotenkin itse,
kun tulee hierontatilanteeseen niin tota, kun on ollut kauhean kiire ja painanut tukka
putkella joka paikassa, et ajattelee, ihanaa kun pddsee hierontaan ja sit siihen menee
Jja siind haluaa vaan olla ja kuunnella sita hierontaa ja rentoutua siihen niin sitte
koko aika jotakin kysytdan ja koko aika puhutaan ja muuta, niin ei oo semmosta,

tietysti mulla asiakkaana on oikeus sanoa, ettd mitd md haluan.

Merkityksellistd on hierojan kyky kuunnella, keskustella ja olla hiljaa hierontatilanteessa.
Kaikki haastateltavat puhuivat tasta asiasta. He korostivat, etta hierojalla pitaa olla kykyé
havaita, milloin asiakas haluaa keskustella tai milloin han haluaa olla hiljaa. Kyvylla kuunnella,
keskustella ja olla hiljaa haastateltavat tarkoittavat hierojan kykya aistia tilanteessa miten
toimia. Hierojan ei pidd kyselld, haluavatko asiakkaat keskustella tai olla hiljaa vaan hierojan
pitaa osata aistia se ja toimia tunteen mukaan. Hierojan pitda tyytyd asiakkaan vaatimaan
tilanteeseen, vaikka itse olisi kuinka puheliaalla tuulella tai toisaalta ei haluaisi keskustella

mistaan.

Hierojan pitdd myoskin osata olla kiinnostunut asiakkaan asioista, mikali tdimé haluaa uskoutua
hierojalle. Erds haasteltava totesi, ettd vieraalle ihmiselle on helppo purkaa ongelmiaan ja pahaa
mieltddn. Tamd puolestaan osoittaa, ettd hierojaan luotetaan ja tilanne koetaan riittdvin
turvalliseksi. Asiakas haluaa hieronnalta muutakin kokemusta kuin helpotusta fyysisiin

ongelmiinsa.

Hierojan pitdd myoskin kyeta huomioimaan, mista asioista asiakas on halukas keskustelemaan

ja mistd taas ei. Jotkut haastateltavat olivat sitd mielta, ettd haluavat keskustella ainoastaan
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hierontaan liittyvistd asioista. Talloin hierojan ei tule puuttua asiakkaan henkilokohtaisiin
asioihin. Témad puolestaan johtunee siitd, etta asiakas haluaa helpotusta ainoastaan fyysiseen

vaivaansa.

3.10 Hierojan késittelyn voimakkuus

Hierojan pitdd osata hakea oikea asiakasta miellyttivi kiisittelyvoimakkuus. Hanen pitda

mydskin kyetd vaihtamaan voimakkuutta asiakkaan tuntemusten mukaan.

No, hieronnalla pitdid hakea sellainen keskikohta, ettd se ei saa sattua liikaa eikd se
saa olla sivelya, ettd sitd ei pysty niinku ennakoimaan, vaan se taytyy sen hetken
mukaan, ettd ittellikin saattaa olla joskus sillai kipeemmdit ja aremmat paikat niin
silloin haetaankin se semmonen kevyempi vaihtoehto, mutta se on, kyselemdlld se

loytyy, se oikea hierontakovuus.

Hierojan otteiden tulee olla varmat ja hierojan tulee itse tuntea tarvittava voimakkuus

kasiensi kautta.

Sitten md tykkdcdn, ettd tdlld hierojalla, hdn esim. hdnen otteensa on noin varmat ja

sitten tuntee sormenpdissddn ettd sen voimakkuuden mikd se on.
Kysymykseen, milloin hieronta on ollut sellaista, ettei hieroja ole osannut otteita tai ei tiedd
mitd tekee, sain vastauksen, etti silloin sivelldén eli se ei tunnu tehokkaalta. Asiakas kokee,
ettd koko hieronta menee odottaessa hieronnan alkamista.

On, musta se on sitd sivelyd justiin. Odottaa koko ajan, ettd koska se alkaa.

Hieroja hieroo joko hyvin tai huonosti. Asiakas ei tunnista vilimuotoja. Hieronnassa litka
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voimankdyttd koetaan epamiellyttdvand. Toisaalta liian kevyt kisittely koetaan mydskin
negatiivisena, joka koetaan turhauttavana koska hoidosta maksetaan rahallinen korvaus

hierojalle. Asiakas odottaa vastinetta rahoilleen.

Se joko hieroo sitte hyvin tai huonosti, mutta ei ainakaan niin, et sd olet ihan
mustelmilla. Semmosiakin on ollut. Hieroo vaan ihon rikki, eikd mitddn muuta.
Hierojan tulee tuntea lihakset, jotta tietda miten eri lihaksia kasittelee ja millaista voimaa

kayttaa kukin lihaksen kohdalla.

Ottaa lihaksen kdtteen ja hieroo sen siin, jos jalkojakin hierotaan. Semmonen
isokdtinen pitdd olla ja sitte tietdd se, kuka hieroo, et mimmonen se lihas on, ettei se
ldhde rynttddn ja ruttaa sitd ja kuitenkin semmosta, ettei se ole mitddn ladppimistd

et se sit kans joltain tuntuu.

Haastateltavien oli vaikea mairitella minkalainen on hyva hierontakasittely. Voimakkuus on
heidén mielestaédn ainoa mittari, jolla on merkitysta. Voimakkuudesta tulee asiakkaalle joko
hyvi tai huono tunne, joka on yhti kuin hyva tai huono hieronta. Haasteltavat olettavat, ettd
jos hieroja tuntee lihakset hyvin, hin osaa méiritelld oikean voiman kullekin lihakselle niin, ettd

se tuntuu asiakkaasta hyvalta.

Hierojan véard kisittelyvoimakkuus aibeuttaa haastateltavissa aggressiivisia tunteita ja
turhautumista riippuen siitd minkélainen voima on. Liian kevyt, sivelyhieronta, turhauttaa,
koska asiakas odottaa, milloin hieroja aloittaa varsinaisen hieronnan, joka tuntuu joltakin. Jos
koko hieronta onkin sivelya alusta loppuun, se aiheuttaa aggression siitd, ettd maksaa turhasta
ja tilanne on ollut ajan haaskausta. Jos puolestaan hierotaan mustelmille, se aiheuttaa kipua

ja silloin thminen alkaa pelité terveytensd puolesta.

3.11 Hierojan taito selvittda asiakkaan ongelmat, joihin hieronnalla voidaan vaikuttaa
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Hierojan pitiiisi saada kokonaiskuva asiakkaasta ja siksi toivotaan, ettd hoidon alussa olisi
haastattelu, jossa kartoitetaan asiakkaan toiveita ja odotuksia seki vaivoja. Kokonaiskuvan

perusteella hieroja pystyy kertomaan asiakkaalle niista ongelmista joita ldhdetdan hoitamaan.

No, sellanen alkuhaastattelu voisi olla hyvd. Siis ettd ennen kuin edes aloitetaan
hieromaan. Semmonen alkuhaastattelukysymys niinko asiakkaan odotuksista ja
foiveista ja kaikesta tdmmdsistd vaivoista ja muista asioista. Hierojallekin tulee

semmonen kokonaiskuva.

Hierojan tehdessd hoidon alussa analyysid asiakkaan tilasta, pi#dstdin nopeasti alkuun

hoidossa ja asiakas padsee rentoutumaan hyvin, jopa nukahtamaan.

...tiedetddn vahdn missd mennddn ja tdtd, ettd ei se sitd sieltd pysty valttamatti
loytadn ja homma saadaan nopeempaan kdyntiin, ettd kylld ilman muuta, etti
kyselldidin ja sitten ku se on niinko selvd sitte annetaan mennd. Ettd jos sielld ollaan
tunti tai neljakymmentdviisi minuuttia on niin siitd kerkicid noin puoli tuntia nukkua

Ja todella léhteen rentona ja hyvin olosena pois.

Hierojalta odotetaan, ettd hin loytiid kipupaikat asiakkaan lihaksista ja pystyy toimimaan niin,

ettd hén hierontaotetta vaihtamalla pystyy helpottamaan kipua.

Joo, kylld mad toivon, etti semmonen paikka mikd tuntuu kipeelltd, ettd sitd ldhetddn
niinko sitten ensin kevyesti ja sitten vahvemmin, hartaan sitd kipupistettd. Ja kylic se
eri paikassa, mutta kylli se hieroja monta kertaa tuntee itekin, etti huomaa, ettd nyt
oli aristava paikka, niin silloin muutetaan kevyemmdksi ja tekniikkaki se varmasti

vaihdellaan sen mukaan missd tuntuu kipeitda kohtia.

Haastateltavat odottavat, etté hierojalla on valmius tutkia heitd. Hieroja 1oytd4 kipupaikat seka
osaa haastatella asiakasta oikealla tavalla timan vaivoista ja ongelmista. Tdméan analyysin

perusteella hieroja tekee synteesia hoidettavasta ongelmasta ja pystyy loytdmidn oikeat
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menetelmat, jotta paastadan hyvaan lopputulokseen. Haasteltavat uskovat, etta tilla toiminnalla
hieroja paiasee nopeammin alkuun tuloksellisessa hoidossa ja lopputulos on kaiken kaikkiaan
parempi. Asiakkaan rentoutuminen hoidon aikana on nopeampaa, kun hieroja osaa valita
ongelman mukaiset hierontaotteet. Haastateltavat korostivat tassdkin yhteydessé, ettd hyva

hoitotulos on kipujen poistuminen ja yleisen rentoutuneisuuden saavuttaminen.

Hierojan tulee osata tyonsa niin, ettd han osaa vaihdella hierontaotteita ja voimakkuutta
astakkaan lihasten jannittyneisyyden ja kipujen mukaan. Asiakas tunnistaa tallaisen osaamisen

hierojan toiminnassa hieronnan aikana.

3.12 Hieroja osaa ammattinsa

Haastatteluissa kavi selvasti ilmi, ettd he uskoivat hierojien olevan ammattinsa hallitsevia.
Heidédn on oman kokemuksensa mukaan vaikea mairitelld, miten hieronta teknisesti tulee
suorittaa, mutta kaikilla oli selked tunne, kokemus siitd mitd hyva hieronta on ja miltd se

tuntuu.

Mo ainakin luotan siihen, ettd jos joku on hieroja niin kai hén tyonsd osaa. Jos md
huomaan ettei osaakaan, niin md vaihdan hierojaa. Md odotan sitd hierojalta, kun

md meen sinne.

Mutta se, etten md osaa sitd ammattia sillai mddritelld. Md tieddan vaan miltd sen
pitdisi tuntua, md en osaa kuvailla sitd, miten sen pitdis hieroa, koska md en tiedd
mitd se oikea hieronta on, mutta ihan se ilmapiiri ja siis tdmmonen asiakkaan
huontioon ottaminen, asiakkaan huomioon ottaminen. Sitii md asiakkaana odotan. Md

luotan sen hierojan ammattitaitoon, ettd se osaa hieroa.

Haastateltavilla on vankka usko sithen, etti hieroja, joka sitd ammattia harjoittaa, on
ammattitaitoinen. Jos kuitenkin jostain syysta kdy ilmi, ettd han ei olekaan ammattitaitoinen,

niin asiakas vathtaa hierojaa. Eris haastateltava kertoi, etta hin katsoo kaksi hoitokertaa ja jos
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tilanne ei parane, han vaihtaa hierojaa. Ammattitaitoa arvioidaan tunteella, joka hieronnassa
syntyy. Jos tunne on hyvé, hieroja on ammattitaitoinen, jos ei, niin hieroja on ammattitaidoton.
suurin merkitys hyvésta hieronnasta annetaan siis tunteelle. Tunteeseen vaikuttaa asiakkaan
huomioon ottaminen hieronnan aikana, ilmapiiri, joka syntyy vuorovaikutuksesta hierojan ja

asiakkaan vililla.

-

3.13 Lampohoitojen antaminen

Haastateltavat kokivat, etta fysikaalisten, etenkin limpdhoitojen antaminen on hyviiksi ja
edesauttaa hieronnan vaikutusta. Hoidon antaminen tulee tapahtua kuitenkin siten, etti hieroja
on ldsni koko ajan, koska muuten asiakas tuntee, ettd se on ajan tuhlausta. Lampohoidon
antaminen asiakkaalle vaatii tarkkuutta ja asiantuntemusta hierojalta, jotta 1amp6 ei tunnu
litan kuumalta ja néin aiheuta epamiellyttavaa tunnetta asiakkaalle.
No, fota, se riippuu tietysti, onko se vaiva sellanen, ettd se vaatii sen, siihen md pysty
ottamaan kantaa, mutta kylld ma olen ollut sellaisessa tilanteessa vuosia sitten, ettd
md olen menny! hierontaan ja sielld on laitettu peite pddlle 15 minuutiksi ja kylld md
olen ollut kiukkuinen, suoraan sanoen, ettd tihdanko tid aika menee. Haluaisin sitd
hierontaa. Olen saanut sellaisen laitteen avulla ja se taas on tuntunut kivalta, ettd
sillai, ettd siind on ollut se tekemisen tuntu. Et jos on yksinddn huoneessa jonkun
vallyn alla, eikd se tunnu edes lampimdlta aina se siind, niin tota niin se tuntuu

Jotenkin siind ajan tuhraukselta. Silloin haastattelu olisi paikallaan.

Fysikaalisten hoitojen osalta haastateltavat pitivat tirkednd sitd, ettd se osataan antaa
asiantuntemuksella. Toisaalta hoito ei saa olla sellainen, ettd asiakas jatetdan yksin, esimerkikst
lampopakkauksen kanssa. Talloin asiakas kokee, ettd héinestd ei vilitetd ja hieroja saa helposti
rahaa tekemittd yhtddn mitain. Haastateltavien mielestd hierojan tulee olla ldsnd myos
fyysisesti koko hierontatilanteen ajan. Haastateltavat odottavat, etta fysikaalisen hoidon aika

tulee kayttda hyodyksi esimerkiksi haastattelemalla asiakasta. Asiakas haluaa, ettd han saa
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hierojan jakamattoman huomion hoidon alusta loppuun.

3.14 Hierojan taito kuvailla asiakkaalle tdmén lihaksistoa ja sithen liittyvid ongelmia

Hierojalta odotetaan analyysid lihaksista ja kipupaikoista. Asioista pitisi haastateltavien
mukaan kertoa niin, ettd hekin ymmartdvit sen. Lihasten nimedminen ei yksin riitd, vaan asiaa
tulisi havainnollistaa joko nayttdmalld ko. lihaksen kuva lihaskartasta tai kadella hahmottaa
ihon pinnalle missi ja miten lihas kulkee tai kipu sijaitsee. Samoin hierojan tulisi selvittii,
miksi hédn hieroo tiettya paikkaa tai vaihtaa otetta kesken hieronnan, jotta asiakas ymmartda

tilanteen. Havainnollistamalla lihaksia ja kipupaikkoja lisatdan asiakkaan kehontuntemusta.

Ymmdrtdd, miksi se kavi kiinni juuri kupeeseen juuri tuossa. Siind tulisi sellainen
lyhyt selostus. Mitekd, se on aika vaikea kuvata, mutta ehkd paremmin ymmdiridis sitte
toinen ja, ja mikd sielld sitten olis se kipu, kipeitd pisteitd ja siihen sitte joku
suomennos, ettd miksi ne ovat kipeitd, mikd ne tekee kipeiksi. Onko siihen

selitysmallia?

Joo, varmasti on sillai ja nythdn tdssd viimesessd oli kylld ihan, aika hyvdikin. Eli se
kerto ettd kun se lihas kun se kiinnittyy tdnne ndin niin ja se vetdd tdnne, eli se ittelle
anto semmosen kuvan, ettd missd menndin, elikid mikd se on, ettei se ole pelkalld
nimelld ja sd hierot siltd matkalta. Ettd siind se hieroja kylla pystyy, mutta silloin

ollaan jo siind tilanteessa, ettd tota silloin jad se nukkuminen.

Haastateltavista muutamat kokivat, ettd hierojan kertoessa heille lihasten sijainnista, heidan
itsetuntemuksensa kehon osalta parantui. Hieronnan jilkeen heiddn on helpompi ymmartda
miksi johonkin paikkaan sattuu ja mika kivun aiheuttaa. Hierojalla pitdisi olla taito selittda
asiakkaille lihaksien sijaintia ja nimid ymmarrettavalla kielella, ei-ammattikielelld. Hanelld tulist

my0Os olla kyky havainnollistaa asiakkaalle timin kehoa ja siihen liittyvid ongelmia.
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Haastatteluista kdy myos ilmi, ettd asiakkaat ihmettelevat, miksi hieroja vaihtaa hierontaotetta
tai -paikkaa hieronnan aikana. Jos hieroja ei selvitd tekemisidan asiakkaalle, niin asiakkaalle jaa

epdvarma tunne hieronnasta, eik toivottuun hyvdin lopputulokseen paastakaan.

3.15 Rentoutuksen tuottaminen

Asiakkaat tulevat hieronnasta hakemaan ennen kaikkea rentoutumista. Tarkensin haastattelussa
muutamilta, ettd minkalaista hieronnan tulisi olla kasittelyltdan ja vastaukseksi sain, ettd
rentouttavaa. Hieronta voi tuntua rentouttavalta, vaikka siind vililld tuntuisi kipuakin. Jos

hieronnan aikana pystyy rentoutumaan niin kipukaan ei tunnu niin pahalta.

Kosketuksen kautta hierojalla on mahdollisuus vilittdd asiakkaalle rentoutunut olotila.
Rentoutumisen kautta haastateltava kokee, etti hian rentoutuu paitsi lihaksistosta myos
kokonaisuudessaan eli 10ytad tyhjentdvin olon ja jaksaa fyysisestikin paremmin hieronnan

jalkeen.

No se, ettd siind rentoutuu ja sitte ettd, ettd tavallaan niinko se, se voisi olla sellainen
tilanne, ettd silld tavalla rentoutuu, etid mielikin rentoutuu eli sellaiset asiat, mitkd
mielessd on niin vdahdan menee pois. Mutta, ...... (miettii pitkddn) tuntuu....... saa se
hieronta tuntuakin, kun paikat on kipeitd, kun tuntuu hyvaltd. Ettei se nyt mikddn
semmonen pelkdstddn miellyttava tilanne siind mielessd aina ole, ettd tottakai jos
paikat on kipeend, niin totlakai se tuntuu, ettd se ettd siind sillai totutellaan ja

valmistellaan itse.

Johan hierontaan mennddnkin sen vuoksi, ettd paikat on kipeitd ja fottakai se tuntuu
myos silloin kipeeltd, mutta ihan niinku tdd, mikd on tdrkeetd siind, etti jos ois
semmonen oikein jannittynyt ja semmoinen kiireinen ja kaikki asiat mielesscd ja muuta,

niin sehdn sattuu vield enemmdin. Se ettd ko on rentoutunut ja on hyvd olo niinko
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henkisesti niin kipukaan ei ole niin paha.

Hieronnalta haetaan fyysisen kivun poistoa, mutta ennen kaikkea rentoutunutta hyvéi oloa.
Haastateltavat kertoivat, ettd hierojalle mentdessi saattaa olla hyvinkin stressaantunut ja
kiireinen, mutta onnistuneen hieronnan jalkeen sieltd saa todella tyhjentdvdin ja rentoutuneen
olon, jonka avulla jaksaa taas pitkddn tyossd ja yksityiseldmdssa.

Haastateltavat kokevat, ettd rentoutuneessa olotilassa hieronnan aikana kestad kipuakin
paremmin eli hieroja voi hieroa voimakkaammin kipeitd paikkoja, jos on asiakas on rentoutunut
hyvin hoidon alussa. Jos asiakas saa vield purkaa henkisid paineitaan hoidon aikana hén kestda

paremmin kipua ja hoidon lopputulos on hyva.

3.16 Hierojan antamat ohjeet ja neuvot

Haastateltavat kertovat saaneensa hierojalta neuvoja ja ohjeita, miten hoitaa itsedédn hieronnan
lisdksi. Hierontaa ei koeta passiiviseksi hoitomuodoksi, vaan asiakkaat odottavat, ettd heita
neuvotaan selviytyméin ongelmien kanssa. Ohjeitten antaminen vaatii hierojalta taitoa, ettd
hin osaa 1oytad juuri oikeat ohjeet kunkin asiakkaan ongelmiin ja osaa opettaa likkkeiden
oikeat suorituskerrat. Liikkeiden toistokerrat pitdd myos osata mairittid, koska se vaikuttaa
asiakkaiden motivaatioon suorittaa niitd. Haastateltavat toivoivat myos, ettd ohjeet annettaisiin

kirjallisena, jotta ne muistaa paremmin.

Kylld mun mielestd. Se on ollut asiallista. Eikd siind nyt kannata koko kirjaa ohjata
vaan yksittdisid ohjeita, joita toteaa tdlle henkilolle. Md olen ainakin saanut omasta
mielestani.. Ja sitten kysymdilldi, ettd kun tietdid, ettd on jaykkd selkd, ettd mitd sille voi
tehdd. M ainakin olen, ainaki saanut hyvdt ohjeet, etid venyttele sitd tdlld. Yks kaks
litkettdi ja ne jdd mieleen ja ne tietdd minkd ne sitten vaikuttaa. On ollut apua, mind

olen saanut.
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Hierojalta odotetaan ohjauksen, neuvonnan ja opettamisen taitoa. Asiakkaat kokevat, ettei
hieronta yksindédn auta, vaan he haluavat myos itse tehda asialle jotakin. Tassa tilanteessa he
haluavat hierojalta ohjeita ja neuvoja kuinka tulisi toimia. Hierojan pitaa osata maarittda kunkin
asiakkaan vastaanottokyky ja motivaation madrd, kun hin antaa ohjeita. Vaarilld ohjeiden
annostuksella hieroja saattaa tappaa asiakkaan innostuksen oman itsensi hoitamiseen.
Opettamalla ja ohjaamalla tarkoituksenmukaiset venytykset tai muut voimisteluohjeet, hin
osoittaa ammattitaitoa, joka motivoi asiakasta suorittamaan liikkeet. Seurannalla han osoittaa
kiinnostusta asiakkaan tilanteesta ja nidin vahvistaa asiakkaan motivoituneisuutta. Tadméa
puolestaan merkitsee asiakkaalle itselleen hyvin paljon. Se lisad asiakkaan tunnetta siits, etta

hén itse tekee jotain oman hyvinvointinsa eteen.

3.17 Asiakkaan kommentointi hoidon laadusta hierojalle

Asiakkaan kommentointi hoidon laadusta tai puhumisesta hoidon aikana on kaksitahoinen
asia. Toiset kokevat sen luontevaksi hoidon aikana, mutta toiset haastateltavat kauhistuivat
moisen asian kertomista omalle hierojalleen. On vaikea sanoa hierojalle, etta haluan olla
rauhassa, dld kysele tai kertoa, ettd en ole tyytyvainen hierontakasittelyn voimakkuuteen.
Perusteluja sithen, miksi varsinkin negatiivisen palautteen antaminen oli vaikeaa, oli erilaisia

vastauksta, kuten en ole tullut ajatelleeksi asiaa, jos se hieroja ei osaakaan hieroa, jne.

No jotenkin, en mdd tiedd. Kai sitd sitte ajattelee, ettd kai sen taytyy noitakin asioita
kysyd tossa. Ne ovat kuitenkin siihen tilanteeseen liittyvid asioita, ettd se (kysyja: sd
olet alistunut), no niin tavallaan joo, joo. Olen md ehkd vihjaillut jotenkin sillai, etti
tdssd on niin kiva olla, kun saa olla ihan hiljaa, tai jotain tdillasta ndin, mutta mdé en
ole sanonut suoraan, ettci md haluan olla nyt hiljaa. Tietysti sehcn on mun tehtdvi

toisaalta sanoa se.

Kai siind ajattelee, ettd jos se rassukka ei osaakaan.
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Kylld ma ainakin olisin valmis sanomaan, ettd hiukan voi lisdtd tai hops, hops ei niin

lujaa. Kyllda se on sitten itsesuojeluvaistoa.

Mielenkiintoinen asia nousi esille siita, miten haastateltavat kommentoivat epatyydyttavisti
tilanteesta hierojalle hoidon aikana. Asiakas asettuu helposti hierojan asemaan ja siksi joidenkin
on vaikea kommentoida epatyydyttaviasta hoidosta hierojalle. Peldtdan, etta hieroja loukkaan-
tuu tai héingn ammattitaitoaan epdillddn tai pahimmassa tapauksessa kdy ilmi, ettei hieroja
osaakaan hieroa. Asiakas selvasti pelkéa hierojan reaktioita tallaisessa tilanteessa, eiké uskalla

tai muuten halua kertoa tuntemuksistaan.

Toiset haastateltavista pitivit tdysin luontevana, etti he kertovat mielipiteensa hoidon laadusta
valittdmasti ja uskovat, ettd hieroja muuttaa toimintaansa toivottuun suuntaan. Nama henkilot

luottavat hierojaan, ettd tima kestdd negatiivisenkin palautteen.

3.18 Aikaa asiakkaalle myos hierontatilanteen loppuvaiheessa

Hierojalla pitdd olla aikaa asiakkaalle myos hierontatilanteen loppuvaiheessa. Jos hieron-
tatilanne loppuu kiireeseen ja toinen asiakas on jo tulossa hierottavaksi ennen kuin edellinen
on ehtinyt kunnolla ulos, se aiheuttaa vasta hoidetussa asiakkaassa tunteen, ettd hdn on
jotenkin vienyt seuraavan asiakkaan aikaa ja tdima puolestaan vie mennessdan osan asiakkaan

rentoutuneesta mielentilasta.

Jos hierojaki hieroo noin kuus pdivdssd, niin jadké siind sitd aikaa tosiaan, ettd jos
laas jatkaa sitd ja sano, ettd hieronnan jélkeenki olis muutama minuutti aikaa, siind,
onhan se ettd kiiruita on aina kaikilla ettd, just kun avaat oven ja meet pois niin sielld
Jjo toinen on tulossa ja kattoo kelloa, ettd hetkinen sd olit sielld noin kauan sid, tulee
sellainen mieleen. Elikkd pikkusen enempi aikaa, ettd se olis semmosta pehmeempdd,
oot tosiaan rentoutunut hyvin siitta, kello naksahtaa ja homma on loppu, sitten sun

pitdis olla ihan skarppina, kun toinen tulee vastaan. Se on niin rajua, siind sitd aikaa
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tarvitaan. Tdd on ikuinen tid aikakysymys.

Haastateltavat kokevat, ettd hierojalla pitdé olla asiakkaalle aikaa vield hieronnan loputtua.
Hierontatilanteen katsotaan loppuvan vasta silloin, kun asiakas on poistunut hierojan luota.
Asiakkaat haluavat siilyttda rentoutuneen ja hyvin olon hierojalta poistuessaan kotiin saakka.
Téamén tunteen voi viedd pelkastién se, ettd hieroja vaikuttaa kiireiselta hoidon loppuvaiheessa
tai seuraava asiakas odottaa kdrsimittomédnd odotustilassa. Tass4 tilanteessa sanattomalla
viestinnilld on suuri merkitys. Hieroja saattaa omasta mielestdén olla rauhallinen hieronta-
tilanteen loppuvaiheessa, mutta olemuksellaan, ddnensavylla tai eleelld ilmaisee, ettd on jo
siirtynyt seuraavaan asiakkaaseen. Asiakas on herkka aistimaan asioita etenkin rentoutuneessa
mielentilassa. Kuten erds haastateltava kertoi, on se niin rajua, kun hieronta loppuu ja

hierontapoydiltd nousee rentoutuneena ylos ja siirtyy ns. normaaliin eldméan ja tehtaviin.

3.19 Yhteydenpito asiakkaaseen hoitosuhteen jalkeen

Haastateltavat toivoivat, ettd hieroja kutsuisi heidit sidinnollisesti hierontaan, kuten
esimerkiksi hammaslaakdrit toimivat. Paras tapa lahestya asiakasta on kortti tai muu kirjallinen
viesti. Puhelinsoitto koettiin huonoksi vaihtoehdoksi, koska saattaa olla tilanne, ettei ehdi
puhua ja niin keskittyé asiaan. Eris tissd haastattelussa oleva henkil6 koki, ettd puhelimitse
kaupataan niin paljon tuotteita, etti siksi suhtautuminen puhelimessa tapahtuvaan yhteyden-
ottoon on negatiivinen ja timéin vuoksi kirjallinen viesti on parempi. Se tavoittaa asiakkaan

varmemmin.

...vois se tietysti tulla kirjallisena se ei olis niin. Mutta ldhettds sellasen lapun, ettd
mitd sun eldmdds kuuluu ettd etk kaipaa. Niin silloin sitd vois herdtd, ihan niinko
tuli nyt mieleen., mutta kun se puhelinnumero ei ole tuossa pddllimmdisend niin sen

unohtaa.
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Kylla, en mad sitd pahana pitdisi. Ei se olisi minusta ollenkaan tungettelevaa. Sitten
minusta olisi kiva, kun tulisi sellainen hoitosuhde tavallaan. Vois katsoa

pitemmdillekin niitd hoitoja, eikd olis vaan viis kertaa tossa noin.

Haastateltavat kokivat, etta hierojan olisi hyva kutsua heidat vuosittain hierontaan. Erityisesti
he toivoivat sita hierojalta, jonka kanssa heilld on hyva hoitosuhde. Hierontaan lahdetédan vasta,
kun on akuutti tilanne ja siksi haastateltavat halusivat, ettd hieroja kutsuisi heitd kerran
vuodessa, jolloin hieronta olisi ennaltaehkiisevii. Kirjallinen henkilokohtainen kutsu olist paras
vaihtoehto. Tama johtuu siité, ettd silloin asiakkaalle ja4 itselleen valinta siitd, meneekd hin
hierontaan vai ei. Puhelimessa ollaan aina vilittémaéssa vuorovaikutuksessa ja kieltaytyminen

hieronnasta voi olla vaikeampaa.

3.20 Hierojan valinta

Asiakas kdyttad hierojan palveluita, mikali hin 16ytd4 hyvan hierojan, joka tdyttda asiakkaan

odotukset hieronnan suhteen.

Joo, kylld mdd itse ainakin tykkdisin, ettd kun mdd jonkun hyvdn hierojan l6yddn niin

kayn sielld kauan.

Jokainen haastateltava odottaa, etta loytéisi hierojan joka tayttiisi heidéin toiveensa hyvastéd
hieronnasta. Ilmeisesti tillaisia ei kovin paljon ole, silla haastateltavat tuntuvat etsivdn "sitd

oikeaa" ja vaihtavat usein hierojaa.
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4. YHTEENVETO TULOKSISTA

Analyysin perusteella hierontaan tulevat asiakkaat antavat hyvin erilaisia merkityksid
hierontatilanteelle, joista hyvé hieronta koostuu. Minkalainen on sitten hyva hieroja? Hyva
hieroja ottaa tydssaan huomioon kaikki ne asiat, joita asiakkaat odottavat hyvaltd hieronnalta.
Téssd tyossd huomioon otettavat asiat ovat niitd merkityksid, joita haastateltavat ovat antaneet

hyville hierontatilanteelle.

Téssd tutkimuksessa keskeiseksi asiaksi nousi kohtaaminen asiakkaan ja hierojan vélilla. Taméan
vuoksi voimme puhua hierontatapahtumasta vuorovaikutuksellisena hierontana, joka koostuu
asiakkaan ja hierojan kohtaamisesta sekd siihen vaikuttavista taustatekijoistd. En puhu tédssi
tutkimuksessa asiakkaan ja hierojan vilisestd vuorovaikutuksesta, koska se on mielesténi liian
suppea termi kuvaamaan tyOssi esille noussutta ilmiotd. Kéytdn tdssi tyOssd sanaa
kohtaaminen, koska se on laajempi kisite ja kuvaa hyvin ilmiotd, jonka on noussut esille
haastattelujen yhteydessid. Vuorovaikutuksellinen hieronta puolestaan sisaltda asiakkaan ja

hierojan kohtaamisen seka siihen liittyvét taustatekijit.

Vuorovaikutuksellisessa hieronnassa dialogisuus eli vastavuoroisuus asiakkaan ja hierojan
valilla on keskeinen asia. Dialogisessa suhteessa asiakas ja hieroja kohtaavat toisensa
kokonaisvaltaisina ihmisind, kuten sanotaan omina itsendan. Dialoginen suhde antaa meille
kokemuksen ja sen vuoksi asiakkaat arvostavat sitd hyvin korkealle. Toisen ymmaértaminen,
ymmarretyksi tuleminen ja ldheisyys ovat dialogisen suhteen sisdltéjda ja namid luovat

turvallisuuden ja hyvéanolontunteen. (Laine 1995)

Asiakkaan ja hierojan kohtaamiseen vaikuttavat taustatekijit koostuvat niistd asioista, joita
hierojan taytyy huomioida joko ennen tai jilkeen asiakkaan hieronnan. Taustatekijoihin liittyvid
merkityksid oli vihemmén, mutta niitd ei pidd unohtaa, koska ne vaikuttavat asiakkaan ja
hierojan valiseen kohtaamiseen sekd hoitosuhteeseen. Jos hieroja ei tydssdan huomioi

taustatekijoihin liittyvid seikkoja niin hyvi hierontatilanne j44 syntymitta ja toivottu lopputulos
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saavuttamatta.

Kasittelen yksityiskohtaisemmin seuraavassa niité asioita, joita hyvin hierojan tulee tydssadn
ottaa huomioon, jotta lopputuloksena olisi haastattelemieni henkil6iden mukainen hyva

hieronta.

-

4.1 Asiakkaan ja hierojan kohtaaminen

Merkitykseltdan suurimman painoarvon tdssa tutkimuksessa saivat hierojan ja asiakkaan
kohtaaminen hierontatilanteessa. Asiakkaan ja hierojan kemiat pitdd synkata, kuten erdat
haastateltavat asian ilmaisivat. Jos asiakkaan ja hierojan kohtaaminen ei suju asiakasta

tyydyttévalld tavalla, ei hieronnalla saavuteta asiakkaan toivomaa hyvaa lopputulosta.

4.1.1 Asiakkaan kohtaaminen hieronnan alussa

Téssa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd hyva hieroja kiinnittdd erityistd huomiota asiakkaan
ensimmdiseen kohtaamiseen. Hanen pitad omata hyvit kdyttaytymistavat. Sekdan ei vield riit4,
vaan asiakas kokee, ettd ensimmadisessid kohtaamisessa pitda olla lampod, ystavallisyytta ja
tunne, etté olen térked ihminen télle hierojalle. Tervehtimisessa pidettiin tarkedna, etta hieroja
katsoo asiakasta silmiin ja sanoo selvésti nimensi. Tama johtuu siitd, ettd asiakas haluaa
kontaktin hierojaan monella eri tasolla. Kontaktin luominen luo turvallisuuden tunteen
asiakkaassa. Kohdatessaan hoitajan potilas tekee tulkintaa hoitajan olemuksesta ja mahdol-
lisuudesta lahestya hinta. Kiireeton, rauhallinen, ystdvillinen, valoisa, didillinen varma hoitaja
koetaan turvallisuutta luovana hoitajana (Heikkinen ym. 1997, 139). Puhutaan empatiasta,
joka tarkoittaa sitd, ettd hieroja on asiakkaastaan aidosti kiinnostunut ja kykenee elaytymain

hédnen tunteisiinsa ja elaméntilanteeseensa. ( Anttila ym. 1997).

Asiakkaan ja hierojan kohtaamiseen vaikuttaa myos se, miten hieroja suhtautuu asiakkaaseen

ihmisend. Hierojan kohdatessa asiakkaan subjekti (hieroja) - objektina (asiakas), kohtaaminen
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ei ole tasa-arvoinen, vaan asiakas on ainoastaan hieronnan kohde. Subjekti-subjekti suhteessa
kohtaaminen on tasa-arvoisempi. Tami nakyy hierojan toiminnassa asiakkaan kunnioit-
tamisena, mielipiteiden huomioonottamisessa ja hoitoratkaisujen yhteisessa padtoksenteossa.

(Roxendal 1987, Heikkinen 1997, Laine 1995).

Jos hieroja "onnistuu" kohtaamaan asiakkaan hierontatilanteen alussa timin odotusten mukaan
ja asiakas kokee, ettd kemiat synkkaavat, niin vuorovaikutus toimii asiakkaan ja hierojan
vililla. Joskus ensivaikutelma jai pysyviksi, joskus se muuttuu, kun tiedot ja kokemukset
toisesta henkilosta lisddntyvit. Kielteinen ensivaikutelma saattaa aiheuttaa sen, ettei asiakas ole
halukas jatkamaan vuorovaikutusta, ellei hinelli ole siihen velvollisuutta tyonsa tai muun syyn
vuoksi, eikd asiakas niin ollen mydskdin saa lisad kokemuspohjaista tietoa hierojasta. Han
jattaa kayttimattd mahdollisuutensa oppia tuntemaan sellaisia hierojan ominaisuuksia, jotka
voivat muuttaa vaikutelmaa myonteisempdin suuntaan. (Ojala ym. 1993). Tissikin
tutkimuksessa kavi ilmi, ettd huonosti alkuun lahtenyttd hierontatilannetta on vaikea saada
jatkossa sujumaan. Sekid myonteinen ettd kielteinen ensivaikutelma heijastuvat vuoro-
vaikutuksen méirdin ja laatuun myohemmaissid kanssakdymisessi. Tama johtuu siitd, ettd
hakeudumme mielellimme niiden seuraan, joista pidimme ja jotka saavat meissd aikaan
mydnteisid tunteita. Pyrimme vilttdméaén niitd ihmisig, jotka herdttivit meissd epamiellyttavid

tunteita.

4.1.2 Asiakkaan luottamuksen saavuttaminen

Asiakkaan luottamuksen hyv hieroja pystyy saavuttamaan monella eri tavalla. Kunnioittamalla
asiakkaan intimiteettid hdn luo luottamuksellisen suhteen asiakkaaseen. Luottamuksen
kokeminen suhteessa hierojaan on merkittava turvallisuuden tunteen kehittymiselle. Kokiessaan
luottamusta asiakas voi turvallisesti heittaytys hoidettavaksi. (I.aine 1997). Toisaalta luottamus
hierojaan saattaa saada my®s ei - toivottuja piirteité, kuten silloin kun hieroja koetaan didiksi
ja hidneen syntyy riippuvaisuussuhde. Hieronta on hoitomuotona jo sellainen, ettd henkild,
saattaa jaada hieronnasta riippuvaiseksi. Hieronta voi antaa ihanan olotilan. Negatiivista
téllaisessa tilanteessa on se, ettei asiakas halua tehda mitdan itse oman hyvinvointinsa hyvéksi

ja ottaa vastaan ainostaan passiivista hoitoa. (Sundeen 1987, Roxendal 1987).



39

Asiakkaan luottamuksen saavuttamiseen vaikuttaa myos se, ettd hieroja osaa ammattiinsa
kuuluvat perusasiat. Asiakkaat luottavat, ettd hieroja osaa valita turvalliset asiakkaalle sopivat
hierontaan liittyvét menetelmat. Néitd menetelmia ovat hierontatekniikat, fysikaaliset hoidot
ja oikeat ohjaukseen ja neuvontaan liittyvat asiat. Jos asiakkaalle syntyy tunne, etti hieroja
hallitsee ndma4 asiat, niin hin pitd4 hierojaa hyvana. Tunne, kokemus maérittda hyvin hieronnan
ja sitd kautta hyvan hierojan. Vaikka hierojalla olisikin edelld mainitut taidot, hanelld pitai olla
my6skin halu ja kyky kayttdé niitd kyseessd olevan asiakkaan ongelman ratkaisemiseksi. Hénen
pitdd varata riittdvasti aikaa asiakkaan ongelmien selvittimiseen varsinkin ensimmaiselld

hoitokerralla.

Hieman yllatyksellistd oli, ettd neljd kuudesta haastateltavasta katsoi, ettei hierojalle voi tai
uskalla kertoa, mikali hoidon laatu ei tyydyta. Mielestdni timd on osoitus siitd, ettei hierojan
ja asiakkaan valilld vallitse luottamuksellinen suhde. Luottamuksellisessa suhteessa ei esiinny
pelkoa, vaan asioista pystytddn keskustelemaan avoimesti riippumatta siitd, onko kyseessa
negatiivinen tai positiivinen asia. Hierojalle tilanne on ikdva siind mielessi, etta asiakas saattaa
vaihtaa uuteen hierojaan ja aikaisempi hieroja ei koskaan saa hoitosuhteen loppumisen syyta.

Kuten erés haastateltava totesi, kun mad jonkun hyvdn hierojan loydan niin kdyn siella kauan.

4.1.3 Hierojan kosketuksen vaikutus asiakkaan rentoutumiselle

Kuten aiemmin tissd tydssd on todettu, hyva hieronta on tunne, jonka asiakas maarittaa
hieronnan aikana. Asiakkaan mielesta tunne on joko hyvi tai huono. Tunteeseen hyvasti tai
huonosta hieronnasta vaikuttavat kaikki tekijit, joita esiintyy asiakkaan ja hierojan valisessi
kohtaamisessa. Hyvia hierontaa kuvataan rentoutumisen tunteena. Kosketus on eris hierojan
kéyttamistd vilineistd rentoutuksen tuottamiseen. Toisen ihmisen koskettaminen on hyvin
intiimi tapahtuma ja siksi sithen on kiinnitettdvd huomiota. Kosketuksen avulla hieroja luo
asiakkaalle tuntemuksen, joka on joko negatiivinen tai positiivinen. Hieronnassa

hierontaotteiden voimakkuus on erds tapa, jolla voidaan vaikuttaa asiakkaan tuntemukseen..
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Hierojan pitdd pystya tunnistamaan voimakkuus, jolla han kasittelee asiakkaan kudoksia.
Kommunikointi asiakkaan kanssa hierontavoimakkuudesta on tarpeellista, mutta hierojan pitda
oppia harjaannuttamaan katensa aistimaan asiakkaan kudoksissa tapahtuvia muutoksia
hierontavoimakkuuden suhteen, koska asiakkaat odottavat sitd. Hierojan pitid myos muistaa,
ettd kosketus on aina sanatonta viestintad. Kosketuksen kautta voidaan viestid huolenpitoa ja
laheisyyttd, mutta myoskin pdinvastaisia tunteita. Hierojan kiire ja sisdinen levottomuus

vilittyvit kisien kautta, vaikka hén ei sité itse huomaisikaan.

Hieronnan hyvai vaikutusta rentoutuksen tuottamiseen kuvaa hyvin se, ettd kirjallisuudessa
suositellaan hieronnan kayttod rentoutumisen saavuttamiseksi eri potilasryhmille. Suositellaan,
ettd kaikki, jotka tekevit hoitotyotd, hieroisivat asiakkaitaan, koska se antaa turvallisen ja
hyvaksytyn tavan saada fyysistd kosketusta ja sitd kautta rentoutuneen, hyvin olon. (Anttila
ym. 1997, Roxendal 1987, Roxendal -Wahllberg 1992).

Asiakkaat hakevat hieronnasta sekd fyysista ettd psyykkista rentoutumista. Kosketuksen kautta
hieroja pystyy viestiméin tatd rentoutumisen tunnetta valitsemalla asiakkaalle sopivan otteen
voimakkuuden ja hierontarytmin, jolla hieronnan suorittaa. Jos hieroja haluaa, hén voi késiensd
kautta viestid asiakkaalle rentoutuneisuutta ja vilittamista. (Roxendal 1992). Asiakkaat
puhuvat, ettd jollakin hierojalla on varmat otteet ja hdn ottaa kiinni miellyttavalld tavalla.
Téllainen hieroja osaa kayttaa kasiaan oikein. Kosketuksen merkityksen ymmértaminen on

hyvén hierojan merkki ja voi olla yksi syy siihen, ettd on hyvid ja huonoja hierojia.

4.1.4 Hierojan kyky aistia hierontailmapiiria

Téssa tutkimuksessa kaikki haastateltavat korostivat hierojan kykyé aistia ilmapiirid hieronnan
aikana. Erityisesti korostettiin hierojan kykyi aistia haluaako asiakas keskustella hieronnan
aikana vai olla hiljaa. Se on asia, jossa oletetaan, ettd hieroja tietdd miten toimia, eikd kysy
asiakkaan mielipidettd. Tamai vaatii hierojalta erityista herkkyyttd, koska samankin asiakkaan
kohdalla tilanne saattaa vaihdella eri hierontakerroilla. Téssakin asiassa asiakas pitdd huomioida

yksilollisesti. Joskus asiakkaat haluavat kertoa hierojalleen hyvinkin vaikeita asioita omasta
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elamdstaan, koska kokevat hierojan olevan vieraan ihmisen, joka ei ole luan ldheinen.
Useinkaan asiakas ei halua hierojalta ohjeita tai neuvoja ongelmien ratkaisemiseksi, vaan
kuuntelijaa oman mielensa keventamiseksi. Sanotaan, ettd aktiivinen kuuntelu on auttamisen
perusta. Sen tarkoituksena on auttaa ihmistd, joka uskoutuu meille ongelmissaan, selventdmaén
omia ajatuksiaan ja tunteitaan sekd lisddmaan ymmarrystaan itseddn, toisia ja elaméan-
tilannettaan kohtaan (Ahonen 1992, 112).

Jotkut asiakkaat haluavat keskustella hierojan kanssa koko hieronnan ajan ja odottavat, ettd
hieroja on kiinnostunut samoista asioista kuin hekin ja keskustelee hianen kanssaan. Puhumalla
hierojan kanssa tyydytetdan usein puhumisen tarvetta, joka saattaa olla hyvinkin suuri esim.

yksin asuvilla henkil6illa (Anttila ym. 1997, 34).

Joskus asiakkaat haluavat olla hieronnan aikana hiljaa, kuunnella musiikkia ja nauttia
hieronnasta. Talloin hiljaisuus on ns. hyvaa hiljaisuutta, jonka voi aistia. Silloin, kun asiakas
haluaa olla hiljaa, hén antaa hierojalle mahdollisuuden keskittyé hierontaan ja siind sanattomaan
viestintdan. Ns. hyvissd hiljaisuudessa sekd hierojan ettd asiakkaan on hyva olla. Hieroja
tunnistaa asiakkaan reaktioita hieronnan aikana ja pystyy muuttamaan toimintaansa niin, ettd

asiakkaan hyvin olon tunne lisddntyy. Puhuttua kielt4 ei tarvita.

Vaikeinta kuuntelemisessa ja hiljaa olemisessa on se, ettd hierojan tiytyy tyytya sithen tapaan,
mink4 asiakas valitsee. Hierojan on ammatti-ihmisena hyviksyttavi asiakkaan valinta, vaikka
hanta itseddn kuinka puhuttaisi tai hin haluaisi olla hiljaa ja miettid omiaan. Asiakas odottaa,

ettd hierontatilanne vieddén lapi hinen toiveidensa ja odotustensa mukaan.

4.1.5. Hierojan taito ohjata ja opettaa asiakasta

Asiakkaat odottavat, ettd he saavat ohjeita ja neuvoja hierojalta, jotta pystyvit paremmin
auttamaan itseddn. Asiakkaat selvisti haluavat tehda myos itse jotain hyvinvointinsa eteen ja
taman vuoksi hieronta ei padsadntdisesti ole enad passiivinen hoitomuoto. Haastateltavat

antavat hyvid neuvoja, miten hierojan tulisi ohjata ja opastaa heit4, jotta oppimista tapahtuisi.
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Asiakkaat haluavat mm. ettd hieroja pystyy kertomaan selkedsti mitd han tekee, miksi ja miten,
jotta asiakkaita eivat ihmetytd muuttuvat otteet ja hierontakohteen vaihdokset. Tama
puolestaan vaatii hierojalta vankkaa tietotaitoa hieronnan otteista, niiden fysiologisista

vaikutuksista ja asiakkaan ongelmien maarittelykykya.

Asiakkaan ohjaaminen ja opettaminen on vuorovaikutusta hierojan ja asiakkaan valilla mitéd
suuremmassa madrin. Taman vuoksi hierojan tulisi osata myds ohjaustilanteessa ottaa
huomioon asiakkaan vastaanottokykyresurssit. Ley ja Spelman ovat tarkastelleet
tutkimustuloksia sairaalaympiristossd asiakkaan kanssa tapahtuvasta kommunikaatiosta. He
ovat muun muassa havainneet, etta sairaalaymparistossé asiakkaat unohtavat yli kolmasosan
siitd, mitd heille sanotaan. (Ley , Spelman 1967). Vaikka hierontatila ei ole sairaalaympéristd
niin se on kuitenkin asiakkaalle vieras ympiristé ja timén vuoksi hierojan tulee osata ohjata

asiakkaalle vain madratty madrd asioita, jotka asiakas pystyy omaksumaan.

4.2 Asiakkaan ja hierojan vélisen kohtaamisen taustatekijit

4.2.1 Ajanvaraus ja yhteydenpito

Hierojan tulee luoda sellainen ajanvaraussysteemi, etta asiakkaat voivat vaivattomasti ottaa
yhteytta hierojaan. Jos hieroja ei voi vastata puhelimeen tiettyind aikoina, kuten hoitaessaan
asiakkaita, niin hénelld pitd4 olla selkeit ajat, jolloin hidn on tavoitettavissa. Koska asiakkaat
haluavat péistd heti tai melko pian hoitoon, hierojalla pitiisi olla hyvit suhteet kollegoihin,
jolloin hin voisi ldhettdd asiakkaan toiselle hierojalle, jos asiakas tdhan suostuu, mikaili el itse
pysty hoitamaan ajanpuutteen vuoksi asiakasta juuri silld hetkelld. Tillaisella toimenpiteella

hieroja osoittaa mielenkiintoa asiakkaan tilannetta kohtaan ja herattda asiakkaassa luottamusta.

Asiakkaat toivoivat hierojalta yhteydenpitoa myos hoitosuhteen jalkeen. Tassd tutkimuksessa
haastatellut henkilot halusivat, ettd heidat kutsutaan hierontaan kirjallisella kutsulla. Tama

antaa hierojalle mahdollisuuden mainostaa itsedin, kuten eris haastateltava totesi, ja samalla
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se luo jatkuvuutta tyolle. Asiakkaat kuitenkin viime kadessd paattavat, tulevatko he hierontaan

vai elvit.

4.2.2 Asiakasta miellyttdvan hierontatilan huomioiminen

Hierontatilzian tulee kiinnittdd huomiota, koska siisti ja miellyttdvd ymparistd on tdrkeaa
hoitotyossd ja on ensimmdinen asia, joka pistdd silmadn. Tdmédn osoittaa sekin, ettd tassa
tutkimuksessa asiakkaat arvostavat puhdasta, lammintd ja kodikasta tilaa, jossa on hyvd
ilmastointi ja suihkumahdollisuus hieronnan jilkeen. Kirjallisuudessa tdmé sama asia on esitetty
myoskin. Huoneen lampétilan tulee lammin (21-22°C), koska kylmd lisad lihasten
lihasjannitysti ja estdd rentoutumista. Ilmastoinnin tulee olla hyva silld huono ilmastointi
altistaa ylahengitystieinfektioille ja toisaalta myos allergiaan taipuvaisilla ilmenee enemmén
nendn tukkoisuutta ja silmioireita. (Ylinen 1995). Kodikkuutta luodaan kukilla ja
valoisuudella. Jotkut ihmiset haluavat myos kokea esteettisia elamyksid hierontaan tulleessaan

ja hierontatilalla pystytdan luomaan niit4.

Koska hierojan ammatti on terveydenhuollon ammatti, hierontatilan tulee olla hygienialtaan
aseptinen, ei kuitenkaan steriili tila. Asiakkaat odottavat, ettid hierontapoydéan aseptiikasta

huolehditaan, eikd heiddn terveytensi vaarannu.

4.2 .3 Musiikin valinta

Hierojan pitéisi kiinnittdd huomiota sithen, minkalaista musiikkia hén tarjoaa hierontatilassa.
Témaén tutkimuksen mukaan kaikki haastateltavat haluavat kuunnella musiikkia hieronnan
aikana. Musiikki pitd4 valita asiakkaan maun mukaan. Tiettyja yhteisid piirteitd musiikin
suhteen asiakkailla oli. Musiikin pitd4 soida hiljaa, sen pitdi olla instrumentaalimusiikkia ja

mielikuvia heridttivia.

Mielikuvat auttavat asiakasta rentoutumaan. Miksi ndin tapahtuu? Musiikin soidessa kuuntelija
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antaa musiikille sen ilmaisevan sisillon. Kokemus syntyy kuuntelijassa. Jokaisella on elaménsé
varrelta kokemuksia erilaisista mielen maisemista ja niitd voi eldd uudelleen musiikin kautta.
Sellaisetkin kokemukset, joita ei esimerkiksi tohdi tunnustaa itsessdan oleviksi ja halutuiksi
tai jotka ovat muuten vaikeasti tavoitettavissa arjen harmaudessa, voivat ehkd saada muotonsa
musiikissa (Kurkela 1993, 428-429). Mielikuvat, joita musiikin kuunteluhetki heréttad, eivit
johdu musiikista, vaan ne tulevat ihmisestd itsestddn. (Ahonen 1993)

Hieronnan aikana kosketuksen synnyttimdd mielihyvdd taydentdd musiikki, joka antaa
asiakkaalle mahdollisuuden kokea positiivisia tuntemuksia, joita hinelld on alitajunnassaan.
Kuuloaistin ja tuntoaistin valilla on fysiologisia yhteyksid. Adnen, kosketuksen ja liikkeen suhde
on liheinen, ja eriinlaisena yhteisend nimittdjind niille toimivat tuntoaisti ja sen sisdinen

variantti, tunne-elami (Kurkela 1993, 410).

Jos asiakkaan lihakset ovat kipedt musiikin avulla voidaan vahentad kivuntunnetta ja edesauttaa
rentoutumista. Musiikki vaikuttaa kipuaistimukseen, miké johtuu sen suorasta vaikutuksesta
sensorisen aivojen kuorikerroksen kykyyn vastaanottaa kiputuntemuksia. Télloin asiakas
keskittyy musiikkiin, sen luomiin mielikuviin, eiké kiputuntemukseen. Koska musiikkitoiminta
lisad endorfiinien mairaa elimistdssd, se saa aikaan mielihyvin kokemista ja vdhentdd kivun

tunnetta. (Ahonen 1993, Roxendal 1987).
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5. POHDINTA

Téamén tutkimuksen tekeminen on ollut mielenkiintoinen prosessi. Ensin haastattelut ja sitten
niiden kuvaus ja analyysi ovat tuoneet uusia tuloksia, jotka ovat suorastaan hamméstyttaneet
yksinkertaislludellaan. Haastattelujen tekeminen jo itsessadn oli prosessi, joka vei
mielenkiintoisella tavalla mennessdan ja koin, ettd haastattelija ja haastateltava kisittelevat
yhdessa tutkittavaa ilmiotd. Haastattelijalle aukesi uusia, ennalta-aavistamattomia nikokulmia
tutkittavasta ilmiostd. Muutaman kerran huomasin, miten vaikea on pysyd haastattelijan
roolissa. Opettaja-taustani pyrki vikisin nidissi tilanteissa esille ja tilanne oli hetken aikaa
opetustilanne, kunnes sain haastattelijan roolista kiinni. Kaikki haastateltavani olivat

motivoituneita tutkimukseen ja siksi tilanteet olivat erittdin mukavia ja aineistollisesti tuottavia.

Téasséd tutkimuksessa saatiin mielesténi esille niita elementtejd, joista hyvd hieronta koostuu.
Samalla saatiin myos selvyyttd siihen, miksi tekninen taito ei aina riitd luomaan hyva
hierontatilannetta. Tekniset taidot ja hyvat hieronnan teoriaan liittyvat tiedot ja taidot ovat
erittédin tirkeitd hierojan ammattitaidon hallinnassa. Naihin asioihin pitdd ammattitutkinnossa
ja koulutuksessa kiinnittda huomiota edelleenkin. Niiden taitojen mittaamiseen meilld on
suhteellisen hyvét mittarit olemassa. Tdma on vastuullinen asia, koska asiakas ei itse kykene
arvioimaan, saako hén taidollisesti ja tiedollisesti hyvia ja laadukasta hoitoa, vaan vastuu jaa
hierojalle itselleen. Tamin vuoksi hierojan pitad kehittdd omia tietojaan ja taitojaan ja talla

tavalla olla luottamuksen arvoinen asiakassuhteissaan.

Mielenkiintoista oli havaita, miten asiakkaat méarittivat hyvin hieronnan. Se on rentoutunut,
hyvé tunne. Hyva hieroja osaa tuottaa sen tunteen asiakkaalle. Jotta hierojat selvidvat timén
astan kanssa ja pystyvat solmimaan pysyvid hoitosuhteita, heidin olisi kyettdvd huomioimaan
kaikkia edella mainittuja asiakkaan ja hierojan viliseen kohtaamisen vaikuttavia tekijoitd, jotka
muodostavat vuorovaikutuksellisen hieronnan. Hieroja on ihminen hénkin, joten kaikkia osa-
alueita hén ei varmasti kaikissa tilanteissa pysty huomioimaan, mutta jos tiedostaa ne ja tuntee

omat heikkoutensa ja vahvuutensa niin pérjaa vuorovaikutustilanteissa hyvin.
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Koulutuksessa tulisi kiinnittda enemman huomiota sithen, miten hierojat kohtaavat asiakkaansa
ja minkalainen vuorovaikutus heidan valilleen syntyy. Hierojan pitdisi myos kyetd muuttamaan
omaa toimintaansa, mikéli toistuvasti epdonnistuu hoitosuhteissa tai huomaa ettei hoitosuhde
toimi hyvin. Oppimismenetelmia ja arviointimittareita pitdisi kehittdd, jotta opiskelija ja
kouluttaja voisivat yhdessd arvioida titd asiaa jollakin tasolla. Itsearvioinnin kautta timi
toteutunee parhaiten.

Ammattitutkintoon liittyvan nayttokokeen arvioinnissa pitdisi myos entistd enemmén kiinnittaa
huomiota asiakkaan ja hierojan viélisen kohtaamisen vaikuttaviin tekijoihin ja painottaa niitd
enemman kuin tdhan asti on tehty. Ammattitutkinnon tavoite on tuottaa asiakaspalveluun
sellaisia hierojia, jotka vastaavat asiakkaiden odotuksiin ja toiveisiin, kohottaa hierojien
ammattitaitoa ja tatd kautta ammatin arvostusta. Jotta tdhan pdastdidn niin pitda huomioida se,

mitd asiakkaat todellisuudessa haluavat.

Hierojat toimivat nyky4an yha useammin ammatinharjoittajina, joten asiakkaan ndkokulman
huomioiminen hyvésti hierontatilanteesta on myos taloudellinen kysymys. Kuten tutkimuksesta
kéavi 1lmi, asiakkaat eivat paljon kommentoi saamaansa epétyydyttavad hoitoa, vaan jattavat
yksinkertaisesti kayttamitta kyseisen hierojan palvelut ja vaihtavat uuteen hierojaan. Tarked
tekijd siind mielessd, ettd monella paikkakunnalla tarjonta ylittda kysynnian. Syy siihen, miksi
toisella hierojalla riittda ty6ta yllin kyllin, mutta toisella taas ei, on ettd hyvéa hieroja osaa
huomioida kaikkia hyvan hieronnan osa-alueita. Hieroja on yksi niitd ammatteja, joissa
kokonaisuutta voi hioa loputtomasti ja samalla tulla aina vain paremmaksi hierojaksi. Kaikkein
suurin oppimisen paikka on kuitenkin, timénkin tutkimuksen mukaan, ihmisen kohtaaminen
yksilollisesti, hidnen tarpeidensa huomioiminen ja tirkeintd on kuulla, mitd hén sanoo ja viestii.

Téamén opetteleminen saattaa viedd kauan, mutta palkitsee varmasti oppijansa.

Positiivista tdssd tutkimuksessa on myoskin se, ettd asiakkaat eivit koe hierontaa endd
passiivisena hoitomuotona, vaan haluavat ohjausta ja neuvontaa hoitaakseen itse itsedan
hieronnan ohella. Tama puolestaan luo paineita koulutuksen pidentimiseen, silld ei ole
realistista, ettd n. 10 kuukauden koulutuksella saavutetaan hierojan laajaa ohjauksellista

valmiutta. Toinen vaihtoehto on, etti jarjestetaan hierojille lisdkoulutusta asiakkaan ohjaukseen
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ja neuvontaan liittyen.

Tama tutkimus pyrkii kuvailemaan hyvié hierontaa asiakkaan nakokulmasta. Luonnollinen
jatkotutkimuksen aihe olisi tutkia, miten asiakkaan ndkokulma toteutuu hierojan

ammattitutkinnon ammattitaitovaatimuksissa ja koulutuksessa.



48

LAHTEET

Ahonen, H. 1993. Musiikki, sanaton kieli. Loimaan kirjapaino.

Anttila, K., Kaila-Mattila, T, Puska, E-L., Vihunen, R., Virolainen, S. 1997. Hoitamalla hyvii
oloa. WSOY. Porvoo.

Arponen, R & Valtonen, Erkki J. 1988. Hieronta hoitomenetelméand. Porvoo: WSOY

Field, P.A. & Morse, J.M. 1985. Hoitotyon kvalitatiivinen tutkimus. Hygienia. Terveyden- ja

sairaanhoitajan kirjasto. Kirjayhtyma.

Heikkinen, R-1., Laine, T. (toim.) 1997. Hoitava kohtaaminen. Hygienia. Kirjayhtymé Oy.

Tammer-Paigo Oy. Tampere.

Kurkela, K. 1993. Mielen maisemat ja musiikki. Sibelius-akatemia. Musiikin tutkimuslaitos.

Hakapaino. Helsinki
Laine T, Kuhmonen P. 1995. Filosofinen antropologia. Gummerus, Saarijarvi.

Ley, P, Spelman, M. 1967. Communication with the patients. Warren H. Green. Inc., p. 59.

St. Louis.
Oiler Boyd C. 1990. Qualitative approach to reseach. In LoBiondo-Wood G. & Harber J.
(toim.) Nursing Research: Methods, critical appraisal, and utilization. The C.V. Mosby

Company, St. Louis, 181 - 208.

Ojala, T., Uutela, A. 1993. Rakentava vuorovaikutus. WSOY. Porvoo.



49

Patton, M.Q. 1990. Qualitative evalution and research methods. California: Sage Publications,

Inc.
Parse, R. 1981. Man-Living-Health: A Theory of nursing. Toronto.
Parse, R. 1985. Nursing Reseach: Qualitative Methods. Maryland.

Perttula, J. 1995. Kokemuksen tutkimuksen luotettavuudesta. Kasvatus 1/1995, 39-47)

Roxendal, G. 1987. Ett helhetsperspektiv - sjukgymnastik infor framtiden. Studentlitteratur.
Lund.

Roxendal, G.Wahlberg, C. 1992. Vardandets vardag - hander i mote. Studentlitteratur. Lund.

Sundeen, S., Stuart, G., Rankin, E., Cohen, S. 1987. Vuorovaikutus, avain hoitoytohon.
SHKS. WSQY. Juva.

Varto, J. 1996. Laadullisen tutkimuksen metodologia. Hygienia. Terveyden- ja sairaanhoitajan

kirjasto. Tammer-Paino Oy. Tampere.

Ylinen, J. Cash, M. Hamildinen, H. 1995. Urheiluhieronta. Loimaan kirjapaino Oy.



