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Henri Pirkkalainen ja Markus Salo

PAAKIRJOITUS B

Terveydenhuollon ammattilaisten kokema teknostressi voi pahimmillaan heikentda
tyOmotivaatiota ja lisata tyosta irtisanoutumisen riskia

Teknostressin vahentaminen on
usein vaivalloista mutta mahdollista

lylaitteiden, ja
pikaviestimien kéytostd on tullut mer-
kittava osa arkea ja tyotd. Tietojirjestel-
mauudistusten ja etityon myotd teknologian

sosiaalisen median

kaytolld on entistd suurempi rooli my0s tervey-
denhuoltoalalla. Teknologian kaytostd voi kui-
tenkin tahattomasti aiheutua negatiivisia seura-
uksia kayttdjilleen. Teknostressitutkimus kasit-
telee nditd negatiivisia seurauk-
sia ja niistd selviytymista.

Teknostressilli  viitataan
erityisesti teknologian kiyton
yhteydessd syntyviin kuormit-
taviin tilanteisiin tai ajanjaksoi-
hin, joissa kdyttdjan voimavarat
eivit ole riittdvid tilanteen vaatimuksiin ndhden
(1). Vaikka teknostressin kisite juontaa juuren-
sa 1980-luvun alkupuoliskolta, sitd on kasitelty
mediassa ja tutkimuksessa enemmin vasta vii-
me vuosien aikana. Teknostressin tirkeyteen
on havahduttu tutkimuspuolella erityisesti em-
piiristen tutkimusten kautta, joissa on osoitettu
kuormittavan teknologian kiyton yhteys hei-
kentyneeseen tydhyvinvointiin ja tyostd suo-
riutumiseen. Teknostressin ymmirrys pohjau-
tuu pitkilti psykologiaan — tarkemmin sanoen
jo pitkdan vallalla olleisiin stressin ja stressistd
selviytymisen teorioihin, joita on pdivitetty ja
laajennettu teknologisten laitteiden ja sovellus-
ten kdyton osalta (2).

Teknostressi voi ilmetd monessa muodossa.
Tunnetuimmat teknostressid aiheuttavat tekijat
ovat teknologian koettu monimutkaisuus, jat-
kuva muutos, tietotulva ja teknologian kiytos-
td ajheutuva ty6n ja vapaa-ajan sekoittuminen.
Teknostressid aiheuttavia tekijoitd on myos yh-

Teknostressitilanteiden
sivutuotteena voi syn-
tya uuden oppimista
ja ongelmanratkaisu-
kyvyn paranemista
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distetty erilaisiin kdyttotilanteisiin ja teknolo-
gioihin. Sosiaalisen median tutkimuksissa ovat
usein korostuneet eriniiset sosiaaliseen vuoro-
vaikutukseen liittyvit nikokulmat, kuten kon-
fliktitilanteet sekd palveluiden kiyttajien vali-
nen jatkuva ja viddristivd sosiaalinen vertailu.
Onkin tirkeia huomioida, etti teknostressin
piirteet ovat usein erilaiset vapaa-ajan tekno-
logian kiyton ja tyohon liittyvan
kayton valilla.

Teknostressid on tutkittu ver-
rattain vdhidn terveydenhuolto-
alalla. Alustavien tutkimustulos-
ten mukaan heikot teknologian
kiyttotaidot voivat lisitd tervey-
denhuoltoalan ammattilaisten teknostressid
(3). Uusien tietojirjestelmien kiyttédnotto
ja sisdistiminen voivat aiheuttaa teknostressid
aika- ja suoriutumispaineiden alla toimiville
terveydenhuoltoalan tyontekijoille, koska tie-
tojarjestelmdmuutokset aiheuttavat kognitii-
vista kuormitusta ja muutoksia tyorutiineihin
(3). Tietojirjestelmauudistukset voivat epion-
nistua, jos jdrjestelmid ei saada sovitettua yh-
teen arjen toiminnan kanssa. Lisiksi sosiaaliset
teknologiat kuten sahkopostit ja pikaviestimet
ovat usein tirked osa tyo6td ja arkea, mutta moni
keskeyttdd usein itse itsensd seuraamalla niitd
kanavia tarpeettoman paljon tai usein. Nami
esimerkit korostavat teknostressin ydinti, joka
liittyy ihmisen ja teknologian kiyt6n vuorovai-
kutukseen.

Teknostressin negatiiviset seuraukset ovat
moninaisia. Ndihin kuuluvat heikentynyt kes-
kittymiskyky, tyotehon heikkeneminen, union-
gelmat ja mydétivaikutus tyduupumukseen (2).
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Hoitoty6n ammattilaisten kokema teknostressi
voi vihentdd tydmotivaatiota ja lisitd tyostd ir-
tisanoutumisen riskii (3,4).

Osa teknostressin aiheuttajista voidaan yh-
distad suoraan tai osittain teknologian piirtei-
siin tai ominaisuuksiin. Esimerkiksi palveluihin
sisddnrakennetut ilmoitukset pitivit huomion
laitteessa. Informaation jatkuva péivittyminen
taas aiheuttaa tietotulvaa, kun kayttdja yrittaa
pysya kartalla kaikesta paivittyvistd tiedosta.
Teknologian piirteet yhdistettyind paivittdisiin
kayttotilanteisiin ja ymparist6ihin, joissa tek-
nologiaa kiytetddn, toimivat katalysaattorina
teknostressin synnylle.

Olemme keskittyneet tutkimuksessamme
erityisesti teknostressin vaimentamiseen yk-
silon nakokulmasta. Teknostressin vaimenta-
miseen on loydetty useita teknologian kaytto-
tapoihin ja kidyttdjin omaan asennoitumiseen
liittyvid keinoja (S). Teknostressin madritie-
toinen vihentiminen on usein vaivalloista ja
vaatii teknologisten taitojen lisiksi itsehillin-
titaitoja (6). Teknostressid voidaan vihentidd
esimerkiksi mukauttamalla kiytettdvid laitteita
ja sovelluksia omiin rutiineihin sopiviksi,
arvioimalla uudelleen omia teknologian kaytto-
tapoja sekd sopimalla yhteisid kaytto- ja viestin-
titapoja. Laitteiden ja sovellusten asetusten ja
ominaisuuksien tunteminen seka analyyttinen
ote auttavat muutosten tekemisessi ja yllapita-
misessd.

Teknostressin pitkittyminen on haitallista, ja
sen jatkuvuus kytkeytyy vahvasti pdivittiisiin
toimintatapoihin ja esimerkiksi tydpaikkojen
tyokulttuuriin. Ongelmien ehkiisemisen niko-
kulmasta tietojérjestelmien laadukas suunnitte-
lu ja kehitys ovat tietysti avainasemassa.

Fysiologiset ja monimenetelmimittaukset
sekd pitkittdistutkimukset ovat jo tulleet osak-
si teknostressin tutkimusta, vaikka subjektiivi-
siin mittareihin sekd laadullisiin kyselyihin ja
haastatteluihin perustuvien tutkimusten méaara
on nykyédin vieldi moninkertainen verrattuna
esimerkiksi fysiologisia mittauksia sisaltiviin
tutkimuksiin. Pidimme erityisen ilahduttavana
asiana sitd, ettd teknostressitutkijoiden ja poik-
kitieteellisten teknostressitutkimusten mdaird
lisddntyy.

On myos tirkedd mainita, ettd stressi ei ole
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aina haitallista. Teknostressin positiivisen puo-
len tunnistaminen on nouseva tutkimusalue,
jota on jo alustavasti lihestytty terveydenhuol-
toalan ammattilaisten teknostressitutkimuk-
sessa (4). Negatiivisen kuormituksen ohella
teknostressitilanteiden sivutuotteena voi syn-
tyd myos uuden oppimista ja tyohon liittyvin
ongelmanratkaisukyvyn paranemista, joilla voi
olla positiivisia vaikutuksia tydmotivaatioon.

Mielestimme on erityisen tdrkedd tutkia,
miti arjessa ja tyossd voidaan tehdd teknostres-
sin viahentidmiseksi siten, ettd teknologian kiyt-
to pitdd ylla sekd hyvinvointia ettd tehokkuutta.
Etdtyo ja etdyhteydet ovat 16ytineet monella
alalla paikkansa, mikéd korostaa entisestdin tek-
nostressin monimuotoisuuden ymmartimisen
tarkeyttd. m
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