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Tassd kandidaatintutkielmassa tarkastellaan suoratoistopalveluiden kayttdjako-
kemuksen tekijoitda mobiilikdytossd. Tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauk-
sena. Suoratoistopalvelut luovat nykypdivand massiivisilla kédyttdjamadrillaan
suurimman osan kaikesta maailman verkkoliikenteestd. Kayttdjadkokemus puo-
lestaan on tutkimusaiheena tdrked, silld sen merkitys suoratoistopalveluiden ke-
hittamiselle ja keskindiselle kilpailulle on merkittdva. Suoratoistopalveluita kady-
tetddn monilla erilaisilla laitteilla ja siksi on tdarkedd ymmartad kayttdjakokemuk-
sen muodostuminen my®s erilaisissa kdyttotapauksissa. Suoratoistopalveluiden
kayttdjakokemuksesta mobiililaitteiden kédyttokontekstissa ei ole juurikaan aikai-
sempaa tutkimusta. Tutkielman tavoitteena on selvittdd mistd tekijoistd suora-
toistopalveluiden kayttdjakokemus muodostuu mobiilikdytossd. Tutkielman tut-
kimuskysymys on: Mistd tekijoistd suoratoistopalveluiden kayttdjikokemus
muodostuu mobiilikdytossd? Aluksi tutkielmassa perehdytddn suoratoistopal-
veluihin. Tdmaén jdlkeen tutkielmassa tutustutaan kayttdjakokemuksen madritel-
maéén ja tekijoihin erilaisissa suoratoistopalveluiden mobiilikaytolle olennaisissa
konteksteissa. Mobiililaitteiden, mobiilisovellusten, verkkosivustojen, videon
suoratoistamisen sekd suoratoistopalveluiden kayttdjakokemus ovat tutkiel-
massa erityisen tarkastelun alla. Tutkielman péaétteeksi suoratoistopalveluiden
kayttdjakokemuksen tekijoistd mobiilikdytossd luodaan kaksi uutta viitekehysta.
Viitekehykset pohjautuvat tutkielmassa esiteltyyn ldhdekirjallisuuteen. Tulok-
sena esitellyt uudet viitekehykset tarvitsevat lisdd tutkimusta todisteeksi niiden
oikeellisuudesta.
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ABSTRACT
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User experience in streaming services in mobile use
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Supervisor(s): Halttunen, Veikko

This bachelor’s thesis examines the factors of user experience for streaming ser-
vices in mobile use. The thesis has been implemented as a literary review. At the
present time, streaming services create the largest portion of internet traffic out
of any other category with their massive number of users. User experience, on
the other hand, is important itself as it is crucial for the development of streaming
services and the competition between streaming services. Streaming services are
used on many different devices and therefore it is important to understand the
factors of user experience in different use cases. There is little prior research on
the user experience of streaming services in the context of mobile devices. The
objective of the thesis is to determine what are the factors forming the user expe-
rience of streaming services in mobile use. The research question of this thesis is:
What factors form the user experience of streaming services in mobile use? To
begin with, the thesis will familiarize with what streaming services are. The thesis
then explores the definitions and factors of user experience in different contexts
relevant to mobile use of streaming services. The user experience of mobile de-
vices, mobile apps, websites, video streaming and streaming services are under
special review in the thesis. At the end of the literary review part of the thesis,
two new frames of reference, for the factors of user experience on streaming ser-
vices in mobile use, will be created. The frames of reference are based on the
source literature presented in the thesis. The resulting new frames of reference
need more research to prove their validity.

Keywords: streaming, streaming service, user experience, mobile device
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1 JOHDANTO

Suurin osa internetissd syntyvéstd verkkoliikenteestd syntyy nykypdivana vi-
deon suoratoistamisesta (Sandvine, 2022). Videon suoratoistamisen suosio on ha-
vaittavissa my0s erilaisten suoratoistopalveluiden kayttdjamaddrissd, silld suu-
rimpien suoratoistopalveluiden kayttdjamadrat ovat kasvaneet vuodesta toiseen
nopeasti (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2021; Netflix, 2022). Suoratoistopalvelut
ovat sovelluksia tai sivustoja, jotka voivat toistaa dantd tai videota kayttgjdlle va-
littomadsti internetin vilitykselld (Mainhart ym., 2004). Suoratoistopalveluiden
nimi tulee sanasta suoratoisto, joka tarkoittaa multimedian siirtoon kaytettavaa
menetelmdd, jossa mediaa aletaan toistaa kdyttdjédlle heti tiedonsiirron alettua
(Jarvinen, 2022). Luonnollisesti suoratoistopalveluiden suosion seurauksena
my0s alan yritysten vélinen kilpailu on kiristynyt ja tdstd johtuen suoratoistopal-
veluiden tulee panostaa palveluidensa kayttdjakokemukseen (Balachandran ym.,
2012). Kayttdjakokemuksella tarkoitetaan palvelun kiytosta kayttédjalle syntyvaa
kokemusta (ISO 9241-11, 2018). Kattava ymmiarrys kdyttdjakokemuksesta onkin
tastd johtuen arvokas tyokalu suoratoistopalveluiden kehityksessa. ISO 9241-11-
standardin mukaan (2018) kayttdjakokemus pitdd sisdlldaan kayttdjaan, kaytto-
kontekstiin sekd kdytettdvaan palveluun, jarjestelméadn tai systeemiin liittyvét te-
kijat. Kayttdjakokemuksen méaritelma on pitkdan ollut kiistanalainen eri tutki-
joiden tulkitessa kayttdjakokemuksen eri asioina, mutta nykyddn useimmissa
tutkimuksissa kdytetddan ISO-standardin mukaista madritelmaa (Jang ja Han,
2022). Tutkielman tarkoituksena on kuitenkin tutkia suoratoistopalveluiden
kayttdjakokemusta vield hieman tarkemmasta ndkokulmasta; mobiilikdyton na-
kokulmasta. Mobiilikédytolld tarkoitetaan mobiililaitteilla tapahtuvaa palvelun
kayttod. Mobiililaitteet ovat laitteita, joiden kadyttd onnistuu késilld ilman tukea,
mobiililaitteet voidaan yhdistdd internettiin, ne ovat langattomia ja niihin voi-
daan asentaa sovelluksia (Weiss, 2003).

Taman tutkielma on toteutettu kirjallisuuskatsauksena ja tutkielman tarkoi-
tuksena on vastata tutkimuskysymykseen: Mista tekijoistd suoratoistopalvelui-
den kayttdjikokemus muodostuu mobiilikdytossa?

Tutkimuskysymykseen sisdltyy kaksi rajausta. Tutkielma keskittyy videota
toistaviin suoratoistopalveluihin sekd mobiililaitteista ainoastaan dlypuhelimiin
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ja tablettitietokoneisiin. Mobiililaitteiden rajaus dlypuhelimiin ja tablettitietoko-
neisiin oli erityisen tdrked, koska mobiililaitteiden mddritelméa kattaa nyky&an
hyvin laajan kirjon erilaisia laitteita. Tutkielman tavoitteena on 16ytda ldhdekir-
jallisuuden avulla vastaus tutkimuskysymykseen ja luoda selked kuva kayttdja-
kokemuksen muodostavista tekijoistd suoratoistopalveluiden mobiilikdyton
kontekstissa. Tutkielmassa kdyttdjakokemusta esitellddn monessa tutkielman ai-
heelle oleellisessa kontekstissa. Aiheesta ei ole juurikaan aikaisempaa tutkimusta
nimenomaan mobiilikdyton ndkokulmasta.

Tutkielmassa kdytetyn ldhdekirjallisuuden hakuun kaytettiin JYKDOK:ia ja
sen tarjoamia lukuisia muita tietokantoja, joista tarkeimmat olivat ACM Digital
Libraryja IEEE Xplore Digital Library. Taman lisdksi ldhdekirjallisuutta etsittiin
Google Scholarin avulla. Lahdekirjallisuuden hakemiseksi kdytettiin useita eri-
laisia hakusanoja, joista parhaiten tuloksia tuottaviksi osoittautuivat: streaming,
streaming service, Netflix, Youtube, HBO, UX, UE, user experience, mobile de-
vice ja video streaming. Hakusanoista kdytettiin erilaisia yhdistelmid ja taivutuk-
sia. Lisdksi tietoa haettiin myos suurimpien suoratoistopalveluiden omilta verk-
kosivustoilta ja suoratoistopalveluihin liittyvad oleellista dataa arkistoivilta verk-
kosivustoilta. Tutkielmassa kéytetyistd lahteistd suurin osa on JUFO-luokituksel-
taan tasoa 1-3. Osa kdytetyistd ldhteistda on JUFO-luokitukseltaan luokittelemat-
tomia, mutta tdllaisista ldhteistd ei ole kéytetty tietoa ilman paremmin luokitel-
tujen ldhteiden tukea.

Tutkielma rakentuu viidestd luvusta: johdannosta, kahdesta sisdltoluvusta
sekd tutkielman tuloksia esittelevdstd luvusta ja yhteenvedosta. Ensimmaéisessd
sisdltoluvussa, luvussa 2, késitellddn ja selitetddn sitd mitd suoratoistaminen ja
suoratoistopalvelut ovat. Luvussa esitellddan my6s suppeasti suoratoistopalvelui-
den toimintaa. Luvun jalkimmaisessd kappaleessa tutustutaan suoratoistopalve-
luiden suosioon tunnetuimpien suoratoistopalveluiden kayttdjamadrien avulla.
Luvussa 3 maddritellddn kayttdjakokemus useiden kirjallisuuslédhteiden avulla
lilaitteille annetaan yksinkertainen méaéaritelma. Madaritelmien jalkeen kayttdjako-
kemukseen vaikuttavia tekijoitd tarkastellaan ldhdekirjallisuuden avulla mobiili-
laitteiden, mobiilisovellusten, verkkosivustojen, suoratoistamisen sekd suora-
toistopalveluiden kontekstissa. Relevantin ldhdekirjallisuuden 16ytaminen osoit-
tautui haasteelliseksi suoratoistamisen ja suoratoistopalveluiden kayttdjakoke-
muksesta. Luvussa 4 kootaan kirjallisuuskatsauksen 16ydokset kahdeksi uudeksi
viitekehykseksi, joiden tarkoituksena on vastata tutkimuskysymykseen. Viiteke-
hysten luomisessa kaytetdan hyodyksi kaikkea tutkielmassa esiteltyd ldhdekir-
jallisuutta. Viimeiseksi kerrotaan vield hieman tarkemmin viitekehysten luomi-
sesta. Viimeisessd luvussa, yhteenvedossa, kerrotaan tutkielman kulusta ja koh-
datuista ongelmista, esitellddan tutkimuksen tulokset lyhyesti ja arvioidaan niita.
Tutkimuksen tuloksena luodut kaksi uutta viitekehysta todetaan lisdtutkimusta
vaativiksi. Viimeisend pohditaan mahdollisia aiheesta tehtdvien jatkotutkimus-
ten aiheita.



2 SUORATOISTOPALVELUT

Tdssd luvussa késitellddn ja selitetddn mitd suoratoistaminen ja suoratoistopalve-
lut ovat. Tdmén jdlkeen syvennytddn suoratoistopalveluiden tdménhetkiseen ti-
lanteeseen suosion ja kasvunopeuden ndkokulmasta ajantasaisten kayttdjamaa-
rien ja muiden tilastojen nojalla. Jalkimmadisen kappaleen tarkoituksena on suo-
ratoistopalveluiden suosiosta kertomalla selittdd miksi suoratoistopalvelut ovat
ajankohtainen aihe.

2.1 Mitd ovat suoratoistopalvelut?

Suoratoiston englanninkielinen vastine on streaming. Suoratoistaminen on mul-
timediasisadllon siirtoon sekéd toistoon kdytettdvd menetelmd, jossa multimedia-
sisdltod aletaan toistaa loppukayttdjdlle valittomasti tiedonsiirron alettua (Jarvi-
nen, 2002). Mainhart ym. (2004) tarjoaman médritelmédn mukaan suoratoistopal-
veluilla tarkoitetaan verkkosivustoja tai sovelluksia, joista kdyttdjd voi toistaa vi-
deota tai pelkkdd audiota valittomasti internetin avulla. Suoratoistopalvelut
mahdollistavat my0s reaaliaikaisen multimedian ldhettamisen, toiston sekd sen
tallenteen katsomisen internetin vilitykselld. (Mainhart ym., 2004). De Pessemier
ym. (2015) kertovat suoratoiston mahdollistavan median toistamisen ilman, etta
mediatiedosto jdd pysyvasti toistoon kdytettdvan laitteen muistiin. Pénni ja Tuo-
mola (2003, 138) tdsmentdvit, ettd media tallentuu ainoastaan suoratoistopalve-
lun tai soitinohjelman kovalevyltd varaamalle vilimuistille. Lisdksi toiston aloit-
taminen on mahdollista ennen kuin koko mediatiedosto on siirretty toistolait-
teelle (De Pessemier ym., 2015). Rayburnin ja Hochin (2005) julkaisemassa kir-
jassa kerrotaan, ettd suoratoistopalvelut skaalaavat toistettavan materiaalin laa-
dun loppukayttédjan verkon latausnopeuden perusteella, joten nopeassa verkossa
toistettavan median laatu on hyvin ldhelld tai parempaa kuin TV-ldhetyksissa.
Althunin ja Zimmermanin (2003) mukaan suoratoistopalveluiden toiminta
teknisestd ndakokulmasta perustuu useiden applikaatioiden ja komponenttien yh-
teistoimintaan. Suoratoistopalveluiden tiedonsiirto tapahtuu joko push- tai pull-
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tekniikalla. Push-tekniikka on kyseessa silloin, jos palvelin aloittaa ja hallitsee tie-
donsiirtoa. Pull-tekniikka puolestaan perustuu kayttdjan ohjaukseen, eli tiedon-
siirto alkaa vasta kdyttdjan tahdosta. Esimerkkind push-tekniikasta voidaan kayt-
tad Twitch-palvelua, jossa kadyttdjdt jakavat tuottamaansa sisdltod katsojilleen re-
aaliajassa. Pull-tekniikkaa puolestaan kdytetidn muun muassa Netflix- sekd
HBO-palveluissa, joissa kadyttdjd padattdd milloin ja mitd han katsoo. (Althun ja
Zimmerman, 2003.)

Padmanabhan ym. (2002) tuovat esille, ettd suoratoistopalveluiden jaottelu
voidaan tehdd myos niiden jakaman siséllon mukaan. Jaottelussa olennaista on
kayttdjille ldhetettdavan median ldhetyksen synkronointi tai synkronoimattomuus.
Synkronoitu median ldhetys on tutummalta nimitykseltddn live-ldhettamista
(live-streaming). Live-ldhetyksen sisdltimd media voi olla joko reaaliaikaista tai
ennalta tuotettua sisdltod, jota ldhetetddn synkronoidusti (samanaikaisesti) kai-
kille halukkaille kayttgjille. Synkronoimattomassa median ldhettdmisessa puo-
lestaan on kyse vaadittaessa suoritettavasta sisdllon jakamisesta (on-demand
content distribution). Vaadittaessa suoritettavasta sisdllon jakamisesta on kyse
lahes kaikissa suoratoistopalveluissa live-ldhetykset pois sulkien. (Padmanabhan
ym., 2002.)

Paneutumatta suoratoistopalveluiden tekniseen toteutukseen tai palvelui-
den rakenteisiin timdn enempdd, voidaan todeta suoratoistopalveluiden yhdis-
tavaksi tekijaksi jonkinlaisen median toistaminen loppukaéyttdjille. Monet suora-
toistopalveluista ovat maksullisia ja maksuttomatkin suoratoistopalvelut tarjoa-
vat usein kdyttdjilleen mahdollisuuden tukea heiddn kuluttamansa sisillon tuot-
tajaa rahallisesti. Maksuttomissa suoratoistopalveluissa kayttdjille esitetdan
myos usein mainoksia, joko videon tai pelkdn audion muodossa, riippuen kdy-
tettdavan palvelun luonteesta.

2.2 Suoratoistopalveluiden suosio

Sandvinen (2022) julkaiseman tutkimuksen mukaan vuonna 2021 53.72 % kai-
kesta verkkoliikenteestd syntyi videon suoratoistamisesta, kun toisiksi suurin
verkkoliikennesegmentti, sosiaalinen media, vastasi vain 12.69 % verkkoliiken-
teestd. Kolme eniten liikennettd kerdnnyttd palvelua tai sivustoa olivat YouTube
14.61 %, Netflix 9.39 % ja Facebook Video 4.20 %. Tutkimuksen mukaan suora-
toistopalvelut ovat erityisen vahvoilla Euroopassa ja Amerikassa, joissa molem-
missa eniten verkkoliikennettd syntyy Netflixin kdytostd ja lahes yhtd paljon
verkkoliikennettd kerdd YouTube. Aasia poikkeaa Euroopasta ja Amerikasta
siind, ettd sielld eniten verkkoliikennettd loi sosiaalisen median palvelu Facebook.
Suoratoistopalvelut ovat kuitenkin myo6s Aasiassa suosittuja, silld eniten verkko-
lilkkennettd kerdnneiden palveluiden listan sijoilta kaksi, kolme ja nelja 16ytyvat
suoratoistopalvelut Facebook video, Youtube ja TikTok. Huomion arvoista on
myos, ettd mobiilikédyttdjien keskuudessa YouTube oli kaikista kdytetyin, kun
taas Netflix ei mahtunut edes viidentoista kdytetyimmaén applikaation joukkoon.
Tdama kertoo siitd, ettd Netflixin tarjoama sisalto ei ole mobiilikdyttdjien mielestd
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mobiililaitteille ldheskddn yhta sopivaa kuin vaikkapa tietokoneille tai dlytelevi-
sioille. (Sandvine, 2022.)

Maailmanlaajuinen trendi, videoiden toistaminen, ndkyy Opetus- ja kult-
tuuriministerion (2021) laatiman raportin mukaan rdjadhdysmadisend suoratoisto-
palveluiden suosion kasvuna myds Suomessa. Suomen suosituimpien maksul-
listen videota toistavien suoratoistopalveluiden, Netflixin, HBO Nordicin seka
Viaplayn, yhteenlaskettu kayttdjamaara vuonna 2020 oli 12-79 -vuotiaiden jou-
kossa oli yli 2,3 miljoonaa, kun vuotta aikaisemmin vastaava luku oli noin 2 mil-
joonaa. Vuonna 2021 suosituimpien maksullisten suoratoistopalveluiden kaytta-
jid oli Suomessa jo 2,5 miljoonaa. My6s musiikin suoratoistopalvelu Spotify ja
muut vastaavat palvelut ovat osa 2,5 miljoonan suomalaisen arkea. Ndistd lu-
vuista on selkedsti ndhtdvissd suoratoistopalveluiden jatkaneen kasvuaan ja to-
denndkoisesti jatkavan sitd edelleen. (Opetus- ja kulttuuriministerio, 2021.)

Videon suoratoiston nopea kasvu on tuonut alalle paljon palveluntarjoajia.
Tdstd huolimatta suomalaistenkin kdyttdmien tunnetuimpien suoratoistopalve-
luiden kayttdjamaarat nayttavat kasvavan edelleen nopeasti. Maailman kayte-
tyimman maksullisen videon suoratoistopalvelu Netflixin (2022) tiedotteen mu-
kaan vuoden 2021 viimeiselld neljannekselld Netflix tilauksia oli 214 miljoonaa
190 eri maasta. Vuoden 2022 ensimmidiselld neljannekselld tilauksia oli jo 222 mil-
joonaa, vaikka Netflix ei laajentanut toimintaansa uusiin maihin. (Netflix, 2022.)
Kaytetyin musiikin suoratoistopalvelu Spotify on kasvattanut maksullisten tilaa-
jlensa mddrad Netflixin tapaan tasaisen nopeasti. Spotifyn (2022) mukaan vuoden
2022 alussa heilld oli 406 miljoonaa kayttdjad 184 eri maassa, joista 180 miljoonaa
kdy ilmi, ettd Spotifyn maksullisten kadyttdjien méara on vuoden 2015 alussa ollut
vain 18 miljoonaa. Maksavien kéyttdjien méara on kasvanut tasaisesti aina ny-
kyiseen 180 miljoonaan asti. (Statista, 2022.)

Massiivisin kaikista suoratoistopalveluista on kuitenkin YouTube. YouTu-
ben (2021) mukaan heilld on kuukausittain yli 2 miljardia sisddn kirjautunutta
kayttdjad. Todellinen kdyttdjamaard on kuitenkin varmasti huomattavasti suu-
rempi, silld YouTube ei vaadi kéyttdjiltaan sisddankirjautumista. YouTube toimii
yli sadassa maassa, mutta tdmé tarkoittaa ainoastaan sitd, ettd YouTubella on
ndille maille omat sivustonsa. YouTubea pddsee kuitenkin kayttamaan ldhes
kaikkialla maailmassa lukuun ottamatta muutamia poikkeuksia, kuten Kiinaa,
jossa valtio on estdnyt kansalaisiltaan p&ddsyn sivustolle. (Youtube, 2021.)
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3 KAYTTAJAKOKEMUS

Tdssd luvussa esitellddn ensin kdyttdjakokemus ja kayttdjakokemuksen muodos-
tavat osatekijat. Luvun pédatarkoituksena on luoda kattava kuva kayttdjakoke-
muksesta itsestddn sekd kayttdjakokemuksesta erilaisissa tutkielman aiheen kan-
jalkeen esitellddnkin kayttdjakokemuksen tekijoitd mobiililaitteilla, mobiilisovel-
luksissa, verkkosivustoilla, suoratoistamisessa sekd suoratoistopalveluissa ai-
heesta kirjoitettujen artikkelien ja tutkimusten avulla.

3.1 Kiyttdjakokemus ja sen tekijat

teend moniulotteinen ja sille on tarjottu useita erilaisia méaéaritelmia. Tutkimusten
mukaan kayttdjakokemus-termid kdytetddn usein kadyttdjakeskeisen suunnitte-
lun ja kdytettdvyyden synonyymina, jota se ei kuitenkaan aivan suoraan ole
(Hassenzahl, 2008). Rousi (2013) kertoo kayttdjakokemuksen mddrittelyn tapah-
tuvan yhd useammin holistisesta ndkokulmasta. Kayttdjakokemuksen holistinen
ndkokulma pitda sisdlldan psykologisen ndkdkulman, sosiaalisen ndkokulman
seké ei-toiminnalliset piirteet (Rousi, 2013). Law ym. (2009) artikkelissa esitellyn
tulkinnan mukaan kéyttdjakokemus muodostuu kéyttdjien palvelua kayttdes-
sddn saamista tunnereaktioista, tuntoaistimuksista, merkityksestd sekd arvosta.
tan alainen aihe, silld kayttdjakokemuksen kasite ei ole yksinkertainen. Nykyé&an
kayttdjakokemus kuitenkin maééritellddn useissa tutkimuksissa ISO-standardin
mukaisesti. (Jang ja Han, 2022.) ISO 9241-11 (2018) standardin mééritelm&n mu-
tostd syntyva kokemus. Kayttdjakokemus sisdltdd kaikki kdyttdjan tunteet, usko-
mukset, mieltymykset, havainnot, psyykkiset sekéd fyysiset reaktiot, kayttayty-
mistavat ja saavutukset ennen kayttod, kdyton aikana ja kdyton jalkeen. Samassa
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jdrjestelmin, tuotteen tai palvelun tuotekuvasta, esittelystd, toimivuudesta, jdr-
jestelman suorituskyvystd, interaktiivisesta kayttdytymisestd ja aputoiminnoista.
Lisaksi kdyttdjakokemus muodostuu kdyttdjan sisdisestd ja fyysisestd tilasta, joka
johtuu aikaisemmista kokemuksista, asenteista, taidoista, kyvyistd, persoonasta
ja kdayttokontekstista. Suuremmassa kuvassa kayttdjakokemus muodostuu kayt-
tdjan, kdayttokontekstin ja kdytettdavan palvelun, jarjestelman tai systeemin yhteis-
vaikutuksesta. (ISO 9241-11, 2018.)

Moczarny ym. (2012) mukaan kéayttdjakokemus liitetddn usein vahvasti
kaytettavyyteen. Kayttdjakokemuksen ja kdytettdvyyden vilinen suhde voidaan
ndhdé kolmella kuviossa 1 esitetylld tavalla. Kédytettdvyys voidaan tulkita osate-
kijaksi kdyttdjakokemuksen rakentumisessa (kuvio 1, ndkemys 1). Voidaan myos
katsoa, ettd kdyttdjakokemus on osa kokonaisuutta, josta kédytettdvyys rakentuu
(kuvio 1, ndkemys 2). Kolmannen ndkemyksen mukaan kayttdjakokemus ja kdy-
tettdavyys ndahdddn osittain padllekkdisind kasitteing, joilla on yhteisid ominai-
suuksia, mutta omat tekijansa (kuvio 1, ndkemys 3). Tamdn ndkemyksen mukaan
kayttdjakokemukselle oleellisimmat tekijdt tai osat ovat hedonismi, subjektiivi-
suus sekd nautinto. Kdytettdvyyden kannalta oleellisimpia ovat pragmatismi, ob-
jektiivisuus sekd suorituskyky. (Moczarny ym., 2012.)

Makemys 1 Makemys 2

Kaytettavyys KayttSjE-

kokemus

Kayttajakokemus Kaytetts

MNakemys 3

Kayttdjakokemus - -
R Kaytettavyys
Objektiivisuus
Suprituskyky

Subjektiivisuus
Nauwtino

Kuvio 1 Nakemyksid kayttdjakokemuksen ja kdytettdavyyden suhteesta mukaillen Moczarny
ym., (2012)

sen ja kdytettdavyyden tarkastelemisessa toistensa osina on kuitenkin ongelma.
Vaikka kayttdjakokemus olisi hyvd, voi kdytettavyys silti olla huono. Tamén li-
saksi huonolla kaytettavyydella on negatiivisia vaikutuksia
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kayttdjakokemukseen, mutta hyva kiytettdvyys ei automaattisesti tarkoita hyvaa
kayttdjakokemusta. Hyvalld kaytettavyydelld tai kdytettdvyyden parantamisella
seen, silld kayttdjd saattaa kokea kdytettdvyyttd parantavien ominaisuuksien va-
héttelevan tai mitdtdivan hdanen osaamistaan. (UXUS, 2012.)
Kayttdjakokemuksen arviointiin on kehitetty useita erilaisia arviointita-
poja. Tamad johtuu siitd, ettd kayttdjakokemuksen madritelmén ollessa monimut-
kainen ja osin jopa Kkiistelty, ei yhtd kaikkien tutkijoiden hyvidksymdd menetel-
madd ole olemassa. Parkin ym. (2013) tekemaéssd tutkimuksessa he jakoivat kayt-
luotu arvo ja affekti. Jaottelu perustuu Kimin ym. (2009) ja Parkin ym. (2009) kat-
tavaan kirjallisuuskatsaukseen yli sadasta kayttdjakokemusta késittelevastd ar-
tikkelista sekd neljadntoista mobiilialan ammattilaisten perusteelliseen haastatte-
luun. Parkin ym. (2013) tutkimuksessa mddriteltyd jaottelua voidaan pitdd kay-
pdnd jaottelun luomiseen kdytetyn materiaalin suuren mddran vuoksi. Jaottelu
pohjautuu ndkemykseen siitd, ettd kdytettdvyys on merkittdva osa kayttdjakoke-
tekstien valilld ilmenevét Parkin ym. (2013) mallin mukaan kdytettdvyydessa.
Kayttdjalle luotu arvo ja affekti alakohtineen ovat sellaisinaan kdytettavissa kayt-

tdjakokemuksen arviointikriteereind sekd kayttdjakokemuksen muodostavina te-
kijoind. (Park ym., 2013.)

3.1.1 Kaiytettivyys osana kayttdjakokemusta

Parkin ym. (2013) tutkimuksessa kédytettavyys jaettiin seitseméddn alakohtaan: yk-
sinkertaisuuteen, suoruuteen, tehokkuuteen, informatiivisuuteen, joustavuuteen,

opittavuuteen sekd kayttotukeen. Tutkimuksessa myods maédriteltiin ndma ala-
kohdat tarkkaan:

¢ Yksinkertaisuus: tuotteen tai palvelun yksinkertainen toimintalogiikka,
simppeliys ja mutkattomuus.

e Suoruus: kdyttdjan késitys tuotteen tai palvelun kdyttoliittymén suorasta
ohjattavuudesta.

e Tehokkuus: missd mddrin tuote tai palvelu mahdollistaa tehtdvan tuhlaa-
matta kdyttdjan aikaa tai energiaa.

¢ Informatiivisuus: missd médrin tuote tai palvelu on opettavainen ja antaa
kayttdjalle kaikki tarvittavat tiedot asianmukaisella tavalla.

e Joustavuus: missd mddrin tuote tai palvelu voi mukautua muutoksiin teh-
tavissd ja ympdristoissd, jotka kayttdja on alun perin maaritellyt.

e Opittavuus: ajankédyton ja vaivanndon tarve tuotteen tai palvelun kayton
oppimiseksi.

o Kayttotuki: kdyttdjan kyky kayttda tuotetta tai palvelua helposti koko sen
elinkaaren ajan.
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Kiyttdjadlle luotu arvo osana kayttdjikokemusta

Parkin ym. (2013) tutkimuksessa kayttdjdlle luotu arvo jaettiin viiteen alakohtaan:
itsetyytyvdisyyteen, mielihyvadn, asiakkaan tarpeeseen, seurallisuuteen ja kiin-
tymykseen. Ndille alakohdille tutkimuksessa annettiin seuraavat méaritelmat:

3.1.3

Itsetyytyvdisyys: missd méddrin tuote tai palvelu antaa kayttdjdlle tyydy-
tystd kdyttdjan itsensd tai tdméan saavutuksistaan.

Mielihyva: kdyttdjan tyytyvdisyyden tunne tai tyytyvdisyyden méadra vuo-
rovaikutukseen tuotteen tai palvelun kanssa.

Asiakkaan tarve: missd maarin tuotteen tai palvelun toiminnot ja/tai ul-
koasu tayttavat kayttdjan tarpeet.

Seurallisuus: missd médrin tuote tai palvelu tyydyttavat kayttdjan halun
olla seurallinen.

Kiintymys: kédyttdjan kyky liittdd subjektiivista arvoa tuotteeseen tai pal-
veluun.

Affekti osana kayttijakokemusta

Parkin ym. (2013) tutkimuksen viimeinen kohta jaettiin kuuteen alakohtaan,
jotka olivat véri, hienostuneisuus, tuntu, ylellisyys, viehdttdvyys, koruttomuus.
Alakohdat méériteltiin seuraavasti:

Viri: tuotteessa tai palvelussa kdytettyjen vdrien miellyttdavyys- tai eld-
vyysaste.

Hienotunteisuus: tuotteen tai palvelun valmistuksen taitavuuden tai hie-
nouden aste.

Tuntu: missd méaérin tuotteen rakenne tai kosketuksen tuntu vetoaa kayt-
tajiin.

Ylellisyys: tuotteen tai palvelun ylellisyyden, kalleuden tai laadukkuuden
aste ulkondollisesti.

Viehittavyys: kdyttdjan tulkinta siitd onko tuote tai palvelu miellyttdvd,
mielenkiintoinen, houkutteleva tai kiihottava.

Koruttomuus: tuotteen tai palvelun ulkomuodon yksinkertaisuus, mut-
kattomuus ja/tai tavallisuus.

3.2 Mobiililaitteiden maaritelmi

Mobiililaitteet ovat nykypdivand osa kaikkien ihmisten eldmdd. Kaytetyimpia
mobiililaitteita ovat dlypuhelimet, tabletit ja erilaiset kimmentietokoneet. Weiss
(2003) madrittelee mobiililaitteet seuraavien kriteerien avulla:

e Mobiililaitteiden kdytto on mahdollista kasilld, eikd kayttoon vaadita
erillistid tukea.
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e Mobiililaitteet ovat langattomia pois lukien akun lataamisen sekéa
mahdollisen langallisen yhdistdmisen muihin laitteisiin.

e Mobiililaitteisiin voidaan asentaa sovelluksia.

e Mobiililaitteilla voidaan olla yhteydessd internettiin ja/tai kayttaa
muita yhteyksid, kuten Bluetoothia tai NFC:ta.

Naiden kriteereiden mukaan suuri kirjo erilaisia laitteita tayttdd mobiililaitteen
tunnusmerkit. Esimerkiksi nykyaikaiset digitaaliset kamerat ja kasipelikonsolit
ovat my0s mobiililaitteita. (Weiss, 2003.) Tassa tutkielmassa keskitytdaan kuiten-
kin ainoastaan matkapuhelimiin ja tablettitietokoneisiin.

3.3 Kaiyttdjakokemus mobiililaitteilla

Ajatellessamme mobiililaitteiden eroavaisuuksia pdytatietokoneisiin, ensimmadi-
send huomiomme kiinnittyy laitteiden kokoeroihin. Muun muassa Arhippainen
ja Tdhti (2003), Kukulska-Hulme (2005), Rosenzweig (2015) sekd Roto (2006) ovat
tehneet mobiililaitteiden kdyttdjakokemukseen liittyvad tutkimusta. Yksi olen-
naisista mobiililaitteiden kayttdjakokemukseen vaikuttavista tekijoistd onkin
juuri laitteen koko tai tarkemmin sanottuna laitteen fyysinen ulottuvuus ja kom-
ponentit. Laitteen koko vaikuttaa sen kidyttoergonomiaan; liian painava tai suuri
mobiililaite voi aiheuttaa kayttdjdlleen fyysistd kipua. Toinen laitteen kokoon si-
donnainen kayttdjakokemukseen vaikuttava tekijd on laitteen ndyton koko. Pie-
neltd ndytoltd informaation lukeminen tai median katsominen voi olla vaikeaa.
Naytolle olennaisia ominaisuuksia ovat myos ndyton kirkkaus ja resoluutio. (Ar-
hippainen ja Tdhti, 2003; Kukulska-Hulme, 2005; Rosenzweig, 2015; Roto, 2006.)
Mobiililaitteiden akku ja lataaminen tuodaan esille Kukulska-Hulmeen
(2005) ja Roton (2006) tutkimuksissa. Akun ominaisuudet vaikuttavat kayttdja-
kokemukseen monella tavalla. Akun kesto vaikuttaa luonnollisesti sithen, kuinka
kauan laitetta voidaan kayttda ennen akun varauksen loppumista. Akun kesto
on sidoksissa my0s akun kayttoikdan ja heikkenemiseen, silld akun heikentyessa
akun kesto huononee. Kéayttdjakokemuksen kannalta olennaista on lisdksi akun
lataaminen: laturin koko ja kdyton helppous, lataamiseen vaadittava aika ja se
voidaanko laitetta kayttdd helposti latauksen aikana. (Kukulska-Hulme, 2005;
Roto, 2006.)
ja ohjausmenetelmit, ovat olennaisia. Kukulska-Hulme (2005) ja Roto (2006) il-
maisevat tutkimuksissaan, ettd mobiililaitteiden ohjausmenetelmét ovat kompe-
16itéd ja eivét usein sovi vaativaan kéayttoon. Tilanne on kuitenkin nykyaikana hie-
man erilainen. Nyky&dan mobiililaitteiden kaytto ja ohjaus tapahtuu kosketusnay-
toiltd, joten kompelyys on syottotavan sijaan riippuvaista lahinna kayttoliitty-
mastd (UI) tai kdyttdjan taidoista. Roton (2006) mukaan kayttoliittyméan suunnit-
telulla on vaikutusta laitteen kayttdjadkokemukseen. Arhippainen ja Tahti (2003)
tunnistivat tutkimuksessaan kayttojarjestelmén kielen seka jarjestelmassa kayte-
tyt symbolit voimakkaasti kdyttdjakokemukseenvaikuttaviksi tekijoiksi.
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Kukulska-Hulme (2005) sekd Roto (2006) pitdvat mobiililaitteen muistin ja
vdlimuistin rajallisuutta usein kdyttdjakokemukseen negatiivisesti vaikuttavana
tekijand. Laitteen muistin koko vaikuttaa siihen kuinka sujuvaa laitteen kaytto
on ja mitd kaikkea laitteella voi tehda. (Kukulska-Hulme, 2005; Roto, 2006.)
Esimerkking laitteen muistin merkityksestd kdytossda voidaan pitdd tilannetta,
jossa kdyttdjd haluaa ottaa puhelimellaan valokuvan, mutta puhelimen muisti on
tdynna ja taten kayttdjd ei voi ottaa kuvaa. Esimerkkind valimuistin kdytostd puo-
lestaan toimii tilanne, jossa kayttdjd selaa verkkosivuja selaimellaan. Valimuisti
madrittdd sen, kuinka monta sivua kayttdja voi mennd taaksepdin ilman, etta si-
vuja tarvitsee ladata uudestaan. Mobiililaitteiden muisti ja valimuisti ovat kehit-
tyneet vuosien varrella huomattavasti.

Kayttdjakokemukseen on Kukulska-Hulmeen (2005) ja Roton (2006) mu-
kaan huomioitava mobiililaitteiden kontekstissa myos kdytettdavan laitteen suo-
rituskyky. Puutteellinen suorituskyky ndkyy laitteen kdytossd hitautena erilais-
ten tehtdvien suorittamisessa. Hieman samaan kategoriaan liittyvand tekijana
voidaan pitdd mobiililaitteiden verkkoyhteyksid. Mikali laitteella suoritettava
kaytto vaatii verkkoyhteyden, on verkkoyhteyden nopeus hyvin olennaista kayt-
teyttd: operaattorien tarjoamia mobiiliverkkoyhteyksid sekd langattomia WLAN-
yhteyksid. (Kukulska-Hulme, 2005; Roto, 2006.) Roton (2006) tutkimuksen mu-
kaan WLAN-yhteyden kdytolld on pienid, mutta kuitenkin merkittavid vaikutuk-
sia mobiililaitteiden suorituskykyyn. WLAN-yhteys kuormittaa puhelimen suo-
ritinta hieman mobiiliverkkoyhteyksid enemman. Liséksi tutkimuksessa havait-
tiin myos verkkoyhteyden hinnan merkitys kayttdjakokemukselle. Kalliit verk-
koyhteydet vaikuttavat negatiivisesti kayttdjakokemukseen. (Roto, 2006.)

Viimeisimp&and mobiililaitteen vetovoima tunnistettiin Arhippaisen ja Tah-
tin (2003) ja Roton (2006) tutkimuksissa kdyttdjakokemuksen kannalta olen-
naiseksi. Laitteen ulkondko ndhd&dan kayttdjan tapana ilmaista itseddn ja persoo-
nallisuuttaan. Tutkimuksessa paljastui, ettd vaikka kdyttotapaus olisi identtinen,

pitdd. (Arhippainen ja Tahti, 2003; Roto, 2006.)

3.4 Kaiyttijakokemus mobiilisovelluksissa

Mobiilisovellusten kayttdjakokemuksen muodostumisesta on esitetty useita mal-
leja, jotka kaikki eroavat toisistaan. Tdssd kappaleessa pyritadan lI6ytamaan mah-
dollisimman laaja kirjo mobiilisovellusten kdyttdjakokemukseen vaikuttavia te-
kijoita tarkastelemalla useita eri tutkimuksia ja tulkintoja mobiilisovellusten
kayttdjakokemuksesta.

Lew ja Olsina (2013) esittdvit tutkimuksessaan pdivitetyn version niin sa-
notusta 2Q2U-mallista (Quality, quality in use, actual usability and user expe-
rience). Mallin mukaan kayttdjakokemus mobiilisovelluksissa muodostuu kol-
mesta ominaisuudesta, jotka ovat tyydytys, riskittomyys ja kdytettavyys. Tyydy-
tys pitdd sisdlldaan hyodyllisyyden, luottamuksen, nautinnon, mukavuuden ja
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yhteisollisyyden tunteen. Kaytettdvyys puolestaan muodostuu toimivuudesta,
tehokkuudesta, opittavuudesta sekd kommunikaatiokyvystd. 2Q2U-mallin mu-
kaan mobiilisovellusten kdyttdjakokemus tukeutuu kdytettdvan laitteen seka jar-
jestelmdn ominaisuuksiin, joita ovat toimivuuden laatu, suorituskyvyn tehok-
kuus, yhteensopivuus, kdytettdavyys, luotettavuus, turvallisuus, ylldpidettavyys,
kannettavuus sekd informaation laatu. Kaytettdva laite tai jarjestelméd puolestaan
vaikuttaa suoraan mobiilisovelluksen kayttdjakokemukseen. (Lew ja Olsina,
2013.) 2Q2U-malli on havainnollistettu kuviossa 2.

TukeUtuu
Vaikuttaa

Kuvio 2 Piivitetty 2Q2U-malli mukaillen Lew ja Olsina (2013)

Lew ja Olsina (2013) painottavat tutkimuksessaan myots kontekstuaalisten teki-
joiden vaikutusta mobiilisovellusten kayttdjakokemukseen. Tutkimuksessa esi-
tellyt kontekstuaaliset tekijdt ovat aktiviteetti, vuorokaudenaika, sijainti, kaytta-
jan ominaisuudet, laite ja verkkoyhteys. Nama tekijadt vaativat hieman laajemmat
selitykset auetakseen.

- Aktiviteetti: Se mitd kayttdja tekee sovelluksen kdyton aikana sovelluk-
sen kayton lisdksi vaikuttaa merkittavasti kayttdjan tarkkaavaisuuteen.
Esimerkkejd tarkkaavaisuuteen vaikuttavista aktiviteeteistd ovat autolla
ajaminen ja keskusteleminen.

- Vuorokaudenaika: Vuorokaudenaika voi vaikuttaa sithen, miti aktivi-
teettejd kayttdjd tekee sovelluksen kayton lisiksi. Mobiililaitteiden ja
tatd kautta mobiilisovellusten kayttdjadkokemuksen kannalta olennaista
on my0s valaistus. Vuorokaudenaika vaikuttaa suoraan luonnonvalon
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maddrddn, joka voi puolestaan vaikeuttaa tai helpottaa mobiililaitteen
Kayttoa.

- Sijainti: Sijainnilla tarkoitetaan kayttdjan kayton hetkistd olinpaikkaa.
Mobiililaitteiden ja sitd kautta mobiilisovellusten kdyton kannalta on
oleellista, onko kayttdjd esimerkiksi autossa, kotonaan, hississa tai vaik-
kapa elokuvateatterissa.

- Kiyttdjan ominaisuudet: Mobiilisovellusten monimutkaistuminen yh-
distettynd kayttdjan ikddn vaikuttaa kdytettavyyteen mielenkiintoisesti.
Iakkdiden kayttdjien lahindko ja ndpparyys ovat usein nuorempia kayt-
tdjid heikompia. Toisaalta sovelluksien monimutkaistumisen my®ota so-
velluksien yksinkertaisuus ja ymmarrettdvyys ovat entistdkin tarkedm-
pid. lakkadiden kayttdjien lisdksi erityisen nuorilla kayttdjilld voi olla vai-
keuksia monimutkaisten sovellusten kaytossa.

- Laite: Kéytettdvéan laitteen fyysiset ominaisuudet kuten ndyton koko ja
laitteen itsensd koko, vaikuttavat esimerkiksi sithen, mitd kayttdja nikee
sovellusta kayttdessdan. Lisdksi laitteen ja sovelluksen ohjaimet ja nii-
den mddrd ovat oleellisia. Mobiililaitteiden rajalliset ominaisuudet vai-
kuttavat kdyttdjakokemukseen laaja-alaisesti.

- Verkkoyhteys: Luonnollisesti verkkoyhteyden nopeus ja vakaus vai-
kuttavat merkittdavéasti mobiilisovelluksen kdyttoon, mikali kyseessd on
verkkoyhteyttd kdyttava sovellus. Nykypdivan kayttdjat ovat useimmi-
ten tottuneet nopeasti reagoiviin sovelluksiin, ja tdstd johtuen huono
verkkoyhteys vaikuttaa sovelluksen kayttdjakokemukseen erittdin ne-
gatiivisesti.

Kaikki ndmad tekijdt vaikuttavat mobiilisovellusten kdyttdjadkokemukseen riip-
puen kdyttdjan suorittaman tehtdvan monimutkaisuudesta. (Lew ja Olsina, 2013.)

Mobiilisovellusten kdytettavyydestd on tehty paljon tutkimusta. Kaytetta-
vyyden ollessa suuri osa kdyttdjakokemusta on tarkedd perehtyd myos kaytetta-
vyyden tekijoihin. Selkeyden vuoksi kédytettdvyyden tekijoitda mobiilisovellusten
kontekstissa eri tutkimusten mukaan on koottu alla olevaan taulukkoon. Osaa
taulukossa 1 esitellyistd kdytettdavyyden tekijoistd voidaan pitdd suoraan kaytta-
jakokemuksen tekijoind riippuen siitd kenen tutkimusta ja mielipidettd tarkastel-
laan. Taulukossa 1 esitellyistd tekijoistd helppokéyttoisyys, hyodyllisyys, muis-
tettavuus, opittavuus, tehokkuus, tyydytys, vaikuttavuus ja virheiden késittely
olivat yleisimpid tutkimuksissa tunnistettuja mobiilisovellusten kadytettdvyyden
tekijoita.

Taulukko 1 Mobiilisovellusten kiytettavyyden tekijoita eri tutkimusten mukaan

Kaytettdvyyden tekijat | Selitys Tutkimukset
Auttavaisuus (eng. Kuinka paljon sovellus auttaa | Kim ym. (2011)
helpfulness) tehtdvan suorittamisessa ja

sovelluksen kadytossa.
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Ennustettavuus (eng.
predictability)

ennustaa miti sovelluksessa
tapahtuu seuraavaksi.

Ji ym. (2006); Kim ym.
(2011)

Estetiikka (eng. aesthe-
tics)

Sovelluksen kauneus.

Cyr ym. (2006); Sondereg-
ger ym. (2012)

Helppokayttoisyys
(eng. ease of use)

Kuinka helppoa sovellusta on
Kayttas.

Coursaris ja Kim
(2011); Cyr ym. (2006);
Fang ym. (2003); Hsu ym.
(2007); Hussain ym. (2017);
Kim ym. (2010); Lai ja
Zhang (2015); Oliveira ym.
(2013); Venkatesh ja Ra-
mesh (2006); Wu ja Wang
(2005)

Hyodyllisyys (eng.
usefulness)

Kuinka hyo6dyllinen sovellus
on.

Coursaris ja Kim (2011);
Cyr ym. (2006); Fang ym.
(2003); Hsu ym. (2007);
Kim ym. (2007); Kim ym.
(2010); Wu ja Wang (2005)

Informaation esitys ja
ndkyvyys (eng. infor-
mation display and
visibility)

Kuinka selkeisti sovellus an-
taa informaatiota ja kuinka
oleellista informaatio on seki
informaation skaalaus.

Adipat ja Zhang (2005);
Hussain ym. (2017); Ji ym.
(2006)

Johdonmukaisuus
(eng. consistency)

Kuinka johdonmukainen so-
vellus ja sen logiikka on.

Ji ym. (2006); Kim ym.
(2011)

Luettavuus (eng. read-

Kuinka luettavaa sovelluksen

Ji ym. (2006); Sonderegger

ability) sisdlto on. ym. (2012)
Muistettavuus (eng. Kuinka helppoa sovelluksen | Coursaris ja Kim (2011); Ji
memorability) kayttologiikan muistaminen | ym. (2006); Kim ym.

on.

(2011); Zhang ja Adipat
(2005)

Nautittavuus (eng. en-
joyment)

Kuinka paljon nautintoa so-
velluksen kdytto tuo kaytta-
jélle.

Hussain ym. (2017); Kim
ym. (2007)

Ohjattavuus (eng. user
control)

Kuinka helppoa sovelluksen
ohjaus on.

Ji ym. (2006); Palen ja Salz-
man (2002)

Opittavuus (eng.
learnability)

Kuinka helposti sovelluksen
kaytto on opittavissa.

Coursaris ja Kim (2011); Ji
ym. (2006); Kaikkonen ym.
(2005); Kim ym. (2011);
Mallat (2007); Terrenghi
ym. (2005); Zhang ja
Adipat (2005)

Palautteen saanti (eng.
feedback)

Kuinka oleellista ja tarkkaa
palautetta sovellus antaa.

Ji ym. (2006); Kim ym.
(2011)
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Simppeliys (eng. sim-

Kuinka simppeli sovellus on.

Ji ym. (2006); Kim ym.

tehtavit.

plicity) (2011); Zhang ja Adipat
(2005)
Sisdlto (eng. content) Sovelluksen sisdllon relevant- | Lee ja Benbasat (2003);
tius ja miellyttavyys kdyttd- | Venkatesh ja Ramesh
jalle. (2006)
Tehokkuus (eng. effi- | Kuinka tehokkaasti sovellus | Barnard ym. (2007); Cour-
ciency) suorittaa kdyttdjan antamat saris ja Kim (2011); Hus-

sain ym. (2017); Ji ym.
(2006); Kim ym. (2011); Lin
ym. (2007); Nah ym.
(2005); Oliveira ym. (2013);
Zhang ja Adipat (2005)

Turvallisuus (eng. se-
curity)

Kuinka turvallista sovelluk-
sen kadytto on (tietoturva).

Terrenghi ym. (2005)

Tuttuus (eng. familiar-
ity)

Kuinka tutulta sovelluksen
kaytto tuntuu kayttdjasta.

Ji ym. (2006); Kim ym.
(2011)

Tyydystys (eng. satis-
faction)

Kuinka paljon tyydytysta
kayttdjd saa sovelluksen kay-
tostd.

Coursaris ja Kim (2011);
Hsu ym. (2007); Kim ym.
(2011); Lai ja Zhang (2015);
Zhang ja Adipat (2005)

Vaikuttavuus/ Tehok-
kuus (eng. effective-
ness)

Kuinka tarkkoja ja tehokkaita
sovelluksen avulla saavutetut
tuotokset ovat.

Barnard ym. (2007);
Coursaris ja Kim (2011);
Duh ym. (2006); Ji ym.
(2006); Kim ym. (2011); Lai
ja Zhang (2015); Nah ym.
(2005); Zhang ja Adipat
(2005)

Viehidttavyys (eng. at-
tractiveness)

Kuinka viehéttdavana kayttadja
kokee sovelluksen.

Lin ym. (2007); Terrenghi
ym. (2005)

Virheiden kaésittely
(eng. errors)

Kuinka sovellus késittelee
virheitd, viestii niistd ja
kuinka paljon virheitd tapah-

Coursaris ja Kim (2011); Ji
ym. (2006); Kaikkonen ym.
(2005); Kim ym. (2005);

tuu. Zhang ja Adipat (2005)
Yksinkertaisuus Kuinka yksinkertainen sovel- | Ji ym. (2006); Kim ym.
kaytossd (eng. simplic- | lus on kayttaa. (2011); Zhang ja Adipat
ity) (2005)

3.5 Kiyttdjakokemus verkkosivustoilla

Verkkosivujen kayttdjakokemusta tarkasteltaessa tormitdan usein Morvillen ja
Sullengerin (2010) artikkelissa esiteltyyn kayttdjakokemuksen hunajakennoon

(kuvio 3).

Artikkelin mukaan hunajakenno pitda

sisdllddn seitsemin
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verkkosivustojen kdyttdjakokemukselle oleellisinta ydinasiaa, jotka ovat hyodyl-

lisyys, kédytettdavyys, haluttavuus, arvokkuus, 16ydettdvyys, saavutettavuus sekd
uskottavuus.

Kaytettavyys

Saavutettavu
us

Loydettdvyys

Morville ja Sullenger (2010) my®6s selittdvat kennon osat artikkelissaan.

e Hydodyllisyys: Verkkosivuston siséllon tarkoituksena on tayttdd kayttdjan
tarpeet ja olla alkuperdista.

o Kaiytettivyys: Tarkein kadytettdavyyden periaate verkkosivustojen koh-
dalla on helppokayttoisyys.

e Haluttavuus: Verkkosivun kuvituksen, ilmeen ja suunnittelun tdrkein
pddmaard on herdttad kayttdjissd tunteita ja arvostusta.

e Uskottavuus: Verkkosivuston pitdd herdttdd kayttdjissdan luottamusta,
jotta kayttdjat uskovat ja luottavat sivun sisaltoon. Uskottavuus rakentuu
pddosassa informaatioarkkitehtuurin ja visuaalisen suunnittelun tulok-
sena.

e Loydettivyys: Loydettdvyyden ndkokulmasta on tidrkedd, ettd kayttdjat
16ytavat sivustolle ja 16ytavat sivustolta etsimdnsa informaation.

e Saavutettavuus: Saavutettavuuden tarkeimpéand padmadrand on sivuston
kdayton mahdollistaminen erilaisilla mobiililaitteilla sekd kdyton mahdol-
listaminen kaikille. Saavutettavuuden tarkoituksena on saada sivusto
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mahdollisimman monen kéyttdjan saataville esimerkiksi mahdollisista
vammaisuudesta huolimatta.

e Arvokkuus: Arvokkuudella tarkoitetaan sivuston sisidllon luomaa arvoa
sivuston kayttdjalle.

Artikkelin mukaan kennon kaikki seitsemdn osaa ovat vahvasti sidoksissa niihin
kennon osiin, joiden kanssa niiden sivut kohtaavat. Esimerkkind néistd sidoksista
voidaan kdyttdd saavutettavuuden ja uskottavuuden sidosta. Mikali verkkosi-
vusto 10ytyy Google-haun tuloksena ensimmadisten tulosten joukossa, luo tama
kayttdjissd automaattisesti uskottavamman kuvan sivustosta kuin sivusto, joka
tulee viimeisimpien hakutulosten joukossa. (Morville ja Sullinger, 2010.)

Roto (2006) puolestaan pitdd verkkosivustojen kayttdjakokemuksen kannalta
tarkeimpind tekijoind 16ydettavyyttd, arvoa, kdytettavyyttd, tuttuutta, luotta-
musta, viehdttavyyttd ja offline-tukea. Roton (2006) 16ydoksissd on monia yhté-
ldisyyksid Morvillen ja Sullingerin (2010) esittdmiin verkkosivustojen kayttdjako-
kemuksen tekijoihin. Roto (2006) mddrittelee tyossddn verkkosivustojen kaytta-
jakokemuksen tekijdt seuraavasti:

e Loydettivyys: Sivuston kayttdjakokemuksen kannalta on oleellista, ettd
sivuston loytdaminen hakukoneiden avulla on kayttgjdlle mahdollisimman
helppoa.

e Arvo: Arvolla tarkoitetaan verkkosivuston ominaisuuksia, joita kayttdja
arvostaa.

o Kiytettivyys: Verkkosivun kdytettdvyyden kannalta oleellisimmat asiat
ovat sivuston rakenne, sisiltd sekd informaation visualisointi.
tuttuja elementtejd, joiden avulla sivuston kdyttd on helppoa. Tuttuus voi
parhaimmillaan helpottaa uusien sivustojen kdyttod huomattavasti.

e Luottamus: Luottamuksella tarkoitetaan kahta eri asiaa. Ensinndkin luot-
suuteen ja toiseksi luottamus tarkoittaa kdyttdjan uskoa sivuston turvalli-
suudesta.

e Viehittiavyys: Viehdttavyydelld tarkoitetaan sivuston ominaisuuksia,
merkiksi sivuston ulkondko, sisélto ja sivuston maine.

o Offline-tuki: Offline-tuella tarkoitetaan sivuston kykyé palvella kayttdjan
tarpeita myos internet-yhteyden ulkopuolella.

Roton 16ydokset ovat tutkielman kannalta hyvinkin relevantteja, silld Roton tut-
kimus keskittyi nimenomaan verkkosivustojen kayttdjakokemukseen mobiili-
laite kdytossa. (Roto, 2006.).

Kun puhutaan puhtaasti verkkosivustojen kdytettavyydestd, on muutamia
selkeitd ominaisuuksia, jotka vaikuttavat kadytettdvyyteen tutkimusten mukaan
eniten. Wang ja Senecal (2007) analysoivat verkkosivustojen kdytettdavyydesta
tehtyjd tutkimuksia ja huomasivat, ettd yleisimpid tunnistettuja kdytettavyyden
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tekijoitd olivat navigoinnin helppous, sivuston nopeus seké interaktiivisuus. Na-
vigoinnin helppouden tirkeys selitettiin sen suoralla vaikutuksella kayttdjan teh-
tavien suorittamiseen kuluvaan aikaan ja vaivaan. Sivuston nopeus taas on artik-
kelin mukaan suoraan yhteydessa siihen, kuinka positiivisena kayttdja kokee
kayttamansa sivuston. Interaktiivisuus tai sivuston vuorovaikutteisuus madritel-
ladn artikkelissa tietokonevilitteiseksi viestinndksi, joka lisdd viestinndn oikea-
aikaisuutta, keskindistd hallittavuutta sekd kommunikaation reagointikykya.
Konkreettisend esimerkkind sivuston kdytettdvyyteen positiivisesti vaikuttavasti
interaktiivisuudesta voidaan kayttdd verkkosivun kdyttdjakohtaista kustomoin-
tia.

Verkkosivustojen kadytettdvyyden arviointiin on myos kehitetty tyokaluja,
joiden avulla verkkosivustojen kdytettdvyyden ongelmakohtien kartoittaminen
on helppoa. Chiew ja Salim (2003) analysoivat artikkelissaan ndita verkkosivus-
tojen kaytettavyyden arviointiin luotuja tyokaluja. He huomasivat kaikkien tyo-
kalujen mittaavan sivustoilta kaikkia tai joitakin yhdestdtoista kdytettdavyyden
aspektista. Kdytettavyyttd mittaavat tyokalut arvioivat sivustojen kdytettavyytta
tarkastelemalla kayttdjd tyytyvdisyyttd, sivuston emotionaalista vaikutusta, opit-
vuutta, navigointia ja navigoinnin apuvélineitd, sisdltod ja sisdllon organisointia,
kayttoliittymén viehdttavyyttd, suorituskykyd sekd luettavuutta. (Chiew ja Salim,
2003.) Suurin osa ndistd kadytettdvyyden tekijoistd tuli esiin muissakin kappa-
leessa esitellyistd tutkimuksista.

3.6 Videon suoratoiston kiyttdjikokemuksen tekijat

Videon suoratoiston laadulliset tekijdt ovat oleellisia tutkielman kannalta, silld
tutkielma keskittyy nimenomaan videota toistaviin suoratoistopalveluihin. Vi-
deon suoratoiston kayttdjakokemusta kasittelevid tutkimuksia tarkasteltaessa
huomataan, ettd ldhes poikkeuksetta ndissa tutkimuksissa puhutaan kayttdjako-
kemuksen sijaan QoE:std (eng. quality of experience) eli kokemuksen laadusta.
Ickin ym. (2012) mukaan QoE kattaa kaikki kayttdjakokemukseen vaikuttavat te-
kijat videon suoratoiston kontekstissa palveluntarjoajan ja asiakkaan valilla.
Tastd johtuen kappaleessa puhutaan ldhes poikkeuksetta QoE:std kayttdjakoke-
muksen sijaan.

Zhao ym. (2016) jakavat artikkelissaan videon suoratoiston QoE-tekijit kol-
meen kategoriaan, jotka ovat jdrjestelmédn, kontekstin, sekd kayttdjantekijat.

nen tausta sekd kdyttdjan fyysinen, emotionaalinen ja henkinen rakenne. Kon-
tekstin QoE-tekijoiksi puolestaan on médritelty useampi alakategoria. Nama ala-
kategoriat ovat fyysiset, ajalliset, ekonomiset ja sosiaaliset tekijt.
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¢ Kontekstin fyysiset tekijdt: Fyysisid tekijoitda ovat artikkelin mukaan si-
jainti, jossa videon suoratoisto tapahtuu, tila, jossa videon suoratoisto ta-
pahtuu sekd mahdollinen liike suoratoiston aikana.

e Kontekstin ajalliset tekijdt: Ajallisia tekijoitd ovat artikkelin mukaan vi-
deon kesto, toiston kesto seké toistotaajuus.

e Kontekstin ekonomiset tekijit: Artikkelin mainitsemat ekonomiset teki-
jat ovat suoratoiston hinta, palvelun brandi sekd mahdollinen tilaustyyppi.

¢ Kontekstin sosiaaliset tekijdt: Sosiaalisilla tekijoilld tarkoitetaan asioita,
joita kdyttdja tekee samalla, kun han katsoo videota sekd videon katsomis-
hetkelld vallitsevaa sosiaalista tilaisuutta.

Tutkielman kannalta oleellisimmat QoE-tekijdt 16ytyvat kuitenkin artikkelin
madrittelemistd jarjestelman ominaisuuksista. Artikkelissa jarjestelman QoE-te-
kijdt on jaettu neljadn kategoriaan, jotka ovat sisdllolliset tekijdt, mediatekijit,
verkkoyhteyden tekijit ja laitteeseen liittyvat tekijat.

o Sisdllolliset tekijat ja mediatekijat: Sisallollisilld tekijoilld ja media-
tekijoilld viitataan molemmilla videon ominaisuuksiin ja siksi esitte-
len ne samassa kohdassa. Nditd tekijoitd ovat artikkelin mukaan véa-
rien syvyys, onko video 2D vai 3D, tekstuuri, sisdllon luotettavuus,
resoluutio, ruudunpdivitysnopeus ja median synkronointi.

e Verkkoyhteyden tekijdt: Verkkoyhteyden tekijoitd ovat kaistanle-
veys, viive pakettien vililld, mahdollinen pakettienhavikki sekd suo-
rituskyky.

o Laitteeseen liittyvit tekijat: Laitteeseen liittyvat tekijdt ovat artikke-
lin mukaan jdrjestelmédn sekd laitteen ominaisuudet ja kyvyt ja ndi-
den lisdksi palveluntarjoajan kyvyt. (Zhao ym., 2016.)

Khorsandroo ym. (2012) liittavét artikkelissaan videon suoratoiston koke-
muksen laatuun (QoE) vahvasti vaikuttaviksi tekijoiksi edelldkin mainitut verk-
koyhteyteen liittyvit ongelmat: pakettihdvikin, viiveen sekd bufferoinnin. Liu
ym. (2015) puolestaan 16ysivét selvdn yhteyden pakettihdvikin, viiveen ja buffe-
roinnin sekd videon pituuden ja liikkkeen méaédran valilld. Liun ym. (2015) mukaan
mitd pidempi ja enemman liikettd sisdltava video on, sitd voimakkaammin pa-
kettihavikki, viive ja bufferointi vaikuttavat videon suoratoiston kokemuksen
laatuun (QoE). My6s Balachandran ym. (2012) tunnistavat artikkelissaan videon
suoratoiston QoE-tekijaksi verkkoyhteyteen sidonnaiset ominaisuudet: bitti-
nopeuden ja puskuroinnin méaaran seka naihin liittyvéan videon patkimisen ja yli-
madrdisen odottelun. Balachandran ym. (2012) pitdvat myos kuvan laatua videon
ratoiston kokemuksen laatua (QoE) kasittelevit julkaisut tunnistavat verkkoyh-
teyden ominaisuudet ja ongelmat oleellisiksi tekijoiksi.
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3.7 Kaiyttdjakokemus videota toistavissa suoratoistopalveluissa

Suoratoistopalveluiden kéyttdjakokemusta késittelevissd julkaisuissa on ndhta-
vissd sama ilmi6 kuin videon suoratoistoa kasittelevissa julkaisuissa; kayttdjako-
kemuksen sijaan puhutaan uudemmasta termistd, kokemuksen laadusta (QoE).
Oletuksena on, ettd QoE kattaa kdyttdjakokemuksen tekijdat myos videota toista-
vien suoratoistopalveluiden kontekstissa.

Ketyko ym. (2010) tunnistivat artikkelissaan suoratoistopalvelu YouTuben
QoE:n tekijoitd. Artikkelin mukaan suoratoistopalvelun tarjoama sisilto, kuvan
laatu, ddnen laatu, kdyton sujuvuus sekd latausnopeus ovat YouTube:n QoE:n
kannalta tarkeimpid tekijoitd. Tutkimuksensa tuloksia analysoidessaan he ha-
vaitsivat myos kdytettivan verkkoyhteyden vakauden olennaiseksi tekijéksi.
(Ketyko ym., 2010.)

Martins ja Riyanto (2020) suorittivat tutkimuksen kayttdjakokemuksen ja
asiakastyytyvdisyyden yhteydestd suoratoistopalvelu Netflixissd. Heiddn mu-
kaansa interaktiivisten tuotteiden, kuten suoratoistopalveluiden, kayttdjakoke-
mus muodostuu kuudesta pddtekijastd. Nama paatekijat ovat tutkimuksen mu-
kaan viehéttavyys, selkeys, tehokkuus, luotettavuus, stimuloivuus sekd uutuus.
(Martins ja Riyanto, 2020.)

Bouraqia ym. (2020) antavat artikkelissaan edelld esiteltyjd artikkeleita huo-
mattavasti laajemman kuvauksen suoratoistopalveluiden QoE-tekijoistd. Artik-
sekd jdrjestelmatekijoihin. Artikkelissa kategorioiden sisdltamadt tekijdt listataan
seuraavasti:

e Sisiltotekijdt: Resoluutio, videoiden siséltd, videoiden tyyppi, vi-
deon sisdltdamén liikkeen maard, tehokkuus, suosio tai yleinen hy-
vaksyntd ja sisédllon tuoreus.

o Kayttdjatekijat: Viehdttdavyys, odotukset, nautinto, persoonallisuus,
sukupuoli ja kdyttdjan muistin vaikutukset.

e Kontekstitekijdt: Tehtdavd, tarkoitus, sosiaalinen konteksti, kulttuu-
rinen tausta, kdyttohistoria ja -tehokkuus, ik4, liikkuvuus, patevyys,
ympdristo, hinta.

o Jarjestelmitekijat: Laitteen tehokkuus ja suorituskyky, verkkoyh-
teyden laatu, viive pakettien vililld, pakettihdvikki, servereiden luo-
tettavuus ja saatavuus sekd patkiminen.

Hussain ym. (2017) puolestaan tekivéat videota suoratoistavien applikaati-
oiden kayttdjakokemusta arvioivan tutkimuksen. Tutkimuksessaan he ldhestyi-
vt kadyttdjakokemusta kaytettdvyyden tekijoiden kautta. Heidédn julkaisemansa
artikkelin mukaan parhaiten kayttdjakokemuksen arviointiin sopivat tekijat oli-
vat hyodyllisyys, kdyton helppous ja tyydytys.
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4 SUORATOISTOPALVELUIDEN
KAYTTAJAKOKEMUKSEN TEKIJAT
MOBIILIKAYTOSSA

Tutkielman tutkimuskysymys on mista tekijoistd suoratoistopalveluiden kayt-
tijakokemus muodostuu mobiilikdytossa? Mainhart ym. (2004) mukaan suora-
toistopalveluita voidaan kdyttdd suoratoistopalveluiden sovellusten kautta tai
suoratoistopalveluiden verkkosivustoilla. Tamé& tekee suoratoistopalveluiden
kayttdjakokemuksesta mobiililaitteilla kaksihaaraisen asian. Verkkosivuston tai
sovelluksen kautta kdytettyna kayttdjakokemukseen vaikuttavat hieman eri teki-
jat. Kayttdjakokemuksesta suoratoistopalveluissa mobiililaitteilla ei ole saatavilla
spesifid tieteellistd materiaalia, joten pyrin muotoilemaan uudenlaiset viiteke-
hykset tutkielmassa esiteltyjen tutkimusten ja artikkeleiden pohjalta tutkimusky-
symykseen vastaamiseksi.

Jang ja Han (2022) kertoivat artikkelissaan, ettd kayttdjakokemuksen maa-
rittelyssd kdytetdan nykyaan useimmiten ISO-standardin mukaista maaritelmaa.
Kyseessd oleva ISO-standardi (ISO 924-11, 2018) maéérittelee kayttdjakokemuk-
sen syntyvan kdyttdjan ominaisuuksista yhdessa jarjestelmén, palvelun tai tuot-
kayttdjaan vaikuttavia tekijoitd on esitelty ldhes jokaisessa tutkielman kappa-
leessa. Madriteltaviaksi jadkin se, mistd osista palvelun, tdssd tapauksessa suora-
toistopalvelun, kdyttdjakokemus muodostuu.

Roto (2006) esitteli vditoskirjassaan luomansa viitekehyksen verkkosivujen

selaamisen kayttdjakokemukseen vaikuttavista tekijoistd mobiililaitteilla (kuvio
4).
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Kayttdja & Konteksti Jarjestelma

mukaillen Roto (2006)

Roton luoman viitekehyksen mukaan verkkosivustojen selaamisen kayttdjakoke-
mus mobiililaitteilla muodostuu siis kdyttdjan, kontekstin, mobiililaitteen, selai-
men, verkkoyhteyden sekd verkkosivustojen kaytettavyyden tekijoiden yhteis-
vaikutuksesta. (Roto, 2006.) Tutkielman aihe on hyvin ldhelld Roton viitoskirjan
aihetta. Tastd syystd koen jarkevaksi kdyttdd Roton luoman viitekehyksen muo-
toilua. Seuraavissa kappaleissa kokoan tutkielmassa esiteltyjen tutkimusten poh-
jalta kdyttdjakokemuksen tekijoitd tutkimuskysymyksiin vastaaviksi viitekehyk-
siksi. Viitekehyksissd ei kdytetd kdytettavyyttd osatekijand, silld kdytettavyys it-
sessddn on liian laaja késite yksittdiseksi osatekijdksi. Tamén sijaan kadytettavyy-
destd tunnistetut tarkeimmit tekijdt esitellddan osatekijoing.

4.1 Suoratoistopalvelusovellusten kayttijikokemuksen tekijit
mobiilikaytossa

Kayttdjakokemuksen muodostavista tekijoistd ensimmdiset kaksi, kayttdja ja
konteksti, ovat selkeitd. Ndiden lisdksi on selvid, ettd kdytettdavan mobiililaitteen
ominaisuudet vaikuttavat kokonaiskadyttdjakokemukseen. Tdssd kayttotapauk-
sessa ei kdytetd selainta tai verkkosivustoja vaan mobiilisovellusta, jonka ominai-
mainittujen tekijoiden lisdksi myos verkkoyhteyden seké suoratoistopalvelun it-
sensd kayttdjakokemuksen tekijat ovat tarkeitd osia. Verkkoyhteyden kayttdjako-
kemuksen tekijoitd ei kisitelty tutkielmassa erikseen, vaan sen merkitys tuli vah-
vasti esille mobiililaitteiden, mobiilisovellusten, videon suoratoistamisen seki
suoratoistopalveluiden kayttdjakokemuksen tekijoiden tarkastelussa. Tastd joh-
tuen siséllytan verkkoyhteyden ominaisuudet osatekijoind mobiililaitteen, mo-
biilisovelluksen ja suoratoistopalvelun kdyttdjadkokemukseen. Ehdotukseni kayt-
velusovelluksien mobiilikdytossd on havainnollistettu kuviossa 5. Kuvio 5 poh-
jautuu tdysin tutkielmassa esiteltyihin tieteellisiin, kadyttdjakokemusta eri kon-
teksteissa késitteleviin ldhteisiin. Kuviossa esitellyt osatekijdt on valikoitu ldhde-
kirjallisuudesta sen mukaan, kuinka useassa ldhteessa tekijat mainittiin.
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Kayttdja & Konteksti Palvelu (Suoratoistopalvelu)

Kuvio 5 Suoratoistopalvelusovellusten kayttdjakokemuksen tekijat mobiilikaytossa

4.2 Suoratoistopalvelusivustojen kayttdjakokemuksen tekijdt
mobiilikaytossa

Suoratoistopalvelusivustojen mobiilikdytossd kdyttdjakokemus muodostuu kay-
tannossd hyvin samalla tavalla kuin suoratoistopalvelusovellusten tapauksessa.
Ainoana erona on se, ettd tdssd tapauksessa kayttdjakokemuksen muodostavia
tekijoitd on kuviossa 5 mainittujen lisdksi myos verkkosivustojen kayttdjakoke-
muksen tekijdt. Roto (2006) piti luomassaan viitekehyksessd verkkoselaimen
kayttdjakokemusta ja sen osatekijoitéd oleellisina. Nykyaan kuitenkin mobiililait-
teille on mahdollista ladata kidytannossd mikéd tahansa selain mobiilisovelluksen
muodossa. Ndin ollen voidaan sanoa, ettd mobiililaitteiden selaimet ovat nyky-
dan mobiilisovelluksia. Ehdotukseni kayttdjakokemuksen muodostavista teki-
joistd ja niiden osatekijoistd suoratoistopalvelusovelluksien mobiilikdytossd on
havainnollistettu kuviossa 6. Kuvio 6 pohjautuu tdysin tutkielmassa esiteltyihin
tieteellisiin, kdyttdjakokemusta eri konteksteissa kasitteleviin ldhteisiin. Kuvi-
ossa esitellyt osatekijit on valikoitu ldhdekirjallisuudesta sen mukaan, kuinka
useassa ldhteessd tekijdt mainittiin.

Kayttdja & Konteksti Palvelu (Suoratoistopalvelu)

Kuvio 6 Suoratoistopalvelusivustojen kayttdjakokemuksen tekijdt mobiilikdytossa
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4.3 Viitekehysten yhteenveto

kemuksen tekijoitd mobiililaitteiden, mobiilisovellusten, verkkosivustojen, vi-
deon suoratoistamisen sekd suoratoistopalveluiden konteksteissa. Viitekehysten
Tdamdn lisdksi viitekehyksiin tunnistettiin oleellisiksi osiksi mobiililaitteen, mo-
biilisovellusten, verkkosivustojen ja suoratoistopalveluiden kayttdjakokemuk-
sen tekijat.

o Kiyttdja -kohtaan listatut kayttdjakokemuksen tekijdat nousivat esille
lahes jokaisessa kayttdjakokemusta kasittelevdssd kappaleessa. Vii-
tekehyksiin listatut tekijat olivat tutkielmassa esiteltyjen tutkimusten
yleisimmin mainitsemia tekijoita.

¢ Konteksti koostuu aina samoista neljasta osatekijastd, oli tarkastelun
kohteena mika tahansa asia.

e Mobiililaitteen, mobiilisovellusten, verkkosivustojen kayttdjako-
kemuksen tekijdt valittiin nditd kasittelevistd kappaleista samalla pe-
riaatteella, kuin kadyttdjat -kohdassa.

e Suoratoistopalveluiden kayttdjakokemuksen tekijat valittiin videon
suoratoistoa sekd suoratoistopalveluiden kayttdjakokemusta kasitte-
levistd kappaleista samalla periaatteella, kuin kayttajat -kohdassa.

Huomionarvoista viitekehysten sisdllossd on, ettd kédytettdavyyttd ei ole kdy-
tetty osatekijand yhdessdkdan viitekehysten osassa. Kéytettdvyys mainittiin 1a-
hes poikkeuksetta jokaisessa kdyttdjakokemusta kasittelevdssa kappaleessa. Kady-
tettdvyys on kuitenkin itsessddn niin laaja kasite, ettd viitekehyksid varten vain
kaytettdavyyden oleellisimmat tekijédt valikoitiin. Myds tdmaé valikointi perustui
kaytettavyyden tekijoiden yleisyyteen eri osa-alueiden kayttdjakokemusta késit-
televissd tutkimuksissa.
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5 YHTEENVETO

Tdssd tutkielmassa perehdyttiin suoratoistopalveluiden kéyttdjakokemuksen te-
kijoihin mobiililaitteilla. Aluksi tutkielmassa perehdyttiin sithen mitd suoratois-
topalvelut ovat ja miksi ne ovat nykypdivand relevantteja. Seuraavassa kappa-
leessa madriteltiin kayttdjakokemus, jonka kiistanalaisesta madritelméstd joh-
tutkielmassa esiteltiin kdyttdjakokemusta mobiililaitteilla, mobiilisovelluksissa ja
verkkosivustoilla, suoratoistossa ja suoratoistopalveluissa. Viimeisessd kirjalli-
suuskatsauksen luvussa esiteltiin tutkielman tulokset. Tutkielman tarkoituksena
oli loytdd vastauksia tutkimuskysymykseen, joka oli: Misti tekijoistd suoratois-
topalveluiden kiyttdjikokemus muodostuu mobiililaitteilla? Tutkimuskysy-
mykseen siséltyi kaksi rajausta, joista ensimmadinen rajasi tutkielman kasittele-
maéddn nimenomaan videota toistavia suoratoistopalveluita. Toinen rajaus oli, etta
mobiililaitteilla viitattiin ainoastaan dlypuhelimiin ja tablettitietokoneisiin. IlIman
tatd rajausta aihe olisi ollut kandidaatintutkielmalle liian laaja, silld mobiililait-
teiden késite kattaa nykypdivand jopa uusimmat digitaalikamerat seka kasipeli-
konsolit.

Tutkimuskysymykseen pyrittiin vastaamaan kirjallisuuskatsauksen viimei-
sessd luvussa yhdistelemalld kdyttdjakokemuksen tekijoitd eri konteksteissa eri
tutkimusten ja artikkeleiden mukaan. Tutkimuskysymykseen vastaamiseksi luo-
tiin kaksi uutta viitekehysta (kuviot 5 ja 6). Kdyttdjakokemus videota toistavissa
suoratoistopalveluissa mobiililaitteilla on kaksihaarainen asia. Tama johtuu siitd,
ettd suoratoistopalveluita voidaan mobiililaitteilla kayttdd sovellusten tai verk-
kosivustojen kautta. Kdyttdjadkokemuksen kannalta on oleellista ottaa huomioon
applikaation tai verkkosivuston kayttdjakokemukseen vaikuttavat tekijdt, riip-
puen kumpi kdyttotapa on kyseessd. Nédin ollen kayttdjakokemus suoratoistopal-
veluissa mobiilikdytossd muodostuu sovellusten kautta kdytettynd, seuraavista
pddtekijoista: kdyttdjan ominaisuuksista, kdyttokontekstista, mobiililaitteen omi-
naisuuksista, mobiilisovelluksen ominaisuuksista sekd suoratoistopalvelun omi-
naisuuksista. Kadyttdjakokemus suoratoistopalveluissa mobiililaitteilla verkkosi-
vustojen kautta puolestaan muodostuu seuraavista pdatekijoista: kayttdjan omi-
naisuuksista, kayttokontekstista, mobiililaitteen ominaisuuksista,
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mobiilisovelluksen ominaisuuksista, verkkosivuston ominaisuuksista ja suora-
toistopalvelun ominaisuuksista. Nama paatekijat muodostuvat useista osateki-
joistd, jotka on lueteltu kuvioissa 5 ja 6.

Tutkielman tekemisen kannalta suurimmaksi haasteeksi nousi suoratoisto-
palveluiden kayttdjakokemuksesta tehdyn tutkimuksen niukkuus. Aiheen ja tut-
kimuskysymyksen rajaaminen mobiililaitteilla tapahtuvaan kdyttoon harvensi
aiheesta loytyvin tieteellisen materiaalin méaaraa vield entisestdan. Myos kaytta-
jakokemuksen monet erilaiset madritelmat ja tulkinnat loivat tutkielman tekoon
haasteellisuutta, silld eri tutkimukset kasittelivit kayttdjakokemusta hieman eri-
madritelmien mukaan.

Aihe tarjoaa runsaasti jatkotutkimusmahdollisuuksia. Kayttdjakokemuk-
sen késitteen yhdenmukaistaminen olisi hyodyllinen kaikkea aiheesta tulevai-
suudessa tehtdvad tutkimusta silmdlld pitden. Suoratoistopalveluiden kayttdja-
kokemuksesta itsessddn on niukasti tutkimuksia ja niinpa tamékin olisi hyva aihe
jatkotutkimukselle. Tutkielman tuloksena syntyneet viitekehykset eivit ole tes-
tattuja, eikd niiden todenmukaisuutta ole titen todistettu. Viitekehysten luomi-
seen kdytetyn materiaalin madra ei myoskddn ollut valtava, silld kandidaatintut-
kielman pituusohjeistus ei sallinut enempéé aiheeseen perehtymistd. Tutkielman
viitekehysten testaamisesta saisikin tehtyd oman tutkimuksensa.
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