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Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten vuorovaikutukseen sitoutuminen, vireys ja
allianssi ndyttaytyvit videovilitteisissd tyonohjausryhmissd. Videovilitteinen tyonohjaus on kasvava
ilmid, jolla on omat erityispiirteensd. Vaikka etdvuorovaikutusta on tutkittu etenkin COVID-19-
pandemian myo&td runsaasti, etdyhteyksin toteutettua tyonohjausta on toistaiseksi tutkittu hyvin
niukasti.  Tutkimusta etdyhteyksin  toteutetusta  tyonohjauksesta  tarvitaan  erityisesti
vuorovaikutukseen liittyen.

Tutkimuksen aineiston muodostivat autenttisessa tilanteessa videovilitteisesti toteutetut
tyonohjausistunnot, joiden aikana osallistujat mittasivat omaa sykettddn. Vuorovaikutukseen
sitoutumista arvioitiin tallennetun videoaineiston pohjalta osallistujittain neliportaisen luokittelun
avulla. Lisdksi vuorovaikutukseen sitoutumisen laatua tarkasteltiin tarkemmin tdyden sitoutumisen
synkroniakohdissa. Vireyttd analysoitiin osallistujien sykkeen ja sykevilivaihtelun kautta, ja
tyontekijoiden kokemaa allianssia mitattiin standardoidun kyselylomakkeen avulla.

Tyontekijat  olivat  tdysin  sitoutuneita  vuorovaikutukseen noin 25  prosenttia
tyonohjausistuntojen tydskentelyajasta. Tdydestd vuorovaikutukseen sitoutumisesta noin 48
prosenttia oli sanatonta viestintdd ja loput puhetta. Tyontekijoiden tdysi vuorovaikutukseen
sitoutuminen oli  yhteydessd tyontekijoiden korkeampaan sykkeeseen, korkeampaan
sykevilivaihteluun ja parempaan koettuun allianssiin. Yhdessd tulokset viittaavat siihen, ettd
vuorovaikutukseen sitoutumisella, vireydelld ja allianssilla voisi olla keskindisid yhteyksid
videovilitteisissd tyonohjausistunnoissa. Tutkimuksessa tuotettua monipuolista kuvailevaa ja
alustavaa tilastollista tietoa voidaan hyddyntdd videovilitteisen tyonohjauksen kéytdntdjen

kehittimisessd sekd videovilitteisen tydonohjauksen jatkotutkimuksessa.
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The aim of this thesis is to explore engagement, vigilance and working alliance in video-mediated
group supervision. Video-mediated group supervision is a growing discipline with its own particular
characteristics. Remote interaction has been widely studied, especially within relationships during
the COVID-19 pandemic. Yet thus far, very little has been published on the subject of online
supervision. Research on this subject is clearly needed, especially on interaction within video-
mediated supervision.

The current study examined authentic video recorded supervision sessions during which
participants measured their own heart rates. Engagement was observed in recorded video data with
observational coding. In addition, quality of engagement was examined in sections of synchronized
full engagement between participants. Vigilance was analysed through participants' heart rate and
heart rate variability. Experienced working alliance was measured using a standard questionnaire.

Employees were fully engaged for approximately 25 % of the working time of the supervision
sessions. Nonverbal communication accounted for about 48 % of the total full engagement. Our
analysis indicates that full engagement of employees was associated with a higher heart rate, greater
heart rate variability, and better experienced working alliance. Taken together, the results suggest that
processes of engagement, vigilance and experienced working alliance are associated in video-
mediated work group supervision sessions. The diverse descriptive and indicative statistical
information produced in this study could be used to develop and enhance the practices of video-

mediated supervision and in further research on video-mediated supervision.
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1 JOHDANTO

Etiyhteydella toteutettu tyonohjaus ja verkkoviélitteinen vuorovaikutus ovat ajankohtaisia ja kasvavia
ilmioitd, joista tarvitaan lisdd tutkimustietoa. Téssd tutkielmassa tarkastelemme videovilitteisiin,
ryhmissd toteutettuihin tyonohjausistuntoihin osallistuneiden tyontekijoiden vuorovaikutukseen
sitoutumista, vireytté ja allianssia sekd ndiden yhteyksié toisiinsa. Vuorovaikutukseen sitoutumisen
tasot ilmentédvét videovilitteiseen tyonohjaukseen osallistuneiden tydntekijoiden vuorovaikutuksen
laatua, ja allianssimittarin kautta saadaan tietoa etityOnohjauksen yhteistyOsuhteesta. Vireystilan
tarkastelu taas tuo tutkimukseen fysiologisen ndkdkulman, jonka toivotaan tuottavan lisdd tietoa
kokonaisvaltaisesta vuorovaikutuksesta digitaalisessa tyonohjauskontekstissa.

Tyonohjauksen maédrittely ei ole yksiselitteistd, mutta yleisesti ottaen silld tarkoitetaan
koulutetun tydnohjaajan avulla tapahtuvaa omaan tyohon liittyvad tutkimista, oppimista, arviointia ja
kehittdmistd (STOry, 2022). Bernard ja Goodyear (2014, viitattu ldhteessi Woo ym., 2020)
médrittelevit tyonohjauksen kokeneen tyonohjaajan ja ohjattavan véliseksi ammatilliseksi suhteeksi,
jonka tarkoitus on kehittdd ohjattavan tyontekijdn ammattitaitoa etenkin asiakastyossé. Kliinista tyota
tekevien tyontekijoiden tyonohjauksessa tyOssd esiin tulleita tapauksia tutkitaan yhdessd niistd
oppimaan pyrkien (Clouder & Sellars, 2004). Télloin tyonohjauksen keskustelun aiheena voi olla
esimerkiksi asiakastapaus, jota kdsitellddn yhteisesti siten, ettd muutkin kuin tapausta hoitaneet voivat
ottaa tapauksesta opikseen. Tyonohjaus on my0s tarked osa kliiniseen tyohon valmistavia opintoja,
jolloin kokenut ammattilainen ohjaa opiskelijaa kohti itsendisen ammatinharjoittajan asemaa (Woo
ym., 2020). Tyonohjaus voi ndin parantaa tyontekijoiden ja tydoryhmien kdytdnnon osaamista seka
edesauttaa ammatillista kehittymistd (Clouder & Sellars, 2004).

Etédni toteutettujen tyonohjauksien mééra on sdhkdisen tietoliikenteen kasvun ja kehittymisen
my6td ollut nousussa (McAdams & Wyatt, 2010). Englanninkielisessa tutkimuskirjallisuudessa
etivuorovaikutuksesta kéytetddn usein termid computer-mediated communication, joka tissd
tutkimuksessa on vapaasti suomennettu verkkovilitteiseksi vuorovaikutukseksi.
Tutkimuskirjallisuudessa ei aina erotella vélittdvad viestintimediaa, vaan puhutaan yleisesti etind
verkon yli tapahtuvasta vuorovaikutuksesta. Tdmd tutkimus koskee siten verkkovilitteistd
vuorovaikutusta, mutta vield tarkemmin verkkovilitteistd vuorovaikutusta, jossa vilittdvana
viestintimediana toimii videoyhteys.

Kasvokkain toteutettavan tyonohjauksen rajoitteeksi voi muodostua esimerkiksi riittdvén

monipuolisen ja patevin tyonohjauksen saatavuus vélimatkojen vuoksi, mutta etikontekstissa tatad



ongelmaa ei ole (Woo ym., 2020). Verkkovilitteisesti toteutetussa tyonohjauksessa on omat etunsa
ja rajoituksensa, joihin paneudumme tarkemmin luvussa 1.1. Tarkkoja tietoja eténd toteutettujen
tyonohjauksien mairéstd ei ole saatavilla, mutta itse etéityd on etenkin viime vuosina COVID-19-
pandemian myo6td yleistynyt runsaasti. Suomessa etityon tekeminen lisddntyi pandemian myotd
selvdsti: Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2018 syksylld etdtyGtd osittain tai kokonaan tekevien
palkansaajien osuus oli 22 prosenttia, kun vuoden 2021 keviillad vastaava osuus oli jo 41 prosenttia
(Sutela & Péarndnen, 2021). Koronapandemian myotd etdtyotd tehtiin runsaasti myds muualla
Euroopassa: alustavien arvioiden mukaan jopa 50 prosenttia eurooppalaisista tyoskenteli osittain tai
kokonaan etéind pandemian aikana (Galanti ym., 2021). Voisi ajatella, ettd etdtyon yleistyessé yleistyy
my0s etdnd toteutettu tyonohjaus. Tdmén tutkimuksen aineistona onkin tydeldmain tilanne, jossa
ryhmidmuotoinen tyonohjaus toteutettiin pandemian vuoksi kokonaan etdyhteyksin.

Verkkovilitteisen vuorovaikutuksen mahdollisuudet ovat myds parantuneet ja teknologiset
tyovilineet ovat aiempaa paremmin tyonohjaajien ja ohjattavien saatavilla (McAdams & Wyatt,
2010). Vuoden 2021 tydolobarometrin ennakkotietojen mukaan erityisesti sosiaaliseen
vuorovaikutukseen liittyvien digitaalisten vilineiden kéyttd6 on Suomessa lisddntynyt ja
arkipdivédistynyt viime vuosina nopeasti (Lyly-Yrjdndinen, 2022). Tilastokeskuksen Koronakriisin
vaikutukset tyoeldmddn -julkaisun (Sutela & Pérndnen, 2021) mukaan esimerkiksi etidtapaamisia
mahdollistavia vilineitd vuonna 2018 kéytti 48 prosenttia palkansaajista, kun vuonna 2021 osuus oli
jo 72 prosenttia. Tyontekijoiden vilinen vuorovaikutus on siis monilta osin muuttunut kasvokkaisesta
vuorovaikutuksesta  verkkovilitteiseksi ~ vuorovaikutukseksi. Taméd tutkielma  keskittyy
videovilitteisesti toteutettuun tyonohjaukseen nimenomaan vuorovaikutusnikokulmasta.

Vaikka etidtyohon liittyvén tutkimuskirjallisuuden méaéird on viimeisen vuosikymmenen aikana
kasvanut runsaasti (Gajendran ym., 2021), Woo ja muut (2020) tuovat esille, miten véihidn
nimenomaan etdnd toteutettavaa tyonohjausta on tutkittu. Esimerkiksi etdnd ohjattavien
tyontekijoiden ndkokulmasta tutkimusta on tehty hyvin vihédn (Woo ym., 2020). Keski-Luopa (2018)
taas nostaa tyonohjauksen teoreettista mallia kehittavasséd vaitostutkimuksessaan allianssin tarkeédksi
analyysin kohteeksi. Allianssia ja verkkovilitteistd vuorovaikutusta on tutkittu enemmaén, mutta
niitdkin useimmiten terapiakontekstissa. Tdmé tutkielma pyrkii omalta osaltaan vastaamaan
tutkimuksellisiin  tarpeisiin  etdyhteyksin toteutetun tydnohjauksen vuorovaikutuksellisista
erityispiirteistd. Liséksi vireyden tutkiminen monipuolistaa tutkimusnidkokulmaa ja tuo mittaamiseen
objektiivisuutta. Tédssd tutkimuksessa tyontekijéiden vuorovaikutteista toimintaa videovilitteisissa
tyonohjauksissa tarkastellaan siten kokonaisvaltaisesti niin psyykkisen, sosiaalisen kuin

fysiologisenkin ndkdkulman kautta.



1.1 Vuorovaikutus videovilitteisessi tyonohjauksessa

Videoviilitteisestd tydonohjauksesta on joitakin aiempia tutkimuksia, joissa on tarkasteltu lahinna
etdnd toteutettavan ja kasvokkain toteutettavan tyonohjauksen eroja. Tutkimuksissa on esimerkiksi
todettu, ettd etdtydonohjaus on kasvokkaista tyonohjausta helpommin saavutettavissa syrjdisemmilla
seuduilla tydskenteleville tyonohjaajille ja tyontekijoille (Woo ym., 2020). Etitydonohjaus myos
sadstdd aikaa ja matkustuskustannuksia, ja se on kasvokkain tapahtuvaan ohjaukseen verrattuna
helpompaa sovittaa ohjaajan ja ohjattavien tyontekijéiden aikatauluihin (Woo ym., 2020).

Verkkovilitteinen vuorovaikutus eroaa monin tavoin kasvokkaisesta vuorovaikutuksesta.
Etityonohjauksen lisdksi tyoeldmikontekstissa on tutkittu esimerkiksi videovilitteisesti toteutettuja
henkildrekrytointihaastatteluja, ja molemmissa verkkovilitteisen vuorovaikutuksen konteksteissa on
havaittu samoja heikkouksia kasvokkaiseen kontekstiin verrattuna. Esimerkiksi verkkoyhteyteen,
videokuvaan tai ddneen liittyvidt tekniset ongelmat voivat aiheuttaa turhautumista ja héiritd
keskustelua (Woo ym., 2020; McColl & Michelotti, 2019). Lisdksi etdvuorovaikutuksessa on
kasvokkaiseen vuorovaikutukseen verrattuna vaikeampaa havaita sanattomia vihjeitd (Woo ym.,
2020; McColl & Michelotti, 2019).

My6s Kimuran ja muiden (2020) mukaan kommunikaatio on etdvuorovaikutuksessa
kasvokkaista vuorovaikutusta heikompaa. Tdméa voi johtua sanallisten ja sanattomien vihjeiden
puutteesta tai niiden huomiotta jattimisestd: ndmé vihjeet helpottavat luottamuksen rakentamista,
auttavat muodostamaan késityksen keskustelukumppanin persoonallisuudesta ja mahdollistavat
keskustelun kontekstin ymmaértdmisen (Kimura ym., 2020). Shoshan ja Wehrt (2021) havaitsivat
omassa tutkimuksessaan, ettd tutkittavat kokivat toisten ithmisten tuottamien sosiaalisten vihjeiden
lukemisen ja toisaalta omien sosiaalisten vihjeiden tuottamisen vaikeaksi videovilitteisessd
keskustelussa. Dobson (2021) taas toteaa, ettd videovilitteisessd vuorovaikutuksessa erityisesti
katsekontakti on erilainen, intensiivisempi kuin kasvokkain, silld niin sanottuja “lepotaukoja” ei ole.
Tama jatkuva katseiden kohteena oleminen voi johtaa esimerkiksi kognitiiviseen kuormittumiseen ja
korkeampaan fysiologiseen virittymiseen (Dobson, 2021). Liséksi osallistujaa kuvaava kamera on
usein ndyttéruudun yldosassa, jolloin suoraa katsekontaktia kameraan ei synny, ja katsekontaktin
saaminen vuorovaikutuskumppaniin vaikeutuu (Kimura ym., 2020). Toisaalta myds oman kuvansa
nidkeminen nidyttéruudulta voi etenkin naispuolisilla osallistujilla lisdtd itseen kohdistuvaa
tarkkaavaisuutta, johtaa negatiivisiin tunnetiloithin ja lisdtd etdvuorovaikutuksen kuormittavuutta

(Fauville ym., 2021; Shockley, ym., 2021).



Lisdksi Pohjolan ja muiden (painossa) mukaan etdkontekstissa tyonohjausryhmén
tyontekijoiden voi olla kasvokkaista tapaamista helpompaa keskittya tyonohjaukseen liittyméttdmiin
asioihin, kuten sdhkopostin lukemiseen. Jos osa tyontekijoistd keskittyy muihin asioihin
osallistumatta yhteiseen keskusteluun, voi se heikentdd my6s muiden osallistujien kokemusta
tyonohjausistunnon hyodyllisyydestd (Pohjola ym., painossa).

Verkkovilitteisilld tyonohjausistunnoilla on kuitenkin my0s omat vahvuutensa. Esimerkiksi
tyonohjaajien ja tyontekijoiden vilinen allianssi on etikontekstissa voinut muodostua paremmaksi
kuin kasvokkaisessa kontekstissa (Woo ym., 2020). Myds etdterapiaa tutkittaessa on
verkkoymparistossd kommunikoimisesta 16ydetty useita hyotyjd. Asiakkaat ja terapeutit voivat
Simpsonin ja muiden (2021) mukaan kokea virtuaaliympériston miellyttdvimpéni ja vdhemmén
pelottavana kuin fyysisen tapaamisympdariston. Tdma voi ndkyd my0ds parempina terapiatuloksina,
kun osallistujat uskaltavat ilmaista itseddn avoimemmin (Simpson ym., 2021). Woon ja muiden
(2020) meta-analyysin mukaan tyontekijéiden yleinen tyytyviisyys tydonohjaukseen, tyontekijoiden
ja tyonohjaajien vélinen allianssi sekd tyontekijoiden kokemus omasta osaamisestaan olivat etdna
toteutetuissa tyonohjauksissa yhtéd hyvalla tasolla kuin kasvokkaisessa tyonohjauskontekstissa.

Verkkovilitteinen tyonohjaus voi siis olla yhtd toimivaa kuin kasvokkain toteutettava
tyonohjaus, jonka vuoksi sen mahdollisuuksia kannattaa edelleen tutkia ja kehittdd. Koska
verkkovilitteinen tyonohjaus ndyttdd eroavan kasvokkaisesta tyOnohjauksesta erityisesti
vuorovaikutuksellisissa tekijoissd, tutkimusta kannattaa tehdd erityisesti tistd ndkokulmasta.

Seuraavassa luvussa tarkastellaan 1dhemmin verkkovilitteisen vuorovaikutuksen teoreettista pohjaa.

1.2 Sosiaalisen lisniolon teoria ja vuorovaikutukseen sitoutuminen

Lowenthalin (2009) mukaan ehkd tunnetuin tapa kuvailla ja ymmértdd sitd, miten ihmiset
vuorovaikuttavat verkkovélitteisissd ymparistdissd, on sosiaalisen ldsndolon teoria (Short, Williams
& Christie 1976: Social Presence Theory). Teorian mukaan sosiaalinen ldsndolo on viélitetyssa
viestinndssd ilmeneva toisen henkildn aitouden aste ja siitd kumpuava ihmisten vilinen vuorovaikutus
(ks. esim. Lowenthal, 2009; Whiteside, 2015). Aitouden aste ja tunne toisen kanssa olemisesta
valittyvit sosiaalisten vihjeiden avulla, jolloin keskeistd teorian kannalta on myds se, miten valittava
viestintimedia pystyy valittimdidn niitd vihjeitd (Biocca, Harms & Burgoo, 2003).
Verkkovilitteiseen oppimiseen liittyen sosiaalista lasndoloa kuvataan tutkimuksissa usein jatkumona,

jonka vilille useimmat tutkijat sijoittuvat: yksinkertaisimmillaan sosiaalinen ldsndolo ndhddin



havaintona siité, ettd vilittdjan kautta vuorovaikuttava henkilo on aito ja ldsni, kun taas jatkumon
toisessa padssi korostetaan kommunikoijien vilistd tunneyhteyttd (Lowenthal, 2009).

Sosiaalisen ldsndolon kisite ei ole madritelmdltddn yksiselitteinen: sen rinnalla ja sijasta
kdytetddn esimerkiksi sosiaalisen vuorovaikutuksen, vélittdomyyden, ldheisyyden, tunteiden ja
yhteyden kasitteitd (Lowenthal, 2009). Useat tutkijat ovatkin yrittineet madritelld sosiaalisen
lasndolon késitettd selkeimmin, jotta sen tutkimuksellinen kéyttd ja mittaaminen helpottuisi.
Esimerkiksi Oztok ja Kehrwald (2017) perésinkuuluttavat sosiaalisen ldsniolon Kkisitteen
selkeyttamistd késittden sen itse subjektiivisena tunteena toisen, aidon henkilon kanssa olemisesta
teknologiavilitteisessa tilassa. Myos Kreijns, Xu ja Weidlich (2022) ovat pyrkineet kdsitteellistimain
sosiaalisen ldsndolon selkedmmin mitattavaksi ominaisuudeksi. Heidédn nikemyksensd mukaan
sosiaalisesta ldsndolosta puhuttaessa pitdisi pitdytyd alkuperdisessd madritelméssd, jonka mukaan
sosiaalinen ldsndolo on toisten nidkemistd aitoina henkildind tietokoneviélitteisen kommunikaation
(computer-mediated communication, CMC) ja sdhkdisten alustojen kontekstissa.

Operationalisoitua ja laajasti hyviksyttyd mittaria sosiaalisen ldsndolon mittaamiseksi ei
toistaiseksi ole saatu kehitettyd. Sosiaalista ldsndoloa sivuavien kisitteiden kirjon keskeltd tdmén
tutkimuksen keskiodon nostettiin = vuorovaikutukseen sitoutumisen (engagement) Késite.
Vuorovaikutukseen sitoutumisella tarkoitetaan tdssd tutkimuksessa sitd, missd méaérin
videovilitteiseen tyonohjausryhméién osallistunut tydntekijéd ulkoisesti havainnoituna seuraa yhteisté
keskustelua ja osallistuu sithen.

Vuorovaikutukseen sitoutumisen késite tulee ldhelle Bioccan ja muiden (2003) mééritelmaa
sosiaalisesta ldsndolosta. Néiden tutkijoiden mukaan sosiaalinen ldsndolo voidaan vuorovaikutusta
valittdvissd ympdaristoissd tiivistdd kolmeen pididtekijddn: tiedostavaan ldsndoloon (copresence),
psykologiseen osallistuvuuteen (psychological involvement) ja behavioraaliseen sitoutumiseen
(behavioral engagement). Tiedostavan ldsndolon taustalla on Erving Goffmanin ajatus siitd, miten
yksilé on aistiensa kautta tietoinen toisen henkilon ldsndolosta (Biocca ym., 2003). Psykologinen
osallistuvuus nayttdytyy keskindisend huomioimisena, empatiana ja ymmarryksend, kun taas
kéyttdytymiseen liittyvd sitoutuminen voi ndkyd esimerkiksi toisten auttamisena ja toisista
riippuvaisena toimintana (Biocca ym., 2003).

Toinen vuorovaikutukseen sitoutumista sivuava ndkemys on Sivusen (2016) nikokulma
lisndoloon: Sivunen erottaa globaaleita virtuaalisia tiimitapaamisia kisittelevdssd artikkelissaan
lasndolosta kolme aspektia: fyysisen, virtuaalisen ja sosiaalisen ldsndolon. Fyysisesti ldsnéd oleva
tyontekijd voi olla toisen tyontekijin kanssa samassa tilassa osallistumassa etdpalaveriin, kun taas
virtuaalisesti ldsnd oleva tyontekija osallistuu palaveriin verkkovilitteisesti (Sivunen, 2016). Sivusen

(2016) mukaan sosiaalinen ldsndolo taas viittaa sitoutuneisuuteen ja osallistuvuuteen etid- ja
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lahitapaamisissa. Siten se tulee 1dhelle tdhdn tutkimukseen valittua vuorovaikutukseen sitoutumisen
késitettd: vuorovaikutukseen sitoutumista arvioitiin tdssé tutkimuksessa nimenomaan tyontekijoiden
havainnoidun osallistuvuuden kautta.

Vuorovaikutukseen sitoutumisessa kiinnostavaa on myds sitoutumisen synkronia eli
samantahtisuus. Vuorovaikutuskumppanien vélinen synkronia muodostuu Gutmanin ja muiden
(2022) mukaan spontaanin ja automaattisen sddtelyn avulla jatkuvien palautekehien kautta.
Synkronian tarkoitus on helpottaa sosiaalista kommunikaatiota ja se ndyttiytyy kéyttdytymisen
synkronian lisdksi myos fysiologisten toimintojen synkroniana (Gutman ym., 2022). Tissa
tutkimuksessa tdyden vuorovaikutukseen sitoutumisen synkroniakohtia tutkittiin laadullisesti
erityisesti tyOntekijoiden sanatonta viestintdd havainnoiden, silli aiempien tutkimustulosten
perusteella verkkovélitteisessd kontekstissa korostuvat etenkin sanattoman viestinndn vaikeudet
(Woo ym., 2020; McColl & Michelotti, 2019).

Vuorovaikutukseen  sitoutumista on aiemmin tutkittu ainakin  kasvokkaisessa
terapiakontekstissa. Perdkyld ja muut (2021) tutkivat potilaan vuorovaikutukseen sitoutumista
psykiatrisen arviointiprosessin aikana. Vuorovaikutukseen sitoutumisen arvioimisen perustana
kyseisessd tutkimuksessa kéytettiin Erving Goffmanin ajatusta sitoutumisen empiirisestd
arvioinnista, jossa havainnoidaan yhteistyotd yhteistoiminnassa, kehollista suuntautumista
kanssakeskustelijaan ja sosiomoraalisten velvoitteiden noudattamista. Yhteistyotd yhteistoiminnassa
voidaan arvioida havainnoimalla sanallista toimintaa; kehollista suuntautumista kanssakeskustelijaan
voidaan tutkia katseen, kehon asentojen ja sijaistoimintojen avulla, ja sosiomoraalisten velvoitteiden
noudattamista esimerkiksi kédytdstapanormien noudattamista tarkkailemalla. Perdkylédn ja muiden
(2021) tutkimuksessa havaittiin, ettd Goffmanin vuorovaikutukseen sitoutumisen kriteerit esiintyivét
usein yhta aikaa, eli potilas osoitti vuorovaikutukseen sitoutumista tai sen puutetta yhtdaikaisesti sekd
sanallisesti, kehollisesti ettd moraalisesti. Vaikka potilas kyseisessd tutkimuksessa ilmaisi hetkittiin
myOs matalaa vuorovaikutukseen sitoutumista ja vastahakoisuutta sitoutumiseen, tdysin puuttuvaa
sitoutumista tutkimuksessa ei havaittu (Perdkyld ym., 2021).

llomdki ja Ruusuvuori (2020) taas havaitsivat videovilitteistd kotihoitoa késittelevissi
tutkimuksessaan, ettd sitoutumattomuuden ilmauksia kéytettiin videovilitteisessd keskustelussa
keskustelun lopettamisen apuna. Kotihoitaja esimerkiksi vetdytyi kauemmas ndyttdruudulta
videokeskustelun lopetusvaiheessa ja lopetti videopuhelun vasta sitten, kun asiakas osoitti
sitoutumattomuuden merkkejd (Ilomdki & Ruusuvuori, 2020). Vertailevaa tutkimusta
vuorovaikutukseen sitoutumisesta kasvokkaisen ja etikontekstin vililld ei1 ole tehty, joten on vield

epaselvad, mitd merkityksid vuorovaikutukseen sitoutuminen ndiden kontekstien vélilla saa.



Tdssd tutkimuksessa vuorovaikutukseen sitoutumista tarkastellaan etékontekstissa.
Videovilitteiseen tyonohjaukseen osallistuneiden tyontekijoiden vuorovaikutukseen sitoutumista

analysoidaan niin sanallisen kuin sanattomankin toiminnan kautta.

1.3 Vireys videovilitteisessa tyonohjauksessa

Tahén tutkimukseen tuotiin psykofysiologista nikdkulmaa fysiologisen mittarin avulla. Fysiologisen
toiminnan mittareina voidaan kayttdd esimerkiksi ihon sdhkdnjohtavuutta sekd aivojen ja syddmen
toimintaa, ja ndiden avulla voidaan tutkia esimerkiksi ihmisen kognitiivisia ja affektiivisia toimintoja
(Dirican & Goktiirk, 2011). Etenkin sykevélivaihtelun kéytté tutkimuksessa on viime
vuosikymmenind yleistynyt sen monikéyttdisyyden ja helppouden ansiosta: sykevélivaihtelun
mittaus on yksinkertainen toteuttaa ja sen kautta voidaan tutkia laajasti ihmisen psykofysiologista
toimintaa (Pham ym., 2021). Koska syddmen toiminnan autonomisen sditelyn on todettu olevan
yhteydessd hermostolliseen sédételyyn, on sykevilivaihtelua tutkimalla pystytty selvittimééin
esimerkiksi kognitiivisten toimintojen, toiminnanohjauksen ja itsesddtelyn psykofysiologisia
ulottuvuuksia (Pham ym., 2021). Tédssd tutkimuksessa sykettd ja sykevilivaihtelua kéytetddn
videovilitteiseen tyonohjaukseen osallistuneiden tyOntekijoiden vireystilan maéédrittdmiseen.
Tavoitteena on selvittdd, onko tyontekijoiden vireystilalla yhteytté tyontekijoiden vuorovaikutukseen
sitoutumiseen tai allianssiin.

Vireystilan tai vireyden késite saa englanninkielisessd kirjallisuudessa useita muotoja, kuten
vigilance ja arousal, joilla voidaan tutkimuskontekstista riippuen tarkoittaa hiukan eri asioita. Walter
Cannon madritteli vuonna 1915 virittyneisyyden (arousal) kehon valmistautumisena taisteluun tai
pakenemiseen (Stern, Ray & Quigley, 2001). Henry Head taas esitteli vuonna 1923 vigilanssin
(vigilance) kisitteen, jolla hdn Hancockin (2013) mukaan kuvasi yksilon maksimaalista fyysistd ja
psyykkistd toimintavalmiutta. Téassd tutkimuksessa vireystilalla tarkoitetaan osallistujien
rentoutuneisuuden ja virittyneisyyden asteita sekd niiden vaihtelua. Vireystilaa voidaan mitata
autonomisen hermoston toimintaa tutkimalla, ja autonomisen hermoston toiminnan jéljille taas
padstidn esimerkiksi syddmen sykettd ja sykevilivaihtelua mittaamalla (Massaro & Pecchia, 2019).
Autonomisessa hermostossa sympaattinen hermosto vastaa stressitilanteisiin reagoimisesta, jolloin
thmisen toimintavalmius paranee esimerkiksi syddmen sykkeen ja verenpaineen kohoamisen
myo6td. Parasympaattinen hermosto taas huolehtii kehon jérjestelmien palautumisesta, kuten sykkeen

laskemisesta ja ruuansulatuksen kdynnistimisesta.



Sykevilivaihtelu (Heart Rate Variability, HRV) on perdkkiisten syddmenlyontien vilisten
aikaintervallien vaihtelua, jonka tarkoituksena on mahdollistaa kardiovaskulaarisen jérjestelmén
sopeutuminen &killisiin fyysisiin ja psykologisiin muutoksiin (Shaffer & Grinsberg, 2017).
Autonomisen hermoston toiminta nékyy sykevilivaihtelussa siten, ettdi sympaattisen hermoston
aktivoitumisen kautta sykevélivaihtelu laskee ja parasympaattisen hermoston aktivaation kautta
sykevilivaihtelu vastaavasti nousee (Massaro & Pecchia, 2019). Siten korkeampi sykevilivaihtelu
kertoo rentoutuneesta kehon tilasta, ja matala sykevilivaihtelu taas virittyneesti tai stressaantuneesta
kehon tilasta. Sykevélivaihtelun médrittdminen on sindnsd yksinkertaista: perdkkidisten syddmen
sykdhdysten vilisen ajan kesto madritetddn millisekunnin tarkkuudella, jonka jilkeen saatuja
sykevileji verrataan toisiinsa. Saatua sykedataa voidaan analysoida taajuuteen tai aikaan perustuen.
Taajuusperustaisissa analyyseissa kuvataan sykevélivaihtelun madrdd eri frekvenssialueilla,
aikaperustaisissa analyyseissa taas mitataan sykevélivaihtelun méddridd havainnointijaksoilla, joiden
pituus voi vaihdella minuutin ja 24 tunnin vililld (Shaffer & Ginsberg, 2017). Sykevilivaihtelua on
muun muassa Sztajzelin (2004) mukaan yksinkertaisuutensa ja epédinvasiivisuutensa vuoksi kaytetty
useissa kliinisissd tutkimuksissa autonomisen hermoston toiminnan mittarina.

Kramerin ja Weberin (2000) mukaan vireystilan tutkimuksessa on keskitytty vireystilan
laskuun ja sithen, miten vireystilan lasku vaikuttaa tehtdvissd suoriutumiseen. Klassinen
tutkimusesimerkki vireystilan laskusta on Norman Mackworthin toisen maailmansodan aikana
tekemd tutkimus, jossa hén havaitsi vihollisen sukellusveneitd etsivien tutkapartioiden vireystilan
laskevan partiovuoron kuluessa (Warm, Parasuraman & Matthews, 2008). Tutkijat ovat yrittdneet
myos selvittdd, miké olisi otollinen vireystila erilaisten tehtdavien suorittamiseen. Yerkes ja Dodson
(1908) tutkivat eri vahvuisten sdhkdiskuilla toteutettujen drsykkeiden vaikutusta hiirten oppimiseen
ja havaitsivat, ettd keskitason drsyke oli oppimisen kannalta kaikkein paras (Teigen, 1994). Hebb
esitteli mallia uudestaan piivitettynd liittden sithen vireyden késitteen, jolloin kdanteinen U-kdyra
kuvasi vireyden ja suoriutumisen yhteyttd (Teigen, 1994). Easterbrookin tutkimusten mukaan
korkeammassa vireystilassa prosessoitiin vihemman vihjeitd, kun taas Humpreysin ja Revellen
tutkimuksissa havaittiin vireyden lisddvin tarkkaavaisuutta ja sinnikkyyttd, mutta vihentdvan tiedon
prosessoinnin tehokkuutta (Teigen, 1994). Optimaalinen vireystila ndyttdisi my0s vaihtelevan eri
tehtivien vélilld (Teigen 1994).

Optimaalista vireyden tasoa eri tilanteisiin ei ole yksiselitteisesti pystytty maérittdméan, ja siksi
el myoskddn ole selvdd, mika olisi onnistuneen videovilitteisen vuorovaikutuksen kannalta otollisin
vireyden taso. Kuitenkin esimerkiksi Blanck ja muut (2019) havaitsivat tutkimuksessaan, ettd korkea
sykevilivaihtelu eli korkea parasympaattisen hermoston aktiivisuus oli yhteydessd hyvién

terapeuttiseen yhteistyosuhteeseen eli allianssiin. Allianssi taas, kuten seuraavassa luvussa todetaan,
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on keskeinen tekijd tuloksellisen tydnohjauksen kannalta. Ainakin tistd ndikékulmasta rentoutunut
kehon tila voisi siis palvella tyonohjaustilannetta. Kuitenkin edelleen jdd episelviksi, millainen
rentoutuneisuuden taso olisi kaikkein optimaalisin, ja miten etidkonteksti mahdollisesti vaikuttaa
asiaan.

Vireyttd videovilitteisessd tyonohjauksessa tutkiessa onkin huomattava, ettd myos
videoympdéristd voi itsessdén aiheuttaa kognitiivista kuormittuneisuutta ja vaikuttaa vireystilaan.
COVID-19-pandemian jilkeen on julkaistu useita tutkimuksia, joissa on tutkittu ja eritelty “Zoom-
viasymystd” (Zoom fatigue tai Videoconference fatigue), eli videopalaverien aiheuttamaa kuormitusta.
Videovilitteisessd vuorovaikutuksessa puhe, eleet ja kehon litkkeet ndyttaytyvat muille osallistujille
aina viiveelld, joka vaikeuttaa oman puheen, dinndhdysten ja eleiden ajoittamista toisten
vuorovaikutukseen (Wiederhold, 2020). Viiveen lisdksi vuorovaikutuksellisten vihjeiden
lahettdmisen ja vastaanottamisen haasteet sekd epidluonnollisen kokoinen videokuva tietokoneen
ndytolld voivat kuormittaa videopalaveriin osallistujaa (Wiederhold, 2020). My6s oman kuvansa
nidkeminen ndyttéruudulta voi lisdtd videopalaverien kuormittavuutta (Riedl, 2021). Tutkimusten
pohjalta onkin kehitetty useita tapoja vidhentdd videopalaverivisymyksen syntyd, kuten mikrofonin
sulkeminen, oman kuvan piilottaminen, kameran sulkeminen, palaverin tauottaminen ja palaverin
ajoittaminen tydpdivén alkupuolelle (Riedl, 2021; Bennett ym., 2021).

Tassa tutkimuksessa vireyden tutkimisen tarkoituksena on monipuolistaa tutkimusasetelmaa ja
tuoda mittaamiseen objektiivisuutta. Tutkittavien on hyvin vaikea kontrolloida tai tahallisesti
manipuloida fysiologisten mittausten tuloksia, jolloin niitd voidaan pitdd objektiivisina (Shabat-
Simon ym., 2018). Ihminen my®s toimii ja vuorovaikuttaa kokonaisuutena, josta on vaikea erottaa
fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista puolta omaksi osa-alueekseen. Ndméa eri puolet ovat myds
jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskendén: esimerkiksi Shahrestani ja muut (2015) havaitsivat miltei
800 tutkittavaa kidsittdneessd meta-analyysisséddn, ettd sykevilivaihtelu on yhteydesséd kahdenvéliseen
sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Meta-analyysin mukaan negatiivissdvytteiset vuorovaikutustilanteet
laskivat sykevélivaihtelua, eli nostivat tutkittavien stressitasoa (Shahrestani ym., 2015). Vireyden
tutkimisen  toivotaan tdssd  tutkimuksessa  tuottavan uutta tietoa  kokonaisvaltaisesta

vuorovaikutuksesta videovilitteisissd tyonohjausistunnoissa.

14 Allianssi videovilitteisessi tyonohjauksessa

Videovilitteisid tydnohjausistuntoja tutkittiin tissd tutkimuksessa vuorovaikutukseen sitoutumisen ja

vireyden lisdksi allianssin ndkokulmasta. Watkinsin (2014) mukaan allianssin merkitys
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tyonohjaukselle on laajasti tunnustettu ja hyviksytty erilaisissa késitteellisissd malleissa, ja sen
voisikin kuvata olevan “tyonohjauksen syddn ja sielu”. Bordinin (1983) mukaan allianssi eli
yhteistydsuhde muodostuu kolmesta osatekijdstéd: toimiva allianssi on mahdollista rakentaa silloin,
kun muutosprosessiin osallistuvilla yksiloilld on yksimielinen késitys prosessin tavoitteista,
yksimielisyys kunkin osallistujan tehtdvistd tavoitteen saavuttamiseksi sekd luottamuksellinen side
toisiinsa. Bordin kehitti kolmen osatekijén allianssimallin alun perin terapiakdyttéon, mutta laajensi
mallia myShemmin muun muassa my0s tyonohjauskontekstiin. Terapiakontekstissa allianssi on yli
tuhannen tutkimusten mukaan yksi parhaista terapian tulosten ennustajista (Orlinsky, Rennerstad &
Willutzki, 2004, viitattu 1dhteessd Duncan ym., 2003). Park ja muut (2019) havaitsivat 27 tutkimusta
kattaneessa meta-analyysissaan samankaltaisen tuloksen myos tyonohjauskontekstissa: toimiva
allianssi on positiivisesti yhteydessd tyonohjauksen tulokseen. Allianssin laatu on yhteydessi
esimerkiksi tyOntekijoiden ndkemykseen tyonohjaajan kyvyistd ja siithen, kuinka mukavaksi
tyontekijit kokevat ajatustensa ilmaisun tyonohjauksen aikana (Park ym., 2019). Toimiva allianssi
on Parkin ja muiden (2019) mukaan yhteydessd myos tyonohjaukseen osallistuvan tyontekijan
korkeampaan tyotyytyvéaisyyteen ja matalampiin tyduupumusoireisiin.

Allianssia voidaan havainnoida niin sanallisen kuin sanattomankin kommunikaation pohjalta
(Kykyri ym., 2019). Sanallisen kommunikaation avulla voidaan tarkastella erityisesti allianssin
pddmadri- ja tehtdvaulottuvuutta. Tétd ulottuvuutta kuvaa erityisesti yhteistyo keskustelussa, joka
ilmenee keskustelun siséltojen kohdistamisessa ja jaetuissa pddamaddrissd. Terapiakontekstissa
sanattoman kommunikaation avulla saadaan tietoa terapeutin ja asiakkaan vilisestd yhteydestd ja
yhteisestd sopeutumisesta sekd viridmisestd. Kommunikaation liséksi allianssia voidaan tutkia
erilaisten fysiologisten mittarien avulla, ja aiemmissa tutkimuksissa onkin huomattu, ettd asiakkaat
ovat kokeneet saaneensa enemmén empatiaa terapeutiltaan silloin kun he ovat olleet samankaltaisessa
fysiologisessa tilassa terapeutin kanssa. Esimerkiksi Marcin ja muiden (2007) tutkimuksessa
havaittiin merkitsevd positiivinen korrelaatio asiakkaiden ihon sédhkonjohtavuuden synkronian ja
heidén kokemansa terapeutin empaattisuuden vélill4d. Allianssia voidaan arvioida yksinkertaisesti ja
nopeasti my0s asiakkaan itse tdyttimén SRS-kyselyn (Session Rating Scale, Duncan ym., 2003)
avulla. Duncanin ja muiden (2003) mukaan asiakkaan itsensé tekema arvio ennustaa terapian tuloksia
paremmin kuin terapeutin tekema arvio.

Allianssia verkkovilitteisissd tyOnohjausistunnoissa on tutkittu vield védhdn. Kuitenkin
Pohjolan ja muiden (painossa) tuoreessa tutkimuksessa todetaan, ettd mdiéréllisesti suhteellisten
vidhdisten videoistuntojen aikana voidaan rakentaa luottamuksellinen yhteistydosuhde. Tutkimuksen
mukaan hyvin allianssin edellyttimi luottamus oli videovilitteisessd tyonohjauksessa mahdollista

saavuttaa etenkin ammattitaitoisten tyonohjaajien avulla (Pohjola ym., painossa). Myds Woon ja
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muiden (2020) meta-analyysi antaa lupaavia tuloksia siitd, ettd tyontekijoiden ja tyonohjaajien
vélisessd allianssissa ei olisi eroavaisuuksia kasvokkaisen ja etdtoteutuksen vélilld. Meta-analyysissa
kuitenkin todetaan, ettd lisdtutkimus aiheesta on vield tarpeen (Woo ym., 2020). Useissa
tutkimuksissa on my0s saatu ristiriitaisia tuloksia allianssin muodostumisesta verkkovilitteisissd
tyonohjausistunnoissa, miké edelleen lisda jatkotutkimuksen tarvetta etdnd toteutetun tyonohjauksen
kehittimiseksi (Chamberlain & Smith, 2018). Tama tutkimus pyrkii selventiméén kasitysta allianssin

muodostumisesta videovilitteisessd tyonohjausympéaristossa.

1.5 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tamaén tutkimuksen tarkoitus on selvittdd, miten vuorovaikutukseen sitoutuminen, vireys ja allianssi
nédyttaytyvit videovilitteisissd ryhmédmuotoisissa tyonohjauksissa. Tutkimusta aiheesta tarvitaan,
silld etdyhteydelld toteutettua tyonohjausta on tutkittu niukasti. Lisdksi tdma tutkimus tehdddn
tyontekijindkokulmasta, joka on aiemmassa tutkimuksessa jddnyt vihélle huomiolle. Tdmén
tutkimuksen tavoitteena on tuottaa monipuolista kuvailevaa ja tilastollista tietoa kokonaisvaltaisesta
vuorovaikutuksesta videovilitteisissd tyonohjausistunnoissa. Fysiologisen mittarin yhdistiminen
etdna toteutetun tydnohjauksen tutkimiseen voi antaa arvokasta lisétietoa tyontekijoiden vireystilasta
tyonohjauksellisten vuorovaikutustilanteiden aikana. Tavoitteena on, ettd tutkimuksessa tuotettua
kuvailevaa ja tilastollista dataa voitaisiin hyddyntdd etéind toteutettavien tyOnohjausistuntojen

kéytidntdjen kehittdmisessd sekd jatkotutkimuksen suuntaamisessa.

Tutkimuksen kohteena ovat seuraavat kysymykset:

1. Millaisia vuorovaikutukseen sitoutumisen tasoja tydnohjausistuntoihin osallistuneilla
tyontekijoilld ilmenee ja miten sitoutumisen tasot vaihtelevat?

2. Ovatko vuorovaikutukseen sitoutumisen eri tasot yhteydessé tyontekijoiden vireystilaan?

3. Ovatko tdysi vuorovaikutukseen sitoutuminen tai tyOntekijoiden vireystila yhteydessd
tydnohjausistuntojen aikana koettuun allianssiin?

4. Miten videovilitteinen vuorovaikutus néyttdytyy silloin, kun vuorovaikutukseen

sitoutuminen on samanaikaisesti korkealla tasolla 1dpi ryhmén?
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2 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

2.1 Aineisto ja tutkittavat

Tutkimusaineisto keréttiin osana Jyvéskyldn yliopiston ja Oulun yliopiston tutkijaryhmien
yhteistyOnd toteuttamaa tutkimushanketta, jonka tarkoituksena on tydryhmien -etipalaverien
kuormittavuuden viahentdminen ja hyodyllisyyden lisddminen fysiologisten mittareiden avulla.
Hanketta rahoittaa TyOsuojelurahasto. Tutkimusaineisto kerittiin syksyn 2020 ja kevddn 2021 aikana
sosiaali- ja terveysalalla toteutetun ryhmémuotoisen tyonohjauksen yhteydessd. Jyviskyldn
yliopiston ihmistieteiden eettinen toimikunta arvioi tutkimuksen asetelman ja aineiston keruun
menetelmdt ja antoi puoltavan lausunnon tutkimuksen toteuttamiselle. Osallistujilta kerittiin
kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta ja lupa aineiston hyddyntidmiseen
tutkimuskaytossd. TyOnohjaukset toteutettiin tdysin etdnd COVID-19-pandemian aikaan.
Tutkimukseen osallistui nelja tyonohjausryhméé, joista kussakin oli 7-9 sosiaali- ja terveysalalla
tyoskentelevad tyontekijad. Tyonohjausryhmid ohjasi kaksi kokenutta tydonohjaajaa, jotka ohjasivat
itsendisesti kahta ryhmad. Kukin ryhma kokoontui yhteensé kuusi kertaa ja kuhunkin istuntoon oli
varattu aikaa 90 minuuttia.

Tédmin tutkielman aineistona toimii yhteensé nelji tyonohjausistuntoa. Istunnot valittiin siten,
ettd kahdesta tyonohjausryhméstd mukana on SRS-kyselylomakkeen (Session Rating Scale Version
3.0; Duncan ym., 2003) perusteella tyontekijdiden vastausten osalta allianssiltaan parhaiten ja
huonoiten arvioitu istunto. Talld valinnalla pyrittiin allianssiarviointien suhteen mahdollisimman
monipuoliseen aineistoon ja toisaalta luomaan vertailun mahdollisuutta istuntojen vélilla.
Tyo6nohjaajien ja tyontekijoiden erilaisen vuorovaikutuksellisen roolin vuoksi tutkimus rajattiin
koskemaan vain tutkimukseen osallistuneita tyontekijoitd. Tutkimusaineisto kattaa yhteensd 15
tutkimukseen osallistunutta tyontekijda, jotka kaikki ovat korkeakoulutettuja naisia. Istuntojen
kokoonpano vaihteli istuntojen vililld siten, etti vain osa tyOntekijoistd osallistui molempiin
istuntoihin. Ensimmaéisessd ryhmissd sekd parhaiten ettd huonoiten arvioituun istuntoon osallistui
viisi tyontekijdd, joista kolme osallistui molempiin. Toisessa ryhmésséd kokoonpano vaihteli siten,
ettd parhaiten arvioituun istuntoon osallistui viisi tyontekijdd ja huonoiten arvioituun istuntoon

seitsemin tyontekijda tyontekijoistd neljan osallistuessa molempiin istuntoihin.
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2.2 Menetelmiit ja muuttujat

2.2.1 Tyonohjauksen toteutus

Tyonohjausistunnot toteutettiin etind Zoom-verkkokokousohjelmiston vilitykselld. Chat-toiminto ei
ollut kdytossd, jolloin kaikki keskustelut kédytiin puhuen. Tydnohjaaja tallensi istuntojen videokuvan
ja ddnen Zoom-ohjelmiston Gallery View -ndkymélla siten, ettd tallenteessa ndkyvét yhtiaikaisesti
kaikkien istuntoon osallistuneiden videokuvat. Tutkittavia ohjeistettiin jokaisen istunnon alussa myos
itse kayttimidn Gallery View -ndkymadd, jotta osallistujat nikisivit toistensa videokuvat koko
istunnon ajan. Kukin osallistuja tallensi my0s videokuvan kasvoistaan ilman d4ntd OBS Studio -
ohjelmalla. Ennen tyonohjausprosessin alkua kaikki tutkimukseen osallistuneet tyontekijit ja
tyonohjaajat saivat kirjallisen ohjeistuksen kameran suuntaamiseen ja valaistukseen liittyen.
Ohjeistuksen tavoitteena oli parantaa kasvokuvatallenteiden teknistd laatua sekd tukea
vuorovaikutuksessa tirkeiden ilmeiden ja eleiden ndkymistd muille. Videokuvien tekninen laatu
tarkistettiin ennen istunnon alkua ja tarvittaessa osallistujia muistutettiin annetusta ohjeistuksesta.
Lisdksi ennen istuntoja ja niiden jdlkeen osallistujat saivat tutkimusavustajilta etdopastusta
tallennukseen ja tallenteiden ldhettdmiseen tutkijoille. Aineiston keruun ja kdyton yhteydessid on
noudatettu huolellisesti tietoturvallisia kdytantoja.

Tyonohjausistuntojen aluksi kéytiin ldpi tutkimukseen liittyvdt tekniset seikat, kuten
pulssioksimetrimittauksen aloitus. Ennen varsinaista tyonohjauksellista tyoskentelyjaksoa ohjaajan
johdolla toteutettiin rentoutushetki, jonka aikana osallistujat ja ohjaaja keskittyivdt puhumatta
rauhalliseen  hengittdmiseen.  Rentoutushetken  tarkoitus  oli  méérittdd  tutkittavien
pulssioksimetrimittaukselle perustila ja rauhoittua mittausvalmisteluiden jélkeen ennen varsinaisen
tyonohjauksen aloittamista. Tdmén tutkimuksen tutkimuskohteeksi rajattiin tydnohjausistuntojen
varsinainen tyoskentelyjakso, jolloin alun tutkimuskeskustelu ja rentoutusjakso rajautuivat pois

analysoitavasta materiaalista.

2.2.2 Vuorovaikutukseen sitoutuminen

Osallistujien sitoutumista vuorovaikutukseen luokiteltiin videokuvan perusteella neliportaisesti
asteikolla tdysi sitoutuminen — kohtalainen sitoutuminen — matala sitoutuminen — puuttuva

sitoutuminen. Tdyden sitoutumisen kriteerind toimi se, ettd henkild puhui tai osoitti aktiivisuuttaan
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dadnndhdyksin, nyokkayksin tai ilmein. Kohtalaisen sitoutumisen kriteereihin kuului katsekontakti
kameraan / nidyttoruutuun sekd vaikutelma siitd, ettd henkild kuunteli keskustelua. Katseen
kddntdminen pois kamerasta / ndyttdruudulta tulkittiin matalaksi sitoutumiseksi. Puuttuva
sitoutuminen edellytti osallistujalta poispdin kadntynyttd katsetta tai silmien sulkemista ja/tai
sijaistoimintoja. Henkild, joka ei ollut lainkaan sitoutunut ndytti siten siltd, ettei hidn seuraa
keskustelua.

Sitoutuminen annotoitiin osallistujittain Elan 6.2 -ohjelmalla siten, ettd istunto katsottiin
kokonaisuudessaan 1dpi annotoijan seuratessa yhtd istunnon osallistujaa kerrallaan. Istunnoista oli
ailemmin annotoitu puheenvuorot, joita hyddynnettiin sitoutumisannotoinneissa annotoimalla
puheenvuorot tdyden sitoutumisen hetkiksi. Puheenvuoroannotoinneissa oli annotoitu kaikki
yksittdisetkin tunnistettavat sanat, mutta ei minimipalautteita, kuten hymé#hdyksid ja myhailyja.
Osallistujat pitivit useimmiten mikrofonin kiinni silloin kun eivdt puhuneet, joten pienet
ddnnidhdykset ja hymihdykset ovat voineet jdddd luokittelematta myds vuorovaikutukseen
sitoutumisen luokittelussa. Annotointeja yhdisteltiin siten, ettd alle kymmenen sekunnin jaksoa
kahden samanlaatuisen annotoinnin vililld ei annotoitu omaksi laadukseen. Teknisistd syistd johtuvia
matalan tai puuttuvan sitoutumisen hetkii ei annotoitu, sillé tarkoituksena oli keskittyd sitoutumiseen
puhtaasti vuorovaikutusnidkokulmasta. Reliabiliteetin tarkistamiseksi kahdesta istunnosta annotoitiin
molempien annotoijien toimesta 10 minuutin mittainen jakso, jonka jilkeen saatuja annotointituloksia
vertailtiin keskendin. Vertailussa havaittiin, ettd annotointiperusteet ovat selkeit, eikd annotoinnissa

syntynyt merkittivid eroja annotoijien valilla.

223 Syke ja sykevilivaihtelu

Fysiologisena mittarina tutkimuksessa kédytettiin Beurer 80 -pulssioksimetrid, jolla mitattiin
osallistujien  syddmen  sykettd sekd  happisaturaatiota istuntojen aikana.  Parhaan
pulssioksimetrimittaustuloksen saavuttamiseksi osallistujia ohjeistettiin pitdmédn mittauskéattdan
mahdollisimman paikoillaan mittauksen ajan. Pulssioksimetrimittaus aloitettiin ja lopetettiin

istuntojen aikana yhtdaikaisesti siten, ettd aloitus ja lopetus nikyvét videokuvassa.
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2.24 Allianssi

Tutkimukseen osallistujat tayttivat kunkin tyonohjausistunnon  jdlkeen myos
verkkokyselylomakkeen, jolla mitattiin istunnon aikana koettua allianssia ja osallistujien tyotilanteen
kuormittavuutta sekd kartoitettiin stressaavia ja hyddyllisimpié kohtia istunnoista (Liite 1). Allianssia
mitattiin SRS-kyselyn (Session Rating Scale Version 3.0; Duncan ym., 2003) avulla. SRS-kysely on
erityisesti paivittdiseen klinikkakdyttoon suunniteltu kysely, joka lyhyytensd vuoksi soveltuu
taytettdviaksi jokaisen istunnon jdlkeen. SRS koostuu neljdstd kysymyksestd, jotka koskevat
keskustelun yhteistydsuhdetta, aiheita ja tavoitteita, tydskentelytapoja ja menetelmid sekd
yleisarviota keskustelusta. Tédssa tutkimuksessa tutkittavat vastasivat suomennettuun kyselyyn (Liite
1, kysymykset 4—7) numeroarvioinnilla asteikolla 1-10. Kysymysten yhteenlasketut pisteet kuvaavat
allianssin médrdi: mitd korkeampi pistemééra, sitd parempi allianssi. Terapiakdytossé alle 36 pisteen
kokonaistulos tai alle 9 pisteen tulos jonkin kysymyksen kohdalla olisi syytd ottaa asiakkaan kanssa

puheeksi (Duncan ym., 2003).

23 Aineiston analysointi

2.3.1 Vuorovaikutukseen sitoutuminen

Vuorovaikutukseen sitoutumisen eri luokille laskettiin kokonaismééarit prosentteina tydskentelyajasta
istuntokohtaisesti ja yli istuntorajojen. Lisdksi annotointien perusteella laskettiin puheenvuorojen
osuus prosentteina tiyden sitoutumisen hetkistid. Matalan ja puuttuvan sitoutumisen maéré osoittautui
niin vidhdiseksi ja kestoltaan lyhyeksi, ettei sitd voitu yhdistdd fysiologisiin mittarethin. Siksi
analyyseissa pdddyttiin tarkastelemaan vain tdyttd sitoutumista ja kohtalaista sitoutumista. Ndiden
sitoutumisluokkien nopean vaihtelun vuoksi dataa ei voitu sellaisenaan jérkevisti yhdistda
sykedataan. Niinpd istuntojen tyoskentelyjaksoa kéisiteltiin viiden minuutin jaksoissa siten, ettd
kultakin jaksolta laskettiin tdyden sitoutumisen tai kohtalaisen sitoutumisen keskiarvo, josta
muodostettiin jatkuva muuttuja. Néistd jaksoista analyysin kohteeksi valittiin kultakin osallistujalta
tdyden sitoutumisen maddrdn korkein huippu. Vertailukohdiksi valittiin viiden minuutin jakso
valittdmadsti ennen sitoutumishuippua ja viiden minuutin jakso vélittomaésti sitoutumishuipun jilkeen.

Sitoutumishuippujen ja vertailukohtien ajalta laskettiin kullekin osallistujalle sykkeen ja
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sykevélivaihtelun keskiarvot, jolloin sykkeelle ja sykevilivaihtelulle muodostui kolme eri
mittapistettd. Liséksi sitoutumishuipuista médritettiin puheen prosentuaalinen osuus.
Vuorovaikutukseen sitoutumista analysoitiin laadullisesti sen istunnon osalta, jossa tdyttd
vuorovaikutukseen sitoutumista esiintyi eniten. Annotoidut tdyden sitoutumisen kohdat ja
puheenvuorot koodattiin yhdeksi kuvatiedostoksi kdyttden Python-koodikieltd ja sen kddntdjand
Visual Studio Code 1.66 -ohjelmaa. Kuvan perusteella poimittiin tarkemman analyysin kohteeksi
tayden vuorovaikutukseen sitoutumisen synkroniakohdat, eli kohdat, joissa tiyttd vuorovaikutukseen
sitoutumista esiintyi yhtiaikaisesti mahdollisimman usealla tydnohjausistunnon osallistujalla. Valitut
otteet litteroitiin kdyttden Jeffersonin litterointisymboleita (Liite 2), ja lisdksi tekstiotteisiin merkittiin

keskustelijoiden sanattomat vuorovaikutukseen sitoutumisen ilmaukset.

2.3.2 Syke ja sykevilivaihtelu

Sykkeen ja sykevilivaihtelun kisittelyyn kédytettiin MATLAB-ohjelmaa (MathWorks Inc). Ennen
fysiologisten mittausten tilastollista analyysid madritettiin pulssioksimetridatan perusteella
osallistujien sykevilivaihtelu viiden minuutin liukuvana keskiarvona millisekuntien tarkkuudella.
Syke madritettiin minuutin liukuvana keskiarvona lyonteind minuutissa (beats per minute, bpm).
Sykevilivaihtelun analyysiin kéytettiin aikaperustaista analyysitapaa, jossa sykevéleistd lasketaan
niiden nelididen keskiarvon nelidjuuri (keskinelion nelidjuuri, RMSSD). RMSSD heijastaa erityisesti
parasympaattisen hermoston toimintaa (Mesquita ym., 2017), jonka vuoksi se on perusteltu

analyysitapa vireystilan tutkimiseen.

2.3.3 Allianssi

Allianssi pisteytettiin  SRS-pisteytyksen mukaisesti laskemalla allianssia mittaavien neljdn
kysymyksen pisteméddrét yhteen (Duncan ym., 2003). SRS-kyselyn asteikko kullekin kysymykselle
on 1-10, joten maksimipisteméédrd allianssille oli 40. Erillisten istuntojen tarkastelemiseksi
allianssipisteytyksistd laskettiin  kunkin istunnon sisdinen keskiarvo. Allianssipisteytyksid
tarkasteltiin my0s osallistujakohtaisesti, jolloin laskettiin yhteen jokaisen tutkittavan SRS-kyselyn

pisteet. Osallistujakohtaisia yhteispisteitd kdytettiin korrelaatioita laskettaessa.
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2.34 Tilastolliset analyysit

Aineiston tilastolliset analyysit suoritettiin IBM SPSS Statistics 28 -ohjelmalla. Sitoutumishuipun ja
sen vertailukohtien keskiarvoeroja tarkasteltiin tilastollisin testein. Massaro ja Peccia (2019)
varoittavat, ettei sykevélivaihtelu ole aina normaalisti jakautunutta, joten sen normaalisuus tulisi
tarkistaa ennen tilastollista testaamista. Samat tutkijat my0s suosittelevat epdparametrista Wilcoxonin
merkittyjen jarjestyslukujen testid sykevilivaihtelun testaamiseen. Ennen tilastollista testaamista
muuttujien normaalius tarkistettiin, minké jélkeen sykkeen ja sykevélivaihtelun keskiarvoeroja eri
mittapisteiden vélilld tarkasteltiin Wilcoxonin testin avulla. Sykkeen, sykevélivaihtelun, allianssin ja
tdyden sitoutumisen prosentuaalisen mddrdn vélisid yhteyksid tutkittiin = Spearmanin

jarjestyskorrelaatiokertoimen avulla.
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3 TULOKSET

3.1 Vuorovaikutukseen sitoutuminen

Tyontekijoiden vuorovaikutukseen sitoutuminen yli istuntorajojen jakaantui sitoutumisluokkien
vililla siten, ettd koko aineiston tasolla (n = 15) kohtalaista vuorovaikutukseen sitoutumista esiintyi
72 prosenttia (keskihajonta (kh) 9 prosenttiyksikkdd), tayttd sitoutumista 25 prosenttia (k% 7), matalaa
sitoutumista 2 prosenttia (k# 2) ja puuttuvaa sitoutumista 1 prosentti (ki 3) tyoskentelyajasta.
Taulukossa 1 on esitetty vuorovaikutukseen sitoutumisen eri tasot prosentteina istunnoittain.
Allianssiltaan kriittisimmin arvioidut istunnot olivat molempien ryhmien istunnot 1, ja allianssiltaan

parhaiten arvioidut istunnot olivat molempien ryhmien istunnot 2.

TAULUKKO 1. Tyontekijoiden vuorovaikutukseen sitoutumisen eri tasot prosentteina istunnoittain

Ryhmi 1 Ryhmi 2
Istunto 1 (n=5) Istunto 2 (n=15) Istunto 1 (n=7) Istunto 2 (n=15)
Taysi sitoutuminen (%) 18 21 21 37
Kohtalainen sitoutuminen (%) 77 73 76 61
Matala sitoutuminen (%) 5 0 3 2
Puuttuva sitoutuminen (%) 0 6 0 0

Vuorovaikutukseen sitoutumisen tasot vaihtelivat istunnon aikana osallistujittain ja istunnoittain.
Téysi vuorovaikutukseen sitoutuminen ndyttdytyi sekd sanallisen ettd sanattoman viestinnin
muodossa. Tyontekijoiden osalta koko aineiston tasolla tdyden sitoutumisen hetkistd keskimaarin 52
prosenttia (ki 9) koostui puheesta. Puheen osuus tdydestd sitoutumisesta oli ryhmin yksi
ensimmaisessd istunnossa 62 prosenttia ja toisessa istunnossa 55 prosenttia. Ryhmaissé kaksi puhetta
tdydestd sitoutumisesta oli ensimmadisessd istunnossa 52 prosenttia ja toisessa istunnossa 40
prosenttia. Vireystilan analysoinnin yhteydessd kéytetyissd sitoutumishuipuissa puheen osuus
taydestd sitoutumisesta oli 51 prosenttia (kh 24). Kuviossa 1 on esitetty ryhmén kaksi allianssiltaan
parhaiten arvioidun istunnon tdyden sitoutumisen ja puheen vaiheet osallistujittain tydskentelyjakson
ajalta. Téssd istunnossa tdyttd vuorovaikutukseen sitoutumista esiintyi istunnoista prosentuaalisesti

eniten, jonka vuoksi istunto valittiin tarkemman laadullisen tarkastelun kohteeksi.
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Ryhma 2 istunto 2 - taysi sitoutuminen ja puhe
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KUVIO 1. Taysi vuorovaikutukseen sitoutuminen ja puhe ryhmén 2 istunnossa 2
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Ryhmin kaksi toisen istunnon tarkempi laadullinen tarkastelu osoitti, ettd osallistujat ilmensivét
tayttd vuorovaikutukseen sitoutumista puheen liséksi erilaisin elein ja ilmein. Otteissa 1-3 eritellddn
tarkemmin tiyttd vuorovaikutukseen sitoutumista laadullisen analyysin kautta. Litterointimerkit on

listattu liitteeseen 2.

OTE 1. Vuorovaikutukseen sitoutuminen nyokyttelemélld, hymyilemalld ja paitd pudistelemalla

9’41

T = tyontekijd, O = ohjaaja

T1

T2

T3

T4

T5

02

1. T1: tuntus [O2:

2. joo] tosi hyvilti ja

3. tarkeeltd kylla
4. itestiki (.) [O2:

5.joo ja mé aattelin

6. ettd] ehka just

7. semmone et ithan

8. niitd kaikkia
9. yksityiskohtiat

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16. ja .hhh ja tuntuu

semmoselta viha
ehkai ettd repii(h)
repii vereslihalle

17.
18.
19.
20.

en ehka jaksais

kéyda niinku lépi
mité siihen liittyy

ettd sitd on
silleen jo niin
paljon tyOstiny

sitd asiaa sitte

nyokkia

nyoOkyttelee,
hymyilee

pudistelee
paita

nyokyttelee

hymyilee,
nyokyttelee

nyOkyttelee

hymyilee,
nyOkyttelee

nyOkyttelee

nyOkyttelee

nyOkyttelee

nyOkyttelee

93

56’3

Otteessa 1 vuorovaikutukseen sitoutuminen ndyttdytyy osallistujien nyokkailyind, mutta myos
hymyind ja padn pudisteluna. Otteessa T1 kuvailee sitd, miten hdnen kannaltaan keskustelu olisi
hyodyllisintd. Kun T1 nyokkdd (rivi 3), myos T4, TS5 ja O2 littyvdt vuorovaikutukseen
nyokkailemalld. Selkein synkronia vuorovaikutukseen sitoutumisessa on T1:n sanoittaessa sité, ettei
jaksa kaikkia tapaukseen liittyvid yksityiskohtia kdydd lapi (rivit 8-12). Samanaikaisesti muut
osallistujat nyokyttelevét ja/tai hymyilevét ja T2 pudistelee padtién.
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OTE 2. Vuorovaikutukseen sitoutuminen eleilla

1’06’05 T = tyontekija, O = ohjaaja
T1| T2 T3 T4 T5 (02
21. T2: siis mulle tuli Ttosi hymyilee | katsoo alaspéin
22. vahva tdimmonen niinku hymyilee
23. tmydtdtunto nostaa katseen
24. niinkun .hhh (.) nostaa kddet rinnalle hymyilee
25. teitdi kaikkia kohtaan nyokyttelee
26. teitd auttajia kohtaan
27. >ja semmonen niinku nydkyttelee
28. iha niinku< korostetun surullinen
ilme, tekee kasilla
kyynelten
valumiseleen
1’06’17

Otteessa 2 T2 kokoaa istunnon loppupuolella omia ajatuksiaan keskustelusta. Tyontekijdlla ei
poikkeuksellisesti ollut pulssioksimetrid sormessaan, joten hin pystyi muita osallistujia vapaammin
litkuttelemaan kasiddn ja osoittamaan vuorovaikutukseen sitoutumistaan elein. T2:n kamera oli myos

suunnattu siten, ettd kdsien litkkeet oli mahdollista ndhda.
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OTE 3. Vuorovaikutukseen sitoutuminen hymyilemaélla ja nyokyttelemalla

1’07’44 T = tyontekija, O = ohjaaja
T1 T2 T3 T4 T5 02
29. T3: niinnii (.) katsoo
30. iha hyva oli tuo kylla ylospdin

31. just mitd mietittiin
32. ettd () hhh

33. jos tuommosen
34. uutisen kuulee

35. nii se on se (.) tilanne katsoo
36. missd Tei jat(h)keta ruutuun hymyilee
37. sité arkea puksuttaen hymyilee
38. normaalisti eteenpdin nyokyttelee
39. vaan .hhh
40. pistetddn p(h)illit (hhh) hymyilee
41. p(h)illit pussiin hetkeks hymyilee
42.ja .hhh ()
43. ettd-ettd tota nyOkkai

1’08’04

Otteessa 3 tdysi vuorovaikutukseen sitoutuminen levidd ryhmén kesken ndyttiytyen sekd hymyilyna
ettd nyokyttelynd. Tilanteessa T3 kokoaa ajatuksiaan kerraten tyonohjausistunnon aikana hintd
auttanutta keskustelua. Aluksi T3:n katse on suuntautuneena ylospdin (rivit 29-34), jolloin hén ei
katso suoraan ndyttoruutuun. Kun katse palaa takaisin ndyttdruutuun (rivi 35), muut osallistujat
liittyvit vuorovaikutukseen hymyn ja nyokkéilyn avulla. T3 naurahtelee puhuessaan, ja useat muista

osallistujista peilaavat tdtd tunnetilaa hymylla.

3.2 Vireys ja vuorovaikutukseen sitoutuminen

Sykettd ja sykevilivaihtelua tutkittiin ennen intensiivisintd tdyden sitoutumisen jaksoa,
sitoutumisjakson aikana ja sen jilkeen. Sykkeen ja sykevilivaihtelun keskiarvot, keskihajonnat,

mediaanit ja vaihteluvilit on esitetty taulukossa 2.
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TAULUKKO 2. Sykkeen ja sykevélivaihtelun keskiarvot (ka), keskihajonnat (k/4), mediaanit (md)

ja vaihteluvilit (vv) eri mittapisteissd (n = 11)

ka kh md w

Syke ennen sitoutumishuippua (bpm) 81 13 78 [59, 106
Syke sitoutumishuipun aikana (bpm) 82 14 79 [59,110
Syke sitoutumishuipun jilkeen (bpm) 79 13 77 [61,104

Sykevilivaihtelu ennen sitoutumishuippua (ms) 61 35 49 [30,124
Sykevilivaihtelu sitoutumishuipun aikana (ms) 71 35 72 [31,126

]
]
]
]
]
Sykevilivaihtelu sitoutumishuipun jilkeen (ms) 67 32 61 [29,111]

Huom. bpm = iskua minuutissa (beats per minute), ms = millisekuntia

Jakaumatarkastelut osoittivat, ettd kaikki muuttujat eivit olleet normaalisti jakautuneita, joten
tilastolliset analyysit tehtiin epdparametrisella Wilcoxonin testilld. Wilcoxonin testilld havaittiin, ettid
syke oli tilastollisesti merkitsevisti korkeampi sitoutumisjakson aikana kuin sen jilkeen (Z = -2.49,
p = .013, n = 11). Sykevilivaihtelu taas oli tilastollisesti merkitsevdsti matalampaa ennen
sitoutumisjaksoa kuin sen aikana (Z = 2.756, p = .006, n =11).

Syke sitoutumishuipun aikana oli keskimdirin 4 prosenttia (k2 3) korkeampi kuin syke
sitoutumishuipun jilkeen. Sykevilivaihtelu ennen sitoutumishuippua oli keskiméérin 14 prosenttia

(kh 15) matalampi kuin sykevilivaihtelu sitoutumishuipun aikana.

33 Allianssi, vireys ja vuorovaikutukseen sitoutuminen

Allianssipisteiden keskiarvo ensimmaéisen ryhmén parhaiten arvioidussa istunnossa oli 39 (k4 2) ja
huonoiten arvioidussa istunnossa 33 (ki 4). Toisen ryhmén parhaiten arvioidussa istunnossa

allianssikeskiarvo oli 36 (k4 1) ja huonoiten arvioidussa istunnossa 30 (k4 7).
Korrelaatiotarkasteluissa havaittiin, ettd syke (ry =-.042, p = .915, n = 9) tai sykevilivaihtelu
(rs =.345, p=.364, n=9) eivit korreloineet tilastollisesti merkitsevésti allianssin kanssa. Allianssin
ja tdyden vuorovaikutukseen sitoutumisen vililld sen sijaan havaittiin tilastollisesti merkitseva
positiivinen korrelaatio (s = .609, p = .036, n = 12) koko aineiston tasolla. Kun tayttd

vuorovaikutukseen sitoutumista oli prosentuaalisesti enemmén, my0s tyontekijan kokema allianssi
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oli parempi. Kuviossa 2 on esitetty allianssipisteiden ja tdyden sitoutumisen prosentuaalisen mairin

hajontakuvio osallistujittain.

40
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Allianssi

25

20
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Taysi vuorovaikutukseen sitoutuminen (%)

KUVIO 2. Allianssipisteet ja tdyden sitoutumisen prosenttiosuus istunnosta osallistujittain
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4 POHDINTA

Tutkimuksemme tarkoituksena oli selvittdd, miten vuorovaikutukseen sitoutuminen, vireys ja
allianssi ndyttiytyvit videovilitteisissd tyonohjausryhmissd. Tavoitteenamme oli myds selvittéa,
onko vuorovaikutukseen sitoutumisella, vireydella ja allianssilla keskindisid yhteyksii toisiinsa seké
kuvailla tarkemmin vuorovaikutuksen piirteitd silloin, kun vuorovaikutukseen sitoutuminen on
samanaikaisesti korkealla tasolla 1dpi ryhméan. Tutkimuksemme mukaan tdyttd vuorovaikutukseen
sitoutumista esiintyi 25 prosenttia, kohtalaista sitoutumista 72 prosenttia, matalaa sitoutumista 2
prosenttia ja puuttuvaa sitoutumista 1 prosentti tyonohjausistuntojen tyOskentelyajasta. Taysi
sitoutuminen ndyttiytyi tdyden sitoutumisen synkroniakohdissa seké sanallisena ettd sanattomana
viestintdnd. Sykkeen ja sykevilivaihtelun osalta havaittiin, ettd tdyden vuorovaikutukseen
sitoutumisen huipun aikana tyontekijoiden syke oli tilastollisesti merkitsevisti korkeampi kuin
sitoutumishuipun jalkeen. Sykevilivaihtelu taas oli tilastollisesti merkitsevisti matalampaa ennen
sitoutumishuippua kuin sen aikana. Tédysi vuorovaikutukseen sitoutuminen ja allianssi korreloivat
tilastollisesti merkitsevésti keskendén, mutta allianssin ja sykkeen tai allianssin ja sykevilivaihtelun
valilld yhteyttd ei havaittu. Tutkimustulokset olivat padosin samansuuntaisia aiempien tutkimusten
kanssa, mutta tutkimuksessa saatiin my0s alustavaa uutta tietoa osallistujien vireystilan ja
vuorovaikutukseen sitoutumisen yhteydesta.

Vuorovaikutukseen sitoutumista arvioitaessa todettiin, ettd suurimman osan ajasta tyontekijét
olivat kohtalaisesti tai tdysin sitoutuneita vuorovaikutukseen, eikd matalaa tai puuttuvaa sitoutumista
ilmennyt juuri lainkaan. Tdméd tulos on samansuuntainen kuin Perdkyldn ja muiden (2021)
artikkelissa, jossa puuttuvaa vuorovaikutukseen sitoutumista ei havaittu lainkaan. Téssa
tutkimuksessa yhden istunnon osalta puuttuvaa sitoutumista esiintyi kuusi prosenttia kokonaisajasta,
mika poikkeaa Perdkyldn ja muiden (2021) tutkimustuloksista. Tima voi selittyé silld, ettd Perdkyldn
ja muiden tutkimus toteutettiin kasvokkaisessa kontekstissa, kun taas tdmi tutkimus toteutettiin
videovilitteisessd vuorovaikutusymparistossid. Puuttuvaa sitoutumista esiintyi tdssd tutkimuksessa
vain yhdelld osallistujalla, joka hoiti tyonohjausistunnon aikana muita tydtehtivid, kuten sdhkopostiin
vastaamista. Téllainen muihin asioihin keskittyminen ei mahdollistu kasvokkaisessa kontekstissa
samalla tavalla kuin etdkontekstissa. Toisaalta tutkimukseen osallistuneet tyontekijit olivat tietoisia
siitd, ettd tydohjausistunnot nauhoitetaan tutkimusta varten. Siten on mahdollista, ettd tutkittavat ovat
tietoisesti pyrkineet kdyttdytyméédn sosiaalisesti suotavalla tavalla vuorovaikutukseen osallistuen.

Tutkittavia oli my0s ohjeistettu sulkemaan tarpeettomat ohjelmat tydonohjauksen ajaksi ja pitimian
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kasvonsa mahdollisimman hyvin kameraan kohdistettuina. MyOds ndmai tekijdt ovat voineet
myotivaikuttaa matalan ja puuttuvan sitoutumisen alhaisiin maériin.

Tédma tutkimus toimi myds vuorovaikutukseen sitoutumista mittaavan mittarin pilotoimisena
videovilitteisen ryhmissd toteutetun tyonohjauksen tarkastelussa. Luokittelussa pdddyttiin
neliportaiseen asteikkoon, joka laadullisessa tarkastuksessa osoittautui luotettavaksi arvioitsijoiden
vélilld. Tutkimuksen keskioon nostettiin tdysi vuorovaikutukseen sitoutuminen, jota tutkittiin
analyyseissd tarkemmin. Myds puuttuvaa sitoutumista ja sitoutumisen diripdiden vilisid eroja olisi
ollut mielenkiintoista tutkia, mutta se ei osoittautunut jarkevéksi puuttuvan sitoutumisen vihéisen
madrdn vuoksi. Olisikin mielenkiintoista selvittdd, voisiko vuorovaikutukseen sitoutumisen
luokittelua tarkentaa siten, ettd luokkien vélisid eroja saisi paremmin esiin. Toisaalta luokittelua voisi
myo0s yksinkertaistaa siten, ettd sitoutumisen jakaisi karkeasti kahteen luokkaan, sitoutuminen ja
sitoutumisen puute, jolloin ddripdiden eroja saisi selkedmmin esiin. Tédlloin matalan ja puuttuvan
sitoutumisen voisi yhdistid yhdeksi luokaksi, jolloin sité olisi helpompi vertailla sitoutumisen hetkiin.

Tassd tutkimuksessa tdysi vuorovaikutuksen sitoutuminen néyttdytyi sekd sanallisena ettd
sanattomana viestintdni. Sanattoman viestinnidn osuus tdyden sitoutumisen hetkistd oli noin 48
prosenttia. Laadullisen analyysin kautta havaittiin, ettd tdyden vuorovaikutukseen sitoutumisen
synkroniakohdissa vuorovaikutukseen sitoutumista ilmaistiin puheen liséksi nyokkéilemalld, ilmeilla
ja kasilld elehtimdlld. Gutmanin (2022) mukaan vuorovaikutuksen synkronian tarkoituksena on
kommunikaation helpottuminen. Videovilitteisessd vuorovaikutuksessa synkroniaa on kuitenkin
vaikeampi toteuttaa, silld puhe, eleet ja liikkeet nédkyvit toisille osallistujille aina viiveelld
(Wiederhold, 2020). Lisdksi lukuisissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd verkkovilitteisessa
vuorovaikutuksessa haasteita aiheuttaa nimenomaan sanaton viestintd (ks. esim. Woo ym., 2020;
Kimura ym., 2020; McColl & Michelotti, 2019). Téssd aineistossa tdyden vuorovaikutukseen
sitoutumisen synkroniakohdissa samaa sanatonta viestintdtapaa esiintyi useilla osallistujilla
yhtdaikaisesti tai perdkkdin. Tdméd osoittaa, ettd vuorovaikutuksen synkroniaa voi ilmetd myos
videovilitteisessd vuorovaikutuksessa. Kisilla elehtimistd esiintyi tdssd aineistossa hyvin vdhin, ja
onkin huomioitava, ettd eleitd tuottanut tyontekiji (Ote 2) ei osallistunut pulssioksimetrimittaukseen.
Parhaan pulssioksimetrimittaustuloksen saavuttamiseksi tutkittavia oli ohjeistettu pitdméiin
mahdollisimman paikoillaan kéttd, josta mittaus tehtiin. Tamé seikka on voinut vdhentdd kasilla
tuotettujen eleiden méadréa ja vaikuttaa niiden laatuun.

Téssd tutkimuksessa vuorovaikutusta vélittdvand viestintimediana toimi videokuva ja &éni,
joiden kautta osallistujien oli mahdollista tunnistaa toisensa ja valittda sekd sanallisia ettd sanattomia
sosiaalisia vihjeitd toisilleen. Sosiaalisen ldsndolon teorian kannalta teknologiavilitteisessd

vuorovaikutuksessa keskeistd on kokemus toisen henkilon aitoudesta (Lowenthal, 2009) sekd
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valittdvén viestintimedian kyky vilittdd aitoudesta kertovia sosiaalisia vihjeitd (Biocca ym., 2003).
Osallistujia kuvaavien kameroiden sijoittelu, kuvan laajuus ja valaistustekijat vaihtelivat, silld
osallistujilla oli rajalliset mahdollisuudet toteuttaa saamaansa ohjeistusta kameran sijoitteluun ja
valaistustekijoihin liittyen. Annotointivaiheessa havaittiin, ettd tiukemmin rajatusta kuvasta
tyontekijoiden kasvojen ilmeitd oli kuvan tarkkuuden vuoksi helpompi havaita kuin laajemmin
rajatusta kuvasta. Toisaalta tiukka rajaus vaikeutti kehon asennon ja késien litkkeiden nakymista.
Aineistossamme sanattomat sosiaaliset vihjeet ndyttdytyivét eleitd useammin nyokyttelyind ja
hymyind, jonka perusteella tiukempi ja tarkempi rajaus voisi olla vuorovaikutukseen sitoutumisen
kannalta laajaa rajausta parempi vaihtoehto. Sosiaalisten vihjeiden vilittymisen kannalta olisikin
tarkedd ohjeistaa videovilitteisen tyonohjauksen osallistujia riittdvéstd valaistuksesta ja kameran
sijoittelusta. Lisdksi tyOnantajan tulisi huolehtia siitd, ettd videovilitteiseen tyonohjaukseen
osallistuvilla tyontekijoilld on riittdvét vélineet ja tekninen osaaminen ohjeistuksen toteuttamiseen.
Niin tulisi varmistettua, ettd sosiaaliset vihjeet ja sitd kautta sosiaalisen ldsndolon teorian mukainen
aitous vilittyisivit videovélitteisessd tyonohjauksessa osallistujalta toiselle mahdollisimman hyvin.
Tayden vuorovaikutukseen sitoutumisen ja vireyden yhteyttd tutkittaessa havaittiin, ettd
intensiivisimman ldsndolojakson aikana tutkittavien syke oli tilastollisesti merkitsevésti korkeampi
kuin ldsndolohuipun jdlkeen. Lisdksi tutkittavien sykevilivaihtelu ennen ldsndolohuippua oli
tilastollisesti merkitsevasti matalampaa kuin ldsndolojakson aikana. Koska syke oli korkeampaa
lasndolojakson aikana kuin sen jdlkeen, voidaan péételld, ettd tiyden vuorovaikutukseen sitoutumisen
aikana tapahtuu fysiologista viridmistd. Massaron ja Pecchian (2019) mukaan korkeampi
sykevilivaihtelu kertoo rentoutuneesta kehon tilasta ja matala sykevilivaihtelu virittyneestd tai
stressaantuneesta kehon tilasta. Koska sykevélivaihtelu oli matalampaa ennen ldsndolohuippua kuin
sen aikana, voidaan tistd paatelld, ettd tiyden vuorovaikutukseen sitoutumisen aikana kehon tila oli
aineistomme tutkittavilla rentoutuneempi kuin ennen tiyttd vuorovaikutukseen sitoutumista. Tdyden
vuorovaikutukseen sitoutumisen aikana tyontekijoilld ilmeni siten fysiologista virittyneisyyttd ja
toisaalta myds kehon tilan rentoutumista. Dobsonin (2021) mukaan videovélitteisessd
vuorovaikutuksessa katseiden kohteena oleminen voi johtaa korkeampaan fysiologiseen
virittymiseen. Vuorovaikutukseen sitoutuminen etenkin puhuen voi kiinnittdd muiden osallistujien
huomion, jolloin katseiden kohteena oleminen korostuu. Toisaalta videokeskustelussa puheenvuoron
saaminen ja dineen pddseminen voi olla helpottavaa ja vaikuttaa osallistujan rentoutumiseen.
Kuitenkin tdydestd vuorovaikutukseen sitoutumisesta oli sanatonta viestintdd noin puolet myos
vireysanalyysissa kéytettyjen viiden minuutin sitoutumishuippujen aikana. Tulos ei siis selity
pelkdstddn silld, ettd osallistuja olisi itse ddnessd. Niin ollen myds sanaton vuorovaikutukseen

sitoutuminen oli aineistossamme yhteydessé vireystilan muutoksiin.
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Allianssipisteiden keskiarvot olivat huonoiten arvioiduissa istunnoissa 33 ja 30 pistettd ja
parhaiten arvioiduissa istunnoissa 39 ja 36 pistettd. Allianssia SRS-kyselylld mitattaessa alle 36
pisteen kokonaistulos tulisi terapiakdytossd ottaa asiakkaan kanssa puheeksi (Duncan ym., 2003).
Parhaiten arvioiduissa istunnoissa allianssin taso on siten tulkittavissa hyvéksi. Tdmé tutkimustulos
tukee Pohjolan ja muiden (2022) sekd Woon ja muiden (2018) 10ydoksia siitd, ettd hyva allianssi on
mahdollista saavuttaa my0ds verkkovilitteisessd tyonohjauksessa. Allianssin yhteyttd vireystilaan ja
vuorovaikutukseen sitoutumiseen tutkittiin Spearmanin jéirjestyskorrelaatiokertoimen avulla, ja
tdyden vuorovaikutukseen sitoutumisen ja allianssin vélilld havaittiin tilastollisesti merkitseva yhteys.
Tayttd vuorovaikutukseen sitoutumista esiintyi enemméin niissd istunnoissa, jotka oli arvioitu
allianssiltaan parhaimmiksi. Bordinin (1983) mukaan toimivan allianssin osatekijit ovat
yksimielinen késitys prosessin tavoitteista, yksimielinen kisitys kunkin osallistujan tehtivistd seké
luottamuksellinen side osallistujien viélillad. Tutkimuksemme tulos herdttdd kysymyksen siitd, voisiko
tdysi vuorovaikutukseen sitoutuminen edesauttaa néité tekijoita.

Aineistossamme tutkittavien tdysi vuorovaikutukseen sitoutuminen oli yhteydessd
korkeampaan sykeviélivaihteluun ja parempaan koettuun allianssiin. Vaikka tissd tutkimuksessa
allianssin ja vireystilan vililld ei havaittu tilastollisesti merkitsevéd yhteyttd, voivat tulokset yhdessa
viitata siithen, ettd vuorovaikutukseen sitoutumisella, vireydelld ja allianssilla voisi olla keskindisiad
yhteyksid videovilitteisissd tyonohjausistunnoissa. Tatd pohdintaa tukee Blanckin ja muiden (2019)

tutkimusloydos siitd, ettd korkea sykevélivaihtelu oli yhteydessd hyvéén terapeuttiseen allianssiin.

4.1 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimusta aiheesta olisi hyvé tehdd suuremmilla otoksilla sekd kontrolloidummilla asetelmilla.
Vuorovaikutukseen sitoutumista, vireyttd ja allianssia voisi tutkia tarkemmin eriteltyind ja erilaisina
yhdistelmind. Téarkeda olisi myos tutkia videovilitteistd tyonohjausta vertailevassa asetelmassa siten,
ettd kontrolliryhménd toimisi kasvokkain kokoontuva tyonohjausryhmd. Olisi esimerkiksi
mielenkiintoista selvittdd, miten sanallinen ja sanaton vuorovaikutukseen sitoutuminen ndyttaytyvat
vertailtaessa kasvokkaista ja videovilitteisesti toteutettua tyonohjausta keskenddn. Téstd
tutkimuksesta kontrolliryhma puuttui, mutta se antaa silti kiinnostavaa pohjatietoa sanallisen ja
sanattoman vuorovaikutukseen sitoutumisen esiintymisestd ja méidrdstd videovilitteisen
tyonohjausistunnon aikana. Tétéd tietoa voisi hyddyntdd uusien tutkimusasetelmien ja hypoteesien

luomisessa.
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Tutkimusta voisi tdmén tutkimuksen perusteella keskittdd erityisesti allianssin ja
vuorovaikutukseen sitoutumisen vilisiin yhteyksiin. Olisi esimerkiksi mielenkiintoista tietéd, voisiko
tyontekijoitd vuorovaikutukseen sitoutumiseen rohkaisemalla myoétidvaikuttaa etdnd toteutettujen
tyonohjausistuntojen allianssiin ja sitd kautta tyonohjauksen koettuun hyodyllisyyteen. Liséksi
vuorovaikutukseen sitoutumisen ja sosiaalisten vihjeiden vélittymisen kannalta olisi tdrkedd vield
tarkemmin selvittdd, millainen valittdvd viestintimedia olisi vuorovaikutuksen kannalta kaikkein
hedelmallisin.

Myos tdyden sitoutumisen ja vireystilan vdlinen yhteys on kiinnostava jatkotutkimuksen
kohde. Olisi kiinnostavaa selvittdd, voisiko nditd kahta kohdetta tutkimalla esimerkiksi valottaa
kysymystd siitd, mikd olisi toimivan vuorovaikutuksen kannalta optimaalinen vireystila
videovilitteisissd tyonohjausistunnoissa. Mielenkiintoista olisi myds tietdd, voisiko syketti ja
sykevilivaihtelua mittaamalla joskus tulevaisuudessa saada videovilitteiseen vuorovaikutukseen
ikddn kuin yhden aistin lisdd: voisiko autonomisen hermoston mittaamisesta saatava biopalaute

joskus edesauttaa videovilitteisen vuorovaikutuksen toimivuutta?

4.2 Tutkimuksen rajoitukset ja vahvuudet

Shaffer ja Grinsberg (2017) muistuttavat, ettd sykevilivaihtelun mittaustuloksia tulkittaessa olisi
tarkedd huomioida tutkittavan ikd, sukupuoli, syke ja terveydentila. Timédn tutkimuksen osallistujat
olivat tyokykyisid, mutta esitietoina ei kerdtty tutkittavien terveystietoja eikd ikdi. Fysiologisissa
mittauksissa ei siis ole huomioitu mahdollisia idn tai terveydentilan vaikutuksia mittaustuloksiin.
Aineistossa esiintyl myds puutteita niin fysiologisten mittareiden kuin kyselylomakkeidenkin osalta.
Vuorovaikutukseen sitoutumista pystyttiin analysoimaan koko aineiston (n = 15) osalta, mutta
vireyteen liittyvien analyysien osalta otoskoko pieneni 11 tyontekijadn puuttuvan sykedatan vuoksi.
Kaikki tutkittavat olivat naisia, joten otos oli sukupuolen osalta valikoitunut. Otosta ei ole
satunnaistettu ja lisdksi otoskoot ovat niin pienid, ettei tuloksia voi yleistdd koskemaan suurempaa
joukkoa. Aineisto kerdttiin organisaation kehittdmistilanteessa, eikd téssd tutkimuksessa kartoitettu
osallistujien mahdollisia kdyttdytymiseen vaikuttavia asenteita tydonohjausta kohtaan. Myos tietoisuus
siitd, ettd istunnot tallennetaan, on voinut vaikuttaa osallistujien kdyttdytymiseen. Vuorovaikutukseen
sitoutumisen analyysisté tarkistettiin laadullisesti annotointien samankaltaisuus, mutta arvioitsijoiden

viélistd reliabiliteettia ei laskettu tilastollisesti. On hyvd myds huomata, ettd tutkimuksessa
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allianssimittarina kéytetty SRS-kysely on kehitetty terapiaistuntojen allianssin arvioitiin, eika
vastaavaa mittaria tyonohjauskontekstissa kaytettdviksi ole vield olemassa.

Tamédn tutkimuksen vahvuutena oli tutkimusasetelma, jossa etdnd tapahtuvan
vuorovaikutuksen tutkimukseen liitettiin fysiologinen ulottuvuus tarkastelemalla myds sykettd ja
sykevélivaihtelua. Vuorovaikutukseen sitoutumista, vireyttd ja allianssia videovilitteisissa
tyonohjausistunnoissa tutkiva tutkimusasetelma oli poikkeuksellisen monipuolinen, mikd samalla
asetti tutkimukselle omat rajoitteensa. Tdmén tutkimuksen tarkoituksena oli kuitenkin tuottaa
mahdollisimman monipuolisesti tietoa videovalitteisistd tyonohjausistunnoista
tyonohjauskéytdantojen kehittdmiseksi ja tulevan tutkimuksen suuntaamiseksi, eiké niinkdin saavuttaa
yleistettdvid tuloksia. Vuorovaikutukseen sitoutumisen tarkastelu toi ainutlaatuista tietoa
vuorovaikutuksesta etdkontekstissa ja toimi myos kédytetyn mittarin pilotoimisena videovilitteisen
ryhmissd toteutetun tyonohjauksen tarkastelussa. Lisdksi tdmd tutkimus valotti verkkovélitteisti
tyonohjausta nimenomaan tyontekijan ndkokulmasta, joka Woon ja muiden (2020) meta-analyysin

mukaan on aiemmissa tutkimuksissa jadnyt erityisen viahélle huomiolle.

4.3 Johtopaatokset

Téma tutkielma tuotti monipuolista kuvailevaa ja alustavaa tilastollistakin tietoa kokonaisvaltaisesta
vuorovaikutuksesta videovilitteisessd tyonohjauksessa. Tutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd
vuorovaikutukseen sitoutumisella, vireydelld ja allianssilla voisi olla keskindisid yhteyksid
videovilitteisissd tyOnohjausistunnoissa. Saatua tietoa voidaan hyoddyntdd etéind toteutettavien
tyonohjauksien kéytidntdjen kehittimisessd sekd jatkotutkimuksen suuntaamisessa. Tutkimuksen
paidtuloksen mukaan videovilitteisiin tyonohjausistuntoihin osallistuneiden tyontekijoiden tdysi
vuorovaikutukseen sitoutuminen oli yhteydessd parempaan koettuun allianssiin ja muutoksiin
vireystilassa. Jatkotutkimus aiheesta on edelleen tarpeen, ja sitd voisi tdimén tutkimuksen perusteella
suunnata erityisesti tyontekijéiden vuorovaikutukseen sitoutumisen ja allianssin vélisten yhteyksien
tutkimiseen. Videovilitteisen tyonohjauksen kdyténtojd voisi puolestaan olla tirkedé kehittdd siten,

ettd tyonohjauksellinen vuorovaikutustilanne kutsuisi tyontekijéitd sitoutumaan vuorovaikutukseen.
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LIITTEET

Liite 1. Istunnon arviointikysely

Tydnohjaustutkimus, istunnon
arviointikysely

Arvioi tamanpéivainen tyonohjausistunto talla kyselylla

* pakollinen

1. Vastaajan nimi *

2. Tyénohjausistunnon paivamaara *
Muoto: kk/p/vwwy

3. Oletko viime aikoina tuntenut tyotilanteesi kuormittavaksi?
1=en lainkaan, 6= erittain paljon *
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4. Arvioisitko tamadnkertaisen keskustelun yhteistydsuhdetta. Ympyréi se numero, joka
parhaiten

kuvaa Sinun kokemustasi.

1=En kokenut tulevani kuulluksi, ymmarretyksi ja kunnioitetuksi.
10=Tulin kuulluksi, minua ymmarrettiin ja kunnioitettiin *

12 3 4 6 7 & 9 10
O O O OO0 OO0 00O

5. Arvioisitko taménkertaisen keskustelun aiheita ja tavoitteita. Ympyroi se numero, joka
parhaiten kuvaa Sinun kokemustasi.

1=Me emme tydstaneet niitd aiheita, joita olisin halunnut, emmeka
keskustelleet niista aiheista, joista olisin halunnut;

10=Me tydskentelimme ja keskustelimme toivomistani aiheista *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
© O O O C

D)
O
D
D)

6. Arvioisitko tdmankertaisen keskustelun tyoskentelytapoja ja menetelmid. Ympyréi se
numero,

Joka parhaiten kuvaa Sinun kokemustasi.
1=Tydnohjaajan tydtapa ei sopinut minulle. 10=Tydnohjaajan tydtapa sopi minulle hyvin

7 B 9 10

6
' Y oy L o e = Fa Y
L k) ) N O B O B € W/ '::J '\-_j WS

7.Mika on yleisarviosi tamanpdivaisesta keskustelusta. 1=Taman pdivan
keskustelusta puuttui jotain olennaista. 10=Yleisesti ottaen kayty keskustelu oli hyva. *

1 2 3 4 5 b 7 g 8 10
O0OO0O0O0OO0O0O0O0O0

L . LN
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8. Oliko tyonohjauskeskustelussa jokin kohta, joka tuntui sinusta stressaavalta ja
kuormittavalta? Jos oli, kuvaile lyhyesti kyseista hetkea: missd kohdassa
(noin-arvio) istuntoa se tapahtui, mita aihetta silloin kasiteltiin, ja mika teki
kyseisesta kohdasta kuormittavan?

9. Mika oli mielestasi tarkein, hyodyllisin tai sinua auttavin hetki taman
tyonohjauskeskustelun aikana? Kuvaile lyhyesti tata hetkea: mita siina tapahtui, miksi
se oli tarked, missa kohdassa (noin-arvio) keskustelua se tapahtui.
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Liite 2. Litterointimerkit

() mikrotauko, kuultavissa, mutta liian lyhyt kestoltaan mitattavaksi
korostus korostunut dédnenpaino

1 adnenkorkeuden muutos korkeampaan suuntaan

>nopeutus< nopeutettu puhe

.hhh sisddnhengitys

hhh uloshengitys

(h) nauru

[joo] paille puhuminen
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